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O presente trabalho visa a contribuir, através de revisao
de literatura, para o esclarecimento das caracteristicas mais
favoraveis a Odontologia no uso da informatica e Internet
para a educacao continuada e a distancia. Por meio de ana-
lise da literatura pesquisada, pode-se concluir que a educa-
cao a distancia via Internet é uma ferramenta importante para
o Cirurgiao-dentista manter-se atualizado e melhorar suas ha-
bilidades. Porém, deve-se ter em mente que o profissional de
Odontologia necessita familiarizar-se com estes meios, de for-
ma a aproveitar todo o potencial oferecido por estas novas
tecnologias.

ABSTRACT

The objective of the present research is to contribute, by

literature review, to highlight the main resources offered by
Internet and informatics to continuing education and distance
education applied to dentistry. It’'s possible to conclude, based
upon literature, that online continuing dental education is a

valuable tool to help practitioners to keep current and improve:

their skills. However, it's necessary that the dentistry
professional become familiar with this resources so that he
can rich its full potential.

INTRODUCAO

A Odontologia atual enfrenta uma situacao de mudancas
aceleradas em termos de conceitos e paradigmas. Manter-se
atualizado, nos dias de hoje, é uma tarefa de proporgdes muito
maiores do que poderia imaginar qualquer pessoa dedicada a
previsoes sobre o futuro da profissao. Esta necessidade de atu-
alizagdo constante ultrapassa a esfera de interesse pessoal e
torna-se, além de uma obrigagao profissional e moral, uma
condicao essencial para a sobrevivéncia profissional do Cirur-
giao-dentista. Neste sentido, os cursos de educacao continua-
da estao se tornando cada vez mais importantes para a disse-
minacéao de informacoes e melhoria na habilidade dos clinicos
(SCHLEYER & PHAM, 1999).

No Brasil, os nimeros sobre a educagao continuada em
Odontologia nao estdao disponiveis; entretanto, com o cres-
cente nimero de faculdades de Odontologia e conseqtiente-
mente de profissionais, o publico consumidor de informacées
na area se torna cada vez mais expressivo. Este fato, associa-
do a pressao por melhores condigbes para competir no mer-
cado de trabalho, certamente coloca a educacao continuada
em posicao de destaque nos dias atuais.

Apesar da necessidade e valor da educacao continuada,
sao obstaculos para o profissional o fato de que este tem que
abandonar o consultério por um dia completo, o custo do
deslocamento e o tempo longe de casa. Em vista disto, o
ensino a distancia (EAD) tem se tornado um meio estratégico
importante em relagdo aos cursos tradicionais ou presenciais
(JOHNSON et al., 2000).

Em dltima andlise, o que caracteriza a estratégia de EAD
é a separacao entre professor e aluno. Nesta modalidade de
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ensino, o professor assume o papel de tutor, o qual devera
inserir-se em um processo de comunicacao em dupla via (edu-
cador-educando) e o aluno deve reconhecer que sao de vital
importancia o seu interesse e responsabilidade para com o
préprio aprendizado (GONCALVES, 1996). Segundo o IV
SEMINARIO DE EDUCACAO A DISTANCIA (1997), a qua-
lidade do EAD corresponde aos mesmos padrdes do
presencial; a exigéncia de provas a distancia e presenciais e o
impacto social de seus titulados tém provado sua validade; a
legislacao de todos os paises reconhece a capacidade do EAD
para auferir titulos em todos os niveis, incluindo o doutorado.

Este processo pode ser mediado por meios simples como
o material impresso e tutoria por correspondéncia, ou por
meio de infovias (computador, Internet, teleconferéncia),
viabilizadas pelas chamadas novas tecnologias de comuni-
cacdo e informacao. A utilizacao de tecnologias interativas
na EAD tem crescido como tendéncia nos paises de primei-
ro mundo, de tal maneira, que ser “interativo” tornou-se
uma precondicao para qualquer atividade. Entre as causas
apontadas estao a valorizacao do trabalho em grupo nas
empresas e instituicoes e 0 barateamento dos custos de equi-
pamento e transmissao (CRUZ, 1999). Dentre as novas
tecnologias da informagae e da comunicacao, a telematica,
que é o produto compartilhado do desenvolvimento conse-
guido pelas telecomunicacoes e pela informatica (sendo o
seu nome resultante da fusao destes termos) (LIGUORI,
1997), é a que, na atualidade, estd em seu apogeu.

Alguns pontos que tornam os cursos online de educacao
continuada interessantes para os Cirurgides-dentistas seriam:
a diminuicao de custos; tornar desnecesséario o deslocamento
do profissional; permitir a flexibilizagao dos horarios de acor-
do com a disponibilidade de tempo; permitir a utilizacao de
horérios vagos no consultério; evitar longos deslocamentos,
no caso de residentes em area rurais e remotas, para centros
de referéncia; permitir o aprendizado no ritmo do participan-
te (SCHLEYER et al., 1998).

Entretanto, segunclo BAUER & BROWN (2001):"todas
as proflssoes de satde,incluindo a Odentologia, foram re-
pentinamente colocadas ftente a uma forca de propor-
coes revolucionarias. Esta é'a transforn
cla saﬁde e ird reclef“ nir uirtualfnente 'ca&

educacao contmuada a distangle do proﬁsmonéﬂ-'ﬁe Odonto-
logia, deve-se também relacionar o papel da informética na
educacao, por estarem estes dois assuntos unidos de forma
indissociavel.

INFORMATICA, INTERNET E EDUCACAO
Embora a maior disseminagao dos CAl (Computer Aided
Instruction) ou PEC (Programas Educacionais por Computa-
dor) tenha sido, basicamente, devida a introducao do
microcomputador pessoal no mercado (VALENTE, 1993), as




sua bases tedricas remontam ao inicio do século XX. Na dé-
cada de 20, Sidney Pressey, professor na Universidade de
Ohio, iniciou a chamada instrugao programada, construindo
uma magquina destinada ao ensino por autocorrecao. Este
utilizava um aparelho de respostas muiltiplas, o qual nao per-
mitia passar a etapa seguinte, isto é, nao recebia uma infor-
macao suplementar, seguida de uma nova questao, até que a
resposta dada estivesse correta.

Os maiores representantes deste processo sao os
software do tipo tutorial, que se constituem na versao
computacional da instrucdo programada. Outros repre-
sentantes de linhas de ensino semelhantes sao os software
do tipo exercicio e prética, tipicamente utilizados para re-
visar material visto em classe, principalmente aqueles que
envolvem memorizagcao e repeticao, A maior limitacao é
que estes programas nao aliviam totalmente a tediosa ta-
refa dos professores em ter de corrigir avaliagoes (VA-
LENTE, 1993).

Na Odontologia, exemplos desta modalidade de utiliza-
cao da instrucao programada estao disponiveis nos cursos
em CD-ROM para o ensino de oclusao e diagnéstico, relata-
dos por DEMIRJIAN & DAVID (1995) e PORTER et al. (1996),
os quais utilizam a progressao em modulos e o questionério
do tipo exercicio e pratica. Segundo PORTER (1996), quan-
do comparado com outros meios de educacao continuada, o
curso em CD-ROM foi mais bem aceito do que fitas de video,
fitas de dudio, revista técnicas e livros-texto, sendo compara-
do como de mesmo beneficio que cursos presenciais. Segun-
do SILVA (1998), a flexibilidade torna a hipermidia a plata-
forma mais conveniente para o desenvolvimento de software
educacional e com grande potencial para apoiar eficiente-
mente a EAD através de, por exemplo, videoconferéncia com
transmissao de hipermidia.

MONTEIRO & GOMES (1993), ao pesquisarem artigos
sobre a informatica em educagao no Brasil, concluiram que,
desde a década de 1980, o computador nao esta mais sendo
questionado quanto a sua introducao, ou nao, no campo edu-
cacional, no Brasil, partindo-se do pressuposto de sua
inevitabilidade, sendo a discussao levada para os termos de
como fazer uso, quais as vantagens e perigos, o papel do
professor e aspectos socioldgicos.

QOutro consenso levantado refere-se ao fato de que exis-
te um problema de desnivelamento com relacdo aos pai-
ses desenvolvidos, devendo ocorrer um esforco macico para
a capacitacao dos professores na area da informatica apli-
cada a educacao. Isto para evitar o aumento da distéancia
entre o Brasil e os paises desenvolvidos, uma vez que a
area de informatica é considerada de importancia estraté-
gica, por estar provocando no mundo uma “nova revolu-
cao industrial”.

Enquanto na Inglaterra é, atualmente, proposto que o
conhecimento da informatica seja um pré-requisito, compro-
vado por certificado de habilitacdo, para o ingresso em Fa-

culdades de Medicina e Odontologia, como uma forma de
poupar tempo em treinamentos posteriores, uma vez que a
utilizacao da informatica é massiva (DOWNES, 1998), no
Brasil é comemorado pelo Ministério da Educacéao o fato de
que o indice de contato com computadores nas Faculdades
de Odontologia, no pais, aumentou de 6,2%, em 1997, para
37,6% em 2001 (CASTRO, 2001).

PACHECO (1997) destaca que o uso dos computadores
para simulacées, modelagens digitais e outros recursos, nao
é capaz de alterar as relagoes pedagdgicas, geralmente base-
adas numa estrutura hierarquica professor/aluno, no discurso
educativo. Mesmo com o uso de recursos sofisticados da
informatica, o professor mantém as mesmas prerrogativas
simbolicas associadas ao seu papel, herdadas de uma tradi-
cao em que os principais 1nstrumentos sa@ o texto impresso
em papel e o lapis.

Entretanto, quando o csinputadpr é utﬂjzado no contexto
do hiperespaco (Internet), ocorre uma alteracao nesta hierar-
quia, pois este é um espago ahtatlvamente diferente, cuja
principal caracteristica é uma forma'de ‘€omunicacao que
propicia a instauracao de um c_c_)_nte_._xto coletivizado, sem a
unificacao em torno de um centro’ difusor ou de controle,
além de promover uma participacao mais ativa do aluno no
processo ensino-aprendizagem.

Portanto, os novos usos do computador indicam-no nao
como uma “maquina de ensinar”, mas como uma nova
midia educacional que propicia aos estudantes o exercicio
da capacidade de procurar e selecionar informagoes, re-
solver problemas e aprender independentemente, coexis-
tindo com as outras formas de utilizacdo. Pois nao se trata
de substituir uma forma de ensino pela outra, como nao
aconteceu com a introducao de outras tantas tecnologias
na nossa sociedade (VALENTE, 1993).

A Internet, criada em 1969, durante a guerra fria, pelo
departamento de defesa norte-americano, iniciou seu uso
comercial nos EUA somente em 1989. Chegou ao Brasil em
1988 para auxiliar o trabalho de pesquisa, disseminando-se,
rapidamente, pelas universidades, sendo que, atualmente,
conta com cerca de 45 mil assuntos diferentes (PACHECO,
1997). No ano de 1999, somente no Brasil, existiam cerca de
3 milhdes de usuarios, tanto no uso doméstico quanto em
empresas, instituicoes e entidades de pesquisa e ensino
(ANDRADE, 1999).

A metedrica explosao de popularidade da Internet é um
fendmeno recente, devido a natureza grafica da Web. Os web
sites sao capacitados a mostrar nao apenas texto, mas tam-
bém gréficos e fotografias, aléem de animacoes, videos e sons
(DOWNES, 1998).

Entre os servicos oferecidos pela Internet esta o e-mail,
ou correio eletrénico, que pode ser definido como um meio
simples de mandar uma mensagem através de dois computa-
dores interligados por um modem e linha telefonica. Sendo o
servico mais utilizado na Internet, caracteriza-se por ser bara-
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to, facil de utilizar, répido, informal, dis-
ponivel 24 horas, 7 dias por semana, nao
ter limite de mensagens, distancia nem
de destinatarios para uma mesma men-
sagem, sendo o custo disto somente o
de uma ligacao telefénica local, poden-
do ser utilizado também para grupos de
discussao (e-group ou newsgroup)
(DOWNES, 1998).

Outros servicos muito requisitados
sao os sites de busca que, basicamente,
sao programas que utilizam robos para
vasculhar a Internet e acrescentar infor-
magcdes sobre web sites automaticamen-
te. Porém, isto nao garante que uma
dada informacao seja encontrada, pois
cerca de 60% do contetido da Internet
nao consta nos sites de busca como
AltaVista, Infoseek e outros, dada a
quantidade de informacao disponivel na
rede (KIMBALL, 2000).

Entretanto, a Internet possui alguns
atributos que a caracterizam como um
meio distinto de ensino-aprendizagem.
Seriam estes: prové acesso de maneira
econdémica e as informacoes, que sao
apresentadas em formatos variados, nao
sao encontradas em nenhuma outra
combinacao de meios; a maior parte do
contetido da rede em geral nao esta dis-
ponivel em nenhum outro formato, a néo
ser no original dos autores; a rede per-
mite que o trabalho dos autores seja

compartilhado com o mundo (LEITE &_

SILVA, 2000).

Em termos de representagao men-
tal do seu trabalho, o professor enfrenta
uma situacao bastante diferente da co-
nhecida sala presencial. Se o professor
nao for preparado para responder a essa
sensacao de estranhamento e descon-
forto, o risco de que a aula tecnoldgica
de EAD reproduza uma educacao tradi-
cional, tediosa, descomprometida com
a mudanca de posturas frente a educa-
¢ao é bastante grande (CRUZ, 1999).

ENSINO A DISTANCIA

LOGIA

Segundo DOWNES (1998), os mo-
tivos que deveriam fazer com que o den-
tista considerasse a utilizacao da rede
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sao: existe uma grande quantidade de informagoes odontolégicas disponiveis, muitos
jornais dentarios tradicionais estao disponiveis na Web, existem grupos de discus-
sao sobre temas da profissao, o uso do e-mail é uma forma de comunicacao rapi-
da e barata especialmente com lugares distantes, atualizagoes gratuitas para software
que o profissional utiliza em seu consultério, compras facilitadas, a rede tem se
tornado um meio de divulgacéo para os dentistas em geral, o acesso para bibliote-
cas virtuais e programas como Medline.
ALVAREZ (1996), observa que a Internet pode
prestar muitos servicos ao usuario, sendo o ser-
vico de correio eletrénico (e-mail) o mais
simples e utilizado de todos. Atra-
vés dele, pode ser criado um
grupo de discussao (e-group,
newsgroup) de pessoas in-
teressadas em determina-
do assunto. Quando um
participante envia uma
guestao ou pergunta
através de e-mail, esta
mensagem é enviada au-
tomaticamente. para to-
dos os integrantes atraves
do mundo. Na Odontologia,
existem grupos de"discussao
em praticamente todos-as discipli-
nas aos quais se conectam centenas de pro-
fissionais diariamente. Estas e outras facilidades
sao apontadas como o motivo para que 85% dos den-
tistas ingleses considerarem o e-mail como um dos seus principais utilitarios da
Internet, comparado com os 47% da Web (DOWNES, 1998).

Segundo SCHLEYER (1998), a maior utilizacdo da Internet por Cirurgices-
dentistas de todo o mundo seria em ordem decrescente: busca de informagdes,
informagdes para diagnéstico, visualizacao de casos clinicos, contato com novos
produtos, comunicagao com pacientes, cursos de educagao continuada, divulga-
cao e marketing. Apesar de que somente 19% daqueles que responderam afirma-
ram participar de cursos de educagao continuada, mais do que o dobro destes
estavam planejando fazer algum tipo de curso de educacao continuada via Internet.

Este interesse em cursos online de educacao continuada parece refletir-se na
prépria rede, em termos de oportunidades oferecidas. Em 1999, existiam na Internet
25 instituicbes americanas que ofereciam 112 cursos e 7 instituicoes nao-america-
nas, que ofereciam 45 cursos:de educagao continuada, em inglés, na area de
Odontologia.

Apesar dos cursos versarem sobre praticamente todos os assuntos de Odonto-
logia, os mais freqtientes foram Periodontia e diagnéstico oral, que, somados, re-
presentaram mais de 36% do total de cursos. A maior dificuldade encontrada para
realizar o trabalho de pesquisa dos web sites foi a falta de palavra-chave para
definir o curso online.

Cursos de educacao continuada, geralmente considerados uma atividade se-
cundaria nas universidades, estao se tornando cada vez mais importantes para a
disserninacao de informacoes e melhoria nas habilidades dos clinicos, bem como
para manter o contato entre os alunos e seus futuros clientes. Esta realidade se
traduz no fato de que a maior parte dos cursos online sao oferecidos por compa-
nhias privadas e universidades, o que em futuro préximo pode inverter-se, em
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funcao de uma expansao das escolas comercias nas atividades online (SCHLEYER
& PHAM, 1999).

O interesse comercial no EAD via Internet deve aumentar com o aumento
do niimero de profissionais de Odontologia na rede, o qual, nos EUA,
aumentou de 48,3% de dentistas que possuifam um computador,
em 1994, para 61,7%, em 1995 (SCHLEYER et al., 1998).

Entretanto, problemas com velocidade de transmissao de
dados via Internet, qualidade e procedéncia da informacao e
facilidade na busca e uso de informacoes e tecnologias por
parte do dentista sao.questées que podem tornar o desenvol-
vimento da EAD via Internet, no meio odontolégico, mais lento.

Existem diferencas tecnicamente significativas que tornam a
videoconferéncia e o sistema “Dataconferencing”, diferentes. En-
quanto, na videoconferéncia, duas pessoas em locais diferentes podem
comunicar-se por meio de sons e imagem, na “Dataconferencing”, duas ou mais
pessoas, em locais diferentes, utilizam um espaco de trabalho compartilhado em
setis computadores (conectados remotamente), que lhes permite importar ima-
gens, escrever, pintar ou manipular imagens em uma mesma tela compartilhada
pelos integrantes, ou até mesmo rodar um programa conjuntamente.

As tecnologias de transmissao para a videoconferéncia incluem o sistema ISDN
(Integrated Services Digital Networlk), e a Internet convencional por meio de uma
linha telefénica analdgica comum. O sistema ISDN seria o método preferencial
para a videoconferéncia, pois é uma tecnologia de transmissao de dados mais
rapida e com minima flutuacao na qualidade de sons e imagens, enquanto que a
Internet convencional (por telefone comum), apesar de ser uma opgao, nao permi-
te suporte para uma qualidade profissional em videoconferéncia pela sua lentidao
na transmissao de dados.

Apesar das limitagcbes da Internet, que nao permite uma conexdo em tempo
real de qualidade (ou sincrénica), esta pode ser utilizada nos casos em que seja
feito o download do material de estudo a ser utilizado mais tarde. Esta modalidade
pode ser aceitavel para muitos profissionais, desde que nao requer equipamentos
custosos e complicados, custo de manutencao de uma
linha ISDN e horério especifico para estudo,
no caso de uma conexao em tempo real.

As vantagens da conexao em tem-
po real, nos casos de telediagndstico e
EAD, sao: a interacao imediata com
o orientador, pronta elucidacao de
dividas conforme estas ocorrem,
torna o contato entre os partici-
pantes mais natural e familiar com
a maneira tradicional com a qual
estdo acostumados a manter um
didlogo e economia de tempo
(COOK et al., 2000).

Existem dois meios de tornar mais
rapida a transmissao de dados pela Internet,
um problema afeta grande parte das pessoas que utilizam a rede. O meio atual
seria a utilizacao da chamada banda larga (Broadband, ISDN), meio que utiliza
conexdes telefénicas digitais especiais, transmissao por cabo (conjugada ou néao
com sistema de televisdo) ou antena. Este meio proporcionaria uma velocidade
real de quatro a cinco vezes mais rapida que o sistema telefoénico convencional e,
em abril de 2000, ja estaria contando com cerca de 10 mil residéncias conectadas
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na cidade de Sao Paulo, com previsao
de 604 mil até o final do ano de 2001 e
2 milhoes de usuérios em todo o Brasil
em 2003, e com velocidades ain-
da maiores (TESSER, 2000;
ZYS, 2001).

O outro meio seria a cha-
mada Internet 2, sistema ja
disponivel em universidades
e centros de pesquisa, em al-
gumas partes do mundo
(desde o ano 2000). Neste sis-
tema, a velocidade é constante,

pois as informacoes sao hierar-
quizadas. Mensagens vao por um cami-
nho, eanianto imagens e sons sao
direcionados por outra rota digital, tor-
nando os congestionamentos muito me-
nos freqiientes. Segundo Clésio Zotti, co-
ordenador-geral de informatica da Uni-
versidade Estadual de Campinas
(Unicamp), “em dois ou trés anos, no
maximo, as aplicagbes da Internet 2 ja
estarao a disposi¢ao do usuario comum
(...), sendo o sonho dos pesquisadores
utilizar a Internet 2 em programas de
ensino a distdncia ou telemedicina”
(TESSER, 2000).

No ensino a distancia, caso sejam
utilizados meios sincrénicos (em tempo
real) para a mediacao e tutoria, a velo-
cidade de transmissao dos dados é mui-
to importante, pois taxas de 64 Kb por
segundo permitem resolucao de imagem
muito baixa e grande retardo na trans-
missao de sinal de audio e video. O re-
sultado é que apesar da baixa relacao
custo/beneficio ocorre grande assincronia
entre audio e video e a imagem fica com
aspecto estroboscopico. Velocidades de
128 e 256 Kb/s (kilobytes por segundo)
melhoram a qualidade, porém o ideal,
para fins educacionais, seriam 384 Kb
por segundo, que permitiriam uma trans-
missao de 28 quadros por segundo, pro-
xima dos 30 quadros por segundo da te-
levisao aberta (CRUZ, 1999).

Os internautas devem, também, es-
tar atentos para a qualidade da infor-
macao oferecida, pois publicar na
Internet, além de livre para todos, é ra-
pido e barato, nao existindo, ainda, sis-
tema de revisdo deste material
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(SCHLEYER & PHAM, 1999).

O usuério médio ainda estd muito longe de afirmar que ha grandes
chances de encontrar material confidvel o bastante para ser usado em ftra-
balhos académicos ou profissionais, Apesar de este material existir, persis-
te, porém, a questao de como chegar até ele; umavez que as ferramentas
de busca (que atualmente sao bastante eficientes) nao' conseguem abarcar
tudo o que existe na Internet. Cerca de 60% dd:.‘f:éﬁféftdo da Internet nao
consta nos sites de busca (KIMBALL, 2000). Esta situagéo torna, portanto,
o ato de procurar informacdes na web dificil, frustrante e, algumas vezes,
impossivel (ARAUJO, 2000).

ARAUJO (2000) sugere ao usuétio que: este se especialize em algumas
ferramentas e use-as, todas ao mesmo-tempo, para empreender uma bus-
ca; contente-se com as primeiras opgoes de sites oferecidos pelas ferra-
mentas de busca, na esperanca de que sejam realmente as melhores. Su-
gere, ainda, que seja criada uma lista de discussao por e-mail, com os
membros tendo semelhante nivel académico e interesse em determinado
assunto, para que seja feita uma “filtragem cooperativa”, em que cada
membro da lista seria responsavel por empreender a busca e analise de um
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