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educacao a dis-
A tancia se consti-
tui em modalida-
de educacional
adotada em diversos pai-
ses do mundo, com gran-
de sucesso, atendendo a
demanda por educacao
formal em todos os niveis,
com eficacia e qualidade
amplamente reconheci-
dos. O presente trabalho
visa a contribuir para um
maior conhecimento da
educacao a distancia co-
mo recurso pedagogico e
novo caminho na qualifi-
cacao profissional, aplicado a Odontologia. Para tanto, foi realizada revisao da literatu-
ra abordando, inicialmente, aspectos gerais da educacao a distancia e, a sequir, as-
pectos especificos, abrangendo, de forma geral, sua utilizacao na Odontologia do Bra-
sil e do mundo. Pode-se afirmar que a educacao a distancia € uma alternativa a ser
considerada pelos profissionais da Odontologia, na tentativa de suprir suas necessida-
des de aperfeicoamento e aprendizagem constantes. Contudo, no Brasil, as acdes de
educacao a distancia necessitam superar, ainda, alguns obstaculos, de forma a garan-
tir sua aceitagao e solidificacao, inclusive na area odontologica.

iy (9A e Odontologia; Educacio; Educagao continuada. Dentistry; Education; Distance education.
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ABSTRACT

Distance education is a successful educational modality,
adopted by many countries around the world, attending the
necessity for formal education, with recognized efficacy and
quality. This paper aims to contribute to a higher knowledge
about Distance Education as a new device for professional
qualification, applied to dentistry. Literature was reviewed,
showing the general characteristics of Distance Education and
some of its appliances in dentistry, including Brazil. It’s possible
to conclude that DE is a valuable alternative that must be
considered by practitioners who try to keep themselves up-to-
date and improve their skills. However, the DE system, in Brazil,
needs to overcome some obstacles in order to be accepted and
become a solid educational media, inclusively in dentistry.

m

Podemos afirmar, com seguranca, que vivemos, hoje, na soci-
edade da aprendizagem. Em diversos setores da vida cotidiana,
observa-se a crescente necessidade da busca por informacao e
conhecimento, da busca pelo aperfeicoamento pessoal e profis-
sional e pelo desenvolvimento de habilidades que nos tornem
capazes de enfrentar e transpor desafios diversos, colocando-
nos no papel de eternos aprendizes, aptos a aceitar mudangas, a
saber onde buscar as informagées para a solucio de problemas
¢ a pensar independentemente.

Para LEITE et al. (1998), o profissional necessita vivenciar as
mais diversas oportunidades de aprendizagem e experiéncias
que o capacitem a tornar-se polivalente, destacando que “... a
formacdo profissional ndo pode mais ser encarada como defini-
tiva, devendo o aluno aprender a aprender de forma indepen-
dente”. Segundo MENEZES (1998), as mudancas teenologicas
aceleradas requerem educagao continua para o individuo per-
manecer competitivo no mercado de trabalho. O autor afirma
que “sem uma aprendizagem continua, os trabalhadores de toda
espécie irdo ter seu capital de conhecimento desatualizado e
deteriorado, com as conseqiiéncias econémicas e sociais que isto
implica”.

Contudo, considerando-se as condicdes e exigéncias do mer-
cado de trabalho, o volume de coisas a aprender ndo parece tao
importante quanto o saber determinar o que € relevante apren-
der, bem como o tempo, custos e meios necessarios para tal
aprendizagem.

Inseridos neste contexto, encontram-se, entre outros, 0s pro-
fissionais da Odontologia, avidos, em grande parte, por acom-
panhar o ritmo agil das mudangas que.ocorrem na drea. A Odon-
tologia, como ciéncia, tem evoluido muito nestas ultimas déca-
das, impelindo o profissional a uma constante atualizacao e re-
novacio dos conhecimentos que embasam sua atuacao clinica.
Contudo, algumas caracteristicas inerentes a profissao, além de
fatores como custos elevados e limitagoes temporais ¢ espaciais,
podem dificultar sua participacio em eventos cientificos ou cur-
sos de pos-graduacao tradicionais. Isso, sem duvida, se reflete
na conduta dos Cirurgioes-dentistas, que parecem estar se tor-
nando, cada vez mais, aprendizes autonomos.

Nesse sentido, o sistema de Educacao a distancia (EAD) se
configura como opg¢do cada vez mais forte no cenario educacio-
nal do Brasil e de diversos outros paises, coerente com 0s novos
instrumentos educacionais que surgem da revolugéao tecnolégica,
e com a escassez de tempo e de recursos economicos. Segundo
STRUCHINER et al. (1998), a EAD tem se tornado, nos ultimos
anos, objeto de interesse de diversos paises, nao apenas no que
diz respeito ao sistema educativo mas, também, do setor produ-
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tivo, constituindo-se em recurso para suprir as crescentes de-
mandas por educacio formal e continuada de grandes contin-
gentes de alunos, profissionais de diversas areas do conheci-
mento, dispersos em diferentes localidades geograficas.
CORTELAZZO (1997) explica que os trabalhos sobre EAD tém
se multiplicado & medida que cresce a necessidade de uma edu-
cacdo continua, por toda a vida, enquanto que as facilidades
para se freqiientar cursos presenciais diminuem. Independen-
temente dos meios de que se utilizem ou dos modelos seguidos,
os sistemas de EAD estio se disseminando pelo mundo, sem
levar em considera¢ao o grau de desenvolvimento econémico
dos paises, podendo oferecer cursos de nivel médio, superior e
de educacao continuada (SOUZA, 1997)

Na drea da Odontologia, € crescente a oferta e procura por
educacio continuada ou permanente através da EAD, utilizan-
do como recurso, principalmente, as redes informatizadas.
CALATRAVA (1996) lembra que, para os odontologos, a atuali-
zacao periodica é um dever e uma atitude moral e €tica que deve
ser assumida com responsabilidade. ALVAREZ (1996) afirma
que “cada dia sao mais os odontélogos que se incorporam a
rede informatizada da Internet em dvida busca para atualizar
seus conhecimentos, trocar artigos, ler comentarios ou interagir
em grupos de discussao. E possivel inferir que essa tendéncia
entre os Cirurgides-dentistas ocorre em todo o mundo e, embo-
ra a EAD nao possa ser considerada como a solugao dos proble-
mas educacionais da atualidade. ela vem sendo recomendada
como forma de atendimento a um grande nimero de alunos,
com eficdcia, qualidade e por um custo muito mais razodvel do
que o ensino presencial.

A*EDUHEACAO"A*DISTANCIA"NO*MUNDO E"NO“BRASI

A origem recente da EAD estd relacionada as experiéncias de
educacio por correspondéncia iniciadas no seculo XVIII e com
largo desenvolvimento a partir de meados do século XIX
(NUNES, 1993/1994). Desde 1850, o Reino Unido utiliza méto-
dos por correspondéncia, adotados por instituicoes privadas,
para ensinar rudimentos de estenografia (MENEZES, 1998).
Em funcao do sucesso dessa experiéncia, a Alemanha, em 1856,
¢ 0s Estados Unidos, em 1873, passaram a encorajar os estudos
a domieilio. ARAUJO & HORA (1998) afirmam que os cursos
objetivavam a capacitacio de pessoal, com ofertas referindo-se
diretamente as necessidades do mercado. Do inicio do século
XX até a Segunda Guerra Mundial. varias experiéncias foram
adotadas utilizando principalmente o ensino por correspondén-
cia, incluindo paises como Unidao Soviética e Franca, tendo em
vista um considerdvel aumento da demanda social por educa-
¢do, que limitacdes, como insuficiéncia de recursos nacionais ou
dispersao geografica dos alunos, impediam de serem atendidas
(MENEZES, 1998).

A partir da década de 1940, houve a introducao de novos
meios de comunicacdo de massa, principalmente o radio, que
penetra também no ensino formal. A onda do radio alcangou
muito sucesso em experiéncias nacionais e internacionais, tendo
sido bastante explorada na América Latina, nos programas de
EAD do Brasil, Coldmbia, México e Venezuela, entre outros
(MENEZES. 1998). O surgimento da televisao, com todo o po-
tencial de comunicagdo inerente a esse meio, gerou novas espe-
rancas, principalmente no ambito governamental, no sentido de
reduzir ou eliminar o déficit social entre os excluidos do sistema
educativo presencial (MENEZES, 1998). Foi a partir da década
de 1960 que a EAD comecou a distinguir-se como uma modali-
dade nao-convencional de educagdo, com a institucionalizacao
de vérias acoes nos campos da educagio secundaria e superior,
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comecando pela Europa e se expan-
dindo aos demais continentes. Em
nivel universitario, os primeiros cur-
sos foram oferecidos na Universida-
de da Africa do Sul (UNISA), em
1946. PERRY & RUMBLE (1987) ci-
tam as experiéncias que mais se des-
tacaram no nivel universitiario: a
Open University, do Reino Unido; a
Fern Universitat, da Alemanha; o
Indira Gandhi National Open
University, na India e a Universida-
de Estatal a Distancia, na Costa Rica.

No Brasil, desde a fundacao do
Instituto RadioMotor em 1939 e.
mais tarde, do Instituto Universal
Brasileiro, em 1941, varias experién-
cias foram iniciadas e concluidas com
relativo sucesso (GUARANYS &
CASTRO, 1979), apesar da des-
continuidade dos projetos, princi-
palmente os governamentais. Ainda
no Brasil, uma das primeiras experi-
éncias de maior destaque foi a cria-
cao do Movimento de Educacio de Base, o MEB, voltado para a
alfabetizagao de milhares de jovens e adultos através das “escolas
radiofonicas”, especialmente nas regioes Norte e Nordeste
(NUNES, 1993/1994). Nas décadas de 70 e 80 surgem projetos
como 0 “Projeto Minerva”, da Radio MEC, voltado para a educa-
cao basica; o SINRED (Sistema Nacional de Ridio Educativa); o
Projeto de Alfabetizacao de Jovens e Adultos, coordenado pelo
MOBRAL (Movimento ‘Brasileiro de Alfabetizacao); o Projeto
Educando o Educador, da Fundacao Educar, sucessora da insti-
tuicao MOBRAL, utilizando a tecnologia de televisao e outros.
Outras experiéncias significativas foram desenvolvidas por insti-
tuicoes como o SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem In-
dustrial), o SENAC (Servico Nacional'de Aprendizagem Comer-
cial), Universidades piiblicas e a ABT (Associagiao Brasileira de
Tecnologia), além de entidades privadas. Na estrutura do Minis-
tério da Educacdo e do Desporto, foi criada, mais recentemente,
a Secretaria Nacional de Ensino a Distincia, SEED, que assume a
funcao de planejamento global, de coordenacdo, de articulacdo
com as demais instancias administrativas, de acompanhamento e
de avaliacao sistematica.

As experiéncias brasileiras, governamentais, nio-governamen-
tais e privadas sao muitas e representaram, nas altimas décadas, a
mobilizacdo de grandes contingentes de técnicos e de recursos fi-
nanceiros nada despreziveis (NUNES, 1993/1994). Apesar dos es-
forcos feitos no sentido de estimular e firmar a EAD no cendrio
educacional brasileiro e do entusiasmo suscitado em muitos profis-
sionais da educagao, observa-se que ela ainda nao € aceita de uma
forma completa e irreversivel por parte do governo e da sociedade,
sendo considerada por muitos docentes e alunos como um ensino
de segunda categoria. Segundo ARAUJO & HORA (1998), no
contexto da educagao brasileira a EAD s6 encontrou lugar, até
hoje, como atividade a margem do sistema educacional. Nas pala-
vras de GARCIA (1997), “...ha uma resisténcia bastante acentuada,
em certos setores governamentais e da intelectualidade académica,
com respeito a seriedade dos cursos de EAD”. ARAUJO & HORA
(1998) consideram que a EAD carrega o fardo e as conseqiiéncias
da promogéo de politicas fadadas ao fracasso, a nédoa do periodo
do tecnicismo na educacao e da sua utilizacao em projetos educaci-
onais. Para NUNES (1993/1994), os problemas mais significativos
que tém dificultado o progresso e massificagio da EAD estio rela-

cionados a aspectos técnicos e de orienta¢ao pedagogica, como
a falta de planejamento adequado e de critérios de ava-
liacdo para os programas, descontinuidade dos
programas sem prestacao de contas a soci-
edade, ao governo e as entidades finan-
ciadoras, programas pouco vinculados
as necessidades reais do pais, visao
administrativa e politica que des-
conhece os potenciais e as exigén-
cias da EAD e outros.
Paralelamente. no mundo in-
teiro as legislagoes reconhece-
ram a capacidade da EAD para
auferir titulos em todos os niveis,
incluindo o doutorado, e crescem
a demanda e a oferta de EAD, cada
vez com maior qualidade e ligada a
instituicoes de inegavel tradicao. Os
programas originados e emitidos de
outros paises jd permeiam 0 panora-
ma da EAD no Brasil, fazendo surgir a
necessidade de uma acdao governamental para
fiscalizacdo, avaliacdo e regulamentacdo destes
programas, de forma a evitar que alunos sejam enga-
nados por cursos de ma qualidade e outros sejam aceitos pelo
mercado de trabalho por ter um diploma conferido por institui-
coes de renome internacional, mesmo nao reconhecido pelas
autoridades educacionais brasileiras.

Aliadas a falta de estimulo e de acoes governamentais segu-
ras e eficazes com relacdo a EAD, tem-se a descontinuidade dos
projetos e deficiéncias de orientacdo politica e de formacao de
recursos humanos realmente conscientes do significado de edu-
car a distancia. A recente Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB) aborda a EAD no seu Art. 80, Titulo VIII: Das
Disposicoes Gerais da Lei 9394/96, que contém as determina-
¢oes sobre a Educacio a distancia. Para varios autores (NETO,
1997; GARCIA, 1997; ARAUJO & HORA, 1998), trata-se de um
artigo pouco claro e consistente, que apenas tangencia os anseios
e aspiracoes da drea. De fato, percebe-se que a Lei determina
diferentes e, as vezes, conflitantes papéis para a Uniao e para os
sistemas de ensino, como no que se refere ao credenciamento e
autorizacao de instituicoes e definicao de normas para EAD.

Hoje, no pais, a despeito das dificuldades, que enfraquecem
as acoes de EAD, existem varios exemplos /de programas em
curso, abordando as mais diversas dreas do conhecimento, Como
exemplos, pode-se citar os cursos oferecidos hd anos pela
FEPLAM, a Fundacao Educacional e Cultural Padre Landell de
Moura, de bases comunitdrias; o projeto ACESSO da
PETROBRAS, ligado a escolarizacao a nivel de 12 e 22 graus; a
ABEAS, Associacao Brasileira de Educacao Agricola Superior,
que mantém um curso de especializacao por tutoria a distancia;
a ABT, com cursos voltados para o 3%/graut experiéncias desen-
volvidas por universidades, come a' Universidade de Brasilia,
por Bancos, pelo Ministério da Educacao, por associagoes e Or-
gios de classe e diversas outras iniciativas.

Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, ado-
tam a EAD em todos os niveis de ensino, em sistemas formais
e nao-formais, atendendo a milhdes de estudantes (NUNES,
1993/1994).

Na drea da educacdo superior, a EAD se tornou, hd anos, um
recurso importante em varios paises, trazendo conseqiéncias sig-
nificativas e duradouras para o sistema de ensino. Nesse sentido,
destacam-se as chamadas mega-universidades, instituigoes de
EAD que atendem a mais de 100.000 alunos e que, ao serem cria-
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das pelos governos, tinham a missdo de aumentar o acesso ao
ensino superior, além de algumas missoes especificas conforme
orientacdo politica governamental. Segundo SOUZA (1997), até
1995 havia dez mega-universidades no mundo, sendo a mais fa-
mosa e respeitada, pela qualidade e produtividade dos seus cur-
sos, a Open University. do Reino Unido, com 200.000 alunos. Estas
instituicoes tém acesso privilegiado as facilidades de comunicacao
em seus paises, e muitas contam com forte apoio financeiro do
governo, oferecendo cursos de nivel médio, cursos de graduacao
¢ pos-graduagao e cursos de educacao continuada.

Muitos paises, contudo, adotam formas organizacionais dife-
rentes das mega-universidades. Nesses casos, instituicoes indi-
viduais, geralmente universidades convencionais, tomam a inici-
ativa e organizam programas proprios de EAD, como € o caso
do Brasil, onde instituicoes de ensino superior publicas e priva-
das buscam as tecnologias de comunicacao, bastante suficientes,
como forma de promover cursos para um maior numero de es-
tudantes com custos mais baixos,

As definicoes encontradas na literatura denotam a concep-
¢ao de EAD como um sistema de ensino ou método de instru-
¢ao, enfatizando a importancia do material utilizado e dos meios
de comunicacio como mediatizadores do processo ensino-apren-
dizagem, bem como a supervisao dos estudos feita por professo-
res ou centros docentes. Contudo, sabe-se que a idéia de EAD
estd relacionada, principalmente. ao processo de formacao e
desenvolvimento do individuo, implicando no exercicio da
criatividade, inovacao, autonomia, aprendizagem ativa e cons-
trucao do conhecimento.

Algumas das definicoes de EAD enfatizam trés caracteristi-
cas principais concernentes a esse sistema:

l. separacgao fisica entre professor e aluno;

2. uso de meios técnicos de comunicagao para transmitir os
contetdos e estabelecer contato entre professor e aluno; e

3. previsao de uma comunicacdo de dupla via (MOORE, 1995).

Porém, com base em estudos de diversos autores
(ARMENGOL, 1987; HOLMBERG, 1985; RUMBLE & OLIVEI-
RA, 1992), é possivel apontar outros elementos caracteristicos
da EAD, entre eles: populacao estudantil predominantemente
adulta e relativamente dispersa, justificando, nos projetos, a
perspectiva de valorizacao da experiéncia individual: estudo in-
dividualizado, em que o “aprender a aprender”, a independén-
cia e a iniciativa sdo recursos importantes, mesmo que o curso
seja baseado na recepc¢ao grupal; crescente utilizacao da “nova
tecnologia informativa”, baseada na eletronica; tendéncia a ado-
tar estruturas curriculares flexiveis, com melhor adaptacio as
possibilidades e aspiracoes da clientela; custos decrescentes por
estudante, considerando-se o atendimento a populacoes estu-
dantis suficientemente grandes; cursos autoinstrucionais e pre-
produzidos, implicando em materiais elaborados por equipes
multidisciplinares e voltados para o estudo independente; co-
municacoes massivas e organizadas em duas direcoes, envolven-
do os estudantes e o centro produtor do curso e ocorrendo
mediante tutorias e orientagoes.

A tutoria €, de fato, um componente tipico de acoes de ensi-
no a distincia em que a comunicacao se da nos dois sentidos,
podendo ocorrer de forma presencial (encontros presenciais
periodicos) ou por meios como telefone, fax e correio eletroni-
co. FAINHOLC (1997) define as funcdes bésicas da tutoria como
sendo: a orientacdo diddtica em conteudos, administragao e
favorecimento de hébitos de estudo; avaliacao e correcéo de tra-
balhos préticos. de campo etc.; o conselho ou assessoria acadé-
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mica, de bibliografia e melhoramento da aprendizagem; suporte
motivacional. GONCALVES (1996) afirma que o papel do tutor
¢ de orientar e reorientar a aprendizagem dos alunos, ajudar no
esclarecimento de suas davidas, identificar dificuldades, sugerir
novas leituras ou atividades, organizar atividades de estudo em
grupo, supervisionar a pritica de oficina ou laboratorio e assim
por diante. O tutor seria, assim, um facilitador da aprendiza-
gem, acompanhando e orientando o processo de EAD, auxilian-
do o aluno na construgio da propria aprendizagem,

RECURSOS UTILIZADOS NA“EAD

A selecao dos recursos
a serem utilizados de-
pende diretamente
dos objetivos, do
conteudo e da
proposta peda-
gogica desen-
volvidos para
um programa
de EAD. As
opcoes  sao
muitas, e vao
desde os mate-
riais impressos e
materiais audio-
visuais (televisao.
video, fita K7, slides),
até os recursos de telemdtica, advindos do desenvolvimento das
telecomunicacoes e da informatica.

O material impresso € um dos meios mais antigos em EAD e,
ainda hoje, permanece como o recurso pedagogico mais utiliza-
do. HALLAK (1991), escrevendo sobre o uso de materiais e
meios em EAD em nivel internacional, relata que a maioria dos
programas combina outros meios com material impresso, e este
representa aproximadamente 80% dos recursos que o aluno de
EAD recebe. RIBEIRO & PROVENZANO (1997) e também
LIPSMAN (1997) afirmam que isto ocorre porque ele € o instru-
mento de trabalho fisicamente palpavel, que pertence ao aluno e
estd sempre a sua disposicao, sendo usado com independéncia.
Alguns autores, como GARCIA (1998) defendem a utilizagao
prioritdria dos materiais impressos, acreditando que o investi-
mento em material impresso de alta qualidade para EAD valori-
za as atividades oferecidas e traz uma economia de escala ex-
pressiva, se comparada aos custos de producio de videos, fil-
mes, programas de TV e outros meios.

Pode-se dizer que o avanco tecnolégico ampliou, em muito,
as possibilidades da utilizagio do material impresso, que pode
ser aliado a outros recursos na busca por melhores resultados.
De fato, o surgimento da chamada “nova tecnologia informati-
va”, baseada na eletrénica, veio ampliar, de maneira muito signi-
ficativa, os recursos ou meios que podem ser aplicados com fins
pedagdgicos. O computador e os programas multimidia, a rede
internacional ou Internet, as listas de discussao, conversacoes
em tempo real (chat), correio eletronico, CD-ROM e videodiscos
sao exemplos destes recursos. Nas palavras de STRUCHINER
et al. (1998), “as novas tecnologias interativas da informacao e
da comunicagdo, como os computadores e a rede internacional,
possuem recursos que podem levar a EAD a uma concepcao
totalmente nova, através da interacao educativa (formal e nao-
formal) entre grupos, como troca de documentos para revisao,
elaboracao de textos em conjunto, discussoes entre grupos, fa-
vorecendo assim relagoes em varios niveis: entre docentes e es-
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tudantes, estudantes entre si, ou entre pesquisa-
dores, docentes e estudantes” (p. 04).

Observa-se que o computador ocupa um
lugar privilegiado neste contexto de no-
vas tecnologias. MATA (1995) destaca
que os computadores marcam presenca
em nivel mundial na EAD, podendo-se
prever que eles serao determinantes na
evolucao desta modalidade educativa. Na
década de 80, as redes de computadores
passaram a ser usadas também na EAD.

O advento da Internet grafica permitiu
reunir, num s6 meio de comunicagao, as
vantagens dos diferentes modos de se co-
municar informacoes e idéias, de forma cada
vez mais interativa, reduzindo-se os custos e
ampliando-se as possibilidades de auto-descobri-

mento, através, principalmente, do uso de milhares de opgoes
de busca de informacées na grande rede mundial. A Internet,
derivada de “Inter-networking”, contudo, so teve seu uso
comercializado a partir de 1989, sofrendo uma fantastica expan-
sao a partir de 1993, com a introducdo da World Wide Web, que
permitiu aos usudrios da Internet acessar e integrar documen-
tos contendo texto, graficos e elementos de audio e video (docu-
mentos multimidia) em uma tnica interface grafica, tornando a
navegacao mais agradavel e facil e a apresentacao das informa-
¢oOes. mais atraente, cheia de cores, imagens e sons. Em vista
disso, tornou-se comum o uso dos termos Web e Internet como
sindnimos. Hoje, a Internet se estende por cerca de 120 paises,
podendo ser acessada por 50 milhoes de pessoas e oferece cerca
de 45 mil assuntos diferentes (PACHECO, 1997).

A construcdo ativa e independente do conhecimento e a
interacao intersubjetiva entre usuarios € possibilitada pela
Internet, através dos varios tipos de mecanismos de comunica-
cao entre os computadores que ela oferece, que constituem fer-
ramentas utilizadas, neste caso, com fins pedagogicos. As ferra-
mentas bdsicas da Internet, que sdo as mais comumente utiliza-
das em EAD, sao o correio eletrdnico, as listas de discussédo e de
conversacao em tempo real (chats), videoconferéncias e transfe-
réncia de arquivos.

Pode-se perceber, conforme o exposto, as inimeras portas
que o uso destas novas tecnologias pode abrir para a educacao.
Contudo, SILVA (1998), em analise de trabalhos visando o uso
educacional da hipermidia conclui que, apesar de existir uma
producao cada vez maior de produtos de hipermidia, seu em-
prego na educacao nao tem sido avaliado de forma sistematica e
enfrenta, ainda, desafios, como a dificuldade de se projetar e
desenvolver sistemas e aplicativos eficazes, e a avaliacao da
hipermidia no processo de ensino-aprendizagem. Alguns auto-
res (MATA, 1995, NUNES, 1993/1994) apontam, ainda, para os
perigos da dependéncia tecnoldgica e de se confundir sofistica-
cdo de meios com qualidade educacional, ressaltando que a EAD
nao é, necessariamente, sinénimo de sofisticacdo tecnoldgica.

EAD'E'QUALIFIEAGAO PROFISSIONAL NA'ODONTOLOGIA

Devido aos crescentes avancos e modificagoes em técnicas,
materiais e filosofias de tratamento, a Odontologia ¢ uma cién-
cia que se encontra em permanente transformacgao, exigindo dos
profissionais da area um empenho constante na busca da atua-
lizagao e manutencdo da competitividade no mercado de traba-
lho. Em diversos paises, como Estados Unidos, Canada, Filipi-
nas, Japao, Inglaterra e Venezuela, a qualificacido profissional
permanente dos Cirurgides-dentistas se constitui mesmo em um
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requisito obrigatorio (CALATRAVA, 1996).
Contudo, o processo de aperfeicoamento
profissional se torna, muitas vezes, dificil
ou mesmo inviavel para muitos profissi-
onais, pela interposicao de fatores como
custos elevados, limitagdes quanto ao
tempo disponivel para estudo e cumpri-
mento de horarios, e limitacoes espaci-
ais, impossibilitando o acesso a centros
de estudo, bibliotecas, Universidades e
outras instituicoes de ensino, NUNES
(1993, 1994) considera que, para as pes-
soas que ja tém uma profissao e trabalham
em hordrio integral, ¢ quase impossivel com-
patibilizar seus horarios profissionais e suas
responsabilidades com um novo curso.
CHAMBERS (2000), ao discutir sobre as recentes ten-
déncias no desenvolvimento profissional em Odontologia, expli-
ca que este estd relacionado as necessidades emergentes dos
Cirurgioes-dentistas, os quais deverao complementar seus co-
nhecimentos aos poucos e de acordo com sua propria conveni-
éncia.

Nesse sentido, a EAD constitui uma oportunidade interes-
sante para viabilizar a atualizacdo e aperfeicoamento profissio-
nais de forma independente, superando as dificuldades ja cita-
das e atendendo as necessidades e demandas de uma clientela
especifica. Segundo GARCIA (1997), a EAD deve despertar in-
teresse de pessoas e instituicoes ligadas a acoes de educacao
continuada, entendida esta como ofertas de oportunidades
educativas para pessoas que ja disponham de algum tipo de
escolarizagao formal, como os profissionais ji graduados em
nivel médio ou superior, e que desejam ampliar seus conheci-
mentos ou ingressar em novo circuito de certificagao.

Os programas de EAD podem ser formados por um ou mais
cursos ou disciplinas, que devem estabelecer metas que permi-
tam ao aluno a aquisi¢ao de conhecimentos, habilidades e atitu-
des que o facam crescer como pessoa e ingressar, sem discrimi-
nacoes, no mercado de trabalho.

Para um programa de EAD que vise ao aperfeicoamento de
Cirurgioes-dentistas, pode-se considerar a selegao de varios
meios tecnolégicos, como os materiais impressos, audiovisuais,
informaticos e telematicos, atuando de forma complementar para
atingir-se os objetivos do curso. Destaca-se, entretanto, o uso
da Internet na EAD para Odontologia e as opgoes que ela ofe-
rece, que serao abordados na segunda parte deste artigo.

Para KALBFLEISCH & SEROTA (2000), as demandas eco-
ndmicas da pratica diaria em Odontologia ja tém determinado
que a educacdo continuada online, ou seja, em conexao direta
com a Internet, predominard no futuro proximo.

Contudo, verifica-se, em todo o pais, uma oferta escassa de
programas voltados para a Odontologia, principalmente se com-
parada aquelas existentes nos paises desenvolvidos. Isto torna o
material oferecido dificil de ser encontrado e, muitas vezes, pouco
atrativo. Observa-se, ainda, a pouca familiaridade, de forma ge-
ral, dos dentistas brasileiros com os recursos disponiveis na
Internet e a pequena procura que estes acabam apresentando.

Assim, fica a opcao, para os profissionais da Odontolo-
gia, de aproveitar os cursos e atividades oferecidos ndo s6
no Brasil, mas também aqueles advindos de outros paises, e
a responsabilidade de tornarem-se mais familiarizados com
as novas tecnologias de informacio e comunicagao, a fim de
fazer melhor uso destes recursos. A participagdo em cursos
implica, no entanto, no cuidado em observar-se sua proce-
déncia e regulamentacdo, principalmente para aqueles que
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conferem privilégios de exercicio profissional, uma vez que o
Brasil garante o exercicio de uma profissdo a todo aquele
que estiver habilitado num curso superior regularmente re-
conhecido. Deye-‘se chamar a atengdo, ainda, para os modis-
mos na educagio, que colocam em relevincia um determina-
do assunto, podendo desencadear, nas palavras de GARCIA
(1997) mu‘uiplo?_' iteresses, desde os autenticamente
cducativos até os genuimamente financeiros” (p.16). Isto deve
ser levado e._m conta | elo aluno ao selecionar, dentre as op-
coes disporii{r s, curso no tema desejado. O interesse
comercial nal EAD via Internet, segundo SCHLEYER et al.
(1998), deve' ar com o aumento do nimero de profis-
sionais de Odontelogia na rede, o qual, nos EUA, cresceu de
48.3% dos dentistas que possuiam um computador em 1994
para 61,7% em 1995.

Em relagdo ao Brasil, LIGUORI (1997) afirma que os ser-
vigos telemiticos que estdo destinados exclusivamente a edu-
cacgido sio de formagao recente e ainda em vias de crescimen-
to, levando-se em conta os tipos de uso que até o momento
Ihes foi dado e a pouca informagao e escassa capacitagao dos
dirigentes, docentes e alunos destes meios, estando esta cate-
goria de ensino dominada pelos estabelecimentos do setor
privado por terem sido estes os primeiros a se equipar e qua-
lificar. Para NUNES (1993, 1994), tanto o desenvelvimento de
novas tecnologias comunicativas quanto o barateamento de
custos e facilidades de acesso contribuem para um melhor
desenvolvimento da EAD no Brasil, mas um longo caminho
ainda precisa ser percorrido até que esta modalidade educativa
se torne, efetivamente, uma estratégia educativa e formativa,
e que se ultrapassem os obstaculos que dificultam o desenvol-
vimento da educagdo em geral e da EAD em nosse pais.
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