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RESUMO

O presente trabalho visa esclarecer o que a rede internacional de computadores (Internet),
e sua interface grafica (Web), podem oferecer para os Cirurgiées-dentistas quanto a recursos
para a formacdo e educacdo continuada a distancia, no Brasil em 2001. Apo6s pesquisar
1.181 enderecos na Internet, listados em dois Web sites de busca no més de abril de 2001,
através das palavras-chave odontologia, ensino, continuado, educagao, distancia, curso,
online, Internet, Web, foram encontrados 6 Web Sites, e um total de 10 cursos que se enqua-
dravam nas definicées de ensino a distancia (EAD), ofertados por 4 instituicbes de ensino
brasileiras que se propunham a oferecer cursos via Internet em odontologia. Os resultados
demonstraram que o uso da Internet no Brasil para a educacdo a distancia em odontologia
ainda é escasso e pouco explorado, apesar de exemplos de outros paises demonstrarem ser
esta uma ferramenta tecnolégica bastante ttil para a profissao.

SUMMARY

The purpose of the present research is to highlights what the Internet and Web can offer
to dentists in terms of distance continuing dental education, in Brazil in 2001. After visiting
1181 Internet addresses, listed in two Internet search engines in April 2001, through the
key-words dentistry, continuing, education, distance, learning, online, course, Internet and
Web, were found 6 Web Sites and a total of 10 courses of distance learning, offered by 4
Brazilian education institutes what proposed Internet distance dental learning. The results
showed that the usage of Internet to distance dental learning in Brazil is still barely used
and explored, besides the example of other countries that have shown it like a great

technology tool.
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UNITERMS: dentistry; education; Internet.
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INTRODUCAO

Manter-se atualizado nos dias de hoje é uma
necessidade constante que ultrapassa a esfera de
interesse pessoal e torna-se além de uma obriga-
cdo profissional e moral, uma condicao essencial
para a sobrevivéncia profissional do cirurgiao-
dentista. E esta € uma tarefa especialmente difi-
cil na odontologia atual, que enfrenta uma situa-
cdo de mudancas aceleradas em termos de con-
ceitos e paradigmas.

Apesar da necessidade e valor da educacao
continuada, sdo obstaculos para o profissional o
fato de que este tem que abandonar o consultério
no periodo do curso, o custo do deslocamento e
o tempo longe de casa. Em vista disto, o ensino a
distancia (EAD) tem se tornado um meio estrateé-
gico importante em relagao aos cursos tradicio-
nais ou presenciais (Johnson et al. 2000).

Desta maneira, alguns pontos que tornam os
cursos online de educacgio continuada interessan-
tes para os cirurgides-dentistas seriam: a dimi-
nuicao de custos, torna desnecessério o desloca-
mento do profissional, permite a flexibilizacao dos
horérios de acordo com a disponibilidade de tem-
po, permite a utilizacdo de horarios vagos no con-
sultério, evita longos deslocamentos no caso de
residentes em 4area rurais e remotas para centros
de referéncia, permite o aprendizado no ritmo do
participante (Schleyer et al. 1998a).

Apesar de que a mediacdo (comunicacao alu-
no/professor) no EAD possa ser feita de maneira
simples, como o uso dos correios e material im-
presso, o uso de tecnologias interativas no ensi-
no a distancia, mais especificamente o teleapren-
dizado, tem crescido como tendéncia nos pai-
ses de primeiro mundo de tal maneira que ser
“interativo” tornou-se uma pré-condicdo para
qualquer atividade (Cruz, 1999).

Portanto este trabalho visa explorar as carac-
teristicas que tornam a EAD em Odontologia via
Internet interessante ao cirurgiao-dentista, suas
relacoes com a informatica educacional € o “esta-
do da arte” dos cursos online para odontologia
na Internet brasileira em 2001.

MATERIAIS E METODOS

Foram objeto de estudo os artigos cientificos
e relatos sobre ensino a distancia (EAD) em geral
e EAD em odontologia publicados em livros na-
cionais e estrangeiros, periodicos nacionais e es-
trangeiros, catdlogos coletivos, disponiveis na Bi-
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blioteca Central da PUCRS, Biblioteca da Facul-
dade de Odontologia da UFRGS, Bibliotecas da
UFRGS ou via COMUT, coletados através de pro-
grama Medline ou Lilacs e os Sites disponiveis na
Internet que oferecem EAD via WEB para odonto-
logia em portugués, coletados através dos progra-
mas de busca de Sites Cadé (www.cade.com.br)
e Altavista Brasil (www.altavista.digital.com). Pa-
lavras chave em portugués: odontologia, educa-
cao, ensino, online, Internet, curso, educacao con-
tinuada, ensino a distancia.

Os estudos e artigos deveriam apresentar de
maneira clara e minuciosa os objetivos e temas
propostos bem como guardar relagédo entre as
propostas e meios utilizados. Os artigos que se
enquadraram nas exigéncias da pesquisa foram
lidos e sistematizados em cadastros de ficha de
leitura.

As palavras-chave de busca de Sites foram
utilizadas de forma combinada ou isoladas (Ex.:
educacio + distancia + odontologia, educagao +
odontologia ou ainda somente odontologia). Os
resultados foram anotados e os Web Sites encon-
trados analisados de acordo com os seguintes cri-
térios: instituicdo que oferece o curso, area de
abrangéncia, tipo de metodologia educacional,
utilizacdo da Internet de maneira integral ou so-
mente como suporte secundario, nivel académi-
co proposto ao curso (atualizacao, educacao con-
tinuada, pés-graduacao, etc.), namero de horas-
aula, custo.

RESULTADOS

Apbs pesquisar 1.181 Web Sites listados nos Sites
de Busca AltaVista Brasil (www.altavista.digital.com)
e Cadé (www.cade.com.br), foram selecionados 6
Web Sites que ofereciam 10 cursos online (Qua-
dro 1). Estes cursos eram oferecidos por 4 insti-
tuicoes de ensino brasileiras e versavam sobre:
satde coletiva (ndo especifica para odontologia),
odontologia em satde coletiva, odontologia legal,
bioseguranca (nao especifica para odontologia),
dentistica restauradora, endodontia, implanto-
dontia e periodontia.

O Web Site Cadé produziu os melhores resul-
tados nas buscas, com 294 resultados através das
palavras-chave (EAD, online, etc.) e 6 Web Sites,
que ofereciam 10 cursos. No Web Site AltaVista
Brasil, foram encontrados 95 resultados através
das palavra-chave, porém nenhum curso resul-
tou desta busca.
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QUADRO 1 - Relacao de enderecos na Internet das instituicdes brasileiras que oferecem En-

sino a Distancia via Web.

Institui¢iio Curso proposto

Endereco na Internet

Universidade de Brasilia/

ONG Catariviiam Especializagdo

http://sites.uol.com.br/catamaramonline

Fundagdo Oswaldo Cruz

Especializagdo/Atualizagio

www.ead-ensp.fiocruz.br

Universidade de Brasilia Extensdo www.universidadevirtual.br
Universidade Virtual Atualizagao www.uv.com.br

Webschool Atualizagdo www.webschool.com.br
Endonet Atualizagdo www.endonet.odo.br

O nivel proposto pelos cursos variou desde a
educacao continuada e extensido até a especiali-
zacao. O custo da hora-aula variou de RS 4,00 a
RS 20,00 e o numero de horas-aula de 4 até 585
horas, apesar de que um curso nao divulgou o
numero de horas-aula e outros o custo.

A lista de cursos oferecidos, instituicées e en-
derecos na Internet encontram-se no Quadro 1.

DISCUSSAO

Segundo Bauer & Brown (2001), todas as pro-
fissoes de satde, incluindo a odontologia, foram
repentinamente colocadas frente a uma nova for-
ca de proporg¢ées revolucionérias. Esta € a trans-
formacdo digital da area da satide, a qual ira
redefinir virtualmente cada dimensio da pratica
clinica e atividades correlatas.

No campo da educacao em odontologia, exem-
plos de utilizacdo da informAtica estdo disponi-
veis nos cursos em CD-ROM para o ensino de
ocluséo e diagnostico relatados por Demirjian e
David (1995) e Porter et al. (1996), os quais utili-
zam a progressao em modulos e o questiondrio
do tipo exercicio e pratica. Segundo Porter et al.
(1996), quando comparado com outros meios de
educacado continuada, o curso em CD-ROM foi
mais bem aceito do que fitas de video, fitas de
audio, revista técnicas e livros texto, sendo com-
parado como de mesmo beneficio que cursos
presenciais.

Esta aceitacdo dos cursos em CD-ROM pode
estar associada ao uso da tecnologia hipermidia
nestes sistemas. Segundo Marchionini (1998), o
termo hipertexto descreve a representacao eletro-
nica do texto que tira proveito da capacidade de
acesso nao linear do computador para superar o
meio estritamente linear do texto impresso. Ja
hipermidia refere-se ao acesso nao linear a outra
fontes de informacgao como sons, graficos, anima-

coes etc. Apesar de que o hipertexto ji ser tema
de discussoes nos ultimos quarenta anos, somen-
te na atualidade este é tecnicamente possivel de
produzir, sendo uma representagio da maneira
como funciona o cérebro humano e portanto ser-
vindo como um potente amplificador cognitivo.

A flexibilidade torna a hipermidia a platafor-
ma mais conveniente para o desenvolvimento de
software educacional e com grande potencial para
apoiar eficientemente a EAD através de, por exem-
plo, videoconferéncia com transmissao de hiper-
midia (Silva, 1998; Cook et al., 2000).

Porém, dentre as novas tecnologias da infor-
macéao e da comunicacgdo, a telemadtica, que é o
produto compartilhado do desenvolvimento con-
seguido pelas telecomunicagoes e pela informatica
(sendo.o seu nome resultante da fusao destes ter-
mos) € a que na atualidade estd no seu apogeu,
tendo causado modificacdes em todos os ramos
da economia € o motivo de um novo ramo da eco-
nomia (“quarto ramo”) cuja matéria-prima € a in-
formacéo (Liguori, 1997).

Em meio a esta nova realidade a Int
criada em 1969 durante a guerra fria pelo depar-
tamento de defesa norte-americano, iniciou seu
uso comercial nos EUA somente em 1989, che-
gando ao Brasil em 1988 para auxiliar o trabalho
de pesquisa, disseminou-se rapidamente pela uni-
versidades. No ano de 1999, somente no Brasil
existiam cerca de 3 milhées de usudrios, tanto
no uso doméstico quanto em empresas, institui-
coes e entidades de pesquisa e ensino (Pacheco,
1997; Andrade, 1999). A metedrica explosdo de
popularidade da Internet é um fenémeno recente
e devido a natureza grafica da Web. Os Web Sites
séo capacitados a mostrar ndo apenas texto, mas
também gréficos e fotografias, além de animacoes,
videos e sons (Downes, 1998b).

Os motivos que deveriam fazer com que o den-
tista considerasse a utilizacao da rede sio: existe

98 + Revista Odonto Ciéncia - Fac. Odonto/PUCRS, v. 17, n. 35, jan./mar. 2002




Ensino a Disténcia em Odontologia via Internet: ...

uma grande quantidade de informacées odontol6-
gicas disponiveis, muitos jornais dentérios tradi-
cionais estdo disponiveis na Web, existem grupos
de discussio sobre temas da profissao, o uso do
e-mail é uma forma de comunicacao répida e ba-
rata especialmente com lugares distantes, atuali-
zagoes gratuitas para Software que o profissio-
nal utiliza em seu consultério, compras facilita-
das, a rede tem se tornado um meio de divul-
gacao para os dentistas em geral, o acesso para
bibliotecas virtuais e programas como Medline
(Alvarez, 1996; Downes, 1998a; Cook, 2000;
Tesser, 2000).

Segundo Schleyer et al. (1998b), a maior uti-
lizacdo da Internet por cirurgioes-dentistas de
todo o mundo seria em ordem decrescente: bus-
ca de informacdes, informacdes para diagnoés-
tico, visualizacao de casos clinicos, contato
com novos produtos, comunicacdo com pacien-
tes, cursos de educacio continuada, divulgacao e
marketing. Apesar de que somente 19% daqueles
que responderam & pesquisa do autor afirmaram
participar de cursos de educagdo continuada,
mais do que o dobro destes estavam planejando
fazer algum tipo de curso de educacao continua-
da via Internet.

Entretanto, de acordo com a Associacao Pau-
lista de Cirurgioes-Dentistas (APCD) em 1998,
“acima de qualquer consideracédo e casos parti-
culares a parte, a verdade é que o cirurgiao-den-
tista brasileiro ainda nao se conscientizou do
grande potencial da Internet. Prova disso € a es-
cassez de profissionais da drea que navegam pela
Web (...) talvez por conta dessa representatividade
escassa, a odontologia ainda nao é vista como
uma categoria especifica na Web: os sites dire-
cionados ao dentista ficam atrelados a medicina
ou a area de satde. E importante que os cirur-
gioes-dentistas se facam presentes na Internet pa-
ra que um espago virtual especifico seja criado”.

Esta pouca representavidade pode ser facil-
mente percebida através da pesquisa realizada na
Internet sobre Web Sites que oferecessem EAD
em portugués para a area de odontologia no Bra-
sil.

No presente trabalho, foram pesquisados
1.181 Web Sites listados em dois sites de busca,
e encontrados 10 cursos de EAD para odontolo-
gia na Internet brasileira. Isto representa menos
de 10% dos cursos oferecidos por institui¢oes
americanas em 1999 via Internet (Schleyer e
Pham, 1999). Das quatro institui¢ées que ofere-
ciam os cursos, 2 eram escolas comerciais, 1 fun-
dagdo comercial e outra, universidade federal.
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Sendo que todos os cursos tinham carater
comercial, ou seja eram pagos, a pouca demanda
por parte dos profissionais pode explicar par-
cialmente a fraca representatividade por parte das
instituicées de ensino, comerciais ou nao, na to-
talidade de ensino a distancia (EAD) via Internet.
Apesar disto, muitas instituicées de ensino que
possuem Home Pages na Internet se mostraram
interessadas em oferecer esta modalidade de en-
sino, em um futuro préximo. quando contatadas
via e-mail.

Um dos problemas desta pouca representati-
vidade da EAD em odontologia na Internet brasi-
leira pode estar relacionado com a dificuldade,
ou mesmo inabilidade em divulgar na rede mun-
dial de computadores os seus servicos. Exemplo
disto é o Web Site CIAPEC (www.ciapec.com.br),
empresa que oferece cursos online em diversas
areas da odontologia, o qual ndo constou na pes-
quisa pelo site de busca CADE. Apesar disto, o
referido Web Site faz divulgacao dos seus servi-
cos por meio tradicional, ou seja, mala direta e
anuncio em jornal de classe (APCD Jornal, abr.
2001).

Isto pode ser motivado pela pouca confianca
que tais empresarios t€m na capacidade de bus-
ca de informagodes via Internet pelos cirurgioes-
dentistas, uma vez que esta é considerada uma
tarefa dificil e muitas vezes frustrante. Outro fa-
tor a ser considerado é que a capacidade de bus-
car e encontrar informacoes na Internet € depen-
dente da habilidade do cirurgido-dentista em
lidar com computadores, tempo disponivel pa-
ra consulta e intimidade com algum dos dispo-
sitivos de busca na rede. Apesar de que quanto
maior a habilidade com computadores, mais fa-
cil é considerada a busca na Internet por parte
do dentista, esta nem sempre estara disponivel,
pois cerca de 60% de todo o contetido da rede
nao esta indexado pelos Web Sites de busca, de-
vido ao volume de informacéo ser imenso (Schleyer
e Pham, 1999; Kimball, 2000).

Este problema poderia ser minimizado por
parte dos administradores de Web Sites que ofe-
recam EAD via Internet, através de descrigdes que
incluam diversas palavras através das quais o
internauta possa procurar cursos online nos Web
Sites de busca e de uma politica de divulgacao
mais consistente, uma vez que nao existe uma
palavra chave universal para este tipo de curso
(Schleyer e Pham, 1999).

Outro problema encontrado na divulgacao
online destes cursos, é o pobre detalhamento a
respeito da metodologia de ensino. Informagoes
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sobre como o curso se desenvolve, se sincrénico
ou assincronico, método de avaliagdo, como é uti-
lizada a tutoria, custos etc., sdo muitas vezes ne-
gligenciados e certamente influenciam negativa-
mente quando da escolha por parte do futuro
aluno por algum dos cursos oferecidos.

Uma vez que muitos Web Sites divulgam a
educacao continuada como parte de seu conteu-
do, deve-se ter em conta que o ensino a distancia
(EAD) subentende um programa pedagogico mais
amplo do que somente um texto técnico disponi-
vel para leitura através de um meio tecnolégico
moderno. Situacdo esta encontrada na maioria
dos Web Sites para odontologia em portugués
atualmente disponiveis na Internet brasileira, os
quais oferecem algo que nao pode ser classifica-
do como EAD.

Neste trabalho, somente foram considerados
como cursos de EAD, aqueles que divulgaram
como parte integrante: alguma forma de tutoria
além do material a ser lido pelo estudante, uma
proposta pedagbgica de ensino que deixasse cla-
ra a intencdo de acompanhar o aprendizado des-
te, namero de horas-aula a serem vencidas pelo
programa proposto (Gongalves, 1996; Johnson
et al., 2000).

Para que um futuro aluno de EAD via Web
possa escolher um curso online, este deve avaliar
antes de mais nada, a relagdo custo-beneficio des-
te. Uma vez que em educacao a tecnologia aplica-
da nao deve ser um fim em si mesma e o simples
fato de ser utilizada a Internet ndo garante a qua-
lidade ou viabilidade do aprendizado. Logo, cur-
sos que oferecam uma grande quantidade de ho-
ras-aula em troca de pouco envolvimento por par-
te do aluno devem ser evitados, se 0 mesmo esti-
ver interessado em unir, & quantidade, qualidade.
Assim como cursos que cobrem valores extorsivos
por materiais educativos de procedéncia duvido-
sa, ou mais caros que cursos presenciais, pois a
principal caracteristica da Internet € o livre aces-
so para publicacdo e baixo custo (Scheleyer e
Pham, 1999).

Nos cursos pesquisados, o custo da hora-aula
variou de RS 4,00 a RS 20,00, sendo que em al-
guns casos o valor excedeu o de cursos presen-
cias de mesma carga horaria e em outros, o valor
nao foi divulgado.

Segundo Neves (1998), desde o primeiro con-
tato, o estudante deve conhecer seus deveres e os
direitos que o curso confere. Validade nacional
ou nao do certificado ou diploma, pré-requisitos
exigidos, objetivos, contetidos, preco, condigoes
de pagamento, profissionais responsaveis, equi-
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pamentos, bibliografia, recursos que estarao dis-
poniveis aos alunos, local e horarios de atendi-
mento personalizado, meios de comunicacéo ofe-
recidos para contato com o tutor e tempo limite
para completar os estudos sdo questoes que de-
vem ser informadas previamente.

A estes fatoras pode-se acrescentar: presenca
ou nao e o tipo de avaliacido do aprendizado,
titulacio dos ministrantes e background da ins-
tituicdo que oferece o curso.

Os cursos de atualizacao, informacéo, educa-
cdo aberta em geral que nao conferem direito a
créditos em outro cursos nem a exercicio profis-
sional precisam deixar claro, desde a publicida-
de, seus propésitos, de forma a ndo gerar expec-
tativas. Em suma, vale o Cédigo do Consumidor
(Neves, 1998).

A legislagao brasileira determina que qualquer
instituicdo que ofereca curso de EAD, em qual-
quer nivel e através de qualquer meio, deve estar
devidamente regulamentada e autorizada pelo
Ministério da Educacao e de acordo com o res-
pectivo érgao regulamentador de classe para tan-
to (L. Neto, 1997). Este fato é mais significativo
ainda, quando leva-se em conta o tempo € o custo
despendido em curso de especializacdo através
de EAD. Caso, por exemplo, do curso de especia-
lizacdo em satude publica via Internet oferecido
pela Universidade de Brasilia. Em situacoes como
esta, verificar se o diploma é reconhecido pelo
Conselho Federal de Odontologia é de fundamen-
tal importancia, pois publicar na Internet € livre
para todos e nao existe 6rgao de regulamentagao
(Schleyer e Pham, 1999).

De maneira geral, a impressao é de que a EAD
via Internet no Brasil estd somente engatinhando,
quando comparada, por exemplo, com o que ocor-
re nos EUA, havendo pouca utilizagdo dos recur-
sos hipermidia que a Internet oferece (5) e com
dificuldades de divulgacao via rede. Isto torna o
material oferecido dificil de ser encontrado e mui-
tas vezes pouco atrativo.

O futuro da utilizagdo da Internet no Brasil
como um meio de ensino da odontologia de for-
ma ostensiva e democratica ainda é duvidoso.
Mesmo a tdo sonhada Internet via sinal de televi-
sao aberta, que tornaria o seu uso simples e ex-
tensivo as pessoas que tém dificuldade para ope-
rar até o mais simples controle remoto, ainda es-
barra no fato de que cerca de 22 milhdes de bra-
sileiros nao tém televisdo. Estes 13,8% da popu-
lacdo, que representam mais de duas vezes a po-
pulagao de Portugal, estao em locais chamados
de dificil acesso, ou seja, o sinal aberto de televi-
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sao nao chega até eles (Junior, 2000). O que di-
zer entdo de problemas relacionados com veloci-
dade e qualidade de linhas telefénicas (Downes,
1998c; Cook, 2000), disponibilidade de provedor
de Internet etc., entre outros problemas que afe-
tam aqueles que néo estao nos grandes centros e
que poderiam ser considerados o grande publico
alvo da EAD via Internet no Brasil?

Ao cirurgiao-dentista brasileiro fica a respon-
sabilidade de tornar-se intimo da informatica e
Internet e ter em mente que em educacdo a
tecnologia é um meio para atingir os fins deseja-
dos, € ndo ao contrario.

CONCLUSOES

Baseado no presente trabalho, e levando-se
em conta as limitacoes deste, conclui-se que:

1. Apesar de ser um recurso de grande valia
para o cirurgido-dentista, o Ensino a Dis-
tancia em Odontologia via Internet no Bra-
sil ainda é um recurso pouco utilizado pe-
las institui¢des de ensino nacionais.

2. Os Web Sites que oferecem EAD em Odon-
tologia via Internet no Brasil sofrem difi-
culdades de divulgacao pela inexisténcia de
palavra-chave que defina esta modalidade
de ensino na rede mundial de computado-
Ires.

3. Os Web Sites que oferecem EAD em Odon-
tologia encontrados na Internet brasileira
em 2001, representam um volume muito
pequeno quando comparados com o dis-
ponibilizado por outros paises na rede
mundial de computadores.

Gréfico |, Areas Abrangidas Pelos Cursos De Ensine A Disténcia Via Wab No Brasil

Dentistica
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