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RESUMO

Esta dissertacdo discute os efeitos do processo de reestruturacdo do setor de
telecomunicagbes no Brasil sobre o perfil socio-ocupacional e as relacdes de
trabalho no setor. Partiu-se do pressuposto de que as transformacdes ndo se
encerraram com a privatizagéo das telecomunicagdes em 1998, mas permaneceram
com intensidade na primeira década do século XXI, redefinindo o perfil dos
trabalhadores e as relagcdes de trabalho. Utilizando-se da experiéncia de uma
empresa-espelho das telecomunicacdes, a Global Village Telecom (GVT), a
pesquisa procura compreender de que forma as muta¢des do setor de telefonia em
seu conjunto se manifestam na realidade de uma operadora criada apdés a
privatizacdo. Os resultados da pesquisa apontam para uma redefinicdo do perfil
sécio-ocupacional dos trabalhadores do setor de telecomunicacbes na primeira
década do século XXI. Nota-se a formacdo de uma forca de trabalho mais jovem,
com maior escolaridade e predominantemente masculina. Além disso, evidencia-se
um processo de precarizagao do trabalho no setor em seu conjunto, sobretudo com
a queda na remuneracdo média na ultima década. A analise da experiéncia da GVT,
por sua vez, aponta para a existéncia de um formato hibrido de gestdo da forca do
trabalho, no qual convivem elementos classicos, do taylorismo-fordismo, e flexiveis
na estrutura organizacional da companhia. Nota-se um quadro de precarizacédo das
relacdes de trabalho, sobretudo com os baixos salarios, ainda que a maior parte dos
empregados seja contratada sob estatuto formal por tempo indeterminado.

Palavras-Chave: telecomunicac¢des; perfil sécio-ocupacional; relagdes de trabalho;
precarizacao.



ABSTRACT

This essay discusses the effects of the restructuring of the telecommunications
sector in Brazil on the socio-occupational and labor relations in the sector. This
started from the assumption that the changes do not end with the privatization of
telecommunications in 1998, but remained with intensity in the first decade of this
century, redefining the profile of workers and labor relations. Using the experience of
a mirror company of telecommunications, the Global Village Telecom (GVT), the
research seeks to understand how mutations of the telephone industry as a whole
are manifested in the reality of a carrier created after privatization. The survey results
point to a redefinition of the socio-occupational profile of workers in the
telecommunications industry in the first decade of this century. Note the formation of
a younger workforce with higher education and predominantly male. Moreover, it
shows a process of precarious employment in the sector as a whole, especially with
the drop in average earnings over the last decade. The analysis of GVT's experience,
in turn, points to the existence of a format hybrid management of the labor force, in
which classical elements coexist, taylorism-fordism, and flexible in organizational
structure of the company. Note the marked instability of a framework of labor
relations, especially with low wages, even though most employees are hired under a
formal status indefinitely.

Keywords: telecommunications; socio-occupational profile; labor relations;
precarious.
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INTRODUCAO

O leildo comecou exatamente no horario previsto, as 10 horas, quando as
duas ultimas liminares que impediam sua realizacdo foram cassadas. Ao contrario
do acontecido durante o processo de privatizacdo da empresa Vale do Rio Doce?,
quando o governo foi superado por um conjunto de liminares impulsionado desde
diferentes partes do pais, desta vez a éarea juridica estava melhor preparada. O
governo conseguiu concentrar os pedidos de liminares em Brasilia e deter as acbes
antiprivatistas de suspens&o da venda da TELEBRAS. Por sua vez, um esquema de
seguranca manteve os manifestantes, contrarios ao processo de privatizagéo, longe
da sede da Bolsa do Rio. O centro da cidade se transformou numa area de confronto
entre policiais e manifestantes. As 14 horas, quando foi batido o martelo para a
venda da UGltima empresa do sistema TELEBRAS, os terminais da Bolsa do Rio
registraram a arrecadacgao de 22 bilhdes de reais. Isso significou um agio de 63,7%
sobre o preco minimo estipulado para as empresas colocadas & venda®. A situacdo
mencionada descreve, com boa dose de otimismo e euforia, o dia 28 de julho de
1998, em que se consumou a privatizacédo da TELEBRAS — estatal responséavel pelo
setor de telecomunicacées do Brasil — na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro®.

A venda das empresas estatais de telefonia transformou-se num marco do
setor no pais. Porém, as transformacdes impostas as telecomunicacdes ndo se
detiveram ali. A partir de entdo, elas foram bastante significativas, seja no ambito da
expansado dos servicos, seja no da diversificacdo de oportunidades disponibilizadas
aos usuarios. Como resultado disso, um conjunto expressivo de pesquisas
realizadas no final do século XX e inicio do XXI apresentou um quadro mais
complexo dos resultados da gestdo privada do setor de telecomunicacfes brasileiro
(LARANGEIRA, 1998; RUDUIT, 2001).

O ato de privatizacdo concretizou a entrada do Brasil no hall de paises em
gue os servigcos de telefonia passaram a ser geridos, ainda nos anos 1990, pela

iniciativa privada. Esse processo, efetivado tardiamente em relacdo aos demais

! A Companhia Vale do Rio Doce, privatizada pelo governo federal em 1997, atua no ramo da
mineracao.
2 O inicio da introducdo é construido a partir da descricdo feita por Dieguez e Franca (1998) em
reportagem publicada em julho de 1998 pela Revista Veja.

E importante salientar que o setor de telecomunicagdes engloba uma diversidade de segmentos
para além da telefonia. Nesse estudo discutem-se os efeitos da privatizacéo sobre a telefonia fixa.
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paises latino-americanos, redefiniu 0 quadro organizativo do sistema nacional de
telecomunicacdes. De maneira geral, particularmente na midia, discute-se a
gualidade dos servigos ap0s a privatizacdo ou o crescimento da rede telefénica no
Brasil nos anos 2000. Contudo, os fatos mais relevantes e menos apreciados pela
midia dizem respeito aos reflexos do processo de privatizacdo sobre a realidade do
trabalho.

A venda das empresas estatais de telecomunicacdes, em 1998, representou
um momento significativo na vida de milhares de trabalhadores que assistiram, junto
com a mudanca de regime de propriedade das companhias, a um novo modelo de
organizacdo do setor e ao surgimento de profundas alteracées na realidade de seu
trabalho. O processo de racionalizacdo das ex-empresas estatais, agora
privatizadas, bem como o surgimento de novas companhias privadas, num ambiente
de competicdo por mercados, implicou a (re)adaptacdo dos trabalhadores,
permeada por resisténcias, a um contexto marcado pela especializacao funcional,
pela inseguranca e, especialmente, por uma realidade salarial diferenciada. Um
novo perfil de trabalhadores passou a ser procurado, implicando a énfase em novas
caracteristicas, necessarias ndo apenas para ingressar nas empresas, mas,
também, para nelas permanecer (GUIMARAES, 2006; LARANGEIRA, 1998).

No ano anterior a privatizacdo, as trinta e duas companhias estatais que
compunham o sistema brasileiro de telecomunicacfes foram agrupadas em quatro
novas holdings, com espaco geografico previamente delimitado para a prestacao de
servigos de telefonia fixa. A Tele Norte-Leste agrupou quinze estados das regides
Norte, Nordeste e Sudeste do pais. Por sua vez, a Tele Centro-Sul reuniu dez
estados das regides Norte, Centro-Oeste e Sul. A TELESP ficou responséavel por
Sao Paulo e a EMBRATEL coube o sistema de ligagdes nacionais e internacionais.
Com a venda das operadoras estatais, em cada regido controlada pela iniciativa
privada, a ANATEL expediu “licengas-espelho”. Este procedimento buscava garantir
gue houvesse concorréncia entre duas operadoras privadas para cada regido, como
previa a Lei Geral de Telecomunicacfes (BRASIL, 1997).

No espaco geografico de atuacdo da Tele Centro-Sul, a aplicacdo da
legislacdo resultou na outorga de “licenca-espelho” para a Global Village Telecom
(GVT), autorizada de capital privado criada em 1999, procurando evitar, dessa

forma, a constituicdo de monopodlio. A GVT passou a funcionar em 2000, atuando
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no ramo da telefonia fixa®. Embora pudesse iniciar suas atividades lancando mao de
tecnologias avancadas e de formas mais intensificadas de produtividade e gestdo de
mao-de-obra, a GVT nao contava com um elemento facilitador encontrado pelas
empresas que eram resultado do processo de privatizacdo, isto é, toda a infra-
estrutura construida durante o periodo histérico em que atuaram como companhias
estatais.

A GVT consolidou-se como a operadora do ramo da telefonia fixa que mais
cresceu na Ultima década, com expansdo acumulada superior a 300% nas linhas
fixas instaladas. Criada em 1999, para atuar como empresa-espelho da Oi/Brasil
Telecom, possui hoje aproximadamente 5% do mercado e atua nas 75 maiores
cidades de 18 estados do Brasil.

As mudangas no cenario das telecomunicagbes, no entanto, ndo se
encerraram com a privatizagdo das companhias estatais e o surgimento das
empresas-espelho. De um lado, a ultima década registrou significativas alteracdes
tanto na intensidade da competicdo entre as operadoras dos servicos de telefonia,
como nos dispositivos regulatorios inaugurados em 1997. De outro, a realidade do
trabalho, nesse contexto, permaneceu sendo transformada, seja no ambito da
composicdo da mao-de-obra empregada no setor de telecomunicacbes, seja nas
variaveis ligadas as relacdes de trabalho.

Esta investigagao se justifica, em primeiro lugar, em razéo das permanentes e
intensas transformacodes pelas quais tém passado o setor de telecomunicacdes do
Brasil na ultima década. Além disso, mostram-se necessarios, em segundo lugar,
estudos especificos a respeito da realidade do trabalho das empresas-espelho, que
surgiram num contexto marcado pela forte competicdo e, sobretudo, como
companhias ja acomodadas ao padrdo enxuto, sem necessidade de reestruturacdo
organizacional, como a realizada pelas companhias estatais privatizadas no final da
década de 1990 (GUIMARAES, 2006).

O cenario configurado pelas companhias que assumiram o0 espdlio das
antigas estatais foi intensamente investigado nos ultimos anos. Além disso,
efetivaram-se analises comparativas do contexto pods-privatizacdo com o periodo
estatal, possibilitando evidenciar todo um processo de transformagdes

organizacionais e tecnoldgicas. Porém, para as novas empresas-espelho, criadas

* Atualmente a GVT presta servicos telefonia fixa e derivados dela: internet convencional e por banda
larga e comunicagéo de dados.
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apos a privatizacdo, como é o caso da GVT, houve poucas investigacfes sobre o
processo de estruturacdo organizacional e de realidade enfrentada pelos
trabalhadores.

A pesquisa apresentada nesta dissertacdo teve como objeto de estudo a
realidade do trabalho no setor de telecomunica¢des do Brasil. A partir da década de
1990 o ramo da telefonia passou por transformacdes intensas, seguindo a tendéncia
global de mudancas nas telecomunicac¢des. Essas transformacfes tém prosseguido,
tendo reflexos significativos sobre a realidade do trabalho no setor. Além disso, o
surgimento das empresas-espelho no inicio da década atual adicionou ao ja
complexo cenario das telecomunicacbes, companhias estruturadas sob padrées
enxutos e flexiveis, com formas diferenciadas de gestdo da forca de trabalho. Este
tipo de empresas, alids, tém sido registradas em outros ramos, como O
automobilistico (RAMALHO; SANTANA, 2006).

O problema de pesquisa que orientou o desenvolvimento da investigagcao foi
construido a partir da resposta a trés questdes: (a) as transformacdes tecnoldgicas e
organizacionais pelas quais tém passado o setor de telecomunicacbes no Brasil,
notadamente a partir da segunda metade dos anos 1990, trouxeram quais
caracteristicas ao perfil sécio-ocupacional da méo-de-obra e as relagbes de trabalho
no setor?, (b) a criacdo das empresas-espelho, particularmente a GVT, no contexto
de novos marcos regulatérios e forte concorréncia, trouxe consigo quais
caracteristicas de perfil de sdcio-ocupacional e relacdes de trabalho?, e (c) as
empresas-espelho, notadamente a GVT como principal expoente das novas
empresas, possuem quais caracteristicas relacionadas a realidade do trabalho no
setor de telecomunicacdes do Brasil?

O objetivo geral da pesquisa foi o de caracterizar as tendéncias recentes do
processo de reestruturacdo organizacional no setor de telecomunicacdes e das
empresas-espelho no Brasil, tomando como referéncia a Global Village Telecom
(GVT). Por sua vez, esse objetivo geral foi traduzido em cinco objetivos especificos:
(a) compreender e caracterizar o processo de reestruturacdo organizacional, num
contexto de intensas inovacdes tecnolbgicas, do ramo das telecomunicacdes no
Brasil, notadamente no periodo 1997-2009, (b) investigar a evolugdo dos indicadores
de perfil sécio-ocupacional, mediante o uso das variaveis de faixa etaria, género e
escolaridade média, no periodo 1997-2009, do setor de telecomunicacdes no Brasil,

(c) analisar a evolucdo dos indicadores de relacdes de trabalho no setor de
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telecomunicacfes brasileiro, sobretudo mediante as varidveis de renda média,
tempo de vinculo, tipo de relagdo contratual e jornada de trabalho, no periodo 1997-
2009, (d) analisar o perfil socio-ocupacional e as relagfes de trabalho nas empresas-
espelho, notadamente na GVT, e (e) evidenciar as singularidades ou semelhancas
encontradas entre os indicadores de perfil sécio-ocupacional e relagdes de trabalho
do setor de telecomunicacdes no Brasil e das empresas-espelho, tomando como
referéncia a Global Village Telecom (GVT).

As hipéteses norteadoras da pesquisa, aprovadas em banca de qualificacao
do projeto, foram: (a) as transformacgfes tecnolOgicas e organizacionais operadas
nas telecomunicacdes brasileiras tém configurado um setor composto por mao-de-
obra mais jovem, grau de instrucdo escolar mais elevada e predominantemente
masculina, indicando que a reestruturacdo organizacional no setor efetivou-se
levando em conta dimensfes de género, faixa etéria e nivel de escolaridade na
recomposicdo da forca de trabalho. Além disso, a reestruturacdo setorial tem
concentrado a forca de trabalho nas menores faixas de salario minimo, com forte
expansdo da rotatividade de méao-de-obra, além da manutencdo das disparidades
salariais entre homens e mulheres, indicando tendéncia crescente de precarizagao
das relagGes de trabalho no setor, (b) as empresas-espelho, notadamente a GVT,
por iniciarem sua atuacdo sob essa forma juridica, ja no contexto de forte
concorréncia, adotaram um padrdo de companhia enxuta, constituida pela
externalizacdo de servicos, via terceirizacdo, como principal estratégia
organizacional, rotatividade de mao-de-obra, construindo um cenério de relagdes
precarizadas de trabalho. Além disso, a mao de obra caracteriza-se pela juventude,
altas taxas de pessoal de formacao escolar superior e de participacédo feminina, e (c)
em comparacdo com o setor de telecomunicacdes do Brasil no seu conjunto, a GVT
enquanto empresa-espelho, possui forca de trabalho mais jovem, com maior
participacdo feminina e relacdes de trabalho mais precérias, sobretudo no que se
refere aos beneficios e rendimentos auferidos pelos trabalhadores do setor no Brasil.

As indicacgOes realizadas pela banca de qualificacdo do projeto resultaram na
adicdo de um novo elemento norteador da pesquisa. Tendo em vista o fato da GVT
ter se constituido como operadora ap0s a privatizacdo do sistema nacional de
telecomunicacgdes, sugeriu-se investigar a estrutura organizacional e as formas de
gestdo da forca de trabalho na companhia. Por seu turno, Ramalho e Santana

(2006) investigaram a implantacdo de unidades produtivas de companhias
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multinacionais no novo pélo automotivo do sul fluminense, a partir do fim dos anos
1990. Os autores constataram a existéncia de singularidades organizacionais nas
companhias estudadas, sugerindo que empresas criadas ja sob padrdes enxutos
trariam consigo dimens@es diferenciadas no que se refere a gestdo da forca de
trabalho e a estrutura organizacional. Nesse sentido, seguindo a indicacao da banca
de qualificacdo e tomando como referéncia o estudo de caso desenvolvido por
Ramalho e Santana (2006) optou-se por incluir esse debate, levando em conta a
experiéncia da GVT no ramo das telecomunicagoes.

A construcdo do objeto cientifico, bem como dos aportes teoricos e
metodoldgicos para sua interpretacdo e andlise se constituem, segundo Marre
(1991), a partir da articulacdo de um duplo movimento dialético. O primeiro
momento, a dialética ascendente, permite ao investigador apreender seu objeto de
andlise a partir da ruptura com pré-nogbes formadas no senso comum. Esse
movimento de afastamento se faz mediante um conjunto de aportes tedricos e
conceituais ja estruturados pelo investigador. O segundo momento, chamado por
Marre (1991) de dialética descendente, efetiva-se por meio da analise e
interpretacdo de fendmenos vinculados ao objeto cientifico, mediante a utilizagdo de
estratégias metodoldgicas que permitam a conducédo da anélise.

Como forma de estruturar o segundo movimento da dialética investigativa de
Marre (1991), as estratégias metodologicas selecionadas para a conducédo da
pesquisa articularam duas dimensfes: quantitativa e qualitativa. A primeira delas
baseou-se no método da andlise de dados secundarios, utilizando-se da compilacao
e reconstrucdo de informacdes pré-existentes como técnica de producdo dados. A
dimenséo qualitativa, por seu turno, lancou méao de entrevistas semi-estruturadas de
informantes qualificados e andlises de documentos da empresa Global Village
Telecom (GVT).

As fontes primarias de pesquisa foram construidas, num primeiro momento,
por meio da utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas com atores do processo de
transformacdes pela qual passou o setor de telecomunica¢des na ultima década. Em
2007, durante participacdo em projeto de pesquisa na graduacdo em Ciéncias
Sociais da Universidade Federal do Parana (UFPR), realizou-se entrevista com ex-

trabalhador da TELEPAR®. Além disso, com a colaboracdo do Grupo de Estudo

° Empresa estatal de telecomunicacGes, responsavel pela prestacdo de servicos de telefonia no
estado do Parana, privatizada em 1998 junto com as demais companhias do Sistema TELEBRAS.
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Trabalho e Sociedade (GETS-UFPR) foi possivel ter acesso a duas entrevistas
realizadas em 2001 com ex-trabalhadores da TELEPAR. No inicio de 2010 realizou-
se uma conversa informal com o Secretario Geral do Sindicato dos Trabalhadores
em Telecomunicacbdes do Paran& (SINTTEL-PR)®. Esse conjunto de informacgdes
obtidos na fase preliminar da dissertagdo permitiu organizar as estratégias seguintes
do processo investigativo’.

Na etapa central da pesquisa, de producdo de fontes primarias, foram
realizadas entrevistas com dois representantes da GVT, sendo um deles do setor de
Recursos Humanos, entrevistado N.° 2, e o outro, entrevistado N.° 5, membro da
area Operacional/Engenharia. A opcdo por esses departamentos justifica-se na
possibilidade de detectar as estratégias operacionais da companhia, o perfil dos
trabalhadores requeridos pela empresa e as condicbes de trabalho enfrentadas
pelos empregados.

As informacdes sobre as relacdes de trabalho e o perfil scio-ocupacional da
GVT foram obtidas num segundo momento. Com a disposicao inicial do setor de
Recursos Humanos da companhia em participar da pesquisa, construiu-se um
formulario de questdes que captasse as informacdes relacionadas ao desempenho
operacional da companhia, o perfil sécio-ocupacional e as rela¢cdes de trabalho,
além das estratégias de gestdo da forca de trabalho na companhia, no periodo
2006-20009.

Com o objetivo de complementar e enriquecer a base de dados construida a
partir das informacdes disponibilizadas pela equipe de recursos humanos da GVT
realizaram-se tré€s entrevistas semi-estruturadas com trabalhadores da empresa. De
modo a garantir uma certa variabilidade de respostas, foram selecionados
trabalhadores situados em setores diferentes da empresa: o primeiro, entrevistado
N°. 3, com 29 anos, técnico em telecomunicacdes, do setor técnico-operacional, com
sete meses de tempo de vinculo; o segundo, entrevistado N.° 4, com 32 anos de
idade, engenheiro do setor de operacdes e ha quatro anos na GVT,; o terceiro
trabalhador, entrevistado N.° 6, com 27 anos, técnico em marketing, do setor de

marketing, com dois anos de vinculo.

® O SINTTEL-PR tem a representacéo legal sobre os trabalhadores da GVT no estado em que se
localiza 75% da mao-de-obra empregada na operadora (GVT, 2008).

"E importante salientar que num segundo momento a direcdo do SINTTEL-PR recusou-se a
participar da pesquisa desta dissertacao.
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As fontes secundéarias de pesquisa foram utilizadas de diversas maneiras.
Num primeiro momento, como parte da fase exploratéria da atividade investigativa,
foram construidos quadros e graficos a partir dos dados disponibilizados na Relacéo
Anual de Informacbes Sociais (RAIS) e no Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), no recorte
temporal compreendido entre 1997, ano anterior a privatizacdo do setor de
telecomunicacdes, e 2009, ultimo ano disponivel no banco de dados. A consulta as
informacdes foi possivel utilizando-se a varidvel 64203 da Classificagdo Nacional por
Atividade Econbmica (CNAE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), referente as “telecomunicagdes”, até 2005. A partir de 2006, o IBGE realizou
alteracbes na CNAE, decompondo a variavel anterior em quatro novas chaves:
“Telecomunicagbes por fio” (variavel 61108), “Telecomunicagbes sem fio” (variavel
61205), “Telecomunicagbes via satélite” (61302) e “Outras atividades de
telecomunicacgdes” (variavel 61906). Embora o IBGE tenha segmentado as variaveis,
a partir de 2006, optou-se por considerar os dados referentes ao setor de
telecomunicacdes em seu conjunto, entre 1997 e 2009, buscando uma compreensao
mais global das transformagdes, numa faixa temporal ampliada.

Essa etapa da pesquisa buscou consolidar as informac¢6es disponiveis sobre
o total de trabalhadores empregados no setor de telecomunicac¢des por faixa salarial,
tempo de vinculo empregaticio, género, grau de instrucdo escolar, renda média e
faixa etéria. Além disso, realizaram-se cruzamentos entre essas variaveis,
evidenciando as relacdes entre renda e género, grau de instrucdo escolar e renda
média.

Durante a etapa exploratéria da investigacdo foram construidos, ainda,
guadros e gréficos, com o recorte temporal compreendido entre 2003 e 2009,
contendo informagdes sobre a GVT, disponibilizados em Relatérios Anuais de
Gestao da companhia. Estes quadros permitiram visualizar a evolugédo do total de
trabalhadores empregados, a rotatividade da mao-de-obra, e o tipo de trabalhadores
por setor da companhia e produtividade ocupacional.

Para observar as mudancas operacionais do setor de telecomunica¢cdes no
Brasil, nas Uultimas duas décadas, foram construidos quadros e graficos com
indicadores de linhas telefénicas instaladas, investimentos no setor, segmentacéo do
mercado por operadora, metas de qualidade e universalizacdo e quantitativo de

reclamacgdes por operadora, obtidos nos relatérios anuais da Agéncia Nacional de
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Telecomunicacdes (ANATEL)®. Por sua vez, a andlise das alteracées nos marcos
regulatorios do setor de telecomunicacbes foi realizada, como parte da etapa
exploratdria da pesquisa, por meio da revisdo e sintese do arcabouco juridico-legal
criado a partir de 1997.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos. No primeiro deles
discutem-se as novas configuracdes do capitalismo pds-crise de 1970, com especial
énfase ao processo de financeirizacdo da economia global. A natureza dos ajustes
neoliberais e da reestruturacéo produtiva é analisada num segundo momento. Tendo
em vista a necessidade de compreender a singularidade das transformacdes na
economia capitalista, nas Ultimas décadas, discutem-se as caracteristicas da
experiéncia brasileira frente a implementacao das politicas econémicas neoliberais e
das estratégias de reestruturacdo produtiva, a partir dos anos 1980. No momento
final do capitulo discute-se o papel que a informacao tem assumido frente as novas
configuracdes do capitalismo nos ultimos anos.

No capitulo dois sdo analisadas as metamorfoses do trabalho no atual
momento histérico. Num primeiro momento discutem-se os modelos de organizagao
do trabalho e da forca de trabalho, com especial énfase nas caracteristicas do
taylorismo-fordismo. Em seguida sdo analisadas as transformac¢des organizacionais
derivadas da crise dos modelos classicos, sobretudo a partir da década de 1970,
com a emergéncia de estruturas enxutas. Na etapa seguinte do capitulo, por sua
vez, discutem-se as novas configuragcdes do trabalho resultantes dos processos de
transformacao no capitalismo contemporéaneo, levando em conta as ressignificacdes
dos principais conceitos utilizados para os estudos sobre o trabalho. Por fim, analisa-
se 0 comportamento recente de alguns indicadores do mercado de trabalho
brasileiro — constituindo uma traducédo empirica do debate efetuado no momento
anterior — a partir de suas caracteristicas histéricas.

No terceiro capitulo da dissertagdo debruca-se sobre o processo de
reestruturacdo do setor de telecomunicacfes levando em conta, por um lado, as
experiéncias internacionais de transformacdo no setor de telefonia e, por outro, o
caso brasileiro no século XX. Na secdo final do capitulo apresenta-se o
comportamento dos principais indicadores operacionais do setor de

telecomunicacdes do Brasil, entre 1997 e 2009.

8 A ANATEL é a agéncia responsavel pela regulagao e fiscalizagédo do setor de telecomunicagées no
Brasil.
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No capitulo quatro discutem-se as transformacdes na realidade do trabalho do
setor de telecomunicacdes do Brasil apds a privatizacdo. Num primeiro momento
sédo analisados os reflexos da estratégia das empresas em reorganizar a mao-de-
obra, mediante as demissdes sem justa causa, no perfil sdcio-ocupacional e nas
relacdes de trabalho do setor. Na secéo seguinte, por sua vez, discute-se a evolugao
do perfil s6cio-ocupacional da forca de trabalho nas telecomunicacdes, entre 1997 e
2009. No momento final, levando em consideracdo o mesmo recorte histoérico,
analisam-se as mutacdes nas relacdes de trabalho apds a privatizacdo do setor no
Brasil.

No quinto capitulo é analisada a trajetéria da Global Village Telecom (GVT),
desde a sua fundacado, em 1999, até o ano de 2009. Para tanto, realiza-se um breve
histérico da companhia, levando em conta a evolucao operacional e a expansao
geografica da operadora. Nas secfes seguintes discutem-se as caracteristicas do
perfil s6cio-ocupacional e das relaces de trabalho na empresa, levando em conta o
periodo compreendido entre 2006 e 2009. Por fim, debruca-se sobre a estrutura
organizacional assumida pela empresa e apresentam-se as estratégias de gestao da
forca de trabalho empreendidas pela operadora.

Na ultima parte da dissertacdo sao retomadas as principais questdes sobre o
processo de mudancas no setor de telecomunicacdes na primeira década do século
XXI. Além disso, discutem-se algumas consideracgdes finais sobre as transformacgdes
no perfil sdécio-ocupacional e nas relagcbes de trabalho tanto do setor de
telecomunicagdes no Brasil, como da Global Village Telecom.
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1. AS TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS NO CAPITALISMO GLOBAL

A historia da génese e consolidacdo do capitalismo tem sido marcada por
momentos de estabilidade, mas também por crises ciclicas. A logica de acumulagéo
do capital, no entanto, permaneceu intocavel, pois a cada situacdo de crise o
capitalismo se reinventa, mediante reestruturacbes e inovacdes profundas,
superando as contingéncias do processo histérico (HARVEY, 2008, p.117).

A caracterizacdo do atual momento histérico, inaugurado pelas fortes
transformacdes geradas no capitalismo a partir da década de 1970, encontra-se no
significativo processo de financeirizagdo da economia. Os capitais financeiros, com
enorme liberdade de circulagdo, se tornaram hegemonicos no processo de
mundializacdo capitalista. Embora a geracao de valor permaneca fortemente ligada
aos capitais industriais, sua dimensdo financeira ganha escala na
contemporaneidade, intensificando os processos de crise, sobretudo especulativas,
e de novas transformagdes, como sugere Harvey (2008, p. 181).

Entre as alternativas gestadas para superar a crise dos anos 1970, nos
marcos do capitalismo, consolidou-se a neoliberal. A reconfiguracdo do papel do
Estado na economia, associada a abertura comercial e privatizacdo de empresas
publicas, tornou-se o elemento fundamental para a consolidacéo do ajuste neoliberal
e a superacdo do atribulado contexto de crise. Esse movimento assumiu carater
hegemonico em escala global a partir de 1980, embora mantendo singularidades
significativas nos diferentes paises (FIORI, 1998).

Os processos de reestruturacdo dos modelos produtivos, mediante inclusao
de novas tecnologias e novas formas de organizacdo e gestao da forga de trabalho,
assumiram papel fundamental no cenério de reorganizacédo do capital apos a crise
dos anos 1970. Houve, com efeito, a emergéncia de novos modelos de producéo,
trazendo consigo reflexos importantes para a realidade do trabalho.

Esse conjunto de mudancas, garantidas por uma expressiva liberdade de
circulacao de capitais, tornaram a economia capitalista mais complexa, como afirma
Harvey (2008, p. 141). Nesse sentido, torna-se fundamental compreender a natureza
das situacdes de crise que envolveram o capitalismo nas ultimas décadas, ainda que
de forma sintética, de modo a analisar as caracteristicas das inovacgfes utilizadas

para superar 0S momentos em que as crises se manifestaram na historia recente.
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Neste capitulo discutem-se, num primeiro momento, aspectos do processo de
financeirizacdo da economia mundial pés-crise de 1970. Além disso, sdo analisadas
as principais caracteristicas da alternativa neoliberal, levando em conta suas
manifestacées objetivas na organizacdo da economia capitalista. O caso brasileiro
torna-se também objeto de reflexdo, enfatizando-se o processo de reestruturacao da
economia nacional nas ultimas décadas, sobretudo os efeitos do ajuste neoliberal na
realidade do pais. Por fim, discute-se o papel que a informacéo tem assumido frente

as novas caracteristicas assumidas pelo capitalismo no atual momento historico.

1.1A alternativa neoliberal para a crise capitalista dos anos 1970:

mundializacdo financeira e reestruturacao produtiva

Os anos que se seguiram ao de 1973 se tornaram um momento historico de
crise para o capital. Entre 1974 e 1975 registrou-se a primeira recessao
generalizada po0s-Segunda Guerra Mundial. O modo de producdo capitalista
caracterizou-se desde o0 seu inicio como um sistema que tem como mola propulsora
a geracao incessante de lucro. Sua apropriacdo real se subordina a necessidade de
venda das mercadorias produzidas, fenbmeno esse que se realiza no consumo.
Numa crise de superproducdo, com efeito, o lucro ndo se realiza no mercado
consumidor, ou seja, had impossibilidade de venda de mercadorias a precos que
garantam a manutencao do lucro do capitalista. De acordo com Chesnais (1996), os
anos 1974/75 foram marcados por uma crise de superproducao.

A crise do compromisso keynesiano®, segundo o qual o Estado, as grandes
corporagcbes e os sindicatos de trabalhadores teriam obrigacbes para manter a
estabilidade sistémica, reune alguns dos principais fatores explicativos para
compreender as transformacdes na década de 1970. Os altos gastos para
manutencdo de obras publicas, além do custeio de politicas compensatodrias aos
trabalhadores desempregados, minaram as financas do Estado. Associado a isso, a

gueda na taxa de produtividade das grandes empresas dos paises centrais,

® John Maynard Keynes (1883-1946) contrapunha-se aos liberais que propagavam as vantagens da
oferta, propondo uma politica econdmica orientada pelo Estado, visando o fortalecimento da
demanda. A implementacdo de modelos politicos de intervencdo estatal na economia foram
chamados de “compromisso keynesiano”.
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reduziram a politica de elevacdo dos salarios, ampliando o conflito no espaco
fabril*®. O ambiente conflituoso gerado por um processo em que as financas estatais
estavam altamente comprometidas, a produtividade das empresas em queda,
ampliando a tendéncia de reducdo da taxa de lucro e os trabalhadores com
estagnacédo nas elevacdes salariais, reduzindo a capacidade de consumo, solapou a
fase virtuosa do compromisso keynesiano (HARVEY, 2008, p.140-141).

A inflacdo de crédito do setor privado e as dividas bancarias, que foram
suportes do periodo de expansdo que precedeu a aceleracao inflacionaria, foram as
causas mais importantes desse atribulado processo, desmontando, com isso, 0 mito
de que a crise de 1974/75 teve a elevacdo dos precos do petréleo no mercado

mundial como causa central. Mandel discute a questdo da seguinte forma:

A incidéncia real da alta do petr6leo sobre a conjuntura foi dupla: de um
lado, acentuando a tendéncia inflacionaria geral — pela alta dos custos e
pelo aumento da liquidez —, precipitou 0 momento no qual a inflagéo teve
um efeito perverso sobre a conjuntura e no qual os governos foram
obrigados a tomar medidas para, de alguma forma, frea-la; por outro lado,
pesando sobre a taxa média de lucros do capital industrial, acentuou o seu
movimento de baixa, o que é a causa fundamental da recessao. Porém, nos
dois casos, trata-se de uma amplificacdo de um movimento ja em curso. A
recessdo generalizada estava inscrita no ciclo que comecou com a
recessdo ainda parcial de 1970/71 e que se prolongou com o boom
especulativo dos anos 1972/73. Tanto as capacidades de producdo cada
vez mais ociosas como a inflacdo que toma impulso o mostram
incontestavelmente. Ora, esses dois movimentos precedem a
guadruplicacdo do preco do petréleo pela OPEP no momento da Guerra do
Yom Kippur. Esta alta do preco do petréleo nédo €, portanto, nem a causa,
nem mesmo o detonador imediato da recessdo. E no maximo um fator
adicional que amplifica a gravidade da crise (MANDEL, 1990, p.38).

Nesse cenario de crise profunda, a alternativa financeira colocou-se como
estratégia central para estabilizar a tendéncia de queda nas taxas de lucro do capital
industrial. Varios fatores aceleraram este ganho de importancia dos novos sistemas
financeiros. A partir dos primeiros anos da década de 1970 verifica-se uma queda na
taxa média de lucros. Essa tendéncia, todavia, ndo levou as principais industrias e
bancos a perdas financeiras imediatas. No entanto, a producéo de mais-valia relativa
deixa de crescer em proporcdo suficiente para permitir a reproducdo do capital,
entdo uma fracdo dele ndo € reinvestida produtivamente, mas sim em atividades

especulativas, e mais arriscadas, do ramo financeiro. A iSso se soma a ruptura do

1% Discussdo mais alongada sobre o assunto é realizada no capitulo 2.
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acordo Bretton Woods™ em 1971, complementada em 1973 com a adoc&o de um
sistema de céambio flexivel nos Estados Unidos da América, afetando, dessa
maneira, a economia global que até entdo estava diretamente vinculada a politica
fiscal e monetaria estadunidense (HARVEY, 2010, p. 47).

Na década de setenta do século passado, como alternativas para 0 momento
de crise, estavam em jogo duas ideologias acompanhadas por propostas politico-
econbmicas: a keynesiana e a neoliberal. Por um lado, os defensores da teoria de
Keynes afirmavam que o pleno emprego, o crescimento dos salarios indexado a
produtividade das empresas e o Estado de Bem Estar Social, formavam o tripé que
havia criado a demanda de consumo que alimentou a expansao da “Era de Ouro™? e
gue, portanto, um planejamento econdémico deste tipo deveria ser novamente
implementado. Por outro lado, os neoliberais argumentavam que apenas o corte das
despesas do Estado nas politicas publicas e nas grandes obras, e das empresas
privadas, na reducao de custos, permitiria a retomada das taxas de lucro (HARVEY,
2008).

Nesse embate prevaleceu a ideologia neoliberal, implementada pioneiramente
por Margareth Thatcher'®, na Inglaterra e Ronald Reagan'®, nos EUA, durante a
década de 1980. As estratégias usadas nas duas experiéncias se basearam na
reducdo do papel do Estado em amplos setores da economia, mediante privatizacéo
de empresas publicas. Junto a isso, empreenderam-se acoes, por meio de agéncias
do Estado, de estimulo as grandes corpora¢des multinacionais que atuavam nos

EUA e Inglaterra, respectivamente, como sugere Oliveira:

Em paises como os Estados Unidos, certas atividades das multinacionais,
substituindo suas préprias produ¢des internas, deixam ao fundo publico
nacional os encargos de financiar a reproducdo do capital e da forca de
trabalho, como o0 seguro-desemprego, 0 que gera uma crescente
incompatibilidade entre o padrdo de financiamento publico e a
internacionalizacdo produtiva e financeira. Nasceu exatamente dos paises

0 acordo Bretton Woods data de 1944 e transformou o délar na moeda-reserva mundial, ou seja,
assinalou a paridade das moedas nacionais ao délar, de modo a vincular o desenvolvimento
econdbmico do mundo & politica fiscal e monetaria estadunidense. A crise de superproducao se somou
a crise do sistema monetario internacional definido em Bretton Woods. O avango japonés e aleméo, a
partir da década de 1960, resultou em perda de competitividade dos EUA, que ja estava desgastado
pela reducdo nos ganhos de produtividade do trabalho e pela elevacéo dos salérios, bem como pelos
gastos com a Guerra Fria, o que fez com que o acordo fosse abandonado em 1971 (CORSI, 2006, p.
21).

12 A “era de ouro” ou “anos dourados” corresponde ao periodo compreendido entre o fim da Segunda
Guerra e metade da década de 1970, nos paises industrializados.

'3 Primeira-Ministra da Inglaterra entre 1979 e 1990.

1% presidiu os Estados Unidos da América por dois mandatos consecutivos, entre 1981 e 1989.
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em que essa performance de suas proprias multinacionais é mais acabada,
Estados Unidos e Inglaterra, a reacdo conservadora contra o Estado
providéncia, pondo 0 acento nos gastos estatais para a producao de bens e
servicos sociais publicos (OLIVEIRA, 1998, p. 27).

Moraes (2001) sugere que o conceito de neoliberalismo aponta para trés
significados bésicos:

1) uma corrente de pensamento e uma ideologia, isto é, uma forma de ver e
julgar o mundo social; 2) um movimento intelectual organizado, que realiza
reuniBes, conferéncias e congressos, edita publicagdes, cria think-tanks, isto
€, centros de geracdo de idéias e programas, de difusdo e promocao de
eventos; 3) um conjunto de politicas adotadas pelos governos
neoconservadores, sobretudo a partir da segunda metade dos anos 70, e
propagadas pelo mundo a partir das organizag6es multilaterais criadas pelo
acordo Bretton Woods (1944), isto €, o Banco Mundial e o Fundo Monetario
Internacional (FMI) (MORAES, 2001, p. 10).

Fiori (1998, p. 212) aponta para algumas semelhancas e diferencas entre o
liberalismo do século XVIII e o novo liberalismo do século XX. Como pontos comuns,
esses dois liberalismos tém como premissas: (a) a busca da despolitizacdo total dos
mercados e a liberdade absoluta de circulacdo dos individuos e dos capitais
privados, (b) a defesa intransigente do individualismo, e (c) o discurso da igualdade,

apenas enquanto oportunidades ou condic¢des iniciais iguais para todos.

O liberalismo sempre defendeu que as condi¢Bes de partida deveriam ser
iguais. Sendo que a partir dai as diferencas e as competéncias de cada um
gerariam resultados distintos perfeitamente legitimos e necessarios para a
prépria dindmica da sociedade democratica capitalista (FIORI, 1998, p.
212).

Dadas as semelhancas entre o modelo liberal do século XVIII e o
neoliberalismo do fim do século XX, Fiori (1998) aponta entdo para o que ha de
singular ao modelo neoliberal. O novo liberalismo tem a pretensdo de cientificidade.
Os intelectuais da atualidade se esforgcam no sentido de legitimar o debate em torno
do neoliberalismo, como ocorre na economia e na ciéncia politica da atualidade
através da “teoria dos jogos”, das “expectativas racionais”, da teoria econdémica
neocléssica, tendo influéncia decisiva em todas as demais ciéncias sociais. Outro
ponto de destaque, na perspectiva de Fiori, encontra-se na matua alimentacao entre
a ideologia e a teoria neoliberais e as transformagfes econdémicas e politicas

materiais que o capitalismo vem vivenciando desde 1973, que ultrapassam as
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décadas de 1980 e 1990 e chegam aos anos 2000, fazendo parecer que as idéias
abrem caminho para as questdes praticas e ndo o contrario.

O tripé béasico das politicas neoliberais, segundo Fiori (1998, p. 217), é
formado por “desregulamentacgéo”, “privatizacdo” e “abertura comercial’. Como ja
dito anteriormente, essas politicas foram experimentadas primeiramente na
Inglaterra e nos EUA, sendo tomadas por organizac6es multilaterais, como o Fundo
Monetario Internacional (FMI) e o Banco Mundial, transformando-se no ndcleo de
formulacdo do pensamento e politicas neoliberais voltadas para o “ajustamento
econdmico” da periferia capitalista, em especial da América Latina®. Como afirma

Chesnais:

A acelerada desregulamentacdo dos mercados financeiros “emergentes”,
instigada pelo FMI e pelo Banco Mundial, significou a completa submisséo
desses paises ao neoliberalismo (CHESNAIS, 1999, p. 265).

O Estado, nesse contexto, adquire fungdo mais complexa do que no periodo
anterior, pois deve regular as atividades do capital e, a0 mesmo tempo, responder
aos interesses nacionais, de forma a atrair o capital financeiro transnacional e conter
a fuga de capitais para regiées mais lucrativas. Para tanto, os Estados tendem a
fazer reformas que condicionem a atracéo do capital financeiro (FIORI, 1998).

Assim como o Estado, a relacdo entre financa e indulstria também é
reconfigurada. Os fundos de pensdo e investimentos financeiros entram na
composicdo do capital de grandes grupos industriais. Esse movimento leva a
aproximacao de dirigentes industriais e gestores financeiros, chegando até mesmo a
remunerar dirigentes de modo a permitir que eles adquiram agdes por preco pré-
fixado e as revendam nas Bolsas de Valores de forma a realizar “lucros”. H4, como
sugere Harvey (2008), uma interpenetracéo entre atividades industriais e financeiras,
com predominancia das segundas na definicdo de estratégias de rentabilidade.

As privatizacbes de empresas estatais, retracdo do setor industrial e

expansdo do setor de servicos se tornam uma constante. A realidade do trabalho,

15 Segundo Moraes (2001), os primeiros ensaios do “ajuste” neoliberal na América Latina foram: em
1973, no Chile, com Pinochet, e em 1976, na Argentina, com o general Videla e o Ministério da
Economia de Martinez de Hoz. Nos anos 1980, como forma de renegociacao das dividas galopantes
dos paises latino-americanos, foram impostos programas de ajuste neoliberal, sob vigilancia do
Banco Mundial e do FMI: em 1985, na Bolivia, com Victor Paz Estenssoro; em 1988, no México, com
Salinas de Gortari; em 1989, novamente na Argentina, dessa vez com Menem em 1989, na
Venezuela, com Carlos Andrés Perez; em 1990, no Peru, com Fujimori, e em 1990 e 1995, no Brasil,
com Fernando Collor de Mello, e Fernando Henrique Cardoso, respectivamente.
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com esse conjunto de transformagdes, sofre reconfiguracfes significativas. Além

disso,

As politicas neoliberais tém o efeito de afundar os paises em situagbes de
déficits que aumentam constantemente. O aumento dos déficits ndo decorre
de um aumento “excessivo” das despesas, e sim meramente da perda de
receitas fiscais, resultante, em primeiro lugar, e de forma mecénica, da
reducdo de consumo dos assalariados, decorrente da implementacdo das
politicas de arrocho salarial e de flexibilizagcdo do trabalho, e a seguir da
consequente reducdo da producdo e do nivel de emprego (CHESNAIS,
1999, p. 260).

O avango da politica neoliberal, junto com a intensa financeirizagdo das
atividades econbémicas, teve 0s seus primeiros reveses no inicio dos anos 1990,
especialmente pelos dramaticos indicadores de desemprego 0s quais ndo pareciam
circunstanciais, mas estruturais. As inovacdes tecnoldgicas introduzidas
constantemente na esfera da producdo subtrairam um contingente significativo de
forca de trabalho, ampliando regularmente os indicadores de desemprego. Uma
parte da literatura especializada sugere que a criagdo de modernas plantas
produtivas na ultima década, com forte prevaléncia de novas tecnologias, contribuiu

para a reducéo de postos de trabalho. Como aponta Hobsbawn:

O desempenho e a produtividade da maquinaria podiam ser elevados
constantemente e para fins praticos interminavelmente, pelo progresso
tecnoldgico, e seu custo, dramaticamente reduzido. O mesmo nao se dava
com o desempenho dos seres humanos, como demonstra uma comparacao
das melhoras na velocidade do transporte aéreo com o record dos cem
metros. De qualquer modo, o custo do trabalho humano ndo pode, por
nenhum periodo de tempo, ser reduzido abaixo do custo necessério para
manter seres humanos vivos num nivel minimo aceitavel como tal em sua
sociedade, ou na verdade em qualquer nivel. (...) Quanto mais alta a
tecnologia, mais caro o componente humano de producdo comparado com
0 mecénico (HOBSBAWM, 1996, p. 404).

As transformacfes geradas a partir da crise capitalista da década de 1970
nao se restringiram, contudo, aos ajustes neoliberais. A organizacdo da estrutura
produtiva tornou-se necessaria como forma de superacdo do modelo fordista®,
incapaz de dar conta das demandas que surgiam num contexto de fortes alteracdes
na cena econdmica, em escala global. Ha, com efeito, um processo acelerado de

reestruturacdo das empresas, através, particularmente, da “produgdo enxuta e

'8 Fordismo é um conceito utilizado para caracterizar o sistema de producdo empregado por Henry
Ford, cujo objetivo era baratear os custos a partir da producdo em escala, e do aumento da
produtividade e do consumo. Discusséo detalhada sobre o assunto é realizada capitulo 2.
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flexivel”, como mecanismo central para adaptar as organiza¢des produtivas a um
novo momento histérico de desenvolvimento do capitalismo, como constata Alves
(2000):

Os anos 80 podem ser considerados a “década das inovagdes capitalistas”,
da flexibilizacho da produgdo, da “especializagdo flexivel”, da
desconcentracdo industrial, dos novos padrdes de gestdo da forca de
trabalho, tais como just-in-time/kanban, CCQ’s e Programas de Qualidade
Total, da racionalizacdo da producédo, de uma nova divisdo internacional do
trabalho e de uma nova etapa da internacionalizacdo do capital, ou seja, de
um novo patamar de concentragdo e centralizacdo do capital em escala
planetaria. Foi a década do impulso da acumulacdo flexivel, do novo
complexo de reestruturacdo produtiva, cujo “momento predominante” é o
toyotismo (ALVES, 2000, p.18).

Para além das fusBes de empresas, da concentracdo e centralizacdo do
capital, e quebra de pequenas empresas ou incorporacdo as grandes, buscou-se
uma forma alternativa de se obter lucros que nao se restringisse a producédo e a sua
realizacdo através dos servigos. Chesnais (1997) percebe no final da Ultima década
do século XX, ndo apenas uma fase suplementar do processo de
internacionalizacdo do capital, mas um modo especifico de estagio do imperialismo.
Ele caracteriza esse momento historico como sendo de um regime de acumulacéo
mundial predominantemente financeiro, que superaria o modo de “regulagao
fordista” caracteristico da "Era do Ouro”.

O atual modelo de acumulacdo baseia-se em um forte agravamento da taxa
de exploracédo, segundo niveis de salario, duracdo dos contratos, flexibilidade da
contratacdo e condigdes de trabalho nas empresas. “Mas seu funcionamento é
ordenado, sobretudo, pelas operacbes e pelas escolhas de formas de capital
financeiro mais concentradas e centralizadas do que em qualquer periodo anterior
do capitalismo” (CHESNAIS, 1997, p. 21). No que diz respeito ao processo de

mundializacdo, esse autor observa dos movimentos:

A mundializacdo é resultado de dois movimentos conjuntos, estreitamente
interligados, mas distintos. O primeiro pode ser caracterizado como a mais
longa fase de acumulagdo ininterrupta do capital que o capitalismo
conheceu desde 1914. O segundo diz respeito as politicas de liberalizacéo,
de privatizacdo, de desregulamentacdo e de desmantelamento de
conquistas sociais e democraticas, que foram aplicadas desde o inicio da
década de 1980, sob o impulso dos governos Thatcher e Reagan
(CHESNAIS, 1996, p.34).
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Tanto a economia quanto a politica tém responsabilidade com relacdo a
génese do regime de acumulacdo mundial predominantemente financeiro. O
discurso do Estado minimo neoliberal apenas mascara a participacdo diferenciada
do Estado no contexto atual. Esse modelo de acumulagao néo teria alcance mundial
ndo fossem as intervencgdes politicas dos Estados capitalistas mais poderosos. Na
virada da década de 1970 para 1980 é que as forcas politicas dos paises da
Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) iniciaram o
processo de desregulamentacao, privatizacéo e liberalizacdo dos mercados, isto &,
uma “revolugéo conservadora”, nas palavras de Chesnais (1997, p. 24).

O modelo de acumulacéo capitalista predominantemente financeiro tenta se
impor mundialmente sob novas formas de concentracdo do capital-dinheiro, em
especial sob a forma de fundos de pensdo, fundos de aplicacdo e instituicoes
financeiras, aproveitando-se da autonomia que lhe € outorgada, mesmo que de
forma relativa, pelas reformas neoliberais de desregulamentacao, privatizacdo e
abertura de mercados. Marx (s/d, p. 485) observava no século XIX que “ndo ha
duvida que existe ligacdo implicita entre a oferta de capital material e a de capital-
dinheiro, e que a procura de capital-dinheiro pelos capitalistas industriais €
determinada pelas circunstancias da produgao real’. Chesnais (1996) ratifica essa

tendéncia no final do século XX:

A autonomia do setor financeiro nunca pode ser sendo uma autonomia
relativa. Os capitais que se valorizam na esfera financeira nasceram — e
continuam nascendo — no setor produtivo. Eles comecgam por tomar a forma,
seja de lucros (lucros néo reinvestidos na producdo e ndo consumidos,
parcela dos lucros cedida ao capital de empréstimo, sob forma de juros);
salarios ou rendimentos de camponeses ou artesaos, 0s quais depois foram
objetos de retencbes por via fiscal, ou sofreram a forma de agiotagem
moderna dos ‘créditos ao consumidor’; por fim, depois de quarenta anos,
salarios diferidos guardados nos fundos privados de aposentadoria, mas
cuja natureza se modifica ao entrarem na esfera financeira, tornando-se
massas em busca da rentabilidade méaxima. A esfera financeira alimenta-se
da riqueza criada pelo investimento e pela mobilizacdo de uma forca de
trabalho de mudltiplos niveis de qualificacdo. Ela mesma n&o cria nada.
Representa a arena onde se joga um jogo de soma zero: o que alguém
ganha dentro do circuito fechado do sistema financeiro, outro perde
(CHESNAIS, 1996, p. 241).

No que se refere a principal poténcia capitalista, a descentralizacdo
geografica de capitais, notadamente com a dispersdo das grandes corporacdes

multinacionais, associada a volatilidade financeira dos negd6cios em escala global,
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apontava para o fato de que os Estados Unidos ja ndo tinham condi¢cbes de
sozinhos determinarem a politica monetéria e fiscal do mundo. Esse pais reafirmou
seu peso global com o desmoronamento da ex-Unido Soviética, por sua posi¢cao
militar incontestavel e, com grande relevancia, seu préprio processo de
financeirizagdo, além da importancia inegavel do ddélar para economia global. No
entanto, a expansao expressiva do capital financeiro, ganhando escala cada vez
mais globalizada, tornou a possibilidade de regulacdo estatal dos mercados tarefa
cada vez mais restrita, mesmo a uma poténcia com as dimensdes dos EUA, como

sugere Harvey (2008):

Os novos sistemas financeiros implementados a partir de 1972 mudaram o
equilibrio de forcas em acdo no capitalismo global, dando muito mais
autonomia ao sistema bancario e financeiro em comparagdo com o
financiamento corporativo, estatal e pessoal. A acumulacao flexivel
evidentemente procura o capital financeiro como poder coordenador mais
do que o fordismo o fazia. Isso significa que a potencialidade de formacéo
de crises financeiras e monetarias autbnomas e independentes € muito
maior do que antes, apesar de o sistema financeiro ter mais condi¢cbes de
minimizar os riscos através da diversificacdo e da rapida transferéncia de
fundos de empresas, regides e setores lucrativos (HARVEY, 2008, p. 155).

A fragilidade desse novo sistema estd no fato de que esse modo de
acumulacdo predominantemente financeiro € desigual, imperfeito e incompleto, em
razao, sobretudo, das instituicdes financeiras atuarem de modo diferenciado umas
das outras, dado o grau de desregulamentacdo imposto pelas politicas neoliberais,
tornando a mundializacdo do capital hierarquizada. Chesnais (1999, p. 354-355)
constata que ha instituicées financeiras com condi¢cdes de explorar plenamente as
oportunidades de gerar lucro oferecidas pelos mercados, enquanto outras ficam
petrificadas em conjunturas nacionais inadequadas. Ha trés fatores que podem
representar potenciais riscos a uma nacao: a elevacao das taxas de juros, a queda
de precos de ativos, e 0 aumento da incerteza. Esse processo € corroborado pela
fragilizacdo dos bancos a partir da década de 1980. Com o0s processos de
liberalizacdo e desregulamentacéo, os fundos de penséo e fundos de aplicacéo
coletiva, atraem as poupancas dos individuos muito mais que os proprios bancos.

A natureza contraditoria do capital torna seu desenvolvimento carregado de
singularidades. Nesse sentido, a analise de realidades especificas € fundamental
para compreensao das caracteristicas de um processo desigual e combinado de
crises ciclicas, como afirmou Harvey (2010, p. 48):
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Estas condicbes [com que as crises se manifestam] variaram
consideravelmente, como era de se esperar, dependendo de qual parte do
mundo a pessoa morasse, das relacfes de classe la predominantes, das
tradicdes politicas e culturais e de como o equilibrio de poder
politico-econdmico estivesse se movendo.

Harvey (2010, p. 48) afirma, ainda, que as crises desnudam a irracionalidade
do capitalismo. No entanto, a injuncédo de diferentes fatores articula um processo
intenso de reestruturacdes e inovagdes que permitem uma recomposicao sistémica,
garantindo relativa estabilidade no processo de reproducdo do capital. A partir da
década de 1970, o crescimento no montante de ativos que passaram a se valorizar
na esfera financeira, associado a desregulamentacdo dos mercados, a reducao das
funcbdes do Estado ao minimo para torna-lo mero fiador do “bom ambiente de
negdcios” aos capitais, além da reestruturagédo produtiva das corporagdes, formaram
a alternativa a crise do capital. No entanto, como ja apontado por Harvey (2008) e
Chesnais (1996), a instabilidade sistémica ganhou enormes proporc¢des a partir de
entdo, tornando as turbuléncias e crises ainda mais recorrentes no atual momento
histérico®”.

A complexidade dessas transformacfes nao permite, todavia, que o0s
processos analisados até aqui sejam tomados como blocos monoliticos, pois as
consequéncias e resultados das reestruturacées também estdo associadas a histéria
de cada pais e as decisbes tomadas pelos governos nacionais. Nesse sentido, faz-
se necessario analisar experiéncias circunscritas, de modo a apreender as
especificidades do processo de transformacdo que tem afetado o capitalismo nas
Ultimas décadas. Na secdo a seguir discutem-se as principais caracteristicas da
consolidagéo e expansdo do neoliberalismo e da reestruturacéo produtiva no Brasil,

notadamente a partir da segunda metade dos anos 1980.

" 0 ano de 2008 tornou-se marco de mais uma crise global que sacudiu o capitalismo. Tendo seu
epicentro nos paises centrais, especialmente nos EUA, tornou-se mundializada na segundo metade
daquele ano. Embora as explicacdes para a intensidade e formas de manifestacdo da crise sejam
distintas, a natureza do processo esta associada as transformacgfes ciclicas que tém abalado o
capitalismo, notadamente a partir da década de 1970. Para o aprofundamento da questdo conferir
Harvey (2010).
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1.1.1 A experiéncia brasileira: neoliberalismo e reestruturacdo produtiva

A eleicdo de Fernando Collor de Mello®, em 1989, & presidéncia da republica,
inaugurou a experiéncia neoliberal no Brasil. O projeto de modernizacéo, tendo o
neoliberalismo como eixo estruturante, incluiu o pais no grupo de nacbes que
passaram a experimentar processos dramaticos de desindustrializacao, privatizagéo,
abertura comercial, reestruturacdo produtiva e, também, fragmentacdo do mercado
de trabalho. O Brasil, como a maioria dos paises da América Latina, na época,

estava intimamente ligado ao projeto estabelecido no Consenso de Washington™®:

O Consenso de Washington néo tratou (...) de questdes sociais como
educacéo, saude, distribuicdo de renda, eliminacdo da pobreza. Nao porque
as veja como questdes a serem objeto de agdo em uma segunda etapa. As
reformas sociais, tal qual as politicas seriam vistas como decorréncia natural
da liberalizagdo econdmica. Isto €, deverdo emergir exclusivamente do livre
jogo das for¢cas da oferta e da procura num mercado inteiramente auto-
regulavel, sem qualquer rigidez tanto no que se refere a bens quanto ao
trabalho. Um mercado, enfim, cuja plena instituigdo constituiria o objetivo
Unico das reformas (BATISTA, 2001, p.19).

O governo Collor de Mello utilizou-se da estratégia de integracéo subordinada
do Brasil ao projeto de modernizagdo neoliberal. Nos trés primeiros meses de
governo, a presidéncia da republica editou duas medidas provisoérias que instituiam,
respectivamente, o Programa Nacional de Desestatizacdo e o Fundo Nacional de
Desestatizacdo. Por meio dessas medidas, o Estado desvinculou-se de ao menos
onze companhias publicas de pequeno porte até o fim do primeiro ano de governo
(SCHNEIDER, 1992, p. 5-6).

Além da crescente disposicdo em privatizar as empresas estatais, o governo
Collor empreendeu uma enorme abertura econémica, estimulando fortemente a
entrada de companhias multinacionais no Brasil. A restricdo dos gastos publicos,

associada ao aumento de impostos e, sobretudo, a reducdo salarial do

'® Fernando Collor de Mello governou o Brasil entre 1990 e 1992.

' Em novembro de 1989, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo norte-
americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados — FMI (Fundo Monetéario
Internacional), Banco Mundial e BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) — especializados
em assuntos latino-americanos. O objetivo era proceder a uma avaliagdo das reformas econémicas
empreendidas nos paises latino-americanos, cujo ideario era essencialmente neoliberal. As
conclusfes dessa reuniao é que se daria a denominacao informal de “Consenso de Washington”.
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funcionalismo do Estado, completaria um conjunto de medidas tipicamente

neoliberais, como afirma Antunes:

A privatizacdo do Estado preenche outro requisito imprescindivel desse
ideario [neoliberal]. Os procedimentos para obtencdo deste télos seguem,
em dose Unica, o essencial do receitudrio do Fundo Monetério Internacional
(FMI): o enxugamento da liquidez, o quadro recessivo decorrente, a redugéo
do déficit publico, a “modernizagéo” (privatista) do Estado, o estimulo as
exportacoes e, é claro, a pratica do arrocho salarial, secularmente utilizada
no Brasil. E um desenho nitidamente neoliberal (ANTUNES, 2004, p. 10).

O posterior governo de Itamar Franco?’, de carater reformista e nacionalista,
adotou um perfil relativamente distinto de seu antecessor, ainda que mantendo as
diretrizes introduzidas por Collor de Mello. Em maio de 1994, Fernando Henrique
Cardoso (FHC) foi nomeado para o Ministério da Fazenda do governo de Itamar
Franco. A partir de entdo, intensificaram-se 0s processos de privatizacdo e
reestruturacdo produtiva em favor do capital, iniciados no governo Collor de Mello.
Fernando Henrique Cardoso passou a consolidar-se como nome viavel para a
manutencdo do projeto de modernizacdo neoliberal, sobretudo com a criacdo de
novo plano real, que aproximou a inflacao a zero, fez crescer a atividade econémica
e aumentou o poder aquisitivo da populagcéo (FILGUEIRAS, 2001, p. 91).

Com o primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso?, eleito presidente
da republica em 1994, é que, em continuidade ao programa de desestatizacao de
Collor, vence, com resisténcia dos trabalhadores, a pauta que pregava a
privatizacdo das grandes empresas publicas do pais.

FHC iniciou, em 1995, simultaneamente ao processo de estabilizacdo
monetaria, um receituario programatico que teve como conseqiéncia mais
nefasta o inicio da desmontagem do parque produtivo no pais. O Programa
Collor, eliminado seu traco aventureiro e bonapartista, foi reimplantado pelo
outro Fernando, com a racionalidade burguesa de um pais cuja burguesia
foi sempre destituida de qualquer sentido progressista. O resultado foi um
monumental processo de privatizacdo, desindustrializacdo, “integracao”
servil e subordinada a ordem mundializada, convertendo-nos em pais do
cassino financeiro internacional (ANTUNES, 2004, p. 37).

Cardoso conseguiu, no primeiro ano de mandato, aplicar o receituario

neoliberal de modo incisivo mediante reformas constitucionais da ordem econdmica,

2% jtamar Franco foi eleito, em 1989, como vice-presidente na chapa de Fernando Collor de Mello. Em
1992, apés processo de impeachment, Collor de Mello deixou a presidéncia. Entre 1992 e 1994
Itamar Franco presidiu o Brasil.

?! Fernando Henrique Cardoso governou o Brasil por dois mandatos consecutivos, entre 1995 e 2002.
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tais como a quebra de monopdlios estatais, a igualdade de tratamento entre
empresas nacionais e estrangeiras e a desregulamentacdo de atividades até entdo
estratégicas®.

Fiori (1998), quando perguntado sobre o papel do presidente Fernando
Henriqgue Cardoso na estruturagdo da nova arquitetura politico-econémica do Brasil,
afirmou que o presidente seguia as tendéncias hegemonicas sugeridas pelos 6rgaos

multilaterais, notadamente com as politicas de corte neoliberal:

[O presidente Cardoso] diz que nao € “neoliberal”, mas “neo-social”, sabe-se
la que nova ameaca € essa. Para exercer essas fungdes, ndo é preciso ter
uma grande capacidade de deciséo, pois as linhas centrais séo tragadas, os
rumos principais ja foram resolvidos (FIORI, 1998, 116-7).

Cano (2000, p. 230-1) afirma que o governo de Cardoso langou mao de
“autoritarismo suave” para a consolidagao de seu projeto. Em 54 meses de governo
editou mais de trés mil medidas provisorias (MP), secundarizando o Congresso
Nacional no papel de legislar. Além disso, conseguiu alterar alguns parametros da
Constituicdo de 1988, como por exemplo, a reeleicdo aos cargos executivos e a
desnacionalizacéo de parte do sistema financeiro nacional.

No segundo governo de Cardoso o projeto neoliberal cresceu
substantivamente. Com a abertura econbmica, a desregulamentacdo e as
privatizacdes, o Brasil se consolidou no hall da mundializacdo financeira. Cano

(2000) faz uma avaliacao critica desse processo:

FHC repetiu o que o regime militar fizera em 1982, s6 divulgando o acordo
com o FMI dias apos as eleigdes: em 13 de novembro era assinado o
“acordo”, sem duvida o mais duro e humilhante até hoje firmado pelo Brasil.
Por ele, o pais receberia créditos (em bilhdes de délares) de 41,5 sendo 18
do FMI (ja entregues de dezembro a marco), 4,5 do BIRD?, 4,5 do BID* e
14,5 coordenados pelo BIS?® e o monitoramento iria até 2001. O corte nos
gastos publicos foi estimado em R$ 29 bhilhdes (cerca de 3% do PIB)
(CANO, 2000, p. 241).

22 cumpre destacar o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, apresentado no ano de 1995,
ue articulava “um novo modelo de desenvolvimento” para o Brasil.

23 Banco Internacional para a Reconstrucédo e Desenvolvimento, ligado ao Banco Mundial.

* Banco Interamericano de Desenvolvimento, responsavel por financiamentos para paises do

continente americano.

?® Banco de Compensages Internacionais, que retine mais de 50 bancos centrais de todo o mundo,

realizando financiamento e supervisdo bancaria de seus paises-membros.
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Entre os argumentos utilizados por membros do governo para implementar o
processo de privatizacdo das empresas estatais destaca-se aquele que defendia a
gestao privada como pratica financeiramente mais eficiente e racional. Além disso,
alegava-se que as empresas publicas seriam deficitarias, causando fortes prejuizos
ao erario (CAVALCANTE, 2009). No entanto, antes de efetivada a privatizagéao,
varias companhias receberam investimentos publico, maiores do que os obtidos com
a venda das empresas. Clovis Scherer, economista do Departamento Intersindical
de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE), sobre a privatizacdo da
TELEBRAS - holding estatal de telecomunicacbes — em 1998, afirma:

Na verdade, isso [0 investimento de R$ 21 bilhGes de reais com dinheiro
publico na empresa, antes da privatizacdo] foi uma atitude que os
governantes, na época, adotaram em todos os processos de privatizacédo
conduzidos no Brasil. Ou seja, para efetuar a venda desses ativos,
representados pelo controle acionario das empresas estatais, 0s
governantes adotaram uma série de medidas no sentido de sanar as
finangas e colocé-las em uma condicao financeira atraente para viabilizar a
venda para o setor privado. Entdo, ela ndo é incoerente, mas faz parte de
uma légica privatizante que tivemos no Brasil da década de 90. Claro que
pode se pensar que com esses recursos seria possivel tornar as empresas
estatais, no caso a de telecomunicacdes, preparadas para continuar sob o
controle estatal e desempenhando melhores servicos ou atingindo o0s
objetivos que se esperava ter para um sistema de telecomunicacdes
eficientes. Mas essa foi uma opcéo politica de modelo de desenvolvimento
gue na época predominava no Brasil (EM DEBATE, 2009).

As empresas privatizadas puderam se reestruturar sem qualquer impedimento
politico quanto a precos e cortes de linhas de producdo e trabalhadores. Vale
ressaltar os reflexos profundos que tais mudancas trouxeram para as relacdes de
trabalho: flexibilizagdo dos contratos, reducdo do custo da forca de trabalho e
diminuicdo da abrangéncia da legislacéo trabalhista e do poder sindical (ANTUNES,
2004, p. 38).

Sodré avalia do seguinte modo as conseqiéncias das reformas neoliberais

sobre a sociedade brasileira:

A sociedade brasileira conserva desigualdades histéricas (...) As mudancas
apresentadas pelo neoliberalismo, entretanto, e apresentadas como sendo
progressistas, propiciadoras do desenvolvimento, contribuem, na verdade,
para reforcar a paisagem histérica das desigualdades, o quadro de uma
sociedade injusta. Elas ndo visam de forma alguma alterar as estruturas
arcaicas que herdamos. Pelo contrario, com alteracdes formais, contribuem
de maneira acentuada para reforgar a referida estrutura (SODRE, 1996, p.
24).



43

A andlise da experiéncia brasileira permite apontar para um quadro de
grandes transformacdes apos os ajustes neoliberais empreendidos na década de
1990. Ainda assim, € importante apontar para um quadro de acentuada
desnacionalizacdo e privatizagdo de parcela significativa do parque produtivo e
deterioracdo da situacéo geral do trabalho no pais (ANTUNES, 2003).

Na proxima secéo, discute-se o papel que a informacéo e suas tecnologias
assumiram na atual fase de desenvolvimento do capitalismo. O tratamento
dispensado a informacdo — matéria-prima das relacdes mercantis — trouxe consigo
um conjunto de transformacgdes significativas no capitalismo. A aceleragdo das
transacdes e a reducdo das distancias tornaram-se caracteristicas essenciais nos
novos tempos. Nesse sentido, faz-se necessario analisar a natureza desse processo
de mudancas, buscando compreender as principais caracteristicas do atual

momento histérico.

1.20 papel da informacéo no capitalismo contemporaneo

A globalizacdo da economia, a reestruturacdo das empresas e as alteracées
na organizacdo do trabalho, nas dltimas quatro décadas, marcaram a passagem
para um novo momento da acumulacdo capitalista. A caracteristica distintiva da
configuracdo contemporanea do capitalismo € que ele opera em escala planetaria
como uma unidade em tempo real, induzindo por sua vez a transformacdo das
formas de trabalho. A intensidade das interacdes existentes na economia global tem
como base material a tecnologia da informacdo. A revolucéo tecnoldgica, desde o
inicio da década de 1970, caracterizou-se por produzir tecnologia voltada as novas
demandas de agilidade e flexibilidade da produgéo. O processamento da informagao
por meio das novas tecnologias potencializou e acelerou, de forma particular, o
desenvolvimento destes processos produtivos em escala planetaria, como afirmam
Castells (2000), Harvey (2008) e Lojkine (1999).

Compreende-se a informag&o enquanto um processo de selecdo efetuada por
um agente entre um quantum infinito de eventos possiveis. Tem sua origem em
sinais emitidos por um sujeito ou objeto, e, por outro lado, na capacidade de

extracao de significados e sentidos de um sujeito receptor. Portanto, a informacéo se



44

realiza tdo somente quando ha interacdo — ou, nas palavras de Dantas (2003),
comunicacao — entre um sujeito e um objeto ou entre dois sujeitos.

A informacéo e os fluxos informacionais fazem parte da vida social humana,
em diferentes momentos do processo historico. Contudo, com o desenvolvimento do

pY

capitalismo, o tratamento dispensado a informacdo passou a assumir novos
contornos. De um bem publico inerente a sociabilidade humana, adquiriu formas
mercantis. O acesso a informacéo tornou-se submetido a logica do capital, garantido
com o desenvolvimento de mecanismos privados de interacdo dos fluxos
informacionais (DANTAS, 2003).

Bensaid (2004, p. 22) sugere haver, no atual momento histérico, a
emergéncia de “novos cercamentos”, entre os quais estaria 0 acesso e controle as
informacbes. No passado, 0s cercamentos se manifestaram por meio da
expropriacao de terras comuns e a criacdo de areas privadas de cultivo agropastoril.
Os cercamentos de campos ingleses, no século XVIII, tornaram-se um classico na
analise da acumulacdo primitiva do capital. A privatizacdo das terras, naquele
momento historico, foi justificada como a forma possivel de garantir aumento de
produtividade e reducéo da miséria e da fome. As modalidades contemporaneas de
cercamentos, segundo Bensaid (2004, p.22) estariam ligadas as novas fronteiras de

geracao de valor as quais o capital estaria ascendendo:

A privatizacdo da terra foi defendida em seu tempo em nome do aumento
da produtividade agraria que permitiria reduzir a fome e a penduria, ainda
gue ao preco de uma nova miséria urbana. Assistimos hoje a uma ‘nova
onda de enclosures’ [cercamentos] que seus partidarios justificam, por sua
vez, através da corrida pela inovacdo ou, no caso dos organismos
geneticamente modificados, com as urgéncias da alimentacdo (BENSAID,
2004, p. 22).

O tratamento dos fluxos informacionais estaria contido, segundo Cavalcante
(2009, p. 32), nesse processo de novos cercamentos. De fato, passaria a haver um
controle da interacdo sob o qual as informacdes se processam. As tecnologias
informacionais, por seu turno, garantiriam, nas palavras de Dantas (2003), a
privatizacdo das informacdes. A politica das patentes e de propriedade intelectual

seriam, atualmente, os principais mecanismos de controle dos fluxos informacionais:

Nas Ultimas décadas do século XX, de novo a partir dos EUA, teve inicio um
processo generalizado de ampliacdo dos direitos a propriedade intelectual,
de modo a permitir que grandes corporagBes capitalistas pudessem
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acambarcar informagcBes oriundas de manipulacdo genética, de cultura
milenar dos povos, de meras idéias a todo instante geradas na sociedade.
Em particular, uma grande ofensiva capitalista foi deslanchada sobre os
servigos publicos, depositarios que sdo de um incalculavel banco de dados
a respeito da sociedade. Esta € a origem e meta da privatizacdo dos
servicos de infra-estrutura, de educacgédo, de saude, de previdéncia etc, em
curso, com maior ou menor perversidade, em todo o mundo capitalista
avancado e nas suas periferias mais integradas (DANTAS, 2003, p. 30).

Jean Lojkine (1999) deu importante contribuicdo ao debate sobre a natureza
das transformacdes operadas no capitalismo no atual momento historico. Segundo o
autor, haveria possibilidade de serem engendradas rupturas de grande escala no
processo de reproducdo do capital com as novas tecnologias relacionadas a
informacé&o, comparavel apenas “a invencéo da ferramenta e da escrita, no albor das
sociedades de classes, e que ultrapassaria largamente a da revolucdo industrial do
século XVIII” (LOJKINE, 1999, p. 11).

A informatica estaria no centro desse processo de revolugédo informacional,
trazendo a tona um conjunto de deslocamentos dos conflitos sociais inerentes ao
capitalismo, para a esfera do controle das informacdes. Além disso, estaria aberta a
possibilidade de valorizacdo do trabalho com a superacdo da dicotomia entre
concepcao e execucao, uma vez que o trabalho na era informacional seria gestado
numa perspectiva da criagao/qualificagdo (LOJKINE, 1999, p. 252-253).

Embora tenha feito criticas as modalidades de automatizacdo dos processos
produtivos, em que a estratégia estaria assentada numa logica de substituicdo de
postos de trabalhos por novos aparatos tecnolégicos, Lojkine (1999) mantém sua
analise em patamares fortemente prescritivos, numa projecao otimista acerca das
possibilidades emancipatdrias que os recursos informaticos poderiam trazer.

Braga (2009, p. 59), em andlise recente sobre a natureza das novas
tecnologias da informacéo, sugere que Lojkine (1999) tenha carregado sua andlise
de julgamentos otimistas, ndo conseguindo superar a esfera das projecdes tedricas
frente a uma realidade empirica bastante adversa em relacao as suas proposicoes.
Vale ressaltar, no entanto, que a estrutura teorica da obra de Lojkine (1999) traz
significativas contribuicées ao debate sobre o papel das tecnologias da informacao
no processo produtivo.

Lojkine (1999, p. 252) sustenta, ainda, a tese de que as tecnologias da
informag&o ndo geraram um setor autbnomo na economia, mas tiveram um papel

fundamental na associacdo entre os mais variados ramos da atividade econémica. A
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singularidade do atual momento histérico residiria num consércio entre atividades
materiais e imateriais, com a associacdo entre setores industriais e a informatica,

num ganho de produtividade extraordinario:

Realmente, é indiscutivel, na formagé&o do capital fixo das empresas, a parte
crescente das despesas relativas a pesquisa, a formacéo, a organizagéao, a
gestdo, ao marketing e com programas na area de informatica. Esta é uma
das manifestacdes mais nitidas da originalidade da revolugéo informacional
— mas ndo pode ser reduzida, absolutamente, a uma simples substituicdo
do material pelo imaterial (a inteligéncia). Tal reducdo equivaleria a
escamotear 0 essencial, isto é: a nova interacdo entre material e imaterial,
forcas produtivas materiais e forcas produtivas humanas, interacdo que se
desenvolve na revolucéo informacional (LOJKINE, 1999, p. 257-258).

A informacdo tornou-se a matéria prima para o surgimento de um novo
paradigma tecnol6gico, que reorganizou 0s processos produtivos em escala
mundial. As informagOes precisas e atualizadas passaram a ser mercadoria
valorizada. O acesso e o controle da informacéo, aliados a uma analise instantanea
de dados, tornaram-se fundamentais para a coordenacdo centralizada dos
interesses das grandes corporacbes, como sugerem Castells (2000) e Lojkine
(1999).

O novo paradigma tecnolégico configura-se a partir de algumas
caracteristicas. A primeira refere-se a “penetrabilidade dos efeitos das novas
tecnologias” (CASTELLS, 2000, p. 78), ou seja, como a informacdo faz parte da
totalidade das atividades humanas, as novas tecnologias acabam por influenciar
decisivamente o cotidiano dos individuos. A segunda caracteristica esta ligada a
l6gica das redes de relacBes entre empresas, ja que as novas tecnologias da
informacéo contribuem para a formacédo desta nova tipologia organizativa entre as
corporacdes. A terceira caracteristica, referente ao sistema de redes, diz respeito a
flexibilidade. O paradigma da tecnologia da informacao organiza-se atraves da légica
das redes, mas ndo como algo estatico. Esses processos sao reversiveis, pois “o
gue distingue a configuracdo do novo paradigma tecnoldgico é a sua capacidade de
reconfiguracédo, um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constante
mudanca e fluidez organizacional” (CASTELLS, 2000, p. 78). A quarta e mais
importante caracteristica, esta relacionada a crescente convergéncia de diferentes
tecnologias para um sistema integrado, ou seja, a microeletrbnica, as

telecomunicacdes e a informatica integram-se nos sistemas de informacéao.
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Nesse sentido, as telecomunica¢des passaram a assumir importancia cada
vez maior no processo de criacdo de valor na sociedade capitalista, tanto para
Castells (2000), como para Lojkine (1999). A transmissdo de informacgdes, com
intensidade cada vez maior, tornou-se estratégica para as grandes corporacdes
multinacionais, sobretudo com a dispersédo de unidades produtivas em espacos
geograficos cada vez mais amplos.

Além disso, as informacgdes sobre as tendéncias de capitais, ligados a bolsas
de valores de todo o mundo, possibilitaram aos grandes grupos econdmicos definir
suas estratégias de investimento em curtissimo prazo. Dessa maneira, 0 atual
momento historico passou a demandar das telecomunicacdes um papel cada vez
maior no processo de expansdo do capital, trazendo consigo importantes
transformagdes nesse setor.

Embora Manuel Castells (2000) tenha oferecido um desenho analitico de
grande envergadura sobre a convergéncia entre a mundializacdo financeira e as
tecnologias da informacéo, levantando a nocao de rede como mecanismo unificador
das duas dimensdes, autores como Braga (2009) destacam que ha um
determinismo tecnol6gico que permeia a sua perspectiva. Braga (2009, p. 61) afirma
gue ao tomar um instrumento técnico, a rede, como principio explicativo das
relacdes sociais em geral, Castells recorre as novas tecnologias de informacdo como
mecanismos que acabam por determinar as possibilidades de organizacdo da

sociedade:

Sem querer aprofundar a polémica a respeito da validade ou mesmo
coeréncia do conceito [de rede], é possivel afirmar que Castells recorre
pontualmente ao termo rede para descrever as novas formas de
organizagdo econdmica: propde que todo o funcionamento da sociedade
seja equiparavel a uma rede que irradia poder, vincula-se por meio dos
comutadores e gera enlaces organizadores das relagBes sociais.
Claramente, o argumento do socidlogo cataldo recorre ao determinismo
tecnol6gico como eixo interpretativo ao selecionar um instrumento técnico
para construir uma determinada representacdo de conjunto das relacdes
sociais (BRAGA, 2009, p. 61).

A complexidade do fenémeno das tecnologias de informacado, sobretudo com
0 avanco dos recursos informaticos e sua integracdo com as atividades produtivas
de geracdo de valor, ndo esgota as possibilidades interpretativas na literatura
sociolégica atual. Ainda assim, € possivel mensurar a importancia que as

tecnologias da informacé&o adquiriram no processo de reproducdo ampliada do



48

capital, sobretudo a partir das ultimas décadas do século XX, trazendo reflexos
significativos para a organizacao da producdo e para as caracteristicas intra e inter-
empresariais, bem como sobre a realidade do trabalho.

A segunda metade do século XX trouxe consigo um conjunto expressivo de
transformacdes no capitalismo. A dimenséo financeira do capital assumiu papel
fundamental a partir da crise dos anos 1970. Associada a ela, as politicas de ajuste
neoliberal passaram a redefinir a funcdo dos principais atores nas atividades
econOmicas, notadamente a do Estado. Entre 1980 e 1990, nos mais variados
paises, grandes empresas estatais foram privatizadas e, em varios casos, houve
processos intensivos de desnacionalizacdo. O Estado deixou de atuar como indutor
de atividades econdmicas, restringindo seu papel a regulacdo de atividades
controladas pela iniciativa privada.

O ciclo de expansao do capital, a partir da segunda metade dos anos 1970,
garantiu acesso a novos territérios e a novas frentes de acumulacédo. O controle dos
fluxos informacionais se tornou uma importante fonte de acumulacdo, mediante as
novas tecnologias de informacao desenvolvidas nas ultimas décadas do século XX.

Com efeito, a configuracdo do capitalismo contemporaneo se tornou mais
complexa e diversificada, trazendo consigo um conjunto de reflexos sobre a
realidade do trabalho. No capitulo seguinte empreende-se uma andlise mais
detalhada das ressignificacfes pelas quais passou o trabalho nas ultimas décadas,
tanto no plano tedrico e conceitual como nas dimens@es empiricas que assume
frente as transformacdes no capitalismo. Além disso, discutem-se as principais

caracteristicas dos modelos de organizacéo da producéo e do trabalho.
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2. AS METAMORFOSES DO TRABALHO NO ATUAL MOMENTO HISTORICO

As transformacdes que afetam o capitalismo, em escala global, desde os
anos 1970, tém trazido um conjunto de mutacdes sobre a realidade do trabalho. As
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais implantadas no processo de producéo,
nesse contexto de profundas alteragcdes no capitalismo, colocaram o trabalho num
cenario de mudancas significativas (ANTUNES, 2003; HARVEY, 2008; LEITE,
20009).

Os modelos de organizacao do trabalho e gestdo da méao-de-obra tém sido
significativamente transformados desde o inicio do século XX. Contudo, a partir de
década de 1970 a intensidade e a dindmica das mutacgdes atingiram um novo
patamar. Além disso, os reflexos dessas mudancgas, consolidadas com a introducao
de inovacdes tecnoldgicas e novas estratégias organizacionais no processo de
producdo, trouxeram consigo transformacfes na realidade experimentada pelo
trabalhador (DRUCK, 2001; KOVACS, 2001).

As novas caracteristicas da producdo reconfiguraram fortemente a natureza
do trabalho. Com isso, as situacbes sob as quais os trabalhadores passaram a se
encontrar também se alteraram com intensidade. A dindmica do mercado de
trabalho passou a ser dotada de novo ritmo, perfazendo um conjunto de
ressignificacbes na natureza do trabalho, como afirmaram Holzmann (2006), Leite
(2009) e Thebaud-Mony e Druck (2007).

Neste capitulo sdo discutidas, fundamentalmente, trés questbes. A primeira
se refere as principais caracteristicas dos modelos de organizacéo do trabalho e da
forca de trabalho que se tornaram hegemonicos no século XX e no atual, discutindo
0s processos de transicdo e convivéncia entre eles (seg¢bes 2.1.1 a 2.1.4). A
segunda diz respeito as principais caracteristicas da reconfiguracdo pela qual o
trabalho tem passado nas Ultimas décadas. De maneira geral, discutem-se as
ressignificacfes dos principais conceitos utilizados pela literatura sociologica para o
estudo das dindmicas do trabalho e do mercado de trabalho frente as
transformacgdes recentes do capitalismo (secédo 2.2.1). Por fim, a terceira analisa o
comportamento recente de alguns indicadores do mercado de trabalho brasileiro,

considerando suas caracteristicas historicas (se¢éo 2.2.2).
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2.10rganizacéao do trabalho e forca de trabalho

Os modelos de organizacdo do trabalho e gestdo da forca de trabalho
passaram (e ainda passam) por intensas transformacgdes. Os padrdes classicos, que
emergiram nos Estados Unidos da Ameérica no inicio do século passado,
conformaram um importante referencial de organizacdo produtiva e de gestdo da
mao-de-obra. Nas Ultimas décadas tém-se discutido intensamente sobre a
atualidade ou superacdo dos modelos classicos taylorista e fordista, de acordo com
0 momento histérico de desenvolvimento do capitalismo. Com efeito, possiveis
combinacgdes entre modelos classicos e elementos flexiveis, bem como o surgimento
de novos aparatos organizativos da producdo tém se apresentado em diversos

contextos.

2.1.1 O modelo taylorista

O taylorismo surgiu nos EUA na passagem do século XIX ao século XX, mas
se consolidou como um modelo hegemdnico de gestao da forca de trabalho a partir
da segunda década do século passado. O principio fundamental do taylorismo
repousa na busca da racionalizagcdo do processo de trabalho, com a eliminacéo de
desperdicios de tempo na producdo. Segundo Taylor, a autonomia e iniciativa dos
trabalhadores qualificados, até entdo, caracterizavam uma gestdo ineficaz da
estrutura produtiva, em que o operariado possuia o controle do ritmo da producéo. A
“administracdo cientifica do trabalho”, proposta por Taylor, buscava eliminar,
precisamente, o controle do processo de producgao pelos trabalhadores qualificados,
transferindo a iniciativa e o saber para a geréncia da fabrica. Como afirma Druck

(2001), sobre os principios do taylorismo:

(...) a questdo central, que estd na esséncia de sua proposicdo, € acabar
com a autonomia e a iniciativa operaria, o que, para ele, é condi¢do sine
gua non para a eficiéncia do trabalho. Defende, assim, o fim dessa
autonomia, 0 rompimento com essa dependéncia por parte da
administracdo e a transferéncia de todos os conhecimentos sobre o trabalho
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para a geréncia (separacdo entre concepcao e execucdo) (DRUCK, 2001, p.
46-47).

A quebra da resisténcia operaria em entregar seu conhecimento garantiria o
controle do processo de trabalho pela geréncia. O taylorismo, como sugere
Braverman (1987), permitiu acelerar a “alienagdo progressiva dos processos de
producdo do trabalhador’ (p.59). Seria possivel, dessa forma, racionalizar o
processo de producao intensificando o ritmo do trabalho com um rigoroso controle
de tempo. O conhecimento operario expropriado pela geréncia tornava-se, assim, a
matéria-prima para a formacdo de um conjunto de procedimentos padronizados que
os trabalhadores deveriam seguir, sem contestacdes. Houve, nas palavras de
Robertt (2006, p.68) uma “homogeneizacédo das instrucdes validas para cada posto
de trabalho, cabendo ao trabalhador apenas executar uma tarefa previamente
desenhada e otimizada pela geréncia da empresa”. A atividade produtiva gerida
com padrdes cientificos de controle da mao-de-obra garantiria, segundo a proposta
taylorista, a eficiéncia 6tima da producdo fabril (ANTUNES, 2000, p. 25).

2.1.2 O modelo fordista

Simbolicamente situa-se a génese do fordismo em 1914, quando Henry Ford
cria em suas fabricas de automdveis de Michigan, nos EUA, a rotina de cinco
dolares pagos pela jornada de trabalho composta por oito horas. No entanto, como
sugere Harvey (2008, p. 121), o processo de implantacdo do fordismo foi mais
complexo que a introducdo de uma jornada de trabalho recompensada por um valor
monetario fixo.

A introducéo da linha de montagem, com os trabalhadores dispostos em
posicdes fixas pré-determinadas, e um ritmo constante de trabalho mantido pela
movimentacdo da esteira, e ndo pelo operéario, constituiu a principal inovagao
tecnolégica empreendida pelo fordismo. Houve, com essa medida, a intensificacao e
a ampliacdo da experiéncia taylorista ao associar o controle do tempo com uma
decomposicdo ainda maior dos ritmos de trabalho sobre a linha de montagem. Os
ganhos de produtividade com a conjugacao dos dois modelos foram extraordinarios,
como afirma Druck (2001, p. 47-48).
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Harvey (2008) sugere, contudo, que a introducao da linha de montagem no
ambiente fabril ndo foi a principal novidade do fordismo. O movimento de extrapolar
os limites da fabrica, pensando em uma nova forma de organizacado da sociedade,

caracterizaria o nucleo central do projeto fordista. Segundo Harvey (2008):

O que havia de especial em Ford (e que, em ultima analise, distingue o
fordismo do taylorismo) era a sua visdo, seu reconhecimento explicito de
gue producdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reproducédo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e
geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democrética, racionalizada, modernista e
populista (HARVEY, 2008, p. 121).

O crescimento da producdo, animado pela combinacdo entre a linha de
montagem e o controle de tempo no ambiente fabril, demandava um padrao de
consumo da sociedade que mantivesse sustentavel a expansao dos lucros das
grandes corporacBes. Ford propés a jornada fixa de oito horas diarias
recompensadas por cinco dolares ndo apenas para enquadrar a mao-de-obra num
ritmo disciplinado e intenso de trabalho. Fazia-se necessario, também, que os
trabalhadores tivessem tempo e dinheiro suficientes para consumir as mercadorias
produzidas em massa pelas empresas. A preocupagdo em garantir que oS
trabalhadores usassem seus recursos adequadamente mobilizou Henry Ford a
operacionalizar um processo de fiscalizagcdo da vida operaria conduzida fora do

ambiente fabril:

(...) Em 1916 Ford enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos
seus trabalhadores “privilegiados” (...) para ter certeza de que o “novo
homem” da produgdo de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de
vida familiar e capacidade de consumo prudente (isto €, ndo alcodlico) e
‘racional” para corresponder as necessidades e expectativas da
corporagdo” (HARVEY, 2008, p.122).

A formacédo de um “novo trabalhador” inserido no ambiente fabril controlado
rigidamente pelo tempo e pela linha de producéo deveria ser associada a um estilo
de vida fora da fabrica caracterizado como aceitavel pelas empresas. O fordismo
busca ampliar a experiéncia taylorista: construir, a partir de um projeto de
organizagdo produtiva intimamente relacionado, uma forma de organizagdo e
reproducéo social (DRUCK, 2001, p. 49).
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2.1.3 A crise do modelo taylorista-fordista e as transformacdes

organizacionais

A hegemonia dos modelos taylorista e fordista na organizacdo da produgéo,
notadamente nos paises centrais do capitalismo, se manteve até o fim da década de
1960. A partir de entdo, uma série de fatores associados contribuiram para forjar um
cenario de crise de hegemonia do taylorismo-fordismo. E importante destacar, como
sugere Druck (2001, p.68-69), que o processo de transformacdes nos modelos de
organizacdo da producdo capitalista se manifesta de maneira distinta nos paises,

mas tém um nucleo irradiador que parte dos EUA:

Para a grande maioria dos estudiosos, a crise do fordismo pode ser datada
no final dos anos 1960 (...) Os primeiros sinais da crise ou sua primeira
visualizacdo ocorrem nos EUA. E o indicador que da maior visibilidade a
crise, tornando-se o eixo em torno do qual se discute o seu carater, € a
gueda de produtividade no trabalho, o que vinha implicando crescente perda
de competitividade da economia americana no mercado internacional
(DRUCK, 2001, p. 68).

A rigidez na conducdo do processo de trabalho na fabrica, sustentada pelo
ritmo cadenciado da linha de producédo, controle de tempo, rigor na inspecao da
produtividade pela geréncia, estimularam a resisténcia operaria em alguns
contextos. A partir dos ultimos anos da década de 1960 intensificaram-se as
manifestacbes de descontentamento nos locais de trabalho, com aumento no
absenteismo, quebra do ritmo da producéo e diminui¢do da qualidade dos produtos.
A pressao dos sindicatos passou por grande crescimento nesses anos, sobretudo
com a resisténcia das corporagbes em elevar os rendimentos salariais dos
trabalhadores, até entdo indexados as metas de producdo. A solugdo encontrada
pelas empresas para superar a queda na produtividade do trabalho foi aumentar o
preco dos produtos no mercado, como forma de cobrir 0s custos e manter a margem

de lucro:

Esta crise de rentabilidade vem com desaceleracdo da produtividade, ao
mesmo tempo que os salarios continuam com aumentos reais (resultado
das lutas sindicais), o que leva a um aumento dos custos de capital fixo.
Assim, a reacdo era aumentar as margens de lucro, que se refletiam nos
precos de venda, ocasionando uma inflagdo de custos. E, mesmo que esta
elevacdo de precos redundasse em elevagdo de salarios, em varios
momentos ndo aconteceu ha mesma propor¢cdo (principalmente nos anos
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70), resultando em perda de poder aquisitivo, diminuindo a demanda e,
consequentemente, determinando situacdes recessivas (DRUCK, 2001, p.
70).

A crise de produtividade da economia norte-americana, junto com a expansao
dos conflitos trabalhistas e do poder dos sindicatos, assumiu uma face ainda mais
complexa na primeira metade da década de 1970. O modelo de organizacao fabril
baseado no fordismo e no taylorismo havia se transferido para outros paises,
sobretudo com a expansdo das corporagbes multinacionais de capital
estadunidense. As economias do Japdo e de alguns paises europeus,
especialmente a Alemanha e a Franca, passaram a obter altos indices de
produtividade, colocando em risco o controle hegemonico do comércio global pelos
EUA (HARVEY, 2008).

Kovacs (2001, p. 46) sugere outro fator que também contribuiu para a
formacdo do cenario de crise na década de 1970. O perfil dos trabalhadores havia
passado por grande transformacao no pos-guerra. Os individuos se tornaram mais
escolarizados, adquiriram novas habilidades cognitivas e valores que fizeram a
convivéncia com o regime taylorista-fordista, marcado pela desqualificacdo do
trabalho e pelo autoritarismo da geréncia, cada vez mais conflituoso.

Os desdobramentos da crise no modo de organizagcdo taylorista-fordista
implicaram, sobretudo a partir da segunda metade da década de 1970, processos de
intensa reestruturacdo. A rigidez que havia orientado o modelo hegemodnico até
entdo, deu espaco a medidas que buscavam flexibilizar ndo apenas a forma de
organizacao da estrutura produtiva, como dos processos de trabalho, do mercado de
trabalho e dos padrbes de consumo, como sugere Harvey (2008, p. 140).

N&o ha consenso na literatura acerca das caracteristicas assumidas pelas
formas de organizacao produtiva resultantes da crise do taylorismo-fordismo. Robertt
(2006, p. 80) aponta, sobre esse debate, para a distincdo entre modelos e
experiéncias. Os primeiros tratam de caracteristicas comuns das formas de
organizacdo e gestao produtiva que podem ser tratadas como aplicdveis a Vvarios
contextos sécio-politicos. As experiéncias, por seu turno, dizem respeito a contextos
delimitados a um pais ou regido, que ndo reunem elementos capazes de explicar
formas de organizacdo da producdo em outros locais. Recorre-se a um modelo

explicativo segundo o qual a transformacédo organizacional tende a ser o carro-chefe
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das empresas para se adaptarem ao cenario de incertezas forjado apds a crise do

taylorismo-fordismo.

Para enfrentar a incerteza, a transformacéo organizacional tende a ser
encarada como um dos principais motores de uma economia dindmica e
flexivel. Advoga-se um conjunto de mudancas na organizacdo das
empresas com vista ao aumento da flexibilidade referente as formas de
organizacdo das estruturas produtivas, as modalidades de organizacao e
relagdes de trabalho e as competéncias dos recursos humanos (KOVACS,
2001, p. 46).

A transformacdo organizacional conferiu as empresas a capacidade de
responder as alteragcdes nas demandas do mercado consumidor, bem como as
mudancas nos custos da producdo de forma mais agil. A utilizacdo de inovacdes
tecnolégicas de base microeletrbnica, caracteristica desse processo de
reestruturacdo, permitiu as empresas obter ganhos de produtividade, qualidade,
diversificacdo de mercadorias e reducdo de custos. Fez-se necessario, contudo,
alterar as formas de organizacdo das companhias e de gestdo da forca de trabalho,
para que as possibilidades engendradas pelas novas tecnologias pudessem ser
utilizadas com eficiéncia. Como afirma Kovacs (2001, p. 46), “as novas tecnologias
criam novas oportunidades, mas, a0 mesmo tempo, requerem uma nova logica
organizacional”.

O modelo flexivel de empresa sugerido por Kovacs (2001), que se estrutura
apos a crise do taylorismo-fordismo, ndo representa a forma real concreta de
organizacdo de uma companhia. Configura-se como “um modelo de referéncia que
engloba parametros das principais mudangas observadas pelas investigagdes”
(KOVACS, 2001, p. 47). Entre os principais elementos que se articulam para formar
o modelo flexivel de organizacdo da estrutura produtiva e gestdo da forca de
trabalho, sugere-se: (a) integracdo de empresas e seus fornecedores em redes de
relacdes, (b) reducdo dos niveis hierarquicos das empresas, (c) integracdo de
setores operacionais, com objetivo de reduzir custos e acelerar a tomada de
decisfes, (d) gestéo participativa da mao-de-obra, dotando os trabalhadores de mais
autonomia e iniciativa no trabalho, com a intencéo de reduzir conflitos nas relagdes
laborais, (e) trabalho em equipe, com maior responsabilizacédo dos trabalhadores
pelo cumprimento de metas de producédo e qualidade e, (f) vantagens financeiras

relacionadas as metas coletivas e individuais (KOVACS, 2001, p. 48).
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A forma como os principios do modelo flexivel de organizacdo e gestdo se
manifesta € heterogénea, assumindo variacdes no interior de paises e até mesmo
de empresas. Druck (2001), Harvey (2008) e Kovacs (2001) sugerem a possibilidade
de interpenetracdo de elementos do taylorismo-fordismo com principios flexiveis de
organizacdo produtiva e gestdo da forca de trabalho, forjando estruturas hibridas.
Nesse caso nao haveria superacdo dos modelos classicos, mas uma permanéncia
permeada pela acomodacao de principios inovadores. As experiéncias vivenciadas
em situacfes concretas de paises e empresas permitem o arranjo dos principios de
modelos explicativos gestados em tempos histdéricos distintos, como sugeriu Robertt
(2006).

Entre as estratégias utilizadas para promover a reestruturacdo organizacional
das empresas dos mais variados setores destaca-se a terceirizagdo, compreendida
como um processo pelo qual a empresa-origem (ou empresa-mae) transfere parte
de suas atividades para outra empresa, “enxugando” seu quadro funcional e
concentrando-se nas suas atividades-fim. Esta outra unidade da producédo que
recebe as atividades externalizadas da empresa-origem € chamada de empresa-
destino, ou empresa-terceira. Ela pode operar tanto dentro dos limites do espaco
fisico da empresa-origem quanto em seu proprio espaco fisico. O essencial € que a
empresa-terceira tenha total independéncia administrativa da empresa-origem e que
opere com seu proprio capital. Dessa forma, amplia-se a flexibilizagdo, tanto da
producdo quanto do trabalho. Assim, ao invés de uma Unica empresa realizar todas
as atividades necessérias para garantir seu funcionamento e producdo, um arranjo
de empresas passa a organizar o processo produtivo. Essa nova estrutura é
integrada por uma empresa-mae e diversas empresas terceiras. As empresas
prestadoras de servigos, em geral, especializam-se em algumas func¢des, atuando
de maneira focalizada em parte da producdo de alguma empresa contratante
(RUDUIT, 2001).

A terceirizacdo foi uma estratégia adotada inicialmente pela industria bélica
estadunidense, durante a Segunda Guerra Mundial, tendo como objetivo central o
aumento da capacidade de producdo de armamentos, num contexto de conflito. No
Brasil, a empresa Riocell teria sido inovadora ao aderir a esta estratégia
organizacional no inicio dos anos 1980. No final dessa década j4 era possivel
verificar um aumento no indice de terceirizacdo de atividades de empresas dos mais
variados ramos da economia brasileira (LEIRIA; SARATT, 1995).
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Sobre as terceirizagdes no novo cendrio sécio-econdémico do Brasil, um
manual de administracdo publicado nos anos 1990 ilustra o significado dessa

inovacao para a realidade empresarial brasileira:

[aquele que ndo entender a importancia da terceirizagao] (...) no mundo
dos negécios, podera tornar-se um empresario desatualizado e, por isso,
tornar-se um candidato a ver sua empresa perder a competitividade, a
eficiéncia e a eficacia empresarial, tornando o seu produto defasado em
relagdo ao mercado consumidor. A terceirizagdo, sem sombra de duvidas
vai comandar as atividades empresariais no Brasil, nesta década [1990].
Com ela surge um novo horizonte empresarial, onde as grandes
corporacfes se tornam mais magras, ageis, e deslocam a sua energia e
investimentos para o aprimoramento e desenvolvimento das suas
atividades-fim, ou seja, dos seus produtos que passam a ser mais
competitivos, ganhando qualidade e pre¢co que vém de encontro das
ansiedades e interesses do mercado (QUEIROZ, 1993, p. 17).

A terceirizacdo tornou-se fator central no processo de reestruturacéo
brasileiro, sobretudo a partir da segunda metade dos anos 1980, apresentando-se
sob diferentes modelos, conforme a realidade econ6mica, politica e cultural das
regides, do setor e da empresa de referéncia, manifestando, portanto, distintas
relacbes entre empresa contratante e empresas contratadas e distintas formas de
uso e gestdo da mao-de-obra, com implicacdes diretas sobre as relacbes de
trabalho (RUDUIT, 2001).

Entre os modelos que predominaram nas politicas de implantacdo das
terceirizagdes, de acordo com a tipologia de Ruduit (2001, p. 37), destacam-se: (a) 0
virtuoso, que tem por objetivo a elevagcéo da qualidade do produto, como forma de
alcancar novas condi¢cfes de competitividade pela satisfacdo do cliente, oferecendo
estabilidade aos trabalhadores, que, em geral, possuiriam alta qualificacao, além de
usarem avancadas tecnologias. Nesse caso, pressupde-se a existéncia de parceria
entre a empresa contratante e as empresas contratadas, (b) o tortuoso, que tem por
objetivo a diminuicdo de custos, através de estratégias restritivas, tais como a
reducdo de pessoal, a auséncia de investimentos em qualificacdo ou em tecnologia
e a precariedade nas condicdes de emprego, desenvolvendo uma estratégia
conflituosa com os empregados, os sindicatos e as empresas terceiras e, (¢) 0 misto,
em que se combinariam situacfes presentes tanto do modelo virtuoso como do
tortuoso, num consorcio de formas avancadas e rudimentares de flexibilizacdo
(GITAHY, 1994; MARTINS; RAMALHO, 1995).
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No Brasil, o processo de terceirizagdo apresenta, em termos gerais, junto com
a precarizacdo do trabalho, uma relacdo de hierarquizacdo negativa entre as
empresas. O modelo predominante no pais seria, portanto, o tortuoso. Em primeiro
lugar, o aumento no ritmo do trabalho nas empresas terceirizadas contribuiu para a
formacdo de um cenério de queda no numero de funcionarios das grandes
corporacfes reestruturadas. Em segundo lugar, a extensdo das jornadas de
trabalho, a despreocupacdo empresarial com politicas de treinamento e qualificacéo
dos trabalhadores, as altas taxas de rotatividade, os altos indices de trabalho
temporario, a perda de direitos trabalhistas, as situacfes de risco a saude e a
seguranca e o enfraquecimento dos sindicatos seriam aspectos recorrentes da
terceirizacdo no Brasil. Em varios setores notou-se uma menor remuneracao salarial
para os empregados das empresas terceirizadas em situagcdes em que executam o
mesmo trabalho que os funcionarios das contratantes (BORGES; DRUCK, 2002;
GITAHY, 1994; RUDUIT, 2001). De acordo com Borges e Druck (1993, p. 38):

[as empresas terceirizadas] (...) conseguem com maior facilidade eliminar
os tempos mortos — fazendo suas equipes rodarem entre 0s varios clientes
— e aumentar o controle sobre os empregados. Sendo geralmente
empresas especializadas na prestacdo de um determinado tipo de servico,
as terceiras conseguem, com maior sucesso que uma grande indudstria,
reduzir o superdimensionamento do volume de mao-de-obra necessario,
inerentes as atividades de servicos, face a impossibilidade de prever, com
a mesma racionalidade da producdo, o momento da ocorréncia e o volume
da demanda (...).

A predominancia de um modelo tortuoso de terceirizacdo n&o eliminou a
existéncia de formatos virtuosos de arranjos produtivos terceirizados. Essa
convivéncia entre distintos modelos se deve ao fato de que no Brasil, o fordismo —
aumento de produtividade, propiciando elevacdo dos salarios, do consumo e do
bem-estar da maioria da sociedade — néo teria se desenvolvido plenamente. Apenas
uma parte da sociedade teria sido incluida no mercado de trabalho organizado,
produzindo um modelo excludente e concentrador de renda. Além disso, outras
peculiaridades das relacdes de trabalho na sociedade brasileira contribuiram na
definicAo do modelo de terceirizacdo, tais como: a fragil institucionalizacdo das
relacbes de trabalho; a convivéncia de formas rigidas e dindmicas de gestdo da
producao e trabalho; um movimento sindical com baixa organizagdo nos locais de
trabalho, pautado por acbGes defensivas e uma cultura fabril autoritaria, avessa as

negociagdes (BORGES; DRUCK, 1993). As transformag¢des em curso na sociedade
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brasileira, com a génese de novos paradigmas produtivos, tenderiam a reproduzir as
caracteristicas de segmentacdo, com o0s beneficios atingindo apenas algumas
camadas da populacédo. A partir dai entende-se, no caso brasileiro, a convivéncia de
modelos virtuosos e tortuosos de gestao do trabalho a partir da terceirizagdo, com
predominancia do segundo deles, como afirma Ruduit (2001, p. 27).

2.1.4 A emergéncia de estruturas produtivas enxutas no cenario

contemporéaneo

Entre os fenbmenos recentes que emergem no cenario das estruturas
produtivas e que gradativamente tém atraido a atencdo da Sociologia, encontram-se
o surgimento de unidades empresariais de grandes corporacdes que sao criadas ja
sob modelos flexiveis. Esses casos, que tém crescido nas ultimas duas décadas,
trazem consigo importante singularidade: emergem enquanto estruturas produtivas
criadas a partir de um paradigma enxuto de organizagdo empresarial, evitando a
necessidade de reestruturacdo para superar elementos do taylorismo-fordismo.

A discussdo a respeito das caracteristicas que as empresas criadas sob
projetos flexiveis de organizacdo e gestdo da forca de trabalho rednem ainda é
incipiente. A precocidade de tais experiéncias ainda exige um grande esfor¢co de
andlise da Sociologia, seja no tocante as caracteristicas da organizacao empresarial,
ou a natureza das relacbes de trabalho. No entanto, estudo recente liderado por
José Ricardo Ramalho e Marco Aurélio Santana (2006) analisou a realidade de
unidades produtivas flexiveis criadas por duas grandes montadoras de veiculos no
sul do estado do Rio de Janeiro.

As cidades de Resende e Porto Real, localizadas nos limites do sul
fluminense com o estado de S&o Paulo, foram escolhidas pela Volkswagen,
montadora alem&, e pela PSA Peugeot Citréen, companhia francesa de veiculos,
para sediarem duas novas unidades de producdo, no final da década de 1990.
Ramalho e Santana (2006) problematizam precisamente a natureza das inovacoes
articuladas nos projetos das montadoras multinacionais, argumentando que as
situacbes decorrentes de experiéncias de producdo enxuta podem resultar em

ambiente desfavoravel aos trabalhadores — com intensificacdo de suas atividades
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fisicas e mentais — e de responsabilizacdo pelos problemas gerados no local de
trabalho, dependendo de duas variaveis: condicbes do mercado de trabalho e
organizacao operaria local.

Os resultados do trabalho investigativo demonstram que as duas experiéncias
ndo reunem a totalidade das caracteristicas de modelos flexiveis de organizagéo e
gestao da forca de trabalho. Ramalho e Santana (2006) apontam para a convivéncia
entre multiplas caracteristicas, de corte taylorista-fordista — ainda que as empresas
tenham sido gestadas num contexto de forte predominancia de modelos flexiveis e
enxutos — e de elementos contemporaneos de gestdo da producgédo e da forca de
trabalho.

Ramalho (2004) destaca que embora as formulacdes gerenciais sugiram que
instalacbes de modernas estruturas produtivas se dariam mediante a integracéo dos
trabalhadores e do sindicato nas discussdes sobre o planejamento da empresa e
estratégias de producdo, as experiéncias do sul fluminense demonstram que o
trabalho permanece como elemento ligado a reducéo dos custos operacionais.

A opcéo das empresas em se instalar numa regido sem qualquer historico de
existéncia de outras montadoras e, associado a isso, com um sindicalismo
inexperiente na representacao de trabalhadores desse ramo da metalurgia sugerem
gue a estratégia empresarial para sua instalacdo foi a da busca de greenfields®. O
sul fluminense, um greenfield brasileiro, foi o local escolhido pelas montadoras para
0s novos investimentos. Os resultados da pesquisa de Ramalho e Santana (2006)
demonstram que nessas regides o preco do trabalho ndo chega a 50% do valor
pago aos operarios das montadoras do ABC paulista, tradicional pélo automotivo
brasileiro. Além disso, o Sindicato dos Metalurgicos de Volta Redonda e Regido, que
possui a representacdo legal dos trabalhadores das Volkswagen e PSA Peugeot

Citréen, ndo detém experiéncia de negociacdo com montadoras de veiculo.

Os salérios locais, em um padréo bastante inferior ao praticado em outras
areas de concentracdo industrial, principalmente no cinturdo ao redor da
capital paulista, também foram um fato de vantagem para as montadoras.
Some-se a isso a baixa capacidade inicial de mobilizacao e a inexperiéncia
do sindicato dos metallrgicos em assuntos ligados ao setor automotivo, o

% 0s greenfields ou campos verdes seriam caracterizados pela inexisténcia de outras empresas e
pela inexperiéncia do movimento sindical. O processo de expansdo das grandes corporacdes
multinacionais nas Ultimas décadas tem buscado nessas regiées o espaco adequado para novas
instalacdes. Os brownfields ou campos marrons seriam as regides tradicionais, de instalacfes antigas
e forte organizagéo sindical (MARTIN, 2010, p. 383).
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gue permitiu agregar outras vantagens a presenca das fabricas na regido
(RAMALHO, 2004, p. 202).

Essa realidade contribuiu para a construcdo de um cenario desfavoravel aos
trabalhadores, com casos recorrentes de autoritarismo gerencial, ameaca de
demissdo como recurso para 0 engajamento operario no projeto da empresa —
gerando a modalidade de “trabalho inseguro” a que Beynon (2003) se refere — e
intensificacdo da jornada de trabalho. Essas caracteristicas, de corte taylorista-
fordista, convivem com o estimulo a flexibilidade, polivaléncia e qualificacdo
funcional, presentes no discurso gerencial das empresas enxutas.

A convivéncia de multiplas caracteristicas para o caso analisado por Ramalho
e Santana (2006) sugere uma experiéncia hibrida na forma de gestédo da producéo e
da forca de trabalho, a que Robertt (2006) se referiu. Ainda que as plantas das
montadoras de Resende e Porto Real tenham sido criadas sob o discurso da
producdo enxuta e flexivel, em regido geografica caracterizada como greenfield, ndo
ha predominancia de modelos “puros” na forma de organizar o trabalho, mas a
coexisténcia de caracteristicas de distintos padrdes, numa experiéncia bastante
singular.

O estudo de caso empreendido por Ramalho e Santana (2006) no sul
fluminense nao permite, por seu turno, grandes generalizacdes, sobretudo para
empresas de outros setores da economia, com outras experiéncias. Torna-se
necessario, portanto, pesquisar novos casos em que existam unidades empresariais
sendo organizadas sob a ldgica da gestdo flexivel da forca de trabalho,
empreendendo analises sobre a natureza das relacdes de trabalho e,
especialmente, buscando evidenciar o quanto dos modelos tedricos de organizacéo
e gestdo da forca de trabalho se faz presente nas experiéncias construidas em
realidades concretas.

2.2A realidade do trabalho e as transformacbes contemporaneas no

capitalismo

As transformacdes pelas quais o capitalismo passou no século XX, sobretudo

em suas ultimas quatro décadas, trouxeram reflexos significativos para a realidade
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do trabalho, em todas as suas dimensdes. Esse conturbado cenério, que ainda se
mantém sob forte mutacdo, tem motivado uma série de reflexdes que procuram
apreender a natureza das mudancas, bem como seus limites e alcances.

A literatura corrente tem diversificado suas analises sobre o tema, dando
prioridade, em grande medida, & atualizacdo do conteddo de alguns conceitos
classicos que tém sido largamente utilizados nos estudos do trabalho. Segundo Leite
(2009, p. 67), as fortes transformacOes que tém reconfigurado o espaco social
demandam esfor¢co no sentido de reencontrar a capacidade explicativa de conceitos-
chave, permitindo precisa-los frente as novas conformag¢des assumidas pelo
trabalho.

Entre os conceitos que tiveram maior atencdo nas discussdes, destacam-se
os de flexibilizacédo, precarizacao, trabalho atipico e informalidade. Embora facam
parte do mesmo processo de transformagdes que, em escala global, tém sacudido o
capitalismo, no plano teoérico admitem interpretacdes diferenciadas pela literatura
como sugerem Leite (2009), Menéndez (2009) e Thebaud-Mony e Druck (2007).

Neste momento da dissertagcdo optou-se, em uma primeira parte, por
sistematizar brevemente a literatura sobre as dimensdes que ddo conteldo aos
principais conceitos operacionalizados nos estudos sobre o trabalho na atualidade.
Na segunda parte sdo mobilizadas algumas variaveis para a construcdo de um
macro cenario das tendéncias recentes do mercado de trabalho no Brasil, como
sugerem Dowbor (2004) e Holzmann (2006), buscando operacionalizar

empiricamente os conceitos anteriormente discutidos.

2.2.1 O trabalho reconfigurado: aproximagcfes conceituais e empiricas

O atual contexto historico, marcado pela mundializacdo financeira e por
processos de reestruturacdo em larga escala, tem trazido intensas transformacoes
sobre a producdo e o trabalho. O curto prazo torna-se prioridade no processo
produtivo, demandando resposta imediata dos trabalhadores. Nesse sentido, torna-
se indispensavel contar com uma mao-de-obra subordinada a essa légica, flexivel a
todo tipo de situacdo e adaptavel aos novos ritmos e as constantes mudancas
(HARVEY, 2008).
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Tornar flexiveis as relacdes de trabalho faz parte de um processo mais amplo,
do qual as atividades produtivas sdo também objeto. Esse movimento tem origem
em condicionantes macroecondmicos e sociais que derivam da nova fase de
acumulagcao do capital, com hegemonia da esfera financeira, em que a fluidez e a
volatilidade assumem papel fundamental ndo apenas nas atividades econdmicas,
mas em todas as relacfes presentes no espaco social. Como afirmam Thebaud-
Mony e Druck (2007, p. 29), “a liberalizagao e a liberdade do mercado atingem nivel
inédito de desenvolvimento”, tornando a flexibilizagdo uma marca indelével desse
momento histaorico.

O “ser flexivel” torna-se imperativo na contemporaneidade. Leite (2009, p. 69)
sugere que a idéia de flexibilizacdo fundamenta as mutacdes pelas quais o trabalho,
e nao apenas ele, tem passado nas Ultimas décadas. Segundo ela, os processos de
flexibilizacdo admitem dimensdes objetivas e subjetivas no que se refere a realidade

do trabalho. As primeiras sao assim sintetizadas:

[O atual momento histérico] teria como uma de suas principais
caracteristicas a flexibilizacdo, fenbmeno que se expressa em um grande
namero de caracteristicas: flexibilizagcdo das jornadas de trabalho;
flexibilizagdo na possibilidade de as empresas demitirem e admitirem forca
de trabalho; flexibilizagdo dos processos de trabalho com a integracéo de
diferentes parcelas do trabalho, outrora divididas pelo fordismo; e,
sobretudo, flexibilizacdo dos vinculos de emprego, o que tem levado a um
enorme crescimento das formas de emprego outrora consideradas atipicas,
como o trabalho por conta propria, em tempo parcial, por tempo
determinado, néo registrado, cooperativado (LEITE, 2009, p. 69).

Além das dimensfes objetivas, a flexibilizacdo se manifesta fortemente na
subjetividade do trabalhador, admitindo as idéias de instabilidade, incerteza,
inseguranca, imprevisibilidade, adaptabilidade e riscos. A for¢ca de trabalho estaria
condicionada a tais situacfes, fruto das mudancas pelas quais tém passado a
economia capitalista (THEBAUD-MONY; DRUCK, 2007, p. 29).

E importante ter claro, contudo, que a flexibilizagdo ndo é um processo
inacabado, mas ainda em transicao, pois se manifesta com intensidade distinta entre
os trabalhadores e € parte integrante de um movimento ainda em curso de
transformacdes no capitalismo, em escala global (LEITE, 2009, p. 70).

Vale destacar, nesse caso, que a literatura brasileira utiliza, em geral, os
conceitos de flexibilizacdo e flexibilidade como sinénimos. Thebaud-Mony e Druck

(2007, p. 28-29) sugerem que embora representem o mesmo fendémeno, a
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flexibilidade pode conferir a idéia de que o processo de flexibilizacdo ja estaria
constituido e estabelecido de forma sistémica, tirando seu conteudo processual e
dindmico. Esta pesquisa compartilha da ressalva levantada pelas autoras. Embora
sejam utilizados ambos os conceitos, h4 compreenséo geral de que o contetdo da
flexibilizacao/flexibilidade é um processo ainda em curso, inacabado, que se
manifesta de forma desigual sobre a sociedade, tendo especial papel na redefinicao
da natureza das relagdes de trabalho contemporaneas.

A centralidade que os processos de flexibilizagdo tém assumido nas ultimas
décadas alteraram significativamente a natureza das formas de insercédo
ocupacional dos trabalhadores. As modalidades tipicas de assalariamento,
baseadas no emprego formal/legal, por tempo indeterminado, amparado por
beneficios sociais e direitos trabalhistas coletivos, majoritarias durante boa parte da
segunda metade século XX, sobretudo nos paises centrais, tenderiam a ser
flexibilizadas. Haveria, nesse contexto, uma expanséo significativa das modalidades
consideradas atipicas de assalariamento, caracterizadas pela relacdo nédo formal,
por tempo determinado ou parcial, sem protecdo da legislacdo trabalhista
(HOLZMANN, 2006; LEITE, 2009).

Essa definicdo dual de modalidades de insercao estaria fundamentada numa
tendéncia mais positiva ou virtuosa que as situacdes tipicas de assalariamento
trariam aos trabalhadores, além de terem sido as hegemonicas entre a forca de
trabalho, sobretudo européia, durante as décadas de 1950 a 1970 (LEITE, 2009, p.
70).

Pode-se afirmar, entdo, que as ultimas décadas foram marcadas por forte
reducdo no trabalho assalariado tipico. Emergiram modalidades de trabalho
temporario ou por tempo determinado, informal (sem registro legal) e, associado a
essas formas atipicas de relacdo trabalhista, taxas de desemprego em forte
expansdo. Leite (2003) sublinha que as estratégias de flexibilizagcdo e
desestruturacdo do mercado de trabalho atingiram simultaneamente o conjunto dos
elementos que garantiam maior protecao aos trabalhadores nas relacdes laborais,

aumentando a tendéncia de deterioracao das relacdes de trabalho:

De fato, a busca de flexibilizacdo do mercado de trabalho atingiu varias
instituicbes ao mesmo tempo: os programas de seguro-desemprego e de
assisténcia social; a impossibilidade de demissdo sem justa causa; as
negociagbes coletivas que passaram a ser atacadas, visando contencdes
salariais e maior flexibilizacdo da jornada de trabalho; as restricdes para a
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contratacdo por tempo determinado e por tempo parcial; os custos de
contratacdo e demissdo de mao-de-obra (LEITE, 2003, p. 57-58).

A Europa, onde o trabalho assalariado tipico, somado a protecdo social e
regulacdo das relagdes laborais pelo Estado, assumiu sua experiéncia mais
completa até a década de 1970, como sugeriu Castel (2008), tem passado por forte
expansdo das modalidades atipicas de relagdo empregaticia. Tendo em vista a
experiéncia da realidade do trabalho na Franca, Castel (2008) realiza uma cronica
do saléario, levando em conta o fato de que o trabalho assalariado tipico chegou a
estruturar grande parte da sociedade francesa até meados dos anos 1960. A partir
de entdo, teria emergido um processo crescente de ruptura com o paradigma da
“sociedade salarial”, em que a expansédo dos indices de desemprego seria apenas
sua manifestacdo mais visivel. A hegemonia dos contratos por tempo indeterminado,
marca da “sociedade salarial’, estaria sendo fortemente questionada a partir dos
anos 1970, sobretudo com a expansdao crescente das formas atipicas de relagbes de

trabalho, de menor visibilidade que o fenébmeno do desemprego. Para Castel:

(...) o desemprego é apenas a manifestacdo mais visivel de uma
transformacédo profunda na conjuntura do emprego (...) O contrato de
trabalho por tempo indeterminado estd em via de perder sua hegemonia
(CASTEL, 2008, p. 514).

Em pesquisa realizada por Oliveira e Carvalho (2008, p. 548-549), os
nameros dos indicadores de trabalho por tempo determinado subiram, entre 1985 e
2005, em todos os paises europeus analisados?’, chegando a 33,4% na Espanha,
16% na Finlandia e 14% na Franca, em relacdo ao total da forca de trabalho
empregada. Nos paises da Unido Européia, o desemprego atingiu, em marco de
2010, mais de 11% da populacdo economicamente ativa, assumindo o maior valor
dos ultimos doze anos, segundo dados recentes do Gabinete de Estatisticas da
Unido Européia (DESEMPREGO, 2010).

Castel (2008, p. 514-515) sublinha que a face mais relevante e adversa desse
processo de crise da sociedade salarial encontra-se na desestabilizacdo de
trabalhadores que por muitas décadas mantiveram-se estaveis em seus empregos.

Ou seja, a questao social que emerge na cena contemporanea nao se restringe ao

A pesquisa analisou os indicadores de trabalho temporario nos seguintes paises, entre 1985 e
2005: Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Fran¢a, Grécia, Holanda, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Portugal, Reino Unido e Suécia.
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grande contingente da forca de trabalho que se encontra na “periferia”, em situagdes
de trabalho degradante, ou no namero crescente de individuos desempregados.
Associado a esses dois fendmenos esta aquele grupo de trabalhadores atualmente
instaveis que esteve em situacdo de estabilidade empregaticia por longos periodos
de tempo, até a época recente. Esse processo de intensa desestabilizacdo lanca os
trabalhadores num cenario de grande incerteza sobre seu futuro, notadamente na
construcdo de redes de sociabilidade fundamentadas pela vida no trabalho.

A anadlise de Harvey (2008) sobre a configuragdo do mercado de trabalho,
sobretudo nos paises centrais do capitalismo, encontra importante congruéncia com
a incansavel pesquisa sobre a experiéncia francesa desenvolvida por Castel (2008).
Embora a pesquisa de Harvey (2008) tenha sido publicada na primeira metade dos
anos 1980, sua vitalidade analitica permanece intocavel. Segundo ele, embora
existam experiéncias singulares por empresas ou ramos especificos da economia
em cada pais, ha forte tendéncia de reducdo no montante de empregos regulares,
ou por tempo indeterminado, em favor do uso crescente do trabalho temporario e em
tempo parcial.

De todo modo, Harvey (2008) assinala para a permanéncia de um nucleo de
individuos que ainda mantém modalidades virtuosas de trabalho. Porém, destaca
gue € o setor do mercado de trabalho que decresce mais ou, como sugeriu Castel
(2008), se desestabiliza de forma crescente. Cumpre destacar que a expansdo dos
setores periféricos reune diversas modalidades atipicas de relacdo laboral: contratos
de curto prazo, trabalho por tempo parcial, autbnomos, informais e, na ponta mais
precéria, os desempregados (HARVEY, 2008).

A expansao crescente das modalidades outrora consideradas atipicas de
insercao laboral — assim consideradas por serem expressao reduzida em relacao ao
total de trabalhadores — coloca em questéo a prépria validade explicativa do conceito
de trabalho atipico. A consolidagédo da sociedade salarial francesa, entre as décadas
de 1950 e 1970, garantiu a mais de 80% da forca de trabalho nacional a inser¢cdo em
modalidades tipicas de emprego. Esse cenario, que se expandiu para grande parte
dos paises europeus, permitia afirmar que o trabalho por tempo determinado,
informal e sem protecéo legal, de fato afirmava-se como atipico, como sugere Leite
(2009, p. 70).

Contudo, o desmoronamento da “sociedade salarial’, a partir da década de

1980, implicou a reducdo daquelas modalidades virtuosas de trabalho,
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compreendidas como tipicas — exatamente por serem hegemobnicas — frente a um
contexto em que o trabalho por tempo parcial, sazonal, informal, associado a altas
taxas de desemprego, tornou-se cada vez mais recorrente no mercado de trabalho
dos paises centrais (HOLZMANN, 2006).

Nesse contexto, 0os conceitos de trabalho tipico e atipico perdem o peso
explicativo que a situacdo anterior do mercado de trabalho Ihes conferia, sobretudo
entre as décadas de 1950 e 1970. Todavia, € importante levar em consideracédo que
esse movimento de reconfiguragdo assumido pelo trabalho, no atual momento
historico, reforca o contetdo que aqueles conceitos tiveram durante varias décadas.
Ou seja, embora a idéia de tipico e atipico, como usada historicamente,
segmentando duas modalidades de insercdo laboral (e as caracteristicas
decorrentes de cada uma delas), ndo dé conta da realidade empirica do mercado de
trabalho atual, o trabalho por tempo indeterminado e determinado, os trabalhos
formais e informais, a protecdo legal ou a auséncia de protecdo, se mantém
presentes na realidade concreta do trabalho. Deixa de haver, como afirmou Leite
(2009, p. 70), uma dualidade de situagdes, com hegemonia do assalariamento tipico
e situacOes residuais de trabalhos atipicos, pois as situacdes que dado contetdo aos
conceitos ndo se manifestam de forma segmentada, mas atingem o conjunto da
forca de trabalho de forma desigual, mediante os processos de flexibilizacdo. Leite

(2009) sintetiza dessa forma a discussao:

Nesse contexto, o conceito de trabalho atipico perde o sentido que a
situacdo anterior do mercado de trabalho |he conferia. De fato, como
considerar atipicas formas de insercao ocupacional que se tornam cada vez
mais comuns, que deixam de ser marginais para se tornarem cada vez mais
a regra? Na verdade, o que importa aqui €, sobretudo o fato de que, embora
ndo sejam totalmente novas, estas formas de insercdo ocupacional vém
passando por importantes processos de reconfiguracdo, adquirindo novas
caracteristicas no contexto da globalizacdo e da reestruturacédo produtiva,
expressando a um sO tempo a persisténcia e a ressignificacao de formas de
trabalho anteriormente existentes, num movimento que acaba
transfigurando o conjunto do mercado de trabalho (LEITE, 2009, p. 70).

A reconfiguracdo do trabalho tem aberto espaco para o crescimento da
informalizagcdo da mao-de-obra. Segundo Lima (2009), a expansédo do trabalho
informal, especialmente nas Ultimas duas décadas, expressa a complexidade na
definicdo do conceito. Inicialmente utilizado para definir setores da economia de
escala reduzida, com baixa producéo, em vias de desaparecimento com a expansao

das forgas produtivas, a nocao de “informal” passou a compreender outras
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situacdes. A referéncia original da nocdo de informalidade foi lancada pela
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT), em 1972, num estudo de caso sobre o
desenvolvimento da economia no Quénia. Segundo a pesquisa, aqueles setores
definidos como informais tenderiam a desaparecer conforme as for¢cas produtivas
locais fossem se desenvolvendo e incorporando recursos tecnoldgicos inovadores

Tanto aquelas empresas de pequena escala, eventualmente organizadas em
bases familiares ou no espaco doméstico, como aqueles trabalhadores empregados
a margem da legislagao trabalhista, passaram a fazer parte do “setor informal’.
Houve, dessa forma, uma primeira ressignificacdo do conceito original de
informalidade®®. Aquela categoria lancada na década de 1970, para uma situacéo
especifica de andlise, com suposta tendéncia ao desaparecimento, passou a ser
operacionalizada para compreender outros fendmenos, que estavam em forte
expanséo, como o fendmeno do trabalho informal, descoberto pela legislagéo (LIMA,
2009).

Na década de 1980 houve crescimento significativo da informalidade,
sobretudo daquela ligada as situagcdes de trabalho. A méo-de-obra empregada sem
vinculo formal passou a se expandir ndo apenas nos paises periféricos do
capitalismo, mas, também, entre aqueles que formam o centro do sistema
econdmico global. Ha4 uma generalizacdo da informalidade no trabalho, atingindo os
paises e os ramos da economia de forma desigual. Entretanto, o conteudo da
informalizacdo € o mesmo em todos os lugares: crescimento do emprego sem
vinculo empregaticio formal, & margem dos beneficios sociais e da seguridade social
(LEITE, 2009, p. 71).

Dedecca (2007) aponta, nesse cenario, para um quadro ainda mais complexo
no que se refere a utilizacdo da idéia de informalidade. Segundo o autor, deve-se ter
clareza que o setor informal engloba as unidades produtivas que se organizam a
margem dos setores modernos da economia. A informalidade, por sua vez, esta
ligada ao ndo cumprimento das obrigacdes legais na contratacdo de trabalhadores.
Essa distincdo € relevante, segundo Leite (2009), pois ha casos em que parte do
setor informal pode contratar trabalhadores formalmente (como nas microempresas
ou empregados domésticos com registro formal), bem como situagbes em que

empresas de setores altamente modernizados da economia mantenham

?8 posteriormente a discuss&o a respeito do conceito de informalidade ganha novos tracos, passando
por outras ressignificagdes. Ver nota 29.
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trabalhadores sem registro formal, numa articulagdo entre formalidade produtiva e
informalidade do trabalho®.

A diversidade de situacbes que a informalidade engloba traz grandes
dificuldades na mensuracdo estatistica do fenébmeno. Dessa forma, entre as
possibilidades que permitem aferir empiricamente os indicadores de trabalho
informal esta aquela que considera “trabalhadores na informalidade” todos aqueles
gue carecem de cobertura da seguridade social, sem o vinculo formalizado de
contratacdo. Embora possa haver contestacbes quanto a amplitude empirica
apreendida pelo conceito, essa é uma possibilidade concreta de mensurar a
realidade do trabalho informal, ainda que as ressalvas levantadas na discussao
tedrica ndo deixem de ser consideradas (HOLZMANN, 2006; LEITE, 2009; LIMA,
20009).

As tentativas de -caracterizagdo do mercado de trabalho, mediante a
apreensdo empirica dos fenbmenos, trazem consigo o debate acerca da natureza de
fendbmeno da precarizacdo. A literatura sugere, de maneira geral, que esse conceito
se define como um processo em que atributos negativos passaram a caracterizar o
trabalho num contexto especifico, em relacdo a experiéncias virtuosas anteriores. O
trabalho assalariado tipico reuniria elementos positivos para o trabalhador,
notadamente o emprego por tempo indeterminado, registrado legalmente, amparado
por beneficios sociais e por direitos trabalhistas coletivos (MENENDEZ, 2009). O
trabalho precario, segundo essa perspectiva, seria caracterizado pela auséncia ou
“falta” de alguns daqueles atributos que definiriam o trabalho assalariado classico ou
tipico.

Menéndez (2009) sugere, ainda, haver forte carga negativa na definicdo do
conceito de precarizacdo, sobretudo por evidenciar a realidade vivida pelos
trabalhadores, objetiva e subjetivamente, em anos recentes. Invariavelmente, as
analises feitas sobre essa tematica tém apontado para uma tendéncia geral de
deterioracdo das relacdes de trabalho nas Ultimas décadas, notadamente com o
crescimento da insercao flexivel (sem amparo legal baseado em contrato) e com
inflexdo nos rendimentos, direitos sociais e trabalhistas, jornada de trabalho e

durabilidade das relagcbes empregaticias. Nesse sentido, 0 carater negativo

2% Alguns autores sugerem que essa interpenetracio entre formalidade e informalidade crescente no
atual momento traria consigo elementos inovadores, tornando a idéia de “nova informalidade” cada
vez mais frequente como ferramenta explicativa (LEITE, 2009, p. 72).
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associado ao conceito de precarizagdao torna-se um elemento relevante para a
compreensao de seu uso como chave explicativa para a analise dos fenbmenos
sociais contemporaneos relacionados ao mundo do trabalho.

E necessario levar em conta que o conceito de precariza¢do tem um carater
fortemente relacional. Dessa forma, sua utilizagcdo como ferramenta explicativa da
realidade empirica demanda uma compreensédo de cenarios distintos de um mesmo
caso, que quando articulados, podem mostrar ou n&o algum processo de
degradacdo das relacbes de trabalho. Mércia Leite sintetiza a questdo da seguinte

forma:

Como o proprio termo indica, precarizacdo significa a deterioracdo das
condi¢des de trabalho. Nesse sentido, ele s6 poderia ser utilizado de forma
relacional, ou seja, comparando-se uma situacdo a outra: ha precarizagéo
guando um determinado tipo de trabalho se deteriora seja no que se refere
aos rendimentos auferidos, seja no que respeita aos direitos trabalhistas
gue eles implicam, seja ainda em relacdo a estabilidade, ou as
caracteristicas do vinculo empregaticio (LEITE, 2009, p. 73).

Nesse sentido, faz-se necessario empreender o uso do conceito de
precarizacdo para analisar situagcdes bastante concretas, que permitam relacionar
momentos distintos das condi¢des gerais de trabalho — em busca de regularidades e
rupturas —, evitando generalizacbes de tendéncias (THEBAUD-MONY; DRUCK,
2007, p. 32).

O uso do conceito de precarizagdo para analisar fenbmenos empiricos ndo
deve ser feito, segundo Leite (2009, p. 76), para empreender uma segmentacdo do
mercado de trabalho entre “incluidos” numa situacéo de trabalho nao-precario, e
“excluidos” de condic¢bes virtuosas de emprego. A dualidade do mercado de trabalho
nao daria conta da complexidade do fendmeno, que atingiria a for¢ca de trabalho em
seu conjunto, independentemente das modalidades de insercdo dos trabalhadores
no emprego, remuneracao ou jornada de trabalho, variando a intensidade com que o
fendbmeno da precarizacdo se manifesta em cada caso. Nesse sentido, Bourdieu
(1998, p. 120-121) aponta que a precariedade estaria hoje por toda parte, nao
havendo “incluidos” e “excluidos” num mercado de trabalho dual, tampouco a

configuracdo de duas dimensodes estanques:

Constata-se claramente que a precariedade esta hoje por toda parte. No
setor privado, mas também no setor publico, onde se multiplicaram as
posi¢cBes temporarias e interinas, nas empresas industriais e também nas
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instituicBes de producédo e difuséo cultural, educacgédo, jornalismo, meios de
comunicacdo, etc., onde ela produz efeitos sempre mais ou menos
idénticos, que se tornam particularmente visiveis no caso extremo dos
desempregados: a desestruturacdo da existéncia, privada, entre outras
coisas, de suas estruturas temporais, e a degradac¢éo de toda a relacdo com
o mundo e, como consequéncia, com o tempo e 0 espago. A precariedade
afeta profundamente qualquer homem ou mulher exposto a seus efeitos;
tornando o futuro incerto (BOURDIEU, 1998, p. 120).

Thebaud-Mony e Druck (2007) realizam importante discusséo a respeito da
mobilizacdo de alguns conceitos utilizados nos estudos sobre o trabalho. Cotejando
discussbes tedricas do Brasil e da Franca, apontam a diferenciacdo entre o0s
conceitos de precarizacao e de precariedade. O segundo traria consigo a intencao
em compreender o fendbmeno da precarizagdo como algo acabado, completo, numa
situagcdo especifica. No entanto, como as autoras afirmam, no caso brasileiro, a
compreensao dos conceitos é realizada de forma bastante similar. Ainda assim, vale
destacar que essa pesquisa compartilha a idéia de que o processo de precarizacao
é um fenbmeno dindmico e inacabado, que se manifesta de forma desigual e
combinada sob experiéncias distintas, ndo podendo ser considerado monolitico ou
impassivel de transformac¢des no processo historico.

A experiéncia brasileira®® possui diferencas substantivas em relacdo aos
casos dos paises centrais do capitalismo. O Brasil passou historicamente por um
processo incompleto e restrito de consolidagdo do trabalho assalariado tipico. Toni
(2006) afirma que o modelo de assalariamento no Brasil nunca se consolidou
completamente, como na experiéncia européia. No caso brasileiro, continua Toni
(2006), a caracteristica singular encontra-se na permanéncia constante da
heterogeneidade nas formas de insercdo laboral, bem como das relacdes de
trabalho. Nao haveria surpresa na expansao das modalidades atipicas de relacdes
de trabalho como no caso europeu, pois elas foram uma constante na experiéncia
brasileira. Nao obstante, os efeitos gerados por esse processo enfrentado pelos
trabalhadores do Brasil, nas Uultimas décadas, tém sido mais negativos,
precisamente pela auséncia de estruturas consolidadas de protecdo social aos

trabalhadores.

% Toni (2006) sugere haver grande convergéncia entra a realidade brasileira e as experiéncias dos
demais paises da América Latina. Contudo, neste trabalho, enfatiza-se o Brasil por ser 0 espago em
gue se ddo as analises especificas da pesquisa.



72

Druck (2009) sugere haver, para o caso brasileiro, um processo de histérica e
estrutural precarizacao que, no atual momento, teve seus efeitos maximizados sobre

a realidade do trabalho, gerando uma precarizacdo de novo tipo:

O carater dessa nova precarizagdo social do trabalho esti sustentado na
idéia de que é um processo que instala — econémica, social e politicamente
— uma institucionalizacdo da flexibilizacdo e da precarizacdo modernas do
trabalho, renovando e reconfigurando a precarizac@o historica e estrutural
do trabalho no Brasil, agora justificada — na visdo hegemonizada pelo
capital —, pela necessidade de adaptagdo aos novos tempos globais,
marcados pela inevitabilidade e inexorabilidade de um processo mundial de
precarizacdo, também vivido a passos largos pelos paises desenvolvidos
(DRUCK, 2009, p. 2).

A presenca marcante das modalidades atipicas de trabalho, especialmente
nas ultimas duas décadas, sugere que a relacdo assalariada classica passaria a ter
menor importancia quantitativa quando analisados os indicadores do mercado de
trabalho no Brasil. Holzmann (2006) sugere a necessidade de se empreender
analises sobre as macro tendéncias da estrutura ocupacional, mediante a utilizacéao
de dados quantitativos, como forma de construir um quadro mais amplo da realidade
do trabalho.

Dessa maneira seria possivel avaliar os desdobramentos da compreenséao
classica do processo de precarizacdo, ou seja, os efeitos mais especificos gerados
pela reducéo do trabalho por tempo indeterminado, pelo crescimento dos contratos
por tempo determinado, pela expansdo da informalidade e pela diminuicdo dos

rendimentos salariais.

2.2.2 Tendéncias recentes do mercado de trabalho no Brasil

De modo a empreender o desenho analitico das tendéncias gerais do
mercado de trabalho no Brasil, optou-se por seguir a sugestdo de Dowbor (2004) e
Holzmann (2006), de utilizagcdo de dados quantitativos para a constru¢do do macro
cenario da estrutura ocupacional. Nesse sentido sédo sistematizadas as informagdes
pertinentes a remuneracdo meédia, distribuicdo dos trabalhadores por faixas de
salario minimo, tempo de permanéncia no emprego, participacdo na seguridade

social, tipo de relacdo empregaticia, jornada de trabalho semanal, taxas de
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rotatividade da méo-de-obra e de desemprego aberto. Torna-se possivel, mediante a
anélise dessas variaveis®, para uma série que contempla quatro anos — 1992, 1996,
2001% e 2008 —, avaliar o reflexo das transformacées recentes do capitalismo na
realidade especifica do trabalho no Brasil.

Entre as variaveis que destacam o quadro geral da realidade do trabalho no
Brasil encontra-se a modalidade de vinculo empregaticio a que o trabalhador esta
inserido. Embora a literatura especializada afirme que o assalariamento tem se
reduzido nas Gltimas décadas®, os dados apresentados na Tabela 1 indicam que,
no Brasil, os trabalhadores empregados tém crescido na faixa histérica analisada,
passando de 52,3% em 1992 para 58,6% em 2008. Entre os trabalhadores
empregados, aqueles que possuem carteira de trabalho assinada pelos
empregadores, também registraram crescimento no periodo, embora mais modesto,
com pouco mais de 2% de aumento entre 1992 e 2008, de 56,6% para 58,8%,
respectivamente. Ainda que tais informacdes contrariem uma tendéncia globalmente
aceita pela literatura, mostrando tendéncia virtuosa de insercdo formalizada no
emprego, registrada na década atual, o Brasil permanece com altas taxas de
trabalhadores sem vinculo empregaticio formalizado. Aqueles que ndo possuem
carteira de trabalho assinada se mantém na faixa dos 30% do total, durante todo o

periodo em questao.

Tabela 1 - Distribuicdo da Populacdo em Idade Ativa (PIA)*, segundo a posi¢do na ocupacéo,
em percentuais (1992-2008)

Posicdo na Ocupacéao 1992 1996 2001 2004 2008
Empregado 52,3 53 54,3 55,2 58,6
Com carteira assinada 56,6 54,5 54,2 55 58,8
Militares e Estatutarios 11,6 12,7 11,9 11,9 11,8
Outros sem carteira 31,8 32,8 33,9 33,1 29,3

Fonte: Elaboracao do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.
* Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou ndo, segundo
metodologia do IBGE.

%1 £ notdrio gue andlises mais contundentes sobre a realidade do trabalho deveriam ser feitas
mediante o uso de um espectro maior de variaveis. No entanto, o objetivo desta se¢éo € mostrar um
panorama de algumas tendéncias do mercado de trabalho brasileiro na atual década, de modo a
sugerir as formas por meio das quais a precarizacdo se manifesta.

%20 ano de 2000 néo foi utilizado, quebrando a progressdo prevista de quatro faixas anuais, pois
naquele ano houve censo geral da populacdo. Como para as demais datas séo utilizados os dados
da Pesquisa Anual por Amostra de Domicilios (PNAD), optou-se pelo ano 2001 como faixa de
analise, mantendo, dessa maneira, a mesma fonte de dados utilizada pelo IBGE.

% vale ressaltar a grande quantidade de andlises baseadas na experiéncia de paises centrais do
capitalismo, em que o processo de assalariamento tipico foi hegembnico durante boa parte do século
XX (CASTEL, 2008).
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A carteira de trabalho tornou-se, na historia recente do Brasil, o principal
mecanismo para ingresso individual & cidadania®*. N&o apenas por meio do trabalho,
mas, sobretudo, do emprego materializado na carteira assinada, foi possivel que os
individuos conquistassem o status de cidadaos, ou seja, a possibilidade de defesa
de sua dignidade por meio do trabalho (HOLZMANN, 2006, p. 74-75). Além disso, 0
registro formal permite acesso aos beneficios e protecdes® garantidos pela
legislacdo. Nesse sentido, o elevado percentual de trabalhadores sem acesso a tais
beneficios, no Brasil, permanece pouco alterado dentro da série histérica tratada
pela Tabela 1, mesmo com o leve crescimento no total de trabalhadores com
registro formalizado em carteira de trabalho.

Entre os beneficios garantidos pelo trabalho formal encontra-se o de
aposentadoria remunerada apos periodo de contribuicdo para o sistema de
previdéncia social. O trabalhador contribui mensalmente para o0 sistema
previdenciario com parte do salario e obtém uma renda apos sua aposentadoria da
vida economicamente ativa para o trabalho. A Tabela 2 apresenta os dados
condizentes com a evolucdo dos percentuais de trabalhadores que contribuem com

a previdéncia social.

Tabela 2 - Distribuicdo da Populacdo em Idade Ativa (PIA)*, segundo a contribuicdo para o
instituto de previdéncia, em percentuais (1992-2008)

Contribuicdo para o Instituto de Previdéncia 1992 1996 2001 2004 2008
Contribuinte 43,6 43,7 45,7 46,5 52,1
N&o contribuinte 56,4 56,3 54,3 53,5 47,9

Fonte: Elaborag&o do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.
* Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou ndo, segundo
metodologia do IBGE.

E importante ressaltar, de um lado, o crescimento expressivo no percentual
dos que contribuem para a previdéncia, passando de 43,6% em 1992 para pouco

mais de 52% do total de trabalhadores brasileiros em 2008°¢. De outro lado, os

¥ Santos (1987) sugere o conceito de “cidadania regulada” para o caso brasileiro. Segundo ele,
somente por meio da carteira de trabalho registrada o individuo garante o status de cidadao
reconhecido pelo Estado.

% Férias remuneradas, descanso semanal remunerado, licenca maternidade e paternidade, tempo de
contribuicdo para efeito de aposentadoria, seguro-desemprego em caso de demissdo sem justa
causa e auxilio doenca.

% Merece destaque, nesse ponto, a metodologia utilizada pelo IBGE para a definicdo da varidvel Ha,
nesse caso, uma agregacao de trabalhadores com carteira assinada, cuja modalidade empregaticia
garante recolhimento mensal para a previdéncia, e todos os outros individuos inseridos na
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nameros dos que ndo contribuem para a previdéncia, mantendo-se marginalizados
em relacdo aos beneficios que garantem a aposentadoria remunerada apos anos de
trabalho, permanecem muito elevados. Em 2008, pouco menos da metade dos que
vivem de seu trabalho ndo contribuiam com o sistema previdenciario. A incerteza
torna-se presenca constante na vida desses individuos, que n&o conseguem
vislumbrar um futuro de garantias financeiras para sua manutencdo, no momento em
gue atingirem idade mais avancada.

No ambito do rendimento salarial, o cenério enfrentado pelos trabalhadores,
de maneira geral, ndo tem se mostrado positivo, como indicam os dados da Tabela
3. Embora tenha havido evolucéo na média anual dos rendimentos®’, entre 1992 e
2008, proxima a 6% no periodo, a distribuicdo dos trabalhadores pelas faixas de
salario minimo mostra que a maior parte encontra-se em situacbes de menor
remuneracdo. No mesmo periodo em questdo, apenas em 1996 o percentual de
trabalhadores que recebem até dois salarios minimos ficou abaixo dos 40% do total.

Em todos os outros anos esse valor foi superior, chegando a quase 47% em 2008:

Tabela 3 - Distribui¢cdo da Populagao em Idade Ativa (PIA)* segundo a faixa de saléario
minimo, em percentuais, e renda média**, em reais (1992-2008)

Variaveis 1992 1996 2001 2004 2008

Salario Minimo

até 1 27,8 19,5 21,8 23,1 24,9
dela? 22,1 19,6 24,5 19,2 21,4
de2a3 10,2 13 12,3 7,2 8,4
de3ab 9,2 13,8 10,6 7,7 6,6
5a10 6,7 11,2 4,1 4,9 4,1
10a 20 2,5 5,2 3,6 2 1,6
mais de 20 0,9 2,7 1,6 0,8 0,6
Renda Média 734 1005 899 876 1023

Fonte: Elaboracéo do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.

* Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou ndo, segundo
metodologia do IBGE.

** Valores corrigidos para Dezembro/2009. Deflator Utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

informalidade, como trabalhadores, pequenos comerciantes informais e auténomos, que recolhem e
contribuem voluntariamente para a Previdéncia Social.

370 calculo da média dos rendimentos salariais é feita a partir da soma dos valores registrados em
cada ano da série considerada pela Tabela 3, dividida pelo total de anos do periodo.
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As informagles apresentadas na Tabela 3 confirmam as constatacdes de
Holzmann (2006) sobre a estrutura do mercado de trabalho brasileiro. Em analise
baseada num recorte histérico que compreende os anos de 1993 e 2002, a autora ja
havia observado que uma das singularidades mais adversas da configuracdo do
mercado de trabalho brasileiro reside na distribuicdo da for¢a de trabalho por faixas
de salario minimo. Historicamente a maior parte da mao-de-obra esta disposta nos
postos de menor remuneracdo. No entanto, quando apenas o indicador de renda
média € analisado pode-se chegar a uma nocao imprecisa da evolucao virtuosa dos
rendimentos no Brasil para o conjunto da forca de trabalho no Brasil.

Nesse sentido, é importante destacar que a concentracdo dos postos de
trabalho no Brasil, segundo as faixas de salario minimo, teve alteracdo pouco
significativa no periodo analisado. Vale ressaltar a tendéncia em recompor 0s
valores do saléario minimo a partir de 2003, chegando, em janeiro de 2011, a 54,6%
de aumento real no periodo. Em numeros absolutos, o salario minimo nacional
passou, em valores nominais, de R$ 240,00 em abril de 2003, para R$ 545,00 em
margco de 2011 (DIEESE, 2010). Embora tenha havido leve aumento no
assalariamento formal, crescimento dos que passam a contribuir para o Instituto de
Previdéncia e elevagdo no rendimento médio dos trabalhadores, entre 1992 e 2008,
a populacdo em idade ativa permanece concentrada nas menores faixas de salario
minimo, consolidando um cenario de forte segmentacdo na realidade salarial dos
trabalhadores brasileiros.

O tempo de permanéncia empregado configura-se como outra variavel
importante na compreensao das caracteristicas do mercado de trabalho. A Tabela 4
mostra que o percentual de trabalhadores que permanece com um vinculo
empregaticio de no maximo um ano, formal ou informal, nunca ficou abaixo de 30%
do total, na série historica considerada. A Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), em publicacao recente, indica que trabalhadores que permanecem no maximo
um ano em situacado de emprego se tornam alvo de maior instabilidade e incerteza,
nao apenas no ambito profissional, como na manutencdo de gastos pessoais e

familiares para a subsisténcia basica (OIT, 2009, p. 29-30).
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Tabela 4 - Distribuicdo da Populacdo em Idade Ativa (PIA)*, segundo o tempo de
permanéncia no emprego, em percentuais (1992-2008)

Tempo de Permanéncia no 1992 1996 2001 2004 2008
Emprego

Até 5 meses 13,8 12,3 12,6 12 12,5
6 a 11 meses 7,4 7,7 7,7 6,9 7,9
1 ano 12,3 124 12 11,5 11,7
2 a4 anos 24,2 23 23,3 24,2 22,2
5a9 anos 18 16,9 17 17,2 16,3
10 anos ou mais 25,6 27,7 27,3 28,1 29,3

Fonte: Elaboracéo do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.
* Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou ndo, segundo
metodologia do IBGE.

Embora tenha havido crescimento no tempo de permanéncia no emprego
acima dos 10 anos ou mais, a série de anos analisada sugere nao ter havido
alteracdo substancial na realidade do trabalho quando considerados os valores do
tempo de vinculo no emprego. Considera-se, dessa forma, que as altas taxas de
rotatividade de mé&o-de-obra, caracteristica histérica do mercado de trabalho
brasileiro, ainda estdo situadas em patamares elevados (THEBAUD-MONY;
DRUCK, 2007, p.35).

Os dados apresentados no Grafico 1 sustentam a idéia segundo a qual o
mercado de trabalho no Brasil caracteriza-se pela baixo tempo de permanéncia dos
trabalhadores com vinculo empregaticio ativo e pela facilidade com que os
empregadores podem substituir a mao-de-obra por meio das demissbes
injustificadas. Entre 1992 e 2008 nota-se uma inflexdo bastante significativa nos
nameros referentes a rotatividade da mao-de-obra no Brasil, passando de 70% do
total de trabalhadores no Brasil no primeiro ano da série, para aproximadamente
38% no ultimo ano considerado. Entretanto, € importante ressaltar que entre 1996 e
2008 a taxa permaneceu relativamente estabilizada na casa dos 40% do total,
numero bastante expressivo (Gréfico 1).

Os valores apresentados no Gréfico 1 revelam a flexibilidade que
historicamente tem caracterizado o mercado de trabalho no Brasil. Tal caracteristica
€ garantida por uma legislacao trabalhista bastante permissiva quanto as demissoes,
e por uma pratica consolidada entre os empregadores de lancar médo de
desligamentos para reduzir custos e adequar a producdo a demanda, como

afirmaram Abramo, Sanches e Costanzi (2008). As altas taxas de rotatividade de
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mao-de-obra no Brasil desenham, com efeito, um cenario bastante adverso aos
trabalhadores, que permanecem periodos reduzidos em seus empregos e convivem

constantemente com a instabilidade e a incerteza.

Grafico 1 - Taxa de rotatividade* da Populacdo em Idade Ativa (PIA)**,
em percentuais (1992-2008)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

* Nao considera as transferéncias, aposentadorias, falecimentos e desligamentos voluntarios.

** Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou nao,
segundo metodologia do IBGE.

Holzmann (2006) afirma que o Brasil adotou, muito precocemente, um modelo
flexivel para a gestdo da mdao-de-obra. Em 1966, com a criacdo do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS), materializou-se a substituicdo da
modalidade estavel® de vinculo empregaticio por um modelo flexivel, segundo o
gual as empresas ficariam obrigadas a depositar mensalmente o equivalente a 8%
do salario recebido pelo trabalhador numa conta nominal do empregado. Em caso
de demissdo sem justa causa o trabalhador acessaria os valores depositados nesse
Fundo. Essa medida, como sugere Holzmann (2006), permitiu aos empregadores
impulsionar a rotatividade da mao-de-obra se utilizando do grande contingente de
trabalhadores disponiveis no mercado de trabalho brasileiro. Os efeitos de tal

medida, como mostrado na Tabela 4, se mantém até o atual momento, em que boa

% Até 1966 o trabalhador garantia estabilidade funcional a partir de um ano de vinculo, podendo ser
demitido somente por justa causa. Demissdes sem justa causa impunham ao empregador encargos
tributarios elevados que desestimulavam a rotatividade do corpo funcional.
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parte da forca de trabalho brasileira ndo consegue permanecer por longos periodos
de tempo com o mesmo vinculo empregaticio, formal ou informalmente.

A jornada de trabalho configura-se como outra variavel relevante para a
compreensao das caracteristicas do atual cenario em que o trabalho est4 inserido. A
Organizagcédo Internacional do Trabalho sugere que deva existir combinagao
sustentavel entre a vida no trabalho e a vida familiar (OIT, 2009, p. 18-19). No caso
brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 determina que a jornada nao ultrapasse
44 horas semanais e oito horas diarias (BRASIL, 1988). Acima desse valor haveria
descumprimento da legislacdo, segundo o aparato legal, e jornada excessiva de
trabalho, segundo a OIT (2009), prejudicando a vida social do trabalhador.

A Tabela 5 mostra que o percentual de trabalhadores que exercem suas
funcdes por mais de 45 horas semanais se manteve elevado no periodo histérico
analisado. Embora tenha havido uma reducéo significativa entre os que trabalham
acima das 45 horas na semana, o total de trabalhadores nessas duas faixas de

horas, em 2008, permaneceu acima dos 30%.

Tabela 5 - Distribuicdo da Populacdo em Idade Ativa (PIA)*, segundo a faixa de horas
trabalhadas na semana, em percentuais (1992-2008)

Horas Trabalhadas na Semana 1992 1996 2001 2004 2008
Até 14 6, 6 6 6,3 6,2
15a 39 22,5 21,6 20,9 22,1 21,7
40 a 44 32,1 32,4 32,1 33,6 38,8
45 a 48 17,1 17,4 17,2 16,8 14,5
49 ou mais 22,2 22,4 23,7 21,1 18,9

Fonte: Elaboracao do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.
* Considera todos os individuos acima dos 10 anos de idade, com empregos formais ou ndo, segundo
metodologia do IBGE.

Como sugere a literatura sobre os estudos do trabalho (HOLZMANN, 2006;
LEITE, 2009; TEIXEIRA; PELATIERI, 2009), nota-se um crescimento, ainda que
pequeno, no percentual de trabalhadores que cumpre jornada parcial. Ou seja, 0
aspecto pouco virtuoso do numero de horas cumpridas pelos trabalhadores assenta-
se num duplo carater negativo: permanece elevado o numero daqueles que
cumprem jornada de trabalho excessiva, por um lado e, simultaneamente, tem leve
crescimento entre 0s que possuem jornada parcial, o que tende a estar associado a

modalidades precérias de trabalho.
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Por fim, vale considerar a variacdo nos valores sobre o desemprego no Brasil,
considerando o periodo compreendido entre os anos de 1992 a 2008. Segundo 0s
dados visualizados no Gréfico 2, até 2001 houve crescimento consideravel nos
indices de desemprego no pais. A partir de entdo, houve redugcdo gradativa nos

valores, atingindo, em 2008, pouco mais de 7% da populacdo em idade ativa.

Gréfico 2 - Taxa de desemprego da Populacdo em Idade Ativa (PIA)*,
em percentuais (1992-2008)
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Fonte: Elaborag&o do autor com base nos dados da PNAD/IBGE.
* Considera todos os individuos com 10 anos de idade ou mais no Brasil, que estiveram desocupados na
semana de referéncia da pesquisa. Os desocupados sédo aqueles que se encontram em busca de emprego.

Vale ressaltar, contudo, que a metodologia utilizada pelo IBGE para calcular
os valores considera somente o desemprego aberto, ou seja, aqueles trabalhadores
gue nos trinta dias anteriores a pesquisa procuraram emprego. Em caso do
trabalhador ndo estar trabalhando e ndo estar em busca de emprego, nesse periodo,
as estatisticas, como utilizadas pelo IBGE, ndo o incluem como desempregado.
Dessa forma, embora tenha havido consideravel melhora nos valores do indicador
de desemprego na década atual, em comparacdo aos anos 1990, torna-se
necessario relativiza-los em razdo das opgdes metodoldgicas utilizadas pelo IBGE.

De maneira geral os dados analisados permitem constatar que tem havido
uma leve melhora no comportamento das varidveis analisadas, sobretudo nos
percentuais de trabalhadores assalariados e com carteira de trabalho assinada, do

montante que passou a contribuir para a Previdéncia Social e na redugéo da taxa de
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desemprego aberto. Contudo, ndo haveria uma mudancga drastica na precarizacao
histérica e estrutural do trabalho no Brasil, como sugeriu Druck (2009).

As transformacdes recentes na economia capitalista, manifestadas pela forte
reestruturacdo produtiva sustentada pelas inovagfes tecnoldgicas e informacionais,
associadas a financeirizagdo da economia e interpenetracdo de capitais em grande
escala, tiveram reflexos levemente positivos para a realidade do trabalho no Brasil.
O fendbmeno da precarizacdo permanece intimamente relacionado com a natureza
do mercado de trabalho, com contornos pouco virtuosos para a experiéncia laboral,
consolidando, no atual momento, as tendéncias estruturais e histéricas que tornaram
as modalidades atipicas de trabalho hegeménicas na realidade brasileira, como
sublinharam Druck (2009), Holzmann (2006) e Toni (2006).

De todo modo, é importante levar em conta que dentro de um cenario
historicamente precario para o trabalho, as alterac6es positivas manifestadas em
algumas variaveis consideradas na analise sugerem que pode haver o inicio da
tendéncia de reducdo dos aspectos degradantes do trabalho no Brasil. Leite (2009,
p. 87), numa analise sobre o quadro de recuperacdo manifestado em alguns
aspectos da realidade do trabalho no pais, sugere que mudancas empreendidas na
politica econdmica pelo governo Lula da Silva®®, conformariam a hipétese explicativa

do cenério virtuoso:

Os dados relativos ao mercado de trabalho vém apontando para uma
importante recuperacdo do emprego industrial, devido, sobretudo a
mudan¢a no regime cambial e a expansdo do comércio internacional.
Observa-se, assim, uma inflexdo nas tendéncias de desestruturacdo do
mercado, iniciadas no comeco dos anos de 1980, a qual estaria marcada
pela diminui¢do dos indices de desemprego, do trabalho por conta prépria,
do trabalho sem remuneracéo e do trabalho precario. Esse desempenho se
explica fundamentalmente pelo aumento do trabalho industrial, assim como,
especialmente a partir de 2003, pela adocdo de medidas institucionais
voltadas ao cumprimento da legislagéo trabalhista (...) por meios de acdes
do Ministério Publico do Trabalho, decisbes da Justica do Trabalho,
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (LEITE, 2009, p. 87).

Cumpre destacar, por fim, que as tendéncias virtuosas de crescimento no
trabalho assalariado, na formalizacdo, na queda das taxas de rotatividade e
desemprego aberto no Brasil, como apontadas anteriormente, manifestam

incongruéncia empirica com analises que apontariam para um cenario de forte

%9 |Luiz Inécio Lula da Silva foi eleito presidente da republica em 2002 e reeleito em 2006, pelo Partido
dos Trabalhadores. Concluiu o segundo mandato em dezembro de 2010. Um dos elementos mais
ressaltados pelo seu governo é a melhora nos indicadores de emprego (LULA, 2010).
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precarizacdo das relacbes de trabalho nesse inicio de século. Mesmo com a
manutencdo das condi¢des histéricas e estruturais de precarizacdo no mercado de
trabalho brasileiro, as tendéncias recentes reafirmam a necessidade em analisar a
evolugédo desse fendbmeno com extremo cuidado. A comparacao com as relacdes de
trabalho em outros cenarios, como os casos da Europa e EUA, analisados por parte
importante da literatura sociolégica, mostram a singularidade da experiéncia
brasileira, reafirmando a impossibilidade de transposicdo de tendéncias na realidade
do trabalho encontradas em outros paises.

No préximo capitulo sdo analisados o processo global de reconfiguracdo das
telecomunicacdes, desde segunda metade do século XX; algumas experiéncias
significativas de reestruturacdo das telecomunicacbes em outros paises e o

processo histérico do sistema brasileiro de telecomunicacgdes.
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3. O PROCESSO DE REESTRUTURACAO NAS TELECOMUNICACOES

O setor de telecomunicagcfes consolidou-se, ao longo do século XX, como
uma ferramenta essencial para a integragédo dos territorios, reduzindo as distancias e
permitindo a comunicacdo entre 0s sujeitos. A estrutura organizacional assumiu
caracteristicas variadas, de acordo com as realidades nacionais e locais. Contudo,
havia um padrdo segundo o qual as telecomunica¢fes teriam um papel mediador
entre os individuos. No entanto, a partir da segunda metade do século XX o setor de
telecomunicacdes passou por um processo significativo de reconfiguracdo, em
escala mundial, de suas funcdes e de sua légica organizativa (COUTINHO et al.,
1995; LARANGEIRA, 1998).

O processo de reestruturacdo empreendido nas telecomunicacdes
reorganizou a estrutura das empresas do ramo, abrindo espaco para a iniciativa
privada ampliar fortemente sua participacdo no setor. Associado a isso, houve uma
redefinicho do papel das telecomunicacbes na economia, com sua integracao
expressiva aos grandes negocios. De fato, o carater publico de prestacdo de
servicos a populacdo, como papel essencial das telecomunicagbes, foi
ressignificado, passando a uma escala privada, intimamente vinculada a economia
globalizada do capitalismo (CAVALCANTE, 2009; LARANGEIRA, 1998).

Neste capitulo sao discutidos, num primeiro momento, aspectos do processo
de reconfiguracéo das telecomunicacgfes a partir da segunda metade do século XX,
notadamente as novas func¢des assumidas pelo setor num contexto de capitalismo
globalizado. Num segundo momento, discutem-se algumas experiéncias
internacionais de reestruturacdo do setor de telecomunicac¢des. Por fim, realiza-se
uma digresséo histérica do processo de consolidacdo do sistema brasileiro de
telecomunicagcbes, desde o inicio do século XX, levando em consideragdo a

natureza e a caracteristica das mudancas, até a primeira década do século atual.
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3.10 contexto da reestruturacéao

O setor de telecomunicacbes tem passado, nas Uultimas décadas, por
transformacdes profundas em seu modelo organizativo, em escala global. Nesse
sentido, a modernizacdo das empresas, a partir das novas tecnologias de base
microeletrénica, deu uma nova configuracdo a escala corporativa. As
telecomunicacdes tornaram-se um elemento central do capitalismo globalizado,
integrando sistemas produtivos e conferindo maior agilidade nas trocas de

informacdes. Cavalcante (2009, p. 13) afirma que:

As telecomunicacfes constituem, na atualidade, uma ferramenta de grande
importancia para a forma de acumulag&o do capital que vem se desenhando
desde a década de 1970. Prova disso é que toda a infra-estrutura
necessaria a mundializagcao do capital reside no poder e nas possibilidades
gue surgem incessantemente nesse setor, principalmente pela
convergéncia deste com as inovagdes da informatica.

As mudancas operadas no setor de telecomunicacdes forjaram uma nova
realidade na légica interna do capitalismo. A ampliacdo do papel das
telecomunicacdes, como meio pelo quais as informacdes sao interligadas, deu-se,
simultaneamente, em duas direcdes: das empresas demandando um sistema mais
agil e abrangente; e da evolugcdo tecnoldgica, ofertando as empresas novas
possibilidades de servicos e produtos, numa constelagdo organizacional enxuta e
flexivel, como afirmam Coutinho et al. (1995) e Larangeira (1998).

As novas tecnologias implementadas no universo produtivo agilizaram a troca
de informacdes entre os diferentes ramos da economia, bem como entre distintos
setores de uma mesma empresa. Entre as mais importantes inovacdes € possivel
citar o desenvolvimento da microeletrbnica, capaz de processar informacdes de
forma cada vez mais agil, dando maior eficiéncia ao processo de producdo em uma
empresa. A tendéncia a informatizacdo de todos os setores da economia deu mais
agilidade e seguranca na troca de informacdes. Notou-se ndo apenas a formacao de
uma economia altamente integrada através das novas tecnologias, como também a
integracdo dos diferentes setores de uma mesma empresa (COUTINHO et al.,
1995).
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A ‘computadorizagdo’ das atividades de design, pesquisa e
desenvolvimento, producdo, marketing e administracdo tem levado a um
novo tipo de organizacdo e a um novo estilo de administracdo empresarial.
Como conseqliéncia, observa-se ndo apenas a integracdo dessas varias
funcdes, mas também novas relacdes entre empresas (COUTINHO et al.,
1995, p. 17-18).

No centro de todas as mudangas enumeradas encontram-se as
telecomunicagbes que, nas Ultimas décadas, deixaram gradativamente de ser
apenas um elo entre as pessoas para revelar-se como meio fundamental de ligacdo

entre 0s mais variados setores da producdo, como destacado na citagao abaixo.

O intercambio eletrénico de dados, por exemplo, revoluciona a natureza do
sistema financeiro, tornando-o efetivamente globalizado, ao permitir o
acesso a informacdo on line, em escala mundial, acerca da situacdo de
mercados locais/nacionais e de transacdes financeiras de modo geral.
Possibilita a integracdo entre empresas em novas bases, assim como a
andlise de tendéncias de mercados, a aplicacdo de métodos modernos de
geréncia de empresas (como o0 just in time) e também viabiliza o
crescimento de industrias como a do turismo, ao criar possibilidades de
reservas de voos e hotéis em escala internacional. Somem-se a iSSO 0S
avancos no campo do conhecimento, como educacdo a distancia. Com
base nas telecomunicagfes, idéias e valores monetarios circulam pelo
planeta, em velocidade jamais vista (LARANGEIRA, 1998, p. 160).

A associacao entre telecomunicacfes e microeletrénica durante a década de
1990 transformou radicalmente a organizacdo do setor. As novas tecnologias
digitais*® gradativamente substituiram as antigas centrais de comutac&do
eletromecanicas*, com menor capacidade de armazenamento de informacées e
eficiéncia na transmissédo de dados. As telecomunicacdes sofreram transformacdes
durante todo o século XX, mas nos ultimos 20 anos é que as mais notaveis

mudancas foram efetivadas, como mostrado no Quadro 1:

40 Operam mediante a transmisséo de sinais de luz conduzidos por fibras opticas.
*! Funcionam por meio da condugéo, por condutores metalicos, de impulsos elétricos.
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Quadro 1 - Principais mudanc¢as no complexo tecnoldgico das telecomunica¢des

Fim dos Anos 40 até inicio dos
anos 70

Inicio dos anos 70 até
meados dos anos 90

Anos 90 até meados dos
anos 2000

Sistemas eletromecéanicos
predominam nos anos 50 e 60.
Trafego, principalmente voz e
telex, limitado por cabos coaxiais
(mais microondas e ligacdes via
satélite a partir dos anos 60).
Empresas centralizadas de
utilidade puablica dominam o
sistema com a oferta
oligopolistica de equipamentos

Investimento macico em
pesquisa e desenvolvimento
leva a sistemas totalmente
eletrdbnicos  que  requerem
menos manutencdo e permitem
adaptacdo continua a novos
trafegos, inclusive uma ampla
variedade de voz, dados, texto
e imagem.

Disponibilidade ampla de
bandas com até um milhdo
de vezes aquelas com cabos
coaxiais. Oferta de servicos
baratos para empresas,
permitindo telecomuta¢@o em
escala crescente para ampla
variedade de atividades.
Réapida difusdo de telefones
moveis e videofones, ligados

telefénicos efetuada por a sistemas com ou sem fio.
pequeno numero de grandes
empresas transnacionais.

Fonte: Adaptacdo do autor com base em Freeman & Soete APUD Coutinho et al. (1995, p. 21).

O mundo se tornou cada vez mais interigado em tempo real. As
telecomunicacdes se tornaram estratégicas para a organizacdo das cadeias
produtivas em grande escala, adquirindo, dessa maneira, importancia significativa
para novos investimentos e para a geracéo de riqueza*?. O faturamento obtido pelo
mercado mundial de servicos de telecomunicacfes atingiu a expressiva marca de
US$ 2 trilhdes em 2008. Além disso, a taxa de crescimento acumulada pelo setor, de
6% em média no periodo 2000-2008, ficou acima dos 4,9% registrados na expansao
econOmica mundial para o mesmo periodo (ANATEL, 2009).

A nova posicdo das telecomunicacdes na organizacdo da economia
capitalista transformou, também, o carater do servico prestado pelo setor. Antes
compreendido como de utilidade publica para, atualmente, exercer fungéo
fundamentalmente econdmica, integrado a légica de reproducdo do capitalismo

(COUTINHO et al., 1995; LARANGEIRA, 1998). Dessa maneira, a reestruturacao do

7

setor €& concebida como sendo fundamental para a aceleracdo dos

empreendimentos econdmicos em grande escala. Segundo Cavalcante (2009, p.
13):

As reengenharias e reestruturacdes, que tém sido verificadas em quase
todos os segmentos da esfera produtiva, sdo balizadas e alavancadas pelo
desenvolvimento das redes de telecomunica¢cdes mundiais. A cristalizacéo
desse movimento é sentida através de uma onda de privatiza¢des que vem
afetando praticamente todos os antigos operadores publicos, 0s quais sao
agora estruturados, quase que em sua totalidade, para servir aos grandes

42 Segundo dados da ANATEL (2008), o setor de telecomunica¢Bes quase dobrou seu porcentual de
participacdo no Produto Interno Bruto brasileiro (PIB) em dez anos, passando de 3,2% em 1998 para
6,2% em 2008.
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conglomerados transnacionais expandidos pelo globo, em detrimento da
classica visao de servigo publico que orientava essas companhias.

O setor de telecomunicacdes passou a reduzir as distancias espaciais por
meio da aceleragdo na troca de informacfes. Essas mudancas contribuiram
fortemente no processo de internacionalizacdo do capital, tendéncia ja apontada por
Chesnais (1996). A contribuicdo das telecomunicacgdes para a reproducdo do capital
perfaz, sobretudo, a reducdo no tempo para a realizacdo de transacdes financeiras,
no processamento de informacdes e no controle do processo produtivo. O fator
temporal se tornou ainda mais importante para ampliar a capacidade de expansao
do capital, reduzindo as distancias e acelerando os processos. Como afirmou
Cavalcante (2009, p. 15):

Assim, as comunicacdes e 0s transportes, e o seu desenvolvimento
tecnoldgico, tornam-se fatores de essencial importancia para a continuidade
do ciclo do capital e, ainda, sdo eles que fornecem as bases para a sua
tendéncia expansionista.

A digitalizacdo do sistema de telecomunicacbes, sobretudo mediante a
informatizacéo, tornou-se peca-chave para a aceleragao dos processos de “redugao
do espacgo pelo tempo” (CAVALCANTE, 2009, p. 29). O investimento nas novas
tecnologias do setor de telecomunicagdes estaria inserido num processo de reducéo
dos tempos na producéo, circulacao, troca e consumo de mercadorias. A celeridade
no fechamento desse ciclo garantiria menor depreciacdo no processo geral de
valorizacdo do capital (DANTAS, 1996).

O crescimento de importancia das telecomunicagdes trouxe consigo, além da
digitalizacdo do sistema, a alteragdo nos modelos de organizagdo corporativa. Até a
primeira metade do século XX, grande parte dos paises capitalistas organizava seus
sistemas de telefonia com forte presenca de operadores publicos controlados pelo
Estado, notadamente em situagdo monopolica.

No entanto, o processo de valorizacdo das telecomunicacdes, associado a
forte digitalizacdo do sistema e a possibilidades de diversificacdo dos servigos
trazidos pelas inovacdes tecnolOgicas, passou a dotar as empresas de nova
funcionalidade para o capital. Nesse sentido, 0s processos de reestruturacdo das

operadoras nacionais de telecomunicacbes se basearam, sobretudo, na
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desmonopolizacdo e privatizacdo das agbes corporativas, notadamente a partir da
segunda metade do século XX*® (CAVALCANTE, 2009; COUTINHO et al., 1995).

Os modelos utilizados para a reestruturacdo dos sistemas nacionais de
telefonia foram diversos, e a intensidade das transformacodes, variada. Torna-se
fundamental analisar, mediante o estudo de experiéncias concretas, as correlagdes
entre as mutacdes sistémicas, associadas a dinamica de reproducdo ampliada do
capital, o papel das telecomunicacbes nesse momento historico e as manifestacoes

dessas mudancas na realidade do trabalho.

3.2As transformacdes no setor

O mercado global do setor de telecomunicacbes foi intensamente
transformado no século XX. Acompanhando os processos de mudancas dos
Estados nacionais, bem como um cenario internacional de aumento de sua
importancia para a expansdo do capitalismo, as telecomunicacdes, sobretudo nos
ultimos 20 anos, vém experimentando mudangas dramaticas, em sua forma de
organizac&o, marcos regulatérios e padrdes tecnoldgicos (GUIMARAES, 2006).

Os EUA e a Inglaterra configuram experiéncias pioneiras de transformacéao
no setor de telecomunicacbes. As medidas adotadas por ambos paises
reverberaram pelas mais variadas na¢gdes do mundo como um “estatuto-padréo” a
ser seguido, mediado pelas especificidades nacionais. Uma significativa parte dos
paises da América Latina adotou mecanismos similares aos norte-americanos e
ingleses, isto é, quebra de monopolios, privatizacdo de estatais e liberalizacdo dos
mercados de telecomunicacoes.

Esta secdo do capitulo apresenta, num primeiro momento, a sintese de
algumas experiéncias internacionais de transformacdo operadas no setor de
telecomunicacdes nas ultimas décadas, tendo em vista as experiéncias pioneiras
dos EUA e Inglaterra. Enfatizam-se dois casos de paises da América Latina por
evidenciarem aspectos semelhantes a experiéncia adotada, tardiamente em relagéo

a maioria da regido, pelo Brasil. Utiliza-se, ainda, do caso das telecomunicac¢des no

*® Esse tema serd debatido detalhadamente, mediante a andlise de experiéncias nacionais, no
segundo momento desse capitulo.
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Uruguai, por se constituir como uma excec¢do as situacdes encontradas na maior
parte da regido latino-americana. A experiéncia das telecomunicacées no Brasil é
analisada detalhadamente, num segundo momento. Com um recorte temporal
amplo, discute-se a dupla transicdo do caso brasileiro, de um modelo privado a um
monopolio estatal centralizado na década de 1960, para uma experiéncia novamente

privada, com regulacéo estatal, a partir de 1998.

3.2.1 As experiéncias internacionais

O objetivo central nesta se¢do € analisar, num primeiro momento, de forma
panoramica, as transformacgdes operacionalizadas no setor em questdo, em alguns
paises previamente selecionados. Deve-se considerar que analises mais
detalhadas ndo serdo objeto de discussdo, pois demandariam maior
aprofundamento no estudo das caracteristicas de cada processo de mudanca, bem
como no papel e singularidades dos atores nacionais e internacionais™.

As mudancgas no cenério internacional, sobretudo nos Estados Unidos da
América e na Inglaterra, cumpriram importante papel na redefinicdo do carater das
telecomunicacdes em diferentes partes do mundo. Os EUA foram pioneiros na
guebra de monopdlio privado no setor de telefonia. Controlado pela American
Telephone and Telegraph Corporation (AT&T), desde a primeira década do século
XX, 0 mercado norte-americano de telefonia passou por forte transformacao a partir
dos anos oitenta do século passado. Durante o governo de Ronald Reagan aplicou-
se um conjunto de disposicdes legais que buscava eliminar o monopdlio privado e
permitir a concorréncia no setor de telecomunicagbes. Em 1984 a AT&T retirou-se
das sete subsidiarias regionais que até entdo controlava. As Baby Bells, como
ficaram conhecidas as novas companhias, passaram a competir por espaco no
mercado local e intra-regional dos EUA. A AT&T ficou restrita a oferta de servicos de
chamada nacional e internacional, em concorréncia com outras duas operadoras
privadas: Sprint e MCI. O Estado, além da desregulamentagcdo do monopdlio, se

manteve ausente da prestacdo dos servicos, limitando-se a fiscalizar a acao das

* Para analises mais aprofundadas ver Balbontin (2005), Del Bono (2002) e Walter; Gonzéalez (1998).
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operadoras, por meio da Federal Communications Commission (FCC), agéncia
reguladora nacional, criada em 1934.

O cenério de forte competicdo no setor de telecomunicacdes dos EUA forcou
as novas operadoras a uma politica arrojada de expansao para outros paises. Além
disso, os altos investimentos em inovagBes tecnoldgicas para efetivar a
convergéncia entre servicos telefénicos fixos e moveis, TV por assinatura e
transmissdo via radio, oferecidos pelas companhias a partir do inicio dos anos
noventa do século XX, forcaram o governo estadunidense a estimular uma politica
de abertura dos mercados de telecomunicagdes de outros paises, notadamente da
Ameérica Latina (CARVALHO NETO, 1998, p. 106).

A Inglaterra foi pioneira no processo de desregulamentacao e privatizacédo de
monopolio estatal. Em 1984, durante o governo de Margaret Tatcher, a British
Telecom teve 50,2% de suas acdes, até entdo controladas pelo Estado, vendidas a
iniciativa privada. O mercado de telecomunicacdes passou a ser operado por duas
prestadoras privadas em regime de concorréncia, a British Telecom e a Mercury.
Segundo Carvalho Neto (1998):

La experiéncia pionera de privatizacion de una empresa monopdlica estatal
de operacion y prestacion de servicios de telecomunicaciones fue la
britAnica, pasando a ser referencia de todos los programas privatizadores
de outros paises (CARVALHO NETO, 1998, p. 107).

As experiéncias norte-americana e inglesa foram seguidas, posteriormente,
por outras nagdes. Vale ressaltar, no entanto, que os modelos utilizados para a
reestruturacao do setor de telecomunicacdes foram bastante variados, levando em
conta o desenvolvimento da telefonia em cada pais e o contexto politico-econémico
local e internacional; além dos niveis de participacdo dos diferentes atores sociais no
processo, especialmente o Estado, o setor privado e os trabalhadores (COUTINHO
et al., 1995; LARANGEIRA, 1998).

A maior parte dos paises da América Latina experimentou processos de
privatizacdo no ramo das telecomunicacdes, especialmente na década 1990. Em

geral, adotaram-se modelos flexiveis de competicdo entre companhias privadas,
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com o Estado restrito & fiscalizagcdo de metas®. Destacam-se, contudo, trés casos
significativos, envolvendo a Argentina, o México e o Uruguai.

O caso argentino foi sintomatico, pois, em 1990, houve a privatizacdo da
empresa monopodlica estatal, associada a completa desnacionalizagdo no controle
das novas operadoras. Entre as exigéncias dispostas nos editais de venda das
acOes da Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTel), encontrava-se a
necessidade de experiéncia internacional no ramo das telecomunicacdes para obter
permissao de concorréncia pelo controle acionario da companhia. O territorio
argentino foi segmentado em duas regides geogréficas: o0s servicos de
telecomunicacdes da metade norte passaram a ser atendidos pelo consércio
formado por France Telecom®® e STET da Italia; e a metade sul, por sua vez, ficou a
cargo da Telefonica de Espafa. Ao Estado caberia fiscalizar o cumprimento de
metas de expansdo e qualidade na prestacdo dos servicos por meio da Comision
Nacional de Comunicaciones (CNC). Até 1997 havia garantias legais de
exclusividade para os dois consorcios na prestacdo de servicos nas regides
geograficas delimitadas. Caso houvesse cumprimento das metas estabelecidas nos
contratos de concessédo, as companhias poderiam solicitar a extensdao dos
monopolios até 2000, quando, finalmente, haveria abertura total do mercado de
telecomunicacdes na Argentina para qualguer companhia interessada. Em junho de
2000 ocorreu a liberalizacdo completa das telecomunicacdes na Argentina, com a
eliminacdo de quaisquer tipos de restricdo para a entrada de outras operadoras no
mercado. Entretanto, o ramo da telefonia fixa continua segmentado entre as duas
operadoras criadas apds a privatizacdo (BALBONTIN, 2005; WALTER; GONZALEZ,
1998).

O México passou pela experiéncia de privatizacdo da estatal Teléfonos de
Mexico (TELMEX) em 1990. Diferenciou-se, no entanto, da experiéncia argentina,
pois restringiu a disputa pelo controle da empresa aos grupos de capital privado
mexicano. O consorcio nacional que assumiu a companhia estatal teve garantia
legal de exclusividade na prestacéo de servicos até 1996, tendo metas de expansao

dos servicos e de qualidade no atendimento a cumprir. A partir de 1997 o acesso ao

% Durante a década de 1990 os sistemas nacionais de telecomunicacdes da Venezuela, Peru,
Bolivia, Chile, Argentina, Meéxico, Brasil passaram por processos de desregulamentacdo e
privatizacéo de companhias estatais (WALTER; GONZALEZ, 1998).

“® A France Telecom vendeu sua parte das agdes da concessionaria em 2003 para um consorcio
argentino liderado pela Werthein S.A. (BALBONTIN, 2005).
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mercado por novas companhias foi liberalizado pela Comision Federal de
Telecomunicaciones (COFETEL), agéncia reguladora, ligada ao Estado, do setor de
telecomunicacdes mexicano. Contudo, a exploracdo das telecomunicacdes no
México se manteve restrita as empresas do grupo Carso Telecom, liderado pelo
empresario mexicano Carlos Slim. Além disso, as companhias do grupo passaram
por processo de forte internacionalizacdo, sobretudo para os demais paises da
América Latina. Dessa forma, a experiéncia mexicana de privatizacao tornou-se
altamente singular, pois ndo desestruturou o modelo monopdlico de gestao do setor
— houve a transicdo de um controlador publico para outro, privado — e, sobretudo,
assistiu a emergéncia de um grupo empresarial altamente internacionalizado no
cenario das telecomunicacdes do continente (BALBONTIN, 2005; DE LA GARZA;
MELGOZA VALDIVIA, 1998).

A experiéncia uruguaia se configurou como uma excecdo a tendéncia
hegemonica, durante os anos 1990, de privatizacdo e quebra de monopdlios estatais
nas telecomunicacdes da regido. A tentativa de transferéncia acionaria da estatal
Administraciéon Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) para a iniciativa privada,
no inicio da década de 1990, sofreu forte oposicao do movimento sindical uruguaio.
As constantes mobilizagbes lideradas pelo Sindicato Unico de Telecomunicaciones
(SUTel) desembocaram na habilitacdo da instancia constitucional de um referendo
sobre a lei de privatizacdes das telecomunicacbes do governo. Em dezembro de
1992 foi reafirmado o carater publico da ANTEL com a rejeicdo, pela maioria da
populacado, das propostas de transferéncia do controle acionario da companhia para
a iniciativa privada*’. Em 2001, o governo uruguaio empreendeu um novo conjunto
de reformas na estrutura do Estado, sobretudo nos setores ligados as
telecomunicagbes. Embora tenha mantido o controle da ANTEL, obteve autorizagao
do Legislativo para transferir 40% das acdes da companhia para a iniciativa privada.
Além disso, restringiu a atuacdo da ANTEL ao mercado de telefonia fixa local,
expedindo autorizacdo para mais de duas dezenas de companhias privadas
competirem pelo setor de ligacbes longa distancia nacional e internacional
(BALBONTIN, 2005; DE WOLF, 1998).

* Vale ressaltar que em 1991 o governo uruguaio autorizou licenca & Movicom, empresa de capital
estadunidense, para exploracdo dos servicos de telefonia mével. A partir de 1994 criou-se a ANCEL,
companhia estatal vinculada a ANTEL, para concorrer com a Movicom na exploragdo dos servigos de
telefonia mével no Uruguai (DE WOLF, 1998).
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3.2.2 Entre o publico e o privado: a experiéncia brasileira no século XX

No Brasil, o processo de privatizacdo no setor de telecomunicagdes se
efetivou tardiamente em relacdo aos demais paises do continente. No entanto, o
modelo adotado a partir de 1998, em linhas gerais, manteve a tendéncia de quebra
de monopdlio estatal e de adocao de um sistema flexivel operado em grande medida
por companhias privadas de capital internacional, com o papel do Estado restrito a
regulacdo e a fiscalizacdo. A especificidade do caso brasileiro reside, no entanto, no
cenario de grandes disparidades regionais presentes num pais com dimensao
territorial expressiva. As novas operadoras do sistema brasileiro de
telecomunicacdes foram inseridas num ambiente competitivo, delimitado por regides
geograficas, em que o0s custos operacionais e o retorno financeiro sao
heterogéneos. Levando em consideracdo esse complexo cenario, o governo federal
editou algumas medidas, nos Uultimos cinco anos, que ajustaram 0S marcos
regulatérios definidos entre 1995 e 1998.

A estrutura normativo-legal que regulamentou o setor de telecomunicagdes
durante o século XX no Brasil € bastante peculiar, variando entre um modelo de
concesséo a iniciativa privada ao centralizado na esfera publico-estatal. Até o inicio
dos anos 1960, os servigos de telefonia eram operados pela iniciativa privada. O
setor era hegemonizado por duas empresas principais. A Companhia Telefonica
Brasileira, controlada pela canadense Brazilian Traction, atuava nos estados da
Guanabara®®, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo. A
Companhia Telefénica Nacional, por sua vez, era a subsidiaria brasileira da empresa
norte-americana International Telephone and Telegraph Company (ITT), e atuava
nos estados do Parana e Rio Grande do Sul. Além das duas operadoras principais,
havia mais de 800 empresas prestando servicos de telecomunicacdes em esferas
estadual e municipal. Ao governo federal cabia regular a oferta dos servicos nas

escalas interestadual e internacional. Os estados e municipios deveriam fiscalizar,

“8 A Guanabara foi um estado brasileiro entre 1960 e 1975, guando foi incorporada ao atual estado do
Rio de Janeiro. Entre 1889 e 1960 era o Distrito Federal brasileiro, onde estava situada a capital da
republica.
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segundo suas areas de atuacdo, os servi¢cos estaduais e locais (PEREIRA FILHO,
2001, p. 274).

O setor de telecomunicacbes no Brasil era, entdo, simultaneamente
concentrado em duas grandes subsidiarias brasileiras de companhias canadense e
norte-americana, e pulverizado em pequenas empresas de carater regional e local.
N&o havia cobertura integrada do territorio, tampouco padrdo unitario na prestacéo
dos servicos de telecomunicacfes e na fiscalizacdo. Além disso, a baixa qualidade
operacional e a escassez de linhas instaladas® forjaram uma situacdo em que o

modelo de concessdes dos servicos a iniciativa privada foi fortemente questionado:

A escassez de aparelhos telefonicos, a baixa qualidade operacional e a falta
de interconectividade deste sistema formavam a base para o
guestionamento do modelo operado pelas companhias estrangeiras
privadas. E neste quadro que se inseriu o debate em torno do qual foi
buscada nos anos [19]60 a solucdo para o problema do atraso tecnoldgico
das telecomunicacdes e, em especial, da telefonia (PEREIRA FILHO, 2001,
p. 275).

Além das dificuldades técnicas e da falta de integracdo nacional, 0os servigcos
de telecomunicacdes se concentraram nas regides do pais que tinham maior
potencial de retorno financeiro as operadoras. Dessa forma, os desequilibrios
regionais no acesso populacional a telefonia se manifestaram desde o inicio das
operacfes no Brasil, reproduzindo um cenario presente também em outros paises

do continente, como afirmou Cavalcante:

Tal como em varios paises latino-americanos, o sistema sob a ordem
privada ndo oferecia, qualitativa e quantitativamente, a infra-estrutura
necessaria para sustentar o crescimento e a nova acumulacao de capital,
devido a dificuldades na articulagdo operacional e administrativa, além do
préprio descaso dessas empresas com as &reas menos desenvolvidas
desses paises. Com efeito, o foco das empresas era localizado em poucos
centros urbanos capaz de oferecer condicdes financeiras para a
recuperacdo dos custos de instalacdo das redes (CAVALCANTE, 2009, p.
37).

As discussfes sobre a elaboracdo do novo modelo de regulamentacdo do
setor de telecomunicac¢des ganharam forma nos primeiros anos da década de 1960.
A criagao do Conselho Nacional de Telecomunica¢cdes (CONTEL) materializou uma
tendéncia crescente do governo federal em aumentar o papel do Estado nas

9 Em 1960 o Brasil tinha uma relacdo de 1,4 linhas telefénicas instaladas para cada grupo de 100
habitantes, ocupando a 232 posic¢éo na escala mundial desse indice (PEREIRA FILHO, 2001, p. 275).
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telecomunicacgfes, sobretudo no ambito da oferta de servicos. O CONTEL tinha
como objetivo principal discutir propostas de novas diretrizes a serem formuladas
para as telecomunicacdes. Como resultado das discussdes no conselho, foi
aprovado no Congresso Nacional, em 1962, o Cdbdigo Brasileiro de
Telecomunicagbes (CBT), que passou a regulamentar a prestacdo dos servicos em
todo o territoério nacional. Com a vigéncia do novo ornamento normativo-legal das
telecomunicacoes, a exploracdo dos servi¢cos passou a ser centralizada na figura do
Estado, sob regime de monopdlio (NOVAES, 2000).

Em 1965, j& com a estrutura normativa do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagbes consolidada, foi criada a Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes (EMBRATEL), com a funcdo de integrar o sistema nacional e
implantar a plataforma de conexdo internacional. Em seguida, foram criados o
Ministério das Comunicaces, por meio do Decreto N.° 200 de 1967, e a holding do
setor, Telecomunicagdes Brasileiras S.A (TELEBRAS), com a Lei N.° 5792 de 1972.
Através dessas medidas reforcou-se a tendéncia de centralizacédo e estatizacdo na
oferta dos servicos de telecomunicacbes no Brasil. A criagdo de um regime de

monopolio estatal no setor justificava-se:

(...) pela natureza econbémica e técnica do setor de telecomunicacgdes:
necessidade de altos investimentos, cujo retorno exigia a exploragdo de
mercados em grandes escala e, em termos técnicos, necessidade de
estabelecer compatibilidade entre os sistemas em nivel nacional. Por outro
lado, o setor de telecomunicacdes (...) era considerado de interesse publico,
por representar um direito do cidaddo, cuja garantia cabia ao Estado
resguardar (LARANGEIRA, 1998, p. 162).

A década de 1970 foi marcada pela criacdo de empresas estatais,
responsaveis pela oferta dos servicos de telecomunicagfes em suas areas
geogréficas de abrangéncia, sob controle da holding nacional TELEBRAS, em todos
os estados brasileiros. O quadro 2 apresenta as operadoras, criadas a partir do

inicio da década de 1970, e suas respectivas regides de abrangéncia.
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Quadro 2 — Operadoras de telecomunicag¢des no Brasil (1972-1997)

Operadora

Regido de Abrangéncia

Telecomunicacdes do Rio de Janeiro S.A - TELERJ
Telecomunicacgdes de Minas Gerais S.A - TELEMIG

Companhia de Telecomunicac¢des do Brasil Central -
CTBC
TelecomunicacgBes do Espirito Santo S.A - TELEST

Telecomunicagfes de S&o Paulo S.A. - TELESP

Centrais Telefénicas de Ribeirdo Preto S.A. -
CETERP
Companhia Telefénica da Borda do Campo - CTBC

Telecomunicacdes da Bahia S.A. - TELEBAHIA
Telecomunicacgdes de Sergipe S.A. - TELERGIPE
Telecomunicacdes de Alagoas S.A. - TELASA
Telecomunicacdes de Pernambuco S.A. - TELPE
Telecomunicacdes da Paraiba S.A. - TELPA

Telecomunicacdes do Rio Grande do Norte S.A. -
TELERN )
Telecomunicagbes do Ceara S.A. - TELECEARA

Telecomunicag@es do Piaui S.A. - Telepisa
Telecomunicac¢des do Maranhdo S.A. - TELMA
Telecomunicacdes do Para S.A. - TELEPARA
Telecomunicages do Amapa S.A. - TELEAMAPA
Telecomunicacdes do Amazonas S.A. -
TELEAMAZON

Telecomunicacdes do Acre S.A. - TELEACRE
Telecomunicagdes de Roraima S.A. - TELAIMA
Telecomunicacdes de Rondénia S.A. - TELERON
Telecomunicacgbes de Santa Catarina S.A. - TELESC
Telecomunicacdes do Parana S.A. - TELEPAR
Sercomtel S.A Telecomunicacdes - SERCOMTEL

Companhia Riograndense de Telecomunicagdes -
CRT

Companhia Telefénica Melhoramento e Resisténcia -
CTMR

Telecomunicacdes de Mato Grosso do Sul S.A. -
TELEMS

Telecomunicacdes de Mato Grosso S.A. - TELEMAT

Telecomunicagbes de Goias S.A. - TELEGOIAS
Telecomunicacdes Brasilia S.A. - TELEBRASILIA

Rio de Janeiro
Minas Gerais

87 cidades de Minas Gerais, Sao
Paulo, Mato Grosso do Sul e Goias
Espirito Santo

Sao Paulo

Ribeirdo Preto e Guatapara, no
estado de Sao Paulo
10 cidades da Grande Sao Paulo

Bahia

Sergipe

Alagoas
Pernambuco
Paraiba

Rio Grande do Norte

Ceara
Piaui
Maranhao
Para
Amapa
Amazonas

Acre

Roraima
Rondbénia
Santa Catarina
Parana

Londrina e Tamarana, no estado do
Parana
Rio Grande do Sul

4 cidades do interior do Rio Grande
do Sul
Mato Grosso do Sul

Mato Grosso
Goias
Distrito Federal

Fonte: Elaborac&o do autor com base em BRASIL (1998a).

A consolidacdo das trinta e uma operadoras de servicos

locais e

interestaduais, em conjunto com a EMBRATEL, responsavel pela conexao nacional
e internacional, configurou um padrdo unitario na prestacdo de servicos de
telecomunicacdes no Brasil. Como forma de garantir a producdo de modernas

tecnologias para o setor, em 1975 foi criado em Campinas/SP, o Centro de Pesquisa
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e Desenvolvimento (CPgD)*°, responsavel pelo desenvolvimento de sistemas e
componentes a serem utilizados pelas operadoras estatais. As politicas para o setor,
centralizadas na estatal TELEBRAS, expandiram fortemente o atendimento a
populacdo e incrementaram um processo de modernizacao tecnolégica na malha
telefénica do pais (TORRENS et al., 1999).

A EMBRATEL liderou a modernizacdo do setor de telecomunicacées no
Brasil. Em 1966, um ano apoés sua fundacao, passou a integrar o Intelsat (Consorcio
Internacional de Comunicacbes por Satélite), responsavel pela criacdo de um
sistema mundial Unico de ligacdo via satélite. Em 1973 a companhia deu um
importante passo ha conexao do Brasil com o restante do mundo, ao langar o cabo
submarino Bracan, que ligava o pais ao continente europeu. Na segunda metade da
década de 1970 foi criado o servico DDI — Discagem Direta Internacional, permitindo
a conexao telefénica para 75 paises. Em 1978 a companhia integrou-se a outro
consoércio internacional, o Inmarsat (International Maritime Satellite Organization),
responsavel pela ligacdo global de comunicacdes por via submarina. Em 1980, por
sua vez, a EMBRATEL integrou o Brasil aos EUA por meio do cabo submarino Brus
e, dois anos mais tarde, langou o Atlantis, conectando o pais a Portugal, passando
pela costa africana. Os esforcos de inclusdo do Brasil, por meio das
telecomunicacdes, ao resto do mundo, foram notaveis na primeira década apds a
criacdo da TELEBRAS. Ainda na década de 1970, o territério brasileiro foi interligado
por meio do sistema DDD — Discagem Direta a Distancia, que operava em sintonia
com os servicos prestados pelas operadoras estaduais. Foram inauguradas, ainda,
antenas de captacao e transmisséo de sinais via satélite, ampliando a confiabilidade
das conexdes interestaduais, com modernas tecnologias (PEREIRA FILHO, 2001).

A expansdo dos servicos de telecomunicacbes no Brasil, utilizando
tecnologias inovadoras para a realidade nacional, resultou num crescimento
expressivo do atendimento a populag¢do. Entre 1972 e 1980 o numero de acessos
telefénicos fixos no pais cresceu 269%, passando de 1,3 milhdes para 4,8 milhdes.
A relacdo entre acessos instalados em servico a cada 100 habitantes, no periodo,
passou de 1,3 para 4 acessos/100 habitantes®* (ANATEL, 2007).

00 CPqD foi criado por meio das portarias N.° 661/75 e N.° 622/78 do Ministério das Comunicacoes.
*! Embora o crescimento tenha sido expressivo num curto espacgo temporal, os ndmeros continuavam
baixos em relacdo a outros paises. Em 1980, EUA (75 acessos/100 habitantes), Portugal (30
acessos/100 habitantes) e Argentina (10 acessos/100 habitantes) tinham indices mais elevados que
os do Brasil (PEREIRA FILHO, 2001).
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A politica tarifaria adotada pelas companhias estatais baseou-se na pratica
dos subsidios cruzados. Este mecanismo previa a manutencéo de valores reduzidos
para a prestacao de servicos de telefonia local, financiados por tarifas mais elevadas
para ligagOes interestaduais e internacionais. Buscava-se, com este procedimento,
expandir os servi¢cos para locais menos lucrativos, sobretudo em regides afastadas
dos grandes centros urbanos, subsidiados por recursos obtidos com atividades mais
rentaveis, como as chamadas de longa distancia. Evidenciava-se, com essa politica,
o interesse do Estado em tratar o acesso aos servi¢cos de telefonia como um bem
publico disponivel a toda a populagdo (CAVALCANTE, 2009, p. 170).

Os investimentos voltados a modernizacdo e expansdo dos servicos de
telecomunicacdes demandaram elevados aportes financeiros do Estado brasileiro.
Em estudo publicado por Almeida (2001), calcula-se que foram investidos US$ 3,5
bilhées por ano, via TELEBRAS, entre 1973 e 1979, alcancando a expressiva marca
de 6% do Produto Interno Bruto do pais, em média, a cada ano.

Na década de 1980 teve continuidade o processo de expansao e
modernizacao do setor de telecomunica¢cdes no Brasil, mesmo com a reducao dos
investimentos. Houve, entre 1980 e 1989, uma queda de 31% em relacdo aos
valores despendidos pelo Estado na década anterior, sendo gastos US$ 2,4 bilhGes
ao ano, confirmando a tendéncia de restricdo de investimentos (ALMEIDA, 2001).

Ainda que o setor de telecomunicacdes estivesse experimentando um cenario
adverso de investimentos publicos, na segunda metade dos anos 1980, foram
lancados os dois primeiros satélites domésticos, Brasilsat | e Brasilsat Il,
aumentando a confiabilidade e a interiorizacdo dos servicos de telefonia, TV e
comunicacdo de dados. Em 1988 os servicos de ligacdo telefénica internacional
conectaram o Brasil com 154 paises. Nesse mesmo ano o numero de acessos
telefonicos fixos em servigo no Brasil atingiu a marca de 8,8 milhdes, mantendo a
tendéncia de forte alta apresentada na década anterior (ANATEL, 2007).

Os anos noventa do século passado foram um marco fundamental nos rumos
do setor de telecomunicacgdes brasileiro. A primeira metade dessa década registrou
investimentos publicos na casa dos US$ 3,4 bilhdes/ano. O crescimento nos valores
em relacdo a década anterior permitiu a manutencdo da tendéncia de alta nos
nameros de acessos telefénicos. De 9,4 milhGes de linhas em servico, registradas
em 1990, a rede superou os 13 milhdes de acessos em 1995. Além disso, iniciou-se

em 1993 o processo de implantacdo de tecnologia digital, por meio dos cabos de
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fibra Optica, o que ampliou fortemente a velocidade na transmissdo de dados com
reducdo de custos operacionais (ALMEIDA, 2001; ANATEL, 2007; PEREIRA FILHO,
2001).

A taxa de digitalizagdo da planta telefénica fixa passou de 45% ao final de
1995. A modernizagéo do sistema foi realizada exclusivamente com financiamento
publico. Dessa forma, a malha brasileira de telecomunicacfes ingressou num
cenario de elevacdo dos padrdes tecnologicos de sua infra-estrutura. Os cabos de
fibra dptica substituiram, também, as conexdes internacionais. O cabo submarino
Americas, com tecnologia digital, passou a operar em 1994, ligando o Brasil ao
restante do continente americano.

Entre os novos servicos oferecidos pelas companhias estatais brasileiras, a
partir de 1990, encontra-se a telefonia celular mével. Em 1995 havia em operacéo
no pais 1,5 milhdes de aparelhos celulares. Embora o numero fosse reduzido
guando comparado aos indicadores da telefonia fixa no mesmo periodo, permite
demonstrar que a modernizacdo do setor de telecomunicacfes assegurou as
empresas estatais a ampliacdo de sua agenda de servigos prestados a populacéo,
em curto espaco de tempo (ANATEL, 2007).

E necessario ressaltar, no entanto, que o interesse estatal em expandir 0s
servicos de telecomunicacdes pelo territério brasileiro ndo eliminou as assimetrias
regionais no acesso da populacao aos servigos basicos. A falta de regularidade nos
investimentos, entre as décadas de 1960 e 1990, associada ao crescimento
econdbmico do pais marcado pela desigualdade regional, resultou num cenario em
que a maior parte dos servicos de telecomunicacdes continuou concentrado em
algumas regibes do Brasil. Segundo Cavalcante (2009, p. 39-40), as principais
regibes metropolitanas do pais, como as de S&o Paulo, do Rio de Janeiro e de Belo
Horizonte, respondiam, sozinhas, por 31% de todos os terminais telefGnicos
instalados pelo Sistema TELEBRAS na década de 1990. Nota-se, dessa forma, que
no periodo estatal ndo houve um processo completo de democratizacdo do acesso
aos servicos basicos de telecomunicacdes. A expansdo da rede, embora
significativa, continuou marcada pela desigualdade regional, privilegiando os
espacos geograficos brasileiros mais desenvolvidos economicamente, sobretudo as
areas metropolitanas da regido Sudeste.

O ciclo estatal de operacdo do setor de telecomunicacGes no Brasil, que

emergiu na segunda metade da década de 1960, experimentou sua reconfiguracao
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a partir de 1995. Nesse ano, Fernando Henriqgue Cardoso iniciou sua gestdo na
presidéncia do pais, como mencionado anteriormente. Seu plano de governo
compreendia a flexibilizagdo do monopdlio estatal na prestacédo de servi¢os basicos,
como os de telecomunicagdes®?.

O governo federal utilizou-se de uma estratégia bastante ofensiva para
justificar a flexibilizacdo de monopdlios e privatizacdo de empresas estatais. No caso
das telecomunicacdes, a tbnica assentou-se em apontar para a ineficiéncia e falta de
gualidade na prestacéo dos servi¢cos, somada aos custos elevados para a populacao

ter acesso a telefonia. Como afirmou Cavalcante:

Mesmo reconhecendo os avangos do Sistema TELEBRAS, [0 governo]
afirmava que esse modelo [estatal], baseado na aquisicdo de linhas pelo
autofinanciamento, ndo é capaz de enfrentar a demanda ndo atendida, a
defasagem tecnol6gica, a baixa produtividade etc (...) Era falacioso o
argumento de que o monopdlio estatal assegurava o atendimento social,
pelo fato de que as camadas mais pobres da sociedade nao tinham acesso
aos servicos. Somente recursos advindos da iniciativa privada poderiam
promover a entrada do pais na ‘era da informagédo’, e os eixos para tal
transformacgéo, sdo expostos claramente: liberalizagdo, privatizacdo e re-
regulacdo (..) E forte [na posicdo defendida pelo governo] a forma
inexoravel como é apresentada a tendéncia de privatizacdo do setor de
telecomunicagdes no mundo, articulando-a a um determinismo tecnologico
causador de mudancgas inevitaveis e positivas (CAVALCANTE, 2009, p. 56-
57).

De fato, tanto a flexibilizacdo garantida pela quebra do monopdlio estatal,
guanto a privatizacdo das companhias publicas foram apresentadas pelo governo
federal como as Unicas alternativas para garantir eficiéncia, qualidade e reducédo de
custos na prestacdo dos servicos de telecomunicagcfes. Além disso, tais medidas
garantiriam o ingresso do Brasil no hall dos paises em que a “globalizagdo” e a
“‘modernidade” far-se-iam presentes no modelo de gestao de servicos a sociedade®?
(CAVALCANTE, 2009, p. 57).

Em agosto de 1995, o Congresso Nacional aprovou a proposta namero 8 de
emenda a Constituicdo Federal de 1988, de iniciativa da presidéncia da republica.

Esta medida eliminava legalmente a exclusividade estatal na prestacdo dos servicos

2 O texto do plano de governo versava sobre: “Propor emenda a Constituicdo para flexibilizar o
monopodlio das telecomunicagcbes, mantendo a capacidade da Unido de coordenar investimentos
segundo os interesses nacionais e preservando o papel do setor publico nas areas estratégicas e no
desenvolvimento tecnoldgico do setor” (CARDOSO, 1994, p. 205).

> N3o é objetivo deste trabalho discutir amplamente a natureza do processo de ajuste estrutural do
Estado brasileiro. Para maiores informagfes sobre a experiéncia do setor de telecomunicacdes
conferir Cavalcante (2009).
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de telecomunicacdes, energia elétrica, gas canalizado e exploragdo de reservas
petroliferas. Permitiu-se, a partir de entdo, o ingresso da iniciativa privada em
setores até entdo monopolizados pelo Estado. Para as telecomunicagcdes previa-se
a obrigatoriedade de elaboracdo e aprovacédo, pelo Congresso Nacional, de
legislacdo especifica sobre os novos marcos regulatorios do setor (ALMEIDA, 2001,
BRASIL, 1995b; PEREIRA FILHO, 2001).

Os pilares fundamentais que passaram a regular a prestacéo dos servicos de
telecomunica¢Bes no pais foram aprovados em 1996 e 1997. No primeiro ano foi
aprovada a Lei Minima de Telecomunicacdes (Lei N.°© 9295/96), que versa sobre as
condicGes para operacdo privada na telefonia mével e servicos via satélite. No ano
seguinte, por sua vez, passou a vigorar a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei N.°
9472/97). Essa normativa impactou fortemente a estrutura publico-estatal que ainda
vigorava, definindo as novas regras para o funcionamento do setor. Previa-se a
redefinicdo do papel do Estado, com o fortalecimento de suas fun¢des regulatérias
por meio da criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL); a
prestacdo dos servicos baseada na livre concorréncia entre empresas privadas
mediante concessao ou autorizacdo expedidas pelo poder publico e o
estabelecimento de metas de universalizagdo do acesso (ALMEIDA, 2001; BRASIL,
1996; 1997).

A Lei Geral de Telecomunica¢des condicionava, como procedimento prévio a
privatizacdo das empresas estatais e ingresso efetivo das corporacdes privadas no
setor, a aprovacao de um Plano Geral de Outorgas (PGO), delimitando as regides
geograficas disponiveis e regras basicas para concessao e autorizacéo, e de metas
para a progressiva expansdo e universalizacdo do acesso. Em abril de 1998, por
meio do Decreto N.° 2534/98, foi aprovado o Plano Geral de Outorgas para o
Servigo Telefonico Fixo Comutado. Por meio dele as empresas estaduais que
compunham a holding TELEBRAS foram agrupadas em quatro novas holdings,
distribuidas em regibes geograficas, como apresentado no Quadro 3, seguindo
critérios de maior ou menor atratividade econémica, disponiveis para concessao a
iniciativa privada (BRASIL, 1997; 1998a).

As empresas que adquirissem concessao para as regioes I, Il e Il deveriam
oferecer servicos locais e de longa distancia dentro de suas é&reas geogréficas
determinadas. A regido IV, por sua vez, previa a concessao de servicos de longa

distancia nacional e internacional. Além destas orientacdes, o PGO estabelecia que
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as companhias concessionarias das regides |, Il e lll deveriam cumprir metas de
universalizacdo e expansao até dezembro de 2003. As empresas que conseguissem
atingir os objetivos até dezembro de 2001 poderiam requerer licenga, junto a
ANATEL, para atuacao fora de suas areas delimitadas pelo Plano Geral de Outorgas
(BRASIL, 1998a).

Para cumprir as determinacdes legais de nao-exclusividade na prestacdo de
servicos para as novas areas geograficas, o Plano Geral de Outorgas fixava
parametros para expedir autorizacdo a outras empresas. Este mecanismo garantia
gue houvesse competicdo entre duas companhias distintas dentro de uma mesma
area geografica: a concessionaria, que assumiria o espolio das ex-empresas estatais
agrupadas nas quatro novas holdings, e a autorizada, nomeada como “empresa-
espelho”, que teria direito a prestar servicos nas mesmas regides, buscando-se,
desse modo, garantir a concorréncia no setor de telecomunicacdes. As licencas que
autorizavam novas empresas a competirem com as concessionarias foram
expedidas a partir de 1999 na forma de “licencas-espelho”. O Quadro 3 apresenta a
nova segmentacado geografica do setor de telecomunicacdes, estabelecida pelo
Plano Geral de Outorgas, entre as concessionarias e as empresas-espelho:

Quadro 3 - Telefonia fixa no Brasil pés-privatizacéo

Regiéo Holding Concessionaria Area de Abrangéncia Espelho
I Tele Norte- Telemar AL, AM, AP, BA, CE, ES, MG, PA, PB, Vésper
Leste PE, PI, RJ, RN, RR, SE
Il Tele Centro- Brasil Telecom  AC, DF, GO, MS, MT, PR, RO, RS, SC, GVT
Sul TO
i TELESP Telefbnica SP Vésper
v EMBRATEL EMBRATEL LigacOes Nacionais e Internacionais Intelig

Fonte: Elaboracao do autor com base em Novaes (2000).

As autorizadas nao tinham metas de universalizacdo do acesso a cumprir em
suas regides de atendimento, mas lhes eram adjudicados indicadores de expanséao
a serem obtidos até dezembro de 2002. As empresas-espelho que atingissem seus
objetivos até dezembro de 2001 poderiam requerer, junto a ANATEL, licenga para
prestacdo de servicos em novas regides geogréficas (BRASIL, 2001).

Dois novos dispositivos legais, que fundamentaram o processo de
transformacdo dos marcos regulatorios do setor de telecomunicagbes, foram
aprovados em 1998. O primeiro deles foi o Plano Geral de Metas para a

Universalizacdo do Servico Telefénico Fixo (Decreto N.° 2592/98), expedido pela
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ANATEL, o qual previa um conjunto de indicadores a serem obtidos pelas
concessionarias privadas que assumissem as quatro novas holdings criadas pelo
Plano Geral de Outorgas (BRASIL, 1998a; 1998b).

Os artigos do plano versavam sobre metas especificas de crescimento anual
nos acessos telefénicos fixos individuais e coletivos/de uso publico, por dimenséo
populacional dos municipios, além de apresentar prazos, para atendimento nas
solicitacdes para instalacédo de linhas, a serem obtidos pelas novas concessionarias
dentro de suas regibes geogréficas de prestacdo de servicos. O Quadro 4
apresenta, de forma sintética, metas dispostas no Decreto N.° 2592 de 1998:

Quadro 4 - Prazos para instalacdo de acessos individuais e atendimento das
solicitagdes pelas concessiondrias (2001-2005)

Prazos Acessos Individuais Prazo para Atendimento
12/2001 todas cidades com mais de mil habitantes até quatro semanas
12/2003 todas cidades com mais de seiscentos habitantes até duas semanas
12/2005 todas cidades com mais de trezentos habitantes até uma semana

Fonte: Elaboracdo do autor com base em BRASIL (1998b; 2003b).

Para os anos de 1999 a 2001 as concessiondrias deveriam seguir as metas
de universalizacdo especificadas para cada estado brasileiro, de acordo com o
Decreto N.° 2592/98. Além disso, havia indicadores de acessos coletivos a serem
obtidos pelas concessionarias. A partir de dezembro de 2003 deveriam estar
instalados 7,5 telefones de uso publico para cada 1000 habitantes. Esse numero
deveria subir a mais de 8 telefones de uso publico para cada 1000 habitantes, a
partir do dltimo més de 2005. Da mesma maneira que 0s acessos individuais, entre
1999 e 2001, as concessionarias tinham metas de expansdo nos acessos coletivos
especificadas para cada estado do pais. As empresas que adiantassem o
cumprimento de todas as metas dispostas para suas regides de prestacdo de
servicos, até dezembro de 2001, poderiam requerer licenca para atuacdo em outras
areas geograficas do Plano Geral de Outorgas (BRASIL, 1998a; 1998b).

O segundo dispositivo foi o Plano Geral de Metas de Qualidade para o
Servigco Telefbnico Fixo, aprovado pela resolucdo niumero 30 de 1998, da ANATEL,

a qual apresentava um conjunto amplo®* de indicadores de qualidade na prestacéo

> A resolucdo N.° 30/98 da ANATEL apresentava as seguintes metas: de qualidade do servico, de
atendimento as solicitagcdes de reparo, de atendimento as solicitagdes de mudanca de endereco, de
atendimento por telefone ao usuério, de qualidade para o telefone de uso publico, de informacéo do
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dos servicos e satisfacdo do cliente, a serem obtidos tanto por empresas
concessionarias como por autorizadas. O cumprimento das metas de
universalizacdo do acesso e de qualidade dos servigos, por parte das operadoras,
seria fiscalizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (BRASIL, 1998c;
2000).

Além das alteracdes legais, a reestruturacdo das praticas tarifarias
configurou-se como aspecto importante na modificacdo da légica organizativa do
sistema de telecomunicagdes. As companhias estatais de telefonia comecgaram a ser
preparadas para a privatizacdo ja em 1994. Desde entdo, o governo federal realizou
uma reestruturacdo tarifaria significativa, elevando as tarifas locais e reduzindo o
preco das ligacdes interurbanas e internacionais, eliminando, dessa forma, o
principio basico do subsidio cruzado. Entre 1994 a 1998, o valor do pulso® local
passou de R$ 0,019 para R$ 0,058, representando reajuste de 205% no periodo. A
assinatura basica local foi reajustada em 2.172%, passando de R$ 0,44 para mais
de R$ 10,00 ao més. Além disso, o nivel de investimentos no Sistema TELEBRAS
cresceu exponencialmente, passando de R$ 4,3 bilhdes em 1995 para mais de R$
38,6 bilhdes em 1998, como forma de acelerar a modernizagao da rede, tornando as
companhias mais atraentes para a iniciativa privada (ANATEL, 2005; DIEESE,
1999).

O arcabouco juridico-legal que estruturaria 0s novos marcos regulatérios do
setor de telecomunicacgdes no Brasil estava pronto. Entre agosto de 1995 e junho de
1998, reformularam-se completamente os dispositivos que mantiveram mais de trés
décadas de monopolio estatal na prestacdo de servigos de telefonia no pais. Além
disso, o principio de justica tarifaria obtido com o subsidio cruzado foi
gradativamente eliminado. Os pesados investimentos estatais em digitalizacdo da
rede buscaram expandir 0 acesso as tecnologias modernas da fibra Optica pelas
companhias estaduais. A transicdo estava pronta para o inicio do segundo periodo
de concessédo dos servigcos de telecomunicacdes do pais a iniciativa privada, como

havia ocorrido até a primeira metade dos anos 1960.

cbdigo de acesso do usudario, de atendimento a correspondéncia do usuario, de atendimento pessoal
a0 usuario, de emissdo de contas e de modernizagdo da rede (BRASIL, 1998c; 2000).

*® Unidade de medida usada para chamadas telefénicas. Um pulso equivale, aproximadamente, a
guatro minutos de ligagao efetivada. A partir de 1° de janeiro de 2006 todas as ligacdes telefénicas do
Brasil passaram a ser contadas por minuto (ANATEL, 2007).



105

Em julho de 1998 foi realizado o leildo de venda Tele Norte-Leste, Tele
Centro-Sul, TELESP e EMBRATEL, na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. As
empresas que compunham o sistema foram privatizadas por aproximadamente R$
20 bilhdes, representando um 4gio de 63% em relacdo ao pre¢co minimo, estipulado
pelo governo federal, de aproximadamente R$ 13 bilhdes. O consércio Telemar,
formado por empresas de capital nacional, arrematou a Tele Norte-Leste, maior
operadora de telefonia fixa do pais, atingindo aproximadamente 86 milhdes de
pessoas. A Tele Centro-Sul, responsavel pelos servicos de telefonia de mais de 27
milhdes de pessoas, foi adquirida pelo consorcio Solpard, formado por empresas de
capital majoritariamente italiano. A TELESP, operadora de telefonia fixa no estado
de Sado Paulo, passou para o controle da Telefénica de Espafia. A EMBRATEL, por
sua vez, foi adquirida pela MCI, segunda maior empresa norte-americana em
operacdo de ligacdes de longa distancia (BOLANO; MASSAE, 2000).

A ANATEL editou, em junho de 2003, novas metas de universalizacdo dos
servicos de telefonia fixa para o Brasil. Essa medida era prevista, pois todas as
concessionarias deveriam atingir indicadores de universalizacdo progressiva dos
servigos até dezembro de 2003, em suas regides de atuacao delimitadas pelo Plano
Geral de Outorgas de 1998. O Decreto N.° 4769 de 2003 previa, por seu turno, que
até 1° de janeiro de 2006 todas as cidades com mais de 300 mil habitantes deveriam
ter servicos de telefonia fixa disponiveis para a populacdo. Além disso, as
concessionarias deveriam atender as solicitacdes para geracdo de acesso telefénico
residencial em até sete dias. Junto com as metas de linhas individuais,
estabeleceram-se indicadores de acessos coletivos a serem cumpridos.
Acrescentava-se, também, uma inovacdo em relacdo ao plano de universalizacéo
anterior, editado em 1998: as concessiondrias deveriam instalar a infra-estrutura
basica para o acesso individual e corporativo a internet por linhas de alta velocidade.
Até dezembro de 2010, todos os municipios brasileiros deveriam dispor de acesso a
internet de alta velocidade oferecidos pelas concessionarias® (BRASIL, 2003b).

Em 20 de junho de 2003, a ANATEL editou a resolucdo N.° 417, que versa
sobre novas metas de qualidade na prestacao de servigos e satisfacdo do cliente, a

serem obtidas por concessiondrias e autorizadas. Os indicadores permaneceram 0S

% A expansdo dos acessos a internet de alta velocidade no Brasil tornou-se objeto de grande
discussao na midia brasileira durante a primeira metade de 2010, sobretudo a proposta do governo
federal de criacéo do Plano Nacional de Banda Larga (CRUZ, 2010).
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mesmos do Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servigo Telefénico Fixo de
1998. Houve, no entanto, uma atualizacdo das metas baseada no crescimento
numérico da prestacdo de servicos obtido pelas operadoras entre 1998 e 2003. O
rigor do novo Plano Geral de Metas editado em 2003 (BRASIL, 2003a; 2005), que
passou a vigorar em 1° de janeiro de 2006, teve como resultado um pior
desempenho nos indices a serem obtidos pelas operadoras, como pode ser

visualizado no Gréfico 3:

Grafico 3 - Metas de qualidade ndo obtidas pelas operadoras de
telefonia fixa, em percentuais (2000-2009)
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em ANATEL (2005; 2007; 2008; 2009).

A complexidade regional do Brasil, marcada por grandes disparidades entre
estados e municipios, associada as dimensfes territoriais expressivas do pais,
trouxeram dificuldades aos emergentes atores do setor. As novas operadoras do
sistema brasileiro de telecomunicagdes foram inseridas num ambiente competitivo,
delimitado por regides geograficas, em que 0s custos operacionais e 0 retorno
financeiro se mostraram bastante distintos. Além disso, as disputas entre as
controladoras das companhias, em geral de capital estrangeiro, por maior
participacdo no mercado nacional de telecomunicacdes, forjaram o cenério para
significativas alteracdes nos marcos regulatorios vigentes para o sistema.

O Plano Geral de Outorgas para o Servico Telefénico Fixo Comutado, de
1998, vedava a possibilidade de que duas ou mais concessionarias, de areas
geograficas distintas das regulamentadas pelo PGO, fossem controladas pelo

mesmo grupo empresarial. Essa medida buscava garantir a concorréncia como
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principio norteador do sistema, restringindo por meios legais a formacdo de
monopolios. Em 2008 a ANATEL, a pedido do Ministério das Comunicacdes, deu
inicio a uma série de debates sobre a atualizacdo do modelo brasileiro de
telecomunicagbes. O desdobramento imediato das discussdes teve como efeito a
edicdo do Decreto N.° 6654 de 2008, que versa sobre o novo Plano Geral de
Outorgas para o Servico Telefénico Fixo. Esse PGO trouxe, como principal inovacgéo,
a possibilidade de controle acionario, pelo mesmo grupo empresarial, de duas ou
mais operadoras de servicos de telecomunicacdes, independentemente das areas
geograficas de atuacdo (BRASIL, 2008).

O principal acontecimento no mercado brasileiro de telecomunica¢cdes, em
2008, teve intima ligacdo com a génese do novo Plano Geral de Outorgas. A
Telemar/Oi, concessionaria que assumiu a Tele Norte-Leste apds a privatizacéo,
adquiriu o controle acionario da Brasil Telecom, concessionaria que operava na
regido da holding Tele Centro-Sul, por R$ 5,8 bilhdes. Esta medida, anunciada em
abril de 2008, foi confirmada apds a edicdo do novo PGO, em novembro do mesmo
ano. Formou-se, desde entdo, uma concessionaria que atua em todos os estados da
federacdo, exceto S&o Paulo, e possui mais de 20 milhdes de clientes. O principio
da concorréncia entre empresas, regulada pela ANATEL, com veto legal a formacéo
de empresas monopdlicas, deixou de existir quando o marco regulatério gestado na

segunda metade da década de 1990 completou 10 anos.

3.3Telecomunicag¢fes no Brasil pés-privatizacao

O novo cenario das telecomunicacdes no Brasil, construido apdés a
privatizacdo do setor em 1998, aponta para a expansao significativa na oferta dos
servicos de telefonia a populacdo. A obrigacao legal de universalizacdo e expansao
dos acessos, sustentada pelas metas anuais exigidas pela ANATEL tanto para
concessiondrias como para autorizadas, ditou o ritmo de crescimento dos nimeros
da telefonia fixa brasileira. O nimero de acessos instalados nas residéncias cresceu
significativamente na dltima década. E possivel notar, no Gréafico 4, que a expansio

teve maior impeto entre 1997 e 2001. A relativa estabilizacdo no crescimento dos
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nameros, a partir de 2002, revela que as operadoras de telefonia fixa passaram a ter

dificuldades para manter o ritmo de expansao.

Grafico 4 - Total de linhas telefénicas fixas em servigo, em milhdes
(1997-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em ANATEL (2009).

A tendéncia de estagnacao nos acessos fixos proximos dos 40 milhdes indica
a forte concorréncia empreendida pelas companhias de telefonia moével, que tem
passado por expansdao dramatica nos uUltimos anos. Entre 1998 e 2008, teve
crescimento médio de 34,9% ao ano, superando a casa dos 170 milhdes de acessos
moveis pessoais em 2009. A telefonia fixa, no mesmo recorte temporal, acumulou
8,2% de expansdo média ao ano (ANATEL, 2009).

A relacéo entre o numero de terminais fixos instalados a cada 100 habitantes,
apresentada no Grafico 5, confirma a evolugcédo da telefonia fixa no Brasil desde o
final dos anos 1990 até 2009. Nota-se, a expansdo dos numeros até 2001, ano a

partir do qual se verifica uma estabilizacédo até 2009.
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Grafico 5 - Total de linhas telefénicas fixas em servigo para cada 100
habitantes (1997-2009)
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em ANATEL (2009).

Embora a tendéncia de crescimento nos acessos telefénicos no Brasil tenha
se mantido desde a década de 1970, com a emergéncia de marcos regulatérios
estatais no setor de telecomunicacfes, é no processo de desregulamentacdo e
privatizacdo, empreendido em 1998, que se encontra a explicagdo para o forte
crescimento do acesso a telefonia fixa no pais, ainda que num contexto recente de
estagnacdo dos niimeros®’.

O crescimento na oferta dos servigos foi acompanhado pela digitalizagéo das
tecnologias no setor, como é mostrado no Grafico 6. A tendéncia de modernizacao
do sistema pbde ser detectada antes mesmo da privatizacdo. No entanto, foi a partir
de 1998 que o crescimento levou quase a totalidade da rede ao padréo digitalizado.
A rede digital permite as operadoras oferecer, sobretudo, um conjunto mais amplo
de servigos, como os recursos a identificacdo de chamada, chamada em espera,
caixa postal eletrénica, transferéncia de ligagdes para outro ramal telefonico e
teleconferéncias. Além disso, permite tanto as operadoras como a ANATEL aferirem
as falhas no sistema de forma mais eficiente, permitindo a resolugcdo de problemas

com mais celeridade.

*" Vale destacar gue a estagnacdo nos numeros de linhas fixas instaladas no Brasil segue uma
tendéncia global recente (ANATEL, 2008).
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Grafico 6 - Digitalizacao da rede de telefonia fixa, em percentuais
(1997-2008)
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Fonte: Elaboracéo do autor com base em ANATEL (2009).

Os indices de reclamacédo dos usuarios da telefonia fixa brasileira, registrados
pela ANATEL, seguiram caminhos diferentes dos indicadores de digitalizacdo e
expansdo dos acessos instalados em servigco. Durante a vigéncia do primeiro Plano
Geral de Metas de Qualidade, entre 2000 e 2005, as reclamagdes passaram, num
primeiro momento, por forte alta, atingindo mais de 480 mil em 2002, como pode ser
observado no Gréfico 7:

Grafico 7 - Total de reclamacg®8es registradas pela ANATEL contra as
operadoras de telefonia fixa, em milhares (2000-2009)
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Fonte: Elaboragdo do autor com base em ANATEL (2005; 2007; 2008; 2009).
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Até 2005, no entanto, houve baixa nas reclamagfes registradas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes. E importante destacar que entre o inicio de vigéncia
do primeiro Plano Geral de Metas de Qualidade, em 2000, e o ultimo ano, em 2005,
ndo houve reducdo dos numeros absolutos de reclamacdo dos clientes, que
variaram entre as 200 mil em 2000 e 2005, e 487 mil em 2002.

Em 1° de janeiro de 2006 passou a vigorar o segundo Plano Geral de Metas
de Qualidade. Embora os indicadores permanecessem 0s mesmos do plano
anterior, houve uma atualizacdo das metas anuais a serem obtidas pelas
operadoras. A partir de entdo nota-se, como se observa no Grafico 7, o crescimento
continuo nas reclamacoées registradas pela ANATEL contra os servigos prestados
pelas companhias, passando de 255 mil queixas em 2006 para cerca de 500 mil em
20009.

O cruzamento dos numeros relativos a expansdo das linhas de telefonia fixa,
apresentados no Gréfico 4, com as insatisfacdes dos usuarios registradas pela
ANATEL no Grafico 7, permite apontar para um cenario em que as operadoras
claramente priorizaram o crescimento da rede desvinculado da manutengédo de
padrbes de qualidade. Nota-se, com essas informacdes, que a melhoria na
qgualidade dos servicos e satisfacdo dos usuéarios, um dos objetivos centrais do
processo de desregulamentacdo e privatizacdo do setor de telecomunicacfes no
Brasil ensejado em 1998, ndo se efetivou na primeira década de novo regime de
prestacdo de servicos telefénicos no pais. A opcao das operadoras em priorizar a
expansdo quantitativa dos acessos, sem a qualidade necesséria para o atendimento
ao usuario final, estd associada as diferentes sancdes previstas caso haja
descumprimento das metas. O ndo cumprimento dos indicadores de expansdo dos
servigos permite a ANATEL limitar o crescimento das regides a serem exploradas
pelas operadoras, reduzindo a participacdo no mercado de telecomunicacdes
brasileiro. As metas de qualidade quando n&do cumpridas, por seu turno, limitam as
sancdes impostas pela ANATEL contra as operadoras a multas pecuniarias, néo
sendo possivel impedir o acesso a novas regides para exploracdo dos servicos de
telefonia.

O objetivo de eliminar o monopdlio do sistema brasileiro de telecomunicacgdes,
com a nova regulamentacdo do sistema, teve éxito, como € mostrado no Quadro 5.
Ainda que de 85% das ligacdes a longa distancia tenha sido controlada, entre 2000

e 2009, por ndo mais que quatro operadoras no periodo analisado, a distribuicdo dos
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acessos se manteve inalterada. Os dados revelam, ainda, que as empresas-espelho
nao conseguiram adquirir status competitivo para concorrer em igualdade com as
concessionarias, que assumiram toda a rede ja implantada pelas empresas durante
o periodo estatal. Apenas em 2009 uma empresa-espelho, a Intelig, conseguiu
assumir uma fatia do mercado de ligagcbes de longa distancia nacionais, com 2% de

acessos.

Quadro 5 — Segmentacdo do mercado de ligac6es nacionais a longa distancia no Brasil, por
empresas, em graficos (2000-2009)

2000 2003
H Embratel B Embratel
10% m Telefénica 6% m Telefénica
Oi Oi
H Brasil H Brasil
Telecom Telecom
m Qutras m Qutras
2006 2009
® Embratel
8% = Telefénica 15% = Embratel
H Telefbnica
1
= Brasil H |ntelig
Telecom m Qutras
m Qutras

Fonte: Elaboracao propria com base em ANATEL (2005; 2007; 2008; 2009).

A partir de 2008 a operadora Oi assumiu o0 controle operacional da Brasil
Telecom, tornando-se, dessa forma, a principal operadora de ligagdes a longa
distancia no Brasil, com 36% dos acessos realizados em 2009. Estima-se, contudo,
gue a aquisicdo da Brasil Telecom pela Oi possa dar inicio a um processo de

hegemonizacdo do mercado pela Oi, reduzindo a competitividade do sistema, que
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by

mesmo apos onze anos do novo modelo de gestdo ndo assistiu a concorréncia
igualitaria entre concessionarias e empresas-espelho.

A politica de tarifas da telefonia fixa passou por intensa reestruturagcdo no
periodo anterior a desregulamentacdo como parte de um conjunto de medidas
preparatérias para a privatizacdo do setor. A cesta de servicos de referéncia® teve
gueda importante na primeira metade da década de 1990, como é apresentado no
Graéfico 8, especialmente com a reducao da taxa de habilitacdo, que passou de R$
4.759,00 no inicio da anos 1990 para R$ 85,00 em 1998, chegando a menos de R$
30,00 em 2008>° (ANATEL, 2008).

Gréfico 8 - Cesta de referéncia dos servicos de telefonia fixa, em reais
(1990-2009)
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Fonte: Elaboracdo do autor com base em ANATEL (2005; 2007; 2008; 2009).

No entanto, nota-se que a evolu¢do nos numeros desse indice tem seguido
uma tendéncia crescente desde a privatizacdo, chegando, jA& em 2004, a um
patamar superior ao alcancado nos primeiros anos da década de 1990. Embora o
ritmo de crescimento das tarifas da cesta de servicos tenha diminuido a partir de
2006, no ultimo ano registrado no gréfico percebe-se que o valor é superior a todos

8 A cesta de referéncia, adotada internacionalmente para permitir o calculo de precos médios dos
servigos, € composta pelos valores médios da habilitagdo (diluidos em 36 meses), da assinatura, de
81 minutos de ligacao nacional e de um minuto de ligacdo internacional (ANATEL, 2005).

% Até a privatizagdo do Sistema TELEBRAS, o usuario, ao adquirir uma linha, tornava-se acionista
das empresas de telecomunicagoes.

0 A partir de 2006 a ANATEL alterou o regime de calculo para a concessao de reajuste de tarifas as
operadoras. Até entdo, o valor era calculado com base no indice Geral de Precos — Disponibilidade
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0os anos do periodo analisado, com exceg¢do de 1990, quando as taxas de
habilitacdo eram extremamente elevadas. O crescimento acumulado das tarifas da
cesta de referéncia no periodo 1998-2009 chegou a 93%, enquanto o indice de
Nacional de Pre¢cos ao Consumidor (INPC)® nao passou de 80%, segundo dados do
IBGE, no mesmo periodo. Conclui-se, considerando o ultimo ano da série, que 0
objetivo de reducado de custos para a populacdo com a nova formatacdo do sistema
de telefonia ndo obteve sucesso apds uma década de nova regulamentacdo do
setor.

O conjunto de transformagdes que afetaram as telecomunica¢gdes no Brasil,
especialmente nas duas Ultimas décadas, seguiu uma tendéncia global de
mudancas no setor. A expansao dos servicos foi notavel apos a privatizacdo das
telecomunicagfes, notadamente com o crescimento no nimero de linhas telefénicas
instaladas, na digitalizacdo da rede e no montante de acessos por cada cem
habitantes. No entanto, essa evolucdo ndo esteve associada a uma melhora
significativa na qualidade da prestacdo dos servigcos, tampouco a uma reducdo nos
custos ao usuario.

O quadro controverso em que o setor de telecomunica¢cdes se encontra, apos
mais de 12 anos de privatizacdo dos servigos, acentuou-se com 0S NOVOS
parametros regulatérios editados ao longo dos anos 2000, que alteraram metas para
as operadoras e criaram uma nova segmentacdo geografica para a atuacao das
companhias do setor. Nos Ultimos anos registrou-se, ainda, um processo de intensas
disputas por aquisicdo acionaria, fusbes e internacionalizacdo das operadoras do
setor de telecomunicacdes do Brasil.

Esse cenario trouxe consigo um conjunto expressivo de transformacdes para
a realidade do trabalhador. No capitulo seguinte discute-se a realidade do trabalho
nas telecomunicagdes, considerando as politicas de demissfes levadas adiante

pelas empresas do setor e as principais alteracdes no perfil sdcio-ocupacional e nas

Interna (IGP-DI), divulgado mensalmente pela Fundagdo Getulio Vargas. Em 2006 a agéncia
reguladora passou a usar o indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), calculado anualmente. O
valor obtido por esse indicador é multiplicado por um fator X, que varia conforme os ganhos
econdmicos obtidos por cada operadora anualmente. Essa inovacdo no calculo das tarifas, segundo a
ANATEL, gera um processo de reduc@o dos precos ao consumidor de acordo com os ganhos
econdmicos obtidos por cada operadora de telecomunicagdes do pais (ANATEL, 2008).

> 0 INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor) é medido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) desde setembro de 1979. Ele é obtido a partir dos indices de Precos ao
Consumidor de 11 regides metropolitanas do Brasil e tem como objetivo oferecer a variacdo dos
precos no mercado varejista, mostrando, assim, o aumento do custo de vida da populagéo.
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relacbes de trabalho, desde os ultimos anos do século XX até o fim da primeira

década do século XXI.
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4. A REALIDADE DO TRABALHO NO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO
BRASIL

As transformacdes recentes do capitalismo, bem como o0 novo papel
assumido pelas telecomunicacbes nas Uultimas décadas, trouxeram efeitos
significativos sobre a realidade do trabalho no setor de telefonia. As atribuicbes das
empresas, intimamente relacionadas com os objetivos de expansdo dos negdécios
em grande escala e com a conquista de novos mercados consumidores, tiveram
reflexos sobre o perfil da méo-de-obra empregada, bem como sobre as relacbes de
trabalho. Estudos recentes®® contribuiram para delinear esse quadro de mudancas,
notadamente com a expansao dos processos de desregulamentacéo e privatizacéo
de empresas no ramo das telecomunicac¢des, langadas na década de 1990.

Guimaraes (2006) sugere haver um processo de transformacao continua no
ambito do trabalho nas telecomunicacGes, sobretudo pelo alto grau de
competitividade entre as empresas do setor, que impde processos permanentes de
inovacbes tecnoldgicas e de racionalizacdo das companhias. A experiéncia
brasileira, com efeito, caracterizou-se pela desregulamentacao e privatizagéo tardia
em relacdo aos demais paises do continente. Dessa forma, € possivel afirmar que
as transformacdes, doze anos ap0s as primeiras mudancas no modelo operacional
de telecomunicacdes do Brasil, ainda se manifestam com intensidade na realidade
do trabalho.

As primeiras pesquisas desenvolvidas no periodo pos-privatizacéo, sobretudo
nos dois ultimos anos da década de 1990, apontaram para algumas tendéncias
sobre o perfil scio-ocupacional da méao-de-obra do setor de telecomunicacdes,
notadamente com mudancas na faixa etaria e no tempo de instrugéo escolar. A forga
de trabalho empregada, nesse cenario, tenderia a ficar mais jovem e mais
escolarizada®®. Quando analisadas algumas variaveis de relacdes de trabalho, as
pesquisas apontariam para tendéncia de piora nos rendimentos salariais e reducao

no tempo de permanéncia no emprego, com aumento da rotatividade da méo-de-

62 A titulo de exemplo sugerem-se as seguintes fontes: as analises de experiéncias internacionais
realizadas por Balbontin (2005), Del Bono (2002), Pifiaranda (2007) e Walter; Gonzalez (1998) e;
para o caso brasileiro os estudos de Larangeira (1998), Mocelin (2006), Pereira Filho (2001), Ribeiro
g2009) e Ruduit (2001).

% Lima (2006) e Torrens et al. (1999).
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7

obra. Contudo, € importante registrar que esses estudos, de maneira geral,
confrontaram a realidade dos primeiros anos poés-privatizacdo com o periodo
anterior, de gestdo publico-estatal do sistema de telecomunicacfes do pais. As
empresas estatais se caracterizaram por garantir, entre outros aspectos,
estabilidade funcional e carreira profissional para seus trabalhadores, desenhando
um quadro em que o tempo de permanéncia, os rendimentos salariais e a faixa
etaria da mao-de-obra se tornassem elevados. O contraste entre as duas realidades
mostraria, portanto, diferencas dramaticas (GUIMARAES, 2006).

Torna-se relevante, frente a esse quadro, analisar a trajetéria recente da
realidade do trabalho nas telecomunicacbes do pais, tendo em vista a continua
transformacdo do setor na primeira década do século XXI, sobretudo com a
expansdo e diversificacdo dos servicos, a introducdo de novas tecnologias e as
alteracbes nos marcos regulatorios editados no final da década de 1990 e na
primeira metade dos anos 2000, como sugerem Guimardes (2006) e Lima (2006).
Além disso, as disputas por maior participacdo no mercado brasileiro envolveram
trocas no controle acionario de grande parte das operadoras de telecomunicacfes
no pais na Ultima década®, trazendo reflexos para a realidade do trabalhador, como
apontaram alguns estudos de caso, como os realizados por Mocelin (2006), Ribeiro
(2009) e Ruduit (2001).

O desenvolvimento deste capitulo é efetuado a partir de trés se¢cdes. Num
primeiro momento enfatiza-se a estratégia de demissdes sem justa causa
empreendida pelas empresas e seus efeitos sobre a estrutura ocupacional das
telecomunicacdes (secao 4.1). A seguir, analisa-se a evolucao dos indicadores de
perfil sdcio-ocupacional (secdo 4.2). Por fim, discutem-se as mutacdes nas relacdes

de trabalho mediante a analise de alguns indicadores selecionados (se¢éo 4.3).

® vVale ressaltar, somente nos CGltimos trés anos, a fusdo entre a Brasil Telecom e a Oi, formando a
maior operadora de telecomunicacdes do pais; e a aquisicdo da GVT pelo grupo francés Vivendi,
apos intensa disputa com a espanhola Telefonica.
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4.1A politica de demiss6es como forma de reestruturacdo da forca de

trabalho

A composicéo da forga de trabalho empregada no setor de telecomunicacdes
passou por varias transformacdes, ainda na década de 1990, quando se
desenhavam as primeiras alteracdes nos marcos regulatérios do sistema. Além
disso, o inicio dos processos de digitalizacdo da rede de telefonia colocou a méo-de-
obra, até entdo experimentada em tecnologias eletromecanicas, em contato com
sistemas digitais, que passaram a demandar novos atributos de qualificacdo. De
modo a reestruturar a forca de trabalho, a pratica das demissfes tornou-se
expediente usual entre as grandes empresas, sobretudo com a privatizacdo das
companhias estatais em 1998, que até entdo empregavam, no Brasil, mais de 70%
do total de trabalhadores do setor de telecomunicacées®® (LARANGEIRA, 1998;
MOTIM, 2002).

O total de trabalhadores empregados no setor de telecomunica¢des do pais,
mesmo num cenario de profundas transformacfes, se manteve relativamente
estavel entre 1997 e 2009. Nao houve expansdo consideravel dos postos de
trabalho no setor como poderia se imaginar, sobretudo com o notavel crescimento
da rede telefénica e dos servicos oferecidos a populagéo brasileira na ultima década.
Os dados apresentados no Grafico 9 confirmam a relativa estabilidade no total de

trabalhadores nas telecomunicagdes brasileiras:

% As companhias privatizadas em julho 1998 empregavam no final daquele ano aproximadamente 80
mil trabalhadores. Em dezembro de 2009, essas empresas, sob regime privado de gestdo, empregam
menos de 30 mil pessoas, segundo Relatérios Anuais das companhias.
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Grafico 9 - Total de trabalhadores nas telecomunicagdes, em milhares
(1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

E importante notar que entre 2001 e 2003 houve reducdo consideravel no
guantitativo de trabalhadores no setor, passando de 117 mil para pouco menos de
90 mil empregados. Essa queda no numero de trabalhadores tem sido associada
com o adiantamento das metas de expansdao e universalizacdo dos acessos
cobrados das concessionarias pela ANATEL. As empresas que, até dezembro de
2001, atingissem as metas poderiam requerer autorizacdo oficial para expandir
geograficamente sua atuagcdo no fornecimento dos servicos. Todas as
concessiondrias conseguiram atingir os indices nesse prazo, ganhando maior
liberdade para a prestacao de servicos (ANATEL, 2004). Houve, como ja havia sido
notado por Guimaraes (2006) e DIEESE (2009), forte reducdo no quadro funcional
das grandes concessionarias em razdo do adiantamento das metas cobradas pela
ANATEL. A partir de 2005, contudo, nota-se uma recomposic¢do da for¢a de trabalho
empregada em virtude das novas metas cobradas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, a serem cumpridas, progressivamente, até 2010.

N&o obstante a relativa estabilidade no montante de trabalhadores
empregados no setor de telecomunicac¢des do pais entre 1997 e 2009, a significativa

expansdo dos servicos, sobretudo no total de linhas instaladas na telefonia fixa,
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aponta para o crescimento, na mesma faixa histérica, nos indices de produtividade

no trabalho®®. Os dados apresentados no Gréfico 10 confirmam esse fenémeno:

Gréfico 10 - Quantidade de linhas telefénicas instaladas por
trabalhadores empregados no setor de telecomunicac¢des, em
centenas (1997-2009)
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Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados da RAIS/MTE e ANATEL (2009).

Entre 1997 e 2009 houve um acréscimo superior a 24 milhdes de linhas
telefénicas instaladas no pais, com crescimento médio, no periodo, acima de 17%
(Gréfico 4)®. O quadro funcional, por sua vez, teve aumento médio inferior a 0,9%,
no mesmo periodo. O total de linhas instaladas por trabalhador empregado registrou
seu maior crescimento entre 1997 e 2001, evidenciando um incremento de
produtividade no periodo imediatamente posterior a privatizacdo das companhias
estatais: de pouco menos que 150 linhas por trabalhador, em 1997, para mais de
350 acessos telefénicos para cada empregado no ultimo ano considerado no Grafico
10.

As estratégias de gestdo da forca de trabalho das empresas de
telecomunicacdes passaram por mudancas significativas, sobretudo a partir da
privatizacdo. As novas operadoras do sistema passaram a reorganizar a COmposi¢cao

da mao-de-obra, alterando o perfil sdcio-ocupacional dos trabalhadores. Essas

® De Wolf (1998) aponta para a necessidade da criacdo de novos pardmetros na elaboracdo de
indicadores de produtividade em empresas de telecomunicacdes. No entanto, utiliza-se a medida
linha instalada/trabalhador empregado por representar o modelo que usualmente é encontrado nos
trabalhos que tratam da tematica.

®" A média anual de crescimento ou reducdo de todos os indicadores desta secao é calculada a partir
da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo nimero de anos das séries histéricas.
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medidas impuseram uma ruptura com as caracteristicas presentes nas empresas
estatais, notadamente na longevidade das relagcdes empregaticias, nos salarios
elevados e no nivel de escolaridade formal dos trabalhadores. Guimaraes (2006, p.
147-148) sintetiza o conjunto de situacdes que impuseram alteracées na realidade
da forca de trabalho empregada nas telecomunicacdes pos-privatizagao:

As mudancas ocorridas no setor tiveram implicacdes importantes em termos
das condicbes de trabalho e de emprego: fungdes foram eliminadas, outras,
criadas; sdo redefinidos o desenho e o contelido do trabalho, requerendo
novas qualificacdes e competéncias, refletindo-se na composicdo da forca
de trabalho (GUIMARAES, 2006, p. 147-148).

A politica de demissdes tornou-se a principal estratégia utilizada no setor para
reorganizar a mao-de-obra, sobretudo a partir do final da década de 1990. A retirada
da estabilidade funcional, uma das principais caracteristicas das empresas estatais,
criou um ambiente de incerteza entre os trabalhadores. Passou a haver, dessa
forma, o risco permanente de desligamento, como afirmou um trabalhador de

empresa estatal demitido apos a privatizagéo:

A primeira coisa que eles [as novas operadoras] fizeram foi tirar a
estabilidade, foi tirada ja, depois que privatizou foi feita, dai a mente era sé
corte, corte isso, corte aquilo, cortavam creche, cortavam esses tipos de
beneficio (FURLIM, Neiva. Entrevista N.° 5, realizada com ex-trabalhador
da TELEPAR, 2001).

A partir de 1999 tiveram inicio os desligamentos®®, seguindo um conjunto de
critérios estabelecidos pelas empresas, que deram conta de trés dimensofes
fundamentais na politica de redesenho do perfil sécio-ocupacional da méo-de-obra:
tempo de servico, remuneracdo salarial e faixa etaria. O afastamento dos
profissionais com maior tempo de servico tornou-se medida recorrente no processo
de reestruturacdo da forca de trabalho no setor de telecomunicacdes. Os dados
apresentados no Grafico 11 confirmam esse fenémeno, sobretudo quando

analisados 0s anos seguintes a privatizagao:

% E importante ressaltar que a politica de reestruturagdo do quadro funcional nas companhias
estatais teve inicio antes mesmo da privatizagdo, como registraram Larangeira (1998) e Ruduit
(2001).
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Grafico 11 - Desligamentos sem justa causa nas telecomunicacgdes,
segundo o tempo de servigo, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

Os dados apresentados no Grafico 11 sdo contundentes quanto a estratégia
das empresas do setor em excluir do quadro funcional aqueles trabalhadores com
tempo de servico mais elevado. Em 1997 e 1999 os desligamentos dos empregados
com mais de 60 meses de vinculo empregaticio se mantiveram acima dos 40% do
total das demissdes sem justa causa. E importante notar que as demissdes ja se
concentravam entre os trabalhadores mais antigos mesmo antes da privatizagao,
como revelam os dados de 1997.

Esses numeros tiveram queda consideravel a partir de 2003, mas voltaram a
subir gradativamente até 2009, quando as demissdes de trabalhadores com mais de
60 meses de vinculo atingiram 17% do total de desligamentos sem justa causa. Em
depoimento, um trabalhador demitido em 1999, ap0s a privatizacdo, sintetiza a

forma como se deu o desligamento:

(...) aquele ano [1999] ndo tem como a gente esquecer. Aquele clima de
que iam mandar gente embora ja existia fazia bastante tempo. Muita gente
conhecida ja tinha saido com aqueles planos de demissdo voluntéaria e
aquela coisa toda (...) Num dia em maio de 1999 eu cheguei pra trabalhar e
tinha um rapaz que trabalhava no RH 14 dentro do setor, com um papel na
mao esperando todo mundo chegar (...) ele comecou a ler os nomes, foram
uns 10 ou 15 (...) Todos esses tinham que passar no setor de recursos
humanos assinar um documento que simplificando diziam que a gente tava
sendo mandado embora (...) A gente tinha que tirar nossas coisas no
mesmo dia de dentro da empresa (...) (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista
N.° 1, realizada com ex-trabalhador da TELEPAR, 2007).
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Outro trabalhador, também desligado apés a privatizacdo, confirma o fato de
gue as demissdes, num primeiro momento, se concentraram entre aqueles que
possuiam longa trajetéria de servicos prestados no setor de telecomunicacoes,

notadamente nas empresas estatais:

Porque a TELEPAR, ela é hoje, ela tem a estrutura que ela tem hoje, quem
construiu foi nés, os funcionarios que trabalhamos todo esse tempo. Eu fui
um que trabalhei vinte e um anos, mas como eu tinha outros funcionarios
com vinte e seis, com vinte e sete, com vinte e oito anos, com vinte e nove
anos, faltando o que, um més, dois meses, trés meses para sair da empresa
aposentado com trinta anos de servico [e foram demitidos], entdo isso ai
machucou bastante o pessoal (...) n&o respeitaram, entdo ndo houve
respeito (FURLIM, Neiva. Entrevista N.° 24, realizada com ex-trabalhador da
TELEPAR, 2001).

Aqueles trabalhadores com tempo de servico compreendido entre 24 e 59,9
meses tiveram crescimento acentuado nos desligamentos sem justa causa, como
apresentado no Grafico 11. Quando considerado o periodo disposto entre 1997 e
2009 as demissbGes passaram por elevacdo acumulada superior a 110%, com
expansdo media anual préxima dos 19%. No ultimo ano considerado no Grafico 11,
mais de 25% do total de desligamentos concentrou-se nessa faixa de tempo de
Servigo.

As demissdes se mantiveram elevadas também entre aqueles trabalhadores
com tempo de servigco compreendido entre 6 e 23,9 meses, passando de pouco mais
de 25% do total de desligados em 1997 a quase metade dos demitidos sem justa
causa em 2009. Esses dados evidenciam o aumento na rotatividade da méo-de-obra
do setor de telecomunicacdes, configurando um cenéario em que os trabalhadores,
em sua maioria, passaram a nao superar a faixa dos dois anos de vinculo
empregaticio. Além disso, as demissfes entre agueles com menos de seis meses de
tempo de servigco, embora tenha caido da faixa dos 20% do total em 1997, para
menos de 15% em 2009, reafirmam o baixo tempo de permanéncia no emprego do
ramo da telefonia, no atual momento.

As empresas estatais de telecomunicacdes se caracterizaram, no ambito da
gestdo da mao-de-obra, por garantir estabilidade e oportunidade de carreira e
promocao aos seus trabalhadores. De maneira geral, a ascenséo funcional era
garantida por tempo de servigo e concursos internos as companhias. Dessa forma,
os trabalhadores que possuiam maior tempo de servico tinham, naturalmente,

melhor remuneracdo em relacdo aos que estavam entrando nas empresas. A
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estratégia das demissdes teve incidéncia significativa, a partir da privatizagdo, no
desligamento daqueles trabalhadores que recebiam os salarios mais altos, como

mostram os dados apresentados no Grafico 12.

Grafico 12 - Desligamentos sem justa causa nas telecomunicacgdes,
segundo a faixa de saldrios minimos, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

Os trabalhadores dispostos nas duas ultimas faixas salariais, entre 10 a 15 e
acima de 15 salarios minimos, sofreram mais fortemente, em 1997, somando mais
de 20% do total de empregados demitidos sem justa causa no setor de
telecomunicacdes. E possivel notar que a politica de reestruturacdo do quadro
funcional, quando analisados os rendimentos salariais dos trabalhadores, teve inicio
antes mesmo da privatizacdo das empresas do setor. Entre 1999 e 2001, as
demissdes de trabalhadores com rendimentos entre 10 e 15 e acima de 15 salarios
minimos se mantiveram elevadas, sempre proximas a 20% do total de
desligamentos. A partir de entdo, houve uma reducdo gradativa nas demissfes
nessas faixas salariais, até 2007, voltando a crescer em 2009.

Na faixa intermediaria de rendimentos, composta por aqueles que recebem
entre 5 a 10 salérios, também se notou regresséo entre 1999 e 2001, embora ainda
permanecesse elevada, com pouco mais de 18% das demissdes no terceiro ano da
série historica considerada. Entre 2003 e 2007 houve queda nos desligamentos

concentrados nessa faixa salarial, voltando a crescer em 2009 (Gréfico 12).
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A evolucdo dos dados, sobretudo entre os empregados com menor
rendimento salarial, aponta para uma mudanca significativa na composicéo da forca
de trabalho do setor de telecomunica¢des, quando considerada a renda salarial.
Entre os trabalhadores que recebiam até dois salarios minimos, registrou-se forte
expansao nas demissdes, sobretudo a partir de 2001, chegando a quase 70% de
todos os desligamentos sem justa causa, em 2007. Ja entre 0os que recebem de 2 a
5 salarios minimos, houve relativa estabilidade nos dados até 2003, com o0s
desligamentos proximos a 35% do total. Em 2005 e 2007 houve reducdo, mas logo
voltando aos patamares do inicio da década atual.

E possivel afirmar, tendo em vista os dados apresentados nos gréaficos 11 e
12, que o crescimento da rotatividade na forca de trabalho empregada nas
telecomunicacdes, na década atual, concentrou-se gradativamente, com pico em
2007, entre aqueles trabalhadores com até dois anos de tempo de servico e,
sobretudo, com rendimento maximo de dois salarios minimos. Houve, nesse cenario,
reflexos sobre o perfil da mao-de-obra empregada nas telecomunicac¢des do Brasil.

Quanto a faixa etaria, os desligamentos sem justa causa tiveram repercussao
significativa entre aqueles trabalhadores com idade mais avangada, sobretudo entre
1996 e 1999, como mostram os dados do Gréafico 13. A tendéncia em afastar os
empregados com mais idade tornou-se notavel frente a realidade das empresas
estatais, que garantiam estabilidade e longas carreiras aos seus funcionarios. Dessa
forma, os trabalhadores mantinham longo tempo de vinculo, maiores rendimentos

salariais e, naturalmente, localizavam-se em faixas etarias mais elevadas.



126

Grafico 13 - Desligamentos sem justa causa nas telecomunicacgdes,
segundo a faixa etéria, em percentuais (1996-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados do CAGED/MTE.

Tendo em vista apenas as idades entre 50 e 64 anos, é possivel verificar que
0 processo de reducdo de trabalhadores contratados dessa faixa etaria teve inicio
em anos anteriores a privatizacdo — como entre aqueles com mais tempo de servico
e melhores salérios —, numa estratégia de preparar as companhias para a mudanga
no modelo de gestdo. Em 1996 e 1997 as demissdes na faixa etaria entre os 50 e 64
anos ficaram em torno dos 18% do total de desligados sem justa causa, caindo para
aproximadamente 10% em 1999. A partir de 2001, os desligamentos nessa faixa
etaria sofreram reducéo significativa, voltando a crescer somente em 2009 (Gréfico
13).

Para os trabalhadores entre 40 a 49 anos de idade, a realidade laboral
também se mostrou bastante adversa. O total de desligamentos sem justa causa
efetivados entre os anos de 1996 e 1999 subiu gradativamente, passando de pouco
menos de 22% no primeiro ano em questdo para mais de 27% em 1999. Nesse
caso, também houve um processo gradativo de “enxugamento” do quadro funcional
com mais idade, mesmo antes da privatizacdo das companhias estatais. Apos 0 ano
de 2001, houve reducdo gradativa no montante de desligamentos sem justa causa
nessa faixa etaria, mantendo-se um pouco superior a 12%, em média, até 2009
(Gréfico 13).

E importante destacar que a estratégia das demissdes dos trabalhadores com

mais idade, notada no Gréfico 13, quando percebidas as duas faixas etarias mais
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antigas, se tornou alvo de contestacdo judicial por empregados demitidos da
TELEPAR. Os trabalhadores desligados sem justa causa da companhia, apos a
privatizacdo em 1998, ingressaram com acao na Justica do Trabalho alegando
desligamento do emprego mediante caracterizacao preconceituosa das empresas ao
determinar o perfil dos profissionais afastados (BRASIL, 1995a).

Em 2008 houve deciséao final do Tribunal Superior do Trabalho sobre o caso,
segundo a qual as empresas deveriam reparar financeiramente os trabalhadores
desligados em 1999. Houve, dessa forma, a avaliacdo de que as companhias
optaram por afastar os trabalhadores que possuiam mais idade no periodo,
caracterizando demisséo baseada em critérios preconceituosos quanto a faixa etaria
(JT CONSIDERA, 2008).

As demissBes sem justa causa nas demais faixas etarias apresentadas no
Gréfico 13, por sua vez, se mantiveram relativamente estaveis entre 1996 e 2003.
As principais alteracdes se deram a partir de 2005, em que se notou crescimento
dos desligamentos nas trés faixas etarias que compreendem aqueles com 18 a 39
anos. A maior concentracdo de trabalhadores nessa faixa etaria, notadamente entre
18 e 29 anos, na ultima década, como sera analisado no proximo tépico desse
capitulo, tenderia a dar prevaléncia nas demissfes dos trabalhadores mais jovens.

Beaud e Pialoux (2009), em pesquisa de félego sobre processo de
reestruturacdo produtiva de uma grande montadora francesa de veiculos,
constataram que, no ambito das estratégias de gestdo da forca de trabalho, a
empresa optou por empreender uma ruptura geracional da mao-de-obra empregada
na companhia. Haveria, como resultado dessa politica, um processo crescente de
descontinuidade na transmissdo dos valores politico-culturais entre o0s

trabalhadores, em razdo, sobretudo, das diferencas de idade e, com isso:

A aceleragéo da ruptura geracional e uma triagem seletiva que permite, por
um lado, afastar os operarios “hdo empregaveis” ou “que atrapalham”
(aqueles que, por exemplo, ousam ainda falar de sindicato) e, por outro, de
manter apenas aqueles que, segundo a empresa, s80 mais suscetiveis de
se curvar as novas exigéncias (BEAUD; PIALOUX, 2009, p. 56).

A analise dos dados confirma as tendéncias apontadas no inicio da década
sobre o0 processo de reestruturacdo do quadro funcional no setor de
telecomunicacbes do Brasil. De maneira geral, notou-se uma continua

reconfiguragdo da forga de trabalho empregada nos ultimos dez anos. A estratégia
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das demissdes se concentrou, sobretudo até o ano de 2003, entre aqueles
trabalhadores com mais tempo de servico, melhores salarios e idade mais
avancada, que formavam um perfil classico de profissional das telecomunicaces
durante o periodo estatal. O novo desenho do quadro funcional do setor de
telecomunicacdes passou por alteracbes significativas nesse contexto, com a

definicdo de um novo perfil s6cio-ocupacional dos empregados.

4.2 Perfil s6cio-ocupacional dos trabalhadores

A composicdo da forca de trabalho empregada tem passado, nos mais
variados setores da economia, por fortes transformacfes nas ultimas décadas. As
telecomunicacdes, contudo, ascenderam a um papel de destaque nesse atribulado
contexto, em razdo das novas atribuicbes assumidas no processo de inducdo dos
negocios em grande escala. O ramo da telefonia, sobretudo a partir da segunda
metade da década de 1990, passou por mudancas nos marcos regulatorios, com a
desregulamentacéo do setor e privatizacdo das empresas publicas, a forte presenca
de corporagbes multinacionais no controle das novas operadoras privatizadas,
introducéo de tecnologias digitais na rede telefénica e reestruturagdo organizacional
do setor.

Esse conjunto de mudancgas trouxe reflexos sobre o perfil sécio-ocupacional
da forca de trabalho empregada no setor de telecomunicacbes. De modo a
apreender esse processo de reconfiguracdo das caracteristicas da mao-de-obra,
opta-se por analisar o periodo compreendido entre 1997, ano anterior a0 marco
temporal da privatizacdo do sistema, e 2009, ultimo ano disponivel para pesquisa no
banco de dados do Ministério do Trabalho e Emprego.

A proporcdo entre homens e mulheres empregados no setor de
telecomunicacbes permaneceu estavel apés 1997, com forte predominancia
masculina, sempre acima dos 60%, com excecdo do ano de 2005, como mostra o
grafico 14. As mulheres permanecem em numero inferior aos homens no setor, com
montante sempre inferior aos 40% do total empregado, quando analisada a série
histérica apresentada no grafico, com excecao de 2005, ano em que esse valor foi

levemente superior a esse percentual.
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Grafico 14 - Trabalhadores em telecomunicagdes, segundo o género,
em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

De todo modo, nota-se uma pequena evolugdo na participagdo feminina no
setor, com crescimento médio, no periodo analisado, préximo a 2%%. Quanto aos
homens, a variagdo meédia na série histérica se manteve estavel, com um valor
negativo de 0,5%. Deve-se levar em conta, contudo, que o ramo das
telecomunicagbes tem sido historicamente hegemonizado pela mao-de-obra
masculina, como ja apontaram DIEESE (2009), Motim (2002) e Torrens et al. (1999).
Os dados apresentados no grafico 14 confirmam tal situacdo, mostrando que as
transformacdes recentes no quadro da telefonia pouco alteraram a natureza historica
da composicao da for¢ca de trabalho empregada, segundo o género.

As empresas de telecomunica¢cdes passaram a substituir seus trabalhadores
com mais idade, em busca de um “rejuvenescimento” do quadro funcional. Os
trabalhadores jovens seriam mais adaptaveis do que os empregados antigos aos
modernos recursos tecnologicos do setor pos-privatizacao. Além disso, poderiam ser
dispostos com menor resisténcia a uma realidade salarial precaria, com novas
funcbes a serem executadas em uma dinamica inovadora de organizacdo da
empresa no pos-privatizagdo (DIEESE, 2009; LARANGEIRA, 1998).

% A média anual de crescimento ou reducdo de todos os indicadores desta se¢do é calculada a partir
da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo nimero de anos das séries histéricas.



130

hY

Quanto & composi¢cdo dos trabalhadores do setor de telecomunicacoes,
segundo a faixa etaria, € possivel verificar a forte tendéncia de “rejuvenescimento”
da mao-de-obra, como apresentado no Grafico 15. A partir de 1999, o crescimento
no total de empregados mais jovens, dispostos nas faixas etarias de 18 a 24 anos e
25 a 29 anos, mostrou-se significativo em relacdo ao ano anterior a privatizagdo. A
primeira faixa etaria passou de 10,5% em 1997 para mais de 16,6% em 1999,
enguanto a segunda passou de 11,6% para mais de 16,2% no mesmo periodo. A
tendéncia em “rejuvenescer” a mao-de-obra se manteve na série historica, embora
tenha apresentado menor impeto a partir de 2003. Entre 1997 e 2009 houve
crescimento médio anual pouco superior a 16% entre os que possuem 18 a 24 anos

e 25 a 29 anos.

Grafico 15 - Trabalhadores em telecomunicagdes, segundo a faixa
etaria, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

Confirma-se, com efeito, a tendéncia ja apontada no final dos anos 1990 de
gue o setor de telecomunicacfes passaria a contar com trabalhadores mais jovens
entre seus empregados, a partir, sobretudo, da privatizacdo das empresas de
telefonia. Larangeira (1998) e Motim (2002), ao analisarem a natureza das primeiras
mudangas no perfil socio-ocupacional dos trabalhadores, no final da década de
1990, sugeriram que a gestdo privada do setor de telecomunicacfes, associada as
novas tecnologias digitais implantadas na malha telefénica do pais, tenderiam a

‘rejuvenescer” a mao-de-obra empregada no setor como um todo. Em pesquisa
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recente, o DIEESE também constatou essa alteracéo geracional na for¢a de trabalho

das telecomunicacoes:

E importante lembrar que as transformacdes no perfil etario dos
trabalhadores em telecomunicacfes estao intimamente ligadas as préticas
de gestdo de pessoal implementadas nas empresas do setor apés a
privatizacdo. Tais praticas tinham como objetivo, entre outros aspectos,
modificar a cultura organizacional da empresa, mediante a substituicdo de
trabalhadores antigos e de idade avancada por jovens, criados num
ambiente educacional e cultural distintos (DIEESE, 2009, p. 19).

A constatagdo feita na pesquisa conduzida pelo DIEESE (2009), e por
estudos realizados no final dos anos 1990, se confirma quando analisadas as
mudancas na composicdo etaria dos trabalhadores com idade mais avancada.
Segundo o grafico 15, os empregados dispostos na faixa compreendida entre 40 e
49 anos — maior grupo em 1997, com mais de 37% do total — sofreram forte reducéo
a partir de 1999. Em 2009, pouco mais de 15% dos empregados no ramo da
telefonia encontrava-se entre os que possuem 40 a 49 anos. Na série historica
analisada a reducdo média no total de trabalhadores nessa faixa etaria foi superior a
13%.

O setor intermediario, aquele em que se encontram o0s empregados com
idades entre 30 e 39 anos, bem como 0 mais antigo, com os trabalhadores situados
entre os 50 a 64 anos, tiveram variacdo pequena no periodo. O primeiro se manteve
na faixa dos 30% do total da mao-de-obra. Os trabalhadores com faixa de idade
mais avancgada, por sua vez, embora tenham passado por reducdo até 2001, tiveram
posteriormente um leve crescimento, alcancando mais de 6% do montante
empregado no setor de telecomunicacdes do Brasil, a partir de 2007 (Grafico 15).

O nivel de instru¢cdo dos trabalhadores empregados no ramo da telefonia
também passou por mudancas significativas na Gltima década. Ao observar o gréfico
16 é possivel notar uma forte reducéo entre os trabalhadores com educacao de nivel
basico, passando de pouco menos de 25% em 1997, para um numero inferior a 5%
do total de empregados nas telecomunicagfes em 2009. A tendéncia de queda no
montante de trabalhadores com educacdo formal bésica se manteve na série
histérica em questédo, chegando proxima a 21% em média, por ano, no periodo. A
reducdo mostrou-se mais acentuada a partir de 1999, ou seja, no ano imediatamente
posterior a conclusdo do processo de privatizacdo das empresas de

telecomunicagfes do pais.
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Grafico 16 - Trabalhadores em telecomunicacgdes, segundo o grau de
instrucdo, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elaborag¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

O peso relativo dos empregados com educagao escolar superior, por sua vez,
cresceu significativamente entre 1997 e 2009, com numeros superiores a 15% de
elevacdo média no periodo. Ao contrario da situagdo registrada entre o0s
trabalhadores com educacdo béasica, o crescimento mais expressivo na faixa de
empregados com ensino superior se deu entre 1997 e 1999, logo apds o término da
privatizacdo das companhias estatais. Entre os trabalhadores com educacdo de
nivel médio a variacdo foi menos expressiva, se mantendo na faixa dos 45% do total
da mao-de-obra empregada na série historica.

A elevacgéo no grau de instrucdo dos trabalhadores tornou-se estratégica para
as grandes operadoras que passaram a atuar a partir do fim da década de 1990,
pois a diversificacdo dos servicos oferecidos aos usuarios, associada as novas
tecnologias digitais introduzidas na rede, bem como aos novos padrdes de gestao
da forca de trabalho, demandaram trabalhadores com grau de formacéo escolar
mais elevada (BRASIL TELECOM, 2004). O DIEESE (2009), por sua vez, adiciona
situacfes da conjuntura macroecondmica como novos elementos explicativos para a
reorganizacao do quadro funcional nas telecomunicacfes do pais, na ultima década:

O aumento do grau de instrucdo do trabalhador em telecomunica¢fes
insere-se dentro de um contexto de elevagdo dos anos de estudo da
populagdo brasileira de um modo geral. Além disso, em momentos de
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baixas taxas de crescimento econémico e grande oferta de mao-de-obra —
como foi o caso da década de 1990 e inicio dos 2000 — as empresas de um
modo geral utilizam a variavel educagcdo como uma forma de filtrar e
selecionar os trabalhadores mais qualificados, ainda que a atividade a ser
desempenhada ndo demande tais requisitos educacionais (DIEESE, 2009,
p. 21).

O perfil so6cio-ocupacional dos trabalhadores em telecomunicacdes
permaneceu, na Ultima década, sua trajetéria de mudancas. A disparidade de
género, embora com leve crescimento na participacdo feminina, se manteve elevada
entre 1997 e 2009, confirmando a histérica concentracdo de trabalhadores entre a
mao-de-obra empregada nas empresas do ramo da telefonia. O processo de
‘rejuvenescimento” da forga de trabalho, por seu turno, se manteve constante nos
ultimos dez anos. A mao-de-obra das telecomunicacdes, até 1997 concentrada nos
trabalhadores com mais de 40 anos de idade — fruto, em grande medida, da
estabilidade funcional garantida pelas empresas estatais — passou, gradativamente,
a situar-se nagueles com menos de 30 anos de idade.

Associado as mudancas na composicdo etaria, o nivel de escolaridade dos
trabalhadores passou por forte elevacdo. Os postos de trabalho ocupados por
agueles que possuem ensino superior passaram de metade do total empregado nas
telecomunicagfes do pais. Esse crescimento, iniciado durante a fase estatal do setor
de telefonia, ganhou forca a partir de 1999. Além disso, os trabalhadores com nivel
escolar basico, que ja representaram 25% da mao-de-obra empregada, em 2009

nao chegavam a 5% dos trabalhadores das telecomunicac¢des no Brasil.

4.3As relagcdes de trabalho

O processo de continuas mudangas no ramo das telecomunica¢fes na ultima
década teve, além de reflexos sobre o perfil dos empregados, significativas
alteracOes nas relacdes de trabalho no setor. Pesquisas realizadas no final dos
anos 1990 ja registravam as principais alteracées no que se refere a realidade do
trabalho nas telecomunicagbes, notadamente com a intensificagdo das
transformacdes decorrentes da privatizagcdo do sistema nacional de telefonia em
1998 (LARANGEIRA, 1998; RUDUIT 2001; WALTER; GONZALEZ,1998).
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De modo a sistematizar as principais tendéncias recentes, optou-se por
priorizar as seguintes variaveis no desenho analitico das relacdes de trabalho no
setor, entre 1997 e 2009: composicdo da forca de trabalho segundo o tempo de
servico em meses e em anos, a faixa de salarios minimos, o tempo de servigco em
meses e a remuneracdo meédia. A evolucdo da ultima varidvel é analisada em nivel
global e segundo o género, o grau de instrucdo, a faixa etaria e o tempo de servico.

A estratégia de reorganizacdo da forca de trabalho, sobretudo apds a
privatizacdo das empresas do setor de telecomunicagbes, passou a privilegiar
tempos reduzidos de vinculo dos trabalhadores, fazendo crescer a rotatividade da
mao-de-obra. Os dados apresentados no Gréafico 17 revelam que em torno de 20%

do total de trabalhadores tinham até 5,9 meses de vinculo ativo, entre 2001 e 2009.

Grafico 17 - Trabalhadores em telecomunicacgdes, segundo os meses
de tempo de servico, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

No primeiro ano da série historica, 1997, havia menos de 10% do montante
empregado nessa faixa de meses, passando a mais de 30% em 1999. A partir de
entdo, a forca de trabalho empregada nas telecomunicagcdes, com até 5,9 meses de
vinculo, permaneceu estabilizada na casa dos 20% do total.

Aqueles gque permanecem com vinculos empregaticios ativos entre 6 e 23,9
meses cresceram no periodo analisado, passando de aproximadamente 15% em
1997 para pouco mais de 35% em 2009. E importante destacar que as duas faixas

etarias consideradas, que reanem os trabalhadores com até 23,9 meses de vinculo,
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ou seja, menos de dois anos, somaram mais da metade da forca de trabalho
empregada no setor de telecomunica¢des do Brasil em 2009. A alta rotatividade da
mao-de-obra, garantida pela politica permanente de desligamentos, tornou o
emprego no setor marcado por forte instabilidade, como havia sido constatado por
DIEESE (2009, p. 15).

Os trabalhadores com 24 a 59,9 meses de tempo de servico também tiveram
crescimento em relacdo ao total de empregados no setor de telecomunicacfes do
pais, sobretudo a partir de 2001. Entre 1997 e 2009 esse grupo de trabalhadores
registrou expansdo superior a 113%, com média proxima dos 19%°. Em 2009,
esses empregados compunham o segundo maior grupo de trabalhadores no setor
de telecomunicac¢fes, quando considerado o tempo de servigco, somando mais de
24% do total (Gréfico 17).

Os postos de trabalho ocupados por empregados mais antigos no setor, com
60 meses ou mais de tempo de servico, sofreram reducédo dramatica no periodo em
guestao, passando de aproximadamente 60% do total em 1997, para menos de 15%
em 2009, confirmando a tendéncia de diminuicdo do tempo de vinculo dos
trabalhadores na ultima década.

Quando analisados os valores de tempo médio de emprego confirma-se, de
forma contundente, a reducdo drastica do periodo no qual os trabalhadores
permanecem empregados no setor, em média. Os dados apresentados no Grafico

18 contribuem com essa constatacao:

® A média anual de crescimento ou reducdo de todos os indicadores desta sec¢do ¢é calculada a partir
da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo nimero de anos das séries histéricas.
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Grafico 18 - Trabalhadores em telecomunicagdes, segundo o tempo
médio de emprego, em anos (1997-2009)*
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Fonte: Elaboracao do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Utilizou-se o ano de 2002, quebrando a progressao da série histdrica da pesquisa, pois o banco de dados da
RAIS nao disponibilizou o tempo médio de emprego para o ano de 2003.

Em 1997, o periodo médio, em anos, em que um trabalhador permanecia
empregado no setor era proximo dos doze anos. A mais forte reducdo manifestou-se
entre 1997 e 1999, intervalo de tempo em que o processo de privatizacdo havia se
efetivado, demonstrando a drastica alteracdo no perfil dos trabalhadores
empregados, com desligamentos dos mais antigos. A tendéncia de queda no tempo
de emprego mostrou-se permanente na série histérica em questdo. Em 2009, dltimo
ano considerado, a média de permanéncia com vinculo ativo em empresas de
telecomunicacdes no pais era pouco superior a trés anos, ou seja, aproximadamente
nove anos a menos do que em 1997, confirmando as altas taxas de rotatividade de
mé&o-de-obra na dinamica setorial.

A composicdo da forca de trabalho, segundo a faixa de salarios minimos,
sofreu fortes transformacdes na ultima década. A maior parte dos trabalhadores do
setor de telecomunicacfes passou a se concentrar nas faixas salariais mais baixas,
numa evolugdo negativa continua na série histérica analisada, como mostram 0s
dados do Gréafico 19. Associado ao crescimento dos trabalhadores situados nas
menores faixas salariais, notou-se a reducado significativa entre aqueles que
recebem os salarios mais elevados.

Por um lado, os trabalhadores que recebiam até dois salarios minimos

passaram de pouco menos de 5% do total, para mais de 25% dos empregados nas
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telecomunicagfes do Brasil, entre 1997 e 2009. Aqueles que recebiam entre dois e
cinco salarios também cresceram no periodo, passando de 14% para mais de 33%
do total de trabalhadores empregados no setor de telecomunicac¢ées do pais. Houve,
por outro lado, redugéo significativa nas outras faixas salariais apresentadas no
Gréfico 19, sobretudo entre aqueles que recebiam quinze salarios minimos ou mais.
O montante de empregados, caiu de 32% para menos de 10%, entre 1997 e 2009.
No mesmo periodo, registrou-se queda superior a 10% no total de trabalhadores que
recebiam entre dez e quinze salarios minimos, passando de pouco mais de 20%
para aproximadamente 10%. J& os trabalhadores entre 5 e 10 salarios minimos
também expressaram uma reducdo importante no periodo considerado no Gréfico
19, de 28% para menos de 20%.

Grafico 19 - Trabalhadores em telecomunicagdes, segundo a faixa de
salarios minimos, em percentuais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.

A concentragdo crescente dos trabalhadores nas menores faixas salariais
confirma a tendéncia registrada logo apds a privatizacdo das telecomunicacdes. De
maneira geral, passa a haver uma alteragédo na realidade do trabalho do setor, que
historicamente se caracterizou por manter uma realidade salarial mais virtuosa aos
trabalhadores empregados (SILVA, 2003, p. 65).

A politica seletiva de demissfes, que passou a redefinir a forca de trabalho,
sobretudo apds a privatizacdo, desligando os empregados com melhores salarios,

alterou o cenario significativamente. A tendéncia em concentrar os trabalhadores
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nas menores faixas salariais se manteve na década atual, num processo continuo
de reorganizacdo do quadro de empregados, em que se evidencia a estratégia de
reducdo dos salarios dos trabalhadores.

A tendéncia em diminuir o custo do trabalho apds a privatizacao confirma-se,
com efeito, quando analisados os valores da remuneracdo média no periodo em
guestdo. Entre 1997 e 2009, a média salarial dos trabalhadores em
telecomunicacdes passou por queda real acentuada, como revelam os dados do

Gréfico 20, com valores corrigidos em relacdo a dezembro de 2009.

Gréfico 20 - Trabalhadores em telecomunicac¢des, segundo a
remuneracdo meédia*, em reais (1997-2009)
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Fonte: Elaboracdo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Deflator Utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

A evolucdo nominal da média salarial mostrou-se positiva entre 1997 e 2009,
passando de pouco mais de R$ 1.500,00 para aproximadamente R$ 3.000,00,
perfazendo um crescimento médio acumulado superior a 8%. No entanto, quando
sdo analisados os valores reais do salario no setor de telecomunicacdes, corrigidos
para os pregos de dezembro de 2009, nota-se uma reducdo importante. A queda
real no salario médio manteve-se regular no periodo analisado, crescendo somente
entre 2005 e 2007. A reducdo média, entre 1997 e 2009, com valores corrigidos,
atingiu pouco mais de 3%, passando de aproximadamente R$ 3.500,00 no primeiro
ano da série, para menos de R$ 2.800,00 em 2009.
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Os dados do Gréafico 20 confirmam a tendéncia de rebaixamento na
remuneracdo média da forca de trabalho das telecomunicacfes na ultima década.
Embora o setor continue apresentando salarios mais elevados que a média nacional
(Tabela 3), a diferenca tem diminuido gradativamente no periodo atual, como ja
havia sido constatado por Guimaraes (2006, p. 153). A tendéncia de redugédo no
salario médio do trabalhador guarda relacdo, sobretudo, com a expansdo de
remuneracdes de até dois salarios minimos. Ha, dessa forma, forte correlacéo entre
a expansdao do trabalho em faixas salariais menores e a queda na média salarial dos
trabalhadores no setor, como sugere DIEESE (2009, p. 28).

A andlise mais detalhada da realidade salarial dos trabalhadores das
empresas de telecomunicacbes permite caracterizar a natureza complexa da
realidade do trabalho no setor, sobretudo nos ultimos anos. Quando cruzadas as
variadveis de género e remuneracdo media, com valores corrigidos para dezembro de
2009, entre 1997 e 2009, percebe-se que a desigualdade salarial se manteve, como

revelam os dados do Grafico 21:

Grafico 21 - Trabalhadores em telecomunicagfes, segundo o género,
aremuneracdo média* e a diferenca salarial entre os géneros, em
reais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Valores corrigidos para Dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

Houve reducao na desigualdade salarial por género, no periodo em questao.
Entre 1997 e 2009 a reducdo acumulada foi superior a 17%, com média acima de

3%, tendo nos anos de 1999 a 2003 as baixas mais acentuadas. Nao obstante a
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desigualdade tenha se reduzido, ela se manteve em patamares elevados. Em 1997
as mulheres recebiam aproximadamente 60% dos valores auferidos pelos homens.
Em 2009, esse valor era pouco superior a 71% do salario masculino.

Embora a reducdo na desigualdade de género tenha sido significativa, a
diferenca permanece em niveis extremamente elevados. Além disso, esse fenbmeno
de reducédo do fosso salarial entre trabalhadores e trabalhadoras consolidou-se néo
pela melhoria nos rendimentos das mulheres, mas pelo caminho mais negativo, com
a queda acentuada no salario dos homens empregados no setor de
telecomunicacfes. Vale ressaltar, também, que os homens sempre formaram a
maioria do montante empregado no ramo da telefonia na ultima década,
evidenciando a perversidade no quadro de rebaixamento salarial empreendido pelas
empresas do setor.

Ainda que a distancia salarial entre homens e mulheres tenha se reduzido no
periodo, percebe-se que ndo houve melhoria real da remuneracdo percebida pelas
mulheres. Entre 1997 e 2009, as mulheres tiveram sua realidade salarial
praticamente inalterada, com elevacdo meédia inferior a 0,2% no periodo histérico
considerado. E importante notar que entre 2001 e 2005 a queda na remuneracao foi
significativa, tendo se recuperado nos anos posteriores, mas sem garantir melhora
importante no quadro salarial das trabalhadoras, ou s6 recuperando os valores
registrados nos primeiros anos da serie.

Quando analisada a relacdo entre as variaveis de grau de instrucao e
remuneracdo media, levando em conta os valores corrigidos para dezembro de
2009, o cenario ndo se altera significativamente, como mostram os dados
apresentados no Grafico 22. Entre os trabalhadores com nivel basico de educacao
formal, a queda nos rendimentos foi significativa na série histérica em questdo. Em
1997, os valores chegavam a pouco menos de R$ 2.500,00. Em 2009, por sua vez,
um trabalhador com esse nivel de escolaridade recebia, em média, R$ 1.000,00. As
maiores baixas nos rendimentos se deram entre 1997 e 2003. Nesse ano, o salario
médio chegou a menos de R$ 700,00. A partir de entdo houve certa estabilizacéo
proxima de R$ 1.000,00. No periodo analisado no Gréafico 22, a queda acumulada
nos salarios entre os trabalhadores com nivel basico de escolaridade chegou
proxima aos 49%, com reducdo meédia, por ano, superior a 8% no periodo.

Entre os trabalhadores com nivel médio de formacdo escolar, também se

notou reduc&o nos niveis salariais. Entre 1997 e 2009 a reducao passou de 53%,
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com queda média, por ano, proxima de 9%. Na faixa dos que possuem educacao de
nivel médio, a reducdo mais acentuada se concentrou entre 1997 e 2005. A partir
desse ano, contudo, houve pequena tendéncia em recompor 0s niveis de
remuneracdo. Em 1997, um trabalhador com nivel médio de formag&o escolar
recebia pouco mais de R$ 2.500,00. No ultimo ano da série, por sua vez, um

empregado com a mesma formacao recebia pouco menos de R$ 1.300,00.

Grafico 22 - Trabalhadores em telecomunicac¢des, segundo o grau de
instrucéo e aremuneracdo meéedia*, em reais
(1997-2009)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Valores corrigidos para Dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

E importante ter clareza, quando analisados os dados de remuneracdo média
e grau de instrucdo, que aproximadamente metade dos postos de trabalho do setor
de telecomunica¢cbes do Brasil, em 2009, estava situada nessas duas faixas de
escolaridade. Os trabalhadores com ensino superior, que formavam pouco mais da
metade da mao-de-obra empregada no setor de telecomunica¢des do pais em 2009,
também passaram por reducdo salarial muito significativa. Um trabalhador, com
ensino superior, que em 1997 recebia mais de R$ 4.500,00, em dezembro de 2009
recebia pouco mais de R$ 3.000,00. Entre 1997 e 2009 a redugdo acumulada nos
rendimentos desses trabalhadores foi superior a 24%, com queda média, por ano,
acima de 4%. Vale ressaltar, ainda, que entre 2001 e 2007 a queda foi muito
acentuada, apresentando recuperacao entre 2007 e 2009, mas permanecendo em

patamares inferiores aos primeiros anos da série.
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De maneira geral, é possivel apontar para um cenario de forte rebaixamento
nos rendimentos salariais dos trabalhadores do setor de telecomunicacdes, em
todos os niveis de instrucdo. Como ja foi dito, a reorganizacdo do perfil dos
trabalhadores empregados foi importante, com aumento daqueles com ensino
superior e forte retracdo entre os que possuem educacdo basica. JA& a queda
acentuada nos rendimentos foi generalizada, atingindo mais acentuadamente 0s
trabalhadores com ensino basico e médio. Isto de acordo com as reducbes
acumuladas no periodo considerado no Gréafico 22: basico 49%, médio 53% e
superior 24%.

A situacdo salarial no setor de telecomunicacbes do Brasil, quando
considerada a variavel faixa etaria, mostra-se bastante préxima de andlises
realizadas com outras variaveis, como apontam os dados presentes no Grafico 23.
Entre aqueles situados na faixa etéria mais jovem, 18 a 24 anos, a remuneracao
média, quando os valores sdo corrigidos para dezembro de 2009, passou de R$
1.284,00, em 1997, para menos de R$ 1.100,00 em 2009. Cumpre destacar que a
reducdo mais acentuada dos rendimentos para essa faixa etaria ocorreu entre 2001
e 2005, quando o salério atingiu R$ 982,00, seu patamar mais baixo no periodo. A
partir de entdo houve leve recuperagdo nos rendimentos. Entre 1997 e 2009 o
salario desses trabalhadores acumulou reducdo média superior a 2% ao ano. Vale
ressaltar, ainda, que esse grupo de empregados percebeu a menor remuneracao
entre todas as faixas etarias da mao-de-obra das telecomunicacdes durante a série
historica.

JA4 os trabalhadores situados entre 25 e 29 anos registraram pequeno
crescimento no salario, passando de R$ 2.060,00 em 1997, para pouco menos de
R$ 2.100,00 em 2009. Na faixa historica considerada, houve crescimento acumulado
nos rendimentos, superior a 4%, com variagcdo média anual préxima da estagnacéo.
A mao-de-obra nessa faixa etaria recebe rendimentos pouco superiores aos
trabalhadores com 18 a 24 anos, mas bastante reduzido em relacdo as demais

faixas etarias.
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Grafico 23 - Trabalhadores em telecomunicagdes, segundo a faixa
etéria e a remuneracao meédia*, em reais (1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Valores corrigidos para Dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

E importante destacar que, em 1997, pouco menos de 18% do total de
trabalhadores empregados em telecomunicacdes no Brasil estavam situados nas
duas faixas etarias consideradas, 18 a 24 e 25 a 29 anos. A estratégia de
‘rejuvenescimento” da mao-de-obra, empreendida pelas empresas a partir da
privatizacdo do setor no final dos anos 1990, passou a reorganizar, como ja foi
observado, fortemente o perfil dos trabalhadores empregados. Em 2009, mais de
43% dos trabalhadores possuiam 18 a 29 anos de idade. Houve, dessa forma, um
crescimento da forca de trabalho jovem, aquela que percebe as piores
remuneracdes do setor.

Os trabalhadores que possuem entre 30 e 39 anos obtiveram melhora nos
rendimentos durante a série historica. Entre 1997 e 2009 o salario desse grupo de
empregados passou de R$ 3.119,00 para pouco mais de R$ 3.720,00, registrando
um crescimento acumulado superior a 19%, com elevagdo média anual proxima dos
4%. Esse setor da forca de trabalho empregada nas telecomunicacfes se manteve
relativamente estavel na Ultima década, somando pouco menos de 35% do total de
empregados nas telecomunicacdes entre 1997 e 2009.

Entre aqueles trabalhadores com 40 a 49 anos de idade, os rendimentos
tiveram pequena variacao positiva no periodo em questdo, passando de R$ 4.613,00

em 1997 para pouco mais de R$ 4.722,00 em 2009. Na faixa histérica, registrou-se
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crescimento acumulado pouco superior 3% entre esse grupo de trabalhadores. Vale
ressaltar que essa faixa etaria sofreu a maior reducdo em relacdo ao montante de
trabalhadores do setor, entre 1997 e 2009, passando de 35% do total de
empregados no primeiro ano da série histérica, para menos de 15% em 2009. Ainda
gue esses trabalhadores recebam remunerac¢des 300% acima, em média, dos que
tém entre 18 e 29 anos, passaram a formar o segundo menor conjunto de
empregados no ramo das telecomunicacdes, ap6s as transformacbes
organizacionais da ultima década, quando considerado o aspecto geracional.

Os trabalhadores que ocupam a faixa etaria dos 50 aos 64 anos de idade,
formam, historicamente, o menor grupo profissional das telecomunicacfes. Entre
1997 e 2009 mantiveram-se praticamente estaveis, representando aproximadamente
6% do total de empregados. Embora permanecam recebendo os melhores salérios
da categoria, quando comparados com outras faixas etarias e remuneracgao,
sofreram forte reduc&o nos rendimentos durante a Ultima década. Entre 1997 e 2001
registrou-se crescimento nos salarios desse grupo de trabalhadores, passando de
R$ 5.619,00 para R$ 6.283,00. A partir de entdo houve redugcdo acentuada nos
rendimentos, com exce¢do do ano de 2005. Em 2009, o salario médio de um
trabalhador com 50 a 64 anos ficou préximo de R$ 4.899,00. Em todo o periodo,
analisado no Grafico 23, notou-se queda acumulada superior a 11%, com reducéao
média proxima de 2% no periodo. Mesmo com o crescimento nos rendimentos entre
1997 e 2001, as quedas em anos seguintes levaram a uma media salarial, nessa
faixa etéria, menor que a verificada em 1997, ano do inicio da série.

De maneira geral, pode-se afirmar que a piora nos rendimentos salariais
manifestou-se tanto entre aqueles trabalhadores que historicamente receberam os
menores salarios, mas que cresceram em participacdo no total de empregados na
ultima década, ou seja, aqueles situados entre 18 e 29 anos, como entre 0s que
formavam o setor com melhores salarios, mas que possuem baixa participacdo no
montante empregado, isto €, 0os que se situam entre 50 e 64 anos. De maneira
global, houve uma piora generalizada e acentuada nos rendimentos com a
reconfiguracdo do perfil dos trabalhadores, sobretudo mediante o aumento da
participacdo dos jovens com salarios reduzidos, e diminuicdo dos trabalhadores com
melhor remuneracao.

A situacdo dos rendimentos salariais nas telecomunicacfes sofre alteracéo

guando se considera a variavel tempo de servico. Nesse cenario, seguindo a série
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histérica compreendida entre 1997 e 2009, ha manifestacdes mais virtuosas para a
realidade enfrentada pelo trabalhador, como mostram os dados do Gréfico 24. Entre
agueles trabalhadores com menor tempo de vinculo ativo, até 5,9 meses, houve
variagdo positiva acumulada entre 1997 e 1999, seguida de queda nos anos
seguintes. No entanto, em valores absolutos o salario desse conjunto de
trabalhadores, que formava pouco mais de 20% do total de empregados no setor em
2009, pouco se alterou, passando de aproximadamente R$ 1.900,00, em 1997, para
pouco mais de R$ 2.000,00, em 2009.

O montante de trabalhadores que mais cresceu na ultima década, quando
considerado o tempo de vinculo ativo, situou-se entre 0os que possuem de 6 a 23,9
meses sob situacdo de emprego no setor de telecomunicacées. Em 1997 formavam
aproximadamente 10% do total de trabalhadores; em 2009, por sua vez, perfaziam
quase 40% dos empregados. O rendimento salarial desse grupo de trabalhadores
passou de R$ 1.997,00 no primeiro ano da série histdrica, para pouco mais de R$
2.436,00 em 2009, registrando um crescimento acumulado superior a 30%, com
elevacdo média pouco acima de 5% ao ano.

E importante destacar que o crescimento e manutencdo de altas taxas de
rotatividade de mao-de-obra no setor de telecomunicacdes nao permitem que 0s
trabalhadores ascendam a niveis salariais mais elevados, visto que
aproximadamente 60% dos empregados em telecomunicacfdes, em 2009, estavam
no emprego por até 23,9 meses, ou menos de dois anos. Entre esses trabalhadores
e aqueles que permanecem tempos maiores no emprego houve, historicamente,
defasagens salariais significativas. Até o final da década de 1990 a maior parte dos
trabalhadores permanecia por longos periodos sob situacdo de emprego, tendo
acesso a melhores rendimentos salariais. A reestruturacdo do perfil da forca de
trabalho empregada, empreendida na ultima década, manteve a rotatividade em
patamares elevados, lancando grande parte dos trabalhadores a situacbes mais
instaveis e com as piores remuneracdes quando observada a variavel tempo de

servico.
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Grafico 24 - Trabalhadores em telecomunicag¢des, segundo o tempo
de servico e aremuneracdo média*, em reais
(1997-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da RAIS/MTE.
* Valores corrigidos para Dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

Os trabalhadores situados entre 24 e 59,9 meses de tempo de servico
perceberam o maior aumento real nos rendimentos entre todas as faixas
consideradas no Gréfico 24, passando de R$ 2.340,00, em 1997, para mais de R$
3.456,00, no ultimo ano da série histérica, registrando 53% de elevacdo acumulada
e pouco menos de 9% em média anual. Os empregados com esse tempo de vinculo
ativo no setor tiveram variacao significativa na série histérica, passando pouco mais
de 10% do total em 1997 para aproximadamente 25% dos empregados no setor em
2009. E possivel afirmar que essa faixa de tempo de servigo retine os trabalhadores
gue tiveram inflexdo virtuosa nos rendimentos, a0 mesmo tempo em que
aumentaram sua participacdo no conjunto da mao-de-obra empregada em empresas
de telecomunicacdes, entre 1997 e 2009.

Aqueles trabalhadores com mais tempo de servigo permaneceram recebendo
os melhores salarios, passando de R$ 4.492,00, em 1997, para R$ 4.855,00, em
2009. Em geral pode-se afirmar que os rendimentos tiveram variacdo pouco
relevante no periodo. Todavia, essa faixa de tempo de servico que reunia 60% dos
trabalhadores em telecomunicagcdes em 1997, ainda durante a fase estatal de
gestdo do sistema, em 2009 ndo agrupava 15% do total. Ou seja, ainda que os
rendimentos dos que tém maior longevidade no vinculo de trabalho tenham se

mantido em patamares elevados, a reestruturacdo no perfil dos trabalhadores,
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priorizando a alta rotatividade na méao-de-obra e o reduzido tempo de vinculo,
restringiu fortemente o acesso dos empregados aos rendimentos mais virtuosos.

De maneira geral, os dados confirmam as hipoteses da literatura de que as
transformagdes no cenario das telecomunicagfes do Brasil, em relacdo ao perfil
sécio-ocupacional e as relagfes de trabalho, permaneceriam intensas na década
atual. As alteracGes nos marcos regulatérios, as disputas pelo controle acionario das
operadoras, a expansdo dos servicos e, especialmente, a reestruturacao
organizacional das empresas mantiveram a realidade do trabalho sob forte mutagéo.

Dessa forma, é relevante constatar a convergéncia no processo de
reconfiguracdo do perfil e das condicbes de emprego enfrentadas pelos
trabalhadores do setor de telecomunicagdes. O “rejuvenescimento” da forca de
trabalho, associado ao aumento da escolaridade e a manutencdo da prevaléncia
masculina entre a méo-de-obra empregada, fizeram parte da reestruturacao do perfil
dos trabalhadores. A reconfiguracdo das caracteristicas da forca de trabalho foi
realizada mediante a pratica sistematica das demissdes sem justa causa, baseadas
em critérios claramente delimitados: trabalhadores mais velhos e com menor
escolaridade tiveram prioridade nos desligamentos, que se iniciaram ainda na
segunda metade da década de 1990 e continuaram fortemente nos anos 2000.

Quando analisados os atributos relacionados as relacdes de trabalho no setor
de telecomunicacdes, € notavel que a politica de reestruturacdo no quadro funcional
ensejou mutacdes significativas também nesse cenéario. As demissfes estiveram
claramente direcionadas aos que recebiam maiores salarios e tinham tempos de
servico mais significativos, conformando um quadro funcional que passou a se
concentrar nas menores faixas salariais de rendimento e baixo tempo de vinculo
empregaticio.

Vale ressaltar, ainda, que a pratica das demissfes tornou a rotatividade da
mao-de-obra no setor de telecomunicacbes uma caracteristica constante,
restringindo fortemente a construcdo de carreiras profissionais marcadas pela
longevidade e possibilidades de expansao nos rendimentos garantidos pelo tempo
de servigo.

De maneira geral, a realidade do trabalho nas telecomunica¢bes, quando
relacionados dois momentos, inicio dos anos 2000 e final da década atual, permitem
refletir sobre o conceito de precarizacdo de forma bastante objetiva. A literatura

sugere que somente quando relacionados cenarios distintos € que se torna possivel
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avaliar se houve ou ndo a configuracdo de um quadro em que a precarizagao se
manifesta no ambito do trabalho (DRUCK, 2009; LEITE, 2009).

Dessa forma, ao verificar a evolucéo de variaveis relacionadas com a situagao
do trabalho no setor de telecomunicagdes na década atual, € notavel que tenha
havido um processo de forte concentracao dos trabalhadores nas menores faixas de
remuneracao e de tempo de servico. O comportamento desses indicadores no setor
analisado configura um quadro de precarizacdo do trabalho (LEITE, 2003; TONI,
2006).

A estratégia de reducdo nos tempos de vinculo mediante a pratica das
demissfes inclui o conjunto dos trabalhadores num cenéario de forte instabilidade
funcional. Ou seja, mesmo aqueles setores da mao-de-obra que gozam de
perspectivas mais virtuosas, com tempos de vinculo mais longevos e melhores
salérios, permanecem constantemente ameacados pelas altas taxas de rotatividade
da forca de trabalho no setor de telecomunicagdes. O “trabalho inseguro”, como
sugeriu Beynon (2003) torna-se uma constante.

Apresentada a realidade do trabalho no setor de telecomunicacdes no seu
conjunto, no Brasil, passa-se a analisar, no proximo capitulo, a trajetéria de uma
empresa-espelho, com énfase para sua evolugcdo operacional, perfil socio-

ocupacional da forca de trabalho e relacdes de trabalho na ultima década.
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5. TRAJETORIA E REALIDADE DO TRABALHO NUMA EMPRESA-
ESPELHO: A GLOBAL VILLAGE TELECOM

As transformagdes pelas quais passaram as telecomunica¢cbes no Brasil, a
partir da segunda metade da década de 1990, resultaram num processo de
reconfiguracdo organizativa do setor, sobretudo com a privatizacdo das empresas
estatais em 1998. O cenédrio de mutacdes na realidade dessas empresas, sob
gestdo privada, foi intensamente investigado na ultima década (LARANGEIRA,
1998; MOCELIM, 2006; RUDUIT, 2001; WALTER; GONZALEZ, 1998). Além disso,
realizaram-se analises comparativas, cotejando a experiéncia estatal pretérita e a
nova realidade privada, dando conta das situacdes organizacionais e de trabalho
nesse setor.

Entre as inovacbes mais significativas derivadas da alteracdo dos marcos
regulatorios do setor de telecomunicacdes e da consolidacdo dos processos de
privatizacdo, encontra-se a criagdo de novas operadoras privadas, notadamente a
partir do ano 2000. Essas empresas passaram a atuar em concorréncia com as
estatais privatizadas, cumprindo-se a determinacdo legal de nao-exclusividade na
oferta de servicos para a populacdo, segundo as novas disposi¢cdes regulatérias
pos-privatizacdo. As empresas-espelho, como sdo chamadas essas novas
operadoras, foram criadas somente a partir da expedicado de “licencas-espelho” pela
ANATEL, entre 1999 e 2000 (BRASIL, 1997). Guimaraes (2006) sugere que essas
novas empresas reuniriam um conjunto de caracteristicas singulares em seu padrao
organizacional e na forma de gerir a forca de trabalho, notadamente por ndo terem
uma atuacgdao pretérita enquanto companhias estatais.

Em estudo realizado sobre a natureza das inovag¢des organizacionais no setor
automobilistico, Ramalho e Santana (2006) apontam para a complexidade
organizativa de empresas criadas ja sob padrbes enxutos. Embora a literatura
especializada sugira um cenario em que predominem, para essa modalidade
empresarial, os niveis reduzidos de hierarquizacdo funcional, estratégias de
integracédo dos trabalhadores ao projeto da empresa e utilizagdo de mecanismos
flexiveis de remuneragdo, seu estudo apontou para uma situacdo diferenciada no
setor automotivo, especialmente no polo criado ao sul do estado do Rio de Janeiro

no final dos anos 1990. Haveria, para a experiéncia analisada, uma combinacgao



150

entre esses elementos de natureza enxuta e aqueles tradicionalmente relacionados
aos modelos classicos de gestdo da forca de trabalho, com autoritarismo da
geréncia, ameaca constante de desemprego e baixo teor de envolvimento do
sindicato. Essa analise para o setor automotivo aponta para a necessidade de se
empreender estudos que apresentem um quadro investigativo de empresas que sao
criadas sob padrbes enxutos de organizacdo, em particular no setor de
telecomunicacdes. Elas trariam consigo um conjunto de situacdes organizacionais e
de gestado da forca de trabalho singulares em relagdo as empresas estatais do setor
de telefonia privatizadas no fim dos anos 1990.

O presente capitulo esta subdividido em trés partes. Na primeira, analisa-se a
trajetéria da empresa GVT, constatando-se, por meio de dados operacionais, seu
significativo processo de expansédo ao interior do setor de telecomunicacfes do pais
(secdo 5.1). A segunda e a terceira partes tomam a série histérica compreendida
entre 2006 e 2009, analisando de forma consecutiva o comportamento de variaveis
do perfil sécio-ocupacional (secéo 5.2) e das relac6es do trabalho da mao-de-obra
empregada na GVT (secdo 5.3) Nesta ultima secdo discutem-se, por fim, aspectos
da estrutura organizacional e gestdo da forca de trabalho empreendida pela
operadora. Procura-se, dessa forma, obter uma caracterizagcdo ampliada do setor de
telecomunicacdes brasileiro, tendo a experiéncia da empresa-espelho GVT como

objeto empirico de investigagao.

5.1Breve historico

A constituicdo da Global Village Telecom (GVT) enquanto operadora privada
do ramo das telecomunicacfes efetivou-se como forma de garantir legalmente a

concorréncia na area geografica controlada pela Oi/Brasil Telecom. A obtencédo da

»72

‘licenga-espelho”’~ emitida pela ANATEL para operar no ramo da telefonia fixa foi

" Embora a GVT tenha entrado em operacao no ano 2000, a diregcdo da empresa permitiu 0 acesso
aos dados somente do periodo 2006 a 2009, em que a companhia negociava agdes na Bolsa de
Valores de Sé&o Paulo. Em razdo disso, tinha algumas obrigagbes quanto a tornar publicas
informacBes operacionais. Nos demais anos de existéncia da empresa ndo havia qualquer obrigacéo
em dar publicidade aos dados operacionais, pois a companhia ndo negociava ac¢des na Bolsa.

2 Para a telefonia fixa foram emitidas quatro “licencas-espelho”: GVT (espelho da Oi/Brasil Telecom),
Vésper (espelho da Telemar e Telefonica) e Intelig (espelho da EMBRATEL). Esse processo, em
termos gerais, é analisado no capitulo 3 da dissertacgéo.
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feita em 1999. No entanto, somente em 2000 a empresa passou a prestar servigos a
populacédo de 24 cidades’, nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Paranda, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Distrito Federal (GVT, 2005).

O fato de se constituir como novidade no mercado de telecomunicacdes
trouxe um conjunto de dificuldades significativas para a operadora. Por um lado,
enguanto as empresas privatizadas assumiram toda a estrutura das companhias
estatais — especialmente a rede telefénica ja instalada — as empresas-espelho
tiveram que construir a infra-estrutura basica para entrar definitivamente em
operacéo. Por outro lado essas novas companhias puderam investir em tecnologias
mais avancadas para a composicdo dos servicos oferecidos aos usuarios. Tais
medidas demandaram aporte financeiro de grande envergadura. Somente nos anos
2000 e 2001, os dois primeiros de entrada em operacdo da GVT, a companhia
investiu, em valores corrigidos para dezembro de 20097, cerca de R$ 2 bilhdes
(GVT, 2005).

A complexidade da questdo ndo estava restrita, entretanto, aos investimentos
necessarios para constru¢cdo de redes. A concorréncia com as concessionarias
recém privatizadas assentou-se em relacdes significativamente assimétricas, tendo
em vista que as ex-estatais, além de ja contarem com a infra-estrutura consolidada
para operacao, tinham os usuarios ja assegurados. Ou seja, as empresas-espelho
partiram de um hall inexpressivo de usuarios, tendo que construir sua rede de
acessos telefénicos e, ao mesmo tempo, agir no sentido de retirar parte dos usuarios
ja associados as concessionarias.

Essa assimetria concorrencial levou alguns autores a afirmarem que o
sistema brasileiro de telecomunicacfes, ap0s a privatizacdo, deixou de assentar-se
no monopdlio de empresas estatais para se consolidar como um regime de duopdlio,
em que a concorréncia torna-se restrita, por regido geografica, a duas empresas
privadas em relacdes assimétricas de condi¢cfes. Estima-se que no inicio dos anos
2000 a Oi/Brasil Telecom controlasse 98% do mercado de telecomunica¢des na

regido geografica em que obteve concessdo da ANATEL apos o fechamento do

3 Porto Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Canoas, Novo Hamburgo, Santa Maria, Gravatai e Viamao
(RS); Curitiba, Londrina, Maring4, Ponta Grossa, Foz do Iguagu e Cascavel (PR); Florianopoalis,
Joinville e Blumenau (SC); Goiania, Aparecida de Goiania e Anapolis (GO); Cuiaba e Varzea Grande
gMT); Campo Grande (MS) e Distrito Federal (DF).

* Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).
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processo de privatizagdo, restando apenas 2% sob o controle da GVT
(CAVALCANTE, 2009).

A alternativa regulamentada pelos novos dispositivos legais, do final da
década de 1990, para reduzir os efeitos da distorcdo concorrencial, situava-se na
inexisténcia de obrigacdes para universalizar os servigos de telefonia nas regides
em que as empresas-espelho atuavam. Nesse sentido, a Oi/Brasil Telecom tinha
metas anuais de universalizacéo, aferidas pela ANATEL, enquanto a GVT possuia
metas de expansdo dos servicos”. Dessa forma, a empresa-espelho tinha
flexibilidade para escolher em quais cidades passaria a atuar, notadamente as que
contavam com caracteristicas tais que garantissem retorno econdmico aos seus
investimentos. Ja a Oi/Brasil Telecom, bem como as demais concessionarias,
deveriam universalizar os servicos inclusive naquelas regides e municipios em que o
retorno financeiro ndo fosse compativel com os investimentos da empresa (BRASIL,
1997; BOLANO; MASSAE, 2000).

Os desafios postos a consolidacdo da Global Village Telecom trouxeram um
conjunto de praticas inovadoras no oferecimento dos servigos a populacdo. Como
forma de se diferenciar das demais operadoras, especialmente da concessionaria
Oi/Brasil Telecom, a GVT introduziu, j& em seu primeiro ano de funcionamento, trés
elementos de distincdo em relacdo as praticas de mercado: cobranca das tarifas por
minutos, ndo por pulsos telefdnicos como as demais companhias, permitindo um
controle facilitado dos gastos aos usuarios; possibilidade de escolha de cinco planos
diferentes de franquia, diversificando as opc¢fes a populacdo, num cenério em que
as outras empresas ofereciam apenas um pacote padrdo de acesso aos USUArios; e
detalhamento, na fatura telefénica, das chamadas entre telefones fixos. Tais
medidas representaram procedimentos inéditos na prestacdo de servicos de
telefonia na regido em que a GVT atuava, garantindo pioneirismo no ramo das
telecomunicacgdes do pais (GVT, 2005).

Em junho de 2001, a operadora passou a atuar em outras 26 novas cidades’®
da regido geografica em que concorria com a Oi/Brasil Telecom. A expansédo

continuou e, em dezembro do mesmo ano, a GVT entrou nos estados de Rondobnia,

”® No capitulo 3 foram discutidas detalhadamente as diferencas e metas a serem cumpridas pelas
empresas.

’® Guaiba, Alvorada, Cachoeirinha, Campo Bom, Esteio, Passo Fundo, Rio Grande, Sdo Leopoldo,
Sapiranga, Sapucaia do Sul (RS), Palhoca, Brusque, Cricillma, ltajai, Sdo José (SC), Colombo,
Piraquara, Almirante Tamandaré, Pinhais, Araucéria, Apucarana, Cambé, Campo Largo, Guarapuava,
Paranagua, Sdo José dos Pinhais (PR).
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Acre e Tocantins’’. Além disso, garantiu, no mesmo periodo, a antecipacdo das
metas de expans&o’® dos acessos de telefonia fixa junto & ANATEL, recebendo
autorizacdo para atuar em todas as demais regides do pais.

Até o inicio de 2002, a GVT restringiu seus servicos a telefonia fixa
convencional, tanto para o usuario doméstico como no ambito corporativo. A partir
de marco daquele ano, contudo, a companhia lancou seus primeiros pacotes de
acesso a internet banda larga — conhecida como ADSL’® —, nas regifes em que ja
estava operando com a telefonia fixa convencional. Ainda em 2002, a empresa
passou a atuar no mercado corporativo da cidade de Sao Paulo (A GVT, 2003).
Além disso, lancou um provedor proprio de acesso gratuito a internet convencional —
conhecido como POP - disponibilizando aos usuarios a criagdo de enderecos
particulares de correio eletrénico (GVT, 2005).

Em 2003, a operadora conseguiu autorizacdo da ANATEL para oferecer
servicos de ligacao de longa distancia nacional e internacional a partir de 54 cidades
em que ja oferecia acesso a telefonia fixa local. Além disso, garantiu licenca para
entrar nas cidades do Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Em 2004, a GVT passou a
oferecer ligagbes a longa distancia nacional e internacional a partir das cidades de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte. Manteve, ainda, sua politica de
expansdo da rede, chegando a cidade de Sarandi, no Parana. Além disso, atingiu
cobertura pela internet banda larga em 78% de sua area de atuacao, perfazendo um
total de 43 cidades. Em setembro daquele ano a companhia ampliou seus servi¢os
aos usuarios, lancando pacote completo de produtos VolP®® (voz sobre plataforma
de internet), por meio do qual possibilitou realizar conversacdo entre usuarios
utilizando os recursos da internet (GVT, 2005).

A partir de 2005, a operadora ampliou sua oferta de internet banda larga,

chegando a regido Norte do pais, em Palmas (TO). Além disso, elevou a capacidade

" Somente nas capitais: Palmas (TO), Rio Branco (AC) e Porto Velho (RO).

® No final de 2001 a GVT possuia 860 mil terminais telefonicos instalados, enquanto as metas da
ANATEL exigiam 630 mil para até esse ano.

A sigla representa, em inglés, Asymmetric Digital Subscriber Line, ou, em traducéo livre, Linha
Digital Assimétrica para Assinante. O ADSL é uma plataforma digital de transmissao de dados mais
rapida e eficiente, que se utiliza das linhas telefénicas convencionais (ADSL, 2006).

8 A sigla representa, em inglés, Voice over Internet Protocol, ou, em traducéo livre, Voz sobre
Protocolo de Internet. O VoIP é uma ferramenta que permite a conversagdo humana por meio da
internet convencional ou por qualquer rede de computadores.
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de trafego na rede de internet, tornando-se pioneira em trabalhar com gigabit®™ na
velocidade disponivel ao usuario final da banda larga. A empresa também expandiu
sua oferta de servigos VolP, criando um mecanismo especifico, o Vono, para gerir
esse tipo de servico aos usuarios. Tal medida, também inovadora em relacdo as
praticas tradicionais de mercado, possibilitou a convergéncia, em pacotes
especificos aos usuarios, de todas as possibilidades de servicos disponiveis (A GVT,
2010).

Em 2006 houve expanséo significativa da companhia em sua area geografica
de atuacdo no Sul do pais. Nesse ano a GVT passou a operar nas cidades de
Toledo, Arapongas (PR); Bento Gongalves, Santa Cruz do Sul, Montenegro (RS);
Balneario Camboriti, Jaragué do Sul (SC). A internet de banda larga®® foi ampliada
na regidao Norte, chegando as cidades de Porto Velho (RO) e Rio Branco (AC),
somando 53 cidades cobertas pelo servigco. Além disso, a companhia recebeu
autorizacdo da ANATEL para operar em todo o pais como prestadora completa de
servicos de telecomunicacdes com telefonia fixa e de longa distancia.

Embora estivesse com permissdo para operar em quaisquer cidades do
Brasil, a GVT se utilizou das metas menos rigorosas de expansdo as empresas-
espelho, em comparagcdo com as concessionarias, para direcionar sua estratégia ao
mercado corporativo, mais rentavel e seguro, do que o dos usuarios domésticos.
Além disso, evitou o confronto direto com as concessionarias, especialmente com a
Oi/Brasil Telecom, ao dimensionar sua acéo para um nicho especifico do mercado.
Desde 2002 a empresa lancou pacotes especificos de servicos para 0 segmento
empresarial, tanto de pequenas e médias empresas como para as grandes
corporacdes®®. Em 2008 venceu uma licitagdo do governo federal para atender aos
Ministérios de Educacdo, Planejamento, Fazenda, Justica, Saude, Previdéncia
Social, Comunicacdes e Desenvolvimento Agrario, num contrato que lhe rende mais
de R$ 1 milhdo ao més. Numa reportagem especial sobre a GVT publicada em

2004, sintetiza-se a estratégia empresarial da seguinte forma:

8 Gigabit é uma unidade de armazenamento de informacgbes. Equivale a 1024 megabits, unidade
utilizada pelas demais operadoras para o trafego, até entao disponivel aos usuarios de internet banda
larga.

8 Além da expansado, a empresa adota tecnologia mais avancada para o ADSL, permitindo maior
capacidade de trafego para o usuério final.

8 A titulo de exemplo, em 2004 a GVT fechou contrato de exclusividade com a cadeia de fast foods
“Habib’s” e com a TecBan, administradora da rede “Banco24Horas”.
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O objetivo é conquistar empresas cuja conta de telefone seja superior a R$
6 mil por més (...) “A GVT deu certo porque focou-se nas pequenas e
médias empresas”, diz Edigimar Maximiliano, analista especializado em
telecomunicagbes do Unibanco. Os executivos da GVT concordam. “Mais
importante do que aumentar o numero de assinantes é alcangar aqueles
com maior poder aquisitivo”, diz Paulo Humberto Gouvéa, da GVT. “Foi
essa a estratégia que nos trouxe até aqui” (O CAIXA, 2008).

Ao analisar a composicdo das receitas da GVT, por segmento, nota-se,
contudo, que os usuarios domésticos e as pequenas e médias empresas tiveram
prevaléncia sobre a estrutura financeira de arrecadacdo da companhia, como

mostram os dados do Gréafico 25:

Grafico 25 - Composicdo das receitas da GVT, por segmento, em
percentuais (2004-2009)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base em GVT (2005; 2007; 2009).
* Compreende, além dos usuarios domésticos, as pequenas e médias empresas.

O segmento corporativo, entre 2004 e 2009, em momento algum ultrapassou
a faixa de 30% do total de receitas arrecadas pela GVT. A variagdo média, por ano,
no periodo em questdo, para esse ramo de atendimento, caiu pouco menos de 2%%,
Dessa forma, a operadora especializou-se em atender os usuarios domésticos, que
compuseram a maior parte dos recursos arrecadados pela GVT, sempre acima de
70% dos rendimentos. De fato, ainda que a estratégia divulgada pela empresa,
sobretudo até metade da década, tenha sido a de enfatizar os negécios entre as

grandes corporacdes e 0s usuarios com maior poder aquisitivo, a composicdo das

8 A média anual de crescimento ou reducdo de todos os indicadores desta secao é calculada a partir
da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo niumero de anos das séries histéricas.
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receitas da operadora mostra que o caminho trilhado, entre 2004 e 2009, rendeu a
GVT aportes financeiros significativamente vinculados aos usuarios domésticos e
aos empreendimentos comerciais de pequeno porte.

Entre 2007 e 2010, a GVT consolidou-se como uma das mais importantes
operadoras de telecomunica¢bes do Brasil, sobretudo mediante a estratégia de
definir com precisdo as novas cidades e regides em que passaria a atuar. Manteve
sua politica de afirmac&o no Sul do Brasil ao passar a atender treze novas cidades
nesse periodo®, totalizando uma abrangéncia operacional em sessenta e quatro
municipios da regido®. Notou-se expansdo na regido Sudeste, também com treze
novas cidades atendidas®’, perfazendo um montante de quatorze municipios®®. No
Nordeste brasileiro o crescimento foi bastante expressivo, com a inauguracdo do
atendimento na regido, partindo das cidades de Salvador (BA), Fortaleza (CE),
Campina Grande e Joao Pessoa (PB), Jaboatdo dos Guararapes, Recife e Olinda
(PE). No Norte ndo houve expansdo, tendo mantido as trés capitais em que ja
atuava: Palmas (TO), Rio Branco (AC) e Porto Velho (RO). O Centro-Oeste, por sua
vez, teve apenas um novo municipio, Luziania (GO), coberto em relacdo aos sete
em que a GVT j& operava: Distrito Federal (DF), Campo Grande (MS), Cuiaba e
Véarzea Grande (MT), Goiania, Aparecida de Goiania e Anapolis (GO) (GVT, 2010).

Outra estratégia bastante perceptivel na politica de expansdo da empresa
encontra-se na localizagcdo geografica das cidades cobertas na prestacdo de
servigos. Em grande medida ha atuagdo somente em capitais de estado ou cidades
proximas a elas. Além disso, a concentracdo nos municipios das regides Sul e
Sudeste do Brasil demonstram a clara opcdo em focalizar o crescimento da
companhia nos espacos de maior densidade demogréafica e poder econdmico do
Brasil. Essa estratégia torna-se ainda mais clara quando observada a estagnacéo do
crescimento nas regides Norte e Centro-Oeste, com baixo contingente populacional

e poder econémico em relagdo ao Sul e Sudeste. O Nordeste, por sua vez, que até

8 Icara, Tubarado (SC); Pato Branco, Paicandu, Campo Mourdo, Cianorte, Francisco Beltrdo, Marialva,
Paranavai, Rolandia, Umuarama (PR); Erechim, Farroupilha (RS).

% vVinte e trés cidades no Rio Grande do Sul, doze em Santa Catarina e vinte e nove no Parana,
estado com maior nimero de cidades atendidas no Brasil.

87 Campinas, Sorocaba, Jundiai, Santos, Sdo Paulo (somente usuarios domésticos) e Piracicaba
(SP); Contagem e Betim (MG); Rio de Janeiro (somente usuérios domésticos) e Niterdi (RJ); Serra,
Vila Velha e Vitoria (ES).

% Trés cidades no Espirito Santo, trés em Minas Gerais, duas no Rio de Janeiro e seis em Sé&o Paulo.
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2007 nao tinha qualquer cobertura, passou a ter algumas capitais de estado e
cidades préximas cobertas pelos servicos da GVT®.

Essa estratégia de expansédo seletiva confirma a tese de Cavalcante (2009),
segundo a qual apos a privatizacdo das telecomunicagfes ndo houve um processo
de democratizacdo plena do acesso aos servicos de telefonia no Brasil, quando
observada a expanséo operacional das companhias por regido geografica. A politica
de crescimento da GVT é bastante ilustrativa nesse aspecto. Embora as
concessionérias de telefonia fixa do Brasil tenham a obrigacdo em universalizar o
acesso, a concorréncia entre as empresas, tdo propalada no periodo da
privatizacdo, ndo se efetivou plenamente. A nao obrigacdo em universalizar
servicos, ainda que informal, permitiu que as empresas-espelho optassem pelo
atendimento nas regides de maior atracdo econOmica para 0S seus interesses
comerciais.

Ao confrontar a concentracdo geografica da GVT nas cidades em que possui
atendimento e o Produto Interno Bruto (PIB) municipal, torna-se notéria a estratégia
da companhia em focalizar a expansédo em setores de maior atratividade econémica.
Das localidades em que a GVT estd em operacao, 47% encontram-se entre 0s cem
municipios com maior PIB do Brasil. Por sua vez, a operadora atua em sete das dez
cidades mais ricas do pais®.

Essa situacdo encontra similaridade quando é investigada a abrangéncia da
GVT por regides do Brasil em relagédo ao PIB. O Sul, que retine 66% das cidades em
gue a companhia encontra-se em operacéo, soma 16% no PIB brasileiro, o segundo
maior quando consideradas as regibes do pais. O Sudeste, que possui
aproximadamente 14% das cidades em que a GVT atua, concentra 56% do PIB
nacional, o maior do Brasil. As duas principais regidoes brasileiras, no que se refere a
concentracdo de riquezas, perfazem 80% do total de cidades da estrutura
operacional da GVT®,

A expansdo dos servicos da companhia nos estados da regido Sudeste faz
parte da politica recente da companhia. Tendo em vista a dificuldade em concorrer
com as concessionarias da area — a Telefonica, em S&o Paulo, e a Oi nos demais

estados — e 0s custos para a implantacao da infra-estrutura de rede naquela regiéo,

% salvador (BA), Fortaleza (CE), Campina Grande e Jodo Pessoa (PB), Jaboatdo dos Guararapes,
Recife e Olinda (PE).

% Elaboracao do autor com base em IBGE (2009).

°! Elaboracao do autor com base em IBGE (2009).
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a GVT optou por consolidar-se no Sul, entrar em operacdo no Nordeste, e
posteriormente ingressar na regido Sudeste, a de maior potencial econémico do
Brasil. O presidente da companhia, Amos Genish, em recente entrevista, explica tal

estratégia de expanséo:

A GVT decidiu expandir para fora da regido Il (a regido que engloba nove
estados do Centro-Sul do pais e o DF) em 2007, pois passamos a ter capital
para a expansdo. Com mais dinheiro em caixa, fizemos muitas pesquisas e
constatamos que na regido da Telemar [atualmente Oi] tinha muita
demanda ndo bem atendida, ou seja, o cliente ndo tem o gue quer, entdo o
potencial era muito maior. Além disso, 0 nosso backbone® chegou primeiro
no Nordeste, e ndo chegou em S&o Paulo (...) O nosso backbone préprio
passa por Sdo Paulo, mas ndo chegava nas cidades, e demora muito para
construir a rede, de dois a trés anos. Era mais facil atacar a Oi. Assim,
fomos para Belo Horizonte e cidades do Nordeste. Agora, 0 nosso ritmo de
expansao € bem maior e a empresa tem condi¢des de ir para mais cidades.
Por exemplo, em 2007, lancamos a GVT em uma cidade; em 2008, fomos
para trés novas cidades; em 2009, cinco cidades. Em 2010, estaremos em
14 cidades novas. Ou seja, a GVT estd com capacidade de crescer mais
rapidamente, com a mesma qualidade (OPERADORA, 2010).

O potencial de crescimento da GVT no mercado brasileiro de
telecomunicacdes atraiu a atencdo de outras operadoras e grupos econdmicos
multinacionais. Em 2009, a companhia foi alvo de propostas e intensas disputas
para a aquisicdo de seu controle acionario. Na segunda metade daquele ano, a
Telefonica, concessionaria espanhola dos servicos de telecomunicacdes de Sao
Paulo, apresentou proposta publica para adquirir as acdes da GVT por R$ 6,5
bilhdes. Além dela, o grupo francés Vivendi, com atuacdo nos setores de animacao
e multimidia, envolveu-se na disputa, superando a proposta do grupo espanhol. A
GVT foi adquirida pelos franceses por R$ 7,2 bilhdes, em novembro de 2009
(VIVENDI, 2009).

A partir de entéo, a politica de expansao geogréfica tornou-se mais agressiva,
sobretudo para a regido Sudeste, notadamente no estado de S&o Paulo. Além disso,
houve uma intensificacdo nos processos de convergéncias de tecnologias, com o
lancamento de novas ferramentas aos usuarios, especialmente aquelas apoiadas no

uso da internet banda larga, como afirmou o presidente da GVT em entrevista:

%2 |nfra-estrutura basica de fibra Optica usada para fazer o entroncamento entre cidades. Por meio
dela pode-se consolidar uma plataforma de servicos de telecomunicacgdes disponiveis aos usuarios
finais.
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Este ano [de 2010] iremos lancar muitos novos produtos com a Universal
Music®®. O primeiro ird adicionar mais valor para 0 nosso usuario. Sera
gréatis para 0 nosso usuario, mas estara aberto também para qualquer outro
cliente, que tera que pagar. Serdo oferecidos streaming, videos, clippings,
chats, tudo on line (...) O melhor da Universal vai chegar para nés
(OPERADORA, 2010).

A expansao nos investimentos teve variagdo importante na década atual. De
fato, a necessidade de criagdo de toda a infra-estrutura para implantar a rede
telefdnica demandou aportes financeiros significativos pela GVT, sobretudo no inicio
das operacdes. O Grafico 26 apresenta os valores referentes aos investimentos da

operadora na década de 2000:

Gréfico 26 - Investimentos da GVT em milhdes de reais* (2000-2010)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base em GVT (2005; 2007; 2009).
* Valores corrigidos para dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

Em 2000 os aportes financeiros atingiram cerca de 800 milhdes de reais,
segundo maior valor da série histoérica, comprovando a necessidade de altos
investimentos no inicio das opera¢des como forma de garantir a construgéo da infra-
estrutura inicial. Os numeros cairam significativamente até 2004, periodo em que
houve expansdo geografica bastante reduzida da area de atuacédo da GVT. A patrtir
de entdo, os valores passaram a crescer, chegando a mais de R$ 750 milh6es em

2008, investimentos superiores a R$ 1 bilhdo em 2010.

9 Gigante do ramo da musica e entretenimento, a Universal Music € a segunda maior gravadora
musical do mundo. E subsidiaria da Vivendi, que também controla a GVT.
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Os dois ultimos anos da série foram os de crescimento nas areas de atuacao
da companhia, sobretudo no Nordeste e Sudeste, como foi observado. Além disso,
durante esse periodo a GVT passou por duas importantes operacdes financeiras. No
final de 2006, a empresa abriu seu capital na Bolsa de Valores de Sao Paulo,
obtendo pouco mais de R$ 1,2 bilhdo de reais na operagdo. Em 2009, como foi dito
anteriormente, passou a ser controlada pelo grupo francés Vivendi, que adotou uma
politica agressiva de expansdo geografica e de convergéncia tecnolégica nos
servicos oferecidos aos usuarios.

A estratégia da GVT em se consolidar no mercado mediante expansao da
telefonia fixa convencional associada a internet por banda larga garantiu
crescimento significativo nos acessos instalados, entre 2001 e 2010, como mostram

os dados do Grafico 27:

Grafico 27 - Total de acessos telefébnicos convencionais e de banda
largainstalados pela GVT, em milhares (2001-2010)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base em GVT (2005; 2007; 2009).
* Até outubro de 2010.

As taxas de crescimento tém se mantido elevadas durante toda a série
histérica em questdo. Os acessos convencionais, com efeito, passaram por elevacao
exponencial entre dezembro de 2007 e outubro de 2010, periodo em que a GVT
captou recursos significativos na Bolsa de Valores de Sao Paulo e teve seu controle
acionario adquirido pela Vivendi. Entre 2001 e outubro de 2010 a companhia

registrou crescimento acumulado superior a 360%, com expansdo média anual
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acima de 72%%*. A internet banda larga, por sua vez, também manteve crescimento
no periodo, com especial énfase para o periodo compreendido entre 2007 e outubro
de 2010. Na faixa histérica em questdo, os acessos a internet de alta velocidade
registraram expansao acumulada superior a 1.150%, com média proxima a 290%
(Gréfico 27).

Vale destacar, contudo, que mesmo com a forte expansdo nos acessos
instalados, tanto de telefonia convencional como de internet banda larga, a GVT
possui participacdo pequena no controle do mercado. Segundo dados referentes a
outubro de 2010, a companhia controlava 4,7% dos acessos telefénicos

1°°. Ao segmentar a participacéo da operadora por regido do

convencionais do Brasi
Plano Geral de Outorgas, a GVT controlava, em outubro de 2010, 2,2% da Regiao |,
13,1% da Regido Il e menos de 1% da Regido Ill. Embora a taxa geral de
participagdo na telefonia fixa convencional, de 4,7%, se mostre reduzida, a
operadora anotou crescimento acumulado superior a 85%, 0 maior na comparagao
com as outras companhias, entre 2007 e outubro de 2010%, no que se refere ao
controle do mercado. Quanto a internet banda larga, a operadora, em outubro de
2010, tinha 7,8% de participacdo. Nesse tipo de servico, assim coOmo NOS acessos
convencionais, a GVT registrou a maior expansao entre todas as operadoras. Entre
0s anos de 2003 e outubro de 2010 a companhia teve crescimento acumulado
superior a 266% na taxa de participacdo no mercado® (ANATEL, 2010).

O crescimento nas areas geograficas atendidas pela GVT, bem como na
expansdo dos acessos telefénicos convencionais e de banda larga, criaram um
cenario de forte elevacdo nos rendimentos auferidos pela companhia, como

mostram os dados apresentados no Grafico 28:

% Até a conclusdo deste trabalho a operadora ndo havia atualizado os valores referentes a dezembro
de 2010.

% No mesmo periodo em questdo, a Oi/Brasil Telecom controlava 49,2% do mercado, a Telefénica
27%, a EMBRATEL 15,8% e outras operadoras menores, juntas, 3,5% (ANATEL, 2010).

% No mesmo periodo, a Oi/Brasil Telecom registrou queda acumulada em sua participagdo no
mercado de telefonia fixa convencional acima de 12% e a Telefnica redugdo proxima a 11%. A
EMBRATEL, por sua vez, anotou crescimento superior a 68% entre 2007 e outubro de 2010
SANATEL, 2010).

" No mesmo periodo, a Oi/Brasil Telecom registrou queda acumulada em sua participacdo no
mercado de internet banda larga acima de 14% e a Telefénica reducao proxima a 43%. Por outro
lado, a NET anotou crescimento superior a 123% entre 2003 e outubro de 2010 (ANATEL, 2010).
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Grafico 28 - EBITDA* da GVT em milh6es** de reais (2003-2010)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base em GVT (2005; 2007; 2009).

* Em inglés “earnings before interest, taxes, depreciation and amortization”. Em tradug&o livre, “lucros antes
de juros, impostos, depreciagcédo e amortizagao”.

** Valores corrigidos para dezembro de 2009. Deflator utilizado: INPC-IBGE (BCB, 2010).

Segundo o EBITDA - indicador usado para mensurar o lucro de grandes
companhias — a GVT acumularia alta superior a 410% entre 2003 e 2010. O
crescimento médio anual, na faixa historica considerada, passou de 102%. Nesse
guesito, a GVT também lidera as estatisticas nacionais quando, € comparado seu
desempenho com o das demais companhias do ramo das telecomunicacdes no
Brasil®® (ANATEL, 2010).

A forte expansdo operacional da GVT durante os anos 2000 nao foi
acompanhada, contudo, por uma melhoria na qualidade dos servigos prestados aos
usuarios. Os indices de reclamacao registrados contra a operadora, na ANATEL,
cresceram gradativamente entre 2005 e 2009, superando a média de queixas
anotadas pela agéncia reguladora de todas as operadoras de telefonia fixa do Brasil,

consideradas em conjunto, como mostra o gréafico 29:

% Entre 2003 e 2010, a Oi/Brasil Telecom acumulou crescimento de EBITDA préximo aos 20%, a
EMBRATEL, por sua vez, superou a barreira dos 125% de expansao, enquanto a Telefonica cresceu,
em ndmeros acumulados, pouco mais de 12% (ANATEL, 2010).
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Grafico 29 - Total de reclamacgdes registradas pela ANATEL no Brasil
e na GVT, para cada 1.000 assinantes de telefonia fixa local
(2005-2009)
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Fonte: Elaboragéo do autor com base em ANATEL (2005; 2007; 2008; 2009).

Entre 2005 e 2009 o total de reclamacdes registradas contra as operadoras
no Brasil, para cada 1.000 assinantes de telefonia fixa local, teve elevagcdo superior
a 89%, com meédia anual proxima de 22%. A ANATEL, nesse mesmo periodo,
registrou um crescimento nas reclamagdes contra a GVT superior a 218%, com
média acima dos 54% ao ano. Ainda que a insatisfagdo dos usuarios tenha crescido
regularmente contra o conjunto das operadoras de telefonia fixa, a GVT teve uma
elevacao extraordinaria nas reclamacfes. De maneira geral, pode-se afirmar que a
expansdo operacional da companhia trouxe consigo um processo crescente de
insatisfacdo de seus usuarios, registrado nos indices de reclamacéo auferidos pela
ANATEL.

Os dados operacionais permitem apontar para um quadro em que a GVT tem
se consolidado como importante personagem no setor de telecomunicacdes do
Brasil. Embora tenha controle reduzido no mercado geral de telecomunicacodes, 0
gue nao significa baixa presenca no contexto nacional, considerando as dimensoes
continentais do Brasil, as tendéncias de forte alta nos investimentos, na
diversificacdo dos servigcos oferecidos aos usuarios e, naturalmente, nas receitas
obtidas pela companhia, projetam um cenario em que a GVT tenha participacédo
cada vez mais relevante nas telecomunicagdes. Além disso, o envolvimento da

operadora em disputas entre grandes multinacionais pelo seu controle acionario
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oferece um contorno cada vez mais visivel da importancia que a companhia adquiriu

na ultima década.

5.2 Perfil s6cio-ocupacional dos trabalhadores

As transformacfes que tém afetado as telecomunica¢ces no Brasil, por meio
da intensa inovagdo tecnoldgica, das alteracdes nos marcos regulatérios e das
fusdes e aquisicdes de companhias, trazem reflexos importantes sobre a politica de
gestao da forca de trabalho empreendida pelas operadoras do sistema. A GVT, por
seu turno, tem se consolidado como importante personagem do setor de
telecomunicac¢fes do pais na ultima década.

Frente a esse quadro, torna-se necessario compreender os reflexos desse
conturbado cenario no desenho e evolucdo do perfil socio-ocupacional da forca de
trabalho empregada na Global Village Telecom. Nesse sentido, opta-se por analisar
algumas dimensdes do perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores da GVT no
periodo compreendido entre os anos de 2006 a 2009. Embora a companhia tenha
comecado a operar em 2000, até 2005 ela ndo tinha acdes negociadas na Bolsa de
Valores. Dessa forma, esteve desobrigada em dar publicidade a quaisquer
informagdes operacionais solicitadas por terceiros. Contudo, entre 2006 e 2009 a
empresa manteve seu capital aberto, tendo algumas contrapartidas legais de
abertura de alguns dados para consulta. Portanto, a faixa histérica, para a analise do
perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores da GVT, ficou restrita ao periodo no qual
a companhia tinha obrigacbes em garantir o acesso a parte dos dados requisitados.
As informacgdes dos anos de 2000 a 2005 nao foram liberadas pela operadora.

Quando considerada a composi¢do do quadro funcional segundo o género,
nota-se um crescimento importante do total de mulheres empregadas na GVT, como

apresentado no Grafico 30.
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Grafico 30 - Trabalhadores da GVT, segundo o género, em
percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaboragdo do autor com base em informages obtidas junto a GVT (2011).

A participagao feminina sempre se manteve em patamares elevados na GVT,
passando de aproximadamente 40% do total de trabalhadores em 2006, para mais
de 43% em 2009, como mostram os dados do Grafico 30. A expansdo acumulada
no periodo foi superior a 11%, com média anual préxima dos 4% de crescimento das
mulheres no quadro funcional da GVT®. Quanto aos homens, o movimento dos
nameros mostrou-se inverso ao apresentado para o caso das mulheres, passando
de 61% do total empregado na companhia em 2006 para menos de 57% em 20009.
Na série historica considerada houve queda acumulada proxima a 8% na
participacdo masculina, perfazendo uma média anual de 2,6%.

O quadro funcional da GVT acompanha, em parte, as tendéncias encontradas
no setor de telecomunicacbes do Brasil quando considerado o perfil socio-
ocupacional dos trabalhadores segundo o género. A primazia masculina é um fato
constante em ambos os cenérios. Contudo, os valores registrados de participacéo
dos homens na realidade da empresa-espelho sdo menores do que os encontrados
na realidade nacional. Para 0 mesmo periodo em questdo, o percentual de
trabalhadores homens no setor de telecomunicacdes do Brasil sempre se manteve
acima de 60% do total de empregado (Gréafico 14). Além disso, h4 uma tendéncia de

gueda na participagao percentual dos trabalhadores homens da GVT. A participacao

% A média anual de crescimento ou reducdo de todos os indicadores desta sec¢do ¢é calculada a partir
da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo nimero de anos das séries historicas.
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feminina, por seu turno, tanto na empresa analisada quanto no quadro nacional do
setor, apresenta, no periodo 2006-2009, uma tendéncia semelhante de crescimento.

A GVT caracterizou-se, ao longo dos anos 2000, por ser uma companhia que
emprega uma forga de trabalho significativamente jovem, como mostram os dados
do Grafico 31.

Gréfico 31 - Trabalhadores da GVT, segundo a faixa etéaria, em
percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em informacdes obtidas junto a GVT (2011).

Quando analisada a evolucao da faixa etéria, no periodo 2006-2009, nota-se
que os trabalhadores com idade compreendida entre 18 a 24 anos sempre se
mantiveram acima de 25% do total empregado na operadora (Grafico 31). Essa
categoria de idade manteve-se praticamente estavel, com reducdo acumulada
inferior a 2% no periodo, perfazendo uma média anual pouco acima de 0,5%.

Os trabalhadores agrupados na segunda faixa etaria em questdo, dos 25 aos
29 anos de idade, registraram, entre 2006 e 2009, uma participacdo expressiva em
relacdo ao total empregado, sempre acima dos 28% (Grafico 31). Esse setor da
forca de trabalho também se manteve relativamente estavel no periodo, com uma
gueda acumulada pouco inferior a 2%, registrando média anual de 0,5%.

E importante destacar, até o momento, que as duas faixas etarias com os
trabalhadores mais jovens, de 18 a 29 anos, somaram mais da metade da forca de

trabalho da empresa, entre 2006 e 2009. Nota-se, frente a esse quadro, que a GVT
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tem priorizado fortemente a composi¢cao de um quadro funcional jovem, com poucos
anos de experiéncia profissional, mas com os estudos concluidos ha pouco tempo.

A faixa etéaria intermediaria, com os empregados de 30 a 39 anos, sempre
formou o maior grupo de trabalhadores da empresa quando considerada a idade,
passando de mais de 30% em 2006, para pouco menos de 35% no ultimo ano da
série (Grafico 31). Essa categoria de idade registrou crescimento acumulado
superior a 6%, com uma meédia anual acima de 2%.

Aqueles trabalhadores com idade compreendida entre 40 a 49 anos formam a
segunda faixa etaria com menor contingente de trabalhadores da GVT, mantendo-se
sempre abaixo de 9% do total (Gréfico 31). Por sua vez, registraram uma queda
acumulada préxima a 3,5%, com reducéo anual acima de 1% entre 2006 e 2009. O
grupo de trabalhadores com 50 a 64 anos, por fim, consolidou-se como 0 menor da
empresa quando considerada a faixa etéria. Entre 2006 e 2009, manteve-se sempre
abaixo de 2,5% do total de empregados da companhia (Grafico 31), embora tenha
registrado um crescimento acumulado superior a 17%, com média anual préxima a
9%.

Ao considerar a variavel faixa etaria, nota-se que a GVT, no periodo
compreendido entre 2006 e 2009, mantém um quadro funcional significativamente
jovem guando comparado ao quadro brasileiro das telecomunicacdes (Grafico 15).
Por sua vez, uma relacdo inversa € registrada em relacdo aos de mais idade.
Enquanto para a realidade nacional do setor, os trabalhadores com 40 a 64 anos
somaram, em 2009, mais de 22% do total empregado nas empresas de
telecomunicacdes do pais (Gréafico 15), a GVT mantinha pouco mais de 10% de
seus trabalhadores nessa faixa etaria. Cabe lembrar o quadro de “rejuvenescimento”
da méo-de-obra empregada no setor de telecomunicacfes em seu conjunto. No que
se refere a faixa etaria, GVT tem optado por manter um quadro de trabalhadores
com forte predominéncia de jovens e poucos empregados com mais idade. Em
entrevista, um representante da companhia aponta para dois elementos explicativos

dessa realidade:

Veja bem, a GVT tem muita gente jovem empregada, mesmo. S&o duas
razfes, na verdade (...) A primeira é que o pessoal de menos idade, recém
formado, ou estudando ainda, tem mais disposicdo para compreender o
conceito de uma empresa que trabalha com alta tecnologia (...) Outra
guestdo é que o call center é interno (...) la tem muita molecada, estudante
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e tal (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro
representante da GVT, 2010).

Nota-se, por fim, que a composi¢cdo e manutencdo de um quadro funcional
jovem na GVT encontram-se diretamente relacionadas com a estrutura
organizacional da empresa, que demanda um perfil de trabalhadores intimo as
novas tecnologias utilizadas na companhia, por um lado, e as dinAmicas préprias do
setor de teleatendimento’®, n&do terceirizado, que historicamente mantém
trabalhadores com perfil etario jovem, por outro (VENCO, 2006).

O perfil sdcio-ocupacional da GVT, segundo o grau de instrucdo, apresentou,
entre 2006 e 2009, uma trajetéria de mudangcas mais significativa quando
comparado com as variaveis de género e faixa etaria, como pode ser observado no
Grafico 32. Os trabalhadores com nivel basico de educacao escolar formam o menor
grupo funcional quando considerado o grau de instrugcdo. Na faixa histérica
considerada, passaram de pouco mais de 5% do total empregado em 2006, para
menos de 3% em 2009,

Os empregados com nivel médio, por sua vez, aumentaram sua participacao
entre 2006 e 2008. Nesse ultimo ano passaram da metade da for¢ca de trabalho da
GVT, estabilizando-se proximo a 51% do total de trabalhadores da companhia até
2009. Em todo o periodo histérico considerado, o grupo de trabalhadores com
educacado escolar de nivel médio acumulou alta superior a 30%, com média anual

pouco acima dos 10%.

190 ytiliza-se freqiientemente a expressao call center para denominar os servi¢cos de atendimento de

clientes via telefone convencional, correio eletrénico ou chat. Para efeito de padronizacdo, optou-se,
nesta dissertacdo, por usar apenas a expressao teleatendimento para denominar esse servico.

101 Nessa categoria de idade registrou-se uma queda acumulada superior a 47%, com média anual de
16% entre 2006 e 2009.
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Grafico 32 - Trabalhadores da GVT, segundo o grau de instrucdo, em
percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em informacgdes obtidas junto a GVT.

Os trabalhadores com ensino superior apresentaram uma trajetoria regressiva
na participagdo no total de empregados da GVT. Em 2006, mais de 55% do quadro
funcional da companhia situava-se nesse nivel de ensino, chegando, em 2009, a
aproximadamente 45% do montante empregado (Grafico 32). O conjunto dessa
categoria de trabalhadores acumulou, no periodo em analise, queda superior a 18%,
com média anual proxima a 6%.

Em relagdo ao perfil sdcio-ocupacional dos trabalhadores do setor de
telecomunicacdes do Brasil, segundo o grau de instrugéo, a realidade encontrada na
GVT apresenta algumas caracteristicas singulares. A primeira delas diz respeito a
tendéncia de queda na taxa de participacdo dos trabalhadores com ensino superior.
Enquanto o setor de telecomunica¢cbes na sua totalidade registra, desde 2003,
nameros superiores a 50% do total empregado com ensino superior (Grafico 16), a
GVT manifesta reducédo nessa faixa de trabalhadores entre 2006 e 2008, com taxa
de participacdo de aproximadamente 45% do total empregado na empresa, em 2008
e 2009. Em entrevista com representante da empresa, registrou-se 0 seguinte

depoimento:

(...) o que acontece aqui na GVT? O call center é internalizado e 14 tem
gente com curso superior (...) que ja completou ou ainda esta cursando (...),
mas 0 grosso, a maioria mesmo, € o pessoal com ensino médio so. Até
porque essa € a exigéncia minima pra entrar |4 (CARDOSO AQUILES, A.
Entrevista N.° 2, realizada com primeiro representante da GVT, 2010).
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A manutencdo do teleatendimento diretamente ligado a GVT implica, entéo,
em uma concentracdo importante de trabalhadores com nivel médio de educacéao
escolar, contribuindo para a predominancia desse grupo de empregados, no que se
refere ao grau de instrucdo. A propria organizacdo da companhia, em que o
crescimento operacional tem se garantido com aumento da produtividade dos
trabalhadores, como sera analisado na se¢ao seguinte deste capitulo, sugere haver
uma estratégia da empresa em manter um contingente reduzido de empregados
com ensino superior, historicamente melhor remunerados em relacdo aos demais
trabalhadores.

De maneira geral, pode-se apontar para algumas conclusGes acerca da
evolucao dos indicadores do perfil socio-ocupacional da forca de trabalho da GVT na
segunda metade dos anos 2000. Nota-se a existéncia de caracteristicas singulares
no comportamento de algumas variaveis, como a tendéncia de queda na
participacdo masculina em relacdo as mulheres, a forte predominancia dos jovens
até 29 anos no quadro funcional da companhia e a tendéncia de reducdo no
montante de trabalhadores com educagdo de nivel superior. O comportamento
dessas trés indicadores, quando comparados com os achados do perfil sécio-
ocupacional dos trabalhadores do setor de telecomunicages do Brasil — em que os
homens permaneceram, em toda a década de 2000, como maioria absoluta da mao-
de-obra do setor, além de registrar taxas menos expressivas de jovens na forca de
trabalho e uma estabilizagdo no total de trabalhadores com educagdo de nivel
superior, sempre COMO Qrupo mais expressivo numericamente — garantem um
desenho singular assumido pela experiéncia da GVT.

Entre as explicagcbes para esse quadro diferenciado do perfil sécio-
ocupacional dos trabalhadores da GVT, encontra-se a prépria estrutura
organizacional da empresa. A estratégia em manter internalizado o setor de
teleatendimento contribui significativamente para dar um contorno mais jovem e com
escolaridade de nivel médio ao quadro funcional da operadora. Além disso, a
tendéncia de reducdo no total de empregados com ensino superior sinaliza que a
empresa busca hoje uma maior produtividade de seus trabalhadores, como sera

demonstrado na secao seguinte, antes que um maior nivel de escolaridade.
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5.3Gestao da forga de trabalho e estrutura organizacional

As transformacfes operacionais pelas quais a GVT passou desde a sua
fundacgéo, no inicio dos anos 2000, tiveram reflexos importantes sobre a realidade do
trabalho na companhia. A expansdo e diversificacdo dos servicos, bem como o
crescimento da éarea geografica de atuacdo, implicaram em uma politica de
ampliacdo permanente da forca de trabalho. Além disso, o fato de ser uma empresa
nova no mercado de telecomunicagdes gerou um movimento intenso de contratacao,
diferentemente das empresas estatais privatizadas em 1998, que ja contavam com
um quadro funcional consolidado. Os dados apresentados no Grafico 33 confirmam

a regularidade na expansdo da mao-de-obra empregada diretamente pela GVT:

Gréfico 33 - Total de trabalhadores da GVT,
em milhares (2003-2009)
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Fonte: Elabora¢éo do autor com base nos dados da GVT (2005; 2007; 2009).

Entre 2003 e 2009, a operadora passou de pouco menos de 2 mil para mais
de 5 mil empregados diretos, huma evolucdo acumulada superior a 122%. A média
anual de crescimento no montante de trabalhadores empregados manteve-se na
casa dos 20%'%. E importante destacar, ainda segundo os dados apresentados no
Gréfico 33, que a maior elevacao no total de trabalhadores ocorreu entre 2007, ano

192 A média anual de crescimento ou reducéo de todos os indicadores desta secao é calculada a partir

da soma das taxas de crescimento ano a ano, divididas pelo nimero de anos das séries histéricas.
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em que a operadora havia realizado a oferta de acdes na Bolsa de Valores de Sé&o
Paulo, e 2009, quando teve seu controle operacional assumido pelo grupo Vivendi,
adotando, a partir desse periodo, uma politica de expansao mais agressiva.

A distribuicdo dos trabalhadores empregados por setor da companhia
apresenta um quadro bastante singular em relacdo as demais operadoras da area
de telecomunicacfes do Brasil. A GVT adotou a estratégia, desde sua fundacéo, de
manter o servico de teleatendimento totalmente internalizado. Tanto as
concessiondrias como as outras empresas-espelho adotaram a politica de terceirizar
esses setores, repassando-os para prestadoras de servigom. A opcdo da GVT
baseou-se na avaliagcdo de que padronizar a forma de contato com o usuario, via
teleatendimento, colocaria a empresa numa situacao qualitativamente diferenciada
em relacdo as demais companhias do setor. Em reportagem recente com um
executivo da companhia fica clara a estratégia da GVT em manter o teleatendimento

internalizado:

(...) a GVT diz que esta investindo para diferenciar seu canal de
atendimento ao cliente (...) O vice-presidente de vendas e marketing da
GVT, Alcides Troller, afirma que a intencdo € consolidar a imagem da
companhia como lider em satisfacdo dos clientes, disposicdo para
recomendar a empresa e continuidade na assinatura dos servigos. "Ja
estamos a frente das concorrentes." De acordo com Troller, o call center da

empresa € préprio para que a empresa possa ampliar o controle e a
supervisdo do servico (FORNETTI, 2010).

A politica de controlar diretamente o setor de teleatendimento tornou a
estrutura ocupacional da GVT, em relacdo ao total de trabalhadores por area,
bastante singular, como mostra a Tabela 6. Todos os setores tiveram crescimento
em seus quadros funcionais, na série historica considerada, que compreende 0s
anos de 2004 a 2009. O montante empregado no setor de teleatendimento, em
relacdo ao conjunto da forca de trabalho da companhia, representa, em média, 26%
da mao-de-obra da GVT, formando a maior categoria ocupacional da empresa até
2009, A expansdo média anual, por sua vez, ficou préxima a 25% no periodo,

localizando-se em quarto lugar em relagéo aos demais setores da companhia

103 A titulo de exemplo, a Oi/Brasil Telecom, que mantinha os servicos de teleatendimento sob

responsabilidade de empresas terceirizadas, passou a internaliza-los a partir de 2006.

10% A composicdo média de cada categoria analisada, em relacdo ao total de trabalhadores da GVT, é
calculada por meio da soma dos percentuais de cada ano, dividido pelo total de anos considerados
na Tabela 6.
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Tabela 6 — Trabalhadores por setor da GVT e variagcdo média anual (2004-2009)

Setor 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Variacao
N % N % N % N % N % N % %
Administrativo 232 12 377 16 297 12 367 12 524 13 673 13 27
Técnicos 201 11 352 15 442 18 455 15 547 13 811 16 34
Teleatendimento 529 28 472 20 536 22 896 29 1.196 29 1.447 28 25
Vendas 164 9 288 12 298 12 411 13 597 15 699 14 36
Profissionais 357 20 470 20 514 21 598 19 728 18 929 18 21

Corpo Diretivo 349 19 369 16 369 15 388 12 498 12 572 11 11
Fonte: Elaborag&o do autor com base nos dados da GVT (2005; 2007; 2009).

A area administrativa, por sua vez, aglutinou pouco mais de 13% do total de
trabalhadores empregados pela companhia, quando considerada a média nos anos
de 2004 a 2009, registrando um crescimento de 27% no periodo. Os trabalhadores
do setor técnico perfizeram menos de 15% do total de trabalhadores da GVT,
guando considera a taxa média de participacdo entre 2004 e 2009. Contudo, esse
ramo da companhia cresceu mais de 34% ao ano, em média, obtendo marca
significativa. Vale ressaltar, contudo, que nos estados do Distrito Federal, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul a companhia passou a internalizar, a partir de 2009,
os setores de instalacdo de infra-estrutura, contratando diretamente seus
trabalhadores técnicos, o que sugere poder consolidar-se uma tendéncia de
expansdo ainda maior do total de trabalhadores desse setor para os préximos
periodos (CORONATO, 2009).

O setor de profissionais, que engloba os engenheiros, programadores e
analistas, aglutinou pouco mais de 19%, em média, do total de trabalhadores da
empresa, entre 2004 e 2009. O crescimento dessa area mostrou-se, assim como
para os demais setores, bastante significativo, superando a casa dos 21% em
média, entre 2004 e 2009. O corpo diretivo da companhia, que reline 0s executivos,
diretores e gerentes em geral, aglutinou, por sua vez, pouco mais de 14%, em
média, dos funcionarios da GVT, quando comparada com o0 montante de
empregados da empresa. Nessa &rea, a expansdo foi bastaste modesta, néo
passando de 11% na média anual no periodo considerado pela Tabela 6. E
importante notar que houve queda na taxa de participagdo dos membros do corpo
diretivo em relacdo ao total de trabalhadores da GVT, passando de 19% em 2004,
para menos 11% em 2009. Esse dado pode sugerir a existéncia de um processo,
associado as empresas enxutas, de reducdo de hierarquia entre os setores da
companhia (KOVACS, 2001).
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O setor de vendas, por fim, merece uma analise mais cuidadosa. Esse setor
reuniu, em média, 13% do montante de empregados da companhia entre 2004 e
2009. Embora tenha sido a area com maior média de crescimento no periodo,
passando de 35%, ainda perfaz um conjunto reduzido de trabalhadores da GVT.
Tendo em vista a importancia que esse setor assume para a estratégia de expansao
da companhia, tanto no ambito geografico, como na diversificacdo dos servigos
oferecidos aos usuarios, a empresa adotou uma estratégia de repassar para uma
grande rede de prestadores de servicos a funcédo de vendas. Os dealers, como séo
chamados, constituem uma modalidade de terceirizagdo em que a GVT repassa as
funcdes de vendas de seus produtos para um prestador individual de servigcos, que
recebe seus rendimentos segundo as metas obtidas num periodo determinado.

Segundo representante da GVT:

Bom, o que que acontece? A gente além de vender por call center, a gente
tem vendedor que vai vender pra empresa, pra micro empresa, até pra
pessoa fisica (...) s6 que tem um outro canal de venda que é o dealer. O
que que € o dealer? Eu contrato vocé pra vender minhas linhas GVT. Entao
fala assim, 6, n6s estamos entrando em Niterdi, quer vender linha pra mim?
As minhas condi¢bes séo A, B, C, D, no periodo assim, assim e assado.
Vocé monta uma forca de vendas pra vender pra GVT (...) Ndo sei precisar
[a quantidade de pessoas nessa modalidade de relacdo], mas é muito
dealer (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro
representante da GVT, 2010).

A estratégia de pulverizar as vendas para os dealers configura-se como uma
politica bastante funcional para a operadora. A0 mesmo tempo em que mantém uma
forca de vendas internalizada na companhia através do teleatendimento, repassa
parte dos custos e dos riscos para uma grande rede de prestadores individuais de
servigos de vendas, que recebe de acordo com as metas estipuladas pela GVT.
Essa medida imp8e pressdo permanente sobre os dealers vinculados a empresa.
Tal situacdo tem forcado esses prestadores de servicos a lancarem mao de
estratégias variadas, inclusive a margem dos contratos firmados com a operada,

para o aumento das vendas:

O que que tem acontecido com os dealer? Eles, pra vender mais, com custo
menor, eles montam pequenos call center, e ficam ligando (...) em vez de ir
porta a porta, tal, que era o conceito basico que a gente tinha criado no
comego (...) eles vao la e comecam a ligar (...) e o sindicato vem, pd, mas
vocés terceirizaram o call center, vocé falou que néo terceiriza (...) ai eu
vou, volto e descubro que o dealer que ta com um pequeno call center, em
condi¢bes desapropriadas e tal, dai a gente porrada nos dealer (...) até
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porque ndo pode, entendeu? (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2,
realizada com primeiro representante da GVT, 2010).

Como ja foi registrado, o conjunto da forca de trabalho da GVT tem
aumentado gradativamente desde a sua fundagdo. O traco mais singular desse
processo, com efeito, assenta-se na internalizacdo do teleatendimento e na
utilizacdo de prestadores de servicos individuais na politica de vendas de servicos.
Tais medidas reafirmam o contorno distinto que a operadora assumiu com sua
consolidacéo no mercado brasileiro de telecomunicacdes durante os anos 2000.

A expansdo dos indices de produtividade do trabalho na GVT manifestou
crescimento gradual entre 2003 e 2009, excetuando-se o ano de 2005. Embora
tenha havido evolucédo acumulada no total de empregados da companhia na década,
superior a 122%, a variacdo no montante de linhas instaladas na mesma faixa
histérica foi superior, chegando a 360%'%, como mostrado anteriormente. A
diferenca entre os valores registrados trouxe consigo uma expansao nos indices de

produtividade do trabalho na GVT, como apresentado no Grafico 34.

Grafico 34 - Quantidade de linhas telefonicas instaladas por
trabalhadores empregados da GVT, em centenas
(2003-2009)
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Fonte: Elaboracédo do autor com base nos dados da GVT (2005; 2007; 2009).

Entre 2003 e 2005, as taxas de produtividade se mantiveram relativamente

estabilizadas, passando de pouco mais de 270 linhas instaladas por trabalhador

195 vale lembrar gue a mensuragdo da produtividade do trabalho no setor de telecomunicagbes €

realizada ao se dividir o total de linhas instaladas pelo nimero de empregados da companhia.
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empregado na GVT, para aproximadamente 290 acessos por empregado. A partir de
2006, entretanto, houve um crescimento consideravel nos valores, atingindo seu
apice no ultimo ano da série historica considerada, quando ficou acima das 490
linhas instaladas por trabalhador da companhia.

Entre 2003 e 2009 a evolugdo acumulada superou a casa dos 60%, com
média anual préxima de 10%. O crescimento da produtividade do trabalho revela
gue, mesmo num cenario de expansao constante da mao-de-obra empregada pela
GVT, o crescimento nas linhas telefonicas instaladas tem se mostrado
significativamente maior'°®. Além disso, a diversificacdo dos servicos ofertados pela
operadora também trouxe consigo novas e maiores demandas aos trabalhadores.

A intensidade do trabalho na GVT gerou uma percepcao coletiva entre os
empregados de que a companhia teria um teor de cobranca, sobre metas e prazos,
acima da encontrada em outras empresas do ramo das telecomunicagbes. A
expressao “jeitdo GVT” foi utilizada por um representante da empresa para definir a

énfase na produtividade do quadro funcional:

Entdo, aqui se fala muito de “jeitdo GVT”, considerando que a GVT é
completamente diferente de qualquer empresa. I1sso pra alguns aspectos é
verdadeiro e pra outros aspectos é meio lenda, fantasioso e tal (...) A gente
acaba usando isso (...) Meio que vira assim, inconsciente coletivo que a
gente fala, quando t4 todo mundo falando a gente fala. Tem um negdcio
assim de trabalhar muito, assim, t4 todo mundo sempre sobrecarregado, ta
todo mundo sempre, é, atribulado de coisa, td& todo mundo sempre
trabalhando fora de seu horério de expediente (...) Todo mundo preocupado
com melhoria de processo, com inovacdo, com agilidade, e isso de fato aqui
é diferente. Eu fagco um paralelo no banco: eu toquei um projeto 14, nossa,
‘pesadacgo’, assim. Envolvia muita gente, muita area e tal. E eu sempre
conto isso como um ‘case’, assim, de aprendizagem e tal. Mas dai, depois,
esses dias eu tava parando pra pensar. Entre a idéia, e ai nao fui sé eu, né?
Eu toquei no lado de RH. Entre a idéia, a elaboracdo, planejamento,
reunibes, preparar material e a execucdo, a gente levou quase quatro
meses. Aqui ha GVT, numa situagéo dessa, a gente ia ter ai, a idéia e tal, e
fazer, em 3 ou 4 semanas. E olha la se fosse quatro semanas. Isso é o
‘jeitao GVT” (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com
primeiro representante da GVT, 2010).

O depoimento do representante da empresa oferece o contorno da dimensao
gue o estimulo a produtividade dos trabalhadores assumiu na GVT. De fato, a
criacdo da empresa, nos anos 2000, baseou-se num critério de expansao

operacional com um numero reduzido de trabalhadores. Essa opc¢éo estratégica da

1% como mostrado no Gréfico 27, a expansdo acumulada das linhas telefénicas da GVT superou a

casa dos 360% entre 2001 e 2009. Nesse mesmo periodo, a internet banda larga cresceu 1.150% em
numeros agregados.



177

empresa fica clara quando se verifica um crescimento regular no total de
trabalhadores empregados na década, associado a um aumento da produtividade no
mesmo periodo. O “jeitdo GVT”, expressao informal utilizada pelos empregados da
operadora, reine algumas das caracteristicas de empresas enxutas: baixo nimero
de trabalhadores frente a demanda dos servicos da companhia e énfase na
produtividade e na intensificacdo dos ritmos de trabalho. Em entrevista, um

trabalhador da empresa afirmou que:

O grande diferencial daqui é o ritmo de trabalho (...) € uma coisa meio
frenética (...) sempre muito atarefado, com pouco tempo pra planejar, muita
énfase na execucéo dos projetos (...) e, olha, eu acho que a GVT € uma das
empresas em que o pessoal mais trabalha (...) € sempre pouca gente pra
muito trabalho (...) e aqui, olha, é a coisa mais normal ter que trabalhar além
do horario pra cumprir as metas (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 3,
realizada com primeiro trabalhador da GVT, 2010).

O estimulo da operadora em aumentar a produtividade dos empregados,
reduzindo os tempos mortos durantes a jornada de trabalho, causou
guestionamentos por parte do Ministério Publico do Trabalho. Em 2007, a GVT foi
acionada judicialmente em razdo de denuncias que informavam que o0s
trabalhadores do setor de teleatendimento, localizado em Maringa/PR, teriam
apenas cinco minutos, dentro da jornada de trabalho diaria, para irem ao banheiro.
Aqueles empregados que extrapolassem tal limite de tempo teriam seus nomes
expostos para os demais trabalhadores do setor, como noticiou um jornal de grande
circulacéo a época:

Precisou a intervencdo da Justica para que a Global Village Telecom (GVT)
pare de estipular o tempo de cinco minutos de utilizacdo do banheiro por
seus funcionarios. A liminar foi dada pela 22 Vara do Trabalho de Maringa,
no Noroeste do estado, na Ultima sexta-feira. Segundo o Ministério Publico
do Trabalho (MPT), o prazo que os trabalhadores teriam para usar o
banheiro era de cinco minutos em toda a jornada diaria de trabalho. Quem
passasse este tempo, tinha o nome exposto em um edital na cantina. A
liminar determina ainda que a GVT tome providéncias sobre outras
situacbes como excesso de jornada de trabalho, mudangca na escala de
trabalho sem consultar o funcionario e falta de descanso semanal
remunerado. As irregularidades caracterizariam assédio moral, segundo o
MPT. "Recebemos uma denuncia sigilosa e fizemos uma investigagdo bem
detalhada", explicou o procurador do MPT, Fabio Aurélio Alcure. "Tentamos
um acordo com a empresa, mas ndo deu certo”, completa. Alcure citou que
foram ouvidos funcionarios da matriz localizada no Novo Centro de Maringa,
gue ele mesmo vistoriou o local de trabalho, comprovando o prazo de cinco
minutos para o uso dos sanitarios. A decisao judicial vale para todas as 56
filiais desta matriz maringaense, inclusive as que estdo fora do Parana
(FUNCIONARIOS, 2007).
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O estimulo ao aumento de produtividade dos trabalhadores da GVT se
objetiva, também, na politica de remuneracdo adotada pela companhia. O carater
variavel dos rendimentos, definidos por metas estabelecidas pelas geréncias de
setores, garante o envolvimento dos empregados nas estratégias de expansdo da
companhia. No entanto, o célculo do componente varidvel dos vencimentos é
distinto entre os departamentos e setores da empresa. Aqueles trabalhadores da
area de vendas, teleatendimento, cobranca e instalacdo de linhas e terminais
telefénicos fazem parte do Programa de Incentivo Variavel (PI1V), por meio do qual
as geréncias das é&reas definem metas mensais a serem cumpridas pelos
empregados. Nesses casos, ha trés valores diferentes aplicados nos setores: 25%,
35% e 46% de dimensdo variavel em relacdo ao salario total do empregado. O

representante da GVT explica a estratégia de remuneracao da seguinte forma:

Normalmente qual que é a estratégia que a gente adota (...) primeiro
[definimos] o quanto a gente quer remunerar pra cada um dos cargos. Eu
guero remunerar mil [reais], por exemplo, pra um vendedor (...). Entdo ai eu
faco a divisdo: quanto eu quero pagar de fixo e quanto eu quero pagar de
varidvel. Na area de vendas a gente pratica 54% fixo e 46% variavel, de
forma geral. Isso representa que eu ganho mil, por exemplo, e dai eu tenho
variavel de 46% (...) Se eu bater a meta estabelecida pela geréncia, da 46%
do meu salario (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com
primeiro representante da GVT, 2010).

E importante ressaltar que a GVT n&o adota uma politica de calculo individual
para a definicdo do componente variavel do salario. As metas sao estabelecidas
para o0 setor ou departamento da empresa, e a apuragdo do cumprimento delas é
feita da mesma forma, ou seja, ao definir o percentual atingido das metas os
trabalhadores do setor recebem o mesmo valor no salario. A estratégia em nao
individualizar a remuneracao variavel faz parte de uma politica da empresa em
envolver o conjunto dos trabalhadores com a companhia em geral, e com o setor em
particular. Haveria, dessa forma, uma espécie de “vigilancia” entre os funcionarios
do setor para que todos intensifiguem os ritmos de trabalho, seja ultrapassando o
horario de expediente, seja sugerindo inovacdes a direcdo, de modo a cumprir as
metas estabelecidas pelo nivel gerencial.

As metas estabelecidas pelos setores da empresa, em sintonia com as

estratégias corporativas de expansao dos negdécios, também fazem parte do célculo
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107 Todos os

para a politica de Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR)
trabalhadores da empresa fazem parte do Programa Anual de Desempenho (PAD),
instrumento utilizado pela GVT para o céalculo do PLR, por meio do qual é apurado,
mensalmente, o cumprimento das metas para cada area da empresa. Dessa forma,
a cada seis meses é somado o percentual obtido a cada més, por setor, na obtengéo
das metas e, posteriormente, avaliado o comportamento financeiro da companhia,
para que o pagamento seja efetuado aos trabalhadores. A variagcdo das metas, por
setor, garante um percentual diferenciado de participacdo nos lucros e resultados.
Vale ressaltar, ainda, que os trabalhadores que fazem parte do Programa de
Incentivo Variavel (PIV) também estdo dispostos no PAD, mas com um percentual
para o calculo de participacdo meramente formal, como afirmou em entrevista um

representante da GVT:

O PLR, pra ser implementado dentro da empresa, vocé tem que negociar
com o sindicato. Se ndo vocé ndo consegue implementar. E ai vocé precisa
colocar toda a empresa. 100% [dos trabalhadores] tém que estar no PLR.
Entdo o que que a gente faz? Todo mundo que t4 no PIV, também ta no
PAD, s6 que com um percentual bem pequeno [de participacdo] (...) Entdo
todo mundo ta no PLR, ou, todo mundo ta no PAD, s6 que o PIV, cargo PIV,
€ sO pra cumprir a lei (...) Ai o pessoal do PIV tem 0,07% [de taxa de
participacdo no PLR, enquanto os cargos somente PAD chegam a 0,75% de
participacdo], que €é so irrisério, sO pra gente nao ter problema com a lei (...)
e isso é burlar a lei? N&o. E legal fazer, porque eu comprovo que pago a
variavel deles de outra forma (...) E isso tem acordo com o sindicato (...) sdo
dezoito sindicatos, um por estado, claro, fechei com todos eles (CARDOSO
AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro representante da
GVT, 2010).

E importante destacar que a proposta da companhia em incluir aqueles
trabalhadores que fazem parte do PIV de maneira “formal” ou “para cumprir a lei” no
PAD/PLR, como afirmado pelo alto representante da empresa, traduz uma
diferenciagao importante na remuneracao dos trabalhadores. Afinal, aquele conjunto
de empregados que tém o calculo de cumprimento de metas apurado e pago
mensalmente por meio do PIV pode ter impactos significativos na remuneracao, uma
vez que em caso de baixo rendimento, o total do salario esperado pode ter reducao

de até 46% num Unico més. Além disso, o fato de estimular fortemente a

197 Embora no ambito juridico as parcelas de Participagdo nos Lucros e Resultados (PLR) sejam

desvinculadas da remuneracdo e do salario, tornando-se um beneficio distinto, Campinho (2006, p.
70-71) argumenta que a imposicdo de metas e objetivos aos trabalhadores incidem de igual modo
nas duas situacdes, tanto na politica de calculo do salario/remuneracdo como nas taxas de
participacdo no PLR. Haveria, dessa forma, uma congruéncia em analisar, de maneira ampliada, o
PLR como componente intrinseco aos mecanismos de célculo de remuneragéo de trabalhadores.
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produtividade para obtencdo de meta mensal para composicdo do salario pode
trazer reflexos positivos no desempenho operacional da empresa durante o ano.
Contudo, ao calcular a participacdo desse grupo de trabalhadores nos lucros e
resultados da empresa, a estratégia se reduz a impor um “valor irrisério para nao ter
problema com a lei”.

A remuneracdo média percebida pelos trabalhadores da GVT apresentou uma
inflexdo bastante negativa no periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2009,
como mostram os dados do Grafico 35. Torna-se perceptivel que tantos os valores
nominais como o0s corrigidos, para 0 més de dezembro de 2009, apresentaram

reducdo gradativa entre os anos referidos.

Grafico 35 - Trabalhadores da GVT, segundo a remuneragdo media,
em reais (2006-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em informacdes obtidas junto a GVT (2011).

A remunerac¢ao nominal passou de pouco mais de R$ 1.200,00 em 2006 para
R$ 898,45 em 2009, registrando uma variacdo negativa acumulada acima de 31%
no periodo, com média anual proxima a 10%. Os valores corrigidos para dezembro
de 2009, por sua vez, que representam a remuneracao real do trabalhador, também
registraram queda acentuada. Entre 2006 e 2009, o rendimento passou de pouco
mais de R$ 1.400,00 para menos de R$ 950,00 (Grafico 35). Nesse periodo, o valor
real da remuneracdo da mao-de-obra da GVT anotou variacdo negativa superior a

40%, perfazendo uma média anual negativa de aproximadamente 14%.
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E importante notar, que a continua degradacéo salarial dos trabalhadores da
GVT acompanha um quadro consolidado de reducdo dos niveis salariais dos
empregados do setor de telecomunicacdes no Brasil. Contudo, a experiéncia da
empresa-espelho apresenta uma realidade significativamente mais negativa. O fosso
salarial entre os trabalhadores da GVT e a média nacional percebida no setor de
telecomunicacdes do pais, em 2009, era superior a 66%. Enquanto um empregado
do setor no Brasil recebia, em média, R$ 2.879,07, o salario de um trabalhador da
GVT néo passava de R$ 953,93, em média. Esses dados se mostram contundentes
guanto a estratégia de remuneracdo da empresa-espelho, fortemente desfavoravel
aos trabalhadores. E importante considerar, no entanto, que a internalizacdo do
setor de teleatendimento pela GVT contribui para a reducdo da média salarial na
empresa, Vvisto que os empregados dessa area percebem, historicamente, baixos
salarios (VENCO, 2006).

A politica de beneficios adotada pela GVT também se utiliza de um conceito
bastante flexivel. O programa “InteliGente” reune vale refeicdo, vale alimentacéo,
assisténcia meédica, assisténcia odontoldgica, seguro de vida e complemento salarial
por afastamento, entre outros beneficios. Os trabalhadores podem, de acordo com o
nivel ocupacional do qual fazem parte e do salario que recebem, comprar os
beneficios oferecidos pela empresa. Ou seja, a GVT oferece um conjunto de
combinacbes que o0s empregados podem comprar, em relacdo a tipo de
acomodacédo hospital no plano de saude, quantidade e valores do vale refeicao,
valores do seguro de vida, entre outros. A taxa de participacdo dos trabalhadores na
aquisicdo desses beneficios combinados é calculada de acordo com o nivel
ocupacional — operacional, técnico, gerencial e executivo — e o rendimento salarial
percebido pelo trabalhador. O representante da companhia sintetiza o formato e o

conceito do programa de beneficios da GVT:

A gente tem um conceito [de beneficios] diferente do mercado, quase como
um todo. Da pra contar numa mao as empresas que tém o mesmo conceito
gue a gente tem, que sao beneficios flexiveis. Ou seja, eu dou esse hall de
beneficios, com quatro opcdes pra cada um deles. E ai eu dou um crédito 14
pro pessoal (...) dou mil reais, por exemplo, e ela escolhe qual beneficio que
ela quer comprar (...) por isso que a gente chama de beneficios flexiveis. De
acordo com o nivel [a que o trabalhador esta disposto], a gente divide as
pessoas em quatro niveis: o nivel operacional, o nivel técnico, o nivel
gerencial e o nivel de executivo. E ai a gente define os pontos pras
pessoas. Esse é o “InteliGente”. Digamos um analista, ele tem o nivel dois,
ai vem aqui e pde o nivel dois. Digamos que ele ganhe trés mil e quinhentos
reais de saléario, e tem dois dependentes. Entdo esse é o pacote padrédo pra
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uma pessoa de nivel dois, entdo eu dou 585 créditos, se a pessoa seguir
exatamente isso que eu usei como padrdo, ela pagaria 91 reais, ou seja,
15% do que ela td& comprando. A pratica de mercado € os funcionérios
pagarem 20% do beneficio (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2,
realizada com primeiro representante da GVT, 2010).

Cabe ressaltar, contudo, que a taxa de participagdo dos trabalhadores no
acesso aos beneficios aumenta conforme o nivel hierarquico e o salario se reduzem.
Ou seja, aqueles trabalhadores que fazem parte do nivel operacional e técnico tém
uma taxa percentual de participagdo monetaria maior no acesso aos beneficios
guando comparados com os trabalhadores dos niveis executivo e gerencial, que
recebem salarios maiores. Isso ocorre uma vez que os “pontos” que a companhia
concede para o calculo do beneficio variam conforme o nivel ocupacional e o
rendimento salarial.

Quanto a politica de gestdo da jornada de trabalho, a GVT utiliza-se da
estratégia do banco de horas. De acordo com a legislacdo referente ao banco de
horas, ndo hd iniciativa de realizar compensacdo monetaria pelas horas extras
praticadas pelos trabalhadores'®. Ha, com efeito, o crédito das horas trabalhadas
apos a jornada de trabalho num banco de horas para futura compensacdo. Caso
possuam horas extras trabalhadas, os empregados podem compenséa-las somente
com autorizacdo da geréncia imediata. A prevaléncia da empresa em determinar a
extensdo da jornada e, sobretudo, as possibilidades de compensacao do trabalho
extraordinario, configura-se como uma caracteristica marcante da politica do Banco
de Horas. Com a GVT nédo ha diferenca, uma vez que a extensao da jornada dos
trabalhadores é algo muito recorrente, baseada nas demandas e metas
determinadas pela companhia. A compensacdo das horas extraordinarias s6 é
liberada com anuéncia da companhia, independentemente das solicitacbes dos

trabalhadores. De acordo com um trabalhador da GVT:

O que acontece é o seguinte (...) como tem muita demanda é normal a
gente fazer muita hora extra. Mas o que acontece? A empresa néo paga (...)
€ tudo pro banco de horas. Mas como tem muita demanda, a gente nem
pensa em usar essas horas (...) nunca da tempo, é o ano inteiro cheio de

108 5 pagamento das horas extras ocorre somente em casos excepcionalmente cobertos pelo Acordo

Coletivo de Trabalho (ACT) assinado pela empresa e pelo sindicato dos trabalhadores. O ACT de
2009/2011, assinado pelo Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunica¢fes do Parana e a GVT,
prevé o pagamento das horas extras somente nos casos em que o empregado ndo realize a
compensacado das horas trabalhadas a mais nos seis primeiros meses apoés realizacdo do trabalho
extraordinario.
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coisas (CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 4, realizada com segundo
trabalhador da GVT, 2010).

De fato, a op¢cdo da empresa em utilizar-se do Banco de Horas para gerir a
extensdo da jornada de trabalho da maéao-de-obra e, sobretudo, os momentos
adequados para compensacao do trabalho extraordinério, garante & companhia o
controle total sobre o ritmo e a intensidade do trabalho, com um gerenciamento
preciso dos tempos mortos. Ou seja, a extensdo da jornada bem como a
compensacdo horaria via banco de horas s6 é realizada com a anuéncia da
companhia frente aos fluxos de demanda. Como afirmado por Paixdo (2006), o
banco de horas permite a empresa gerir o tempo livre dos trabalhadores de acordo
unicamente com as suas demandas. O trabalhador perde o controle do seu tempo
livre, na medida em que sua duracdo estara diretamente ligada a gestdo do
processo de trabalho pela empresa.

A estratégia em organizar a jornada de trabalho mediante a utilizacdo do
banco de horas confirma-se, ainda, na politica de recrutamento da mao-de-obra. Os
empregados contratados, em sua maioria, contam com jornada legal baseada em 40
ou 44 horas por semana, como mostram os dados do Gréfico 36. Contudo, nota-se
uma tendéncia em expandir os trabalhadores contratados com 40 horas,
confirmando a idéia de que o crescimento da jornada se faz com o aumento do
trabalho extraordinario, por um lado, e pela intensificacdo dos ritmos e da

produtividade, por outro.

Grafico 36 - Trabalhadores da GVT, segundo a jornada semanal
de trabalho contratada, em percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaborag¢éo do autor com base em informagdes obtidas junto & GVT (2011).
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Os dados apresentados no Gréafico 36 apontam para uma prevaléncia dos
trabalhadores contratados com 44 horas de jornada semanal em toda a faixa
histdrica. Contudo, nota-se uma queda acentuada nesse grupo de empregados no
periodo, passando de mais de 70% dos trabalhadores em 2006, para
aproximadamente 61% em 2009, acumulando uma redugdo proxima a 16%, com
média anual acima de 5%. Aqueles trabalhadores com jornada de 40 horas por
semana, por sua vez, registraram um crescimento significativo, passando de 25% do
total empregado em 2006 para aproximadamente 37% em 2009. No periodo
considerado pelo Gréafico 36 registrou-se aumento de participacdo dos trabalhadores
com contrato de 40 horas semanais em mais de 42%, com média de crescimento
anual acima de 14%. Os empregados com jornada parcial, ou seja, de 30 horas por
semana, sempre formaram a minoria da forca de trabalho da GVT, em nenhum
momento chegando a 1,5% do quadro funcional da operada. Além disso, registraram
uma reducdo permanente entre 2006 e 2009.

A gestdo da forca de trabalho empreendida pela GVT caracterizou-se, nos
anos 2000, por manter uma alta taxa de rotatividade da méao-de-obra. Registrou-se,
entre 2004 e 2009, um crescimento gradativo dos valores, passando de pouco mais
de 20% em 2004 para mais de 33% no ultimo ano da série historica, como
apresentado no Gréfico 37. Além disso, a média anual de substituicdo da forga de

trabalho empregada pela GVT atingiu 27% no periodo.

Grafico 37 - Rotatividade da méo-de-obra da GVT, em percentuais
(2004-2009)
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Fonte: Elabora¢&o do autor com base nos dados da GVT (2005; 2007; 2009).
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A expansado acumulada no periodo ultrapassou a barreira de 45%, com média
anual superior a 9%. Esses dados indicam, sobremaneira, 0 baixo tempo de
permanéncia dos trabalhadores da GVT. Além disso, vale ressaltar que a operadora
mantém taxas de rotatividade de mao-de-obra muito superiores as praticadas pelas
concessionarias de telecomunicacdes, especialmente em relacdo a Oi/Brasil
Telecom, sua principal concorrente'®. Entre as explicagcbes para as elevadas taxas
de rotatividade da forca de trabalho empregada pela GVT encontra-se a
internalizacdo do setor de teleatendimento que, historicamente, tem registrado
valores elevados de substituicdo de mé&o-de-obra'® (VENCO, 2006).

As altas taxas de rotatividade de mao-de-obra registradas na GVT trazem
reflexos significativos sobre o tempo de vinculo dos trabalhadores na companhia.
Grande parte da forca de trabalho da operadora registra niveis reduzidos de

permanéncia, como mostram os dados de tempo de servigco no Gréfico 38.

Gréfico 38 - Trabalhadores da GVT, segundo o tempo de vinculo, em
percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em informacdes obtidas junto a GVT (2011).

O grupo de trabalhadores com até 5,9 meses de tempo de vinculo, passa de
pouco mais de 15% em 2006 para mais de 22% do total da mao-de-obra empregada

pela GVT, em 2009. Nesse periodo, acumulou alta superior a 25%, com média anual

199 A rotatividade da mao-de-obra da Oi/Brasil Telecom nos anos 2000 ficou, em média, abaixo dos

18% ao ano (BRASIL TELECOM, 2008).
MO Em pesquisa sobre a situacdo de trabalho nos centros de teleatendimento, Venco (2006) observou

gue havia empresas do ramo com mais de 80% de rotatividade da for¢a de trabalho ao ano.
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de aproximadamente 8%. Os trabalhadores com 6 a 23,9 meses de tempo de
servigco — maior grupo quando considerada a permanéncia na operadora — atingiram
um minimo superior a 32% do total empregado em 2007, chegando a 45% da forca
de trabalho no dltimo ano considerado no Gréfico 38. Entre 2006 e 2009 acumulou
variacao positiva acima de 6%, perfazendo uma média anual de 2%.

Quanto aos trabalhadores com 24 a 59,9 meses de tempo de servico, nota-se
uma reducéo significativa em sua taxa de participacéo, sobretudo entre 2006 e 2008,
com leve recuperacao no ultimo ano da séria considerada, quando representavam
pouco menos de 22% do total empregado na GVT (Gréfico 38). Na faixa historica
considerada, esse grupo de trabalhadores acumulou uma queda superior a 33%,
com média anual proxima a 11%. A forca de trabalho mais longeva na companhia,
com 60 meses ou mais de tempo de servico, forma o menor contingente de
trabalhadores, passando de 9% da forca de trabalho em 2006, para pouco mais de
11% em 2009 (Grafico 38). Embora tenha acumulado variacdo positiva no periodo
analisado, sobretudo pelo pico de crescimento em 2007, mantém uma tendéncia de
gueda na participacdo desde entdo, com valores de 2006 e 2009 bastante préximos.

E importante destacar que, segundo o tempo de servico, a GVT reline uma
forca de trabalho, em sua maioria, com permanéncia bastante reduzida. Entre 2006
e 2009, a maioria absoluta da forca de trabalho da operadora possuia até 24 meses
de tempo de servico na operadora. Em 2009, aproximadamente 65% do montante
empregado na operadora ndo tinha mais de 2 anos de tempo de vinculo ativo. O
cenario encontrado na realidade da GVT apresenta singularidade importante quando
comparado ao quadro nacional do setor de telecomunica¢cdes, quanto ao tempo de
servico. Para o setor em seu conjunto, em 2009, em torno de 55% da forca de
trabalho possuiam tempo de servico acima de 24 meses. Além disso, 0s
empregados com maior permanéncia, com 60 meses ou mais de vinculo,
representavam mais de 15% do total empregado, enquanto na GVT nao chegavam a
11%.

A configuracéo diferenciada da forca de trabalho da empresa-espelho quanto
ao tempo de servico, explica, primeiramente, as altas taxas de rotatividade da méao-
de-obra. Restringe-se, com essa medida, a possibilidade de construgcéo de carreiras
profissionais mais longas entre os trabalhadores. Além disso, permite a operadora
pressionar a mao-de-obra como instrumento de elevacdo da produtividade.

Encontra-se, para a experiéncia da GVT, a estratégia do “trabalho inseguro”, nos
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termos propostos por Beynon (2003), como importante mecanismo de gestdo da
mao-de-obra.

A politica de recrutamento de forca de trabalho utilizada pela GVT aglutina
diferentes mecanismos de selecdo, de acordo com as caracteristicas das vagas a
serem preenchidas, com a divulgacao de oportunidades pelo endereco eletronico da
companhia e a contratacdo de empresas terceirizadas para realizar os processos de
selecdo ou o hunting, mecanismo por meio do qual a empresa busca diretamente
candidatos para vagas muito especificas. Um representante da GVT entrevistado faz

uma sintese dos mecanismos de recrutamento da operadora:

[Em geral a GVT monta] banco de dados de curriculos, seja ela mesma ou
alguma terceirizada que faz isso por nés e ja sabe o perfil que a gente
requer (...) Ja conhece o ‘jeitdo GVT’ (...) Faz dindmica, faz entrevista, e dai
depende s6 da nossa demanda para contratar. Uma outra forma que a
gente faz, a gente faz isso em Maringa (...) € um programa que a gente
chama de “capaz” (...) a gente abre turmas de treinamento, a pessoa se
inscreve, e passa por um monte de etapas, 14, de treinamento. Ao final, ela
recebe um certificado que ela ta apta pra trabalhar na GVT. Ai, em ela tanto
apta, a gente s faz a entrevista, e vem, entra. Mas isso depende do tipo de
vaga, de cargo, né. A gente [também] tem as parceiras (...) A gente prepara
0S nossos empreiteiros. A gente da um curso, desenvolve o parceiro, para
fazer a selecdo pra nés, nesse caso, em geral, sai mais barato pra GVT
(CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro
representante da GVT, 2010).

Embora as estratégias de selecdo sejam bastante variadas, ha um referencial
bésico requisitado pela operadora para definir as contratacfes, independentemente
da 4rea a que a vaga seja destinada e do mecanismo utilizado: compatibilidade com
o “jeitdo GVT”. Essa expressado, que se refere ao incentivo a produtividade e
aumento dos ritmos de trabalho, também traz consigo um perfil geral requisitado
pela companhia nos processos de selecdo de mao-de-obra. A busca constante por
inovacdo de produtos e processos, como observado anteriormente, e a
adaptabilidade a cenarios adversos, séo caracteristicas fundamentais notadas na
politica de recrutamento de mao-de-obra. Na citacdo a seguir um representante da
GVT enfatiza a “adaptabilidade” como elemento importante na politica de

recrutamento da companhia:

Um outro negécio muito comum aqui, do “jeitdo GVT”, assim, € um negdécio
chamado adaptabilidade. A pessoa que ndo se adapta a mudancas, a essas
coisas, ta ferrada aqui. E muito comum vocé chegar e, por exemplo, néo ter
lugar pra trabalhar, ndo ter acesso, ndo ter micro (...) tem gente que nédo
consegue trabalhar dessa forma. Se néo tiver tudo estruturado, tudo com
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processo, tudo com politica, entendeu? Porque aqui vocé precisa se
adaptar. “Ah ndo tem”, entdo da um jeito. E muito comum isso aqui. Se o
cara ndo se adapta ndo consegue ficar na empresa (..) E uma das
principais questdes quando a gente contrata alguém (...) Tem que saber se
0 cara tem essa caracteristicas de adaptabilidade (CARDOSO AQUILES, A.
Entrevista N.° 2, realizada com primeiro representante da GVT, 2010).

A diversidade nos mecanismos de recrutamento de mao-de-obra pela GVT
nao influencia significativamente, entretanto, a composi¢céo da forca de trabalho da
empresa segundo o tipo de relacdo contratual. Os dados apresentados no Grafico
39 revelam que, em toda a faixa histérica considerada, o quadro funcional
permanente, com contratos por prazo indeterminado, se mostrou prevalecente. Entre
2006 e 2009 os trabalhadores sob esse estatuto sempre compreenderam mais de
98% do total empregado na companhia, permanecendo praticamente estavel no
periodo, com pequena queda acumulada inferior a 1%, com média proxima a 0,3%.
Os contratos temporarios, por sua vez, representaram a minoria do quadro funcional
da GVT, sempre inferior a 2% entre 2006 e 2009 (Grafico 39).

Gréfico 39 - Trabalhadores da GVT, segundo o tipo de relacao
contratual, em percentuais (2006-2009)
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Fonte: Elaboracao do autor com base em informacdes obtidas junto a GVT (2011).

A maior parte dos trabalhadores temporarios faz parte dos setores
operacionais, notadamente daqueles ligados a parte de instalagdo e manutencéo de
redes e linhas telefénicas. Ainda assim, é importante notar que a empresa privilegia
a contratacao de funcionarios por tempo indeterminado de vinculo, como afirmou um

representante da companhia a respeito:
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Olha, aqui a maior parte é por tempo indeterminado (...) a gente contrata
mesmo temporario quando tem alguma coisa muito urgente, que nao da
tempo de a GVT contratar mesmo ou terceirizar (...) Dai a gente pega
temporério (...) Em geral dessa area de manutencéo, instalador, né? (...)
Temporario da muito problema, o cara sabe que tem hora pra sair (...) Entdo
a idéia é investir no permanente mesmo (CARDOSO AQUILES, A.
Entrevista N.° 5, realizada com segundo representante da GVT, 2011)

E importante destacar que a opcdo da empresa em manter um quadro
funcional composto majoritariamente por trabalhadores com contrato por tempo
indeterminado nao configura, por si s6, um elemento virtuoso. Embora haja garantias
de protecdo legal e direitos sociais ao trabalhador sob tal condicdo, os baixos
salarios, a crescente produtividade funcional e as altas taxas de rotatividade da méao-
de-obra condicionam um cenario bastante adverso aos trabalhadores, mesmo que
amplamente contratados por tempo indeterminado.

Vale comentar, por fim, que a legislacéo brasileira é flexivel mesmo nos casos
de contrato por tempo indeterminado. Ou seja, embora haja vantagens para o
empregado contratado sob esse estatuto, a empresa mantém suas prerrogativas de
lancar m&o do contrato de experiéncia por 90 dias e demissao sem justa causa,
mesmo tendo que compensar financeiramente o trabalhador nesse caso. De fato,
mesmo contrato por tempo indeterminado ndo oferece garantias de estabilidade
funcional aos trabalhadores, garantido a GVT prerrogativas para reorganizar o
guadro de empregados de acordo com suas estratégias operacionais (LEITE, 2009).

A flexibilidade para garantir a adaptacdo de seus empregados a situacdes
adversas durante o processo de trabalho ndo se reflete, no entanto, numa politica
deliberada de envolvimento da forca de trabalho no interior da GVT. N&o ha reunides
setoriais com objetivo de avaliar o cumprimento de metas ou discutir possiveis
inovacdes que garantam melhorias na produtividade funcional. Tampouco nota-se
incentivo a que os trabalhadores opinem, por meios formalmente constituidos pela

operadora, sobre a dinamica cotidiana do trabalho™**.

Incentivo a polivaléncia e
multifuncionalidade é, também, pouco observado nessa companhia. Em entrevista,
um trabalhador da GVT confirma a inexisténcia de estimulo a polivaléncia na

empresa.

" Ha, com efeito, uma avaliagéo anual realizada por todos os funcionarios a respeito das relacdes

com as respectivas geréncias e coordenacgbes de area, conhecida como “avaliagdo de clima”. E
importante enfatizar, contudo, que nao se trata de uma estratégia de envolvimento dos trabalhadores
com o projeto da empresa, ou uma consulta sobre as metas e politicas operacionais da companhia.
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Olha, polivaléncia ndo tem néo. Claro que durante o dia a dia a gente acaba
fazendo uma coisinha ou outra, mas acho que 99% do que eu desenvolvo
tem relacéo direta, assim, com o trabalho mesmo (CARDOSO AQUILES, A.
Entrevista N.° 6, realizada com terceiro trabalhador da GVT, 2010).

Até a metade dos anos 2000, com efeito, a GVT langou mao do “Programa
Multiplicador”, por meio do qual os trabalhadores que voluntariamente se
disponibilizassem para oferecer mini-cursos, fora de seu horario normal de
expediente e de suas obrigacdes funcionais, a outros empregados da companhia,
ganhavam pontos que permitiam reduzir o percentual de sua participacdo monetaria
nos beneficios oferecidos pela companhia. Esse programa, ja extinto, se
caracterizava, ainda que de forma ténue, como um mecanismo de estimulo a

polivaléncia, como afirmou um representante da empresa:

A gente ja teve no passado uns programas [de incentivo a polivaléncia], por
exemplo, através do “programa multiplicador” (...) por exemplo, eu manjo
muito de Excel (...) tem um monte de gente que poderia aprender o Excel
dentro da empresa, certo? Na época eu até fiz isso (...) eu estruturei um
treinamento de Excel, assim, vocé vai no treinamento da Microsoft, tem o
Excel basico, intermediario, avancado e o programado que eles chamavam
(...) Por exemplo, eu que tenho a prética, pego trés, quatro ou dez fun¢bes
ao mesmo tempo, tabela dindmica, soma C, média, e ensino nos
treinamentos (...) Tinha um programa de multiplicador aqui, eu fazia isso e
acumulava ponto, e depois trocava por pontos [no programa de beneficios
‘InteliGente’]. A gente langou isso, era uma corujinha que era o simbolo,
com um chapeuzinho de professor. Era pra estimular esse tipo de coisa
[polivaléncia]. Eu dei umas dez turmas ai de Excel (CARDOSO AQUILES,
A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro representante da GVT, 2010).

A falta de estimulo a integracdo dos trabalhadores ao projeto da empresa —
ainda que haja um envolvimento subjetivo por meio das metas de produtividade e
Participacdo nos Lucros e Resultados — e a polivaléncia funcional, associam-se a um
baixo teor de integracdo sindical a realidade da operadora. Ha seis sindicatos em
estados em que a GVT opera, representados pela Federagao Interestadual dos
Trabalhadores em Telecomunicac¢bes (FITTEL), ligada formalmente & Central Unica
dos Trabalhadores (CUT)2. Segundo a empresa, com esses sindicatos ha uma
dificuldade maior nas negociacdes de acordos coletivos de trabalho. No entanto, nédo
h&, de maneira geral, um processo de consolida¢édo de conflitos de média ou grande

escala entre as partes. Por outro lado, existem doze sindicatos, em estados cobertos

12 gindicatos de Trabalhadores em Telecomunicagdes do Rio Grande do Sul, Rondbnia, Paraiba,

Minas Gerais, Distrito Federal e Bahia.
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pela GVT, ligados a Federacdo Nacional dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacbes (FENATTEL), ndo relacionados formalmente a nenhuma central
sindical, mas préximos & Forca Sindical**®. Com esses sindicatos h4 uma relacéo
mais intima aos interesses da operadora, resultando, em geral, num reduzido teor de
conflito durante as negociacdes. Em entrevista com o responsavel da GVT por
negociar os acordos coletivos com os sindicatos torna-se mais clara tal diferenciacéo

entre os dois grupos sindicais:

[A GVT tem uma] boa relacdo [com os sindicatos]. Na verdade a gente tem
uma boa e uma razoavel. Aqui eles dividem os sindicatos em duas
federagbes: uma chamada FITTEL e outra FENATTEL. A FENATTEL,
ligada a Forga Sindical e FITTEL, [ligada] a CUT. A FITTEL é mais (...)
dificil. E mais dificil, e a FENATTEL é uma relacdo boa, muito boa! De
parceria, eles nos entendem, nos ajudam (CARDOSO AQUILES, A.
Entrevista N.° 2, realizada com primeiro representante da GVT, 2010).

E importante considerar que aproximadamente 75% da forca de trabalho da
GVT esta localizada no estado do Parana. Nesse sentido, h4 um peso bastante
significativo do tipo de relacionamento e resultados das negociacbes do sindicato
local com a operadora. Pode-se afirmar que a relacdo da GVT com o Sindicato dos
Trabalhadores em Telecomunicacbes do Parand é muito pouco conflituosa. No
trecho a seguir o entrevistado citado amplia seu argumento sobre a relacdo de

“parceria” e “compreensao” entre as partes:

[Aqui no Parana] € o SINTTEL (...) E eles sao filiados a FENATTEL, que é a
federacdo. E aqui € (...) na verdade a maior base t4 aqui [acima de 70% do
quadro funcional da empresa] e aqui € o melhor sindicato que a gente tem
(CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro
representante da GVT, 2010).

Essa relacdo, contudo, ndo se traduz em envolvimento do sindicato no
cotidiano da empresa ou com 0s projetos corporativos. H4 espacos de negociagao
sem conflitos significativos para assinatura de acordos coletivos de trabalho e para a
determinacao dos valores de participacdo nos lucros e resultados. Além disso, ha

uma permissado formalizada de liberacdo de dois delegados sindicais no espaco da

13 gSindicatos de Trabalhadores em Telecomunicacbes de Sao Paulo, Acre, Ceard, Espirito Santo,

Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Santa Catarina e
Tocantins.
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empresa no Parana. De todo modo, ndo se configura uma proximidade regular do
sindicato local ao projeto da empresa.

Parte da literatura que se dedica ao estudo das inovacdes organizacionais
em grandes corporagcfes sugere que uma das tendéncias mais importantes num
cenario de “produgédo enxuta” encontra-se na redugédo das hierarquias (ANTUNES,
2003; KOVACS, 2001; RAMALHO; SANTANA, 2006). As empresas que ja sdo
criadas sob padrées modernos e enxutos trariam consigo uma estrutura horizontal,
com niveis hierarquicos bastante reduzidos. A GVT, por seu turno, foi criada no
inicio dos anos 2000, sob paradigmas contemporaneos de organizag¢do corporativa,
em busca de eficiéncia e produtividade funcional. Contudo, organiza-se sob uma
estrutura hierarquica significativamente verticalizada, baseada em dez niveis, da

presidéncia ao nucleo técnico-operacional, como apresentado na figura abaixo:

Figura da estrutura hierarquica da GVT

| Presidéncia |
| Vice Presidéncia Executiva |
| Vice Presidéncia |

Diretoria Executiva

Diretoria

Geréncia Sénior

Geréncia

Coordenacao
| Supervisao |

| Nivel Técnico-Operacional |

Fonte: Elaborac&o a partir de informacdes obtidas em
entrevista N.° 2, realizada por CARDOSO AQUILES, A.
com primeiro representante da GVT, 2010.
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Vale ressaltar que dentro de cada um dos niveis apresentados na figura
acima ha outras subdivisGes, de acordo com a natureza do setor ou departamento
da companhia. Todavia, a estrutura hierarquica geral permite verificar a orientacao
significativamente vertical da GVT, mesmo tendo sido criada sob os paradigmas de
empresa enxuta. A reducdo no niumero de membros do corpo diretivo da empresa
em relacdo ao total empregado, como analisado anteriormente, ndo permite, por si
s6, apontar para um aumento das relacbes horizontais entre os setores da
companhia. Tal situagdo pode ter reflexos no baixo teor de envolvimento dos
trabalhadores e dos sindicatos com o projeto da empresa. Em entrevista, um
representante da companhia relata as dificuldades no processo de trabalho

derivadas da verticalizacdo excessiva da empresa:

(...) Aqui é muito verticalizado as decisdes, entdo € muito comum vocé ter
que aprovar (...) vou exagerar mesmo, isso aqui € da GVT mesmo
(calculadora HP), eu comprei pra equipe porque a gente usa muito, faz
muito calculo (...) € muito comum eu ter que aprovar a compra de uma HP
12C que custa duzentos reais, e eu ter que fazer uma ligacdo pro
presidente. Porque é muito vertical. Isso era comum la atras, uma empresa
desse tamanho (pequena), vocé olha pro lado e fala Amos (presidente da
empresa), aprova tal coisa. Hoje em dia isso é inconcebivel, mas ainda, a
gente ndo mudou. Isso ai, eu acho (...) acho que é o nosso principal desafio
(CARDOSO AQUILES, A. Entrevista N.° 2, realizada com primeiro
representante da GVT, 2010).

De maneira geral confirma-se a tese sustentada por Ramalho e Santana
(2006) acerca da configuracédo organizacional de companhias que séo fundadas sob
padrbes enxutos, segundo a qual haveria convivéncia de dimensdes classicas e
flexiveis na gestdo da forca de trabalho dessas companhias. Embora tenham
investigado a realidade de empresas do ramo automobilistico, achados significativos
daquela pesquisa encontram congruéncia com a realidade empirica das empresas-
espelho das telecomunicagfes, notadamente na Global Village Telecom.

Em primeiro lugar é importante ressaltar o incentivo a produtividade da forca
de trabalho na empresa, notada numa expansao acelerada das linhas instaladas, da
area geografica de atuacdo e, sobretudo, da diversificacdo dos servicos
disponibilizados aos usuarios, sem que 0 crescimento no numero de trabalhadores
empregados acompanhe a evolugdo operacional. Esse quadro é reforcado com a
adocdo de mecanismos flexiveis de remuneracdo da mao-de-obra, com as
modalidades variaveis, vinculadas a produtividade, do salario e da Participacdo nos

Lucros e Resultados. Essas medidas contribuem fortemente para 0 aumento da
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produtividade dos trabalhadores, acirrando a competicdo e a vigilancia entre o
guadro funcional para a obtencdo de metas definidas pela direcdo da companhia.
Quanto a gestdo da jornada de trabalho, a GVT caracteriza-se por utilizar modernos
métodos gerenciais de uso da forca de trabalho, notadamente o banco de horas.
Essa estratégia permite a empresa gerenciar a extensdo da jornada, mediante o
trabalho adicional de horas regulamentares e a compensacéo de horas, de acordo
com os fluxos de demanda da companhia. Além disso, permite a empresa reduzir
custos ao evitar o pagamento das horas extras desenvolvidas pela forga de trabalho.

Em segundo lugar, a GVT reforca aqueles mecanismos classicos de
organizacdo corporativa segundo os quais ha uma excluséo dos trabalhadores dos
processos decisorios, mesmo aqueles bastante limitados e periféricos, ligados ao
projeto da empresa. Ha, também, um processo de refor¢co das préaticas excludentes
em relacdo aos sindicatos, sobretudo com a consolidacdo de relacdes ligadas
somente a assinatura de acordos coletivos de trabalho. Ou seja, a relacdo empresa-
sindicato se mantém no campo da formalidade e do legalismo, ainda que os
representantes da companhia apontem para uma relagdo de “parceria’ e
“‘compreensado”. Nota-se que ndo ha uma tentativa, por parte da empresa, de
envolver os trabalhadores e os sindicatos no seu projeto. A predominancia de
mecanismos classicos de gestdo da forca de trabalho e estruturacdo organizacional
se manifesta, ainda, na hierarquizacdo significativamente verticalizada da GVT,
mesmo num quadro em que os membros do corpo diretivo da empresa tenham se
reduzido em relacdo ao total empregado na empresa, na segunda metade dos anos
2000.

Nesse sentido, nota-se um formato hibrido entre dimensdes classicas e
flexiveis de gestdo da forca de trabalho na experiéncia concreta da GVT. A criacao
da companhia ja sob a fase privada do setor de telecomunicagfes, no inicio dos
anos 2000, ndo encontra reflexos objetivos na consolidagdo de um padrao puro de
gestdo da mao-de-obra. Ha, com efeito, uma combinacéo de dimensdes classicas e
enxutas, confirmando a hipétese sustentada nesta dissertacdo. Além disso, a
experiéncia de uma companhia das telecomunicacgdes, investigada neste trabalho,
encontra semelhanca com empresas de outros ramos da economia, como é 0 caso
das montadoras investigadas por Ramalho e Santana (2006).

Em terceiro lugar, no que se refere a politica de externalizacdo, ha na GVT

um processo consolidado de terceirizacdo, em grande escala, de servicos ligados a
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construcdo de redes, instalacdo e manutencdo de linhas e vendas de servigos.
Quanto ao setor de vendas, ha a utilizacdo intensiva de dealers. Essa modalidade
de terceirizacdo permite uma pulverizacdo de vendedores dos produtos da
operadora, com repasse de todos 0s riscos da iniciativa e remuneracdo baseada
somente em obtencdo de metas. No entanto, constata-se uma politica distinta, em
relacdo as demais operadoras de telecomunicacdes do Brasil, no que se refere a
decisdo pioneira de nao terceirizar o setor de teleatendimento, mantendo-o
internalizado. Essa medida configura-se, seguramente, como uma pratica
diferenciada de gestdo em relagdo as demais companhias do setor.

Em quarto lugar, a trajetéria da GVT aponta para um cendrio bastante
complexo no que se refere as relacdes de trabalho. Embora mantenha um quadro
funcional majoritariamente sob contrato de trabalho por tempo indeterminado, os
baixos salérios sdo uma tdnica permanente no periodo historico investigado. Além
do quadro salarial bastante adverso aos trabalhadores, entre 2006 e 2009 houve
uma regularidade na reducéo dos rendimentos. Nesse caso € possivel constatar que
o trabalho por tempo indeterminado, por si sO, ndo garante um cenario virtuoso aos
trabalhadores, na medida em que os rendimentos salariais se mostram bastante
reduzidos. Percebe-se uma convivéncia entre o contrato por tempo indeterminado e
0os baixos salérios. Além disso, as altas taxas de rotatividade de méao-de-obra
resultam num ambiente inseguro aos trabalhadores, visto que a legislagéo brasileira
mostra-se bastante flexivel e permissiva as praticas de demissdo sem justa causa.
Ha, com efeito, a consolidacdo de um quadro singular de trabalho precario na
experiéncia da GVT por meio dos baixos salarios, da alta rotatividade da forca de
trabalho e do aumento da produtividade funcional, ainda que num cenario no qual a
grande parte dos empregados permaneca vinculada sob a modalidade de contrato
de trabalho por tempo indeterminado.

Por fim, em quinto lugar, cabe registrar a hipGtese apresentada por
Guimardes (2006), a qual afirma o nivel pouco virtuoso da realidade do trabalho
encontrada nas empresas-espelho. A cultura organizacional de mercado, baseada
nos principios da flexibilidade na gestao da forca de trabalho, mediante remuneracéo
variavel, incentivo a produtividade, alongamento das jornadas e alta rotatividade da
mao-de-obra, apontam para a conformagdo de um quadro pouco Vvirtuoso para o

trabalho. Ainda que a natureza de parte das ocupacdes, vinculadas ao trato com alta
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tecnologia digital, pudessem sugerir um prospecto positivo ao trabalho, nota-se que

h& uma articulacéo entre empresa enxuta e trabalho precério.
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CONSIDERACOES FINAIS

A segunda metade do século XX foi palco de um conjunto expressivo de
transformacdes do capitalismo. Apés a crise de 1970 a financeirizacdo da economia
tornou-se a toénica de um novo momento historico. Os capitais financeiros, com
enorme liberdade de circulagdo, ao mesmo tempo em que ampliaram seu papel no
processo de valorizagdo do capital, tornaram a economia global cada vez mais
instavel. De forma concomitante, o processo de mundializacdo, em suas diferentes
dimensdes, integrou as mais diversas regides do planeta.

Nesse contexto, o neoliberalismo surgiu, na década de 1980, como principal
alternativa de reestruturacdo da economia capitalista. A redefinicdo do papel do
Estado nas atividades econémicas e a diluicdo das fronteiras frente a expansdo das
grandes corporacfes transnacionais conformaram as principais caracteristicas do
processo de ajuste neoliberal implementado em grande parte dos paises, entre 0s
anos 1980 e 1990.

Ao movimento neoliberal, como afirmou Fiori (1998), combinou-se 0 processo
de reestruturacdo produtiva, por meio do qual se reorganizaram o0s modelos
produtivos e de gestdo da forca de trabalho. A reestruturacdo produtiva introduziu
as empresas num novo momento da economia capitalista mundializada,
caracterizado pela diversificagdo da demanda, pela combinagdo entre diferentes
atividades de producéo e pela incerteza econémica.

Os efeitos das transformacdes do capitalismo sobre os modelos de gestdo da
forca de trabalho foram notaveis. O taylorismo-fordismo, hegeménico em boa parte
do século XX, passou por mutacles significativas, abrindo espa¢o para outros
modelos, mais adaptados as novas configuracbes da economia capitalista. Ainda
assim, as transformacdes organizacionais ndo superaram por completo os modelos
taylorista e fordista. As empresas enxutas podem combinar dimensdes classicas e
flexiveis no que se refere a gestdo da forga de trabalho e a estrutura organizacional,
como mostraram Ramalho e Santana (2006).

As mutacdes do capitalismo tiveram impactos sobre a reflexdo tedrica dos
estudos sobre o trabalho. Entre outros, alteraram-se, nas ultimas décadas, o
conteudo e os significados de varios conceitos, tais como os de flexibilizagéo,

trabalho atipico e informalidade. As mudancas ndo se estabeleceram somente no



198

plano conceitual, visto que a realidade empirica foi intensamente transformada nas
ultimas quatro décadas. Parte consideravel da literatura, especialmente a brasileira,
considera que o atual momento historico tem como principais caracteristicas: a
expanséo do desemprego, do trabalho informal, da rotatividade da m&o-de-obra e da
degradacéo salarial. Haveria, nesse caso, uma forte tendéncia de precarizacdo do
trabalho.

A experiéncia do mercado de trabalho brasileiro entre 1992 e 2008, analisado
no segundo capitulo desta dissertacdo, apresentou um comportamento distinto ao
das tendéncias apontadas por grande parte da literatura. No periodo histérico
investigado, sobretudo nos anos 2000, houve elevacédo nas taxas de formalizacéo
dos vinculos empregaticios, reducdo no desemprego aberto e pequena elevacao na
média salarial. O comportamento recente do mercado de trabalho brasileiro nédo
permite afirmar que tenha havido precarizagcéo do trabalho, ou seja, piora objetiva de
seus indicadores, a partir dos anos 2000. Contudo, a média salarial ainda baixa, a
predominancia dos trabalhadores nas menores faixas de salario minimo, o niamero
expressivo que ainda permanece no mercado informal e o tempo médio de vinculo
empregaticio reduzido, tendem a coincidir com a tese de Druck (2009), segundo a
qgual haveria, no Brasil, um quadro de precarizacao historica e estrutural do trabalho.
O ciclo virtuoso iniciado na primeira metade dos anos 2000 ndo teria revertido,
apesar das mudancas substantivas, o carater precarizado do mercado de trabalho
brasileiro.

Em meio as mutac6es desse processo, o0 setor de telecomunicag¢des passou a
assumir um papel cada vez mais relevante na economia. Como afirmou Cavalcante
(2009), atualmente o setor fornece toda a infra-estrutura para o0 processo de
mundializacdo do capital. O controle dos fluxos informacionais e a rapidez nas trocas
de informacdo tornaram-se dimensfes estratégicas numa economia altamente
integrada. Nesse sentido, as telecomunicacdes, em escala global, assumem um
carater altamente mercadoldgico, integrado a dinamica de reproducdo do capital. A
adaptacdo a esse novo papel € realizada a partir de uma estratégia bastante similar
na grande maioria dos paises: a privatizacdo das empresas do setor.

O Brasil ndo ficou de fora desse processo. Embora tenha entrado
tardiamente no hall de paises com sistema privado de telecomunicacbes, a

experiéncia brasileira ndo fugiu a regra, com a privatizacdo das companhias estatais
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em 1998. Associado a mudanca de controle acionario das empresas, notou-se uma
intensa desnacionalizacdo das novas empresas privadas do setor.

Os efeitos da privatizagdo no ambito dos indicadores operacionais foram
significativos. Houve forte expansao no montante de terminais telefonicos instalados,
nas taxas de digitalizacdo da rede e na proporcéo de acessos fixos para cada grupo
de cem habitantes. Contudo, ndo houve melhoria na qualidade dos servicos,
resultando no crescimento do numero de reclamacdes de usuarios. Além disso,
notou-se evolucao constante nos custos dos servigos apos a privatizacao.

Essas constatacfes, discutidas até o terceiro capitulo dessa dissertagéao,
contribuem para delinear o contexto em que o trabalho nas telecomunicacdes se
encontra. Embora a privatizacdo do setor em 1998 tenha se tornado um marco
fundamental, as transformacgfes no ramo da telefonia prosseguem com intensidade.
Nesse caso, argumentou-se, nesta dissertacdo, que as mutacdes na realidade do
trabalho no setor de telecomunicacdes permaneceram nos anos 2000.

Quanto ao perfil socio-ocupacional, confirmou-se a primeira hipotese da
dissertacdo segundo a qual a forca de trabalho do setor de telecomunicacfes do
Brasil, entre 1997 e 2009, tornou-se mais jovem, com nivel de instrucdo escolar mais
elevado e de primazia masculina.

Quando considerados os indicadores de relac6es de trabalho, no periodo
compreendido entre os anos de 1997 e 2009, registrou-se uma concentracao
expressiva de trabalhadores nas menores faixas de tempo de servico, com média de
vinculo abaixo de quatro anos. O rendimento salarial, por seu turno, também passou
por forte retracdo na ultima década, momento no qual os trabalhadores passaram a
se concentrar nas piores faixas salariais.

Ao cruzar os achados da pesquisa sobre o perfil scio-ocupacional e as
relacées de trabalho notou-se que a reducgéo na distancia salarial entre homens e
mulheres, no recorte temporal compreendido entre 1997 e 2009, ocorreu nao por
crescimento no salario feminino, mas pela reducdo nos rendimentos percebidos
pelos trabalhadores homens. Ou seja, a aproximacdo da realidade salarial entre
trabalhadores e trabalhadoras ocorreu pelo lado mais negativo: a queda nos
rendimentos masculinos e a estabilizacdo no salario feminino. Ao se analisar a
relacdo entre as varidveis média salarial e grau de instrugdo, entre 1997 e 2009,
notou-se uma reducao nos niveis de rendimentos monetarios em todos 0s niveis de

escolaridade.
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A realidade se mantém adversa aos trabalhadores, especialmente aos mais
jovens, quando sdo consideradas as variaveis de faixa etaria e remuneracdo meédia,
desde o final dos anos 1990 até a primeira década do século atual. Os menores
salérios se concentraram entre aqueles trabalhadores mais jovens (até 29 anos)
gue, no ultimo ano considerado na investigacdo, somavam aproximadamente 45%
do total da forca de trabalho das telecomunicacdes do Brasil. E importante salientar
gue a alteracdo na composicdo etaria da mao-de-obra do setor de
telecomunicacbes, apds a privatizacdo, expandiu o montante de trabalhadores
jovens, justamente aqueles que passaram a receber 0s piores salarios do setor,
guando considerada a variavel de faixa etaria.

Quando séo consideradas as variaveis de tempo de servico e remuneragao
média, por sua vez, notou-se um quadro diferenciado. Os trabalhadores com quase
dois anos de vinculo empregaticio registraram crescimento em seus rendimentos
salariais entre os anos de 1997 e 2009. No entanto, sao estes trabalhadores que
recebem os piores salarios do setor de telecomunicacdes. Tendo em vista que, em
2009, mais de 60% dos trabalhadores estava ha menos de dois anos empregado, foi
possivel constatar que a maior parte dos que trabalham nas telecomunicacfes ndo
conseguiram ascender aos maiores niveis salariais do setor.

Diante desse quadro € possivel afirmar que houve uma tendéncia de
precarizacdo em algumas dimensdes do trabalho nas telecomunicacfes na ultima
década. A queda generalizada nos rendimentos salariais, 0 crescimento na
rotatividade da forca de trabalho baseada numa estratégia permanente de
demissdes injustificadas, elevando a instabilidade e incerteza funcional, construiram
um cenario em que, durante os anos 2000, as continuas transformacfes no ramo da
telefonia precarizaram as relagdes de trabalho no setor.

As transformacfes na légica organizativa do setor de telecomunicag¢des no
Brasil, apds a privatizagdo em 1998, baseou-se na concorréncia entre empresas
privadas. As empresas-espelho, como sdo chamadas as novas operadoras que
passaram a atuar no setor, no inicio dos anos 2000, tiveram importante papel na
reconfiguracdo do setor na ultima década.

Para obter um panorama mais amplo das telecomunica¢des no Brasil decidiu-
se, entdo, pesquisar a evolugéo e a realidade do trabalho de uma empresa-espelho.
A Global Village Telecom (GVT) foi criada em 1999, e adquiriu licenca para atuar

como empresa-espelho da Oi/Brasil Telecom, a partir do ano 2000. Cabe ressaltar
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gue, durante a década de 2000, a GVT consolidou-se como a maior empresa-
espelho do pais levando em consideracdo seu crescimento operacional.

Sob os marcos regulatorios privados do ramo da telefonia, hipotetizou-se que
a estrutura organizacional da Global Village Telecom baseou-se na adocao de
dimensbes tayloristas-fordistas e flexiveis de gestdo da forca de trabalho,
configurando-se um formato produtivo hibrido.

Quanto ao perfil sécio-ocupacional na GVT, sustentou-se a hipotese segundo
a qual a operadora teria uma forca de trabalho mais jovem, com altas taxas de
formacao escolar de nivel superior e de participacao feminina, sobretudo em relacéo
ao setor de telecomunicacBes em seu conjunto. Quanto a relacdo de trabalho, a
operadora reuniria trabalhadores em condi¢cdes mais precérias, sobretudo no ambito
dos beneficios e remuneracdo, quando comparados a realidade do setor de
telecomunicacdes do Brasil.

Os resultados da investigacdo confirmaram as hipéteses de pesquisa quanto
a experiéncia da GVT, com maior grau de riqueza empirica. Em relacdo a hipotese
do formato produtivo hibrido, notou-se, em primeiro lugar, a combinacdo entre
elementos modernos e classicos na configuracdo organizacional da companhia.
Registrou-se a exclusdo de trabalhadores dos processos decisérios da empresa,
mesmo aqueles mais simples e periféricos, o baixo teor de participacdo dos
sindicatos no cotidiano da companhia e uma estrutura organizacional altamente
verticalizada, mesmo num cenario em que o total de membros do corpo diretivo
tenha diminuido sua participacdo quantitativa no total de empregados da empresa. A
falta de apelo ao envolvimento dos trabalhadores vincula-se as estratégias tipicas
dos modelos classicos, notadamente o taylorismo-fordismo, de organizacdo e gestao
da forca de trabalho. Em segundo lugar, em relacdo a hipétese acima mencionada,
foram encontradas situagdes de forte estimulo & produtividade funcional, reforgada
pela ado¢cdo de mecanismos flexiveis de remuneracdo da forca de trabalho. Além
disso, a gestdo da forca de trabalho empreendida pela GVT caracteriza-se pela
utilizacdo de modernas técnicas gerenciais, como o banco de horas, por meio do
gqual a operadora pode coordenar precisamente a extensdo da jornada dos
trabalhadores, articulando-a aos fluxos de demanda. A conjuncédo de todas essas
dimensdes na experiéncia concreta da GVT sustenta, empiricamente, a hipétese de

pesquisa quanto a singularidade do padrédo organizacional de uma empresa enxuta.
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Quanto a politica de externalizagcdo dos servicos, a GVT apresenta um
namero expressivo de trabalhadores terceirizados, especialmente nos setores de
construcao, instalacdo e manutencdo de redes. Além disso, a funcéo de vendas foi
guase integralmente repassada para uma ampla rede de trabalhadores
terceirizados. Os dealers, como sdo chamados, formam um grupo expressivo de
vendedores individuais, para o qual a companhia repassa todos os riscos das
operacdes. A experiéncia da GVT no que se refere a estratégia de terceirizacao
indica que h& uma politica deliberada de terceirizar outros setores da empresa,
notadamente a area de vendas. Contudo, a empresa apresentou uma situacéo
diferenciada em relacdo ao tradicionalmente encontrado no setor de
telecomunicacdes. A operadora mantém o setor de teleatendimento totalmente
internalizado, seguindo uma estratégia de padronizar o atendimento telefénico aos
usuarios, desde a fundacdo da empresa. Tendo em vista que geralmente o
teleatendimento das companhias de telecomunicacbes encontra-se terceirizado, a
politica da GVT em manté-lo internalizado a distingue de outras operadoras do
ramo. A experiéncia da Global Village Telecom no que se refere a estratégia de
terceirizacao indica, em suma, que ha uma politica deliberada de terceirizar outros
setores da empresa, notadamente a area de vendas, embora a manutencao do setor
de teleatendimento internalizado seja, de fato, um elemento de distin¢cao.

A analise do perfil socio-ocupacional da forca de trabalho da Global Village
Telecom, na segunda metade dos anos 2000, confirmou a hipotese, com algumas
especificacdes, desta investigagdo, segundo o qual haveria na experiéncia da
empresa-espelho altas taxas de participacao de trabalhadores jovens, com formacao
escolar superior e com um numero elevado de mulheres entre os empregados da
companhia.

Quanto ao perfil etario da méo-de-obra, mais da metade da forca de trabalho
da operadora, em 2009, possuia entre 18 e 29 anos. Esse valor se manteve
relativamente estavel desde 2006. O setor de telecomunicacfes do Brasil, em seu
conjunto, apresentou contornos bastante diferenciados no que se refere a faixa
etéria dos trabalhadores. Em 2009, aproximadamente um tergo da forca de trabalho
brasileira do ramo da telefonia possuia entre 18 e 29 anos. Esse quadro sustenta
uma das hipéteses iniciais da pesquisa segundo a qual a GVT contaria com uma

mao-de-obra significativamente mais jovem do que a nacional do setor, ainda que
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esteja em curso um processo geral de rejuvenescimento da for¢ca de trabalho das
telecomunicacdes desde a privatizacao.

Outra dimensao que reune caracteristicas singulares da forca de trabalho da
GVT é o grau de instrucao. Os trabalhadores com ensino superior somavam mais da
metade (55%) dos trabalhadores da operadora em 2006. Embora o numero seja
elevado, houve, nos ultimos anos, reducdo de empregados com essa formacgao
escolar, chegando a menos da metade do total (45%) em 2009. No mesmo periodo,
aqueles com formacéo escolar média, passaram de pouco menos de 40%, em 2006,
para mais da metade do total empregado, em 2009. A realidade encontrada na
GVT, quanto ao grau de instrucdo da companhia, apresenta contornos distintos em
relacdo ao conjunto da forca de trabalho do setor de telecomunicacfes nacional. Na
experiéncia dos trabalhadores do setor de telecomunicacdes do pais, 0s
trabalhadores com ensino superior somaram, desde 2005, mais da metade da méo-
de-obra do setor. J& na empresa-espelho GVT houve uma tendéncia de queda no
total de trabalhadores com ensino superior e de crescimento daqueles com nivel
médio de ensino.

Em relacdo ao contingente feminino, o quadro funcional da GVT conta com
um conjunto expressivo de mulheres em toda a faixa histérica analisada. Ainda mais,
registrou crescimento gradativo na segunda metade dos anos 2000, e apresentando
percentuais maiores (mais de 40%) que os observados no conjunto das
telecomunicacdes do Brasil.

A forca de trabalho jovem, com taxa de participagdo feminina um pouco
superior ao conjunto do setor de telecomunicacfes, tempo de vinculo reduzido e
baixos salarios configura, de fato, contornos singulares a experiéncia da Global
Village Telecom. A realidade do trabalho da empresa-espelho encontra-se
associada, por sua vez, a um contexto em que o perfil sdcio-ocupacional e as
relacdes de trabalho no conjunto do setor de telecomunicagbes passaram por fortes
transformacdes na primeira década do século XXI. De fato, a experiéncia da GVT
apresenta um quadro de mutacdes com intensidades distintas, que confirma as
particularidades da empresa-espelho, mas inserida num cenario geral de
transformacdes significativas do setor de telecomunicagdes do Brasil.

Quanto as relagbes de trabalho na Global Village Telecom registrou-se um
conjunto de situacdes que confirmam a existéncia de trabalho precario na

companhia. A remuneracdo média dos trabalhadores da GVT passou por reducéo
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constante na segunda metade dos anos 2000. O conjunto das telecomunicag¢des do
Brasil também registrou degradacédo salarial nos ultimos anos, porém, em 2009, o
salario médio de todo o setor era quase trés vezes superior ao registrado na
empresa-espelho analisada. Nesse sentido, confirma-se a hipotese de que, no
ambito salarial, as relagfes de trabalho na GVT seriam mais precarias em relagéo ao
guadro nacional do setor de telecomunicacoes.

Um aspecto bastante singular encontrado na pesquisa, € que merece
destaque, diz respeito a estratégia da empresa em priorizar a contratacdo de
trabalhadores por tempo indeterminado. Essa categoria de trabalhadores se
manteve, na segunda metade dos anos 2000, muito proxima do total empregado na
companhia. Num primeiro momento pode-se supor que tal politica contribuiu para a
configuragdo de um cendrio virtuoso aos trabalhadores, tendo em vista o0 acesso aos
beneficios sociais e direitos trabalhistas e, sobretudo, a relativa estabilidade
funcional, garantidos pela formalizacdo por tempo indeterminado. No entanto, &
importante ressaltar que a legislacdo trabalhista brasileira historicamente esteve
marcada pela flexibilidade e permissividade para as demissdes sem justa causa,
mesmo quando os trabalhadores s&o contratados por tempo indeterminado
(ABRAMO; SANCHES; COSTANZI, 2008). A rotatividade da mao-de-obra na GVT
confirma empiricamente a facilidade com que as empresas demitem e recrutam
trabalhadores, independentemente do regime contratual. Entre 2006 e 2009, a
rotatividade da forca de trabalho da operadora passou de quase uma quarta parte
para um terco do total empregado na companhia ao ano.

Nesse sentido, a experiéncia concreta da GVT aponta para uma articulacao
entre a primazia de contratos por tempo indeterminado, baixos salarios e altas taxas
de rotatividade do quadro funcional devido a utilizacdo sistemética de
desligamentos, conformando um quadro de precarizagdo da forca de trabalho
bastante particular. Nota-se, ainda, que a realidade encontrada na GVT aponta para
a convivéncia de dimensdes classicas e flexiveis quanto a estrutura organizacional
da companhia, conformando um cenario singular quanto a gestdo da forca de
trabalho.

Torna-se fundamental, nesse sentido, dar continuidade aos estudos sobre as
novas companhias que tém surgido na passagem do século XX para o século XXI,
buscando compreender sua configuracdo organizacional, os mecanismos de gestéo

da mao-de-obra e as caracteristicas assumidas pelas relacdes de trabalho. Dessa
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maneira, pode-se empreender uma caracterizacao de experiéncias concretas, frente
aos modelos construidos teoricamente, ndo apenas no setor de telecomunicacoes,
mas no conjunto das atividades econdmicas contemporaneas.

A experiéncia da GVT indica, por fim, que elementos tradicionalmente
vinculados a qualidade do emprego, como o contrato por tempo indeterminado, néo
necessariamente vém associados a virtuosidade nas relacdes de trabalho. Mostra-
se necessaria, entdo, a realizacdo de novas pesquisas sobre o trabalho que

procurem dar conta da articulacéo entre suas diversas dimensodes.
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