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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos houve o advento de tecnologias com grande capacidade
de processamento e de armazenamento de dados. Houve também um crescente
namero de usuarios nas redes sociais. A partir disso, muitas empresas e
pesquisadores identificaram a necessidade de analisar 0 que estas pessoas
pensam e expressam na internet (BENEVENUTO et al., 2015). Com isso, uma area
que tem se desenvolvido € a Anélise de Sentimentos (AS).

Conforme (BENEVENUTO et al., 2015) a principal finalidade da AS € definir
técnicas autométicas capazes de extrair opinides e sentimentos com o objetivo de
gerar conhecimento para um tomador de decisédo. Opinides extraidas da internet
sdo informacgbes relevantes, que além de proporcionarem a compreensao de
eventos, também permitem predizer 0s mesmos.

De acordo com (LIU, 2010), a AS pode ser classificada em polaridade binaria
ou polaridade ternaria. A polaridade binaria abrange apenas os sentimentos
positivos e negativos, enquanto que na ternaria a classificacdo do sentimento pode
ser positiva, negativa ou neutra. Por exemplo, a frase “O dia esta bonito.” é
classificada como positiva, a frase “O dia esta péssimo.” é classificada como
negativa e a frase “Hoje € 18 segunda-feira.” é classificada como neutra.

Além disso, a AS pode ser classificada também de acordo com sua
granularidade. Segundo (SILVA et al., 2012), a AS pode ser realizada em trés niveis
de granularidade: nivel de documento, nivel de sentenca e nivel de aspecto. Quanto
maior a granularidade, mais especificas se tornam as analises (BENEVENUTO et
al, 2015).

Este trabalho busca expandir um framework de AS desenvolvido por alunos
da UFPel. Esse framework possui duas versdes. A primeira versao foi desenvolvida
por (PALERMO, 2019) e foi baseada em Léxicos de Sentimento para realizar as
predicbes, enquanto que a segunda versdo foi desenvolvida por (CARDOZO;
FREITAS, 2020) e foi baseada em Aprendizado de Maquina.

O framework atual realiza suas analises em nivel de documento, com
polaridade binaria e é especifico para a lingua portuguesa. A expanséo do trabalho
a ser desenvolvida busca melhorar os resultados de predicdo baseando-se em
conjuntos de dados composto por tweets e reviews, que foram utilizados nos
trabalhos anteriores. Para obter esse acréscimo de predicdo se estudara as
técnicas de Aprendizado Profundo (AP), como Transformers, os quais tém
apresentado desempenho estado da arte nas mais diversas tarefas de
Processamento de Lingua Natural (PLN), conforme resultados apresentados em
(SOUZA et al., 2020).
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2. METODOLOGIA

O framework recebe como entrada um conjunto de dados, e classifica cada
texto desse conjunto como positivo ou negativo, de acordo com a Figura 1. Essa
classificacéo é feita de acordo com as configuracdes escolhidas pelo usuario, que
manipula tanto as etapas de pré-processamento a serem realizadas, quanto o
conjunto de dados a ser observado durante as técnicas de analise. Os modulos
preenchidos em vermelho s&o os objetos de estudo deste trabalho.

Configuragbes
do Usudrio

.

~Léxicos —
-Aprendizado de Maquina
Aprendizado Profundo |
(BERT)

Figura 1. Arquitetura da Expansao do Framework de AS para a Lingua
Portuguesa usando AP. Fonte: Propria.

2.1 Corpora

Atualmente os corpora utilizados no framework sdo compostos pelo
TweetSentBr (BRUM; NUNES, 2018) e pelos Reviews de produtos eletrénicos do
site Buscapé (HARTMANN et al., 2014). Neste trabalho pretende-se expandir as
analises para outros corpora, a fim de fornecer um framework mais completo no
que tange a dados de diferentes contextos/tipos.

2.2 Pré-Processamento

No modulo de pré-processamento é composta por diversas tarefas, como
correcdo ortogréafica, remocdo de stopwords, stemming, POS tagger, tokenizer,
detector de frases opinativas e segmentacdo de frases. Esses componentes
possuem como finalidade o tratamento dos dados, e sdo usados ou nao de acordo
com a configuracao do usuario.

2.3 Técnicas de Analise

No moédulo de técnicas de analise o framework realiza a AS de acordo com
a técnica escolhida pelo usuério, podendo ser baseada em léxico ou baseada em
aprendizado de maquina. Na técnica baseada em léxico existem diferentes |éxicos
no framework, tais como: LIWC, Sentilex e OpLexicon. Enquanto que na técnica
baseada em aprendizado de maquina pode-se destacar os algoritmos SVM (do
inglés, Support Vector Machine) e LSTM (do inglés, Long Short-Term Memory).

2.3.1 BERT

O BERT (do inglés, Bidirectional Encoder Representations from
Transformers), é uma técnica de AP que se baseia em Transformers. E o0 mddulo
a ser implementado neste trabalho com a finalidade de se obter melhores
resultados de predicdo quando comparado com as versbes anteriores do
framework.
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2.4 Saida

A saida é o ultimo modulo, conforme apresentado na Figura 1. Nele, pode-
se ter um texto (tweets ou reviews) classificado como positivo ou negativo -
sentimentos que estao representados pelos emojis.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Como parte da revisdo da literatura para posterior implementagcdo dos
modulos destacados em vermelho na Figura 1, foi elaborada a Tabela 1. Para sua
construgdo procurou-se por trabalhos semelhantes as versées 1 e 2 do framework
de AS para a Lingua Portuguesa a ser expandido. Nela, optou-se por demonstrar
apenas a métrica com o melhor resultado dentre as diferentes técnicas abordadas.

A partir disso, pode-se destacar que, ainda que o trabalho de (CARDOZO;
FREITAS, 2020) apresenta resultados expressivos em termos de acuracia, ele ndo
foi amplamente testado (considerando diferentes conjuntos de dados), o que o
torna pouco informativo. Em contraposicao, o trabalho de (HARTMANN et al., 2022)
consiste em uma meta-analise de 272 conjuntos de dados, trazendo mais
confiabilidade em suas analises. Ele destaca que, ainda que os modelos BERT
possuam o0s resultados mais promissores em relacdo a tarefa de andlise de
sentimentos no nivel de documento, o aspecto da interpretabilidade do modelo vem
a se tornar um desafio, pois tal modelo funciona atualmente como uma caixa preta
para os desenvolvedores, tornando-o pouco usual para aplicacbes que necessitam
de uma interpretabilidade clara das analises realizadas.

Tabela 1 — Comparacéo de trabalhos sobre AS no nivel de documento.

Trabalho Idioma Técnicas Métrica Resultado

(PALERMO, Portugués LIV, Turney Medida-F 63,00%
2019)

(CARDOZO; | Portugués | SVM, LSTM Acurécia 93,00%

FREITAS,

2020)

(BALLI et al., Turco SVM, RL, RF, Precis3o 86,30%
2022) LSTM

(HARTMANN Inglés RL, NB, SVM, Acurécia 85,75%

et al., 2022) AP

4. CONCLUSOES

Neste trabalho foi apresentado a proposta de expansdo do Framework para
AS em nivel de documento para o idioma portugués utilizando técnicas de AP.
Também foi realizada uma breve revisdo da literatura de trabalhos relacionados a
fim de buscar novas percepcdes acerca do assunto, em que pode-se destacar a
dificuldade da interpretabilidade do BERT. Foi identificado também a necessidade
de conter uma grande quantidade de dados para a etapa de pré-treinamento desse
modelo. No entanto, como esse trabalho sera baseado em um modelo pré-treinado
do BERT, semelhante ao que foi descrito em (SOUZA et al.,, 2020), isso nao vira a
se tornar um problema.
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