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1. INTRODUCAO

A sustentabilidade, teméatica de extrema importancia na atualidade, tem sua base
fortemente fundamentada em principios sociais e ambientais. Na medida em que a
guestao social se dispde a englobar a populacdo em geral e sua condicdo de vida,
com enfoque em educacao, saude, lazer, violéncia e outros fatores proprios da
sociedade, a questdo ambiental tem seu enfoque na tematica dos recursos naturais
do planeta e na forma como estes séo utilizados pela sociedade, comunidades e
empresas, visando a igualdade, a conservacdo e manuntencdo do meio ambiente, a
partir do uso responsavel de recursos e da preocupacdo com as geracoes futuras.
Neste contexto, existem também as operagdes sustentaveis (TONDOLO et al., 2021),
gue sao grupos de acdes que visam justamente a sustentabilidade e responsabilidade
social, topico de extrema importancia nos dias atuais, uma vez que, cada vez mais,
os consumidores adquirem conhecimento e consciéncia sobre os impactos causados
pela industria na sociedade, sendo, muitas vezes, mais criticos em relacdo a suas
escolhas, na medida em que tendem a optar por empresas socialmente responsaveis,
atentas ao impacto social/ambiental.

Dito isso, 0 objetivo deste estudo foi validar em Portugués a vinheta desenvolvida
por THOMAS et al (2016). A vinheta, objeto desta pesquisa, versa sobre um cenario
em gue um varejista deve decidir sobre a sele¢cdo de um transportador, na qual sdo
manipuladas as seguintes variaveis independentes: preco servico cobrado pelo
transportador (mais baixo que a média/mais alto que a média); transportador possui
praticas de sustentabilidade ambiental (ndo/sim), e transportador possui praticas de
sustentabilidade social (ndo/sim).

2. METODOLOGIA

Para atender ao ao objetivo foi empregado um experimento baseado em vinheta
com estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo. Para validar a vinheta foram
empregados os passos metododoldgicos definidos por RUNGTUSANATHAM et al
(2011), os quais sao: traducdo do original para a lingua Portuguesa, validacao
preliminar com especialistas, aplicacdo do intrumento, analise da verificacdo de
manipulacéo e verificacdo de realismo. A coleta foi realizada por meio da plafatorma
SurveyMonkey no periodo de mar¢co a maio de 2022. Foi utilizado o expediente da
atribuicdo aleatéria (random assignement). Ao todo 116 participantes acessaram o
instrumento, porém 67 respostas foram consideradas validas. Para verificar o teste de
manipulacao foi realizado o teste de diferengca de médias com ANOVA e para realismo
foi utilizada a média.

Sobre a amostra, 53,7% se identificam com o género feminino e 43,6 do
masculino; 68,7% sdo estudantes de graduacgéo e 31,3 de pos-graduacéo; 41,8% nao
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possuem experiéncia em gestédo e 58,2% possuem experiéncia em gestédo. A idade
média dos participantes foi de 30 a 83 anos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para verificar o realismo do experimento, duas questbes adaptadas do estudo
de THOMAS et al. (2016) foram utilizadas, ambas operacionalizadas em escala tipo
Likert de sete pontos, variando de 1 para “discordo totalmente” a 7 para “concordo
totalmente”. A primeira questéo, perguntando se “o caso apresentado foi realista”,
obteve média 5,23 (+1,73) e a segunda questdo, ‘0 caso apresentado foi
interessante”, obteve média 6,11 (+1,05), evidenciando que o0s participantes
consideraram os cenarios realistas e interessantes.

Para verificagdo de manipulacdo foram realizadas duas perguntas para cada
uma das trés variaveis independentes, também operacionalizadas por meio de escala
tipo Likert de sete pontos, variando de 1 para “discordo totalmente” a 7 para “concordo
totalmente”.

Para variavel preco os participantes responderam as seguintes afirmativas: “os
servicos de transporte prestados pela STS custam mais do que o de outras
transportadoras em avaliacdo; e, A STS € uma transportadora muito cara. As meédias
das repostas dos participantes do grupo preco baixo foram respectivamente 2,81 e
2,78. J4 as médias para os participantes do grupo preco alto foram: 5,65 e 5,16. Os
resultados da Anova (F1,65 = 29,82; p < 0,000) e F165 = 25,80; p < 0,000), indicando
diferenca significativa para os participantes designados para cada grupo.

Para variavel sustentabilidade ambiental (SA) os participantes responderam as
seguintes afirmativas: “A STS tem um excelente registro ambiental.; e, A STS opera
de forma ambientalmente sustentavel. As médias das repostas dos participantes do
grupo sem SA foram respectivamente 1,68 e 1,65. J4 as médias para os participantes
do grupo com SA foram: 6,10 e 6,27. Os resultados da Anova (F1es = 161,15; p <
0,000) e Fies = 220,18; p < 0,000), indicando diferenca significativa para 0s
participantes designados para cada grupo.

Ja para variavel sustentabilidade social (SC) os participantes responderam as
seguintes afirmativas: “A STS tem um excelente histdrico de responsabilidade social
corporativa”; e, “A STS opera de forma socialmente sustentavel’. As médias das
repostas dos participantes do grupo sem SC foram respectivamente 2,24 e 2,28. Ja
as médias para os participantes do grupo com SA foram: 5,55 e 4,76. Os resultados
da Anova (Fies = 54,37; p < 0,000) e Fies = 24,26; p < 0,000), indicando diferenca
significativa para os participantes designados para cada grupo.

4. CONCLUSOES

Com o estudo foi possivel validar a vinheta originalmente desenvolvida por
THOMAS et al (2016) na lingua Portuguesa. Dessa forma, demais pesquisadores
poderao se utilizar deste intrumento, ja traduzuido e validado para conduzir pesquisas
em sustentabilidade social e ambiental dentro do campo da logistica e da cadeia de
suprimentos.
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