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Resumo

AIRES, Tassia Gongalves. Oportunidades de insercdo do processo de
comissionamento em obras publicas executadas pelo Regime Diferenciado de
Contratagdo. Orientador: Prof. Dr. Fabio K. Schramm. 2023. 147 f. Dissertagédo
(Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) - Faculdade de Arquitetura, Universidade
Federal de Pelotas, 2023.

Com o surgimento do regime de contratacdo integrada, as instituicdes publicas deixam
de contratar projeto e execucdo da obra separadamente e passam a aderir ao método
de contratacdo no qual uma entidade é responsavel pelo projeto e execucédo da obra,
conhecido como Design-build (DB). Evidencia-se alguns problemas com a utilizacéo
desse método, como o excesso de recursos para licitar, garantia limitada de controle
da qualidade, problemas de comunicacao entre as equipes, entre outros. Como uma
alternativa para qualificar a contratacdo de obras publicas, especificamente pelo
modelo de contratagéo integrada, o objetivo deste trabalho foi propor a inclusado do
processo de comissionamento como parte integrante da contratacdo integrada, a fim
de aumentar o valor do empreendimento para o proprietario. A estratégia de pesquisa
utilizada foi a Design Science Research (DSR) e foi organizada em quatro fases,
compreendendo a revisao de literatura, fase de compreensdo mediante estudo de
caso exploratério, fase de desenvolvimento com a inser¢cdo do comissionamento na
contratacdo de obras pelo RDC e por fim avaliagdo e proposi¢cao utilizando modelo
preliminar avaliado por especialistas, gerando diretrizes para a insercdo do
comissionamento no contexto estudado. A partir da reviséo de literatura, foi possivel
ter um embasamento para a definicdo do problema de pesquisa e formulacdo de
hip6teses. Na etapa exploratéria, foi realizada a modelagem de um processo
licitatério, identificando oportunidades de melhorias na contratacéo integrada, assim
como a modelagem de um processo de comissionamento, apontando quais
beneficios, trouxe para essas contratacdes. Posteriormente foi realizado um Estudo
de Caso Exploratério, visando compreender e caracterizar o processo licitatorio,
realizado em trés InstituicGes Federais de Ensino, através de analise documental,
entrevistas e grupo focal. Com base na analise do Estudo de Caso, foi elaborado um
modelo do processo de Contratacdo Integrada, avaliando as eventuais dificuldades
apresentadas. A implantacdo do processo de comissionamento traz beneficios em
termos de garantia de qualidade, eficiéncia e conformidade do projeto, além da
reducado de riscos e do aumento do valor agregado do empreendimento. Conclui-se
que, a partir da implantacdo de um Processo de Comissionamento, pode ser possivel
atender aos requisitos do usuario e aprimorar a qualidade dos processos, através de
um planejamento mais eficiente, tendo como resultado a qualidade do produto final.

Palavras-chave: Gestdo da construcdo. Tecnologia da arquitetura. Contratacao
integrada. Comissionamento. Contratagdo Publica.



Abstract

AIRES, Tassia Goncalves. Opportunities to insert the commissioning process in
public works carried out by the Differentiated Contracting Regime. Advisor: Prof.
Doctor Fabio K. Schramm. 2023. 150 f. Dissertation (Master in Architecture and
Urbanism) - Faculty of Architecture, Federal University of Pelotas, 2023.

With the emergence of the integrated procurement regime, public institutions no longer
contract construction project and execution separately start using a procurement
method in which an entity is responsible for the construction project and execution,
known as Design-build (DB). We highlight that some problems with the usage of this
method, such as the excess of resources to bid, limited guarantee of quality control,
communication problems between the teams, among others. As an alternative to
qualify the procurement of public works, specifically through the integrated
procurement model, the purpose of the present work was to propose the inclusion of
the commissioning process as a key part of integrated procurement, in order to
increase the enterprise value for the contracting party. The research strategy used was
Design Science Research (DSR) and it was organized in four stages, comprising
literature review, comprehension stage through exploratory case study, development
stage with the inclusion of commissioning at the work procurement by RDC, and finally
assessment and proposition using preliminary model assessed by specialists, resulting
in guidelines for the inclusion of commissioning in the context studied. As of the
literature review, it was possible to have a basis for the definition of the research
problem and formulation of hypothesis. In the exploratory stage, the modeling of the
bidding process was carried out, identifying opportunities of improvement in the
integrated procurement, as well as the modeling of a commissioning process pointing
out which benefits it brought for the procurement. Later, an Exploratory Case Study
was carried out, aiming at understanding, and characterizing the bidding process,
carried out at three Federal Educational Institutions, through document analysis,
interviews and focus group. Based on the analysis of the Case Study, a model of the
Integrated Procurement process was elaborated, assessing the possible difficulties
presented. The implementation of the commissioning process brings benefits in terms
of quality assurance, efficiency, and project compliance, besides reducing risks and
increasing the added value of the enterprise. It is then concluded that after the
implementation of a Commissioning Process, it is possible to meet all the user
requirements and improve the quality of the processes through more efficient planning,
having as a result the quality of the final product.

Keywords: Integrated contracting. Commissioning. Public Procurement.
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1. Introducéo

Em uma Administracdo Publica que zela pelos resultados, primando pela
gestao eficiente de recursos, deve ser incansavel a procura por procedimentos que
dotem a gestdo de meios mais efetivos para o planejamento, a execucao e o controle
de suas despesas com aquisicdes e contratacdes (VILHENA; HIRLE, 2012).

O processo de selecdo de fornecedores € um dos principais desafios de
qualquer organizacédo, mas no ambito da Administracdo Publica, o tema adquire uma
complexidade ainda maior, tendo em vista as exigéncias legais existentes, visando,
sobretudo, a observancia do principio constitucional da isonomia (MIRANDA, 2017).

Desta forma, em especial em tempos de crise econbmica e de escassez de
recursos, torna-se fundamental a adocdo de solucdes criativas e inovadoras,
buscando atender as demandas sociais de maneira satisfatoria, aumentando a
importancia estratégica dos processos de contratacdo de bens e servicos pela
Administracdo Publica, jA que esses representam oportunidades para a reducéo de
custos, ampliando a qualidade de servi¢cos (SALES, 2019).

No Brasil, varios instrumentos sé@o utilizados com a finalidade de reduzir e
controlar os gastos publicos, entre esses, leis que regulamentam os processos de
aquisicao de bens e servicos —como a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, que rege
licitacbes e contratos governamentais, determinando que nenhuma obra, servico,
compra ou alienacdo sejam contratados sem que haja processo prévio de licitacao
publica, exceto em situacbes especificas (MALMEGRIN, 2010), representando a
espinha dorsal do sistema brasileiro de contratacdes publicas (ROSILHO, 2011). Ao
longo do tempo, entretanto, varias criticas surgiram, especialmente com relacao a
caracteristica burocrética e a pouca agilidade dos processos regidos pela Lei Geral
das Licitagbes (OLIVEIRA, 2015).

Conforme Oliveira e Melhado (2002), existem varios fatores negativos na
gestdo do processo de implementacdo de obras publicas: (a) a rigidez e morosidade
da Lei Geral de Licitacdes; (b) a falta de comunicacéo entre o projeto e a obra; (c) a
auséncia de acompanhamento da obra pelos projetistas; (d) a fiscalizacao deficiente;
(e) a contratac&o do projeto considerando apenas o menor valor; (f) o despreparo da
equipe técnica; (g) as dificuldades de pagamentos; (h) a falta de continuidade entre

gestdes publicas; e (i) os favorecimentos.
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Alguns destes problemas estdo associados a falta de integracéo entre as fases
de projeto e obra, ocasionando falhas de compatibilizagdo, bem como as deficiéncias
nos projetos, que redundam em atrasos e aumentos de custos dos empreendimentos
publicos (SANTOS et al., 2014).

A falta de integracdo entre projeto e obra esta fortemente relacionada aos
entraves causados pelos mecanismos legais existentes e, em particular, ao modelo
de contratacao previsto pela Lei 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Segundo Hale et al.,, (2009), essa forma de contratacdo é conhecida na
literatura como modelo design-bid-build (DBB), ou projeto-licitagdo-constru¢do, no
qual o proprietario contrata inicialmente uma empresa para o fornecimento de servi¢os
de elaboracéo de planos e especificacdes (projeto) para uma futura obra, baseados
nos seus requisitos. Depois de concluido, o projeto resultante é base para outra
contratacdo desta feita, da empresa que executara a obra, por um processo de
licitacdo, no caso de obras publicas, ou de concorréncia, no caso de obras privadas.

Em 2011, na perspectiva da realizagcdo de eventos esportivos de ambito
mundial (Copa das Confederacfes e Copa do Mundo de Futebol, Jogos Olimpicos e
Paraolimpicos), considerando as caracteristicas supracitadas dos processos
licitatérios, o Governo Federal flexibilizou os procedimentos licitatérios e de
contratacdo, por meio da Medida Proviséria n°® 527/2011, posteriormente convertida
na Lei n® 12.462/2011, e do Decreto n° 7.581/2011, regulamentando o Regime
Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC), na Administracdo Publica Federal
(CAMPOS, 2013; FREIRE, 2015).

Assim, o RDC é um procedimento préprio, reconhecido como uma modalidade
licitatéria com ferramentas que permitem dar flexibilidade as contratacdes publicas (DI
PIETRO, 2017).

Posteriormente, segundo Campos (2013), a regulamentacéo sofreu alteracoes,
contemplando outras ac¢des, obras e servigcos de engenharia, tais como: (a) licitacbes
e contratos necessarios a realizacdo de acdes do Programa de Aceleracdo do
Crescimento — PAC, incluindo obras de infraestrutura social, urbana, energética e
logistica do pais; (b) licitagbes e contratos necessarios a realizacdo de obras e
servicos de engenharia no ambito dos sistemas publicos de ensino; (c) obras e
servicos de engenharia no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS; e (d) obras e

servigos de engenharia para construgédo, ampliacdo e reforma de estabelecimentos
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penais e unidades de atendimento socioeducativo. Estas inclusdes foram

posteriormente, incluidas em definitivo pela Lei n°® 12.980/2014.

1.1 Problema de Pesquisa

Segundo Campos (2013), o Regime Diferenciado de Contratac¢des instituiu um
novo regime de execucdo contratual ndo estava previsto originalmente na Lei n°
8.666/93, conhecido como Contratacdo Integrada (Cl). Nesse regime é permitido, em
alguns casos, a aquisicao em conjunto do projeto e execucao de obras, a partir de um
anteprojeto de engenharia (NOBREGA, 2015). Assim como o modelo de contratac&o
de obras sob a Lei n° 8.666/93, que mantém estreita relacdo com o modelo design-
bid-build (DBB), conforme ja discutido, alguns autores (NOBREGA, 2015; FREIRE;
BOMTEMPO; ANDERY, 2016; TCU, 2017) tracam paralelo entre a Contratacéo
Integrada e o modelo design-build (DB).

No modelo design build (DB), o desenvolvimento dos projetos (design) e sua
execucao (build) séo realizados por um Unico agente, havendo, portanto, uma Unica
fonte de responsabilidade (CHO et al., 2010), propiciando o uso de conceitos
inovadores na gestao do processo de projeto (PARK; KWAK, 2017).

Desta forma, no modelo DB, abre-se a oportunidade para o envolvimento do
construtor desde as etapas iniciais do ciclo de vida do projeto (SULLIVAN et al., 2017),
facilitando adaptacbes e solucbes de problemas durante a execucdo do
empreendimento (PARK; KWAK, 2017). Park et al. (2009) afirmam que esse método
€ aplicado com mais frequéncia em empreendimentos grandes e complexos, por
possibilitar, dentre outros beneficios, uma melhor coordenacdo e comunicacao.

Ainda conforme Campos (2013), o regime de Contratacéo Integrada define que
o licitante sera o responséavel pela elaboracéo e desenvolvimento do Projeto Basico e
Executivol, bem como pela execucéo das obras e servicos de engenharia, montagem,
realizagcdo de testes, pré-operacgéo e eventuais intervencdes necessérias a entrega do

objeto.

1 Conforme art. 6, inciso X, da Lei n° 8.666/1993, o Projeto Basico € um conjunto de elementos que
define a obra, o servigco ou o complexo de obras e servicos que compdem o empreendimento; de tal
modo que suas caracteristicas basicas e desempenho almejado estejam perfeitamente definidos;
possibilitando a estimativa de seu custo e prazo de execucdo, enquanto o Projeto Executivo € um
conjunto de informacgdes técnicas necessarias e suficientes para a realizacdo do empreendimento,
contendo de forma clara, precisa e completa todas as indicacdes e detalhes construtivos para a perfeita
instalacdo, montagem e execuc¢ao dos servicos e obras objeto do contrato.


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-86212020000300051#B6
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-86212020000300051#B22
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-86212020000300051#B25
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-86212020000300051#B22
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Para Miranda (2017), a Cl traz consigo algumas vantagens, como, por exemplo,
0 ganho em agilidade e diminui¢cdo da burocracia, fruto de um anico contrato incluindo
0S projetos basicos e executivos na realizacdo e entrega completa da obra. Isto, por
sua vez, facilita a fiscalizacdo, pois apenas um contrato é auditado, assegurando
maior transparéncia na gestdo dos gastos publicos e maior agilidade dos 6rgaos de
controle.

Ainda, a limitacdo da utilizacdo de termos aditivos que, por muitas vezes,
chegam a triplicar o valor inicial contratado das obras publicas, reduziria uma das
praticas mais nocivas consolidadas na cultura das contratagces publicas brasileiras
(MIRANDA, 2017).

Sob a perspectiva do proprietario, Nobrega (2015) descreve que — o Governo
Federal identifica que a Contratacdo Integrada apresenta grande vantagem de
concentrar a responsabilidade em apenas uma empresa (single point of responsibility),
0 que pode induzir a mudancgas de incentivos a uma expectativa de diminuicdo da
demanda por aditivos contratuais.

Entretanto, embora haja uma tentacdo por parte Poder Publico de concentrar
0S riscos contratuais na figura do executor do empreendimento, isto pode redundar
em um aumento no preco do objeto, seja pela assuncdo dos riscos, seja pela
execucdo inadequada da obra (NOBREGA, 2015).

Baeta (2016) acrescenta que, a simples transferéncia de responsabilidade na
execucao do projeto ndo garante a diminuicdo dos problemas relacionados as obras
publicas, pois nao é garantido que o contratado ira escolher as melhores solucdes em
detrimento de seus lucros, ja que o contrato ndo possibilita aditivos.

Buscando reduzir os custos de implantacdo e aumentar a lucratividade do
contrato, o contratado pode utilizar materiais de baixa qualidade, m&do de obra
desqualificada ou ainda suprimir etapas ou reduzir a quantidade de material aplicado,
por exemplo. Assim, as contratagdes integradas podem ficar sujeitas a uma qualidade
aquém da desejada caso o proprietario negligencie o acompanhamento e fiscaliza¢do
das obras (DE PAULA, 2013). Ainda segundo Baeta (2016), ha dificuldade de
comparacao entre as propostas dos licitantes, a contratacao publica por anteprojeto
representa um retrocesso na legislacéo brasileira.

Para NoObrega (2015), o grande desafio da ClI é produzir um empreendimento

gue minimize os custos do ciclo de vida (life-cycle costs), ao invés de simplesmente
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diminuir os custos iniciais do projeto, a partir da elaboracdo de projetos basicos mais
simplificados.

Ainda, segundo o mesmo autor, esse € um grande risco da modalidade de ClI,
porque a empresa poderia tentar economizar os custos da elaboracdo do projeto
bésico, e esses custos serem ampliados quando da execucdo do objeto, gerando
fortes pressdes pelo reequilibrio econdmico-financeiro do contrato (NOBREGA, 2015).

Tran et al., (2014), salientam, ainda, que o pouco detalhamento do projeto
preliminar na fase de contratacdo pode acarretar mais riscos e incertezas do que nos
contratos convencionais.

No que tange ao controle da qualidade no projeto, Arditi e Lee (2003) afirmam
gue no método DB, a qualidade do processo e do produto ndo pode ser garantida visto
gue o monitoramento da qualidade néo é tdo transparente quanto em contratacdes
mais tradicionais.

Nesse sentido, Freire et al., (2016) destacam a importancia na determinacéo
de requisitos minimos de desempenho, durante os estudos preliminares para a
Contratacdo Integrada, no intuito de minimizar as incertezas associadas ao reduzido
grau de detalhamento dos anteprojetos inerentes da modalidade de contratacao
conjunta do projeto e obra.

Neste sentido, entre os processos com foco na gestdo dos requisitos dos
clientes, o Comissionamento de Edificios (Building Commissioning — BCx), consiste
em um processo sistémico com foco na explicitacdo, documentacéo e verificacdo dos
sistemas comissionados, contribuindo para que estes sejam planejados, projetados,
instalados, testados, operados e mantidos de acordo com o0s requisitos de
desempenho do proprietario, perpassando as diferentes etapas do ciclo de vida da
edificacdo (GRONDZIK, 2009; ASHRAE, 2014).

No Comissionamento de Edificios (BCx), a principal preocupacdo esta
relacionada aos requisitos funcionais de sistemas prediais, como também com o
envelope do edificio — paredes, coberturas, esquadrias, entre outros, sob uma
perspectiva cada vez mais integrativa e fundamental para garantir o desempenho de
novos edificios (FISK, 2017; ARAUJO et al., 2019).

De acordo com Oregon Office of Energy (2000; SOUZA, 2013), o objetivo do
comissionamento é fornecer uma confirmagdo documentada que a instalagdo cumpre

0s requisitos funcionais e de desempenho estabelecidos pelo cliente. Para atingir esse


https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-86212020000300051#B27
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objetivo, € necessério que o processo de comissionamento estabeleca os critérios
para o funcionamento do sistema, o seu desempenho e 0s requisitos de manutengao.

Além disto, ainda conforme o Oregon Office of Energy (2000; SOUZA, 2013), é
necessario verificar e documentar a conformidade com estes critérios em todo o
projeto, durante a construcdo, e periodo inicial de operagdo. Assim, para que 0
processo funcione com sucesso, € importante que o proprietario, a equipe de
comissionamento, empreiteiros e operadores trabalhem juntos, como uma unica
equipe, em todo o seu envolvimento com o projeto.

Considerando a importancia da gestao de requisitos, o Comissionamento (Cx)
desempenha papel de explicitar e garantir requisitos funcionais dos sistemas prediais
desde a etapa do pré-projeto, passando pelas demais fases do ciclo de vida das
edificacdes por meio de uma série de acdes inter-relacionadas, para assegurar que o
edificio realmente atenda aos requisitos do proprietario (GRONDZIK, 2009; GILLIS;
CUDNEY, 2015).

Ishida e Oliveira (2016) complementam que o Comissionamento da edificacao
(Building Comissioning - BCx) busca documentar as fases do ciclo de vida do
empreendimento, capacitando os profissionais de operacdo e manutengdo, com o
objetivo de evitar falhas, diminuir desperdicios e retrabalhos, e melhorar a qualidade,
o desempenho e a sustentabilidade da edificagéo.

No Brasil, o comissionamento € mais difundido em sistemas prediais de ar-
condicionado e de iluminacéo, focando na alta eficiéncia energética e na economia de
agua, porém sem orienta¢cdes ou normas brasileiras especificas para o seu emprego
(ISHIDA; OLIVEIRA, 2016). Mesmo tendo sua origem voltada para alguns sistemas
prediais (ASHRAE, 2005; GRONDZIK, 2009), o processo de comissionamento passou
a ter uma abordagem mais ampla, englobando aspectos que envolvem toda a
edificacdo (ASHRAE, 2014; OLIVEIRA, 2016; STANHOPE, 2015; ISHIDA; NOYE;
NORTH; FISK, 2017), segundo o conceito de Comissionamento Total de Edificios
(Total Building Commissioning).

Este limite do escopo do comissionamento para sistemas dinamicos limitou o
seu potencial em fornecer a verificacdo da qualidade para sistemas de construcéo e
montagens. A ideia do Comissionamento Total de Edificios foi desenvolvida para
superar essa visao limitada e ampliar o valor do processo de comissionamento. Assim,
o Comissionamento Total da Edificacdo aborda todos os sistemas de construcao,
durante todo o ciclo de vida da instalacdo (GRONDZIK, 2009).
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Nesse contexto, o Comissionamento Total de Edificios, reconhecido como
melhor pratica pela General Services Administration (GSA), tornou-se padrdo em uma
ampla gama de instalacoes, incluindo data centers, laboratorios, escolas, hospitais,
edificios institucionais e de escritorios (SHAKOORIAN; SADRI, 2004), trazendo
diversos beneficios para as instalagdes.

Segundo Ishida (2015), como todos os sistemas prediais estéo integrados, uma
deficiéncia em um ou mais componentes pode resultar em operacédo e desempenho
inferior entre outros componentes.

Ainda, segundo 0 mesmo autor, a reparacdo dessas deficiéncias através do
processo de comissionamento pode resultar em uma variedade de beneficios, tais
como: (a) melhoria da produtividade dos ocupantes do edificio; (b) diminuicdo de
custos para o servico publico, por meio da economia de energia; (c) maior satisfacao
dos ocupantes e proprietarios; (d) melhores condigcbes ambientais/de saude e conforto
dos ocupantes; (e) melhor desempenho dos sistemas e fungéo de equipamentos; (f)
melhor coordenacéo entre projeto, constru¢do e ocupacao; (g) maior seguranca dos
ocupantes; (h) menor tempo de transicdo de ocupacéo; e (i) aumento da durabilidade
do ciclo de vida do edificio (ISHIDA, 2015).

Diante do exposto, é notoério, que a escolha pelo regime de CI torna os
processos licitatorios mais céleres e eficientes em varios sentidos. No entanto, vale
ressaltar que a CI, tem como foco o resultado pretendido e néo a verificacdo de cada
ponto do contrato, o que de certa forma, resulta em riscos e desvantagens,
principalmente para o proprietario.

O ineditismo do trabalho, ao integrar o Comissionamento, na modalidade de
contratacdo integrada reside na combinacdo de varias praticas e abordagens que
visam melhorar a eficiéncia, a qualidade e a gestdo de riscos em projetos de
construcdo, representando uma mudanca significativa em relagdo aos métodos
tradicionais de contratacfes publicas.

Nesse sentido, ha a necessidade de uma analise do seu processo de
implantacéo, identificando possiveis beneficios e dificuldades, inerentes a esse

regime de contratacao.

1.2 Questdo de Pesquisa

1.2.1 Questéo Principal
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Baseado nos aspectos discutidos fica formulado a seguinte questdo de

pesquisa: “‘como aumentar o valor do produto para o proprietario (Poder Publico), na

Contratacao Integrada de obras publicas?”.

1.2.2

Questdes Secundéarias

A partir da questéo principal, as seguintes questdes norteadoras da pesquisa,

sao formuladas:

a)

b)

1.3

b)

14

14.1

quais séo as principais oportunidades de melhoria no processo de Contratacao
Integrada, em cada etapa do processo, do ponto de vista da qualidade do
produto?

como o Comissionamento de Edificacbes pode ser inserido ao longo do
processo de Contratacdo Integrada de obras publicas?

quais os principais beneficios e entraves para a insercdo do Comissionamento

na Contratacdo Integrada dessas obras?

Proposicoes

Diante do exposto esse estudo realizar-se-a com base em dois pressupostos:

por meio do comissionamento de edificios busca-se melhorar a gestdo de
requisitos do proprietario, a fim de assegurar que todos 0s seus requisitos
sejam considerados desde a etapa de projeto até a entrega do
empreendimento;

o Comissionamento Total da Edificacdo abrange diferentes etapas do ciclo de
vida da edificacdo, de uma forma sistémica, garantindo a qualificacdo do
processo de producao de empreendimento, assim como a propria qualificacao

final do empreendimento.

Objetivos

Objetivo Geral

7

O objetivo geral deste trabalho €& propor a inclusédo do processo de

comissionamento como parte integrante da contratacéo integrada de obras publicas,
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com o foco na agregacéo do valor do empreendimento para o proprietario.

1.4.2 Objetivos Especificos

b)

d)

Para atingir o objetivo geral, foram criados os seguintes objetivos especificos:

identificar oportunidades de melhoria no processo de contratacéo integrada, e
como essas oportunidades apresentam-se ao longo das diferentes etapas do
processo;

identificar como o comissionamento pode auxiliar na melhoria do processo de
contratacao integrada;

propor diretrizes para a inser¢cdo do Cx no processo de Cl de obras publicas;
avaliar os potenciais beneficios e entraves para a inser¢cao do comissionamento

na contratacao integrada de obras publicas.



2. Regime Diferenciado de Contrata¢cdes Publicas (RDC)

Para a contratacado integrada, quanto a sua constitucionalidade e analise critica,
€ preciso inicialmente, realizar uma breve explanacéo sobre as contratacdes publicas
e 0s instrumentos que regem as licitagbes no Brasil, em especial, o Regime
Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC).

Para toda atividade governamental, desde as atividades de compras,
contratacdo de servicos e obras, € indispensavel a utilizagcdo de um instrumento para
contratacdo. Quando se trata de uma obra, a execucdo pode ser de forma indireta,
com a contratacdo de um terceiro, para execucao da mesma, via de regra, por meio
de licitacdo, ou de forma direta, quando o proprio erario publico, financia e executa o
empreendimento ROSARIO et al., (2018).

E importante ressaltar que, a licitagdo publica no Brasil é regulamentada pela
Lei n° 8.666 de 1993, intitulada como Lei Geral das Licitagbes (LGL), que define as
normas para as licitagdes publicas, no ambito de toda Federacao Brasileira (BRASIL,
1993).

No entanto, os dispositivos legais que orientam o processo licitatorio para a
contratacao de obras publicas, ndo se restringem a Lei Geral das Licitacdes, pois ela
carrega consigo uma série de fatores que comprometem eficiéncia da gestéo publica
(ALTOUNIAM, 2016).

Assim, em 2011, com a necessidade de se estabelecer novas regras para as
licitacbes necessarias as acles integrantes do Programa de Aceleracao do
Crescimento (PAC), em especial aos eventos esportivos realizados no pais, o
Congresso Nacional aprovou a Lei n® 12.462/11, de 04 de agosto de 2011, instituindo
o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC), estabelecendo novas regras
para licitacoes (BAETA, 2016).

O RDC surgiu como legislacdo temporaria, com objetos pré-determinados,
contudo, diante de bons resultados,o governo federal, impulsionou leis que ampliaram
seu campo de atuacdo, deixando de atender necessidades transitorias e
apresentando-se como uma lei especial, em relacdo a LGL e a Lei do Pregdo?
(BAETA, 2016).

Analisando o que esta disposto na lei, subentende-se que o RDC, através de

2 Aborda sobre os procedimentos e requisitos necessarios para realizacdo da licitagdo como método
de pregéo.
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sua implantacdo, busca escolher a melhor proposta para o érgao publico, de forma
imparcial, com objetivo de promover a troca de experiéncias e fomentar as inovacoes
tecnolégicas, e dessa forma ampliar a eficiéncia nas contratacdes publicas e a
competitividade entre os participantes (BRASIL, 2011).

Atualmente o Regime Diferenciado de Contratacdes Publicas (RDC) abrange
contratacdes de varios empreendimentos, tais como os do Sistema Unico de Salde
(SUS), estabelecimentos penais e de unidades de atendimento socioeducativo, acdes
no ambito da seguranca publica, melhorias na mobilidade urbana, infraestrutura
logistica e a¢Bes de 6rgdos dedicados a ciéncia, a tecnologia e a inovacao (BRASIL,
2011).

E importante salientar que a criacdo do RDC trouxe muitas inovacdes e
aperfeicoamentos para as contratagcdes publicas, além de vislumbrar pelo
procedimento enxuto, racionalizado e com mais flexibilidade, apontando para avangos
de eficiéncia no campo das licitagdes. Uma das principais inovagdes em relagcéo a Lei
Geral das licitagcBes, € a opcao pelo regime de Contratacdo Integrada (CI) de obras e
servicos de engenharia, que, conforme a legislacdo, abrange a elaboracdo e o
desenvolvimento dos projetos basico e executivo, desde a execucdo do
empreendimento até a entrega final do objeto (ALTOUNIAM, 2016).

2.1 Contratacdo Integrada

A modalidade de Contratacdo Integrada (Cl) € um regime direcionado a
execucao de obras e servicos de engenharia, na qual, tanto projeto basico, como o
projeto executivo, devera ser desenvolvido pela contratada no decorrer da execucao
da obra, bem como na realizacdo de montagem, testes, pré-operacdo e todas as
demais operacdes necessarias para a entrega final do projeto (BAETA, 2016).

Nesse contexto, segundo Cho et. al. (2010) a Contratacéo Integrada, conta com
uma unica fonte de responsabilidade pelo projeto e obra. Dessa forma, abrindo assim,
uma oportunidade para o envolvimento do construtor na vida do empreendimento,
desde as etapas iniciais do processo licitatorio, de modo a facilitar adaptacdes e
solucdes de problemas durante o empreendimento (SULLIVAN et al., 2017).

Para Nobrega (2015) essa caracteristica na Contratacdo Integrada é definida
como Single Point Responsibility, na qual toda a responsabilidade esta centrada na

figura do executor do projeto, e desse modo evita-se a relacdo entre o governo e
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empreiteiro.

Além do ponto singular de responsabilidade, o modelo tem outras
caracteristicas. Visto que o empreiteiro também elabora o projeto basico, seu objeto
nao englobara apenas a execucao de obras, além disso, compreendera também o
fornecimento de bens e operacdo do empreendimento, dessa forma, tem, por ébvio,
maior controle sobre o processo de execucdo (NOBREGA, 2015).

Nesse sentido, apresenta-se a terceira caracteristica basica das Contratacdes
Integradas, que se refere ao aumento dos incentivos a cooperacao, ou seja, uma
grande vantagem € o alinhamento de incentivos, evitando conflitos e buscando a
cooperacao entre as partes, correspondendo a participacdo do particular na propria
concepcao do empreendimento (SCHWIND, 2019).

Perante as caracteristicas apresentadas, € esperado que o particular, durante
a elaboragcédo dos projetos, empregue seu conhecimento, buscando solu¢bes mais
eficientes e econdmicas. E necessario reconhecer que nas contratagdes integradas,
o contratado tem certo “controle” de tomada de decisbes na concepg¢do do
empreendimento, e isso pode gerar alguns pontos de conflito entre as partes (BRASIL,
2021). No entanto, mesmo que a Administracdo Publica estabele¢ca procedimentos
administrativos, € indispensavel que haja uma dose razoavel de liberdade ao
contratado nas definicdes de aspectos relevantes do empreendimento, caso contrario,

nao faria sentido adotar essa modalidade de licitacéo.

2.2  Métodos de entrega Design-Bid-Build e Design Build

Em qualquer projeto, o0 método de entrega pode afetar significativamente na
alocacdao de riscos, no mecanismo de incentivo a melhoria do desempenho, no escopo
do trabalho como também na eficiéncia da cooperagédo entre diferentes participantes.
Dessa forma, a escolha do método de entrega € uma das decisdes mais importantes,
pois tem um efeito critico no desempenho do projeto e na qualidade da construgéo
(AL KHALIL, 2002).

No Brasil a Lei Geral das Licitagbes (LGL), trata dos principios que se aplicam
a toda norma geral de licitagdo. Desse modo, o Design-Bid-Build (DBB), ou a licitagéo
comum, € um procedimento no qual o governo, representado pelos profissionais
técnicos, desenvolve um projeto (ou contrata alguém para fazé-lo) e, em seguida,

lanca um certame para encontrar quem melhor o executara, com 0 menor custo
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possivel (SULLIVAN et al., 2017).

Na licitagdo comum, o Poder Publico tem maior controle sobre todo projeto, o
que, de certa forma o capacita para responder melhor a problemas envolvendo
aspectos de financiamento, politicos e relagdes com a comunidade. Além disso, o
governo tem mais controle sobre a fase da construcao, a qual é considerada a mais
arriscada no processo de implantacdo do empreendimento, mais precisamente quanto
a sua qualidade (BRASIL, 2010).

Apesar de apresentar fatores positivos, a licitacdo comum também pode
apresentar problemas, como por exemplo, o “jogo de empurra” entre a administragao
publica, que é guem elabora o projeto basico e o contratado, que é quem executa este
projeto. Nesse caso, 0s interesses sao distintos, ocorrendo uma tensao permanente
entre os envolvidos (NOBREGA, 2015).

Outro problema que pode ocorrer em uma licitagcao ordinaria € o fato de que a
proposta vencedora, nem sempre significa a melhor proposta para o proprietario.
Segundo Fernandes (2020), o regime da licitacdo e da competicédo, guiados por regras
detalhadamente previstas em lei, definem-se os procedimentos de selecdo da
proposta mais proveitosa, porém, nem sempre a proposta vencedora no certame sera
a mais vantajosa.

Entretanto, um dos principais aspectos negativos do Design-Bid-Build (DBB)
esta na falta de interacéo entre projeto e construcao, assim como a presenca de falhas
na coordenacdo e integracdo entre a equipe de projeto e construcdo, afetando
adversamente o desempenho do empreendimento. Diante disso, constatam-se
deficiéncias, irregularidades ou incoeréncias no projeto, afetando significativamente
prazos e custos da obra (ALBUQUERQUE, 2012).

No sentido de superar algumas deficiéncias inerentes ao modelo de entrega
DBB, surge como alternativa, o modelo de contratacdo Design-Build (DB), o qual
depende de um Unico contrato de responsabilidade, o que induz a uma reducéo de
riscos para o proprietario do projeto. Outro fator importante é a possibilidade de
sobreposicao, entre a elaboragao do projeto e a execucao da obra, o que gera uma
reducdo no cronograma do empreendimento (LAMB, 2021).

Diante desse contexto, o modelo Design-Build (DB) aprimora a integracao de
projeto e obra e desta forma elimina, ou mitiga, os problemas resultantes da falta de
interag&o, pois permite que as equipes de projeto e obras trabalhem juntas, de forma

colaborativa, alinhadas com os mesmos objetivos (BONATTO, 2016).
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Em relacéo a outros modelos de entrega convencionais, o Design-Build (DB) é
0 método que vem crescendo no ambiente licitatorio e isso se deve principalmente
aos beneficios percebidos na sua contratacdo. No entanto, seus beneficios ndo sao
facilmente percebidos, especialmente pelos novos usuéarios e de certa forma, as
vantagens associadas a este modelo, ndo sdo facilmente alcancadas. Para tanto, é
preciso estar ciente, de cada fator critico, evitando os riscos gerados, como desacordo
com as especificacbes e 0 aumento de custos e prazos, além do previsto (FORNI;
CARMONA, 2021).

Tendo em vista, 0s riscos apresentados nas contratacoes, Park e Kwak (2017),
salientam que o Design-Build (DB), se utilizado indiscriminadamente, deixard de
atingir os objetivos solicitados na proposta. Nesse sentido é importante que o
contratado tenha conhecimento dos aspectos relevantes referentes a essa

contratacao, na escolha do modelo a ser adotado, no processo licitatério.

2.3  Aspectos relevantes da Contratacdo Integrada

Segundo Lam et al., (2008) existem alguns fatores criticos para o sucesso de
empreendimentos da Contratacao Integrada, entre eles destacam-se: capacidade da
equipe técnica, efetividade dos relacionamentos de trabalho entre as equipes, nivel
de complexidade do projeto, a capacidade, forma de contribuicdo e foco do
proprietario relacionados a prazos e custos e aplicacdo de abordagens de gestéo
inovadoras.

Como a intencéo inicial do legislador com a Contratacédo Integrada foi de
eliminar uma das fases mais burocraticas da licitagdo, a qual trata do planejamento
da contratacdo, faz-se necessario dar um enfoque a fase de planejamento em sua
fase inicial, e dessa forma, o Poder Publico passa este 6nus ao vencedor da licitacao,
0 qual tera que elaborar o projeto base e, apdés executa-lo, diminuindo assim, a
complexidade do processo alterando a alocagéo usual dos riscos (HEINEN, 2014).

Segundo Moreira e Andrey (2020), é necessario compreender que, a
Contratagdo Integrada, mesmo apresentando inumeras vantagens inerentes a
integracdo entre projeto e obra, ndo garante, que essas praticas sejam facilmente
alcancadas.

No que diz respeito ao proprietario, é fundamental o seu envolvimento desde

as primeiras etapas do processo, principalmente em empreendimentos mais
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complexos, desde a fase Request for Proposal — Periodo de proposta (RFP) do RDC,
onde o proprietario deve primar pela comunicacdo dos requisitos, assim como
disponibilizar um plano de gestdo, de modo a controlar a qualidade do
empreendimento, desde o ponto em que os descreveu até o final da construcédo e
dessa forma possuindo um padrédo de desempenho bem definido (PUERTO, 2008).
Molenaar et al., (1999) mostram em seus estudos que, para definicdo do escopo, o
mais importante é a definicdo clara dos requisitos do proprietario, desde a fase de
solicitacao da proposta.

ALein®12.462/2011 institui que, no caso Cl, o instrumento convocatorio devera
conter anteprojeto de engenharia que contemple os documentos técnicos necessarios
gue possibilitem a caracterizacdo da obra. Por sua vez, a Contratacao Integrada, ndo
exige a elaboracdo de um Projeto Basico (PB). Porto (2021) menciona que, 0
anteprojeto € um documento técnico carente de informacfes, que possibilitem a
adequada especificacdo de um empreendimento e, dessa forma, torna-se ineficaz,
guanto ao controle de qualidade do seu conteudo.

A inexisténcia de um projeto basico anterior, ndo define de forma clara o objeto
da licitagdo, o que impede a realizacdo de uma das premissas bésicas do
procedimento licitatorio, que € justamente a comparacdo objetiva das propostas
oferecidas no certame, pois a incerteza de suprimir informacdes indispensaveis aos
participantes, para a avaliacdo de riscos e dos reais custos do empreendimento a ser
executado, compromete o resultado da licitacdo, afetando a conclusdo da obra,
impactando o custo do empreendimento sem que tenham sido adequadamente
identificados e precificados na ocasido da licitagdo (BRASIL, 2010).

Esta definicdo precaria da especificacdo do objeto pode gerar atrasos e aditivos
contratuais, com a apresentacdo de propostas com valores que ndao podem ser
firmados, ou entdo propostas com valores acima daqueles que poderiam ser
efetivados, exatamente por ndo se saber com exatidao aquilo que a administracao
solicita, pois ndo ha delineamento adequado do objeto, pois se o0 anteprojeto néo
possibilita uma precisa especificacdo do empreendimento, certamente também néo
permite uma avaliagéo confiavel dos custos envolvidos (DAL POZZO, 2012).

Importante salientar que, a matriz de riscos é uma das formas de se fazer a
analise dos riscos previstos para o empreendimento. Assim, o equilibrio econémico-
financeiro do contrato seré avaliado de forma conjunta com a matriz de riscos. Esta é

a relevancia de uma matriz de riscos na Contratacdo Integrada, que estabeleca um
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critério objetivo de distribuicdo de riscos, sob o qual ser4 analisada a possibilidade de
recomposi¢do contratual. Para que se consiga tal intento, a Administracdo Publica
devera adaptar seus instrumentos contratuais para que apresentem disposicoes
especificas sobre a alocacdo de todos os riscos possiveis do empreendimento
(BAETA, 2016).

No entanto, € preciso estar atento quanto a apresentacdo das propostas, as
quais poderdo apresentar verbas de contingéncia ou adicional de risco, de forma a
garantir as incertezas que poderao surgir ao longo do processo. No caso, de obras
licitadas com um maior nivel de detalhamento, esses supostos riscos considerados
na formagdo de preco, seriam reduzidos, e dessa forma resultando em uma
contratacdo mais econémica para o poder publico (BAETA, 2014).

Estudos realizados pelo Sindicato da Arquitetura e Engenharia e o CAU/BR,
identificam que, além da precaria especificacdo do objeto, preco de referéncia
impreciso, e risco de sobre preco, o conflito de interesses na elaboracéo dos projetos
e a falta de planejamento, também se destacam como pontos relevantes na
Contratacédo Integrada (PORTO, 2018).

De acordo com o Art. 66 do Decreto n°® 7581/2011, a analise e aceitacao do
projeto deverd limitar-se a sua adequacdo técnica em relacdo aos parametros
definidos no instrumento convocatério, ou seja, a Administracdo deve realizar detida
analise do projeto elaborado pelo contratado, pois, na condicdo de proprietaria da
obra, € a maior interessada em ter suas necessidades atendidas pelo referido projeto
(BRASIL, 2011a). Por ser um regime de contratagdo com execucéo de preco global
fixo, em que o proprio contratado, por ser o responsavel pela elaboracéo dos projetos,
acaba assumindo a incumbéncia de definir algumas solucdes técnicas e métodos de
execucao.

Assim, hd um conflito de interesses entre as partes, dado que o pre¢co da
contratacdo é fixo. O construtor desejara executar o objeto com o menor custo
possivel, pois recebera uma remuneragdo pré-fixada. J& o 6rgéo proprietario desejara
receber um objeto com a maior qualidade, durabilidade e desempenho, 0 que nem
sempre é condizente com o esfor¢o de minimizar custos realizados pelo contratado
(BAETA, 2016).

Entre outros pontos a serem discutidos, destaca-se a falta de planejamento na
Contratacdo Integrada, quando se trata da possibilidade de elaboragao parcial do

projeto basico, fato que pode trazer prejuizos a eficiéncia nas contratacdes publicas.
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Os defensores da Contratacdo Integrada alegam que as contratagOes tradicionais,
atrasam os investimentos, mas se esquecem de que 0s projetos bem especificados,
também serdo necessarios para a execucao das obras no regime de Contratacéo
Integrada. Portanto, terdo que ser elaborados da mesma forma, e ndo existem razdes
para se crer que serdo desenvolvidos em prazos menores. Logo, de acordo com o
Tribunal de Contas da Unido, o tempo economizado até a contratacao das obras seré
em parte consumido apés a assinatura do contrato, em funcédo da necessidade de
elaboracao dos projetos faltantes (BRASIL, 2017).

Diante disso, € possivel afirmar que os riscos da Contratacdo Integrada sao
muitos e os resultados positivos prometidos ndo podem ser seguramente garantidos,
visto que, a ineficiéncia do objeto deve ser suportada pelo contratado, afinal, este é o
responsavel pela concepcdo dos projetos. Dessa forma, torna-se necessario que a
Administracdo Publica, adapte seus instrumentos contratuais para que apresentem
disposicdes especificas, para que se obtenha uma matriz de riscos bem elaborada,

gue seja racional e estrategicamente planejada, para contratacfes integradas.

2.4  Procedimento Licitatorio para o Regime de Contratacéo Integrada (RDC)

Para Baeta 2016, o Regime Diferenciado de Contratacdes (RDC) é um sistema
autbnomo de licitacdes, o qual estabelece procedimento proprio e especifico, cujas
regras devem ser interpretadas de forma consistente, selecionando a proposta que
apresenta a qualidade necessaria, pelo menor preco possivel.

A presente secdo tem por propdsito explanar os procedimentos com seus
aspectos relevantes sobre o Regime Diferenciado de Contrata¢des Publicas (RDC),
em especial sob o regime de Contratacdo Integrada, seguindo as leis
regulamentadoras vigentes.

Para tanto, tal regime de execucdo, s6 podera ser utilizado, com justificativa
técnica e econdmica, apresentando uma das seguintes condi¢des para a contratacao:
apresentar projeto com inovacdo tecnoldgica, exigir para a execucdo do
empreendimento metodologias diferentes, ou exigir tecnologias de dominio restrito no
mercado.

Segundo a legislacdo brasileira, mais especificamente o artigo 12 da Lei n°
12.462, de 04 de agosto de 2011, o procedimento de licitacdo devera observar, as

seguintes fases: (i) preparatoria; (i) publicacdo do instrumento convocatorio; (iii)
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apresentacao de propostas ou lances; (iv) julgamento; (v) habilitacdo; (vi) recursal; e
(vii) encerramento (BRASIL, 2011).

2.4.1 Fases Internas ou Preparatoérias

24.1.1 Atos Preparatorios

De acordo com o Decreto n°® 7.581/11, os atos para instauracéo da licitagcdo tém
a finalidade de apurar as reais necessidades da Administragdo em estabelecer
condi¢cdes para a disputa e a contratacdo. Nessa fase a Administracdo Publica,
elaborara os atos do procedimento e expedird os documentos necessarios para a
caracterizacao do objeto a ser licitado e para a definicdo dos parametros e critérios de
desempate (FURTADO, 2014).

Ap6s a formalizacdo dos procedimentos iniciais, a autoridade publica
competente, determinara a abertura do procedimento licitatério, através de despacho
fundamentado. Para a definicdo do objeto da contratacdo, a Administracdo Publica
deverd promover estudos técnicos, bem como para a definicdo dos orcamentos e
custos de referéncia, conforme o critério de julgamento adotado. Na sequéncia, serdo
definidos os requisitos de conformidade das propostas e os requisitos de habilitagdo
dos patrticipantes, levando em consideracdo as peculiaridades do objeto licitado. A
indicacdo da forma de execucdo, modo de disputa e critério de julgamento, devera

constar no ato convocatério da licitacao (FONSECA, 2013).
2.4.1.2 Comisséo de Licitacéo

Em relacdo a comissdo de licitagcdo, nota-se que as licitacdes do Regime
Diferenciado de Contratagcfes sdo processadas e julgadas por uma comisséo
permanente ou especial de licitagcbes, composta por servidores ou empregados
publicos pertencentes aos quadros dos 6rgaos ou entidades da administracdo publica
responsavel pela licitacdo (AMADEI; TAVARES, 2021).

24.1.3 Instrumento convocatorio da Licitacdo

Conforme o art. 8 do Decreto 7581, de 11 de outubro de 2011, o instrumento
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da convocacéo da licitagdo devera conter os seguintes requisitos: o objeto da licitacéo;
a forma de execucao da licitacdo; o modo de disputa; os requisitos de conformidade
das propostas; os critérios de julgamento e os critérios de desempate; 0s requisitos
de habilitacéo; as exigéncias; o prazo de validade da proposta; os prazos e meios para
apresentacao de pedidos de esclarecimentos, impugnagdes e recursos; 0S prazos e
condi¢cbes para a entrega do objeto; as formas, condi¢cdes e prazos de pagamento,
bem como o critério de reajustamento, quando for o caso; a exigéncia de garantias e
seguros, quando for o caso; os critérios objetivos de avaliacdo do desempenho do
contratado, bem como os requisitos da remuneracao variavel, quando for o caso; as
sancdes; a opcao pelo RDC; e outras indicacbes especificas da licitacdo (BRASIL,
2011).

Além desses requisitos necessarios, também integram o0 instrumento
convocatorio, no caso da Contratacdo Integrada, alguns anexos, como o Anteprojeto,
a minuta do contrato; as especificagbes complementares e as normas de execucgao.
Para obras ou servicos de engenharia, 0 instrumento convocatério devera conter
ainda o cronograma de execucdo, com as etapas necessarias a medicdo, ao

monitoramento e ao controle das obras (BRASIL, 1993).

24.13.1 Anteprojeto de Engenharia

Uma vez que o certame se da sob o regime de contratacdo integrada, exige a
elaboracdo de um Anteprojeto, sendo essencial, que este documento, apresente 0s
requisitos técnicos minimos necessarios, possibilitando a caracterizacao do objeto de
forma clara e obijetiva.

O anteprojeto de engenharia, conforme o 82° do Art. 9° da Lei da RDC
(12.462/2011), devera apresentar a demonstracdo e a justificativa do programa de
necessidades, a viséo global dos investimentos e as definigbes quanto ao nivel de
servico desejado; as condicbes de solidez, seguranca, durabilidade e prazo de
entrega; a estética do projeto arquitetbnico; e os parametros de adequacdo ao
interesse publico, a economia na utilizacdo, a facilidade na execucao, aos impactos
ambientais e a acessibilidade (BRASIL, 2011).

2.4.1.3.2 Documentos Técnicos necessarios
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Juntamente com o instrumento convocatério, quando couber, deverdo constar
documentos técnicos, que possibilitem a analise e comparacdo das propostas
recebidas no certame. Séo eles: (a) concepc¢ao da obra ou servigco de engenharia; (b)
projetos anteriores ou estudos preliminares que embasaram a concepcéo adotada; (c)
levantamento topogréfico e cadastral; (d) pareceres de sondagem, de acordo com
norma técnica especifica; (e) memorial descritivo dos elementos da edificacdo, dos
componentes construtivos e dos materiais de construcdo, de forma a estabelecer
padrées minimos para a contratacao; e (f) matriz de riscos que defina a reparticao
objetiva de responsabilidades advindas de eventos supervenientes a contratacdo
(ROSARIO et al., 2018).

Ainda falando sobre o instrumento da convocacdo da licitacdo é preciso
definir aspectos do orcamento e da subcontratacéo, quando couber. Um dos aspectos
mais polémicos do Regime Diferenciado de Contratacbes trata-se do orgcamento
sigiloso no procedimento licitatério.

De acordo com a legislacdo brasileira (Decreto n° 7581, de 11 de outubro de
2011) o orcamento previamente estimado para a contratacdo sera tornado publico
apos a concessao do objeto, sem prejuizo da divulgag&o no instrumento convocatério
do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necesséarias para a
elaboracao das propostas (BRASIL, 2011).

Ja a Lei n° 12.462, de 04 de agosto de 2011, refere-se ao orcamento como
sigiloso sendo aplicavel aos critérios de julgamento o menor preco, 0 maior retorno
econdmico e a técnica e ao pre¢co. Uma vez que, para os critérios da melhor técnica
ou conteudo artistico, maior desconto e maior oferta, 0 orcamento estimado devera
constar do instrumento convocatério (AMADEI; TAVARES, 2021).

Dito isso, devera ser divulgado no instrumento convocatorio todos o0s
detalhamentos dos quantitativos e das demais informacfes necesséarias para a
elaboracdo das propostas. Desse modo, acredita-se que a adogcdo do orgcamento
sigiloso pelo legislador tem por finalidade assegurar que a proposta dos licitantes
corresponda ao valor que verdadeiramente espelha o preco final pelo qual estao
dispostos a executar a obra, evitando conspiracdo entre os licitantes na fixacdo do
valor das propostas e desestimulando assim, préaticas anticoncorrenciais (BRASIL,
2010).

Desde que previsto no instrumento convocatério, o vencedor do processo

licitatério podera subcontratar parte da obra ou dos servicos de engenharia. A
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subcontratagcdo ndo exclui a total responsabilidade do contratado perante a
Administracdo Publica quando se trata da qualidade técnica da obra ou do servi¢co
prestado, uma vez que o contratado devera apresentar toda a documentacdo do
subcontratado comprovando sua habilitacdo juridica, sua regularidade fiscal e a sua
qualificac@o técnica necesséaria para a execucdo da parcela da obra publica ou do
servigco subcontratado (BRASIL, 2011).

2414 Publicacédo do Instrumento Convocatoério

Sabe-se que a publicacdo de um edital é imprescindivel para um procedimento
licitatério, pois quando se divulga a necessidade de contratacdo da Administracao,
leva-se ao conhecimento dos interessados essa necessidade.

O extrato do instrumento convocatorio devera conter a definicdo precisa,
suficiente e clara do objeto, a indica¢do dos locais, dias e horarios em que podera ser
consultada ou obtida a integra do instrumento convocatoério, bem como o endereco
onde devera ocorrer a sessao publica, a data e hora de sua realizacao e a indicacao
de que a licitagcdo, na forma eletrbnica, seré realizada por meio da internet (BRASIL,
2011).

A publicidade do certame sera realizada por meio da publicacédo de extrato do
edital no Diario Oficial do respectivo ente federativo (sem prejuizo da possibilidade de
publicacdo de extrato em jornal diario de grande circulacéo); e da divulgacédo em sitio
eletronico oficial para essa atividade (AGU, 2014).

Os prazos para a publicacdo dos atos do procedimento variam conforme a
finalidade de contratacdo, para aquisicdo de bens, o prazo para a apresentacdo das
propostas é de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de publicacdo do
instrumento convocatorio, quando adotados os critérios de julgamento pelo menor
preco ou pelo maior desconto; ou 10 (dez) dias Uteis, nas demais hip6teses (AGU,
2014).

Para servicos e obras, o ato convocatorio deverd ser publicado com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis, quando adotados os critérios de
julgamento pelo menor preco ou pelo maior desconto e, de 30 (trinta) dias Uteis, nas
demais hipéteses (BRASIL, 2011).

Nas licitacdes em que se adote o critério de julgamento de maior oferta, o prazo

para apresentacdo das propostas sera de no minimo, 10 (dez) dias uteis. Ja para o
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critério de julgamento melhor combinacdo de técnica e preco, melhor técnica ou
contelido artistico, o prazo minimo para a apresentacdo das propostas sera de 30
(trinta) dias uteis (BRASIL, 1993).

2.4.2 Fases Externas da Licitacao

2421 Apresentacao de Propostas ou Lances

Ap6s a publicagdo do instrumento convocatorio inicia-se a fase de
apresentacdo de propostas ou lances. Sempre que previsto no instrumento
convocatério, a fase de habilitacdo podera anteceder a fase de apresentacdo de

propostas ou lances (BRASIL, 2011a).

2.4.2.2 Modos de Disputa

Os modos de disputa sao definidos no edital da licitacdo, de acordo com o
formato de apresentacdo das propostas o Regime Diferenciado de Contratacdes,
sendo que sdo admitidos os seguintes modos de disputa: aberto, fechado e
combinado (BRASIL, 2014).

No modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo suas ofertas por meio de
lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, conforme o critério de
julgamento adotado, esse procedimento é similar a sisteméatica da modalidade pregéo
eletronico (BRASIL, 2021).

Diante disso, subentende-se que esse modo favorece a competicdo entre 0s
licitantes, pois, ndo apresenta a obrigacdo de oferecer a proposta de melhor valor
econdmico, como ocorre no pregao eletrénico, sendo assim, a disputa torna-se mais
equilibrada. Ja4 no modo de disputa fechado, as propostas apresentadas pelos
licitantes serdo sigilosas até a data e hora designadas para que sejam divulgadas.
Sendo assim, entende-se que nesse modo de disputa os procedimentos séo
semelhantes das modalidades tradicionais (CHARLES, 2019).

No modo de disputa combinado, o instrumento convocatorio podera
estabelecer que a disputa fosse realizada em duas etapas (aberta/fechada ou
fechada/aberta), sendo a primeira eliminatéria. Se o procedimento iniciar pelo modo

de disputa fechada, serdo classificados para a fase de lances publicos os licitantes
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que apresentarem as trés melhores propostas. Por outro lado, se o procedimento
iniciar pelo modo de disputa aberta, os licitantes que apresentarem as trés melhores
propostas, segundo os critérios de vantagens definidas no ato convocatorio
oferecerdo as suas propostas finais, lacradas (FONSECA, 2013).

Nas condicbes estabelecidas em regulamento, poderd ser admitida a
apresentacao de lances intermediarios, durante a disputa aberta. Conforme Manual
de Licitacbes e Contratos Administrativos (BRASIL, 2014) consideram-se
intermediarios os lances: a) iguais ou inferiores ao maior ja ofertado, quando adotado
o julgamento pelo critério da maior oferta; ou b) iguais ou superiores ao menor ja
ofertado, quando adotados os demais critérios de julgamento.

Nas licitacdes sob o amparo do Regime Diferenciado de Contratacdes, quando
sdo estabelecidos intervalos minimos de diferenca de valores entre os lances, é
recomendavel prever mecanismos que coibam a possibilidade de eventual licitante
cobrir o menor precgo ofertado com desconto insignificante (BRASIL, 2010).

Finalizado o processo de modo de disputa, ap6s a definicdo da melhor
proposta, para definicdo das demais colocacdes, pode ocorrer reinicio da disputa
aberta, pois conforme a lei sempre que existir uma diferenca de pelo menos 10% (dez
por cento) entre 0 melhor lance e o do licitante subsequente deve ser aberto o reinicio

da disputa aberta entre o segundo colocado e os demais licitantes (NETO, 2021).

2.4.2.3 Julgamento das Propostas

Sobre o julgamento das propostas, a Administracdo Publica podera adotar
critérios, conforme a legislacdo impde, sendo definidos no instrumento convocatorio,
cCoOmo 0 menor preco ou maior desconto, com a técnica e o preco, com a melhor
técnica ou conteudo artistico, com a maior oferta de preco e o maior retorno
econdmico (BRASIL, 2011). Esses critérios de julgamento das propostas deverao ser
definidos pelo gestor publico em consonancia com as finalidades pretendidas com a
contratacao e estar previstos com maiores detalhes no instrumento convocatorio.

Tendo em vista que esta pesquisa tem como énfase a contratacao integrada,
nao serdo discutidos todos os critérios de julgamento, mas somente aqueles a este
regime especifico, como os critérios de menor preco ou maior desconto e o de técnica
e preco (BATISTA; LIMA, 2020).

No critério menor prego ou maior desconto, foi acrescido a possibilidade de a
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disputa ser realizada por intermédio de maior desconto. Nesse caso sera considerado
o menor dispéndio para a Administracdo Publica, atendidos os parametros minimos
de qualidade definidos no edital. Quando a licitacdo envolver obras e servicos de
engenharia, o desconto ofertado pela licitante deve incidir linearmente sobre todos os
itens da planilha de custo apresentada no orcamento estimativo apresentado pela
administracao no edital (ZUCCO, 2021).

Para o critério técnica e preco, serdo avaliadas e ponderadas as propostas
técnicas e de preco apresentadas pelos licitantes, mediante a utilizacdo de parametros
objetivos, obrigatoriamente inseridos no edital, sendo permitida a atribuicéo de fatores
de ponderacao distintos para valorizar as propostas técnicas e de preco, de modo que
o percentual de ponderacdo mais relevante limitado a 70% (setenta por cento)
(BRASIL, 2011).

2424 Fase de Habilitacao

Nessa fase podera ser exigida dos licitantes a declaracdo de que atendam aos
requisitos de habilitacdo e também serd exigida a apresentacdo dos documentos de
habilitacdo apenas pelo licitante vencedor, exceto no caso de inversao de fases, na
qual, s6 serdo recebidas as propostas dos licitantes previamente habilitados, e em
qualquer caso, os documentos relativos a regularidade fiscal poderéo ser exigidos em
momento posterior ao julgamento das propostas, apenas em relacdo ao licitante mais
bem classificado (ZUCCO, 2021). A legislacéo brasileira (conforme a Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993) estabelece que na fase de habilitacdo aplicar-se-4, no que
couber, o regramento.

No caso da contratacdo integrada, o licitante que ofertou a melhor proposta
devera apresentar o valor do lance vencedor distribuido pelas etapas do cronograma
fisico, definido no ato de convocacao e compativel com o critério de aceitabilidade por
etapas. Mas em caso de inabilitacdo, seréo requeridos e avaliados os documentos de
habilitacdo dos licitantes subsequentes, por ordem de classificagdo conforme
estabelece a legislagédo (BRASIL, 2011).

Caso ocorra a inversao de fases, isto €, primeiro a abertura das propostas de
preco e depois a documentagéo, os licitantes apresentardo simultaneamente o0s
documentos de habilitacdo e as propostas, quando serao verificados os documentos

de habilitacdo de todos os licitantes; e serdo julgadas apenas as propostas dos
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licitantes habilitados (FURTADO, 2014).

2.4.25 Recursos

Apés o término da fase de habilitacdo, podera ocorrer a fase recursal Gnica, ou
seja, os licitantes que desejarem recorrer em face dos atos do julgamento da proposta
ou da habilitacéo, deverdo manifestar imediatamente, apds o término de cada sessao,
em campo proprio do sistema a sua intencao de recorrer, sob pena de precluséo. As
razBes dos recursos deverdo ser apresentadas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da data da intimacao ou da lavratura da ata, conforme o caso. O
prazo para apresentacao de contrarrazdes serd de 05 (cinco) dias Uteis e comecara
imediatamente apds 0 encerramento deste prazo, conforme estad estabelecido na
legislagédo (VIANNA, 2021).

Quando ocorrer inversdo de fases, com o procedimento de habilitacdo
antecedendo a apresentacao de propostas, adota-se a fase recursal multipla. Nesses
casos, 0 momento para apresentacdo de cada recurso iniciara a partir da intimacgao

ou da lavratura da ata relativamente ao ato respectivo.

2.4.2.6 Encerramento do Procedimento Licitatério

Finalizada a fase recursal, a Administracdo Publica podera negociar condicfes
mais vantajosas com o primeiro colocado. Esgotada esta negociacéo, o procedimento
licitatério sera encerrado e encaminhado a autoridade superior, a qual podera
determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades que forem
supriveis (BRASIL, 2010).

Além disso, também podera anular o procedimento, no todo ou em parte, por
erro; revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade; ou conferir
o objeto, homologando a licitagéo e convocando o licitante vencedor para a assinatura

do contrato. Essa é considerada a fase final da licitacdo, dada como encerrada,

consistindo na homologacao e concesséao das propostas (BRASIL, 2010).

24.2.7 Procedimentos auxiliares as Licita¢gdes no ambito do RDC

Esses procedimentos sdo desenvolvidos pela Administragcdo Publica sendo
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desvinculados de um processo licitatério especifico, sendo eles: pré-qualificacao
permanente; cadastramento (registros cadastrais); sistema de registro de precos; e
catalogo eletrénico de padronizacdo (TORRES; MARRY, 2020).

A pré-qualificacdo permanente € um procedimento anterior a licitacéo,
destinado a identificar fornecedores aptos ao fornecimento de bem ou a execucgéao de
servico ou obra (pré-qualificacdo subjetiva) e bens que atendam as exigéncias
técnicas e de qualidade da administracdo publica (pré-qualificacdo objetiva),
produzindo efeito em procedimentos licitatorios ou contratacbes administrativas
futuras. Ja o cadastramento se déa atraves dos registros cadastrais, permanentemente
abertos para a inscrigéo de interessados, os quais podem ser mantidos para efeito de
habilitacdo dos inscritos em procedimentos licitatorios, com prazo de validade maxima
de 1 (um) ano e podendo ser atualizados a qualquer tempo (BRASIL, 2014).

Em relacdo ao sistema de registro de precos, este permite a formagéo de banco
de precos de fornecedores, sem gerar compromisso efetivo de aquisicao. A legislacao
(mais especificamente a Lei n°® 12.462, de 04 de agosto de 2011) trata o sistema de
registro de precos como um procedimento auxiliar importante, pois essa ferramenta
nao esta diretamente vinculada a uma contratacdo especifica, mas pode ser utilizada
para uma pluralidade de pretensdes contratuais, desde que compativeis.

Medeiros (2018) menciona que uma licitacdo especifica, cujo resultado pode
ser utilizado em contratac@es futuras com condi¢des pré-determinadas no instrumento
convocatério, possui algumas vantagens ao propiciar obtencdo de ganhos
econbmicos para a Administragcdo Publica através da reducdo da burocracia
(realizacdo de uma uUnica licitacdo), possibilitando a contratacdo imediata, unido de
necessidades comuns com oOrgaos distintos, gerando uma economia de escala e de
variacdo de quantitativos, proporcionando a Administracao realizar contratacdes com
quantitativo especifico com a necessidade efetiva.

E por fim, conforme a Lei n® 12.462/2011, o catalogo eletrénico de padronizacao
€ outro procedimento que auxilia as licitacdes no ambito do RDC, o qual consiste em
um sistema informatizado de gerenciamento centralizado, desenvolvido para permitir
a padronizacado dos bens, servicos e obras a serem adquiridos pela Administracao

Publica.

2.4.2.8 Termos Aditivos
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A Lein®12.462, em seu Art. 76, defini que é vedada a celebracdo de aditivos,
exceto em para recomposi¢cdo do equilibrio econdmico-financeiro, devido a caso
fortuito ou forca maior e em casos de alteracdes nos projetos solicitados pelo 6rgéo
proprietario apos sua aprovacdo. Uma vez que os projetos sdo de responsabilidade

da contratada, qualquer falha de projeto, ndo dard direito & revisdo do contrato
(BRASIL, 2011).

2.4.2.9 Aprovacéao de projetos

Mesmo que a contratada tenha a liberdade de definir diversas situagdes em
relacdo ao projeto, isso ndo exime de apresenta-lo a Administracdo para que esta
possa analisar a compatibilidade entre o que foi pedido no anteprojeto e o que foi
desenvolvido como projeto basico (CHARLES; MARRY, 2020).

No entanto, a apresentacdo do projeto basico e a verificacdo da
compatibilizacdo com o anteprojeto do certame ndo exclui a responsabilidade do
contratado perante a administracao publica pela elaboracédo e o desenvolvimento dos
projetos basico e executivo, bem como pelas etapas subsequentes.

O Art. 66 prevé que para contratos de obras e servicos de engenharia, a
execucdo de cada etapa sera precedida de projeto executivo para a etapa e da
conclusao e aprovacao, pelo proprietario, dos trabalhos relativos as etapas anteriores
(MEDEIROS, 2018). E, desde que, autorizado pelo proprietario, o projeto executivo
de etapa posterior podera ser desenvolvido concomitantemente com a execucdo das
obras e servi¢cos de etapa anterior.

Com relacdo a analise e a aceitacdo do projeto, devera limitar-se a sua
adequacdao técnica em relacdo aos parametros definidos no Anteprojeto, devendo ser
assegurado que as parcelas desembolsadas observem ao cronograma financeiro

apresentado.

2.4.2.10 Fiscalizac&o

E importante observar que, quando se trata de contratac&o integrada, que abrange o
contrato de projeto e obra, simultaneamente, ocorrendo as fiscalizagdes tanto no projeto
guanto na sua execucao, de modo que é necessario que o fiscal da obra (execucéo), também

participe da fiscalizacdo de projetos, tendo em vista as caracteristicas especificas da
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contratacdo integrada, para a qual o fiscal devera compreender com plenitude os resultados
que se pretendem ser alcancados (PEREIRA JUNIOR; DOTTI, 2018).



3. Comissionamento de Edificios

Neste capitulo serdo explanados os aspectos gerais sobre o comissionamento
de edificacbes, desde sua origem, definicdo, seus objetivos e beneficios, seus
procedimentos, ou seja, suas fases de comissionamento, os diferentes cenarios do
processo de comissionamento — métodos de entrega de projeto (método

Design/Licitacdo/Construcdo e o método Design Build).

3.1 Aspectos gerais do Comissionamento de Edificagbes

Com o avanco da tecnologia e a atualizacdo das normas de projeto e execucao,
bem como a crescente preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel, o setor da
construcao civil, na tentativa de buscar solu¢bes mais eficientes e flexiveis, através
de novas ferramentas, requer novas abordagens para manter o sistema do edificio,
em condicfes ideais ao longo de seu ciclo de vida, do ponto de vista energético,
ambiental e no uso de suas instalacées (DEL CARLO, 2007).

Perante a necessidade de demonstrar um bom desempenho operacional,
baseado na qualidade, o comissionamento de edificios € uma das abordagens
implementadas para garantir que a obra funcione corretamente e em sincronia,
obtendo o desempenho almejado, como produto (OROFINO; LARA, 2017).

O termo comissionamento teve sua origem na construcdo naval, uma vez que
um navio comissionado era aquele onde 0s materiais, 0s sistemas e até os
funcionarios concluiam com sucesso 0 processo completo de garantia de qualidade
(CALIFORNIA COMMISSIONING GUIDE, 2006).

Para Ishida (2015), o comissionamento € um processo que tem a finalidade de
atender aos requisitos de projeto do proprietario, documentar as fases do ciclo de vida
do edificio, capacitar os profissionais de operacdo e manutencao evitando falhas,
diminuindo desperdicios e retrabalhos e melhorando a qualidade, o desempenho e a
sustentabilidade.

Na década de 1990, varias industrias, focaram na ideia de formalizar o
processo de comissionamento, reconhecendo que a sua aplicacao traria melhorias
significativas no processo de construcao, permitindo ao proprietario a recepc¢ao de um
edificio mais eficiente. Por sua vez, existiam, duas abordagens diferentes, onde uma

delas via o comissionamento como um reforco nas fases de testes de desempenho e
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a outra, tratava o comissionamento como um processo independente (ASHRAE,
2012).

Atualmente, o comissionamento € visto como um processo independente e
sistematico, pelo fato das crescentes exigéncias de conforto, eficiéncia e qualidade,
além da integracdo de todos os sistemas no desempenho do edificio, impactando na
funcionalidade, na sustentabilidade, na produtividade, na seguranca e no bem-estar
dos usuarios, de modo que todos os sistemas estejam de acordo com as
especificacdes do projeto e necessidades operacionais do proprietario (MITSIDI,
2016).

No Brasil, o0 comissionamento tem se popularizado por meio da adog¢éo de
padrdes internacionais, de normas sustentaveis e certificacbes, mas, mesmo assim,
ainda é um tema pouco conhecido, porém relevante, visto que o edificio precisa ser
idealizado e projetado para operar com alta eficiéncia, bem como ha a necessidade
de ser comissionado, sendo verificado e monitorado a fim de garantir a eficiéncia ao
longo da operacao, conforme os requisitos do projeto do proprietario (OLIVEIRA et al.,
2022).

Jé para Furtado (2014) com o desenvolvimento comissionado nos ultimos anos,
0s proprietarios de edificios vém reconhecendo, cada vez mais, a necessidade de
garantir o desempenho de suas construgcdes e o0s beneficios oriundos do
comissionamento. Dessa forma, concordam com a introducdo de um novo membro
nos processos tradicionais, definida como autoridade de comissionamento, que séo
0S responsaveis pelo processo, sendo geralmente um conjunto de consultores ou uma
empresa com experiéncia na aplicacdo do procedimento. O papel desse profissional
€ garantir que os interesses do proprietario de obra, se envolva em todo o processo
de construcdo, desde o pré-projeto até a fase final de entrega.

Juntamente com a palavra comissionamento surgem outros termos que dizem
respeito a diferentes tipos de comissionamento, os quais devem ser adotados em
conformidade com dada situag&o concretos. Pode-se aplicar o retro comissionamento,
0 re-comissionamento e 0 comissionamento continuo ou total do edificio. Embora
todos estes processos apresentem fases e atividades distintas, partilham dos mesmos
objetivos, contudo, a sua aplicacdo esta dependente da situacdo do edificio alvo
(BAECHLER; FARLEY, 2011).

Conforme Grondzik (2009) o comissionamento de edificios, ha sua concepc¢ao,

era aplicado principalmente a sistemas mecanicos, especialmente Heating, Ventilating
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and Air Conditioning (HVAC) — que constitui a tecnologia destinada ao conforto
ambiental interior. No entanto o comissionamento para sistemas dinamicos restringiu
sua utilidade potencial quanto ao fornecimento da qualidade verificada para sistemas
de construcdo e montagens. As instalacées HVAC diferem-se quanto sua a instalacéo
e por conta disto, existem algumas etapas que podem ser executadas, como a
elaboracdo do RU (Requisito de Usuario), em que serdo definidas todas as
necessidades para diminuir 0s riscos e garantir a qualidade do produto. Com o RU
definidos, da-se inicio ao projeto basico que posteriormente gerara o projeto detalhado
(PCM, 2017).

Considerado como um processo sistematico, o Comissionamento Total de
Edificios (Total Building Commissioning - TBCx), assegura que toda documentacéo
seja verificada, desde a fase de inicial do anteprojeto, passando pelo desenvolvimento
do projeto, execucao da obra, projeto até data minima de um ano ap6s a construcao
(ASHRAE, 2005). Desse modo, todos os sistemas de instalagdes, seréo executados
de forma interativa conforme a documentacdo e intencdo do projeto atendendo as

suas necessidades.

3.1.1 Objetivos e Beneficios Sustentaveis do Comissionamento

O comissionamento tem como objetivo assegurar que o edificio atenda as
necessidades definidas nos requisitos de projeto do proprietario, proporcionando
ambientes seguros e confortaveis, documentando as fases do ciclo do edificio,
capacitando os profissionais, impedindo falhas, melhorando a qualidade, o
desempenho e a sustentabilidade do projeto (ISHIDA, 2015).

Ainda segundo SGS (2018), o comissionamento € um processo que tem como
objetivo assegurar que sistemas e componentes de uma edificacao estejam de acordo
com os requisitos e necessidades operacionais do cliente, no que diz respeito ao
projeto, desempenho e sustentabilidade da edificacéo, podendo ser dividida em cinco
fases: a) planejamento do comissionamento, b) complementagcdo mecénica, c) pré
comissionamento, d) comissionamento, e) operacao assistida.

Orofino e Lara (2017) complementam que, o comissionamento de instala¢des
prediais € um processo de controle e qualidade que visa aferir o desempenho
operacional da edificacdo. Comecando na etapa de planejamento, ele avanca pelas

fases posteriores, chegando até a pos-ocupacdo. Com base no procedimento, é
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possivel adotar providéncias ou medidas para que as metas definidas no inicio do
projeto sejam atingidas.

Ja para Neves (2012), o comissionamento tem como objetivo verificar e
documentar que a instalacdo e todos 0s seus sistemas e conjuntos sejam planejados,
projetados, instalados, testados, operados e mantidos para atender os requisitos de
projeto do proprietério.

Souza (2013) identifica que o objetivo do comissionamento esta relacionando
em fornecer uma confirmacgdo documentada de que a instalacéo esteja cumprindo os
requisitos funcionais e de desempenho estabelecidos pelo cliente.

O que se percebe diante do auto € que o comissionamento defendido por ele,
mantem uma linha de pensamento unanime, onde seus objetivos somente trazem
beneficios. Contudo, para que se atinjam o0s objetivos propostos, torna-se necessario
que o processo de comissionamento estabeleca critérios funcionais no sistema,
desempenho e manutengao (PEREIRA, 2017).

Segundo Fonseca (2017), deve haver conscientizacdo dos envolvidos no
projeto, pois o comissionamento deve ser interpretado como uma ferramenta de
garantia, através dela é que havera certeza de que a entrega estd de acordo com o
planejado. Pereira (2017) menciona ainda que, profissionais ndo preparados,
contribuem de forma negativa na préatica. Devem-se buscar profissionais capacitados,
que formulem através do escopo, o projeto mais adequado que atenda as suas
necessidades.

Além disto, é importante também verificar e documentar a conformidade com
estes critérios em todo o projeto e construcdo, partindo do periodo inicial de operacao.
Contudo, para que o processo funcione com éxito, é fundamental que o proprietéario,
a equipe de comissionamento, empreiteiros e operadores trabalhem juntos num Unico
grupo em todo o desenvolvimento do projeto. Diante do exposto, 0 comissionamento
provou ser um aprimoramento econémico que melhora o desempenho da construgéo,
ou ao menos - o desempenho de sistemas comissionados, em relacdo a energia,
sustentabilidade e qualidade ambiental interna, sendo de grande beneficio (MILLS et
al., 2004).

Segundo Stannus e Price (2005) atualmente tem-se um numero de fortes
determinantes para melhorar a eficacia dos edificios e dos servigos de construcao
civil, entre eles destaca-se a maior consciéncia do impacto que os edificios geram

sobre o meio ambiente e a necessidade de minimizar estes para o longo prazo.
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Nesse contexto, entende-se que a utilizagdo do comissionamento ganha mais
importancia na industria da construgdo civil, pois garante qualidade no processo
executado em todo o ciclo de vida dos edificios, assegurando que as necessidades e
as exigéncias do proprietario sejam atendidas (ISHIDA, 2015). Além disso, € um
processo sistematico que colabora na melhora do desempenho, reduzindo seus
custos de operacdo e de manutencdo, proporcionando sua eficiéncia energética,
seguranca, conforto e garantindo saude aos seus usuarios (FONSECA, 2017).

Entretanto, por apresentar beneficios e vantagens, o comissionamento para
muitos é visto como aumento de custo e de prazo durante a implementacdo de
projetos, pois a complexidade do comissionamento esta diretamente relacionada com
a quantidade de informacdes disponiveis no empreendimento (OROFINO; LARA,
2017).

Segundo Orofino e Lara (2017), qualquer edificagcdo que né&o tiver registro de
seus projetos — as built (como construido) — ter4 a possibilidade de aumentar a
complexidade do comissionador em entender os sistemas e suas especificacdes e,
dependendo da situacdo, poderd ser necessario realizar a recuperacdo das
informagdes contidas no projeto, com a possibilidade de redesenho e busca de
detalhes e especificagdes. Tudo isso gera maiores custos e prolongamento do prazo
Nno comissionamento.

O comissionamento atualmente ndo €é um processo considerado
completamente estabelecido, pois devido a falta de compreensdo sobre o seu
funcionamento, além da falta de tempo, desconhecimento de prazos e déficit
financeiro para a efetivacdo - apesar de estes serem significativamente reduzidos
guando comparados com o retorno obtido pelo processo - ainda é possivel ver
resisténcia na sua implantacédo (LOPES et al., 2014).

Diante disso, € preciso mobilizar esforcos numa perspectiva de divulgar o
conceito de comissionamento, demonstrando todos os beneficios a ele adjacentes
bem como, a reducdo de custos que se atingird com a correta implementacdo do

processo.

3.2 Fase do Comissionamento

Antes de iniciar qualquer fase do procedimento do comissionamento, deve-se

ponderar 0 processo comunicativo, pois se torna fundamental em todo o
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desenvolvimento da execucao do projeto. As equipes devem se comunicar com
clareza para atingir seus objetivos, sendo que essa comunicagao pode se dar por meio
da definicdo de metas de desempenho ou exigéncias de reunides regulares entre
todos os membros da equipe (ASHRAE, 2005).

Enfatiza-se que o didlogo é um fator positivo, 0 qual deve permanecer entre
todos os membros da equipe, desde a coordenacdo entre proprietario do edificio,
projetistas, construtores e operadores, possibilitando o alcancgar o sucesso do projeto
executado. O processo de comissionamento foi estruturado para coincidir com as
fases de um projeto genérico, englobando as fases de pré-projeto, projeto, construgdo
e ocupacao e operacdes (ASHRAE, 2005).

O processo de comissionamento envolve uma série de etapas para garantir que
0Ss sistemas e equipamentos de uma instalagdo funcionem corretamente de acordo
com as especificacbes e requisitos. Os prazos no processo de comissionamento
podem variar dependendo do tamanho e complexidade do projeto, bem como das
regulamentacdes locais e dos padrdes da industria.

E importante notar que esses prazos sdo apenas diretrizes gerais e podem
variar substancialmente de um projeto para outro. Além disso, a conformidade com
especificacdes locais desempenha um papel significativo na determinagéo dos prazos
especificos do processo de comissionamento. Portanto, é fundamental que os
responsaveis pelo projeto estabelecam um cronograma e levem em consideracao
todos os fatores relevantes para garantir a implementacédo de comissionamento bem-
sucedido.

Contudo, identifica-se certa importancia no processo de comissionamento, no
gual se da inicio nas primeiras etapas do projeto, pois assim sera possivel assegurar
gue o sequenciamento das atividades seja atendido.

Cada fase do empreendimento e seu respectivo processo de comissionamento
desde a concepcao até sua operacdo e manutencdo sao descritos na ASHRAE
GUIDELINE 0-2013, pelos procedimentos e métodos requeridos, fornecendo uma
visao global das atividades (OROFINO; LARA, 2017).

3.2.1 Fase de Pré-Projeto

O pré-projeto é a fase preparatéria do processo de entrega do projeto, no qual

0s requisitos do projeto do proprietario (OPR) sdo desenvolvidos e definidos. Nessa
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fase sdo reunidas informacgdes sobre o projeto, incluindo requisitos do programa,
contexto e fungéo das instalacdes, tecnologia das instalacdes, sustentabilidade, custo,
cronograma e suas necessidades e capacidades do cliente (ASHRAE, 2005).

Com base nas informacdes, da-se inicio a estruturacdo OPR, que € um dos
documentos basicos que subsidiam o plano de comissionamento e o cronograma das
atividades. Esta fase é fundamental para o processo de comissionamento (PC), pois
o OPR documentado forma a base para o projeto, a construcdo e a ocupacao de
operacdo da instalacdo, como também para o Plano de Comissionamento e
cronograma das atividades (ISHIDA, 2015).

Percebe-se que a maioria dos problemas que surgem nas fases de execucgao
do projeto e construcdo, tem origem na implementacéo incorreta da fase de pré-
projeto e isso acontece por dois motivos: o primeiro porque a definicdo dos objetivos
do projeto ndo foi a mais adequada e o segundo, porque 0s projetistas nao
conseguiram compreender 0s requisitos do proprietario, dessa forma, necessita-se

planejar de maneira cuidadosa e adequada as fases posteriores (CARDOSO, 2015).

3.2.2 Fase de Projeto

Nessa fase, OPR deve ser usado como base na documentacéo do projeto para
0 processo de comissionamento. Inicia-se com a aceitacao da fase de pré-projeto e
finaliza-se com o inicio da fase de construcdo (ASHRAE, 2013).

Para proceder a etapa de projeto, deve ser criado o documento Basis of Design
(BoD), em portugués, Bases de Projeto, que é um documento, o qual acompanha e
complementa o OPR, com caracteristicas técnicas do projeto construtivo, de forma
gue transmita os critérios do OPR e as hip6teses admitidas (ASHRAE, 2013).

A autoridade de comissionamento concentra mais de metade dos seus esfor¢os
na fase de pré-projeto e projeto, por ser mais barato e mais simples se precisar alterar
ou resolver questdes no papel do que apods a sua instalacédo ou construcdo, mas além
dessas, ha outras tarefas que ainda devem ser cumpridas nessa fase (TEIXEIRA,
2019).

Também é nesta fase, que devem ser definidos os testes de verificacdo aos que
serdo submetidos o0s sistemas e equipamentos, bem como, quais 0s papéis e

responsabilidades de cada membro da equipe de comissionamento (TEIXEIRA, 2019).
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3.2.3 Fase de Construcao

Na fase de execucéo o projeto deve ser entregue antes de iniciar a execucao
0S sistemas serdo instalados, inspecionados, testados e colocados em modo
operacional para verificar se vao de encontro com os RPP (LOPES, 2011).

Durante esta fase, a equipe de comissionamento verifica se 0s sistemas e as
instalacdes estdo sendo executados de acordo com os requisitos do dono da obra.
Para concretizar o que atras foi referido, utilizam-se estratégias de amostragem
baseadas na qualidade para a verificacdo de cada tarefa e ensaio (CARDOSO, 2015).

A maior parte do escopo em um programa de comissionamento ocorre durante
a construcdo, quando o engenheiro de comissionamento estd conduzindo a
observacdo da construcdo e testes funcionais - garantindo que os Requisitos do
Projeto do Proprietario (OPR) e os critérios de projeto sejam atendidos durante a
construcdo, de modo que todos os sistemas estejam funcionando em sua capacidade
ideal. A experiéncia anterior em situacdes semelhantes também ajudara o engenheiro

de comissionamento a abordar seu escopo com sucesso e eficiéncia (BAKER, 2015).

3.2.4 Fase de Operacao e Manutencao

E inevitavel que os sistemas, 0s equipamentos e 0os componentes tendam a
funcionar em condicdes diferentes ao longo do tempo daquelas que foram executadas
quando da sua instalacdo, além disso, as necessidades e as exigéncias de quem
usufruem das instalagbes também védo evoluindo. Diante disso, evidencia a
importancia da fase de operacdo e manutencdo, uma vez que permite 0 ajuste
continuo, a otimizacdo e até mesmo a modificacdo de sistemas para atender aos
requisitos propostos (GSA, 2005).

O principal objetivo desta fase é de manter o desempenho do edificio durante
todo o seu periodo de vida util. Por isso, o Plano de Comissionamento continua sendo
aplicado durante o primeiro ano de operacéo, pois sua filosofia é que deve ser usada
durante todo o ciclo de vida das instalagbes (GSA, 2005).

A fase de operacao € marcada pelo encerramento do projeto, contudo, ha a
realizacdo de testes para a manutencao e a entrega do documento com as licoes
aprendidas no projeto, contendo todas as informagdes sobre o que deu certo e o que

deu errado, para uso de futuros e novos projetos (NEY, 2016).
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Para alcancar OPR, ha principios do comissionamento como determinar 0s
requisitos de desempenho de projeto, documentar e planejar o comissionamento, 0s

quais fundamentam o sistema operacional de um edificio (GRONDZIK, 2009).

3.3 Diferentes cenarios do processo de Comissionamento — Método de entrega do

projeto

Os métodos, Design Bid Build e Design Build, enquadram-se na categorizacéo
segundo a forma de organizacdo, de contratacdo, dos empreendimentos, ou ainda,
segundo outros pesquisadores, em tradicionais e nao-tradicionais (ALBUQUERQUE,
2012).

Na construcdo civil, no que tange as obras publicas, as relacdes contratuais
estdo em constante mudanca, e podem se da por meio de um processo de projeto,
licitacdo e construcéo (DBB), projeto e construcao (DB), gerenciamento de construcao
€em risco ou processo progressivo de projeto construcao (LAMB, 2021).

No entanto, cada modelo de entrega resulta em uma relacdo contratual
diferente entre a autoridade de comissionamento, o proprietario e outros membros da
equipe do projeto. Vale salientar que, qualquer que seja o modelo escolhido
(TEIXEIRA, 2019).

A contratacdo Design Build estd em crescente aplicacdo, no ambito da
Administracdo Publica, evoluindo para uma abordagem integrada, a qual retne a
equipe de projeto, empreiteiro, consultores, proprietario e incluindo nesse processo o
comissionamento de edificios. Além dessas caracteristicas, € possivel identificar, no
macro fluxo do processo de contratacdo e condugcdo do empreendimento, diferencas
entre os modelos Design Build e Design Bid Build (MOREIRA; ANDERY, 2020).

Fazendo uma comparacdo entre os modelos, para o modelo tradicional de
entrega de projetos Design Bid Build, o cenario que se apresenta é de que o
proprietario normalmente mantém trés contratos diretos: um com a empresa de
Projeto, um com o Empreiteiro Geral e outro com a Autoridade de Comissionamento.
Nesse modelo, o Empreiteiro Geral € contratado apds a concluséo do projeto. Porém,
no relacionamento de equipe entre a empresa de projeto principal, o empreiteiro geral
e a autoridade de comissionamento comeg¢am no final do projeto (Figura 1) (BAKER,
2015).
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Figura 1 - Relacionamento de modelo de constru¢éo tradicional — DBB.
Fonte: Adaptado pela autora, 2021.

A figura apresentada acima ilustra bem o processo e relacéo estabelecida entre
as empreiteiras e as organizagdes antes da formulacdo das leis de licitagbes, sendo
possivel verificar como o0s contratos se realizam e principalmente as principais
personalidades empresariais envolvidas na rotina ou processo licitatorio.

As tarefas que compdem o processo de comissionamento, no modelo Design
Bid Build, sdo apresentadas na figura 2, nas quais as tarefas de projeto e construgéo,
bem como as atividades de comissionamento, apresentam-se de forma sequencial e

com quase nenhuma sobreposicédo (RIBAS, 2012).

MENOR CUSTO NA ALTERACAO DE PROJETO ) MAIOR CUSTO NA ALTERACAQ DE PROJETO

Figura 2 - Sequéncia de tarefas de comissionamento em DBB.
Fonte: Adaptado pela autora, 2023.

De acordo com Ashare (2012) no processo de comissionamento as tarefas
desenvolvidas sdo fundamentais, dando aos envolvidos uma compreensao do que
precisa ser realizado, assim como promove uma determinagcédo de prazos que devem

ser cumpridos para um éxito maior na contratacdo dos profissionais ou empresas por
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parte das organizagdes publicas.

Vale destacar, que o modelo Design-Bid-Build, tem como particularidade
denotar que o projeto termine antes do inicio da construcdo, conforme as diretrizes da
Ashrae (2005), o processo de comissionamento apresenta a mesma sequéncia
durante o processo de entrega, onde a fase de projeto e as atividades de
comissionamento realizadas ocorrem antes da fase de construgcdo. Quando o
processo de comissionamento tem sequéncia na fase de construcéo, existe a garantia
de que, o que foi desenvolvido na fase de projeto sera plenamente executado.

Entretanto, essa abordagem tradicional ndo se aplica ao Design-Build, uma vez
gue o projeto e a construcao se sobrepdem. Para os modelos de contratacdo Design
Build, também conhecido como, modelo ndo tradicional, o proprietario tem apenas
uma relacdo contratual, normalmente com um empreiteiro geral. O fornecedor de

comissionamento, como todas as outras entidades, € contratado por meio do

empreiteiro geral e estd sob sua direcdo (BAKER, 2014).

PROPRIETARIO

EMPREITEIRO GERAL

EMPRESA

CONTRATADA SUBCONTRATADO COMISSIONAMENTO

SUBCONSULTORES

Figura 3 — Fluxograma de relacionamento do modelo de entrega DB.
Fonte: Adaptado pela autora, 2021.

Quanto ao método de entrega DB, na Figura 4, através de uma linha do tempo,
apresenta as fases simplificadas do processo. Percebe-se que devido a sobreposicao
entre projeto e construgdo, assim como as fases do projeto, as tarefas de
comissionamento séo reordenadas e sobrepostas, mediante essa analise, podendo

inferir na utilizacdo de uma série de tarefas em uma unica linha, como é proposto no
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processo Design-Bid-Build, o qual, ndo é suficiente (ASHARE, 2012).

ALTERACAD DEPROIETO IMELIEA MENDSLELSTO ALITRACOES DEPROETO IMPLUCAM MAIORCUSTO

| conmmaro/anay
| 4 | DESENVOLVIMEN
ewcomcacio | TETOWENGENSE | n o paoiTo.
T eEa T —
PRE PROIETO
PROETO L.
_ CONSTRUCAO
OCUPACAD

Figura 4 — Sequéncia de tarefas de comissionamento de projeto/construcéo.
Fonte: Ashare (2012).

Na sua pesquisa Ashare (2012) sédo evidencias as principais tarefas a serem
realizadas junto ao ambiente comissionario, sendo destacas as sequéncias que
precisam ser respeitadas para que os profissionais ou empresarios tenham uma maior
eficiéncia. Um ponto destacado pelo autor também € o processo de organizacao que
no ambiente de contratos ou prestacdes de servicos no ambiente publico € algo
fundamental.

Mesmo que a entrega de Design Build ignore as linhas entre a fase de projeto
e a fase de construcéo, o processo de comissionamento, de acordo com a Diretriz O-
2005, pode, no primeiro momento ter um custo mais elevado e aparentemente, menos
eficaz. Teixeira (2019) confirma que, as inovagdes que ndo impliquem em lucro
imediato e visivel tém dificuldade para se estabelecer. Dessa forma, é necessario que
0 processo de comissionamento seja ajustado ao modelo Design Build, de modo que
seja mais eficaz e menos oneroso a Administracao Publica.

As relagbes contratuais sdo um dos grandes desafios do comissionamento de
entrega de Design Build, pois, o proprietario mantém um contrato com o proprietario
e todos os sub consultores e subcontratados adquirem contratos sob eles, sendo
assim, sempre que o fornecedor de comissionamento ndo tem um relacionamento
direto com os proprietarios, existe o potencial de conflito de interesses na transmissao
de informacdes pela empresa principal (TEIXEIRA, 2019).

No entanto, para garantir a funcionalidade adequada dos sistemas, na maioria
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das vezes € necessario redesenhar ou modificar as instalagdes previstas, que por sua
vez, esses custos ficam por conta do proprietario. Para minimizar essa situacao, surge
outro cenario, no qual € possivel que o proprietario tenha um contrato de terceiros
com a autoridade de comissionamento sob o modelo de projeto/construcdo (BAKER,
2014).

PROPRIETARIO

CONTRATO GERAL COMISSIONAMENTO

!é—\

EMPRESA

CONTRATADA SUBCONTRATADO

SUBCONSULTORES

Figura 5 - Comissionamento de terceiros sob o0 modelo de entrega de projeto DB.
Fonte: Adaptado pela autora, 2021.

Conforme pode ser observado na Figura 5, a Autoridade de Comissionamento
devera permanecer imparcial, focando sempre no melhor interesse para o proprietario,
trabalhando exclusivamente com equipes de projeto e constru¢ao. No final, indiferente
de como os contratos serdo assinados, a equipe trabalhard em direcdo ao objetivo
final de um projeto bem-sucedido com todos os sistemas funcionando conforme o
planejado, atendendo a todos os padrdes de desempenho do proprietario (BAKER,
2017).

Baker (2017) salienta que o fornecimento de comissionamento para projetos de
design construcdo (DB), tornam a comunicacdo mais eficaz, jA que todos estdo na
mesma equipe, onde, o empreiteiro geral compartilha cronogramas e outros
documentos com seus sub consultores e subcontratados, dando a equipe de
comissionamento a capacidade de fornecer informacdes e um melhor entendimento

inicial do projeto, sendo que todos recebem as informac¢des ao mesmo tempo.
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7

Esse compartiihamento de informacbes, que é essencial no processo de
comissionamento, ainda € visto com certa desconfianca pelos agentes envolvidos,
gue acreditam que podera Ihes trazer mais responsabilidade, quando comprado com
a remuneracao recebida (TEIXEIRA, 2019).

Contudo, algumas barreiras se apresentam quando se pretende delinear o
processo de comissionamento. No modelo DB, destaca-se a falta de qualificacéo da
mao de obra, a falta de regularidade na certificacdo de produtos, assim como a falta
de clareza, quanto aos requisitos que o empreendimento deve atender (TEIXEIRA,
2019).

Ha aspectos preocupantes, pois 0 proprietario do projeto perde, em muito, o
controle dos detalhes da construcéo, dos prazos e operacao; as propostas, pela sua
complexidade, apresentam custo elevado. Nesse contexto, o0 processo de
comissionamento na modalidade DB, cujo principal enfoque é a integracao entre
projeto e execugcdo de obra, se torna atrativo, para ambas as partes, visto que,
gerencia de forma eficaz o desenvolvimento do projeto e a aplicacdo dos recursos, e

principalmente, pdem em pratica as reais necessidades do proprietario e usuario final.



4. Método

Este capitulo apresenta a estratégia de pesquisa utilizada, o delineamento da
pesquisa, que esta subdividido em revisdo de literatura, etapa exploratoria, com a
caracterizacdo de estudo de caso das Instituicbes Publicas de Ensino, a partir da
andlise e coleta de dados, etapa de proposicao e por fim, etapa de implementacgéo e

avaliacdo dos modelos propostos.

4.1 Estratégia de Pesquisa

Considerando que o objetivo geral deste trabalho € propor a inclusdo do
processo de comissionamento como parte integrante da contratacdo integrada de
obras publicas, a fim de aumentar o valor do empreendimento para o proprietario, a
pretensdo de evidenciar particularidades e maiores informacdes sobre o tema atribuiu
a essa pesquisa um carater exploratorio.

Ainda, em atendimento aos objetivos da pesquisa e tendo em vista a
complexidade do tema, identifica-se que, pesquisas dedicadas a construcao de
artefatos devem poder se sustentar como validas cientificamente com uma
abordagem metodoldgica rigorosa e apropriada, propondo a discussao de
possibilidades de avanco no conhecimento geral e tecnoldgico da area (LACERDA et
al., 2013).

Assim, este trabalho adota como abordagem metodolégica a pesquisa
construtiva, experimental por natureza, avaliando a pertinéncia de inserir 0 processo
de comissionamento como alternativa para qualificar a contratacdo de obras publicas,
especificamente na modalidade de Contratacdo Integrada, do Regime Diferenciado
de Contratacdo (RDC), sintetizando os procedimentos e pontos a serem observados
na realizacdo de pesquisas no contexto da Design Science Research (DSR).

Segundo Lukka (2003), a pesquisa construtiva em sua analise deve revelar os
problemas e propdsitos explicitos e implicitos da pesquisa, conceituando a area
problematica, viabilizando a comunicacgao util entre as partes. No entanto, descreve
que, é tarefa do pesquisador garantir ter ciéncia da area tematica (existente), ndo com
o intuito de embasamento e desenvolvimento no conhecimento prévio, mas para
poder tardiamente identificar e analisar a contribui¢éo tedrica do estudo.

Assim, com base no objetivo e contexto da pesquisa e por ser um dos meétodos
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compativeis com estudos na area da gestdo da construgdo civil, a estratégia de
pesquisa utilizada foi a Design Science Research (DSR), que se caracteriza por ser
um método que estabelece e operacionaliza a pesquisa quando o objetivo desejado é
um artefato ou uma recomendacéo (LACERDA et al., 2013).

O termo Desing Science surgiu na década de sessenta, e a partir da
necessidade de buscar uma forma mais sistematica para projetar artefatos, surgiu
assim o Desing Science Research (DSR) ou Pesquisa Baseada em Design
(RODRIGUES, 2018). Desde entdo, a Desing Science Research, com a
sistematizacéo na concepcao de artefatos e de melhoramentos de diversas naturezas,
passou a ser bastante abordada, especialmente no campo da engenharia (HEVNER
et al., 2004).

Como citado por Lacerda et al., (2013), quando o objetivo a ser alcancado € um
artefato, ou ainda, uma prescricdo, a Design Science Research é o método que
operacionaliza e fundamenta a conducédo da pesquisa. No entanto, para Wieringa
(2009), a DSR ¢ um tipo de pesquisa que visa abranger “problemas praticos”, que
demandam uma mudanca no mundo que melhor concorde com o0s objetivos dos
tomadores de decisao.

Assim, para resolver um problema préatico, o mundo real € modificado para se
adequar a propositos humanos, mas para resolver um “problema de conhecimento”,
adquire-se conhecimento sobre o0 mundo sem necessariamente muda-lo. Esses
problemas apresentam-se alinhados na DSR. No entanto, como pesquisadores, deve-
se estar atento ao fato de que, as resolucdes e as justificativas para os problemas séo
diferentes (WIERINGA, 2009).

Lacerda et al., (2013) consideram como objetivo do Design Science Research
(DSR) o desenvolvimento de artefatos que permitam solucfes de problemas praticos,
sendo o pesquisador responsavel por construir e avaliar este artefato.

A conducdo de uma pesquisa Design Science Research envolve uma
abordagem metodoldgica especifica para abordar problemas complexos por meio do
design e da criacdo de artefatos. Essa abordagem combina principios cientificos com
técnicas de design para desenvolver solugcbes inovadoras e praticas. Aqui estéo
algumas etapas envolvidas na conducao de uma pesquisa Design Science Research
(LUKKA, 2000; MANSON, 2006):

a) identificar o problema e definir os objetivos da pesquisa: O primeiro passo &
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d)

f)

9)

h)
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identificar um problema relevante e significativo, assim como definir claramente
0s objetivos da pesquisa, ou seja, 0 que se pretende alcancar com o
desenvolvimento de um artefato ou uma solucao;

desenvolver a conceitualizacéo: Esta etapa envolve o desenvolvimento de uma
base tedrica e sélida para orientar a criacdo do artefato. Isso inclui a revisdo da
literatura existente, a identificacdo de conceitos relacionados ao problema, com
a observacao de praticas atuais ou interacdo com especialistas da area e a
formulacdo de uma estrutura conceitual que orientara o desenvolvimento do
artefato;

formular uma solugdo: Com base na compreensao do problema, € preciso
formular uma solucdo conceitual que aborde o problema identificado. Essa
solucéo é geralmente representada por meio de um artefato, como um modelo,
um protétipo ou um conjunto de diretrizes;

planejar a pesquisa: Definir o escopo da pesquisa, identificar os métodos e as
técnicas que serdo usados para criar o artefato e validar sua eficacia. Isso pode
envolver o desenvolvimento de um plano detalhado de pesquisa, selecdo de
participantes, escolha de métricas de avaliagcdo e definicdo de um cronograma;
construir um artefato: Com base no plano de pesquisa, € necessario construir
o artefato que representa a solucao conceitual. Isso pode envolver a criacdo de
modelos, prototipos ou outros artefatos que sejam necessarios para
demonstrar e validar a solu¢do proposta;

avaliar: Realizar testes e avaliac6es do artefato para determinar sua eficacia
na resolugéo do problema identificado. Isso pode envolver estudos de campo,
experimentos controlados, questionarios, entrevistas ou outras técnicas de
coleta de dados;

refletir e interagir: Com base nos resultados da avaliagao, refletir sobre as
descobertas e identificar oportunidades de melhoria. Essa etapa pode envolver
ajustes no artefato, refinamento dos métodos de pesquisa ou reformulagéo da
solugéo conceitual,

comunicar os resultados: Finalmente, comunicar os resultados da pesquisa por
meio de publicagbes cientificas, relatorios técnicos ou outros meios
apropriados. Isso permite que outros pesquisadores e profissionais se
beneficiem das descobertas e contribuam para o avancgo da area.

E importante ressaltar que a Design Science Research difere de outros
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métodos de pesquisa, como pesquisa experimental tradicional ou pesquisa de campo
qualitativa. A énfase esta na criacdo de artefatos que ajudem a resolver problemas
praticos, ao mesmo tempo em que se baseiam em principios cientificos sélidos.

Tendo como base a Design Science Research, a pesquisa tem uma abordagem
prescritiva, pois enfatiza a proposicdo e avaliacao iterativa de solugdes, ou seja, a
busca pelo conhecimento acontece a medida que a realidade é transformada através
dos artefatos. Dessa forma o pesquisador estd comprometido com dois objetivos:
resolver um problema pratico num contexto especifico por meio de um artefato e gerar
novo conhecimento cientifico (LACERDA, 2013).

Assim, no contexto desse trabalho, o Estudo de Caso apresenta-se como um
dos procedimentos aplicados, pois, quando combinado com a DSR, apoia a busca por
objetivos distintos, visando o levantamento de questdes, através de dados
qualitativos, obtidos a partir de dados reais, com o objetivo de explicar, explorar ou
descrever fendbmenos atuais inseridos em seu préoprio contexto (LACERDA et al.,
2013).

No presente estudo € interesse identificar quais os fatores criticos do sucesso,
na implementacdo do comissionamento no processo de contratacao integrada de
obras publicas, no que se refere ao aumento do valor do produto para o proprietéario.

4.2  Delineamento da pesquisa

O delineamento da pesquisa consiste no planejamento das diferentes fases das
atividades desenvolvidas durante o estudo, bem como, a definicdo dos procedimentos
metodoldgicos, das estratégias da pesquisa e das formas de apresentacao dos dados
coletados e resultados obtidos.

O procedimento metodoldgico utilizado nesta pesquisa foi dividido em quatro
etapas: revisdo de literatura, etapa exploratoria, etapa de proposicao e etapa de

implementacgéo e avaliagao, conforme a figura 6.
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Figura 6 — Delineamento da pesquisa usando a abordagem Design Science Research.
Fonte: Autora, 2022.



4.3 Revisao de Literatura

Para caracterizar o problema de pesquisa, reuniu-se fontes, que contribuiram
para a fundamentacéo teorica. Através da analise da literatura foi possivel delinear
um cenario para a estruturacdo conceitual que deu embasamento ao desenvolvimento
da pesquisa.

A pesquisa iniciou-se, a partir da revisao de literatura, com a identificacdo e
construcdo de uma contextualizacdo para o problema de relevancia pratica e
identificacdo do problema de pesquisa com base em outras pesquisas realizadas.

Foi um trabalho de natureza exploratdria, que propiciou bases teoricas ao
pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico, permitindo maior

familiaridade entre o pesquisador e o tema pesquisado (GIL, 2002).

4.4  Etapa Exploratoria

A partir da revisdo de literatura foram caracterizados o0s processos de
Contratacéo Integrada e Comissionamento.

Inicialmente, buscou-se caracterizar o Regime Diferenciado de Contratacéo
(RDC), em especial a modalidade de Contratacdo Integrada, comparando-o com
modelos de entrega de projeto descritos na literatura, especificamente o Design-Bid-
Build e Design-Build, em termos de prazo, custo, qualidade e solicitacoes de mudanca
de escopo, incluindo ainda as condi¢cdes necesséarias ou decorrentes do emprego
desses modelos.

Posteriormente, uma revisdo de literatura buscou caracterizar 0
Comissionamento, seu processo de implementacéo, beneficios e aplicabilidade nas
contratacdes publicas, especificamente em modelos de entrega de projeto Design-
Build, visto que assemelha-se aos conceitos da Contratacdo Integrada, que € o objeto
de estudo e por sua vez, contrata projeto e execugdo em um mesmo momento.

A partir das duas caracterizacdes (Contratacéo Integrada e Comissionamento),
foi realizada a modelagem de um processo licitatorio tipico, identificando
oportunidades de melhoria no processo de Contratacdo Integrada, assim como a
modelagem do processo de Comissionamento, identificando potenciais beneficios
desse para o processo de Contratagao Integrada.

A partir das evidéncias qualitativas para a analise do tema abordado, foi
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realizado um Estudo de Caso, cujo objeto de andlise foi o processo licitatério realizado
em uma Instituicdo Publica Federal, com o objetivo de descrevé-lo e compreendé-lo,

tendo como base analise documental, entrevistas e um grupo focal.

4.4.1 Caracterizacédo do Estudo de Caso

Um estudo de caso foi realizado, cujo objeto de analise foi o processo de
Contratacdo Integrada, de um sistema de geracdo fotovoltaica, realizado por uma
Instituicdo Publica de Educacgéo Superior, Basico e Profissional, no ano de 2018.

Visando a reducéo do consumo de energia e das emissoes de gases de efeito
estufa, muitos paises ampliaram consideravelmente seus investimentos em medidas
de eficiéncia energética e na diversificacdo de fontes renovaveis. De acordo com o
World Energy Outlook, a energia solar fotovoltaica (FV), € uma das fontes renovaveis,
que mais tem se destacado no setor de servicos publicos, no que diz respeito a
reducado de custos, visto que compensa o investimento em uma pequena contratacao
no mercado distribuido (AIE, 2020).

A resolugéo normativa da ANEEL, n°® 482 de 17 de abril de 2012, estabeleceu
o sistema de compensacao de energia elétrica, no qual, um cliente abastecido por
energia elétrica de uma determinada rede, produza energia de forma descentralizada
e injete na mesma. Nos termos dessa resolucdo, considera-se mini geracao
distribuida a central geradora de energia elétrica, com poténcia instalada superior a
75 kW e menor ou igual a 5Mw e que utilize cogeracdo qualificada, ou fontes
renovaveis de energia elétrica, conectada na rede de distribuicdo por meio de
instalacdes de Unidades Consumidoras (BRASIL, 2012).

Com a intencéo de se obter solucdes técnicas e inovadoras, reduzir o prazo de
execucao dos projetos, assim como os custos diretos de operacédo e com o objetivo
de atender os aspectos sustentaveis, sendo uma alternativa para reduzir a emissao
de carbono e diminuir as despesas com energia de forma limpa, o érgdo gerenciador,
através do sistema de Regime Diferenciado de Contratacdo (RDC), implantou o
processo licitatério, na modalidade de Contratacao Integrada.

O o6rgao gerenciador caracteriza-se como uma Instituicdo Publica de Educacao
Superior, Basica e Profissional, e esta localizado, no Sul de Minas Gerais, com 0
objetivo de unir a sustentabilidade a economia de recursos publicos, o 6rgao

gerenciador, convidou outras instituicdes da Rede Federal a realizarem, uma compra



63

de sistemas fotovoltaicos (FV), por Intencéo de Registro de Preco (IRP), ganhando
assim economia de escala.

A partir desse proposito e apés a homologacao da licitacéo, outras institui¢des,
aderiram ao certame na condi¢ao de “nao participantes” ou de “carona” do processo,

conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — InstituicGes envolvidas nos casos estudados

Casol/Instituicéo Caracteristicas da Instituicéo

Caso 1/Instituicdo A Instituicdo Publica de Educacao Superior, Béasico e Profissional,
responsavel pela gestéo e fiscalizacdo contratual efetiva e pela
abertura do processo administrativo, caracterizada como “6rgéo

gerenciador”.

Caso 2/Instituicdo B Instituicdo Publica de Ensino Superior, caracterizada como 6rgéao

“nao participante”.

Caso 3/Instituicéo C Instituicdo Publica de Ensino Superior, caracterizada como

orgao “nao participante”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

4.4.2 Métodos e técnicas para coleta de dados

Segundo Gil (2017), apresentadas as etapas para o desenvolvimento do estudo
de caso, cabe entdo detalhar a forma de coleta de dados, pois a utilizacdo de multiplas
fontes de evidéncia € fundamental para garantir a profundidade e credibilidade do
estudo.

O campo da pesquisa qualitativa se constitui de diversas possibilidades
metodoldgicas, as quais permitem um processo dindmico de aderéncia a novas
formas de coleta e de andlise de dados. Dentre as técnicas utilizadas estdo: a

pesquisa documental, entrevista e grupo focal.

4421 Pesquisa Documental

A andlise documental compreende a identificacdo, verificacdo e apreciacdo dos
documentos, de acordo com uma finalidade especifica e, nesse caso, preconiza-se a
utilizacdo de uma fonte paralela e simultanea de informag&o para complementar os

dados e permitir a contextualizacdo das informagfes contidas nos documentos
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(SOUZA et al., 2011). Com objetivo de modificar as informacdes, no presente estudo,
uma das técnicas utilizadas, foi a analise documental, por fontes secundarias, com
documentos publicos, assim como em sistemas informatizados.

A pesquisa documental foi realizada nas trés Instituicdes. Primeiramente foi
feito o contato, por telefone, com o Engenheiro civil, servidor publico da Instituicdo
(6rgéo gerenciador) e fiscal técnico do certame, o qual forneceu toda documentacgéo
do processo licitatorio, desde a solicitacdo da demanda até o Registro de Precos do
certame.

ApGs o Registro de Precos, foram analisados o procedimento licitatorios, os
quais foram disponibilizados de forma informatizada, através de sistemas
disponibilizados pelas Instituicdes, como por exemplo, o SUAP (Sistema Unificado de
Administracdo Publica) e SEI (Sistema Eletrénico de Informacgdes), oriundos do
processo licitatério de cada unidade. Foram analisados documentos como, projetos
arquitetbnicos e complementares, or¢camentos, cronogramas fisico-financeiro,
contratos e demais documentos que compdem todo o processo licitatério, visando
torna-los mais compreensiveis para correlaciona-las com os demais dados oriundos

de outras fontes.

4422 Entrevistas

Para Martins e Theophilo (2009), a entrevista € uma técnica de pesquisa para
coleta de informacbes, dados e evidéncias cujo objetivo basico é entender e
compreender o significado que entrevistados atribui a questdes e situacdes, em
contextos que ndo foram estruturados anteriormente, com base nas suposi¢cdes do
pesquisador. A entrevista semiestruturada foi conduzida com uso de um roteiro, mas
com liberdade de serem acrescentadas novas questdes pelo entrevistador
(APENDICE A).

As entrevistas foram aplicadas no formato online e de forma individual. Foram
gravadas, com autorizacdo dos entrevistados e posteriormente foram transcritas e
analisadas.

Participaram da pesquisa 04 servidores publicos de instituicbes federais na
posicao de fiscais do contrato e responsaveis pela elaboracdo dos documentos que
antecedem o processo licitatério (anteprojeto, especificacbes técnicas, memorial

descritivo, etc). Para melhor exposicdo e analise dos resultados, os participantes
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estdo aqui denominados de C1, C2, C3 e C4. Sé&o eles: Dois Engenheiros Civis e dois
Engenheiros Eletricistas, lotados em cada unidade das instituicdes, responsaveis pela
fiscalizacdo do contrato ou da obra. Primeiramente, foram questionados sobre a
relacdo que possuem com o contrato, objeto do presente estudo. As respostas dadas
estdo sintetizadas no grafico 01, do apéndice B.

Como exposto, o0 instrumento da pesquisa foi a realizacdo de entrevistas com
guatorze perguntas semiestruturadas e abertas, tendo em vista que nenhuma delas
contemplaram alternativas prévias, uma vez que se deu a oportunidade para que 0s
entrevistados respondessem 0s questionamentos de maneira livre, usando suas
proprias palavras. O objetivo destas entrevistas é analisar o uso da contratacédo

integrada, referente certame analisado.

44.2.3 Grupo Focal

Dentre essas possibilidades, o grupo focal representa uma técnica de coleta
de dados que, a partir da interacdo grupal, promove uma ampla problematizacao
sobre um tema ou foco especifico (BACKES, 2011).

Com o objetivo de verificar as dificuldades encontradas e propor melhorias nos
procedimentos licitatorios no caso da Contratacao Integrada em obras publicas, foram
realizadas entrevistas com o0s profissionais que participaram desse processo. A
finalidade das entrevistas € analisar o uso da contratacdo integrada, referente ao
contrato.

Para obtencéo das informacdes realizou-se uma entrevista, com uma analise
do tipo focal e semiestruturada. O encontro se deu de forma online, em plataforma
virtual, com duracao de aproximadamente 50 minutos e gravacao de contetudo contou
com a presenca de cinco participantes, sendo estes, servidores e especialistas nos
assuntos abordados.

Inicialmente foi exposta uma breve apresentagao sobre o trabalho, onde foi
observado e analisado o processo de Regime Diferenciado de Contratacdo e o
Processo de Comissionamento. Posteriormente foi apresentado aos participantes os
aspectos mais relevantes da metodologia de contrato aplicada e um modelo proposto,
com a possibilidade da insercdo de um processo de comissionamento junto aos
mesmos.

Dentre os participantes estdo, engenheiros civis, engenheiros eletricistas,
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especialistas em contratacdo integrada e comissionamento, assim como fiscais dos
contratos analisados. Os profissionais desse segmento em geral participam
frequentemente de procedimentos licitatorios, junto a organizacGes publicas. Vale
abordar que sobre o processo analisado teve como base a Lei n® 12.462/2011 e as

demais leis pertinentes as contrata¢des publicas no periodo vigente.

4.5 Etapa de Proposicdo

A partir das caracterizagbes, na etapa exploratéria, foi realizada a andlise e
modelagem do processo licitatorio, identificando oportunidades de melhorias no
processo de Contratacdo Integrada, assim como a modelagem do processo de
Comissionamento, identificando potenciais beneficios desse para o processo de
Contratagdo Integrada.

Primeiramente foi feita a analise do Estudo de Caso, caracterizado pelo
processo de Contratacdo Integrada, publicado pelo érgdo gerenciador. A pesquisa foi
feita de forma online, através da investigacao do processo eletrénico, fornecido pelo
Engenheiro Civil, da Instituicdo e fiscal técnico do certame.

O procedimento foi modelado e a partir disso, foram levantadas as questdes de
pesquisa e identificadas possiveis falhas e a¢cdes que pudessem ser melhoradas,
através do emprego do Comissionamento no processo de Contratacdo Integrada do
RDC.

4.6 Implementacédo e Avaliacao

Posteriormente esse modelo preliminar foi apresentado aos especialistas,
profissionais envolvidos no processo licitatério, especificamente em contratacées
integradas e especialistas em comissionamento, também participaram fiscais técnicos
do certame, através de um grupo focal, que validaram o modelo, refinando-o, e entéo
avaliando os potenciais beneficios e entraves para a insergdo do Comissionamento
na Contratacdo Integrada de obras publicas.

Por fim, a partir do modelo refinado, surgem as diretrizes de Cx para o processo
de Contratacdo Integrada, sendo atingido de forma geral o objetivo proposto, que é
de aumentar o valor do empreendimento para o proprietario, através da inclusdo do

processo de comissionamento como parte integrante da contratacdo integrada de
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4.7  LicOes aprendidas
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Com a andlise das evidéncias do estudo de caso, que abordou o processo de

contratacdo integrada das IFES, conforme apresentado, foram identificados, sob o

ponto de vista do processo de comissionamento, algumas oportunidades de melhorias

no processo licitatorio, conforme apresentadas, de forma resumida no quadro abaixo:

Quadro 2 — LigBes aprendidas

Area de Aprendizado

LicGes Aprendidas

Formacao de uma equipe de

comissionamento

- Uma equipe de comissionamento bem definida e
gualificada é essencial para coordenar e executar o

processo de comissionamento com sucesso.

Definicdo clara dos requisitos do proprietario

- A definigdo precisa dos requisitos funcionais e
técnicos do projeto desde o inicio ajuda a evitar mal-

entendidos e melhora a qualidade das propostas.

Definicdo de critérios para selecdo do
fornecedor

- Além do preco, a capacidade técnica e a experiéncia
do fornecedor devem ser consideradas para garantir a
escolha adequada.

Estabelecimento de metas e indicadores de
desempenho

- Metas e indicadores de desempenho ajudam a definir
expectativas, monitorar o progresso e identificar
problemas de forma objetiva.

Estabelecimento de uma comunicagéo

efetiva

- Comunicacéo clara e acessivel entre todas as partes
envolvidas é essencial para o alinhamento e a

colaboracdo bem-sucedidos.

Monitoramento, controle e padronizacdo de
documentos

- O gerenciamento eficaz de documentos, incluindo

padronizacdo e controle, garante integridade e

eficiéncia nas informagdes do projeto.

Gerenciamento de Riscos

- A identificacdo e mitigacdo proativa de riscos séo
fundamentais para evitar problemas e custos

adicionais durante o projeto.

Avaliacéo Pds-execucéo

- Avaliagbes poés-execucdo fornecem licdes valiosas
para melhorias continuas e aprimoramento de futuros

processos.




5. Modelagem do Processo de Contratacao Integrada

Neste capitulo sera apresentada a modelagem do processo de contratacao
integrada das trés Instituicdes Federais de Ensino, alvo da pesquisa, respectivamente
da IFE definida como 6rgdo gerenciador, e das IFES definidas como 6rgdos néo
participantes. Posteriormente foi feita analise desses processos, a partir da analise
documental e entrevistas realizadas, visando identificar os pontos criticos da
contratacao integrada, e as possiveis melhorias, a partir da insercdo do processo de

comissionamento.

5.1 Procedimento Administrativo de Contratacio Integrada — IFE - A (Orgdo

Gerenciador)

A Instituicdo Publica de Educacéo Superior, Basico e Profissional, identificada
agui como Instituicdo - A, foi responsavel pela gestéo e fiscalizacdo contratual e pela
abertura do processo administrativo, caracterizando o objeto e definindo os
parametros para a realizagcdo do certame. O processo de contratacdo pode ser
dividido em trés fases: planejamento, sele¢céo do fornecedor e gestao do contrato.

5.1.1 Planejamento da Contratacéo

Na Fase de Planejamento, também definida como fase interna da licitacéo,
foram apurados os dados relevantes para a definicdo do objeto, desenvolvendo
procedimentos e parametros para o certame.

Apos o recebimento da demanda, houve a necessidade de um estudo de
viabilidade e, somente apds ter sido constatado que o empreendimento seria viavel,
em funcao de critérios adotados pelo érgao, iniciaram-se os demais procedimentos.

Concluidas as etapas iniciais do processo, deu-se inicio ao desenvolvimento
do Termo de Referéncia, nesse caso, um anteprojeto, que, por se tratar de uma Cl,
constitui-se em um elemento técnico orientador para os servigos, com informacoes e
requisitos técnicos destinados a possibilitar a caracterizacéo do objeto contratual.

Conforme a necessidade da instituicdo foram formulados os seguintes
documentos: requisicdo dos servigos, justificativa da requisicdo, planilha

orcamentaria, justificativa para utilizacdo do RDC, estudo de viabilidade técnica e
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econdmica, disponibilidade orgcamentaria e anteprojeto. No anteprojeto, ficou definido
0 objeto da contratacdo e suas especificacdes (tipos dos modulos FV, cabos,
inversores), capacidade instalada, apresentando as justificativas e a viabilidade
técnica de implantacdo dos sistemas de geracdo de energia solar, assim como
requisitos minimos exigidos no projeto e memorial descritivo.

Também foi estabelecido no anteprojeto todo o conjunto de elementos
necessarios — metas, critérios, requisitos, intervencdes obrigatdrias, parametros e
especificacdes minimas — relacionados a elaboracdo dos projetos e a execucao das
obras e servigos do objeto de empreendimento.

Por se tratar de Regime Diferenciado de Contratacéo (RDC), na modalidade de
contratacao integrada, definiu-se as nocdes e limites, servindo de norte a realizacao
dos projetos do empreendimento e, consequentemente a aquisicdo que foi licitada,
sendo uma usina solar fotovoltaica com poténcia pico de 18,48 kWp ou superior, a ser
conectada (ongrid) diretamente a rede de distribuicdo onde esta localizada.

No critério de aceitabilidade de desempenho foram definidas as condicfes
técnicas a serem atendidas e mantidas pela contratada durante todo o prazo de
contrato, bem como os demais parametros e/ou indicadores de desempenho
associados a qualidade dos servicos.

O projeto foi apresentado conforme determina a ABNT NBR 16274:2014,
Sistemas fotovoltaicos conectados a rede — Requisitos minimos para documentacao,
ensaios de comissionamento, inspecao e avaliacdo de desempenho.

Depois de instruido o procedimento e antes do envio para publicacao,
deflagrando assim a fase externa da licitacdo, o processo foi entdo submetido para
analise do controle interno da Unidade Gerenciadora e da Procuradoria Federal junto
ao orgao.

O quadro 2, é possivel verificar as etapas, o0 setor de origem, o0s objetivos, o
conteuldo e o destino final dos documentos que comp&em a fase de planejamento da

contratacao integrada, referente a Instituicdo A.



Etapa
Solicitagédo da
demanda/Requisicao
do objeto.

Justificativa para a
requisicdo do servico

Cotacao orgcamentaria

Justificativa para
utilizacdo do RDC

Estudo de viabilidade
Técnica e Econdmica

Anteprojeto

Memorial descritivo
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Quadro 3 — Relag&o da fase interna do processo de Cl — Orgéo Gerenciador

Origem

Setor requisitante da
obra (contratacéo) —
Pré Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional.

Setor requisitante da
obra (contratacgéo) -
membros do setor de
Engenharia e
docentes da
Instituic&o.

Setor requisitante da

obra (contratacéo) -

membros do setor de
Engenharia e
docentes da

Fase interna - Fase Planejamento

Objetivos

Identificar a necessidade de
contratacéo para a instituicdo.

Justificar a necessidade da
contratacao, objetivando
subsidiar a elaboracéo projeto
bésico.

Realizar pesquisa dos valores
vigentes no mercado do objeto
a ser contratado.
Demonstrar a necessidade da
contratacdo e sua
vantajosidade, quando
comparado a outras
modalidades de contratagao.
Avaliar se a implantagéo do
empreendimento é viavel para
a Instituicdo, assim como
mensurar 0s riscos
apresentados pela contratacéo.
Determinar a solucao técnica
mais adequada e definir
diretrizes e caracteristicas a
serem adotadas na elaboracdo
do Projeto Basico.

Especificar os materiais e
equipamentos e orientar a
execucao dos servicos relativos
a contratacéo do objeto.

Contelidos Destino

Pro-
reitora/Diretoria
Administrativa

Descrigéo detalhada do objeto a ser
contratado;

Descricdo dos objetivos que geraram a
necessidade de aquisicdo da contratacao,
metas e dos beneficios que se pretende
alcancar.

Descricdo detalhada do objeto, cotagéo,
guantidade de itens e valor médio estimado.

Apresentacdo de forma objetiva dos
avancgos e ganhos para a Administragéo
Publica, ao se adotar essa contratagao.

Dimensionamento de acordo com o
consumo de energia elétrica da Institui¢&o,
considerando a radiagdo solar local.
Apresentacao do critério de célculo utilizado
para o custo estimado do objeto contratado.
Apresentacdo de documentos técnicos, a
visdo global dos investimentos e as
definicdes quanto ao nivel de servi¢o
desejado, com endereco e caracterizacao
dos locais de implantagédo do objeto.

Definicdo dos fatores minimos para que a
empresa vencedora executasse o objeto
descrito no certame. Descri¢do dos
componentes béasicos da instalagdo assim
como a descrigdo do escopo dos
servigos/procedimentos executivos, onde se
definem os servigos de engenharia e obras.

Pro-
reitora/Diretoria
Administrativa
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12

13

Requisitos Exigidos no

Projeto

Atestado de
Disponibilidade
orcamentéria

Autorizacéo para
licitagdo

Instrumento

convocatério/Edital

Publicidade do
instrumento
convocatoério

Credenciamento para
participar do certame

Fonte: Autora, 2022.

Instituic&o.

Ordenador de
despesa

Reitor da Instituicéo

Presidente da
Comisséo Especial
de Licitacdo e 0

Reitor da Instituicao.

Presidente da
Comisséo de
Licitacdo

Definir as condi¢cBes técnicas a
serem atendidas e mantidas
pela contratada durante todo o
prazo de contrato, bem como
0s demais parametros e/ou
indicadores de desempenho
associados a qualidade dos
servicos.

Verificar a existéncia de
recursos orgcamentarios
disponiveis para a contratacéo.

Indicar que o objeto da licitag&o
precisa ser contratado, para
atender a necessidade da
Administracao.

Apresentar as regras do
processo licitatério

Dar publicidade ao Edital, por
meio dos veiculos de
comunicagao.

Tornar o licitante apto a
participar do certame.

Requisitos exigidos, como inclusdo de
projeto estrutural, fornecimento dos projetos
das instalac8es elétricas existentes onde
foram implantadas as usinas e definicédo da
locacéo e determinacéo dos locais
possiveis para recebimento dos
equipamentos, que foram apresentados aos
interessados.

Ateste de disponibilidade orgamentéria para
execucdo dos servigcos contratados, com
apresentacéo do valor estimado para a
contratacao.

Declaragéo, com autorizagdo do RDC, com
a definicdo do valor, reafirmando a
disponibilidade orgamentaria, de acordo
com a Lei e os documentos anexos.

Descrigéo dos documentos possibilitando,
aos candidatos ao certame, a identificagédo
do objeto licitado e a sele¢éo e o controle
das propostas. Especificacdo do formato de
realizacdo, com a data de abertura das
propostas, 0 modo de disputa, critério de
julgamento e regime de contratacéo.

Indicag&o dos locais, dias, local e horarios
em que constavam a integra do edital.

Apresentacdo de seus representantes,
declaracdes a respeito do regime da
empresa e demais informacdes que a
identifiguem perante o érgéo.
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Coordenacédo
Geral de
Licitacdes e
Compras, da
Instituic&o.

Coordenacao
Geral de
Licitacdes e
Compras, da
Instituicao.

Publicada nos
veiculos de
comunicacao
(Diario Oficial da
Unido — DOU)

Candidatos ao
certame.
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5.1.2 Selec¢do do Fornecedor

Considerando a necessidade de contratacdo dos servicos, a préxima etapa foi
a selecdo do fornecedor, também denominada como, fase externa da licitagdo, que
caracterizada pela publicacao do Edital.

Nessa fase os candidatos participaram do credenciamento do certame,
apresentaram seus representantes e declaracdes solicitadas no processo. Essa etapa
teve seu inicio quando o presidente da comisséo declarou aberta a sessao publica e
encerrou-se quando o ultimo representante se credenciou.

De acordo com o Edital, primeiro ocorreu a abertura e julgamento das propostas
enviadas e consequentemente a avaliacdo da documentacéo de habilitacdo, apenas
da licitante mais bem classificada. De acordo com o modo de disputa fechado, as
propostas apresentadas pelos licitantes foram mantidas em sigilo até a data e hora
designadas para sua divulgagéao.

O critério de julgamento foi estabelecido como maior desconto, o resultado de
habilitacdo das propostas, ordenadas pela Comissdo de Licitagdo, conforme a
classificagdo, por ordem decrescente de vantajosidade. A comissdo verificou a
conformidade com o preco global, considerado o menor dispéndio para a
Administracdo, atendido os parametros minimos de qualidade definidos no
instrumento convocatorio.

ApoOs a anadlise das planilhas de custos, cronograma fisico-financeiro e planilha
de composicao de bonificacdes e despesas indiretas (BDI), documentos exigidos no
instrumento convocatorio, deu-se inicio a fase recursal, conforme o Decreto Federal
n® 7.581/2011, aos licitantes que assim o intencionaram.

Por fim, foi adjudicado e homologado o objeto da contratacdo, pela autoridade
maxima da Instituicdo, na qualidade de 6rgdo gerenciador, assim como 0s demais
orgédos participantes desse certame, que foram convocados para assinatura da Ata de
Registro de Precos.

A Ata de Registro de Precos, que por sua vez, apresenta-se como caracteristica
de compromisso para a contratacdo do 6rgéo gerenciador e dos 0rgaos participantes,
destinou-se ao registro dos precos e ao subsidio do acompanhamento do certame. A
partir da assinatura da Ata de Registro de Preco, a empresa cujo preco foi registrado
assumiu o compromisso de atender durante o prazo de sua vigéncia, os pedidos

realizados observando os quantitativos estimados.
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Em face a classificagdo das propostas apresentadas para o Registro de Precos,
fundamentada em Ata de Julgamento de Precos, foram registrados os precos para a
Cl, conforme consta no processo licitatorio.

A partir da Ata de Registro de Precos, a Administracdo Publica deu
continuidade as contratacdes pretendidas e realizou os empenhos para as compras,
conforme a sua necessidade, sendo que 0s recursos para a aquisicdo do objeto do
presente registro de precos, de acordo com os quantitativos efetivamente contratados,
possuiam dotacdo or¢camentaria propria e foram certificados por ocasido de cada
contratacao.

Contudo, no quadro 3 sera apresentada as etapas, 0 setor de origem, 0s
objetivos, o conteudo e o destino final dos documentos que compdem a fase selecéo

do fornecedor, da contratacdo integrada, referente a Instituicao A.

5.1.3 Gestao do Contrato

5.1.3.1 Fase de Contratacdo

Apdbs a homologacéo e o registro na Ata de Registro de Precos (Ata — SRP), foi
realizada a convocacéo para contratacdo no prazo de vigéncia especificado na Ata —

onde foi firmado o Termo de Contrato.

5.1.3.2 Acompanhamento e fiscalizagéo

Visto que o objeto foi executado em uma Unica etapa, sua execucao se deu
ap0s a aprovacdo na concessionaria dos projetos e licencas, sendo efetivamente
concluido, quando os servicos previstos no Cronograma Fisico-financeiro foram
executados em sua totalidade. O projeto executivo foi desenvolvido antes da
execucéao das obras.

No caso, a analise e a aceitacdo do projeto limitaram-se a sua adequacao
técnica em relacdo aos parametros definidos no instrumento convocatorio,
assegurando que as parcelas desembolsadas seguissem o cronograma financeiro

apresentado.

5.1.3.3 Entrega do Objeto



74

A partir da data da comunicagao por escrito da conclusdo do objeto, pela
contratada, a Comisséao de Fiscalizac&o lavrou termo circunstanciado de recebimento
provisorio “Termo de Recebimento Provisorio”, assinado pelas partes.

Os servicos foram considerados concluidos e em condicbes de serem
recebidas depois de cumpridas todas as obrigacdes assumidas pela licitante
vencedora e atestada sua conclusdo pela Comissdo de Fiscalizacdo do o6rgéo
proprietario, sendo procedido o recebimento definitivo dos servicos, lavrando-se o
respectivo “Termo de Recebimento Definitivo”, o qual deu quitagdo reciproca as
partes.

No entanto, no quadro 3, identifica-se as etapas, o setor de origem, os objetivos,
o conteudo e o destino final dos documentos que compdem a fase de contratacao, da

contratacao integrada, referente a Instituicdo A.
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Quadro 3 - Relagédo da fase externa - Etapa de selecéo do fornecedor do processo de Cl e érgdo gerenciador.

Etapas

Abertura,
habilitacéo,
julgamento e das
propostas

Homologacgéo da

15 NSO
licitacdo

Ata de registro de
precos

16

Fonte: Autora, 2022.

Origem

Presidente da
Comisséao de
Licitacao

Reitor da
Instituicdo

Fase externa — Sele¢do do fornecedor

Objetivos

Avaliar a proposta mais
vantajosa para a instituicao,
de acordo com a

documentacéo apresentada.

Homologar a proposta
vencedora

Registrar o preco contratado.

Conteldos Destino

Apresentacado das propostas das licitantes,

Candidatos ao certame.
de acordo com o preco global.

Publicada no Diario

Termo de homologacéo da licitag&o. Oficial da Uni&o

Indicagéo do fornecedor, o 6rgéo proprietario
e as condicdes a serem praticadas conforme
as disposi¢cdes contidas no Edital.

Empresa contratada



Etapas
17 Contratacéo
18 Acompanhamento e
fiscalizac&o

19 Entrega do objeto

Fonte: Autora, 2023.

Quadro 4 - Relacdo da fase externa - Etapa de contratacdo do processo de Cl - 6rgédo gerenciador.

Origem

Reitor da
Instituicdo

Comisséao de
Fiscalizagéo

Contratada

Fase externa — Contratagcdo

Objetivos Contelidos
Contrato, com especificacédo do objeto, com
. as clausulas e condicdes de existéncia, com
Firmar o contrato com a PRSI X
- a qualificacdo das partes envolvidas, formas
empresa vencedora e definir ¥ ~
o i e condi¢Bes de remuneracéo, prazo de
diretrizes a serem cumpridas. .
duracéo, direitos e deveres de cada parte,
formas de extin¢do contratual, entre outros.
Acompanhar e fiscalizar a ~ - S
~ : Apresentacéo de relatérios de vistoria e
execucao do objeto, conforme - -
relatérios de medigdes.

0s requisitos do proprietario.
Entregar o produto solicitado Apresentacédo da entrega da obra, Termo de
Recebimento Provisorio e Termo de

pelo proprietario, conforme os
requisitos do proprietario. recebimento definitivo.
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Destino

Contratada e a
Instituicdo

Comisséao de
Fiscalizacéo
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PROCESSO CONTRATAGCAO INTEGRADA - ORGAO GERENCIADOR

SELECAO DO
FORNECEDOR

PLANEJAMENTO GESTAO DO CONTRATO

w PUBLICAGAO DO n ” ENTREGA DO
SOLICITAGAO DA DEMANDA —> Ele:L ——— CONTRATAGAO —p AL L G0 — o
l ¢ DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS
poseodtoooooe . CREDENCIAMENTO REVISAD DOS PROJETOS
\ NO CERTAME . v

! ESTUDOS PRELIMINARES/ L INICIO DA EXECUGAO DO OBIETO
;  DEFINICOES DO OBIETO : l FISCALIZACAO DA EXECUGAO DO OBJETO
! I

-JUSTIFICATIVAS ra
: -COTAQDES ORCAMENTARIAS ! APRESENTASAOJ
| -ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA : HABILITACAOE

-ANTEPROIETD
1 -MEMORIAL DESCRITIVO | JULGAMENTO DAS
\ . "REQUISITOS EXIGIDOS NO PROJETO / PROPQSTAS

HOMOLOGAGAO

DA LICITACAQ ——

Figura 7 - Fluxograma da Contratagéo Integrada, pelo érgdos gerenciador.
Fonte: Adaptado pela Autora, 2021.
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5.2  Procedimento Administrativo de Contratacdo Integrada da IFE-B e da IFE-C

(Org&os nao participantes)

Nessa etapa, foram analisados dois processos administrativos em duas
Instituicdes Federais (B e C), que aderiram ao processo licitatorio, na condicdo de
orgaos nao participantes.

No caso de 6rgdos nédo participantes, a adesdo a ARP (Ata de Registro de
Precos) nao prescinde das etapas comuns a todo planejamento de compras a ser
realizado pela Administracdo Publica, visto que esta etapa esta definida pelo 6rgédo
gerenciador do processo licitatério.

De acordo com as orientacdes para Adesao de Registro de Precos (CARONA)
do RDC, emitidas pelo 6rgdo gerenciador, os érgdos aderentes, em um primeiro
momento, definiram a quantidade de usinas a serem aderidas e fizeram uma pesquisa
de precos, na qual constam o demonstrativo de BDI e suas composic¢des, verificando
a vantajosidade da contratacdo e a viabilidade técnica de instalacdo das usinas em
suas unidades.

No caso de Sistema de Registro de Precos (SRP), a selecéo do fornecedor foi
desenvolvida pelo 6rgdo gerenciador, que, em seu ato, cadastrou os fornecedores,
selecionados mediante prévio processo de licitagdo, para eventual e futura

contratacao de bens e servi¢cos por parte da administracao.

5.2.1 Consulta ao Fornecedor Beneficiario e aprovacdo do Orgio Gerenciador

Constatada a necessidade de implantacdo das usinas fotovoltaicas e
considerando a disponibilidade orcamentaria através do MEC, o Pro-reitor de
Planejamento e Desenvolvimento da Instituicdo B, inicialmente consultou a empresa
cadastrada no certame, sobre a possibilidade de atender as demandas da Instituicdo.

As empresas cadastradas, que nesse caso, sdo denominadas de fornecedores
beneficiarios, concordaram com o fornecimento de 13 (treze) médulos, através da
adesao a Ata de Registros de Precos, para a Instituicdo B, e de 4 (quatro) unidades
para a Instituicdo C, na condigao de “ndo participante”, permitindo o atendimento da

totalidade de suas unidades.

5.2.2 Solicitacdo da Demanda/Requisi¢cado do objeto dentro da Instituicao
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Depois de todos os tramites de aprovacdo pelas autoridades competentes, o
Pro-reitor de Planejamento e Desenvolvimento da Instituicdo A, fez a solicitagdo da
demanda, internamente, descrevendo a classificacdo orcamentéria, a especificacao
detalhada do servico, o valor estimado, o acompanhamento da execucao do servico,
a descricao do objeto, sua justificativa, a motivacéo, a definicdo do local e o prazo de
entrega do servico.

A solicitacdo da demanda foi encaminhada a Pro-reitora Administrativa,
juntamente com outros documentos para analise do setor administrativo. Foi
requisitada analise e manifestacdo frente a solicitacdo de adesao ao RDC.

Conforme atos administrativos e documentos previstos nas Leis n°® 8.666/93 e
n°® 10.520/02, nos Decretos n°® 7.892/13 e n° 5.450/05, a Pro-Reitoria Administrativa
elaborou uma lista de verificagao para adesao ao SRP “carona”, ao RDC, necessaria
a instrucdo da fase interna do procedimento de contratacdo por adeséo ao sistema de
Registro de Precos, onde constam alguns questionamentos, quanto aos atos
administrativos e documentos a serem verificados, afim de assegurar a integridade do
processo.

Constatada sua regularidade, a Pré-Reitoria Administrativa e a Procuradoria
Juridica da Instituicdo, autorizaram a adesao a Ata de Registro de Precos. O Nucleo
de Planejamento Orcamentario da instituicdo informou o crédito disponivel para
empenho e sua classificacdo orcamentaria, através Certiddo de Regularidade Fiscal,
consulta consolidada TCU e Nota de Empenho, aprovando sua execucao

orcamentaria.

5.2.3 Contratacao

Por se dar de forma eletrbnica, a assinatura do contrato foi solicitada a
Contratada, por meio de cadastro através da plataforma eletrbnica, das Instituicbes B
e C, assim como, a Garantia Contratual e a indicagdo do representante legal,
devidamente cadastrado no SICAF.

Logo apOs a assinatura dos Contratos, foram nomeadas as Comissdes de
Fiscalizagcbes de contrato e execucdo da obra, denominando os seguintes fiscais: de
contrato, de obra, de apoio de seguranca do trabalho e de apoio de engenharia.

5.2.4 Elaboracdo de Termos Aditivos
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Em virtude do cenério naquele momento, da economia e da saude no Brasil e
no Mundo, em razdo da pandemia de COVID-19 e transcorrido o periodo de 1 (um)
ano da contratacéo, fez-se necessaria a manifestacéo expressa do Orgéo Gestor das
Atas de Registro de Precos resultantes da licitagcdo em estudo, em face dos pedidos
de revisdo, reajuste e reequilibrio econémico-financeiro formulados pelas empresas
contempladas e contratadas no RDC SRP.

De acordo com a Advocacia Geral da Unido, como regra, as Atas de Registro
de Precos ndo podem ser reajustadas. No entanto, diante de situacdes decorrentes
de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovados, foram passiveis de
reajuste. Nesse caso, as empresas requerentes tiveram direito ao reajuste, em
percentual indicado por indice de mercado, decorrente do transcurso do lapso
temporal de 12 (doze) meses, contados a partir da data de apresentacdo da proposta
(BRASIL, 2014).

A fim de verificar a regularidade da instrucdo processual, foi elaborada a lista
de verificacdo para aditamentos em contratos, conforme orienta¢cdes da AGU, sendo
todo o processo posteriormente aprovado pela Procuradoria Juridica da Instituicao.

A Instituicdo B elaborou um termo de aditivo, tendo como objeto, a prorrogacéo
pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, do prazo de execugdo dos servicos e da
vigéncia do contrato, assim como a revisdo de valores e reajustes, publicado no DOU
no dia. Tendo em vista 0 avanc¢o no prazo, a partir do aditivo firmado e a preocupacao
em manter e respeitar esse prazo, a fiscalizacédo solicitou ao fornecedor a defini¢do
dos projetos executivos finais do objeto contratado e a adequacgdo dos servigos as
etapas do cronograma pactuado.

O fornecedor beneficiario foi o responsavel pelo acompanhamento da
homologacdo dos projetos a serem aprovados pela concessionaria local, ficando
condicionado o recebimento das medi¢6es a aprovacgéo do projeto.

Tendo em vista a dificuldade de retorno da concessionaria de energia no que
diz respeito a aprovacdo dos projetos, entre outras questdes tais como, providéncias
quanto a documentacdo ocupacional dos funcionarios envolvidos nas montagens e
pendéncias na elaboracéo dos laudos das coberturas (exigidos no edital), entre outras
situacdes, ndo foi possivel atender as demandas dentro do prazo contratual. Dessa
forma, a contratada solicitou um novo aditamento de prazo.

Posteriormente, foi assinado entdo o Termo Aditivo n°® 02/2020, também com

prorrogacéo de 180 dias (cento e oitenta) dias do prazo de execuc¢do dos servigcos e
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da vigéncia do contrato.

O fornecedor beneficiario contratado na Instituicdo C apresentou justificativas,
guanto a necessidade de reequilibrio econémico-financeiro do contrato, aduzindo
dificuldades advindas da pandemia de COVID-19 que se refletiram na aquisicdo de
materiais a serem empregados na obra, os quais ndo foram encontrados no mercado
nacional. Assim, foi necessario realizar a importacdo em ddlar, apresentando a maxi
valorizacdo da moeda.

Além do reequilibrio econbmico-financeiro decorrente de fato imprevisivel
causado pela pandemia de COVID-19, a Empresa Contratada requereu, também, o
reajustamento do contrato, em razdo de terem se passado doze meses da data da
proposta, no dia 28 de marco de 2019.

Ao analisar o parecer da procuradoria juridica, houve entendimento de que a
pandemia COVID-19 pode justificar a alteragdo contratual prevista pelo Art. 65, I, “d”,
da Lei n° 8.666 de 1993, assim como da possibilidade de recomposi¢c&o contratual em
razdo da variacdo cambial em virtude da dissemina¢do mundial da doenca.

Foram disponibilizados, pela concessionéria local, o parecer de acesso e 0
documento de relacionamento operacional para a micro geracdo distribuida com
adesdo ao sistema de compensacao de energia elétrica, de uma das unidades da
Instituicdo. Sendo que, a instalacdo do objeto contratado, sO foi possivel apés a
aprovacao dos projetos, junto a concessionaria local.

Por fim, o Engenheiro Eletricista responsavel pela elaboracéo e apresentacao
dos projetos a concessionaria de energia, declarou, por meio do termo de
compromisso, a responsabilidade sobre a compatibilizagéo dos cadernos de encargos
e memoriais, assumindo qualquer discordancia entre os projetos que nao estivessem
em conformidade com os tramites legais exigidos pelos érgdos de controle, até a
entrega da obra.

Contudo, no fluxograma (Figura 8) podemos identificar o procedimento
administrativo de Contratacdo Integrada da IFE-B e da IFE-C (Orgdos Né&o

Participantes).
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PROCESSO CONTRATAGAO INTEGRADA — ORGAOS NAO PARTICIPANTES

PLANEJAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR GESTAO DO CONTRATO

DESENVOLVIDA PELO ORGAQ GERENCIADOR ' CONTRATAQEO —_—

|—> CONSULTA AQO FORNECEDOR

BENEFICIARIO
‘ ADESAQ
ATA DE RP

Figura 8 - Fluxograma da Contratacdo Integrada, pelos 6rgdos nao participantes.
Fonte: Adaptado pela Autora, 2021.

FISCALIZACAO ENTREGA DO
> oiETo

DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS

REVISAO DOS PROJETOS

INICIO DA EXECUCAO DO OBJETO
FISCALIZACAD DA EXECUCAC DO QBIETO
MEDICOES CONTRATUAIS

MONTAGENS E TESTES



5.3 Analise dos Modelos de Processo das Contratac6es Integradas das IFES

O procedimento administrativo analisado buscou demonstrar a pratica de uma
contratacao integrada, apresentando os desafios ja previstos, bem como a realidade
do processo de concepcéo e producédo de um empreendimento de alta complexidade,
abrangendo outras instituicbes e com algumas exigéncias especificas de cada
unidade.

Uma das etapas fundamentais de um processo administrativo, principalmente
quando se trata de uma contratacdo integrada, € a fase de planejamento da
contratacdo. Por isso € importante que nessa fase todos 0s requisitos sejam
atendidos, para que ndo ocorram futuros problemas na execucéo do objeto.

Para que seja possivel seguir todos esses passos e atividades, primeiramente,
deve-se nomear uma equipe, que serd responsavel por todo planejamento da
contratagdo, assim como toda a comunicagéo entre contratado e proprietario.

No processo de contratacdo integrada do 6rgdo A, ndo foi constatada a
definicdo formal de uma equipe de planejamento, no entanto, os documentos iniciais
na fase de planejamento foram definidos e elaborados pelo requisitante, Engenheiro
e Diretor de Desenvolvimento Institucional e demais membros do setor de engenharia
e docentes da Instituicdo. Sendo assim, os servidores envolvidos caracterizaram-se
como uma equipe de planejamento da contratacdo do referido processo de
contratacao integrada.

Foi possivel identificar, que em seus documentos iniciais, ndo foi apresentado
o critério utilizado para o RDC, no caso, e escolhido de “maior desconto”. Também se
observou que, em suas justificativas, ndo ficou evidente a escolha pelo regime de Cl,
uma das opcdes do RDC.

Na publicagcdo do edital da licitacdo foi disponibilizado o anteprojeto
desenvolvido pela administracdo, que foi a base para a execucéo das propostas pelos
participantes no processo licitatorio; um cronograma fisico-financeiro basico e a
planilha orcamentéria inicial, que, conforme determina o modelo de contratacdo de um
RDC, s6 teve os valores estimados divulgados posteriormente.

Um dos pontos mais criticos da contratacdo integrada € a elaboragcédo do
anteprojeto, documento elaborado pela administracdo, que geralmente apresenta-se
carente de informacfes necessarias para execucao de um empreendimento. Portanto,

cabe a administracdo apresentar parametros e diretrizes que garantam de forma clara



81

e objetiva a execucéo do objeto e a isonomia da licitacao.

De acordo com a Lei n° 12.462/2011, o anteprojeto deve demonstrar de
maneira clara e funcional as necessidades especificas do empreendimento,
indicando quais as solucfes deverdo ser desenvolvidas, independentemente da
concepcao técnica a ser adotada; e que possibilite a avaliagdo da estimativa do custo
global de referéncia, além de metas especificas do empreendimento.

Em uma de suas diretrizes, a Lei n°12.462/11, prevé-se a possibilidade de
padronizacdo do objeto, com intuito de promover a uniformizacdo em sucessivas
contratacdes, e dessa forma otimizar a aplicagao dos recursos administrativos. Por se
tratar de um servico bastante complexo, a padronizagéo do objeto foi essencial nessa
contratacao, visto que, essas empresas, prestaram servico em diversas localidades,
facilitando a manutencéo de equipamentos.

Contudo, é importante destacar que, as especificacdes técnicas, descritas no
Anteprojeto, definidas e publicadas pelo 6rgéo gerenciador, foram utilizadas em outras
oportunidades, ou seja, foram implantados em outras instituicbes e, de certa forma,
tornaram o procedimento administrativo mais enxuto e célere.

Por outro lado, na especificagdo do objeto contratado, ou seja, 0
dimensionamento da poténcia a ser instalada nos painéis fotovoltaicos, foi baseado
no consumo de energia elétrica das unidades do 6rgdo gerenciador, assim como a
incidéncia de radiacao solar captada daquela regido foi utilizada como parametro de
calculo para estimar necessidade de quantitativos adquiridos.

No caso da Contratacdo Integrada, o objeto foi padronizado e dimensionado,
de acordo com os requisitos do 6rgdo gerenciador, enquanto as outras instituicoes,
gue aderiram ao procedimento licitatério, utilizaram o mesmo Anteprojeto. No entanto,
guando se trata de dimensionamento de uma usina solar fotovoltaica, deve-se levar
em consideracdo as caracteristicas do local, como localizacdo, disponibilidade de
espaco, conectividade a rede, demanda de energia e fontes de energia renovaveis
disponiveis.

Nesse sentido a padronizacdo do objeto, delimitou o dimensionamento das
usinas, fazendo com que, eventualmente, ndo fosse necessario o uso de determinada
demanda e equipamentos.

O anteprojeto entéo definiu de modo objetivo os resultados esperados, 0s usos
e as necessidades pretendidas com a execucdo do empreendimento sem, todavia,

detalhar o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisao
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adequado para caracterizar a obra ou 0 servi¢co objeto da licitagdo, pois essa tarefa
ficou sob responsabilidade do contratado.

Outro requisito ndo apresentado claramente no escopo do Anteprojeto é a
definicdo de prazos de prestacdo do servi¢o contratado, pois através desse critério, é
possivel que os candidatos decidam pela participagdo no certame.

Dentre os documentos que acompanham o anteprojeto, € fundamental, quando
se trata de contratacdo integrada, a apresentacdo de um estudo de riscos,
caracterizado por uma Matriz de Riscos, uma vez que, na eventual manifestacéao
durante a execuc¢do do contrato, precisam ser mitigados. Nesse processo licitatorio,
nao foi identificada a taxa de risco, acrescentada ao valor do objeto contratado, ou
seja, a matriz de riscos especificada no Anteprojeto.

De acordo com o Acoérdao n° 1.465/2013 Plenario do TCU, é fundamental a
apresentacao da matriz de riscos na contratagéo integrada, pois identifica os principais
fatores que interferem na execucédo do objeto, possibilita a avaliacdo das estratégias
de mitigacdo ou alocacdo dos riscos possiveis e da probabilidade de ocorréncia de
eventos, indicando os respectivos impactos financeiros sobre o contrato, inibindo a
existéncia de termos aditivos para recomposicdo do valor contratual, além de
contribuir para a reducédo do custo final do empreendimento.

Outra questdo analisada nesse processo foi a necessidade de aditivos na
contratacdo. Segundo a Lei do RDC, na condicdo da Contratacao integrada, por ser
responsabilidade do particular a concepcédo do empreendimento, fica evidente, que o
mesmo, ndo podera solicitar aditivos, exceto em caso de for¢ca maior, conforme prevé
alei.

Em decorréncia da pandemia, considerada como uma situacao excepcional
surgiu entdo, um cenario diferente de qualquer situacéo ja vivida, até entdo, que
demandou a criacdo de mecanismos que suportassem a desburocratizacdo nos
procedimentos administrativos, em especial nas contratacdes publicas. Dessa forma
a solicitacao de aditivos teve parecer favoravel.

Outra diretriz apresentada pela Lei, € a padronizacdo de documentos. Na
contratacdo integrada, cabe ao gestor identificar a viabilidade de utilizagdo das
minutas padronizadas para contrato e instrumento convocatério. Quando os modelos
nao forem adequados ao objeto da licitagcdo, devem ser apresentadas as razdes para
o afastamento da sua utilizacao.

Ao analisar o processo de contratacdo integrada do 6rgdo gerenciador, &



83

possivel identificar que o Anteprojeto, ndo foi elaborado conforme modelos da
Advocacia-Geral da Unido (AGU), bem como os Cadernos de Logistica expedidos
pela Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
Essa prética contribuiria para organizacéo e celeridade dos processos, uma vez que,
varias instituicbes aderiram ao certame.

Na Administracdo Publica, ha a busca por maior vantagem nas contratacées,
ou seja, procura-se a condicdo mais interessante sob os aspectos econdémico e
financeiro, para realizar a obra, 0 servigco ou a aquisicao pretendida, em busca das
condi¢des mais vantajosas.

Além da busca pela melhor proposta em relacdo ao valor contratado, a
contratacao integrada leva em consideracao a valorizacdo das questdes ambientais e
de sustentabilidade social, estabelecendo no instrumento convocatério, critérios
voltados a sustentabilidade sobre o prisma social e ambiental e nesse sentido
favorecem as empresas que apresentem essas condi¢des, tendo suas especificacdes
e demais exigéncias do projeto norteador pela Instrucdo Normativa n® 01/2010 do
SLTI/MPOG.

Contudo, no sentido de contribuir com o processo de contratacao integrada,
com a inser¢gdo do comissionamento, a definicdo de uma equipe de planejamento,
desempenharda um papel importante no processo, visto que garantird que todos os
sistemas atendam aos requisitos do proprietario. Nessa fase a presenca de uma
equipe de comissionamento, permite uma verifica¢do objetiva e imparcial do trabalho
realizado pelo empreiteiro, garantindo que os requisitos sejam atendidos e que as
etapas de comissionamento sejam realizadas corretamente, atuando de forma
independente, com expertise técnica e conhecimento especifico em
comissionamento.

O comissionamento desempenha um papel fundamental na identificacdo e
gerenciamento de riscos relacionados ao comissionamento. Eles podem ajudar a
antecipar problemas potenciais, avaliar os riscos envolvidos em cada etapa do
processo e efetivar medidas preventivas para minimizar esses riscos. A presenca do
Cx aumenta a eficacia da gestédo de riscos e contribui para a reducéo de falhas ou
deficiéncias durante a operacao do projeto.

Quanto a qualidade de entrega do produto, o comissionamento, atua como um
ponto central de coordenacao entre as diversas partes envolvidas no projeto, incluindo

0 proprietario, 0 empreiteiro, 0s projetistas e os especialistas técnicos. Eles garantem



84

que todas as &reas e sistemas envolvidos no projeto sejam integrados de maneira
eficiente e funcionem de forma adequada. Isso evita problemas de interface e
assegura uma transicdo suave durante o comissionamento.

A partir da insercdo do comissionamento, sera possivel identificar e resolver
problemas relacionados a implementacdo da contratacdo integrada. Através de
diagndsticos técnicos, analise de desvios, propor solucbes adequadas e acompanhar
a implementacéo das correcdes necessarias, contribuindo para a rapida resolucéo de
problemas e para a minimizacdo de atrasos ou retrabalhos. Podendo trazer uma
abordagem especializada e independente, garantindo a qualidade do projeto e a
conformidade com os requisitos do proprietario. Sua presenca ajuda a maximizar o
desempenho do projeto, reduzindo os riscos operacionais e aumentando a satisfacao

do cliente.

5.4  Anélise das entrevistas

Com o objetivo de identificar as dificuldades encontradas e propor melhorias
nos procedimentos licitatorios, no caso da Contratacdo Integrada em obras publicas,
através da insercdo do comissionamento, foram realizadas entrevistas com o0s
profissionais que participaram desse processo. Dessa forma, nessa secao serao
apresentados o0s resultados obtidos, através de entrevistas e semiestruturadas
(APENDICE B).

Foram entrevistados 04 (quatro) servidores publicos, todos de instituicdes
publicas federais, com cargos de engenheiro civil e engenheiro eletricista, sendo que
todos os profissionais foram ou estdo na posicéo de fiscais do contrato. Para melhor
exposicao e analise dos resultados, os participantes serdo aqui denominados de C1,
C2,C3eC4.

Inicialmente, observou-se que nenhum dos participantes recebeu qualquer
capacitacdo para atuar como fiscal de obra, em especial na modalidade de
contratacao integrada (Cl), o que poderia proporcionar uma atuagéo adequada e mais
eficiente, como fiscal de obra nesta modalidade.

Como ja visto, 0 RDC tem a finalidade de escolher a melhor proposta para o
orgao publico, de forma imparcial, visando promover a troca de experiéncias e
fomentar as inovacgdes tecnoldgicas, para assegurar a eficiéncia nas contratacdes

publicas e a competitividade entre os participantes (BRASIL, 2011). Nesse cenario,
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para que a contratacdo integrada obtenha éxito, & imprescindivel a capacidade da
equipe técnica (LAM et al., 2008), possibilitada pela capacitacdo adequada para atuar
na funcéo.

Visto isso, as respostas dos participantes da pesquisa demonstraram a
auséncia de capacitacdo para atuar nessa modalidade, o que impede o preparo
adequado para exercer as funcbes do cargo, levando em conta todas as
peculiaridades que a Contratacao Integrada possui.

Além dos conhecimentos basicos relativos a contratacao integrada, para que
seja implantado o processo de comissionamento a contratacdo integrada, é
importante adquirir conhecimentos e habilidades especificas, como obter
conhecimento sobre 0s processos e atividades especificas relacionadas ao
comissionamento de edificacBes. Isso inclui familiarizar-se com os padrdes de
comissionamento, as etapas do processo, as verificagdes e testes a serem realizadas,
a documentacdo necessaria e as melhores praticas. Além de adquirir habilidades em
gestao de projetos para coordenar efetivamente as atividades de comissionamento, o
que envolve planejamento, organizacdo, acompanhamento de cronogramas,
gerenciamento de recursos e comunicacgao eficaz com todas as partes interessadas.

Como o trabalho tem relacdo com a insercdo do comissionamento na
contratacdo integrada, os participantes foram questionados a respeito de suas
opinides sobre implantar atividades de comissionamento ao longo do processo. Os
participantes C1, C2 e C3 responderam em sentido positivo, atribuindo relevancia e
validade para essas atividades.

Em seguida, os participantes da pesquisa foram questionados sobre a
existéncia de algum procedimento, manual ou roteirizacdo dos processos licitatorios,
na modalidade de Contratacdo Integrada. O questionamento formulado teve a
finalidade de evidenciar o nivel de conhecimento dos participantes a respeito do
procedimento licitatério no Regime de Contratacdo Integrada. Isso porque, como
exposto no referencial tedrico, 0 RDC possui procedimento préprio e especifico,
estabelecido no artigo 12 da Lei n® 12.462, de 04 de agosto de 2011, o procedimento
de licitagdo devera observar, as seguintes fases: “l) preparatdria; Il) publicagdo do
instrumento convocatorio; 1) apresentacdo de propostas ou lances; IV) julgamento;
V) habilitagcéo; VI) recursal; e VII) encerramento (BRASIL, 2011).

Dessa maneira, apenas um dos participantes afirmou haver um procedimento

a ser observado no RDC, embora ndo tenha dado maiores explicacées de qual seria.
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Entretanto, 03 respondentes afirmaram que esse procedimento ndo existe, o que
demonstra a falta de conhecimento destes com relacdo as leis que regem essa
modalidade. Ainda, essas respostas encontram-se em conformidade com o
guestionamento anterior a respeito da capacitacao para atuar no RDC. Isso porque a
auséncia de capacitacdo, muitas vezes, é acompanhada da auséncia de
conhecimentos especificos a respeito de determinado assunto, premissa essa
atestada pelas respostas a esse questionamento.

Uma das oportunidades de melhorias no processo de Cl, com a insercédo do
comissionamento, estid na possibilidade de elaborar procedimentos para a
contratacdo, que devem ser seguidos para garantir que o OPR seja atendido. Um
plano de comissionamento, por exemplo, pode ser considerado, como um
procedimento a ser seguido. Nele se descreve a estratégia e o cronograma para a
realizacdo das atividades de comissionamento em um projeto, fornecendo uma visao
geral das etapas e responsabilidades envolvidas, bem como dos objetivos a serem
alcancados.

Posteriormente, os participantes foram questionados se, de acordo com a sua
opinido, a escolha pela contratacao integrada teria alguma relagdo com a necessidade
de reducéo de prazos e celeridade nos processos.

Mais uma vez, as respostas dos participantes demonstraram um certo
desconhecimento a respeito da modalidade de contratacdo integrada, tendo em vista
gue essa modalidade vislumbra um procedimento enxuto, apontando para avancos
de eficiéncia no campo das licitagdes. Ou seja, observa-se a existéncia de relacao
entre a modalidade de contratacéo integrada e a reducao de prazos e celeridade nos
processos.

Em seguida, os participantes foram perguntados se acreditavam se o critério
de julgamento adotado (menor prec¢o) seria 0 mais adequado ao certame. Novamente,
nao houve unanimidade nas respostas, sendo que dois participantes afirmaram que
nao, e dois participantes responderem que sim.

Observa-se, nesse cenario, que ndo houve acordo com relacdo a essa questao.
Um dos participantes (C3) afirmou que o critério do “menor pre¢o” foi escolhido no
RDC em questéo, porque era a unica alternativa disponivel naquele momento, mas
nao necessariamente a mais adequada. O participante C3, por sua vez, respondeu
positivamente, no sentido de acreditar que o critério de julgamento adotado (menor

preco) era 0 mais adequado ao certame, entretanto, fez uma ressalva quanto a
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transparéncia e clareza das diretrizes e disposi¢cdes do servigo, no sentido de ser
necessaria a especificacdo correta dos materiais, de maneira a ndo aceitar
equipamentos de baixa qualidade.

A sexta pergunta da entrevista teve a finalidade de compreender a percepcao
dos participantes a respeito dos requisitos abordados no Anteprojeto. Assim, foram
guestionados se acreditavam que alguns requisitos deveriam ser abordados no
Anteprojeto, na Contratacéo Integrada.

Apenas um participante (C1) respondeu negativamente, no sentido de nédo ser
necessaria a abordagem de requisitos no Anteprojeto na Contratacdo Integrada. Os
outros trés participantes, por sua vez, ressaltaram essa necessidade. Importante
mencionar que o participante C3 nao respondeu a questdo de forma direta, entretanto,
pode-se inferir que, em sua opinido, o Anteprojeto ndo contemplou adequadamente
0s requisitos de qualidade do produto, para apoiar a contratacdo integrada.

Observou-se, portanto, que a maioria dos participantes afirmaram ser
necessario uma maior especificidade a respeito dos requisitos de qualidade na
Contratacdo Integrada abordados no Anteprojeto. Nesse sentido, com mais clareza e
detalhamento desses requisitos, tal modalidade de contratacéo seria melhor avaliada,
apresentando melhor desempenho e com isso, permitindo a sua utilizagcdo em maior
escala.

O questionamento seguinte buscou entender se foram identificados os riscos a
serem tomados pela Administracdo Publica em uma licitagdo sob o regime de
Contratacdo Integrada. Dois participantes responderam diretamente ao
guestionamento formulado, afirmando que nao foram identificados tais riscos. Outro
afirmou que nao sabia dizer; e o outro ndo respondeu diretamente a pergunta, apenas
afirmando que “o processo foi desenvolvido pelo 6rgao gerenciador, que
provavelmente realizou uma avaliagdo dos riscos”.

Um gerenciamento eficaz de riscos € medido pela qualidade da estrutura de
sua governanca, que inclui estratégia, cultura, processos e tecnologia utilizados
(FRAPORTI; BARRETO, 2018). Nesse sentido, verifica-se que no estudo de caso,
nao foram identificados riscos ou, se realizado, ndo ocorreu de forma explicita, uma
vez que os 04 participantes envolvidos no caso em questdo ndo souberam responder,
sendo que dois deles afirmaram negativamente, no sentido de néo ter sido realizado
esse gerenciamento.

O gerenciamento de riscos é parte fundamental do planejamento estratégico, e
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exige processos continuos e estruturados, elaborados de acordo com a realidade de
cada organizag&ao.

Entre os riscos a serem mitigados pelo comissionamento, estdo os associados
a contratacdo de empreiteiros e prestadores de servigos. Entre as estratégias que
podem ser adotadas, nesse contexto, estd a selecdo criteriosa dos prestadores de
servico, através de uma avaliacdo detalhada dos mesmos, considerando alguns
fatores, como por exemplo, o histérico de desempenho, experiéncia em projetos
similares, qualificacdes da equipe, capacidade financeira e capacidade de gestédo de
riscos, que comprovadamente sejam capazes de realizar o trabalho com seguranca e
qualidade.

E importante certificar-se de que todos o0s requisitos estejam bem
documentados e sejam compreendidos tanto pelo proprietario quanto pelo
empreiteiro, por isso € necessario estabelecer requisitos claros e precisos para 0
trabalho a ser realizado. Isso inclui especificacbes técnicas, prazos, padrbes de
qualidade, critérios de aceitacdo e outros elementos relevantes.

A elaboracdo de um contrato que abranja e inclua clausulas especificas
relacionadas ao gerenciamento de riscos, com a apresentacéo de disposi¢des sobre
seguranca, seguro, responsabilidade civil, garantias, penalidades por né&o
conformidade, entre outros aspectos relevantes. Um contrato bem estruturado ajudara
a estabelecer as expectativas e responsabilidades de ambas as partes, bem como a
mitigar riscos potenciais.

Apds a andlise detalhada de riscos, sugere-se desenvolver estratégias de
mitigacao de riscos adequadas e inclui-las no contrato e nos planos de trabalho.

Outro ponto a ser melhorado na contratacdo integrada esta em estabelecer um
processo eficaz de supervisdo e monitoramento do trabalho realizado pelo
empreiteiro, com a designacdo de um representante do proprietario para fiscalizar o
cumprimento dos requisitos contratuais, a realizacdo de inspec¢des periddicas do
trabalho, a revisdo de relatérios de progresso e a comunicagdo regular com o
empreiteiro. E importante acompanhar de perto o andamento do projeto para
identificar e abordar prontamente quaisquer desvios ou problemas.

Realizar uma analise poés-implantacdo para identificar licbes aprendidas e
oportunidades de melhoria e por fim, documentar os problemas enfrentados, as
solu¢des implementadas e as préaticas bem-sucedidas.

Posteriormente, foram questionados se durante a execucdo da obra, foi
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identificada solicitacdo de acréscimo de valores ao contrato (termo aditivo). Dois
participantes afirmaram positivamente, e dois afirmaram negativamente.

As respostas novamente nao foram unanimes, o que demonstra a auséncia de
conhecimento dos participantes a respeito do objeto contratado, mesmo sendo
participantes ativos no processo.

Em seguida, foram questionados sobre a existéncia de uma equipe responsavel
pela interacdo entre as partes. Todos os participantes afirmaram positivamente, no
sentido de haver tal equipe.

No contexto de comissionamento, a equipe de planejamento tem como objetivo
garantir que os sistemas e equipamentos de uma instalacdo sejam testados,
verificados e operem corretamente de acordo com 0s requisitos do projeto, contudo,
existem algumas consideracfes especificas para a equipe de planejamento no
comissionamento.

Através do plano de comissionamento, o qual descreve a estratégia e as etapas
do processo de comissionamento, definem-se as responsabilidades da equipe, os
recursos necessarios, cronograma e critérios de aceitacdo. Os procedimentos de
comissionamento sdo documentos detalhados que descrevem as instrucdes passo a
passo para a execucao de cada teste e verificagdo durante o comissionamento. Eles
estabelecem os critérios de teste, os métodos de medicdo, 0s registros a serem
mantidos e os procedimentos de seguranca. Para tanto, a equipe de planejamento no
comissionamento precisa ter acesso a toda a documentacéo técnica relevante, como
desenhos, diagramas, especificacdes, manuais de operacdo e manutencédo. Esses
documentos séo usados para entender 0s sistemas e equipamentos, identificar pontos
criticos, definir os procedimentos de teste e validar o desempenho conforme as
especificacoes.

Na equipe de planejamento, varios documentos e parametros podem ser
utilizados para facilitar o processo de planejamento. Esses documentos fornecem
informagdes essenciais, orientagdes e diretrizes para a equipe durante a elaboragao
de planos e estratégias. Como alguns exemplos de documentos e parametros
comumente usados, pela equipe de planejamento, estdo a declaracdo de escopo,
documento este, que define o objetivo, os limites e as entregas do projeto ou plano,
fornecendo uma visdo geral do trabalho a ser realizado e ajuda a equipe de
planejamento a entender os requisitos e restricbes envolvidos.

O plano de projeto detalha as atividades, 0s prazos, 0S recursos necessarios e
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a sequéncia de execucao. Ele inclui a divisdo do trabalho em tarefas menores, a
atribuicdo de responsabilidades e a definicdo dos marcos e entregas-chave.

Uma analise das oportunidades e ameacas relevantes para o projeto ou plano,
auxilia a equipe a entender o ambiente interno e externo, identificar os desafios e
aproveitar as oportunidades.

O orcamento, que é um documento que detalha os recursos financeiros
necessarios para executar o projeto ou plano, com estimativas de custos para
atividades, materiais, mao de obra, entre outros, e € essencial para garantir que o
planejamento seja viavel e sustentavel. J& o cronograma é uma representacao visual
das atividades planejadas ao longo do tempo. Ele define as datas de inicio e término
das tarefas, permitindo que a equipe acompanhe o progresso, identifique
dependéncias e gerencie o tempo de forma eficaz.

Os critérios de sucesso definem os pardmetros pelos quais o projeto ou plano
sera avaliado. Eles especificam o0s resultados esperados, metas mensuraveis e
indicadores de desempenho para determinar se os objetivos foram alcancados.

A décima pergunta abordou sobre a existéncia de clausulas exigindo a
interac&o entre a equipe de projeto e a equipe de obra. Trés participantes afirmaram
gue nao, sendo que um deles (C2) nédo respondeu ao questionamento formulado.
Importante citar que ndo se sabe o0 motivo da omissdo dessa resposta, seja pela
auséncia de conhecimento, pelo desejo de ndo se comprometer com a resposta, ou
outros. Ainda, C1 e C3 apenas responderam que “nao”, enquanto C4, além de afirmar
negativamente, explicou que “os documentos contratuais apenas abordam a
responsabilidade da proprietario pelo desempenho do sistema”.

A interacdo entre a equipe de projeto e a equipe de obra é fundamental para o
sucesso do comissionamento. Ambas as equipes desempenham papéis cruciais
durante o processo de comissionamento, e uma comunicacao eficaz e colaboragao
S&o essenciais.

Como forma de interacdo entre essas equipes, estao, as reunides regulares de
coordenacao entre a equipe de projeto e a equipe de obra. Essas reunides permitem
discutir o andamento do projeto, 0s requisitos de comissionamento, resolver duvidas
e problemas, e alinhar as expectativas entre as equipes.

A equipe de projeto precisa fornecer a equipe de obra todas as informacgdes
relevantes sobre os sistemas e equipamentos a serem comissionados, tais como:

desenhos atualizados, especificagcbes técnicas, requisitos de desempenho,
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procedimentos de teste e qualquer outra documentacdo necessaria, sendo
responsavel por definir as interfaces entre os sistemas e equipamentos e garantir que
sejam projetadas e instaladas corretamente. A equipe de obra, por sua vez, deve
fornecer feedback a equipe de projeto sobre a viabilidade de implementacédo e
quaisquer desafios encontrados durante a construcao.

Durante o comissionamento, a equipe de obra precisa garantir que essas
interfaces sejam executadas conforme projetado e coordenar qualquer ajuste
necessario. A colaboracdo entre as equipes € fundamental para garantir uma
integracédo adequada e a resolugéo de quaisquer problemas de interface identificados
durante o comissionamento.

A medida que o comissionamento avanca, € importante que a equipe de projeto
forneca treinamento e capacitacdo a equipe de obra sobre os sistemas e
equipamentos comissionados. Isso garante que a equipe de obra tenha o
conhecimento necessario para operar e manter adequadamente a instalacdo apos a
concluséo do comissionamento.

Em resumo, a interacdo entre a equipe de projeto e a equipe de obra no
comissionamento deve ser continua, transparente e baseada na colaboracdo. A
comunicacado clara, o compartilhamento de informagdes e a resolugdo conjunta de
problemas sdo elementos-chave para o sucesso do processo de comissionamento.

A seguir, foram questionados se as decisGes de projeto envolveram
consideracdes a respeito da etapa de manutencdo pds-entrega. Novamente, as
respostas nao foram unanimes, demonstrando o desconhecimento dos participantes
a respeito dos processos que envolveram a contratacao.

Nesse sentido, dois entrevistados afirmaram que as decisdes do projeto ndo
envolveram consideracdes sobre a manutencdo pds-obra, enquanto os demais
afirmaram positivamente, no sentido de haver tais consideragoes.

Na sequéncia, perguntou-se a respeito da existéncia de atividades de projetos
concomitantes com as atividades de obras. Trés participantes afirmaram que nao
foram identificadas tais atividades, entretanto, um participante afirmou haver tal
atividade. Nota-se, assim, que apenas C4 afirmou a existéncia dessas atividades,
citando a mudanca de layout dos moédulos fotovoltaicos e alteragcdo de maodulos e
inversores (caracteristicas técnicas).

Posteriormente, o0s participantes foram questionados se existiu algum

procedimento formal de analise de projetos. Trés participantes afirmaram
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negativamente, sendo que somente um afirmou existir um procedimento formal de
analise de projeto pelos fiscais.

Nesse cenario, observa-se que a maioria dos participantes afirmou nao haver
um procedimento formal de analise de projeto na RDC 03/2018, sendo que C2 afirmou
gue esse procedimento existiu, tendo sido realizado pelos fiscais, e consistiu em etapa
vinculada a uma parte do desembolso financeiro para a contratada.

Outra pergunta apresentada questionou se, durante a elaboracéo do projeto,
houve alteracGes de projetos, provenientes de solicitacfes da equipe de obras. Mais
uma vez, os participantes deram respostas divergentes, sendo possivel observar que
a insuficiéncia de informagdes ou auséncia de clareza destas para participantes.

Nada obstante o participante C3 ter respondido positivamente, ainda que de
maneira indireta, sua resposta deixou clara que a alteracédo proveniente de solicitacao
da equipe de obras foi pouco representativa, ainda que tenha ocorrido efetivamente.

Quando questionados sobre eventuais pontos negativos da Contratacao
Integrada, um dos participantes mencionou que, a grande dificuldade estava
relacionada ao fato de contratar uma empresa de um estado distante
geograficamente, como foi 0 caso de uma obra realizada no Rio Grande do Sul (RS),
contratar uma empresa do Maranh&o (MA). Mesmo tendo a empresa subcontratado
equipe local, o que dificultou a comunicagéo, a visitacdo, reunides, entre outros
aspectos, por ter sido uma contratagao do tipo “CARONA”, que é uma modalidade,
gue refere-se a uma pratica na qual outros 6rgaos ou entidades publicas utilizam as
atas de registro de precos de uma licitacdo ja realizada por outro érgao, visando obter
vantagens como economia de tempo e recursos, evitando a repeticdo desnecessaria
de processos licitatorios similares, permitindo que outros 0rgdos ou entidades
adquiram os mesmos bens ou servi¢cos ja licitados por um 6rgdo que realizou o
processo de licitagdo. Dessa forma, a administracao publica busca otimizar recursos
e agilizar o processo de aquisicao.

Conforme visto, por “carona”, o participante C3 ressaltou dizer que a empresa
contratada era a Unica alternativa viavel no momento da contratacdo, ndo tendo
ocorrido efetivamente uma concorréncia para a contratagao.

Conforme visto, o comissionamento € um processo que tem a finalidade de
garantir o atendimento ao OPR, documentar as fases do ciclo de vida do edificio,
capacitar os profissionais de operacdo e manutencéo evitando falhas, diminuindo

desperdicios e retrabalhos e melhorando a qualidade, o desempenho e a
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sustentabilidade (ISHIDA, 2015).

Nesse sentido, para os participantes a implementacédo de atividades de
comissionamento ao longo do processo de execucdo de obras na modalidade de
contratacdo integrada é extremamente relevante e altamente recomendada. O
comissionamento durante a fase de construgcdo permite que, 0S sistemas e
equipamentos sejam testados e verificados a medida que séo instalados, garantindo
gue estejam funcionando corretamente e de acordo com o0s requisitos do projeto.

Ao realizar atividades de comissionamento durante a construcdo é possivel
identificar problemas ou falhas em sistemas e equipamentos antes que o projeto seja
concluido. Isso proporciona a oportunidade de corrigir esses problemas enquanto
ainda estdo mais acessiveis e antes que causem impacto na qualidade e no
cronograma do projeto.

Quando realizado em paralelo com a execucao das obras, € possivel detectar
e corrigir problemas de integracdo e desempenho dos sistemas em tempo real,
reduzindo a necessidade de retrabalho posterior e evitando custos adicionais e
atrasos significativos.

O comissionamento durante a execucgéo de obras assegura que 0s sistemas e
equipamentos sejam testados e validados de acordo com o0s requisitos de
desempenho e funcionalidade definidos no projeto. Isso resulta em uma maior
confiabilidade e qualidade das instalacdes entregues.

A modalidade de contratacdo integrada envolve a responsabilidade pela
integracdo dos sistemas em uma Unica entidade contratada. Ao implementar o
comissionamento durante a execucédo da obra, a equipe de comissionamento pode
trabalhar em estreita colaboracdo com a equipe de construcdo, facilitando a
coordenacdao e a integracao eficiente dos sistemas desde o inicio.

A implementacgéo de atividades de comissionamento ao longo do processo de
execucdo de obras na modalidade de contratacdo integrada € altamente benéfica.
Isso permite a detecgcéo precoce de problemas, reducéo de retrabalho, garantia de
qualidade, otimizacao do tempo e integracéo eficiente dos sistemas. Recomenda-se
gque o comissionamento seja considerado como parte integrante do processo de

construcdo para obter resultados mais eficazes e eficientes.



6. Proposicéo deinsercdo do comissionamento no processo de Contratacao
Integrada

Neste capitulo, apresenta-se a proposta de um modelo para a insercdao do
comissionamento no processo de contratacao integrada, a partir dos resultados das
etapas anteriores, para posterior validagdo por especialistas, por meio de um grupo

focal.

6.1 Modelo de insercdo do comissionamento no processo de Contratacdo
Integrada

Nesta subsecdo sera apresentado um modelo preliminar do processo de
contratacao integrada com a insergéo do comissionamento.

De uma forma geral, a Cl requer uma gestao abrangente e eficaz por parte do
proprietario. Coordenar todas as fases do projeto até a construcdo, pode ser
desafiador e exigir recursos e expertise significativos. A contratacao integrada pode
ser uma abordagem eficaz quando gerenciada adequadamente, mas é essencial estar
ciente dos possiveis desafios envolvidos.

Baseado nas normativas preconizadas pela ASHARE (2013), que fornece uma
visdo global das atividades do processo de comissionamento e apresenta uma
sequéncia de atividades, desde a concepcdo do projeto até a fase de ocupacéo e
manutencdo, apresenta-se, a seguir, um modelo para todas as etapas do
comissionamento, no qual, em cinza, estao as atividades equivalentes ao processo
de contratacdo integrada e, em azul, as atividades inseridas a partir do

comissionamento.

6.1.1 Fase de Planejamento

No processo de comissionamento, em sua primeira fase também denominada
como pré-projeto ou planejamento, séo definidas as informagdes que estruturam o
OPR, que é um dos documentos basicos que subsidiam posteriormente o plano de
comissionamento e o cronograma das atividades. Entre outras atividades, € nessa
fase que séo definidos o escopo, orgamento e cronograma para sua insergao no
estudo de viabilidade (TEIXEIRA, 2019).
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A figura 9 apresenta uma sugestdo para inser¢cdo do processo de

comissionamento na fase de planejamento da CI.

CONCEBERO OBJETO ...  SOLICITARA
DEMANDA
l R R S —' NAo
DEFINIR DEFINIR DEFINIR ELABORAR
EQUIPEDECX —> OPR —> ESCOPOE —— v opEcx —>  APROVAR
cusTo
) - 2 SIM
INSTITUIR ELABORAR ESTUDOS ELABORAR
COMISSAO DE PRELIMINARES ORCAMENTO E ELABORAR E
FISCALIZACAO TECNICOS CRONOGRAMA FiSICO  PUBLICAR O EDITAL
FINANCEIRO
H H PROJETO
ELABORAR ]
ANTEPROJETO, SELECIONAR O
MEMORIAL FORNECEDOR

DESCRITIVO

Figura 9 — Representacdo esquemética do processo de comissionamento - fase de planejamento.
Fonte: Autora, 2023.

Para inicio do processo, apds a concepc¢do do objeto, como uma das primeiras
etapas a serem implantadas prevé-se a formacdo de uma equipe de
comissionamento, que trabalha para identificar e resolver os problemas, garantindo
gue sejam atendidos os requisitos do proprietario, tendo como produto esperado um
documento identificando as funcdes e responsabilidades de cada membro da equipe
de comissionamento.

Apbs definida a equipe de comissionamento, apresenta-se o OPR (Owner’s
Project Requirements), documento fundamental no processo de comissionamento, no
qual sédo detalhados todos os requisitos funcionais do projeto e as expectativas de
como sera desenvolvido. Serve de base para o desenvolvimento do Plano de
Comissionamento e devera sempre ser atualizado, conforme o andamento do
processo.

Na fase de planejamento, a identificacdo do escopo também deve acontecer
sequencialmente a definicdo dos requisitos do proprietario, que corresponde a relacéo

de todos os servicos que deverao constar do contrato e serdo executados pela
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empresa, além do orgcamento disponivel para a implantagdo do objeto a ser licitado.

Apés o detalhamento dos requisitos e apresentacdo das expectativas do
proprietario em relacdo ao objeto, € necessario organizar o Plano de
Comissionamento, ou plano para a contrata¢ao integrada.

Este documento apresenta as definicbes e requisitos a serem atendidos,
organiza os requisitos de documentacéo e as ferramentas para avaliar e documentar
0 projeto, a execucao e a operacao dos sistemas comissionados, além de fornecer a
orientacdo no processo de comissionamento, com protocolos de documentagao,
programacao e definicdo de papéis e responsabilidades, estabelecendo as linhas de
comunicacao e coordenacédo de projetos, e dessa forma verificando a completude do
Anteprojeto.

Nesse caso, o Plano de Comissionamento equipara-se ao Edital, publicado na
contratacao integrada, que por sua vez, contém todas as informacdes relevantes
sobre a contratacdo integrada, como descricdo do objeto da contratacdo, critérios de
selecéo, requisitos técnicos, prazos, condi¢cdes contratuais e demais informacdes que
os licitantes precisam conhecer para participar do processo.

Logo apos a publicagdo do Edital, os licitantes interessados apresentam suas
propostas para o projeto, que geralmente incluem tanto a parte técnica (solucao para
0 projeto) quanto a parte comercial (preco total da contratacao).

As propostas apresentadas pelos licitantes sdo avaliadas de acordo com 0s
critérios estabelecidos no edital, como a andlise da viabilidade técnica da solucao
proposta, a capacidade técnica e financeira do licitante, além do pre¢o apresentado.

Em algumas situacdes, apos a avaliacdo das propostas, pode-se permitir uma
fase de negociacdo com os licitantes. O objetivo é ajustar detalhes técnicos ou
comerciais antes da contratagédo final.

Nesse momento, h4 a interacdo, entre as empresas pré-qualificadas e a equipe
de comissionamento, que podem sugerir conceitos técnicos alternativos, que séo
avaliados, e se aceitos, podem geral alteragbes no pedido de proposta. O produto
dessa etapa é o recebimento das propostas técnica e de preco das empresas pre-
qualificadas, em envelopes lacrados. Essa etapa termina com o anuncio da melhor
proposta para contratacao.

Logo, o licitante vencedor é selecionado, com base nas condi¢fes previstas no
edital e nas negociacdes, se aplicavel.

Ao final desta etapa, os requisitos exigidos devem ser aceitos pelo proprietario,
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caso contrario, deve haver uma revisdo dos requisitos do proprietario e do plano de

comissionamento.

6.1.2 Fase de Projeto

Esta fase inicia-se com a contratacdo da melhor proposta, com base nas
condicBes previstas no edital e nas negociacdes, se aplicavel.

Nesta fase serdo fornecidas informacfes técnicas das decisdes de projeto
efetuadas para atender aos Requisitos do Projeto Proprietario e garantir sua anélise
e compreensdo. Para que a equipe de projeto atenda aos requisitos do proprietario, a
equipe de planejamento e o proprietario fornecem informacdes detalhadas sobre as
expectativas a serem alcancadas.

Importante lembrar que é necessario a realizagéo e registro de reunides, para
coordenar os projetos, com a andlise critica e tomada de decisdes sobre as
necessidades de integracdo das solucfes. Nessa fase se da o controle do processo
guanto ao tempo e demais recursos, analise de proposi¢cdes de métodos construtivos,
incluindo as a¢Bes corretivas necessarias.

Posteriormente € possivel avaliar o desempenho dos servigcos de projeto
contratados e conferir a documentacdo legal para aprovacdo dos projetos,
caracterizando essa etapa como verificacdo e validacdo do escopo de projeto.

A figura 10 apresenta uma sugestdo para insercdo do processo de

comissionamento na fase de projeto da CI.
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Figura 10 — Representagdo esquematica processo de comissionamento - fase de projeto.
Fonte: Autora, 2023.

6.1.3 Fase de Execucéao

Nessa fase, o 6rgdo ou entidade proprietario inicia a execucédo do objeto,
acompanha e fiscaliza o desenvolvimento do projeto para garantir o cumprimento das
obrigacBes contratuais.

A fase de execucdo, € o estagio em que as atividades planejadas séo
implementadas para garantir que as instalacoes, sistemas ou equipamentos estejam
prontos para operar de acordo com o0s requisitos e especificacfes estabelecidas.
Durante essa fase, sao realizados testes, verificagOes e ajustes finais para garantir
gue tudo esteja funcionando corretamente antes da operacédo completa.

Antes de iniciar as atividades de comissionamento, € necessario revisar o plano
de comissionamento, verificar a disponibilidade de recursos necessarios, como
eguipamentos e materiais, e preparar as equipes envolvidas. Além disso, é importante

garantir que todas as etapas tenham sido concluidas com sucesso.
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Durante a fase de execucao, sao feitos ajustes para garantir que os sistemas e
equipamentos atendam aos requisitos e desempenhem conforme o esperado. A
medida que os testes séo realizados, podem ser identificadas discrepancias ou
deficiéncias que precisam ser corrigidas.

Durante a fase de execucdo, é importante revisar e verificar a documentacao
relacionada ao comissionamento, para garantir que os registros de testes, relatorios
de verificacdo e outras documentacdes estejam atualizados, completos e precisos. A
documentacdo adequada € essencial para rastreabilidade, auditoria futuras e garantia
da conformidade com os requisitos.

A medida que a execucdo avancga, € essencial fornecer treinamento adequado
para os operadores e equipes de manutengao que serao responsaveis pela operacao
continua, como a transferéncia de conhecimento sobre o funcionamento dos sistemas,
procedimentos de operacdo, manutencdo preventiva e solucdo de problemas. O
treinamento garante que a equipe esteja preparada para operar e manter as
instalacdes de forma eficiente e segura.

Durante a fase de execucdo, € essencial garantir que todas as etapas
planejadas sejam concluidas com sucesso. A colaboracdo entre as equipes
envolvidas, a atencao aos detalhes e o cumprimento dos procedimentos estabelecidos
sao fundamentais para garantir um comissionamento bem-sucedido e a preparagao
adequada das instala¢cfes para a operacao plena. Ao final da fase de execucéo, apos
a instalacdo e inspecdao dos sistemas, estes deverao estar de acordo com o0s requisitos
do projeto do proprietario (OPR).

A figura 12 é apresentada uma sugestdo para insercdo do processo de

comissionamento na fase de execucéo da CI.
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Figura 11 — Representagdo esquematica do processo de comissionamento - fase de execugéo.
Fonte: Autora, 2023.

6.1.4 Fase de Operacdo e Manutencéao

Essa etapa é caracterizada pela conclusédo da obra e inicio da operacédo do
empreendimento. O objetivo nesta Ultima etapa é avaliar se o empreendimento
atendeu aos pressupostos do projeto e se eventuais alteracdes, realizadas durante a
fase de execucéo, estdo de acordo com as expectativas do proprietario e do usuario
final. A primeira atividade consiste em supervisionar os testes periédicos e sazonais,
para garantir que os sistemas atendam aos requisitos do proprietario.

Apbs a execucdo do empreendimento propde-se a elaboragdo do manual do
proprietario para o uso, opera¢do e manutencdo do empreendimento. Nessa etapa
verifica-se se as expectativas do proprietario foram atendidas. As licdes aprendidas
documentam os éxitos e erros.

Contudo, o monitoramento operacionaliza através de reunides entre 0s
envolvidos, as informagdes coletadas e discute as interpretacdes, sendo que seus

resultados devem ser registrados para garantir o aprendizado e o historico das
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participacdes nos processos licitatorios e desta forma gerando arquivos para auxiliar
em consultas para futuras tomadas de decisoes.

Essas oportunidades de insercdo do comissionamento no processo de
contratacdo integrada visam garantir que 0s sistemas e equipamentos entregues
estejam devidamente testados, verificados e operacionais, minimizando riscos e
garantindo a qualidade do projeto final, como atividades de Comissionamento,
inseridas no processo licitatorio.

A figura 13 apresenta-se uma sugestdo para insercdo do processo de

comissionamento na fase de operacdo e manutencéo da CI.
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REVISAO DE DOS TESTES —— DOCUMENTOS ——3| RESOLVER
GARANTIA SAZONAIS PROBLEMAS
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LICOES
APRENDIDAS

———— APROVAGAO

Figura 12— Representacdo esquematica do processo de comissionamento - fase de operacéo e
manutencao.
Fonte: Autora, 2023.

6.2 Validacdo do modelo preliminar de Contratacéo Integrada

Conforme descrito na secdo 6.1, o modelo apresentado aos especialistas
profissionais envolvidos no processo licitatorio e fiscais técnicos do certame, atraves
de um grupo focal, na qual validaram o modelo refinando-o e, entdo avaliando os

potenciais beneficios e entraves para a insercdo do comissionamento na Contratagdo
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Integrada de obras publicas.

A partir da validagdo desse modelo, surgiram, as diretrizes de Cx para o
processo de Contratacdo Integrada, com o objetivo de aumentar o valor do
empreendimento para o0 proprietario, através da inclusdo do processo de
comissionamento como parte integrante da contratacdo integrada de obras publicas.

Varias questdes foram abordadas e entre elas 0s seguintes questionamentos:
(a) como o processo de comissionamento pode contribuir na fase entre projeto e
execucao na Contratacao Integrada? (b) como o processo de comissionamento pode
aprimorar a gestao de requisitos e critérios de desempenho na fase de planejamento
da Contratacéo Integrada? (c) como é possivel qualificar todos os procedimentos de
Contratacédo Integrada, através do comissionamento? (d) qual a qualidade do produto
esperado pelo usuario?

De maneira geral, os participantes salientaram que no caso da Contratacéo
Integrada, por Registro de Precos, a selecao do fornecedor é um ponto que deve ser
verificado, visto que, empresas de outras regides, se candidatam ao RP, e na fase de
execucao, operacao e manutencéo, a presenca dos profissionais contratados na obra
fica cada vez mais escassa. Muitas vezes essas empresas, terceirizam o servico e a
comunicacao pode ser falha.

Ao selecionar um fornecedor com foco no comissionamento, é fundamental
considerar tanto os aspectos técnicos quanto os aspectos de gestdo e colaboracéao.
Um fornecedor qualificado e experiente no comissionamento contribuira para a
execucdo bem-sucedida dessa etapa do projeto, garantindo que o sistema esteja
pronto para operar de acordo com 0s requisitos e especificacdes estabelecidas.

Também destacaram que, em quase todos 0s processos licitatorios, ndo sé no
caso do objeto de estudo, ocorre a falta de um planejamento para a implantacdo da
licitacdo. Os procedimentos licitatérios sdo implantados assim que ha a indicacéo de
verba nas esferas superiores, e dessa forma as definicdes de projeto e especificacdes
da demanda sé&o elaboradas de uma forma muito superficial.

Com a insercéo do processo de comissionamento, toda contratagdo € baseada
nas reais necessidades das instituicdes, visto que o comissionamento, a partir das
definicbes dos requisitos do proprietario, permite uma avaliacdo detalhada das
especificacdes, requisitos e objetivos do projeto. Através desse processo, a
contratacao pode ser planejada de forma a escolher a opcdo que melhor atenda aos

objetivos e as necessidades especificas da instituic&o.
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Sobre os procedimentos licitatérios, um fator a ser considerado é a falta de
qualificacdo dos profissionais envolvidos no processo, visto que a Contratacao
Integrada envolve uma abordagem colaborativa e multidisciplinar, exigindo que os
profissionais tenham uma série de habilidades técnicas e conhecimentos especificos.

Os participantes, de uma forma geral, salientaram a importancia de uma
qualificacéo e de uma adequacéo a Lei n® 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei
de LicitagBes (NLL), que estrara em vigor a partir de maio de 2024, a qual ira substituir
as seguintes leis: Lei n° 8666/93, Lei n® 10.520/2002 e Lei n°® 12.462/2011.

Por fim, ao longo da entrevista, constatou-se que o modelo original da
contratacdo integrada ndo estd sendo aplicado na sua integridade e por isso a
necessidade de melhorar o processo, aperfeicoar e qualificar os procedimentos
administrativos.

Nesses casos, ajustes e melhorias nos procedimentos administrativos a partir
do comissionamento podem garantir um melhor gerenciamento do projeto. A partir das
licbes aprendidas em projetos anteriores que podem servir de base para o
desenvolvimento de melhores praticas e procedimentos administrativos mais
eficientes.

Ao melhorar, aperfeicoar e qualificar os procedimentos administrativos na
contratacao integrada, com a insercdo do comissionamento, pode-se superar esses
desafios e garantir uma efetivacdo mais eficaz do modelo, a partir da revisdo e
atualizacao de diretrizes, o desenvolvimento de ferramentas e recursos especificos, a
realizacdo de treinamentos e a adocao de abordagens mais ageis e adaptaveis. O
objetivo é garantir que o processo de contratacdo integrada, juntamente com o
comissionamento, seja eficiente, transparente e bem-sucedido em alcancar os
objetivos do projeto.

Nesse sentido, os participantes concordam com a relevancia dos pontos
abordados, assim como a importancia do processo de comissionamento para a gestao
dos requisitos no processo licitatério nas organizac¢des publicas, validando o modelo

proposto, como um novo formato de contratacao.

6.3 Modelo Final

Como resultado dessa pesquisa e a partir das contribuigcdes dos profissionais

oriundas da analise de grupo focal, foi proposto um modelo final de processo de
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Contratacdo Integrada, com a inser¢géo do comissionamento.

Ap6s o desenvolvimento do OPR, sugere-se elaborar o Plano de
Comissionamento, visto que fornece orientacdes sobre o processo e identifica as
etapas a serem comissionadas, define o escopo do processo de comissionamento,
define as funcbes de comissionamento e planos de comunicagao para cada membro
da equipe do projeto e estima o0 cronograma de comissionamento.

O plano de comissionamento, que é o produto esperado nessa etapa, é
desenvolvido durante a fase de anteprojeto e deve abordar detalhadamente o
desenvolvimento e o gerenciamento continuo do OPR, o desenvolvimento do Basis of
Design (BOD) e o processo de revisdo do projeto. O plano de Cx deve ser atualizado
a cada etapa formal do projeto e no inicio da construcéo.

Outra sugestéo é a de que, no processo, fique claro de a etapa de fiscalizacao
e acompanhamento, desde que, englobe projeto e execugdo, visto que serdo
fornecidas informacdes técnicas das decisdes de projeto e execuc¢do, efetuadas para
atender o OPR e garantir a entrega do produto.

Dessa forma, no processo de contratacdo integrada, a inser¢cao de uma equipe
de planejamento, desde a solicitacdo da demanda, que € o documento inicial do
processo, contribui nas definicbes das necessidades e expectativas do proprietario,
validando as solu¢fes de projeto em relacdo aos requisitos do proprietario, evitando
o surgimento de problemas advindos no decorrer do processo.

Uma das deficiéncias recorrentes nos procedimentos de contratacdo integrada
esta, na falta de correspondéncia entre as expectativas do solicitante e a descricdo do
objeto constante no pedido, pois 0 solicitante muitas vezes tende a conceituar mais
do que definir o objeto pretendido, por isso, os dados bem especificados desde a
concepcao do objeto, sdo de extrema importancia, uma vez que sao a base para a
elaboracdo do Anteprojeto.

Sendo assim, a inser¢cdo do processo de Comissionamento, pode contribuir
principalmente no desenvolvimento dos servi¢os preliminares, ao passo que quantifica
0s requisitos do proprietario, apresentando seu propdsito, assim como 0s requisitos
dos usuarios, desenvolvendo um estudo de comparacdes com outros projetos ja
desenvolvidos, apresentando os requisitos de documentacao do projeto, a definicao
do OPR.

Nesse cenario, 0 processo de comissionamento também auxilia na

identificacdo dos fatores de risco, de maneira a distinguir quais podem se tornar
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oportunidades e quais riscos devem ser mitigados e extintos. Essas contribuicdes
foram inseridas no modelo proposto, o que resultou em um modelo final, apresentado

abaixo, pela figura 13, que apresenta a proposta deste trabalho.
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Figura 13 — Modelo final do processo de Contratacdo Integrada, com a insercdo do comissionamento.
Fonte: Autora, 2023.

6.4 Oportunidades de insercdo do comissionamento no processo de Contratacéo
Integrada

Buscando melhorar o desempenho em futuros processos de contratagao
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publica, aumentando o valor do empreendimento para o proprietério, propde-se, nessa
etapa, identificar oportunidades para insercdo do processo de comissionamento,
como parte integrante da contratacdo integrada.

Desta forma, com a analise das evidéncias do estudo de caso, que abordou o
processo de contratacdo integrada das IFES, conforme apresentado, foram
identificados, sob o ponto de vista do processo de comissionamento, algumas

oportunidades de melhorias no processo licitatério, conforme apresentadas a seguir.

6.4.1 Formacdo de uma equipe de comissionamento

Como citado no capitulo anterior, no processo licitatorio analisado, a instituicao
nao definiu formalmente uma equipe de planejamento, de forma que as decisdes
iniciais e o planejamento do certame ficaram sob responsabilidade do Diretor de
Desenvolvimento Institucional e demais membros do setor de engenharia.

Tendo em vista que a equipe de planejamento é responsavel por definir e
documentar adequadamente 0s requisitos a serem contratados, a auséncia de uma
equipe pode resultar em problemas relacionados ao escopo, orcamento, cronograma,
qualidade, comunicacéo, riscos e alinhamento com os objetivos do cliente.

Nesse sentido, a inser¢cdo do comissionamento no processo de contratacao
integrada pode desempenhar um papel importante na melhoria do trabalho da equipe
de planejamento, que nesse contexto, pode ser definida como uma Equipe de
Comissionamento.

A definicho de uma equipe de comissionamento envolve a selegdo de
profissionais qualificados e responsaveis por coordenar e executar o processo de
comissionamento, garantindo qualidade e conformidade no processo. E importante
que a equipe de comissionamento possua experiéncia e conhecimento relevantes
para a area especifica do projeto. Além disso, a comunicac¢ao efetiva, colaboracao e
coordenacao entre os membros da equipe s&o fundamentais para o sucesso do
comissionamento.

A equipe de comissionamento pode ser composta por diferentes profissionais,
cada um com habilidades e conhecimentos especificos para garantir que 0 processo

de comissionamento seja bem-sucedido, sao eles:
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a) gerente de comissionamento: responsavel pelo planejamento, coordenacéo e
execucgao geral do processo de comissionamento;

b) engenheiros de comissionamento: especialistas técnicos que realizam testes e
ajustes para garantir o funcionamento adequado dos sistemas e equipamentos;

C) especialistas em sistemas e equipamentos: profissionais especializados em
sistemas especificos, como por exemplo, HVAC, elétrica, automacéo,
segurancga, dentre outros;

d) representantes dos fornecedores: fornecedores de sistemas ou equipamentos
especificos que participam do comissionamento para assegurar a instalacédo
correta e o funcionamento adequado de seus produtos;

e) gerente de projeto: trabalha em colaboracdo com a equipe de
comissionamento, compartilhando informacfes e atualizacbes sobre o
progresso do comissionamento;

f) representantes do proprietario: garantem que as expectativas e requisitos do
proprietario sejam atendidos durante o processo;

Q) fiscal: profissionais que realizam testes praticos, inspecdes e verificacdes para
garantir o correto funcionamento dos sistemas;

h) especialistas em seguranca e qualidade: incluidos quando aspectos criticos de
seguranca ou qualidade estao envolvidos no projeto;

)] documentadores: responsaveis por documentar todas as etapas do processo

de comissionamento.

A equipe trabalha em conjunto com outras partes envolvidas no projeto para
garantir uma transicao suave do projeto para a fase de operacéo. O fiscal desempenha
um papel critico na equipe, assegurando a qualidade e conformidade do projeto e
representando os interesses do cliente durante todo o processo. Sua presenca é
fundamental para garantir que o projeto seja entregue de acordo com 0s requisitos e
expectativas estabelecidos.

Durante o processo de comissionamento, a equipe pode coletar dados, analisar
resultados e identificar areas de melhoria e isso ajuda a equipe a aprimorar seus
conhecimentos e habilidades, a desenvolver melhores abordagens e a aplicar licdes
aprendidas em futuros projetos. Nesse sentido, o comissionamento oferece
oportunidades para aprender com as experiéncias e melhorar continuamente as

praticas da equipe.
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7

A equipe de comissionamento, também €& a responsavel por fornece
recomendacgfes ao proprietario, quanto a escolha do fornecedor, considerando sua
experiéncia, qualificacdo técnica, capacidade financeira e historica de desempenho
dos potenciais contratados, com uma analise completa de suas habilidades e

capacidades antes de tomar uma decisao.

6.4.2 Definicao clara dos requisitos do proprietario

Para obter um desempenho satisfatério, na contratagcdo integrada, é relevante
que o0s requisitos sejam definidos de forma clara, desde a implantacdo do
procedimento. Na prética, quando um orgao realiza uma licitacdo, na modalidade
“carona”, e essa licitagao resulta na ata de registro de precos, outros 6rgaos podem
utilizar essa ata para realizar aquisicdes de bens ou contratagdes de servigos, desde
que tenham necessidades semelhantes as previstas na licitacao original.

No processo analisado, observou-se que ndo ocorreu uma andlise detalhada
das necessidades e expectativas do proprietario, em relacdo ao projeto, visto que a
licitacdo se deu no modo "carona”, o que permite a participagdo de outros 6rgaos ou
entidades publicas em uma licitacdo ja realizada por um 6rgdo gerenciador, e dessa
forma, ndo necessariamente atende aos requisitos especificos do proprietario.

Com base nas necessidades do proprietario e nos estudos preliminares, é
possivel definir os requisitos funcionais e técnicos do projeto. Os requisitos funcionais
descrevem as funcionalidades especificas que o produto deve ser capaz de executar,
enquanto, os requisitos técnicos detalham as caracteristicas técnicas especificas que
o projeto deve atender.

A partir da insercéo do comissionamento, os requisitos definidos séo verificados
e validados, através da revisdo dos documentos de projeto, especificacdes técnicas e
outros documentos relacionados, para garantir que todas as condi¢gdes tenham sido
identificadas corretamente, a fim de garantir um resultado adequado.

Durante o processo de comissionamento, podem surgir oportunidades de
melhoria nos requisitos estabelecidos inicialmente, & medida que os sistemas séo
testados e verificados, podendo ser identificadas solugdes mais eficientes, tecnologias
mais avangadas ou requisitos adicionais que levem a um desempenho aprimorado ou
a uma reducao de custos.

Ao garantir uma definicdo clara dos requisitos do proprietario, os licitantes



109

passam a entender as expectativas do projeto, reduzindo assim a possibilidade de
mal-entendidos e melhorando a qualidade das propostas recebidas. O
comissionamento permite que essas oportunidades de melhoria sejam identificadas e

consideradas para atualizagdes nos requisitos.

6.4.3 Definicdo de critérios para selecao do fornecedor

A selecédo do fornecedor geralmente € uma etapa que ocorre apos a definicao
dos requisitos do proprietario e a identificacdo de potenciais fornecedores que possam
atender a esses requisitos.

Na contratacdo integrada, a selec¢éo do fornecedor ocorre de maneira diferente
em comparacdo a outras modalidades licitatorias, caracterizada por um processo em
que a contratacdo da empresa responsavel pela elaboracdo do projeto e pela
execucao das obras ou servicos é realizada em conjunto, com base em critérios de
qualificacéo técnica e preco.

No estudo de caso analisado, foi possivel observar que, na publicacéo do edital,
ndo estavam incluidos critérios de indicacao dos prazos para execuc¢ao do contrato,
um dos requisitos necessarios para a contratacao integrada. Também, ndo foram
identificados em todas as propostas, apresentadas pelos candidatos, os documentos
gue comprovassem as respectivas capacidades técnicas, com comprovacao de
experiéncia anterior e qualificacéo profissional.

Além da habilitacdo técnica, os fornecedores também ndo apresentaram, de
forma clara e objetiva, uma proposta técnica que descrevesse como pretendiam
executar o projeto. Nessa proposta, estaria incluido o método de trabalho, a equipe
técnica, os prazos, a gestdo de riscos e outras informacdes relevantes para a
execucao do projeto.

Ao selecionar um fornecedor, é importante estabelecer parametros adequados
que considerem ndo apenas o preco, mas também a capacidade técnica. A avaliacao
da capacidade técnica é fundamental para garantir que o fornecedor possua 0s
conhecimentos, habilidades e recursos necessarios para atender aos requisitos da
contratacao.

E importante encontrar um equilibrio entre o valor oferecido pelo fornecedor e
sua capacidade de fornecer um produto ou servico de qualidade dentro dos prazos e

requisitos estabelecidos.
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Uma das formas de verificar se o fornecedor possui experiéncia prévia na
prestacdo do tipo de produto ou servico requerido, sugeridas, a partir do
comissionamento, se da por meio de referéncias de clientes anteriores, histérico de
projetos realizados ou certificacdes relevantes. A partir da andlise das qualificacoes,
certificacfes ou licencas que o fornecedor possui na area especifica de atuacao, é
possivel identificar a competéncia técnica do fornecedor.

Outro ponto merece atencdo na escolha do fornecedor, esta em garantir que
esse possa cumprir os prazos e volumes de producdo necessarios, e para isso é
preciso analisar 0s recursos disponiveis do fornecedor, como instalacdes,

equipamentos, tecnologias e capacidade produtiva.

6.4.4 Estabelecimento de metas e indicadores de desempenho

Na contratacdo integrada pode ser interessante estabelecer um sistema de
controle para acompanhar a evolucdo do processo, caracterizado pelo uso de metas
e indicadores de desempenho, por meio de relatérios de acompanhamento, visitas ao
local, inspecdes de qualidade e avaliagOes regulares. Uma vez que essas acdes nao
foram identificadas no processo analisado, tem-se nessa etapa uma oportunidade de
melhoria, a partir da insergdo do comissionamento, no certame.

No contexto do comissionamento, 0 estabelecimento desses critérios €
fundamental para orientar o trabalho da equipe de comissionamento. Essas metas e
indicadores ajudam a definir as expectativas e critérios de sucesso, permitindo que o
desempenho seja monitorado e avaliado de forma objetiva, identificando problemas e
desvios o mais cedo possivel e permitindo acfes corretivas oportunas.

Para atingir esse objetivo, é necessario identificar os objetivos gerais do
comissionamento. Quais resultados o proprietario deseja alcancar? Quais sdo as
principais areas a serem monitoradas? Esses objetivos devem ser claros,
mensuraveis e alinhados com os interesses e estratégias do proprietario.

Para isso, € necessario, identificar as atividades que o comissionado deve
realizar para alcancar os objetivos estabelecidos e identificar metas especificas e
mensuraveis que correspondam aos objetivos e atividades-chave identificados, assim
como definir indicadores que serao utilizados para medir o desempenho em relagao
as metas estabelecidas.

E possivel estabelecer um sistema de acompanhamento de desempenho, a
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partir revisdo periodica dos resultados, da realizacdo de reunides de feedback e da
andlise de relatérios de desempenho em relagdo as metas e indicadores
estabelecidos. Essa avaliacdo continua permite identificar areas de melhoria e ajustar
as estratégias, se necessario. Os indicadores de desempenho podem ser a satisfacao
do cliente, conformidade regulatéria, impacto ambiental, entre outros.

E importante que as metas e indicadores de desempenho estejam alinhados
com as capacidades e recursos disponiveis para 0 comissionamento. O
estabelecimento de metas e indicadores de desempenho deve ser um processo

colaborativo e adaptavel, permitindo ajustes conforme necessério ao longo do tempo.

6.4.5 Estabelecimento de uma comunicacéo efetiva

A comunicacao € essencial durante o processo de contratacao integrada para
garantir o alinhamento entre as partes envolvidas. No entanto, para promover uma
comunicacdo efetiva nesse contexto, com a insercdo do processo de
comissionamento, € possivel estabelecer canais de comunicacdo que sejam
acessiveis a todas as partes envolvidas na contratacéo integrada, como por exemplo,
reunides presenciais, videoconferéncias, e-mails, sistemas de gerenciamento de
projetos ou outras ferramentas de comunicacgéo colaborativa.

Como participantes do processo de comissionamento, incluem-se o contratado,
as partes interessadas no projeto, como, usuarios finais, comunidade local e outros,
gue devem ser consideradas ao estabelecer canais de comunicag&o, assim como as
equipes internas e externas.

Suas expectativas e requisitos devem ser levados em conta para garantir que
0 projeto atenda as suas necessidades. A pratica de reunides regulares para revisar
0 progresso do projeto, discutir questdes relevantes e alinhar as atividades em
andamento, sdo oportunidades para garantir que todas as partes estejam atualizadas
e envolvidas no processo.

Além disso, é fundamental que haja uma comunicacdo clara e transparente
entre o proprietario e o contratado para garantir uma compreensdo mutua das
expectativas estabelecidas.

A comunicagcdo efetiva requer uma abordagem proativa, com todos o0s
participantes comprometidos em compartilhar informagdes, ouvir e responder

adequadamente. Essa comunicacdo adequada é essencial, pois permite uma
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colaboragéo eficiente entre todas as partes envolvidas.

6.4.6 Monitoramento, controle e padronizacdo de documentos

Para garantir a organizagdo, integridade e eficiéncia do fluxo de informagdes
em um projeto € importante seguir um monitoramento efetivo das informagdes, assim
como a padronizacdo de documentos, isso ajuda a garantir consisténcia, clareza e
eficiéncia nas atividades relacionadas.

Ao analisar o processo do estudo de caso, observou-se a falta de padronizagéao
dos documentos, o desencontro de informacbes e muitas vezes, repeticdes
desnecessarias de dados do processo.

Com a insercdo do processo de comissionamento € possivel implementar um
sistema de gestdo de documentos para centralizar e organizar todos os documentos
relacionados ao projeto. Esse procedimento pode ser efetivado desde a criagéo de
uma nomenclatura padronizada de pastas até o uso de softwares especificos para
organizacao.

Como préticas para realizacdo do gerenciamento desses documentos, esta a
utilizacdo de ferramentas de colaboracdo em tempo real, como editores de
documentos online, para permitir que varias pessoas trabalhem simultaneamente em
um documento, facam alteracdes em tempo real e mantenham um histérico de
revisbes. Essas praticas contribuem para a organizacdo, o acesso facil aos
documentos relevantes e a garantia da integridade e conformidade das informacdes
ao longo do tempo.

Também € possivel gerenciar permissfes de acesso aos documentos,
garantindo que apenas as pessoas autorizadas possam visualizar, editar ou excluir os
documentos. Isso evita modificacdes indevidas e garante a seguranca das
informagdes confidenciais.

Para garantir que os documentos estejam sendo gerenciados adequadamente
e que as diretrizes estejam sendo seguidas é importante realizar auditorias e
verificacdo de conformidade com os padrdes estabelecidos e identificar possiveis
desvios ou problemas, com registros dessas alteracoes.

Para que todos entendam e sigam as diretrizes estabelecidas, promovendo a
padronizacdo e a eficiéncia no gerenciamento de documentos, é preciso fornecer

treinamentos e capacitacdo aos membros da equipe sobre as préaticas e
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procedimentos de gestao de documentos.

Por fim, é essencial realizar o monitoramento continuo do processo, para
identificar possiveis problemas, necessidades de ajustes ou oportunidades de
melhoria, fazendo os ajustes conforme necessario para aprimorar a eficiéncia e a

eficicia do sistema de gestdo de documentos.

6.4.7 Gerenciamento de Riscos

O gerenciamento de riscos desempenha um papel fundamental na contratacao
integrada, pois garante que 0s riscos associados ao projeto sejam identificados,
avaliados e mitigados de forma adequada.

Entre os riscos apresentados na modalidade de contratacéo integrada, estédo
riscos relacionados a selecao do fornecedor, expectativas ndo atendidas, conflitos de
interesse, faltam de transparéncia, entre outros, que, nesse caso, devem ser
cuidadosamente considerados e gerenciados para garantir o sucesso da entrega do
objeto. No processo analisado ndo foram identificadas medidas de mitigacéo de riscos
associadas a contratacdo, caracterizando uma oportunidade de melhoria no processo,
a partir do comissionamento.

A insercdo do comissionamento na gestao dos riscos inicialmente, se da por
uma analise detalhada para identificar todos 0s riscos potenciais associados ao
projeto, tais como, aspectos relacionados a execucdo do projeto, integracdo de
sistemas, prazos, qualidade e desempenho operacional.

Apbs identificar os riscos, jA previstos na contratacdo integrada, sugere-se
analisar o impacto que cada um deles pode ter no processo avaliando a probabilidade
de ocorréncia de cada risco, considerando fatores como historico, contexto e
experiéncia.

E importante priorizar os riscos mais significativos e concentrar seus esforgcos
de mitigacdo nas areas de maior impacto potencial e a partir do comissionamento,
para cada risco identificado, € possivel desenvolver estratégias de mitigacao efetivas,
com a definicdo de procedimentos claros, revisdo dos contratos, estabelecimento de
canais de comunicacéo adequados, ado¢cao de medidas de controle e monitoramento
do processo. O objetivo é reduzir a probabilidade de ocorréncia dos riscos e minimizar
seus impactos, caso ocorram. Aqui estdo algumas maneiras pelas quais o

comissionamento pode contribuir no gerenciamento de riscos:
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Durante o processo de comissionamento, sao realizados testes detalhados e
verificagcbes minuciosas em todas as partes da obra ou instalagéo. Isso ajuda a
identificar e corrigir problemas e falhas antes que o projeto seja entregue ao cliente
ou entre em operacdo. Assim, os riscos associados a defeitos ocultos ou erros de
projeto sdo minimizados.

O comissionamento verifica se todos 0s sistemas e componentes estao de
acordo com os padrbes, normas e especificacfes aplicaveis. Isso reduz os riscos
relacionados a falta de conformidade com requisitos legais ou técnicos, por exemplo.

Ao identificar problemas antecipadamente, o comissionamento ajuda a evitar
retrabalho e corre¢cdes durante as fases posteriores do projeto. Isso pode resultar em
economia de custos e evitar atrasos significativos na concluséo da obra ou instalacao.

Um processo de comissionamento bem-sucedido garante que todos os
sistemas operem de maneira eficiente e integrada. Isso contribui para a reducdo de
desperdicios, otimizacdo de recursos e melhoria do desempenho geral do projeto.

O comissionamento inclui a avaliacdo de aspectos de seguranca dos sistemas
e equipamentos. Isso é essencial para reduzir riscos de acidentes e garantir a
seguranca de operadores, usuarios e demais envolvidos.

O processo de comissionamento gera documentacdo detalhada sobre as
verificacOes, testes e correcdes realizadas. Esses registros séo valiosos para futuras
referéncias e podem ajudar a resolver disputas ou problemas que possam surgir apos
a conclusao do projeto.

No entanto, é importante manter um monitoramento dos riscos ao longo do
processo de comissionamento, revisando e atualizando as estratégias de mitigacéao
conforme necessario e implementando acfes corretivas quando riscos se
materializarem.

Dessa forma o comissionamento contribui significativamente para o
gerenciamento de riscos na contratacao integrada, proporcionando maior seguranca,
qualidade e eficiéncia ao projeto, além de evitar problemas e custos adicionais no

futuro.

6.4.8 Avaliacdo P0Os-execucao

7

Apés a conclusdo da execucgdo, € importante realizar uma avaliagdo para

identificar licbes aprendidas e areas de melhoria para futuros processos de
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contratacao integrada, com coleta de feedback dos usuarios, revisdo do desempenho
do contratado e analise do cumprimento dos requisitos estabelecidos.

Essa avaliacdo ajuda a determinar se os objetivos foram alcancados, assim
como, identificar areas de melhorias e fornecer insights para futuros processos de
comissionamento.

Com a inser¢cdo do comissionamento, é possivel, buscar feedback dos
principais usuarios envolvidos no processo de comissionamento, como o proprietario,
os clientes atendidos e outras partes interessadas relevantes. Eles podem fornecer
perspectivas valiosas sobre o desempenho, a qualidade do servico prestado e a
eficacia do processo de comissionamento como um todo. Esse feedback pode ser
obtido por meio de pesquisas, entrevistas ou reunides de avaliacdo.

Com base na analise dos resultados, desempenho e retorno recebido, é
possivel identificar areas de melhoria e fazer os ajustes necessarios, com atualizacdes
nos processos, procedimentos, comunicagdo ou outras medidas para otimizar a
eficiéncia e a eficacia do comissionamento.

Ao final do processo, elabora-se a documentacéo dos resultados da avaliacédo
pés-execucdo do comissionamento, incluindo o relato das conclusdes, as
recomendacdes de melhorias e as a¢des corretivas a serem tomadas. O relatério final
ajudard a fornecer um registro do processo, facilitando a referéncia futura e
fornecendo informacdes Uteis para os envolvidos.

A avaliacdo poOs-execucdo no comissionamento € uma oportunidade para
refletir sobre o processo e promover a melhoria continua. E uma forma de aprimorar
as praticas, identificar areas de sucesso e tomar medidas para superar desafios em
futuros processos de comissionamento.

Nesse cenario, 0 comissionamento pode ser visto como um processo continuo
de monitoramento e ajuste periédico dos sistemas para garantir que eles mantenham
seu desempenho ideal e em conformidade com os requisitos estabelecidos por um
periodo prolongado, considerado como comissionamento continuo.

A ideia de "comissionamento continuo" pode ser aplicada como parte da
abordagem de contratacdo integrada, especialmente em projetos de grande porte e
complexos, onde é crucial garantir o desempenho adequado e a conformidade dos
sistemas ao longo de toda a vida util do projeto.

O comissionamento continuo deve ser incluido no escopo do contrato desde o

inicio, incluindo a definicdo clara dos critérios de desempenho e padrdes a serem



116

mantidos. O contratado deve elaborar um plano detalhado de comissionamento
continuo, descrevendo atividades, intervalos de monitoramento, testes e inspecoes,
que serdo realizados ao longo da vida Gtil do projeto E essencial implementar um
sistema de monitoramento continuo para 0s sistemas e componentes relevantes,
coletando dados de desempenho regularmente e gerando relatérios periddicos.

Além disso, o contratado deve ter planos de manutenc&o preventiva e corretiva
para resolver problemas a medida que surgem. A documentacéo detalhada e registros
de todas as atividades sao fundamentais para fins de conformidade e auditoria.

E crucial estabelecer claramente as responsabilidades do contratado e incluir
garantias para cobrir os sistemas e componentes durante toda a vida util do projeto.
A comunicacdo entre o proprietario e o contratado deve ser clara, e mecanismos
adequados de acompanhamento e fiscalizacdo devem ser implementados para
garantir a execucdo adequada do processo. Dessa forma, o comissionamento
continuo pode maximizar os beneficios do projeto em termos de desempenho,
eficiéncia e longevidade.

Ao inserir o comissionamento continuo na contratacao integrada, € fundamental
garantir uma comunicacdo clara entre o proprietario e o contratado, além de
estabelecer mecanismos adequados de acompanhamento e fiscalizagao para garantir
que o processo seja executado conforme planejado. Dessa forma, é possivel
maximizar os beneficios do comissionamento continuo em termos de desempenho,

eficiéncia e longevidade do projeto

7. Conclusao

De acordo com os resultados obtidos e o0s objetivos propostos, neste capitulo
serdo apresentadas as principais conclusdes desta pesquisa, bem como sugestdes

para os proximos estudos.

7.1  Principais Conclusdes

Este trabalho teve como principal objetivo, sugerir a inser¢cdo do processo de
comissionamento como componente essencial da contratacéo integrada de projetos
publicos, a fim de aumentar o valor do empreendimento para o proprietario.

Nesse contexto, a abordagem metodolégica escolhida para o estudo foi a
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Design Science Research (DSR), um método que visa criar e avaliar solucdes
inovadoras para problemas préticos, proporcionando um ambiente experimental
controlado. O estudo construtivo adotado demonstra que, a pesquisa foi voltada para
a construcdo de conhecimento aplicado, buscando encontrar uma alternativa viavel
para a qualificacdo da contratacdo de obras publicas, especificamente pela
modalidade de Contratacéo Integrada do Regime Diferenciado de Contratacéo (RDC).

Ao sintetizar os procedimentos e pontos a serem observados na realizacao de
pesquisas no contexto do Design Science Research (DSR), o estudo pode ter
identificado e estabelecido as melhores praticas metodolégicas, buscando garantir a
qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos.

A origem do trabalho foi fundamentada na reviséo de literatura, etapa essencial
da pesquisa cientifica, na qual foram analisados e sintetizados os estudos, artigos,
livros e outras fontes relevantes relacionadas aos temas de interesse: 0S processos
de Contratacéo Integrada e Comissionamento.

A revisdo de literatura proporcionou uma compreensao aprofundada das
caracteristicas e particularidades desses processos. No que diz respeito a
Contratacédo Integrada, foram identificados e estudados os aspectos essenciais dessa
modalidade especifica de contratacdo de obras publicas, suas vantagens, desafios e
resultados relatados em pesquisas anteriores.

Da mesma forma, a revisdo de literatura também abordou o Comissionamento,
destacando seus fundamentos, métodos e aplicacdo em contextos diversos, com foco
especial nas obras publicas. A partir dessa analise prévia, foi possivel ter um
embasamento para a definicdo do problema de pesquisa e a formulacao de hipoteses.

Em relacédo aos seus objetivos, o primeiro objetivo especifico desta pesquisa
foi “identificar oportunidades de melhoria no processo de contratacédo integrada, e
como essas oportunidades apresentam-se ao longo das diferentes etapas do
processo’.

Assim, por meio da revisao de literatura, os processos de Contratacio
Integrada e Comissionamento foram devidamente caracterizados e compreendidos,
servindo como base para a concepcéo da abordagem metodoldgica e a conducao da
pesquisa.

A partir dessas caracterizagbes, na etapa exploratoria, foi realizada a
modelagem de um processo licitatorio, identificando oportunidades de melhorias no

processo de Contratacdo Integrada, assim como a modelagem de um processo de
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Comissionamento, apontando quais beneficios trara para as contrata¢des integradas,
e desse modo, atendendo ao primeiro objetivo proposto.

Posteriormente foi realizado um Estudo de Caso Exploratério, visando
compreender, descrever e caracterizar o processo licitatorio, realizado em trés
Instituicdes Federais de Ensino, através de anélise documental, entrevistas e grupo
focal. Com base na analise do Estudo de Caso, foi elaborado um modelo do processo
de Contratacdo Integrada, avaliando as eventuais dificuldades apresentadas nesse
processo.

Dessa forma, o segundo objetivo proposto, que se constitui em identificar como
0 comissionamento pode auxiliar na melhoria do processo de contratacao integrada,
foi alcancado, demostrando que o comissionamento pode contribuir para garantir a
qualidade, eficiéncia e conformidade do projeto. Além disso, 0 comissionamento pode
auxiliar a reduzir riscos e proporcionar um empreendimento de maior valor agregado
para todas as partes envolvidas no processo, desempenhando um papel crucial no
melhoramento da contratacao integrada de obras, promovendo beneficios tanto para
0S responsaveis pelo projeto quanto para os clientes e usuarios finais.

Posteriormente, com objetivo de propor diretrizes para a inser¢do do Cx no
processo de CI de obras publicas, o modelo preliminar foi apresentado aos
especialistas, através de um grupo focal, buscando validar o modelo, refinando-o, e
entdo avaliando os potenciais beneficios e entraves para a inser¢do do
Comissionamento na Contratacéo Integrada de obras publicas.

Com base nas discussdes e contribuicbes dos especialistas, o modelo de
insercdo do comissionamento foi ajustado para melhor atender as necessidades e
desafios especificos da contratacdo integrada de obras publicas, conforme
identificado.

O reconhecimento dos desafios e entraves enfrentados na contratacao
integrada é essencial para que se possa supera-los de forma efetiva. A falta de
conhecimento, a resisténcia a mudanca, a complexidade de implementacéo e outros
obstaculos podem ser abordados por meio de medidas como a conscientizagdo, a
capacitacdo dos profissionais envolvidos, a adequacdo das normas e
regulamentacdes e a promocao da colaboracao entre as partes interessadas.

Com a adocéo de tais medidas, é possivel viabilizar a insercdo bem-sucedida
do comissionamento na contratagdo integrada de obras publicas, aproveitando seus

beneficios em termos de garantia de qualidade, eficiéncia e conformidade do projeto,
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além da reducdo de riscos e do aumento do valor agregado do empreendimento.
Dessa forma, a combinacdo do conhecimento dos especialistas e acdes estratégicas
pode contribuir significativamente para a melhoria dos processos de contratacao de
obras publicas e para a entrega de projetos bem-sucedidos e alinhados com as
necessidades e expectativas do proprietario.

Por fim, o ultimo objetivo proposto foi o de avaliar os potenciais beneficios e
entraves para a insercdo do Comissionamento na Contratacdo Integrada, a partir do
modelo refinado e propor diretrizes de Cx para o processo de Contratacao Integrada.

E importante destacar que os procedimentos licitatérios, referente a
contratacao integrada, foram baseados na Lei n® 12.462/11. No entanto, desde abril
do ano de 2021, vigora a Lei n° 14.133/2021, conhecida como a Nova Lei das
Licitacbes (NLL), que foi prorrogada até o ano de 2024 e que, a partir de entéo,
passara a ser de uso obrigatorio.

Embora a Nova Lei de Licitagbes tenha introduzido mudancas significativas, o
RDC continuava em vigor para situacdes especificas, como obras e servicos
relacionados a eventos esportivos e de grande relevancia social. No entanto, a
interacdo entre a nova lei e o RDC pode variar dependendo do contexto especifico e
das regulamentacdes posteriores.

A NLL trouxe uma importante inovacao, ao exigir expressamente um numero
maior de elementos a serem incluidos no planejamento da contratacéo integrada, que
€ a fase crucial, pois servem de parametro para a realiza¢do do projeto basico e do
projeto executivo, ambos sob a responsabilidade da empresa contratada.

A partir da Nova Lei de Licitagbes (NLL), novos procedimentos licitatorios,
passardo a ser inseridos nas contratacbes e os oOrgaos fiscalizadores, terdo a
oportunidade de avaliar e analisar todas as solicitacdes de servicos ou produtos por
parte das organiza¢des publicas.

Embora a contratacéo integrada apresente algumas vantagens, a elaboracéo
da fase de planejamento deve ser bem conduzida pela Administracdo Publica, de
modo a minimizar riscos e criar condicbes para que o resultado final atenda as
expectativas e interesses do setor publico e do usuario final.

Vale destacar que, como observado no estudo, existem alguns aspectos falhos
no processo de contratacdo integrada que necessitam de maior embasamento, diante
da complexidade de cada contrato. Nesse sentido, o processo de Comissionamento

pode contribuir para que ndo ocorram falhas e que o produto final seja entregue de
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acordo com o objetivo proposto.

O comissionamento, por sua vez, quando aplicado ao processo de contratacao
integrada, traz beneficios para todos os envolvidos. Para o proprietario, que tem a
garantia de entrega do objeto, conforme solicitado através de um planejamento efetivo
e a certeza de atendimento aos requisitos apresentados. Para o contratado, que
assumird os riscos do projeto, dentro de suas possibilidades, através de um
gerenciamento de riscos bem elaborado e, por fim, para o usuario final, que tera suas
expectativas atendidas, conforme solicitado inicialmente na fase de planejamento pelo
requisitante do objeto, que nesse caso, € a Administracao Publica.

Conclui-se que a partir da implantagdo de um Processo de Comissionamento,
junto ao processo licitatorio, nesse caso, a Contratacéo Integrada, € possivel atender
aos requisitos do usuario e aprimorar a qualidade dos processos, através de um

planejamento mais eficiente, tendo como resultado a qualidade do produto final.

7.2  Sugestdes para Estudos Futuros

A partir dessa dissertacdo foi possivel explorar os aspectos relacionados as
contratacdes publicas e processos de comissionamento, de forma mais complexa.
Com intuito de aprimorar esse tema, e no sentido de direcionar futuros estudos

sugere-se:

a) ampliar o conhecimento acerca do processo de Comissionamento, inserido na
Nova Lei de Licitacdes (NLL);
b) implantar o processo de Comissionamento em Licitacbes em Obras Publicas

Executadas pelo Regime Diferenciado de Contratacédo (RDC).
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Apéndices
Apéndice A — Modelo de formulario para entrevista

Entrevista
Contrato RDC n° 03/2018

1) Qual a sua profissédo?
( ) Engenheiro Civil
( ) Engenheiro Eletricista
( ) Fiscal de Obra
( ) Fiscal de Contrato
( ) Outro. Qual?

2) Qual a sua relagdo com o contrato RDC n° 03/20187?
( ) Fiscal de Obra
( ) Fiscal de Contrato
( ) Participante da Comisséo de Licitagéo
( ) Outros. Qual?

3) Existe algum procedimento, manual ou tipo de roteirizacdo dos processos

licitatérios (Contratacao Integrada)?

4) Em sua opinido, a escolha pela Contratagcdo Integrada teria alguma
relacdo com a necessidade de reducdo dos prazos e celeridade dos

processos?

5) Sobre o critério de julgamento adotado (menor preco), vocé acredita ser

0 mais adequado ao certame?

6) Vocé acredita que alguns requisitos poderiam ser abordados no
Anteprojeto, na Contratacéo Integrada?



7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
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Foram identificados os riscos e 0os cuidados que devem ser tomados pela
Administracdo Publica em uma licitacdo sob o regime de Contratacao

Integrada?

Durante a execugdo da obra, foram identificadas solicitagdes de
acréscimo de valores ao contrato (Termo de Aditivo)?

As decisfes de projeto envolveram consideracdes sobre a manutencao

pos obra?

Foram identificadas atividades de projeto concomitantes com as de

obra?

Existiu algum procedimento formal de andlise do projeto?

Durante a elaboracdo do projeto, ocorreram alteracdes e meétodos

construtivos provenientes de solicitacdes da equipe de obras?

Qual a sua opinido sobre implantar atividades de Comissionamento ao

longo do processo?
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Apéndice B — Andlises das Entrevistas

Gréafico 01 — Relacdo dos participantes da pesquisa com o contrato RDC 03/2018
(contratacédo integrada).

Qual sua relagao com o contrato RDC n° 03/2018
(CONTRATACAO INTEGRADA)?

2,5

1,5

0,5

Fiscal de obra

Participante da comisséo
de licitacao

Fiscal do contrato

Quadro 1 — Cargo e relagdo com o contrato RDC n° 03/2018

Participante Cargo Relacéo
C1 Engenheiro Civil Fiscal de obra
C2 Engenheiro Civil Participante da comisséo
de licitagcéo
C3 Engenheiro Eletricista Fiscal do contrato
C4 Engenheiro Eletricista Fiscal de obra
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Quadro 2 - Questionamento sobre procedimento manual ou roteirizacdo dos
processos licitatérios na modalidade de contratagdo integrada.

Existe algum procedimento, manual, ou algum tipo de roteirizagdo dos
processos licitatérios (CONTRATACAO INTEGRADA)?

Participante Resposta
C1 N&o
C2 Sim
C3 N&o, acredito que procedimentos do setor de contratos e licitacdes
C4 Especifico da referida instituicdo ndo conheco. S&o utilizados os

modelos desenvolvidos pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) e IN
do Governo Federal. No Caso da RDC 03/2018, o Instituto aderiu

a um processo desenvolvido/elaborado pelo érgao gerenciador.

Quadro 3 — Questionamento sobre a relagéo entre contratacao integrada e a reducao
de prazos e celeridade nos processos.

Em sua opini&o, a escolha pela Contratacéo Integrada teria alguma relagéo
com a necessidade de reducéo de prazos e celeridade nos processos?

Participante

Resposta

C1l

Sim, reducao de prazos e realizacao efetiva do projeto

C2

N&o

C3

Talvez ndo. A pandemia interferiu muito nesse caso, pois foi tudo
muito demorado e entdo esse fator acabou interferindo no
andamento do processo. Os encontros foram feitos online sempre
que necessario. A parte de elaboracao de projetos demorou muito,

pois tinha que estar aprovado pela concessionaria local.

C4

Neste processo em questdo, a modalidade integrando projeto e
execucgao possibilitou o atendimento da demanda com maior
celeridade. A Diretoria de Projetos e Obras ndo possuia equipe
disponivel, no momento, para o desenvolvimento do projeto, dessa

forma foi possivel reduzir os prazos.
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Quadro 4 — Questionamento sobre a adequacao do critério do menor preco ao

certame.

Sobre o critério de julgamento adotado (menor preco), vocé acredita ser o

mais adequado ao certame?

Participante

Resposta

C1l Sim. Porque representa 0 mais vantajoso para a Administracao
C2 Nao
C3 Nesse caso nao foi exatamente o menor prego, foi “a que tinha
disponivel” no momento, pois como foi uma Carona, foi “a
empresa que aceitou” na época.
C4 Sim, porém torna-se necessario elaborar corretamente a

especificacdo dos materiais, de forma a ndo aceitar equipamentos

de baixa qualidade.

Quadro 5 - Questionamento sobre a percepcdo dos participantes a respeito dos
requisitos abordados no Anteprojeto

Vocé acredita que alguns requisitos poderiam ser abordados no Anteprojeto,

na Contratacao Integrada?

Participante

Resposta

C1

N&o

C2

Sim

C3

Para o 6rgdo gerenciador talvez tivesse descrito o necessario,
porém para os outros 6rgdos que aderiram, com certeza faltou
algum requisito. Era um modelo limitado que especificou um
modelo limitado que descrevia uma poténcia de pico e numero de
modulos. Aqui foi alterado o nimero de moédulos, porque como o
edital foi publicado dois anos antes, ja existia no mercado modulos
com melhor capacidade, entdo focamos mais na capacidade limite

que poderia chegar.

C4

Sim, a solicitacdo de modelos de documentagédo necessaria para

aprovacao da concessionaria.
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Quadro 6 — Questionamento sobre os requisitos do Anteprojeto na Contratacao

Integrada.

Foram identificados os riscos e os cuidados que devem ser tomados pela
Administracdo Publica em uma licitacdo sob o regime de Contratagédo

Integrada?
Participante Resposta
C1 Nao
C2 Nao
C3 N&o sei dizer
C4 A analise dos riscos pode ter sido desenvolvida pela Pro-reitoria

de Administracé@o do 6rgao e/ou Diretorias de Administracdo do
Campus, ndo tendo envolvimento/analise desta Diretoria.
Também, destacamos que o processo foi desenvolvido pelo érgéo
gerenciador, que provavelmente realizou uma avaliacdo dos

riscos.

Quadro 7 — Questionamento sobre solicitacdo de acréscimo de valores ao contrato
durante a execuc¢ao da obra

Durante a execucgdo da obra, foram identificados solicitagdo de acréscimo de

valores ao contrato (termo aditivo)?

Participante Resposta
C1 Sim
C2 Nao
C3 Sim. Em funcéo da pandemia houve a necessidade de aditivos,
com justificativas (AUMENTO DO DOLAR).
C4 N&o foram realizados acréscimos de valores, apenas aditivos de

prazo e reajuste contratual (apostilamento - conforme previstos em

contrato).
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Quadro 8 — Questionamento sobre as decisbes de projeto

As decisfes de projeto envolveram consideracdes sobre a manutencéo pos-

obra?
Participante Resposta

C1 Nao

C2 Sim, previsdes contratuais de manutencédo basica por 5 anos pés

contrato.

C3 Foram escolhidos prédios com uma boa posic¢ao solar, (isso para o
bom desempenho das placas e do sistema). A escolha do telhado
para instalacdo se deu em fungéo do espaco fisico. Em um caso,

foram instaladas no bicicletario, mas néo foi pensando em
manutencao e sim em visibilidade para a implantacdo das usinas
(fazer propaganda para uma politica sustentavel).
C4 N&o. Apenas foram especificadas em clausula de contrato,

manutencdao, limpeza e reposicado de pecas e demais
necessidades para manter a produtividade dos geradores, como
manutencado preventiva e corretiva, durante o periodo de garantia

da obra.

Quadro 09 - Questionamento sobre a existéncia de atividades de projetos
concomitantes com as de obras

Foram identificadas atividades de projetos concomitantes com as de obras?

Participante Resposta
Cl Nao
C2 Nao
C3 N&o. Primeiro o setor de projetos orientou e definiu os locais de
instalacao dos painéis. A empresa desenvolveu o projeto e a
Instituic&o fiscalizou.
C4 Sim, mudancga de layout dos modulos fotovoltaicos. Também

houve alteracdo de médulos e inversores (caracteristicas
elétricas), devido a dificuldade de aquisi¢cao por causa da

pandemia, ja que sao equipamentos importados.
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Quadro 10 — Questionamento sobre a existéncia de procedimento formal de analise
de projeto

Existiu algum procedimento formal de analise de projeto?

Participante Resposta
C1l N&o
C2 Sim. Os projetos foram analisados e aprovados pelos fiscais,

etapa esta vinculada a uma parte do desembolso para a

contratada.
C3 N&o
C4 Com a Diretoria de Projetos e Obras da Instituicdo, nao.

Quadro 11 — Questionamento sobre alteracdes e métodos construtivos, provenientes
de solicitacdes da equipe de obras.

Durante a elaboracéo do projeto, ocorreram alteracdes e métodos
construtivos, provenientes de solicitacdes da equipe de obras?

Participante Resposta
C1 Sim
C2 Sim
C3 Somente a inclusdo de uma instalacao no bicicletario, mas o

proprietario deixou a “estrutura” pronta (como se fosse em um

telhado, como especificado no edital)

C4 Durante a elaboracéo do projeto, néo.
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Quadro 12 — Questionamento sobre a implantacao de atividades de comissionamento
ao longo do processo de execucéo de obras na modalidade de contratagéo integrada.

Qual sua opinido sobre implantar atividades de comissionamento ao longo

do processo?

Participante

Resposta

C1l Acredito ser importante
C2 Acho valido
C3 Bem interessante, pois esse procedimento (contratacdo integrada)
esta muito recente, ndo usual na universidade, o comissionamento
poderia auxiliar em como intervir, pode esclarecer no que pode e
nao fazer, estabelecer uma rotina.
C4 Muito importante implantar processos que agilizem e organizem o0s

tramites licitatérios, pois dessa forma todos saem ganhando.

Também auxiliaria no esclarecimento desse novo regime de

contratacao e evitaria falhas na execucao do objeto.




