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RESUMO

FERNANDES, Daniela Mattos. Aplicagao do Design Science Research para
preenchimento de vazios institucionais que afetam meninas e mulheres (cis e
trans), em situagcao de vulnerabilidade socioambiental, moradoras de um bairro
do municipio de Pelotas no RS. Orientadora: Larissa Medianeira Bolzan. 2023. 95
f. Dissertagcdo (Mestrado em Ciéncias Ambientais) — Centro de Engenharias,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2023.

Este estudo € desenvolvido com objetivo de aplicar a metodologia de Design Science
Research, voltada a concepcao de artefatos a fim de solucionar problemas
socioambientais e visando impactar positivamente sobre o preenchimento das
necessidades caracteristicas de vazios institucionais de meninas e mulheres (cis e
trans) em situacdo de vulnerabilidade socioambiental, moradoras do bairro
Navegantes, no municipio de Pelotas no Rio Grande do Sul (RS). Esta pesquisa
apresenta carater qualitativo e exploratorio. Utilizou-se a aplicagdo do Design Science
Research (DSR), dividida em cinco etapas para sua condugdo: Conscientizagao;
Sugestao; Desenvolvimento; Avaliagdo; e Conclusdo, para concepgao e validagéo de
conhecimento ao longo do trabalho — tendo sido realizadas quatro destas cinco
etapas. A coleta de dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas em dois
momentos distintos e fora utilizada junto a Analise de Conteudo de Bardin (1977) para
a caracterizagao da Unidade de Analise — bairro Navegantes —, e do Objeto de Analise
— problema socioambiental de destaque dentre os vazios institucionais identificados.
Foram realizadas doze entrevistas e como resultados foi possivel caracterizar, através
do angulo das meninas e mulheres (cis e trans) imersas em situagdo de
vulnerabilidade socioambiental, quais suas percepcdes sobre o ambiente e sua
interagdo com o mesmo, tendo sido identificada como maior queixa em suas falas as
‘Questbes de Saude’, eleito entdo como Objeto de Analise, Assim, ‘Questbes de
Saude’ que se buscou solucionar através do desenvolvimento e concepg¢ao do
artefato. Ademais, fora encontrado material bibliografico acerca de Projetos de
Tecnologias Sociais para montar quadro de solugbes empiricas presentes na
literatura, e possibilitar a analise de suas caracteristicas como base de conhecimento
para combinag¢ao e recombinacéo de ferramentas visando a concepg¢ao de algo novo,
ou seja, do artefato da pesquisa. Como conclusdo, tem-se o sucesso atingido na
concepcao do artefato para resolugcéo do problema socioambiental do cenario real de
‘Questbes de Saude’ do bairro Navegantes, ao mesmo passo que respeitara os
parédmetros de base de conhecimento de outros Projetos de Tecnologias Sociais
presentes na literatura para geragaéo de novo conhecimento cientifico. Assim, a teoria
e a pratica estiveram relacionadas durante as etapas, tendo nas caracteristicas do
artefato proposto no ‘Desenvolvimento’ o detalhamento de pontos identificados como
parametros na etapa de ‘Sugestao’ conceitual pela analise de solu¢gdes empiricas; e
também relacdo com as caracteristicas do Objeto de Analise, referente ao contexto
especifico do ambiente explorado. Apresentando entdo, na Tecnologia Social
desenvolvida, capacidade potencial positiva de preencher o vazio institucional de
destaque para as meninas e mulheres (cis e trans) moradoras do bairro Navegantes,
as ‘Questdes de Saude’.

Palavras-chave: Tecnologias Sociais. Design Science Research (DSR).
Vulnerabilidade Socioambiental. Vazios Institucionais.



ABSTRACT

FERNANDES, Daniela Mattos. Application of Design Science Research to fill
institutional gaps that affect girls and women (cis and trans), in situations of
socio-environmental vulnerability, living in a neighborhood in the city of Pelotas
in RS. Advisor: Larissa Medianeira Bolzan. 2023. 95 f. Dissertation (Masters in
Environmental Sciences) — Engineeeing Center, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2023.

This study is developed with the goal of applying the Design Science Research
methodology, aimed at designing artifacts in order to solve socio-environmental
problems and aiming to have a positive impact on filling the needs characteristic of
institutional voids of girls and women (cis and trans) in situations of socio-
environmental vulnerability, residents of the Navegantes neighborhood, in the
municipality of Pelotas in Rio Grande do Sul (RS). This research is qualitative and
exploratory in nature. The application of Design Science Research (DSR) was used,
divided into five stages for its conduction: Awareness; Suggestion; Development;
Assessment; and Conclusion, for the conception and validation of knowledge
throughout the work — four of these five stages having been carried out. Data collection
took place through semi-structured interviews at two different moments and was used
together with Bardin's Content Analysis (1977) to characterize the Analysis Unit —
Navegantes neighborhood — and the Object of Analysis — a prominent socio-
environmental problem among the identified institutional voids. Twelve interviews were
carried out and as a result it was possible to characterize, through the angle of girls
and women (cis and trans) immersed in a situation of socio-environmental vulnerability,
what their perceptions about the environment and their interaction with it were, having
been identified as the biggest complaint in his speeches the 'Health Issues', then
elected as Object of Analysis, Thus, 'Health Issues' that sought to be resolved through
the development and design of the artifact. Furthermore, bibliographical material about
Social Technology Projects was found to create a table of empirical solutions present
in the literature, and enable the analysis of their characteristics as a knowledge base
for combining and recombining tools aiming at the conception of something new, that
is, the research artifact. In conclusion, we have achieved success in designing the
artifact to solve the socio-environmental problem of the real scenario of 'Health Issues'
in the Navegantes neighborhood, while respecting the knowledge base parameters of
other Social Technology Projects present in the literature to generate new scientific
knowledge. Thus, theory and practice were related during the stages, with the
characteristics of the artifact proposed in 'Development' detailing points identified as
parameters in the conceptual 'Suggestion' stage through the analysis of empirical
solutions; and also relationship with the characteristics of the Object of Analysis,
referring to the specific context of the explored environment. Presenting, in the
developed Social Technology, a positive potential capacity to fill the institutional void
highlighted by girls and women (cis and trans) living in the Navegantes neighborhood,
the ‘Health Issues’.

Keywords: Social Technologies. Design Science Research (DSR). Socio-
environmental vulnerability. Institutional Gaps.
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1 INTRODUGAO

O conceito de vulnerabilidade possui multiplas interpretagdes, havendo
complexidade em defini-lo efetivamente. Um consenso a ser considerado é que
remete a situagao socioeconémica de um ser individual ou de um grupo de pessoas,
€ caracterizada pela dificuldade em questdo de alcance, acesso, auséncia ou
insuficiéncia de recursos: financeiros, de moradia, de educacgao, de locomocao, e de
acesso a oportunidades, caracterizando um desafio a ascensao a maiores niveis de
bem-estar e de classe social (BUSSO, 2001).

Individuos em situagado de vulnerabilidade, muitas vezes, apresentam uma
fragilidade no acesso a seus direitos e desenvolvimento enquanto cidaddo, havendo
fatores especificos que podem vir a torna-lo mais propenso a situacdo de
vulnerabilidade, como questbes: historicas, territoriais, de raga, de género e de
orientagdo sexual. No Brasil, a vulnerabilidade social se faz presente a grande parte
da populagao, e € um problema social que ndo aparece de forma isolada, relaciona-
se diretamente com os fatores de acessibilidade, além de em muitos casos
correlacionar-se a violéncia, seja ela em forma de agressao fisica, sexual, psicologica,
emocional e perseguicéo (INSTITUTO SER, 2018).

Por se relacionar a diversas dimensdes, a vulnerabilidade social quando
sobreposta a vulnerabilidade ambiental — em que se engloba aspectos sanitarios, a
precarizagao, degradagao e riscos provenientes da infraestrutura urbana além da
qualidade de servigos publicos locais disponibilizados — pode ser compreendida como
vulnerabilidade socioambiental, caracterizando a exposi¢cado desigual de populagdes
aos riscos ambiental e social conforme seu territério (PONZI, 2021).

Historicamente, a populagcdo feminina representa um segmento de grande
exposi¢cao a vulnerabilidade social e situacbes de violéncia, tendo seus direitos
levados em consideragao de forma mais assertiva a partir de 2010 com a criacédo da
ONU Mulheres por parte da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), que visa em
suas diretrizes a promocado da qualidade de vida por meio do empoderamento e
equidade de género nas atividades sociais, englobando estratégias focadas na maior
lideranga, participacdo e poder decisério em politicas pelo publico feminino,
empoderamento, combate a violéncia de género e também um planejamento e

normais globais e regionais efetiva (DURAND et al., 2021).
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Segundo dados das Pesquisas Nacionais por Amostra de Domicilios (PNADS)
de 2001 ha 2015, ha uma crescente no fendbmeno da feminizagao da pobreza no pais,
processo que relaciona-se ndo s6 com o dado do aumento representativo do
percentual de mulheres entre a populacdo em condigdo de pobreza por si s6, mas
também com os indicadores de: aumento de numero de domicilios chefiados por
mulheres, de familias monoparentais em que mulheres sdo a unica fonte de renda
(reflete na alteragdo da composigdo familiar nacional, atribuindo a mulher
frequentemente maior responsabilidade sobre o lar e sociedade, principalmente
quando ha a presenca de criangas e/ou idosos no domicilio para cuidar e alimentar),
disparidade na insergdo da mulher no mercado de trabalho, desigualdade salarial de
género em relagcédo a remuneragao do trabalho exercido por homens e mulheres para
cargos similares e baixo poder sobre decisdes sociais (SOUZA, 2020; VICENTE,
2021).

Nesse contexto de grande desigualdade social em solo nacional, identifica-se
vazios institucionais, caracterizado pela ineficiéncia de regulamentacdes e instituicoes
em garantir o pleno funcionamento do mercado, havendo falhas na resolugéo de
problemas em diversos ambitos relacionados a vulnerabilidade da populacao
(AGOSTINI, 2017). Ainda para esta mesma autora, levanta-se que a utilizagdo de
tecnologias e inovagdes sociais sao capazes de preencher vazios institucionais para
se gerar mudancgas nas condigdes de vida da sociedade. Inovagéo Social pode ser
entendida como novos arranjos sociais, organizacionais e institucionais ou novos
produtos e servigcos destinados a atender demandas sociais que, até o momento,
instituicbes sejam elas publicas ou privadas nao conseguiram suprir/resolver
(BITENCOURT et al., 2016). Inovagdes sociais podem ser resultados da aplicagao da
metodologia de Design Science Research (DSR) (VAN AKEN, 2004).

O DSR é uma metodologia que objetiva a melhoria ou criagdo de novos
sistemas através do desenvolvimento de artefatos, para o alcance de solucdes
inovadoras para problemas complexos. Tem como enfoque, entdo, a prescrigcéo,
projecédo e desenvolvimento de artefatos, algo artificial — compreendido como sendo
tudo aquilo que tenha sido projetado e concebido pelo homem —, que apresente
condigdes/atributos potenciais para solucionar problemas distintos (ROMME, 2003;
VAN AKEN, 2004).
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Dito isto, cabe langar luz sobre a Unidade de Analise desta pesquisa ja na
introdugéo: o bairro Navegantes do municipio de Pelotas, na regidao Sul do Brasil.
Segundo o Portal de Informagbdes Geograficas da Prefeitura Municipal de Pelotas
(GEOPELOTAS, 2023) — que conta com um acervo de mapas e informagdes
geograficas da zona urbana e rural do municipio —, o bairro Navegantes faz parte da
regido administrativa Sao Gongalo, dentre as sete (7) do municipio, conforme

delimitagbes geograficas das ilustracbes de mapas nas Figuras 01 e 02.

Figura 01 — llustragdo do ‘Mapa Urbano Basico’ — Regides administrativas de

Pelotas
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Fonte: GeoPelotas (2023).
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Figura 02 — llustragao do ‘Mapa Urbano Basico’ — Sdo Gongalo — Delimitagéo

geografica do Bairro Navegantes
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Fonte: GeoPelotas (2023).

Ainda na plataforma da Prefeitura Municipal de Pelotas (GEOPELOTAS, 2023),
sao disponibilizados mapas quanto a densidade geografica do municipio, montados
com base nos dados do censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). Nas Figuras 03 e 04 estdo, respectivamente, ilustragcbes com
partes dos mapas disponibilizados na plataforma para as densidades de moradores
em domicilios particulares permanentes por Km? para Pelotas e para o bairro
Navegantes, e nas Figuras 05 e 06, em ordem, ilustragbes dos mapas referentes as
densidades de domicilios particulares permanentes por Km? para Pelotas e para o
bairro Navegantes e suas proximidades. Com base nestes dados, € possivel
identificar que, para regido urbana de Pelotas, o bairro Navegantes é aonde estao
concentrados um dos maiores aglomerados de moradores, representando uma das
areas mais densas para este indicador, além de apresentar um alto numero de

moradias permanentes em suas delimitagdes geograficas.



Figura 03 — llustragao do ‘Mapa de densidade de moradores por Km? — Pelotas
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Figura 04 — llustracédo do ‘Mapa de densidade de moradores por Km? — Bairro

Navegantes
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Figura 05 — llustragao do ‘Mapa de densidade de domicilios por hectare’ — Pelotas
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Figura 06 — llustragdo do ‘Mapa de densidade de domicilios por hectare’ — Bairro

Navegantes
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Quanto a expressividade de um carater ambiental, temos a conceitualizagao de

meio ambiente, que pode ser entendido de acordo com a Resolugado CONAMA N°306,
de 19/07/2002 (CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE, 2002): “Meio

Ambiente é o conjunto de condigdes, leis, influencia e interagdes de ordem fisica,

quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida em
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todas as suas formas”. Sua definicido € ampla e varia de acordo com o que cada autor
expressa acerca do tema. De forma geral, abrange em totalidade as possiveis
interacdes entre diferentes areas e pessoas para se explicar/caracterizar um
ambiente.

Justifica-se o0 movimento de voltar o estudo a busca por solugdes quanto as
questdes sobre Ecofeminismo e Vulnerabilidade Socioambiental para auxiliar no
suprimento a demandas de carater social e ambiental, a fim de preencher vazios
institucionais que as iniciativas publicas e privadas atuantes no pais ndo conseguem
solucionar integralmente — por meio da legislagéo e planejamento de politicas publicas
eficazes voltadas a promogao e manutengao da qualidade de vida para populagao
vulneravel.

Segundo o estudo Sintese de Indicadores Sociais: uma analise das condigbes
de vida da populagdo brasileira de 2021 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021a), com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua) complementado de alguns resultados do
Sistema de Contas Nacionais (SCN) e da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios COVID-19 (PNAD COVID-19), a avaliagdao dos brasileiros quanto a
disponibilidade de servigos, infraestrutura e equipamentos, em 2017-2018 categorizou
como ‘bom’ (dentre as opgdes ‘bom’, ‘satisfatério’, ‘ruim’ e ‘ndo tem’) os indicadores
na seguinte proporgéo: 79,1% para o servigo de fornecimento de energia elétrica,
50,1% para servico de iluminacéo de rua, 33,0% para limpeza e manutencao de rua,
67,1% para abastecimento de agua, 69,2% para coleta de lixo, 48,1% para
esgotamento sanitario e 49,0% para drenagem da agua da chuva, tendo sido
evidenciado, de acordo com analise da distribuicdo da populacdo nos quintos
populacionais do menor e de maior rendimento monetario per capita mostrado na
Figura 07 o impacto de suas caracteristicas socioecondmicas sobre avaliagao
realizada, que para aqueles mais pobres ha menor acesso aos servicos, e que quando
ha disponibilidade, & ofertado em piores condi¢gdes, havendo uma avaliagido ruim
sobre os servigos prestados.
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Figura 07 — Avaliagao das condi¢gdes de moradia segundo quintos populacionais de

rendimento domiciliar per capita, para periodo de 2017-2018 no Brasil
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Fonte: IBGE (2021a)

Ainda nos dados do IBGE (2021a), tem-se que, em relagao ao género, mesmo
o publico de mulheres apresentando maior nivel de escolaridade, o nivel de ocupagao
(indicador para o percentual de pessoas ocupadas em relagdo as pessoas em idade
de trabalhar), por sexo, mostrado na Figura 08, fora de 61,4% para homens, enquanto
41,2% para mulheres em 2020, refletindo na desigualdade por género e dificuldade
da mulher para se inserir e manter no mercado de trabalho, e correlacionando tal
evento estatistico com a auséncia de legislagdo e politicas publicas especificas. O
estudo Estatisticas de género: indicadores sociais das mulheres no Brasil do IBGE
(2021b) ainda destaca a importancia da inser¢ao da mulher ndo sé no mercado de
trabalho, mas também em cargos/espagos de tomada de decisdo, para que haja
formulacgdo de politicas publicas de suporte as agendas de promogé&o de equidade, de
acesso a oportunidades e de proteg¢ao contra violéncia doméstica, assédio e abusos

de toda ordem.
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Figura 08 — Nivel de ocupacao, por sexo, para periodo de 2020 no Brasil
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Fonte: IBGE (2021a)

Quanto a justificativa tedrica, traz-se que dentro da plataforma da Coordenacgao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2022) — fundacéao
vinculada ao Ministério da Educagao do Brasil — encontra-se, até o momento, poucos
periddicos explorando a tematica de vulnerabilidade socioambiental, havendo retorno
de quinhentos e trinta e oito (538) resultados de materiais abordando em alguma
instancia acerca do termo, enquanto que, para 0 mesmo campo de busca, ha retorno
de doze mil trezentas e quarenta e seis (12.346) trabalhos para ‘vulnerabilidade social’
e trés mil quinhentas e cinquenta e oito (3.558) trabalhos para ‘vulnerabilidade
ambiental’, englobando dissertagdes, livros, periddicos e artigos da base de dados,
sendo assim, caracteriza um ambito que ainda tem muito o que se explorar do ponto
de vista académico e cientifico.

Com o crescimento do numero de programas e cursos da area de Ciéncias
Ambientais no Brasil, desde o periodo de sua criagdo em 2011 até 2013, que chegara
a cerca de noventa e seis (96) cursos de Pds-Graduacgao registrados na CAPES —
abrangendo modalidades de Mestrado Profissional, Mestrado Académico e Doutorado
relacionadas a mais de quarenta e oito (48) areas de concentragdo de conhecimento
— evidencia-se a multidisciplinaridade enquanto campo de conhecimento (SOUZA,;
FERNANDES, 2013). A problematica ambiental € um campo de pesquisa explorado a
nivel global, e que se relaciona diretamente ao contexto de pesquisa cientifica, de
propagacéo internacional, e de movimentos sociais e ambientalistas, sendo um
produto da relagao entre a sociedade e a natureza (FERNANDES; SAMPAIO, 2012).
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Ainda quanto ao cenario de publicacdes cientificas no ambito das Ciéncias
Ambientais e sua multidisciplinariedade, o trabalho contribui para o desenvolvimento
de um bloco de conhecimento cientifico, dando suporte a futuros trabalhos e
pesquisas cuja tematica se relacione ao uso do Design Science Research aplicado as
Ciéncias Ambientais. Dentro da linha de pesquisa cientifica — por apresentar as
caracteristicas de prescricdo e projeto —, o DSR relaciona-se principalmente a
conducédo de pesquisas nas areas de informagéo, tecnologia, medicina, engenharia e
gestao, tendo a possibilidade de aplica-lo como forma de complementacdo a entrega
de relevancia aos métodos tradicionais de pesquisa, mas que em termos quantitativos,
carece de periddicos nacionais que explorem sua aplicagdo (DRESCH; LACERDA;
MIGUEL, 2015; DENYER; TRANFIELD; VAN AKEN, 2008).

Apresentado o contexto do qual emerge esta Dissertacdo, tem-se como
problema de pesquisa: ‘como desenvolver solugdes sustentaveis aos vazios
institucionais que afetam meninas e mulheres (cis e trans) em situagdo de

vulnerabilidade socioambiental?’.

2 OBJETIVOS
21 Objetivo Geral

Desenvolver artefato capaz de minimizar problemas socioambientais, que
afetam meninas e mulheres (cis e trans) moradoras do bairro Navegantes, no

municipio de Pelotas.

2.2 Objetivos Especificos

(i) Identificar problemas socioambientais que afetam meninas e mulheres (cis e
trans) em situacao de vulnerabilidade socioambiental do territério de Pelotas;

(i) Conhecer tecnologias sustentaveis que visem minimizar a vulnerabilidade
socioambiental do territorio de Pelotas;

(i) Propor agbes para amenizar os vazios institucionais acerca de meninas e
mulheres (cis e trans) em situacdo de vulnerabilidade socioambiental do

territério de Pelotas.
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3 HIPOTESES

a. E possivel aplicar o DSR na area das Ciéncias Ambientas;

b. E possivel identificar de forma efetiva as vulnerabilidades socioambientais
sofridas por mulheres (cis e trans) através de uma pesquisa;

c. E possivel que tecnologias sociais minimizem a vulnerabilidade socioambiental
que afetam meninas e mulheres (cis e trans);

d. E possivel gerar uma mudanca de carater pratico e impactar positivamente no
cenario de meninas e mulheres (cis e trans) em situagdo de vulnerabilidade

social através do DSR.

4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Ecofeminismo

Entende-se por ecofeminismo a sintese do ambientalismo atrelado ao
feminismo e propde que a luta pelos direitos da mulher ndo seja separada da luta pela
reparacdo dos ecossistemas que sustentam a vida, em que se preocupa com a
relacéo entre os poderes gerativos femininos e a capacidade regenerativa da natureza
(TORRES, 2009; AYMORE, 2020). Pode ser definido como uma escola de
pensamento que tem orientado movimentos ambientalistas e feministas de cunho
politico, social e filoséfico, desde a década de 1970, procurando fazer uma
interconexao entre a dominacao da natureza e a dominagao das mulheres no sistema
patriarcal, busca uma postura de resisténcia a esta opressao (SILIPRANDI, 2000;
HEYWOOD, 2010; CAMARGO, 2018; AIMORE, 2020; CANDIDO, 2022).

Buscando compreender o Ecofeminismo na sua esséncia, inicia-se
investigacdo tedrica acerca das ciéncias que o constituem. A ecologia estuda as
relagdes entre as partes nos ecossistemas, averiguando o impacto negativo para a
sobrevivéncia do ser humano enquanto espécie quanto a pratica de apropriagao de
riquezas e produgdo material oriundas do meio sem limitagbes — em vista da
industrializagdo desenfreada em prol da produgdo em larga escala e acumulo de
capital para manutengao da vida humana (HEYWOOD, 2010). Mies (1998) propde um
modelo alternativo de sistema socioecondmico, tendo em vista a questdo do
crescimento desenfreado ser insustentavel e incompativel com a sustentabilidade,

visando entdo a preservacao da vida através da divisdo de responsabilidades sob
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atividades reprodutivas para homens a mulheres, além de incluir o interesse de todos
para tomada de decisdes em questdes envolvendo o coletivo e estabelecer no
mercado uma correlacao direta entre a producéo e o consumo.

Historicamente, para Haraway (1995), as mulheres sob o ponto de vista
feminista foram as que mais aproximaram-se ao meio para compreensao do meio com
sujeito ativo, sem limita-lo a uma fonte de recurso para mapeagao a apropriagao
produtiva em sua relagédo. Neste sentido, Candido (2022) diz que esta perspectiva &
incorporada em diversas questdes de género e natureza dentro do campo do
conhecimento do ecofeminismo. Quanto aos valores identificados, evidencia-se no
ecofeminismo: a subsisténcia, a protecao, o afeto, a compreensao, a participagao, o
lazer, a criacdo, a identidade e a liberdade, buscando a criagao e protecao do direito
a vida para todas as espécies (SHIVA, 1997). E benéfica a proposi¢do de ideias
segundo a perspectiva das mulheres no ambito epistemoldgico, por conta de sua
relacdo estreita reprodutiva e produtiva (do cuidado, o nutrir e a maternidade) para
com o movimento ecoldgico, além de compartilharem de um sistema de opresséo,
sendo as mulheres as que mais sofrem aos danos ambientais, alinhando em suas
decisdes ecofeministas o interesse do todo (CAMARGO, 2018; AYMORE, 2020).

Eldis Camargo (2018, p.273) diz que:

Varios movimentos tém se espalhado pelo mundo e pelo Brasil, onde
mulheres atuam nas areas de saneamento, visando o bem-estar do meio
ambiente urbano, e no dmbito do meio ambiente do trabalho, onde aos
poucos sao levantadas as questdes relativas a violéncia moral e sexual. Nao
se pode olvidar das situa¢ces de mulheres indigenas, quilombolas, caicaras,
quebradeiras de coco, que além de condigbes bem frageis no cdmputo dos
direitos e interesses das mulheres, veem suas terras, suas culturas e
sanidade hidricas ameagadas por projetos e planos que nao as protegem,
nem a seus filhos ou sua comunidade. Desta feita, cabera a cada uma
acolher, em suas praticas, caminhos que estejam perfilhados com saberes
sociais e ecoldgicos, e, ainda conhecer, estudar e garantir o bem-estar das
presentes e futuras geragoes, participando de pleitos que possam beneficiar
e adequar processos decisoérios que garantam, também, o direito de todas as
mulheres

O feminismo parte de uma visdo de luta igualitarista, em que se busca
resisténcia a dominacdo do patriarcado ao mesmo passo de ir contra as
desigualdades envoltas das diferengas de género, tendo enfoque em questdes de
direitos civis, econémicos, sociais e politicos, associando-se entdo a natureza apenas

de forma indireta no movimento. Enquanto que para o ecofeminismo, alinha-se a visao

de mudancga a partir das experiéncias das mulheres, relacionando-as como seres
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ativos no meio e que decorrente de sua ligagdo da maternidade como reprodutoras
da vida, com seus préprios saberes, valores e cultura apresentam potencial de
reestruturar uma nova forma de sociedade para incorporar ao meio esta vasta riqueza
existencial do universo feminino, ao invés de procurar ir de encontro a igualdade
dentro de um sistema tal qual o conhecemos que essencialmente reflete a uma vista
masculina de ser (SILIPRANDI, 2000; AGUINAGA et al., 2013; AYMORE, 2020).
Partindo da perspectiva feminista como base de conhecimento, incorpora a vertente
criticas relacionando conceitos da ecologia com as questées de género (CANDIDO,
2022).

4.1.1 Meio ambiente

Compreende-se que, para este trabalho, o termo meio ambiente — por envolver
inumeras defini¢gdes e constituido de conteudos multidisciplinares, correlacionando-se
a inumeros elementos no campo das ciéncias —, representa uma grande complexidade
de informagdes tedricas. Neste campo do referencial, busca-se abordar algumas
vistas da tematica meio ambiente, mas sem se aprofundar na discussao,
apresentando brevemente alguns conceitos complexos para embasar conhecimentos
acerca da relacdo entre o homem e o meio, tendo em vista que ao longo da histéria
vém-se explorando e debatendo uma série de problematicas envoltas do campo
ambiental a nivel internacional.

Ao longo do desenvolvimento de uma sociedade capitalista — voltada ao
acumulo de capital e ao consumismo — houve uma ma gestao do uso de recursos do
meio ambiente, pensando-se pouco quanto aos possiveis impactos consequentes
gerados a longo prazo. A consciéncia sobre os problemas ambientais, abrangendo
problematicas envoltas de fatores do meio ambiente em sua totalidade do meio fisico
e social, fora entdo um processo lento, comegando a ser debatido no século XVIII e
obtendo visibilidade significativa aproximadamente na segunda metade do século XX,
como resultado do processo de globalizagdo acompanhado da preocupacgao social
com as necessidades das geragdes futuras para manutengao da qualidade de vida e
de enfoque no desenvolvimento de tecnologias adequadas para um desenvolvimento
sustentavel (RODRIGUES, 2005; PEREIRA; CURI, 2013).

Quanto aos problemas ambientais identificados na atualidade, segundo Dias e

Nunes (2018), tem-se como fatores influentes em suas origens a busca do homem
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pelo progresso tecnoldgico, maior produtividade agricola e pecuaria, além da
imigracao dos ambientes rurais para os urbanos — incidindo na favelizagdo das
grandes metropoles. Com isso, ainda para os mesmos autores, € necessario o debate
quanto a questdes ambientais, seja no d&mbito comunitario, politico ou escolar, em
vista a conscientizagao de toda populagao para que ocorra a diminui¢ao a longo prazo
da constante e desenfreada degradagao do meio ambiente.

Com a globalizagéo, interligando a sociedade por meio de redes de
comunicacgéao e de midias para propagacao de informag&o ocorre também o crescente
enfoque da tematica ambiental, por conta da constante disseminagao de informacoes
acerca de crises e problematicas negativas quanto ao assunto a nivel internacional.
Tendo este tema sob os holofotes por intermédio dos veiculos de imprensa, acaba por
incentivar o aparecimento de cada vez mais estudos e projetos em solo nacional de
busca pelo desenvolvimento politico, social e econbmico pela pratica de acgdes
ambientalmente corretas (MARION, 2013).

A crise ambiental contemporénea esta intrinsicamente relacionada ao modelo
de sociedade hegemdnico, em que a desigualdade de poder sobre os meios existente
para as diferentes classes sociais no capitalismo, reflete a uma maior vulnerabilidade
socioambiental frente aos fatores do campo da natureza (FOLADORI, 2018). O meio
ambiente necessita de cuidados, devendo ser levado em consideracido para
formulagcdo de planos de politicas publicas e educacionais a fim de preservar
qualidade de vida do ser — pois a degradagcdo ambiental leva a um risco a saude
publica (OBSERVARE, 2020).

Frente a preocupagao entre os impactos do modo de organizagao da sociedade
sobre a problematica ambiental, surge o campo da Ecologia Politica (DA SILVA,
2021). Tal campo representa a luta pelo bem comum do coletivo e pela justica social
ao fazer politica, questionando historicamente a colonialidade, as racionalidades
convencionais, positivistas, e busca pela identidade social alinhada a uma Educacao
Ambiental sem limitar-se apenas a questdes envolvendo aspectos naturais ou
instrumentais (LOUREIRO; LAYRARGUES, 2013; ALIMONDA, 2017).

4.1.2 Vulnerabilidade relacionada ao género feminino

No Brasil, o indice de Vulnerabilidade Social (IVS), definido pelo Instituto de

Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), constituido por trés dimensdes, ou seja, trés
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subindices: IVS Infraestrutura Urbana, IVS Capital Humano e IVS Renda e Trabalho.
Estas dimensdes abrangem em sua totalidade dezesseis indicadores estruturados,
formulados com base nas variaveis do estudo do Atlas do Desenvolvimento Humano
(ADH) no Brasil, permitindo a identificagéo territorial de situacdes de excluséo e
vulnerabilidade social entre os cinco mil, quinhentos e sessenta e cinco (5.565)
municipios brasileiros. O IVS é entao, quantitativamente falando, o resultado da média
aritmética dos trés subindices, todos com mesmo peso, variando cada qual entre
valores de 0,000 a 1,000, em que pode ser entendido como quanto menor (mais
proximo de 0, que corresponde a situagcdo ideal/desejavel de auséncia de
vulnerabilidade social) melhor (IPEA, 2015).

A dimensao IVS Infraestrutura Urbana engloba fatores relacionados aos
indicadores de coleta de lixo, agua e esgoto inadequados e ao tempo de deslocamento
entre casa e trabalho. Breve descrigao e peso especifico dentro do subindice descritos

no Quadro 01, quanto aos indicadores citados (IPEA, 2015).

Quadro 01 — Subindice IVS Infraestrutura Urbana

INDICADOR DESCRIGAO PESO

Razao entre o numero de pessoas que vivem em

a) Percentual de
pessoas em domicilios

domicilios cujo abastecimento de agua nao provém de
rede geral e cujo esgotamento sanitario ndo é realizado

com abastecimento de por rede coletora de esgoto ou fossa séptica, e a 0,300
agua e esgotamento populagao total reside em domicilios particulares
sanitario inadequados permanentes, multiplicada por 100. Sao considerados

apenas domicilios particulares permanentes.

Razéao entre a populacido que vive em domicilios sem

coleta de lixo e a populacgédo total residente em

domicilios particulares permanentes, multiplicada por
b) Percentual da 100. Estao incluidas as situagcées em que a coleta de
populacao que vive em lixo é realizada diretamente por empresa publica ou 0.300

domicilios urbanos sem
servigo de coleta de lixo

privada, ou o lixo é depositado em cagamba, tanque ou
depdsito fora do domicilio, para posterior coleta pela
prestadora do servigco. Sao considerados apenas os
domicilios particulares permanentes, localizados em
area urbana.
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c) Percentual de
pessoas que vivem em
domicilios com renda
per capita inferior a meio
salario minimo e que
gastam mais de uma
hora até o trabalho no
total de pessoas
ocupadas, vulneraveis e
que retornam
diariamente do trabalho

Raz&o entre o numero de pessoas ocupadas, de 10
anos ou mais de idade, que vivem em domicilios com
renda per capita inferior a meio salario minimo, de
agosto de 2010, e que gastam mais de uma hora em
deslocamento até o local de trabalho, e o total de
pessoas ocupadas nessa faixa etaria que vivem em
domicilios com renda per capita inferior a meio salario
minimo, de agosto de 2010, e que retornam
diariamente do trabalho, multiplicado por 100.

0,400

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de IPEA (2015)

A dimenséo IVS Capital Humano: engloba fatores relacionados aos indicadores

de mortalidade infantil, criancas de 0 a 5 anos fora da escola, aqueles que nao

estudam nem trabalham e de baixa renda, criancas de 6 a 14 anos fora da escola,

maes jovens (de 10 a 17 anos), maes sem Ensino Fundamental com filhos de até 15

anos, analfabetismo e criangas em domicilio onde ninguém tem o Ensino Fundamental

completo. Breve descrigao e peso especifico dentro do subindice descritos no Quadro
02, quanto aos indicadores citados (IPEA, 2015).

Quadro 02 — Subindice IVS Capital Humano

INDICADOR DESCRIGCAO PESO
. . Numero de criangas que ndo deverao sobreviver ao
:L?Z:?(I;:::e ate um primeiro ano de vida, em cada mil criangas nascidas 0,125
vivas.
zi::rzzn;:ag :es anos Razao entre o numero de criancas de 0 a 5 anos de
ue ngéo frequentam a idade que nao frequentam creche ou escola, e o total 0,125
:scola 9 de criancas nesta faixa etaria (multiplicada por 100).
CLSP:;Z?;?; :e14 aNnos Razao entre o numero de pessoas de 6 a 14 anos que
pue n3o frequentam a nao frequentam a escola, e o total de pessoas nesta 0,125
gscola 9 faixa etaria (multiplicada por 100).
25:2:?:31?): 17 Razao entre o numero de mulheres de 10 a 17 anos de
idade que tiveram filhos, e o total de mulheres nesta 0,125

anos de idade que
tiveram filhos

faixa etaria (multiplicada por 100).
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e) Percentual de maes
chefes de familia, sem
fundamental completo e

Razao entre o niumero de mulheres que sao
responsaveis pelo domicilio, que nao tém o ensino
fundamental completo e tém pelo menos um filho de

com pelo menos um idade inferior a 15 anos morando no domicilio, € o 0,125
filho menor de 15 anos numero total de mulheres chefes de familia
de idade, no total de (multiplicada por 100). Sao considerados apenas os
maes chefes de familia domicilios particulares permanentes.
f) Taxa de analfabetismo Razaci entre a populagao de 15 anos‘ ou ma!s de idade
~ que nao sabe ler nem escrever um bilhete simples, e 0
da populagao de 15 anos ) . . 0,125
. . total de pessoas nesta faixa etaria (multiplicada por
ou mais de idade
100).
g).PercentuaI d.e Razao entre o numero de criangas de até 14 anos que
criangas que vivem em . .
. vivem em domicilios em que nenhum dos moradores
domicilios em que . ~
tem o ensino fundamental completo, e a populagéo 0,125
nenhum dos moradores . - . o
. total nesta faixa etaria residente em domicilios
tem o ensino articulares permanentes (multiplicada por 100)
fundamental completo P '
h) Percentual de
15a24
pesso~a|s de15a aﬂmos Razéao entre as pessoas de 15 a 24 anos que nao
que nao estudam, nao ~ e
estudam, nao trabalham e com renda per capita inferior
trabalham e possuem . e
. ars a meio salario minimo, de agosto de 2010, e a
renda domiciliar per 0,125

capita igual ou inferior a
meio salario minimo
(2010), na populagao
total dessa faixa etaria

populagao total nesta faixa etaria (multiplicada por
100). Sao considerados apenas os domicilios
particulares permanentes.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de IPEA (2015)

A dimensdo IVS Renda e Trabalho: engloba fatores relacionados aos

indicadores de renda igual ou inferior a R$255,00, baixa renda e dependentes de

idosos, desocupacao, trabalho infantil e ocupacgao informal sem Ensino Fundamental

completo. Breve descrigao e peso especifico dentro do subindice descritos no Quadro

03 quanto aos indicadores citados.
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INDICADOR DESCRIGCAO PESO
= Proporgéo dos individuos com renda domiciliar per
a) Proporc¢ao de pessoas o . . . .
com renda domiciliar per capita igual ou inferior a R$ 255,00 mgnsalsl (.em r’e.als
capita igual ou inferior a de agosto de 201'0), equwallen.te’ a mel’o .sallarlo minimo 0,200
meio salario minimo r‘1essa data. O.unlverso de |r1d,|.v|duos g limitado
(2010) aqueles que vivem em domicilios particulares
permanentes.
Percentual da populagdo economicamente ativa (PEA)
b) Taxa de desocupacao nessa faixa etaria que estava desocupada, ou seja, que
da populacdo de 18 anos | ndo estava ocupada na semana anterior a data do 0,200
ou mais de idade censo, mas havia procurado trabalho ao longo do més
anterior a data dessa pesquisa.
Razao entre as pessoas de 18 anos ou mais sem
fundamental completo, em ocupacéo informal, e a
populagao total nesta faixa etaria, multiplicada por 100.
c) Percentual de pessoas | Ocupagéo informal implica que trabalham, mas nao
de 18 anos ou mais sem sdo: empregados com carteira de trabalho assinada,
fundamental completo e militares do exército, da marinha, da aeronautica, da 0,200
em ocupacgao informal policia militar ou do corpo de bombeiros, empregados
pelo regime juridico dos funcionarios publicos ou
empregadores e trabalhadores por conta propria com
contribuicao a instituto de previdéncia oficial.
Razao entre as pessoas que vivem em domicilios com
d) Percentual de pessoas | renda per capita inferior a meio salario minimo, de
em domicilios com renda | agosto de 2010, e nos quais a renda de moradores
per capita inferior a meio | com 65 anos ou mais de idade (idosos) corresponde a | 0,200
salario minimo (de 2010) e | mais da metade do total da renda domiciliar, e a
dependentes de idosos populagao total residente em domicilios particulares
permanentes (multiplicada por 100).
Razao das pessoas de 10 a 14 anos de idade que
eram economicamente ativas, ou seja, que estavam
e) Taxa de atividade das ocupadas ou desocupadas na semana fje ref’er.éncia do
pessoas de 10 a 14 anos censo entre o total de pessoas nesta faixa etaria 0,200

de idade

(multiplicada por 100). Considera-se desocupada a
pessoa que, ndo estando ocupada na semana de
referéncia, havia procurado trabalho no més anterior a
essa pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de IPEA (2015)

Cabe evidenciar que,

segundo os dados divulgados pelo Atlas da

Vulnerabilidade Social nos Municipios Brasileiros (IPEA, 2015) com base no IDH no
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Brasil conforme censos demograficos do IBGE para os anos de 2000 e 2010, houve
um crescimento do numero de maes e chefes de familia sem o ensino fundamental
completo e com filho menor de 15 anos de 14,66% para 17,23%. Quanto a disparidade
em relag&o a género na vulnerabilidade social, tem-se o fator trabalho como evidéncia,
situagdo em que as mulheres ocupadas apresentam rendimento de trabalho de 77,2%
em relacdo aos homens ocupados, ao mesmo passo em que o nivel de ocupacgao dos
homens é de 65,5% contra 46,1% das mulheres para o ano de 2019.

Ha grande dificuldade de as mulheres ingressarem no mundo do trabalho e
representam maior distribuicdo por sexo na populagao brasileira abaixo da linha da
pobreza, com 51,7% do total em 2019 (IBGE, 2020). Desta forma, ha maior dificuldade
na parcela da populagdo feminina em custear gastos em necessidades basicas como
transporte, vestuario, saude e alimentacio, frisando a relagcéo intrinseca entre as
dimensdes econbémico e social.

A discussao no pais quanto as questbes de género no ambito do Governo
Federal, voltado a politicas para mulheres, teve seu inicio pela década de 1980,
acompanhado da criagdo do Conselho Nacional dos Direitos Humanos (CND) — que
visa assegurar a mulher suas condigbes de liberdade e de direito a cidadania,
abrangendo entdo sua participagao nas atividades politicas, econémicas e culturais e
sendo contra qualquer discriminacédo de género (IPEA, 2010). De acordo com dados
historicos brasileiros, em 2003, houve mais um marco influenciando na inclusdo de
politicas voltadas a mulher, a criacdo da SPM, que realizou a | Conferéncia Nacional
de Politicas para Mulheres (I CNPM) em 2004, evento que, por sua vez, chamou
atencdo ao movimento e repercutiu no Estado reconhecendo as diferencas culturais
e sociais entre homens e mulheres, incorporando entao fatores de género e raga como
principio fundamental para implementagdo de politicas publicas. E importante
conhecer as caracteristicas do perfil de pessoas neste universo para embasar um
diagndstico fidedigno de suas condi¢gdes de vida e planejar/formular programas de
investimentos e politicas publicas direcionadas ao desenvolvimento de melhorias de
vida para que consigam viver fora da linha de pobreza (IBGE, 2020; MORAIS, 2018).

Os movimentos sociais sugerem uma maior atengédo e enfoque ao publico de
mulheres negras/pardas/indigenas, de mées solteiras e de chefes de familia — por
representarem segmentos de maior grau de vulnerabilidade — para o planejamento de
politicas publicas em vista a superar a pobreza e seu circulo vicioso futuro (SOUZA,
2020).
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Segundo dados da Previdéncia Social brasileira (MPS, 2015), o numero de
mulheres dentre o todo do indice de Populagdo Economicamente Ativa (PEA) reduziu
entre periodo de 2011 a 2013, indicando as dificuldades da mulher na manutencgéo de
uma vaga, encontrando cenario de pressoes e dificuldades mesmo quando consegue
ingressar no mercado de trabalho, havendo maior precariedade do trabalho feminino
em comparacgao ao masculino (HIRATA, 2004).

Homens e mulheres possuem necessidades biolégicas e subjetividades
distintas no ambiente laboral, exigindo adaptagcbes de condicdes ergondmicas
diferentes, em qualquer ambiente que seja. Mulheres usualmente assumem cargos
nos setores de servigco doméstico, comércio e reparacao, educacao, saude e servigos
sociais, representando a maior parte da parcela de trabalhadores domésticos, com ou
sem carteira de trabalho assinada (ROSA; QUIRINO, 2017). A feminizacdo do
trabalho esta intrinsecamente relacionada ao estereétipo de género da mulher como
figura detentora de caracteristicas como rapidez, cuidado e destreza, assumindo
cargos para execugao de trabalhos minuciosos e monoétonos, para operagao de
ferramentas tecnoldgicas que exigem tais habilidades (HIRATA, 2002). Mesmo
quando — no ambito do trabalho —, exercem cargos iguais aos dos homens,
desempenham uma pratica de atividades divergentes, havendo maior susceptibilidade
a mulher em desenvolver Lesdes por Esforgcos Repetitivos (LER) e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) — doencgas relacionadas ao
trabalho intenso e repetitivo —, possivelmente por estarem sujeitas a cargas de
trabalho superior ao dos homens, a chamada dupla jornada de trabalho (ROSA;
QUIRINO, 2017).

Através da dupla jornada de trabalho, evidencia-se maior gama de problemas
para mulheres frente as tarefas da esfera reprodutiva, desigualdades urbanas,
problemas quanto a infraestrutura urbana e a equipamentos publicos em geral quanto
para homens, principalmente pelo ponto caracteristico em desempenharem —
usualmente — a esfera de trabalho produtivo como atividade principal diaria,
locomovendo-se de forma mais linear entre sua moradia e trabalho (SILVA, 2003;
ITIKAWA, 2015). Quanto ao angulo da vulnerabilidade ambiental relacionada a
infraestrutura urbana, do ponto de vista da mobilidade entdo, a mulher necessita
realizar quantitativamente um maior numero de deslocamentos diarios, responsaveis
por tarefas centradas ao ambiente doméstico (compra de insumos alimenticios,

limpeza da moradia, cuidados com entornos do domicilio, levar filhos a escola). Tem-
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se que quanto mais viagens e distancias tendo de ser percorridas em seu dia para
conciliar o cumprimento de tarefas familiares e de casa com de trabalho, piores as
condigdes a que estdo expostas (HELENE, 2019).

As funcgdes de esfera reprodutiva sdo pouco consideradas pelos urbanistas,
faz-se falta no planejamento a consideragdo sobre as necessidades de melhores
condi¢coes para realizacao de atividades cotidianas envoltas do tema. A urbanista Jane
Jacobs (2000) critica aquele planejamento urbano que € geralmente realizado pelo
angulo do trabalho dos homens, em que se projetam concepgdes de distanciamento
territorial entre espacos de moradia e de trabalho, um zoneamento modernista que
resulta no isolamento de mulheres nos espagos destinados a esfera doméstica e
propicia o afastamento ainda maior da figura do homem envolto das tarefas de
reprodugcdo da vida. No Brasil, este planejamento urbanista envolvendo
distanciamento de areas comerciais, industriais e residenciais exerce pressao ainda
mais intensa sobre a mulher para praticar suas fung¢des entre casa e trabalho, quando
somado as condi¢des de precariedade dos espacos residéncias daqueles em situagao
de maior vulnerabilidade social (SILVA, 2003).

Na pesquisa de Menegon (2008), em que se analisa dados da Pesquisa sobre
a Atividade Econdmica Paulista (PAEP) e da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) para caracterizar a transformagao e migracao de territorialidade industrial no
Municipio de Sao Paulo, no Brasil, para periodo de 1996 a 2002, constata a diminuicéo
das atividades industriais, especialmente em bairros menos favorecidos, como nos
distritos do Bras, Bom Retiro e Mooca — aonde se encontram areas vazias, ociosas e
subutilizadas pela migracdo das industrias. O mesmo autor ainda destaca que para
formulacdo de estudos e propostas urbanas, falta considerar de forma aprofundada
qual a dinamica do territério, de seus usuarios e moradores para decisdes politicas,

pois, na pratica, acabam por nao refletir nas reais necessidades da regiao e da cidade.

4.2 Vazios Institucionais

Os vazios institucionais correspondem a lacunas e arranjos institucionais
formadas pela caréncia, fragilidade ou ineficiéncia das instituicdes locais, quando —
principalmente em paises emergentes ou menos desenvolvidos, em que encontram-
se mais vazios institucionais de mercado de produtos, trabalho e capital —, ndo

conseguem cumprir seus papéis no mercado, gerando desigualdades sociais. A
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identificacdo de vazios institucionais permite que se explore quais os problemas
existentes no local — e tais problemas, por sua vez, sdo compreendidos como sendo
tanto desafios quanto oportunidades a serem exploradas para o desenvolvimento de
iniciativas inclusivas de mercado (MAIR; MARTI, 2009; KHANNA; PALEPU, 2010;
RODRIGUES; TEIXEIRA, 2016; DE SOUZA; LUTZ; PETRINI, 2020).

Neste macrocontexto, abre-se a oportunidade para que diferentes atores
possam atuar visando o preenchimento das lacunas institucionais locais identificadas,
como por parte de: empresas locais; Organizagbes Nao Governamentais (ONG’s);
agentes do governo; iniciativas privadas; agéncias de cooperagédo; movimentos da
sociedade civil; e até mesmo empresas estrangeiras estatais e privadas (MAIR;
MARTI; VENTRESCA, 2012). Devidas caracteristicas de complexidade dos desafios
encontrados pelos vazios institucionais existentes em determinado cenario local e
suas fragilidades, os autores Pinheiro, Borini e Pereira (2017) elencam que para as
partes interessadas em preencher tais lacunas, é preciso deter as competéncias
exigidas pelo contexto, além de serem capazes de identificar com clareza as
oportunidades presentes e monitorar riscos ali existentes.

Ha dificuldade para delimitacdo de responsabilidades pertencentes as trés
esferas de poder: da Unido, do Estado e do Municipio, para uma gestdo saudavel
ciente das mudancas institucionais e de politicas publicas necessarias. No caso de
impactos socioambientais gerados sobre a sociedade, como no caso do rompimento
da barragem de Fundao que ocorreu no municipio de Mariana, no distrito de Bento
Rodrigues, situado em Minas Gerais no ano de 2015, os autores Rodrigues e Teixeira
(2016) apontam que a esta comunidade impactada tende a tomar acao ativa ao se
organizarem em defesa de seus interesses e da utilizagdo dos recursos ambientais
presentes, e que a participagao efetiva civil para tomadas de decisdes neste ambito
deve ser levada em consideracao. Ainda para o mesmo autor, esta institucionalizacao
dos movimentos sociais e de grupos colabora para moldar e acarretar em mudangas,
a nivel local e global através do compartihamento de suas percepgdes,
compreensdes e reivindicagdes legitimas acerca da elaboragao e implementagao de
projetos. A comunidade de moradores de Bento Rodrigues, aponta para lacunas da
gestao ambiental na regido de mineragao e as negligéncias para com a gestao dos
riscos na prestacdo de servicos de regulagdo e fiscalizagdo do licenciamento
ambiental, antes e apds os impactos do desastre da barragem, caracterizando um

vazio institucional no caso.
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Estabelecendo uma relacdo ente as iniciativas da sociedade civil com o
preenchimento de vazios institucionais, tem-se o exemplo do estudo de De Souza,
Lutz e Petrini (2020), que investigaram a movimentagdo de iniciativas
empreendedoras da periferia — compreendida aqui como sendo as periferias sociais —
do Estado de Sao Paulo, como resposta ao vazio institucional dos residentes em
situacdo de vulnerabilidade durante o periodo pandémico da Covid-19. O enfoque
sobre vinte (20) das cento e sete (107) iniciativas civis empreendedoras analisadas
constatou que a auséncia de suporte do Poder Publico quanto as questdes de renda,
alimentagao e condigbes de higiene, impulsionou nos movimentos de: doacédo de
cestas basicas, de comités, fundos e apoio de iniciativas relacionadas ao campo
comunicacional, educacional ou cultural para beneficiar moradores através de suas
acgdes ativas, incluindo a assisténcia financeira — principalmente para familias com
mulheres chefes de familia — com objetivo de promover a circulagdo econdmica na
comunidade.

De Souza, Lutz e Petrini (2020, p.14) ainda concluem acerca do tema que:

Resgatando questdes de vulnerabilidades sociais estruturais presentes no
contexto brasileiro e, considerando a potencializagdo dessas problematicas a
partir de um contexto pandémico, é possivel trazer luz a necessidades
diversas que demandam maior atengcao e reestruturacdo. Tomado como
referéncia as agdes realizadas em comunidades da periferia de Sao Paulo,
vé-se um esforgo continuo e intenso da sociedade civil para o preenchimento
de lacunas deixadas pelo estado. A literatura de vazios institucionais, embora
centrada no papel que as empresas podem exercer no oferecimento de
solugdes e respostas a essas lacunas, pode também ser mobilizada no olhar
sobre como a sociedade civil se organiza para atender as necessidades
basicas e fundamentais de um contingente cada vez maior de pessoas em
situagao de vulnerabilidade.

4.2.1 Inovacgao Social (IS)

Quando o estudo de inovagdo estd alinhado a um objetivo de atender
demandas da sociedade — principalmente das parcelas marginalizadas como de
desempregados, idosos, mulheres, ndo alfabetizados, imigrantes/refugiados e jovens
—, visando solug¢des transformadoras para melhoria de seu bem-estar, inclusdo e
concessao de direitos, € conceituada como sendo uma Inovagao Social (IS) (GRIMM
et al.,, 2013; MEDEIROS et al., 2017). Nas lacunas dos vazios institucionais, que o
mercado nao consegue resolver/suprir de forma eficiente, surgem oportunidades para

se utilizar de solug¢des inovadoras, que vem cada vez mais conquistando importancia
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e sendo explorado no ambito académico, de politicas publicas e de agendas
governamentais (ANDRE; ABREU, 2006; ANDION, 2017).

Em comparagdo a inovagao tecnologica — frequentemente relacionada ao
desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos que impactem sobre o
ambito competitivo e econdmico —, a inovagao social diferencia-se na literatura por
apresentar o enfoque em sua pesquisa a trés grandes blocos de conhecimento: o
empreendedorismo social; as organizagdes; e os movimentos sociais. Assim, a IS
acaba por demandar modelos diferentes aos tradicionais, sendo necessaria aplicagao
de metodologias e novas abordagens de pesquisa que contemplem as
particularidades de seu processo na pratica e permitam a geragdo de mudangas o
longo prazo de forma criativa. Nesse processo, estao inseridas estratégias, conceitos,
ideias e formas de melhorar as praticas ja existentes do contexto do coletivo de
cidadaos ali inseridos, a fim de impactar sobre necessidades suas sociais, seja de
educacao, cultura, saude, seja de outras areas de problemas potenciais a serem
enfrentados (BIGNETTI, 2011; HOWALDT; KOPP; SCHWARZ, 2015; AVELINO et al.,
2019; DA SILVA et al., 2020).

Para cocriagao de IS, exige-se um esforgo coletivo, em que ocorre a articulagao
e mobilizagdo entre diferentes atores, que compartiihem de um mesmo objetivo de
mudanca social — visando amenizar desafios sociais contemporaneos e impactar
positivamente sobre o cenario real do grupo de individuos afetados — e busquem:
adotar uma misséo social; procurar continuamente novas oportunidades que sirvam a
essa missao; incorrer num processo de continua inovagdao, adaptacdo e
aprendizagem; nao se limitar a mobilizagao de recursos disponiveis; e prestar contas
as suas clientelas e beneficiarios (SHARRA; NYSSENS, 2009; NICHOLLS;
MURDOCK, 2012; DA SILVA et al., 2020). Esta construgao coletiva é dita, por alguns
pesquisadores, como sendo primordial para a viabilidade e sustentabilidade da
inovacao social encontrada, tendo cada ator um papel significativo e complementando
suas atividades reciprocamente, fomentando a criagdo e evolucdo das inovacoes
sociais (SAJl; ELLINGSTAD, 2016; BOUGHZALA, 2020; FRIDHI, 2021; PAZETTO et
al., 2022). Quanto as caracteristicas de cada ator, individual ou coletivo, podem

apresentar diferentes funcdes no desenvolvimento da IS, encontrados no Quadro 04.
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Quadro 04 — Tipos de atores x Fungdes para promogao de inovagao social

ATOR

FUNGAO

Empresas sociais, outros
atores da economia social

Desenvolver e implementar inovagdes sociais.

Sociedade civil

Trazer iniciativas para desenvolver inovagdes sociais.

Movimentos sociais

Promover mudangas para estimular a inovagao social.

Redes

Criar comunidade de inovadores sociais.

Universidades e Institutos
de Pesquisa

Realizar estudo de inovacgao para fornecer conhecimentos
especiais.

Empresas

Fornecer o quadro para inovacdes sociais no local de trabalho.

Clientes/Usuarios/
Cidadaos/Beneficiarios

Assumir o papel central de iniciadores e contribuintes.

Designers

Projetar o processo de inovagéo social.

Grupos pobres e
marginalizados

Assumir o papel de atores ativos nos processos de inovagao
social (beneficiarios).

Atores governamentais

Estimular a inovagao social por meio da criagdo de politicas,
pois sao atores centrais quando se trata de inovagao no setor

publico.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de HOWALDT et al. (2016)

4.2.1.1 Tecnologia Social (TS)

O termo Tecnologia Social (TS) surge no século XIX na Universidade de
Chicago a fim de descrever métodos que possibilitam o aprimoramento a sociedade
como um todo, tendo os cientistas como a parte que realiza previsdes e a area social
como direcionamento para as tais. Desde sua primeira mencao, vém sendo utilizada
para relacionar-se a temas fora do &mbito da engenharia social e ora de software
social, sendo um termo abrangente entdo de decisdes ligadas a tecnologias que
tenham como base uma visdo benéfica a sociedade (SKARZAUSKIENE et al., 2013).

As TS’s sao produtos, métodos ou técnicas desenvolvidas de forma comunitaria
a fim de solucionar problemas voltados as necessidades basicas da sociedade — como
relacionados a alimentagéo, educagao, energia, habitagdo, meio ambiente, recursos
hidricos, renda e saude — e voltada a inclusdo e sustentabilidade (FBB, 2004;
DAGNINO, 2009). E importante a valorizacdo do ser humano, reconhecendo seus

valores, cultura e praticas para efetiva construgcao de ferramentas bem-sucedidas de
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TS, envolvendo a participacdo ativa de todos para sua concepcao e democratizagao
do conhecimento (CORREA et al., 2020).

No contexto da problematica social, ha uma alta gama de questdes e problemas
em enfoque no cenario brasileiro, temas que sao debatidas principalmente por parte
de associagdes, grupos de voluntarios e Organizagdes Nao-Governamentais (ONG’s),
publico que busca o desenvolvimento de resolugdes, utilizando muitas vezes de meios
digitais para realizagdo de ac¢des alinhadas as solugdes (CULTRI; BAZILIO, 2021).
Ainda para o mesmo autor, aborda como a cultura digital propicia a facil disseminagéao
de conhecimentos e informacdes para os cidadaos, tendo a ciéncia e a sociedade
simultaneamente coconstruidas, e também aponta que a realizagdo de um maior
numero de agdes envolvendo tecnologias sociais so6 teria a agregar como estratégia
para o desenvolvimento nacional.

No Brasil, a Fundagdo Banco do Brasil (FBB), instituida pelo Banco do Brasil
S.A., criou em 2000 o programa Banco de Tecnologias Sociais (BTS), cuidando
diretamente de sua gestdo, investindo recursos em ciéncia e tecnologia para
disseminar e replicar projetos de TS nacionais. O BTS é uma plataforma online, onde
se encontram dados quanto a: problema solucionado; objetivo geral e especifico
atendido; descrigdao da solugdo tecnoldgica implementada; resultados alcangados;
local de realizagdo; publico-alvo; recursos utilizados; parcerias (instituicbes
envolvidas), dentre outras informacdes de projetos de TS, formando uma grande base
de dados bem detalhada (ITS, 2004; FBB, 2022). Por ser disponibilizado
eletronicamente, tem seu conhecimento democratizado, podendo ser acessado tanto
nacionalmente quanto internacionalmente, para auxiliar na replicacdo da solugcao da
TS em locais que apresentem problemas similares.

Os Projetos encontrados no BTS s&o cadastrados no sistema por meio de sua
certificacédo no Prémio Fundagdo Bando do Brasil de Tecnologia Social (PFBBTS) —
criado em 2000, com primeira edicdo ocorrendo em 2001 — ofertado bienalmente e
adiciona/mantém no sistema apenas aqueles Projetos de TS que cumprirem série de
requisitos para comprovar efetiva transformagao social por partes das solugdes
implementadas, além de atuar conforme principios da TS. Assim, como Projetos
precisam ter suas informacdes atualizadas para o PFBBTS, encontra-se no sistema
do BTS apenas aqueles que estejam ativos no momento. Em termos quantitativos, no

periodo de 2001 a 2017, mil trezentos e cinquenta e quatro (1.354) projetos de
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Tecnologias Sociais foram certificadas, representando 19,28% de um total de sete mil
e vinte (7.020) inscrigdes (ITS, 2004; CORREA et al., 2020).

Como praticas de carater alinhado ao desenvolvimento de tecnologias sociais,
ha acdes do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua (2020) em
comunidades rurais/comunidades da Amazdnia para promog¢ao de inclusao social e
aprimoramento da qualidade de vida das familias da regido que possuem acesso
limitado aos servigos publicos. Os projetos desenvolvidos pelo Instituto foram de
diferentes vertentes, como: instalacdo de lampadas LED em campos de futebol locais,
instalagdo de modulos solares para escolas e laboratérios, instalagédo de fogdes e
fornos ecoldgicos para beneficiar unidades domésticas, tecnologia de maquina de
gelo utilizando a captagdo de energia solar, instalagdo de sanitarios secos e hidricos,
instalagao de Sistema Fotovoltaico Conectado a Rede, sistemas de bombeamento e
abastecimento de agua movido a energia solar fotovoltaica, Sistemas Fotovoltaicos
Domiciliares e desenvolvimento de uma Unidade de Tratamento de Esgoto para
Residéncias Flutuantes. Desenvolvem projetos na intencdo entdo da ampliagdo ao
acesso a agua, ao saneamento e a energia elétrica por parte das familias, tendo em
vista suas dificuldades diarias frente a baixa de geradores, auséncia de rede de esgoto

e baixa eficiéncia no fornecimento de energia.

4.3 Design Science Research (DSR)

O Design Science Research — adaptado em portugués para Metodologia da
Ciéncia do Design —, trata-se de um método em que cabe ao pesquisador explorar,
descrever ou explicar certo fenbmeno, além de projetar ou prescrever solugdes, dessa
forma, estreita a relagdo entre a teoria e a pratica para resolugao de problemas
distintos ou complexos. Seu foco esta sobre orientar a pesquisa a solugao de
problemas, englobando o projetar e prescrever sistemas a fim de modificar e
potencialmente melhorar situag¢des existentes (SIMON, 1996; DRESCH; LACERDA,;
MIGUEL, 2015).

Acerca do DSR, Lacerda et al. (2013) introduz seus ensinamentos
apresentando uma critica a ciéncia tradicional. Para o autor, métodos cientificos
existentes ndo eram suficientes para cocriacdo de artefato direcionados a solugéo de
problemas. Herbert Simon (1996) diz que as ciéncias naturais e artificiais se

complementam, o artificial & algo criado pelo homem, sofrendo intervengcdes em seu
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processo de criagao, para que estes artefatos apresentem as propriedades desejadas
em sua concepgao inicial para que possam alcangar ao objetivo almejado, assim, ha
necessidade de criar uma ciéncia voltada a esta constru¢do, suprindo a lacuna citada
por Lacerda et al. (2013), essa, fora chamada entdo de Design Science — intitulada
em portugués como “Ciéncia do Projeto” ou “Ciéncia do Atrtificial”.

Na pratica, o DSR é voltado a concepcéao e validacado de sistemas que ainda
nao existem, podendo tomar como base ferramentas/produtos/processos/softwares ja
existentes, aprimorando-as ou até mesmo recombinando-as entre si a fim de melhorar
o meio (ROMME, 2003). Considerada entdo como base epistemoldgica para uma
nova conducgao de pesquisas, diferente das ciéncias tradicionais, para construcao de
conhecimento sob uma dtica diferente que possa ser explorada tanto no ponto de vista
académico quanto no ponto de vista organizacional, através do estudo, pesquisa e
investigacao do artificial e seu comportamento perante testes de conjunto de técnicas
(BAYAZIT, 2004; VAISHNAVI; KUECHLER, 2009).

4.3.1 Ciclo do DSR

Para o DSR ser bem-sucedido, o pesquisador deve estar alinhado a dois pilares
fundamentais: resolver um problema pratico num contexto especifico por meio de um
artefato; e gerar novo conhecimento cientifico. O DSR aproxima — no campo cientifico
de pesquisa — a teoria e a pratica, respeitando em seu ciclo do design de projeto: o
rigor, que € compreendido como o empirico, englobando os conhecimentos tedricos e
base cientifica para aplicacdo de ferramentas e métodos; e a relevancia, que é
compreendido como o contexto, quanto ao impacto pratico significativo do que fora
produzido sobre o ambiente (DRESCH; LACERDA; MIGUEL, 2015; PIMENTEL,
FILIPPO; SANTORO, 2018).

O chamado Ciclo do Design Science Research, ilustrado na Figura 09, tem seu
funcionamento englobando ent&o os trés seguintes ciclos:

a. Ciclo de Relevancia: onde sao elencados os requisitos para aceitagao
do artefato, com base no contexto para que ele esta sendo desenvolvido. Serve
como base para analise posterior de se os resultados alcangados com o artefato
sdo condizentes para se atingir o objetivo proposto, de acordo com sua interagao
com o ambiente, ou se o projeto deve ser aprimorado/modificado (HEVNER, 2007;
PIMENTEL, WIERINGA, 2014; FILIPPO; SANTORO, 2018);
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b. Ciclo do Design: é a prescricao, projecao e desenvolvimento do artefato,
com base no seu contexto para que solucione um problema real. Onde se investiga
o problema, projeta, valida, implementa e avalia o artefato, respeitando demais
ciclos, para que ao fim consiga avaliar se funciona como o esperado para satisfazer
requisitos de projeto, se conseguiu suprir as necessidades do contexto do
problema e se conseguiu gerar conhecimento académico para area da pesquisa
(HEVNER; CHATTERJEE, 2010; DRESCH; LACERDA; ANTUNES JR, 2015;
PIMENTEL, FILIPPO; SANTORO, 2018);

C. Ciclo do Rigor: onde sao estabelecidas conjunturas tedricas com base
em teorias e métodos cientificos ja existentes, para que haja embasamento
cientifico e se respeite a base de conhecimento e agregue valor ao conhecimento
tedrico existente através do estudo e implementacdo do artefato (PIMENTEL,
FILIPPO; SANTORO, 2018).

Figura 09 — Ciclo do Design Science Research (DSR)

Ambiente Design Science Reserach Base de Conhecimento

Dominio da Aplicagéo Fundamentos

Criagdo dos ; ’
e Pessoas Pt sl ® Teorias e Métodos

e Sistemas orocessos Cientificos
Organizacionais

Ciclo de Relevancia Ciclo de Rigor

* Requisitos Ciclo de Design e Fundamentacdo

e Testes de Campo o Adighéo a base de
conhecimento

) e Experiéncia e
e Sistemas Tecnicos Conhecimento
e Problemas e Avaliagdo e Meta-artefatos
Oportunidades (Produtos e Processos
de Design)

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de PIMENTEL,; FILIPPO; SANTORO (2018)

Os trés ciclos impactam no resultado final, em que o artefato deve funcionar
como o esperado para satisfazer requisitos de projeto, suprir as necessidades do
contexto do problema e validar conjunturas teodricas estabelecidas para agregar em
conhecimentos cientificos ao mesmo passo de solucionar problema real de forma
pratica (HEVNER; CHATTERJEE, 2010).
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4.3.2 Artefatos

Um artefato, de forma geral, pode ser compreendido como qualquer coisa que
seja projetada para se alcancar um objetivo/resolver um problema real, podendo ser,
por exemplo: um modelo, sistemas de informacao, frameworks, construtos, métodos,
instanciagdes e tecnologias sociais (MARCH; SMITH, 1995; PEFFERS et al., 2007).
No Quadro 05, encontra-se relagdo entre alguns dos tipos de artefato existentes na

literatura e sua descricao funcional.

Quadro 05 — Tipos de artefato x Descri¢cao

TIPOS DE ARTEFATO DESCRIGAO

Constructo Vocabulario conceitual de um dominio.

Proposicoes que expressam relacionamentos entre os
Modelo POSIE g P

constructos.
Framework Guia, conceitual ou real, que serve como suporte ou guia.
Arquitetura Sistemas de estrutura de alto nivel.
Principio de projeto Principios-chave e conceitos para guiar o projeto.
Método Passos para executar tarefas — “como fazer”.

Implementagcdes em ambientes que operacionalizam

Instanciacao ,
¢ constructos, modelos, métodos e outros artefatos abstratos.

Conjunto prescritivo de instrugbes sobre como fazer algo para
alcancgas determinado objetivo. Uma teoria geralmente inclui
outros artefatos abstratos, tais como constructos, modelos,
frameworks, arquiteturas, principios de design e métodos.

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de VAISHNAVI; KUECHLER JR (2015)

Teorias de projeto

Para Herbert Simon (1969), um artefato pode ser entendido como sendo uma
“interface”, um ponto de encontro entre o ambiente interno (propria organizagao) e o
externo (condicbes do ambiente em que artefato ira ser utilizado), que quando em
equilibrio levam o artefato a cumprir seu objetivo. Pesquisas que envolvem a
concepgao de artefatos podem gerar conhecimentos tedrico-cientifico novos, atraves
do processo de criagao, avaliagao de suas caracteristicas e da investigacao quanto a
troca aparente entre o artefato e o contexto para que fora desenvolvido (BARBOSA;
BAX, 2017).
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5 MATERIAIS E METODOS

O trabalho apresenta uma abordagem de natureza qualitativa, o que
corresponde a uma melhor oportunidade de compreender de modo mais profundo as
relagdes, os processos e os fendbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis (MINAYO, 2001). E de carater exploratério, que busca
um contato mais direto para compreender a fundo o problema, suas dimensodes, para
familiarizar-se com suas caracteristicas e assim torna-lo mais explicito (GIL, 2017).

Quanto ao método utilizado para realizagado da pesquisa, trata-se do Design
Science Research (DSR), que é utilizado quando se objetiva desenvolver algo novo,
diferente do que ja se tém conhecimento pré-definido, seja para prescricdo de uma
resolucdo de problemas, seja para elaboracdo de algo como um artefato para
modificar as situagdes de analise (LACERDA et al., 2013). Os principais conceitos
quanto ao DSR encontram-se na subsec¢édo ‘Design Science Research’ da secgéo
‘Referencial Teorico’ deste trabalho, onde estdo organizados em subsec¢des quanto a
revisdo de conteudos historicos, ciclo do DSR e artefatos projetados para resolugao
de problemas.

As etapas do DSR a serem seguidas neste trabalho, tomam como base a
relagdo proposta no trabalho dos autores Lacerda, Dresch, Proenca e Antunes Jr.
(2013), que relaciona as cinco etapas de condugédo do DSR de Takeda et al. (1990),
com o passo-a-passo metodologico do que deve ser feito e quais as principais saidas
esperadas por Manson (2006) para o processo realizado. Na Figura 10 esta ilustrado
o fluxograma, mostrando a ordem das etapas, as atividades relacionadas no processo
de cada qual e quais as saidas que se busca evidenciar. Desta forma, propde-se no
Quadro 06 a relagao especifica estabelecida para este estudo entre as etapas de
conducao do DSR e os materiais e/ou métodos pretendidos para utilizacido em seu
passo-a-passo, visando o alcance da saida de cada etapa alinhada ao cumprimento

do objetivo da pesquisa.



Figura 10 — Fluxograma das etapas de condugao do DSR
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ETAPAS

PASSOS DO
PROCESSO

SAIDAS

oartefato

CONSCIENTIZAGAO

. Evidenciar a situagé@o .
problematica ’

Explicitar o ambiente
. externo e seus principais
pontos de interagéao com

. Explicitar as métricas e os
critérios para a aceitagao
da solugao do artefato

PROPOSTA

SUGESTAO

Explicitar as premissas
erequisitos paraa
construgao do artefato

Registrar todas as

. tentativas de

desenvolvimento do
artefato

TENTATIVA

DESENVOLVIMENTO

. Justificaraescolhadas |

ferramentas para o
desenvolvimento do
artefato

. Explicitar as formas

pelas quais o artefato
pode ser testado

ARTEFATO

AVALIAGAO

Evidenciar os resultados |

do artefato emrelag@o
as métricas inicialmente
projetadas

Evidenciar o que

- funcionou como o

previsto e os ajustes
necessarios no artefato

MEDIDAS DE
DESEMPENHO

CONCLUSAO

Sintetizar as principais
aprendizagens em todas
as fases do projeto

Justificar a contribuigao do

* trabalho para a classe de

problemas em questao

RESULTADOS

Fonte: Elaborado pela autora, com base em LACERDA; DRESCH; PROENGCA; ANTUNES

JR. (2013)

Quadro 06 — Proposta de material e métodos de pesquisa para conducdo do DSR

ETAPAS
DO DSR

MATERIAL
E METODOS

SAIDAS / OBJETIVOS

1. Conscientizagao

Entrevistas presenciais
semiestruturadas com
protagonistas meninas e
mulheres (cis e trans) em
situacdo de vulnerabilidade
socioambiental e Analise de
Conteudo de Bardin.

- Caracterizar a Unidade de Analise (o
bairro Navegantes) por meio das
entrevistas, e o Objeto de Analise (a
vulnerabilidade) por meio da Analise de
Contelido de Bardin;

- Identificar quais os vazios institucionais
presentes na situacdo das meninas e
mulheres (cis e trans) em situagao de
vulnerabilidade socioambiental;

- Definir, dentre os vazios institucionais
elencados, qual o problema
socioambiental a ser solucionado pelo
artefato.

2. Sugestao

Revisao bibliografica,
abrangendo materiais que
abordem temas relacionados
a pesquisa e quanto a
Tecnologias Sociais ja
desenvolvidas para
problematicas similares.

- Estabelecer conjunturas tedricas com
base no material bibliografico;

- Estabelecer quadro de solucdes
empiricas conhecidas para base de
conhecimento sobre a qual formular as
opcodes de artefatos para solugéo de
problemas;

- Definir parametros para aceitagcao da
solugdo como satisfatoriamente resolvida.
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3. Desenvolvimento

Concepcéao do artefato,
testando ideia(s) dentre os
diferentes tipos de artefatos
existentes (constructo,
modelo, framework, dentre
outros).

- Justificativa das ferramentas utilizadas;
- Desenvolvimento do artefato,
caracterizacao;

- Relacionar as exigéncias do ambiente
interno e externo com as possiveis
ferramentas a serem
utilizadas/combinadas para formar a
Tecnologia Social.

4. Avaliagao

Dados de gravagéao das
entrevistas, parametros
estabelecidos previamente e
Analise de Conteudo de
Bardin.

- Através da Analise de Conteudo de
Bardin compreender quais os temas
centrais das entrevistas, afim de averiguar
se comportamento do artefato condiz as
necessidades explicitadas pelo publico
alvo, e se é necessario
aprimoramentos/modificagdes;

- Validar artefato, comparando
caracteristicas do artefato com os vazios
institucionais caracterizados, parametros
levantados e objetivo de resolugdo do
problema socioambiental a ser
solucionado proposto.

5. Conclusao

Divulgacao da Tecnologia
Social desenvolvida e
comparagao com base
tedrica dos materiais
bibliograficos.

- Evidenciar a efetividade do artefato em
solucionar problemas reais;

- Levantar limitagdes e contribui¢ées do
desenvolvimento do artefato ao ambiente
interno e externo;

- Concluir se problema socioambiental
fora resolvido de forma satisfatoria e
possibilidade de ser utilizado como base
para replicagdo em cenarios
hipotéticos/futuros que apresentem
problemas similares.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Cabe langar luz a classificagdo metodolégica DSR, que substitui a classificagao

de estudo de caso e permite tomar como base métodos preexistentes e unir parte dos

mesmos para suprir as limitagdes especificas de cada qual, visando entdo, através de

seu uso, desenvolver a cocriagado de tecnologias sociais 0 mais efetivas possiveis
(LACERDA et al., 2013).
O Objeto de Analise sera o problema socioambiental mais citado e possivel de

ser resolvido pelas entrevistadas. Cabe destacar que, devido ao tempo para a

Dissertagao ser limitado, o comprometimento desta pesquisa é a entrega até a etapa

de desenvolvimento da Tecnologia Social, a avaliagdo e conclusdo nao serao

desenvolvidas ou detalhadas por demandar um periodo de médio a longo prazo para

sua realizacao efetiva.
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5.1 Coleta de dados

No que se refere a coleta de dados, o desenvolvimento desta pesquisa se deu
em duas etapas, divididas conforme orientagao pelo passo-a-passo a ser seguido para
conducao do método de Design Science Research (DSR) descritos anteriormente na
secao ‘Metodologia’ deste estudo — a primeira é a angariacédo de informag¢des do
cenario real, caracterizada por uma fase exploratdria; e a segunda € o levantamento
bibliografico, pesquisa de material tedrico acerca do que ja existe na literatura.

Quanto a primeira fase, pretendeu-se integrar a este trabalho sob carater
exploratorio a visita presencial a Unidade de Analise do bairro Navegantes para
estabelecer contato com publico-alvo e aplicar uma entrevista semiestruturada
focalizada no macroproblema de enfoque “Saude da mulher frente a problemas
socioambientais” com as meninas e mulheres (cis e trans) moradoras, afim de se obter
dados a partir do ponto de vista das respondentes — além de possibilitar ao
entrevistador a percep¢ao do ambiente e sua interagdo com as protagonistas, estando
presencialmente na Unidade de Analise de pesquisa. Planejou-se a utilizagdo de
entrevistas individuais (e anénimas, sem registro do nome da entrevistada), focalizada
no tema de vulnerabilidade socioambiental, com perguntas abertas (que nao limitem
a resposta do entrevistado, sem escolha dentre uma opgado e outra) e
semiestruturadas — que sob o angulo do autor Gil (2017), significa que o entrevistador
utiliza de pontos de interesse para guiar a entrevista, formada por perguntas precisas
e podendo retomar a questao original e/ou adicionar/flexibilizar questées a qualquer
momento, decidindo tais alteracbes de acordo com o curso da entrevista, das
respostas verbais do entrevistado ou da analise “face a face” de suas expressdes nao
verbais.

A coleta de dados foi documentada por meio do registro escrito das percepgoes
e observagdes por parte do pesquisador, além do registro sonoro de gravagao de
audio das entrevistas realizadas — com devido consentimento das entrevistadas — para
formar o corpus de pesquisa e auxiliar na posterior analise.

Para segunda parte, de levantamento bibliografico, foi realizada pesquisa na
plataforma Periédicos CAPES sobre os temas explorados nesta dissertacdo. Quanto
as especificacbes da pesquisa dentro da plataforma, realizada busca em pares de
palavras-chave centrais como tema: ‘Design Science Research e Inovagéao Social’;

‘Design Science Research e Tecnologia Social’; ‘Empreendedorismo Social e
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Inovagao Social’; e ‘Inovagao Social e Vulnerabilidade Socioambiental’. Restringindo
os resultados de busca quanto a artigos com enfoque nas seguintes areas de
abrangéncia: engenharia, design e industria criativa, com publicac&o realizada dentro
do periodo de até os ultimos dez anos. Ainda quanto a fase de levantamento
bibliografico da aplicagdo da metodologia de DSR, foi procurado no Banco de
Tecnologias Sociais (BTS) do Banco do Brasil — citado no Referencial Tedrico deste
estudo — dentre as Tecnologias Sociais nacionais certificadas no ambito do Prémio
Fundacdo Banco do Brasil de Tecnologia Social, aquelas relacionadas a solugdes
desenvolvidas visando a minimizagao de problemas socioambientais. Para este fim, a
pesquisa dentro do BTS restringe-se a busca pela palavra-chave “Socioambiental” e
dentro do tema “Meio Ambiente”, sem limitagdes quanto a Instituicdo, Unidade
Federativa e/ou Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionadas ao
projeto de busca, a fim de ampliar quantitativamente os resultados a serem analisados
como base de conhecimento para condugdao do DSR e formacdo do quadro de

solucdes empiricas conhecidas.

5.2 Analise de dados

No que se refere a analise de dados, posteriormente a coleta de informacgdes,
foi realizado tratamento de dados através da técnica de Analise de Conteudo de
Bardin (1977). A conducao da analise dos dados abrange varias etapas, a fim de que
se possa conferir significacdo aos dados coletados (MINAYO, 2001). Diz-se que é
necessario ultrapassar as incertezas, e descobrir a fundo o que é realmente
questionado, sua esséncia de origem, Bardin (2011) propde as seguintes etapas, a
serem seguidas para aplicagao correta da técnica:

e Pré-analise: deve-se ler todo material base para analise a fim de
sistematizar as ideias iniciais colocadas pelo quadro referencial tedrico e
estabelecer indicadores para a interpretacao das informacdes coletadas.
Organiza-se todo material para agilizar no processo de leitura e analise
sucessivas de materiais bibliograficos;

e Exploragdo do material: construgdo das operacdes de codificacao,
considerando-se os recortes dos textos, partes fragmentadas retirados dos
textos base, como paragrafos isolados e palavras-chave em espécies de

unidades de registro, em que se definem as regras de contagem e a
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classificagdo e agregacao das informagdes em categorias simbdlicas ou
tematicas apropriadas a sua esséncia. Bardin (1977) define codificagcéo
como a transformacgéo, por meio de recorte, agregagcédo e enumeragao, com
base em regras precisas sobre as informacgdes textuais, representativas das
caracteristicas do conteudo;

e Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo: nesta etapa, capta-

se os conteudos manifestos e frequentes/de destaque presentes em todo o
material coletado (entrevistas, documentos e observagdo). A analise
comparativa é realizada através da justaposicdo das diversas categorias
existentes (montadas na parte de exploragdo do material) em cada analise,
ressaltando os aspectos considerados semelhantes e os que foram
concebidos como diferentes.

Por meio deste método, torna-se possivel a realizacdo da analise dos dados
angariados pelas diferentes técnicas, dando conta entdo de relacionar e detalhar
semelhancas dentre a gama de informagdes captadas pelas entrevistas com
protagonistas dentre outros métodos envoltos do DSR e observagédo. Pode-se
codificar dados do estudo através da repeticdo de palavras ou tépicos mais
mencionados pelas protagonistas e material bibliografico acerca de problemas ou de
solugbes voltadas e transformacdo social e minimizagdo de problemas

socioambientais para o desenvolvimento do artefato.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

6.1 Etapa de Conscientizagao

Nesta secdo foi apresentado a exploracdo dos resultados relacionados a
primeira etapa do Design Science Research: a Conscientizagdo. Apresenta,
primeiramente, os dados obtidos através da entrevista semiestruturada com o publico
de meninas e mulheres (cis e trans) em situagdo de vulnerabilidade socioambiental,
para caracterizacdo da Unidade de Analise (bairro Navegantes), identificando sua
percepcao e troca com o meio, levantamento dos vazios institucionais e selecao do
problema socioambiental a ser solucionado; e, em um segundo momento, foi realizada
Analise de Conteudo de Bardin, para caracterizagdo do Objeto de Analise (problema
socioambiental), com base nos dados angariados através da coleta de dados
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exploratdria, a fim de explicitar quais os pontos de necessidades das meninas e

mulheres identificados como intrinsecos a tal problema.

6.1.1 Resultados obtidos através da entrevista semiestruturada — Caracterizar
a Unidade de Analise

Fora elaborado um protocolo de entrevista pela autora como forma de roteiro a
ser seguido no momento da entrevista — disponibilizado no APENDICE A -,
estruturado por onze (11) questdes: comegando por uma introdugéo; seguido pela
aproximacao do problema central; conclusdao e entdo momento livre para que a
entrevistada acrescentasse o que achasse pertinente ao assunto, com objetivo de
captar fidedignamente suas necessidades, constituindo o vazio institucional e
caracterizando os microproblemas originados pelo problema socioambiental raiz a ser
solucionado.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas em dois momentos distintos
para coleta de dados. O primeiro momento fora durante o evento ‘Acdo em
comemoracgédo ao Dia da Mulher e ao Dia do Trabalho’, que envolveu as agdes de:
doacdo de absorventes e protetores diarios; doacdo de roupas; confeccdo de
curriculos; e palestra sobre ‘Direitos do trabalhador, em especial ao trabalhador
domeéstico’, realizada no espaco fisico do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) — em parceria com o Projeto Mais Juntas, que faz parte do Programa Enfrente,
e o Projeto O Direito de Olho no Social, ambos Projetos com énfase em extens&o
vinculados a UFPel. O segundo momento fora abordando meninas e mulheres (cis e
trans) pedestres, e que estivessem nos arredores da Unidade Basica de Atendimento
Imediato (UBAI), Unidade Basica de Saude (UBS) Navegantes e comércios locais. Na
primeira coleta de dados, foram realizadas quatro (4) entrevistas, e na foram
realizadas oito (8) entrevistas, totalizando doze (12) entrevistadas que agregaram
para formacao da base de dados qualitativos do trabalho.

Na abordagem, primeiramente fora apresentado o tema da pesquisa, informado
qual o interesse sobre as respostas e também que se tratava de uma coleta de dados
qualitativa e andénima; e posteriormente ao aceite na participacdo, entdo, fora
devidamente iniciada a entrevistada para coleta de dados. Todas as entrevistas
gravadas com o consentimento das entrevistadas, no intuito de auxiliar no registro de

dados e posterior analise dos dados coletados. As gravagdes tiveram entre dois
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minutos e trés segundos (02min03s) e oito minutos e onze segundos (08min11s) de
duracdo de tempo, tendo a soma total de tempo acumulado pela realizagcdo das
entrevistas de quarenta e dois minutos e vinte segundos (42min20s), com a média por
entrevista sendo entdo de trés minutos e trinta e dois segundos (03min32s).

Quanto ao perfil das entrevistadas, todas nasceram no municipio de Pelotas e
residiam no bairro Navegantes no momento atual da pesquisa. A faixa etaria das
meninas e mulheres (cis e trans) entrevistadas abrangeu um intervalo de quarenta e
nove anos de diferenga entre a entrevistada mais nova, de dezesseis (16) anos, e a
mais velha, de sessenta a cinco anos (65), sendo que o publico mais representativo
de respondentes fora o de mulheres acima dos quarenta anos.

Em relacdo a densidade de moradores que fazem parte do nucleo familiar das
entrevistadas, a maioria se caracterizou por terem até trés moradores na residéncia e
formado majoritariamente por mulheres. Dos quatro nucleos familiares formados por
dois individuos, dois eram de casais heterossexuais e dois eram de méae e filha.
Nenhum dos nucleos fora identificado como englobando ‘amigos’ ou ‘conhecidos’
como parte dos residentes, caracterizou-se entdo que todos os nucleos familiares
eram formados por lagos de sangue, em que os moradores possuiam algum grau de
parentesco entre si. Ademais, em sua maioria, as entrevistadas informaram morar
com os filhos, destas, sete com filhos em idade infantil e uma com o filho ja em idade
adulta — mas que junto com a esposa e o filho bebé residem todos no mesmo local.
Apenas quatro das entrevistadas nao tém criangas como parte de seu nucleo familiar,
destas, duas residem com seus esposos e nao possuem filhos, uma é adolescente
que mora com a mae e parentes proximos e uma tem uma filha em idade adulta que
reside em outro Estado e mora apenas com a mae em idade avangada.

Num contexto interpretativo — com base nas suas opinides e percepgoes
compartilhadas quanto ao meio em que estdo inseridas ao longo da entrevista —,
buscou-se caracterizar a Unidade de Analise, o bairro Navegantes. De forma unanime,
mesmo havendo queixas quanto a morar no bairro, todas demonstraram estarem
satisfeitas em morar aonde estdo, e ressaltaram principalmente o bom convivio com
os vizinhos, que ha uma interacao cotidiana tranquila e ndo pensam em se mudar,
seja de bairro ou mesmo de cidade. Aquelas que apresentaram pensamentos de se
mudar, fora pela motivagdo ou de ter comprado um apartamento em outro bairro do
municipio de Pelotas e estar esperando ficar pronta construgdo para realizar sua

mudanca ou de se mudar para proximo/junto da filha que mora em outro Estado.
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Quanto aos pontos positivos do que gostam em morar no bairro Navegantes,
em grande parte fora mencionada localizagado geografica favoravel, que fica proximo
ao Centro e também ao Shopping da cidade, havendo facilidade de transporte quando
estas precisam se locomover para outros pontos da cidade (como para trabalhar, lazer
ou visitar), podendo ir entdo a pé ou por meio do transporte publico, desprendendo
um curto periodo de tempo no trajeto. Ademais, os elogios a relagdo com vizinhos ja
levantada ser tranquila e também ha satisfagao quanto a disponibilidade de comércios
no cenario local.

Em relacdo aos vazios institucionais relacionados a vivéncia e interacdo das
entrevistadas com o bairro, identificou-se o descontentamento com: o saneamento
basico, em que poluig¢ao visual e dos solos pelo alto acumulo de lixo urbano nas ruas
e calgadas, aléem da grande incidéncia de alagamentos; o numero de Onibus
disponibilizados para as linhas que passam na regido, que se percebe baixa, sendo
muitas vezes mais benéfica locomogao a pé entre um lugar e outro; em relagéo a
seguranga, pela preocupag¢ao com a criminalidade na regido, principalmente por parte
de individuos usuarios de drogas e por n&o haver rondas de policiamento; a falta de
oportunidade de empregos, em que muitas das entrevistadas relatam buscar vaga de
trabalho e ouvir apenas ‘ndo’ como resposta a tentativa; e em relacdo a questdes de
saude, em que ha grande insatisfagdo com os servigos prestados no bairro, sendo
relatadas série de problemas para se conseguir atendimento.

A queixa mais ouvida durante realizagdo das entrevistas semiestruturadas —
dentre os vazios institucionais identificados e previamente citados —, fora acerca das
‘Questdes de Saude’ da Unidade de Anélise. Sendo assim, por conta de seu destaque
negativo, fora elencado como problema socioambiental de enfoque a ser solucionado

por meio do artefato pela pesquisa.

6.1.2 Analise de Conteudo de Bardin — Caracterizar o Objeto de Analise

A partir da definicdo do problema socioambiental a ser solucionado pelo
artefato como sendo ‘Questdes de Saude’ — através das entrevistas semiestruturadas
—, buscou-se caracterizar tal vulnerabilidade com base nas transcricbes das
entrevistas, analisando através da Analise de Conteudo de Bardin os dados

qualitativos angariados.
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Esta subsecdo apresenta-se dividida conforme as trés fases cronoldgicas da
Analise de Conteudo de Bardin, a fim de detalhar como fora realizado o processo de
caracterizagdo do Objeto de Analise. Organizada entdo em: pré-analise; exploragéo
do material; e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo, cada qual com
esquema visual, nas Figuras 11, 12 e 13 para entendimento de quais as agoes e

processos esperados a serem realizados em cada uma das trés fases.

6.1.2.1 Primeira fase: Pré-analise

Figura 11 — Primeira fase da Analise de Conteudo de Bardin — Pré-analise

— Leitura flutuante

Escolha dos documentos
de enfoque

PRE-ANALISE —

Constituigdo do corpus

N :
de pesquisa

L » Preparagéo do material

Fonte: Elaborado pela autora, com base em BARDIN (2011)

Nesta primeira fase, fora primeiramente lido todo corpus de pesquisa, levantado
como material base as transcrigdes das entrevistas semiestruturadas com as
protagonistas e escolhendo como enfoque as partes das respostas das entrevistadas
que se relacionassem a saude em geral, ou seja, ao problema socioambiental de
enfoque — como trechos referentes ao Sistema Unico de Saude (SUS), Unidade
Basico de Saude (UBS) e servigos de Postos de Saude.
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6.1.2.2 Segunda fase: Exploragao do material

Figura 12 — Segunda fase da Analise de Conteudo de Bardin — Exploragdo do

material
— Codificagao
EXPLORAGAO DO
MATERIAL
— Categorizagéo

Fonte: Elaborado pela autora, com base em BARDIN (2011)

Nesta segunda fase, através entdo da leitura minuciosa e atenta das
transcrigcdes das entrevistas com enfoque sobre comentarios a respeito do Objeto de
Analise, tém-se a codificagdo e categorizagdo dos dados. Na etapa de codificagao,
foram analisados quarenta e um (41) extratos de conteudo retirados da transcrigdo
das falas das doze meninas e mulheres (cis e trans) entrevistadas, que foram
codificados e posteriormente designados a categorias especificas conforme sua
esséncia central. O APENDICE B mostra como fora a organizacdo da andlise,
compilando em forma de tabela os trechos retirados das falas, de qual entrevistada
surgiu tal apontamento (identificadas por siglas, para manter o anonimato das
entrevistadas, conforme alinhado com as mesmas no momento de realizagao das
entrevistas) e a qual categoria fora atribuido. Para padronizagéo dos registros de falas,
trechos e palavras-chave levantadas, fora estabelecida documentagdo na tabela
seguindo normas de formatagao da escrita: recuo de paragrafo, e falas entre aspas
para indicar inicio e fim do extrato de conteudo.

Para devida categorizagao, os extratos de conteudo foram agrupados conforme
a identificagcao/percepgao de caracteristicas em comum. A nomenclatura de cada
categoria buscou evidenciar os grupos de necessidades das meninas e mulheres (cis
e trans) relacionados as ‘Questdes de Saude’, para caracterizar e gerar entendimento

quanto as principais queixas e 0 que o leva a receber destaque negativo dentre os
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vazios institucionais identificados pelas entrevistadas acerca de residir no bairro

Navegantes. Foram formadas oito (8) categorias para o agrupamento dos extratos de

conteudo de acordo com a esséncia de cada qual compreendida, conforme Quadro

07, em que € possivel identificar visualmente: o nome da categoria na primeira coluna;

descricdo do entendimento da esséncia dos trechos a ele pertencente na segunda

coluna; exemplo de extrato de conteudo presente em tal categoria na terceira coluna;

e sua representatividade frente as demais categorias, apresentando a frequéncia com

que trechos transcritos e codificados apareceram distribuidos na categoria em relagéo

ao todo dos quarenta e um (41) extratos de conteudo encontrados na quarta e final

coluna.
Quadro 07 — Exploracado do material — Codificagéo e categorizagéo
CATEGORIA DESCRIGAO EXEMPLO FREQUENCIA
Trechos em que ha reclamacao )
ACOLHIMENTO (cjhreta quanto a falta de tato ou E. Os Doutores_ nao atendem .
PROFISSIONAL e um mal tratamento no as pessoas direito, eu acho
atendimento prestado por parte | isso ai super errado, ne?"
dos profissionais da saude.
Falas em que ha elogios sobre
Postos e Unidades de Saude,
enaltecendo a facilidade para se | "Tem bastante comércio em
BEM LOCALIZADO | chegar fisicamente até o mesmo | volta, tem Posto, Postinho de 4
ou sobre sua existéncia em si, saude, tem o Postéo, tudo
de estarem disponibilizados aos | préximo."
moradores do bairro
Navegantes.
"Que o Pediatra, tem que ter,
qualquer lugar tem que ter um
. Pediatra sempre atento nas
Queixas quanto a falta de . )
. . criancgas. As vezes acontece,
Pediatras, de servicos )
. Deus que me perdoe, comigo
CUIDADO INFANTIL | especializados com enfoque 4

nas criangas, de mais cuidados
para com este publico
representativo.

nunca aconteceu, mas
acontece uma morte que
morreu a crianga, porqué que
ndo tem um Pediatra? E isso
ai, simplesmente é so isso ai,
ne?"
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"As vez mor
Falas sobre o demora em S Vezes demora d?
conseguir agendamento para atendimento no postinho, que
DEMORA PARA ! . demora bastante, 4
ATENDIMENTO atendimento e também o longo L
prazo para prescri¢ao de prlnqlpalmente bra pegar uma
receitas médicas receita de remédio, leva de
' quinze a vinte dias."
Falas que expressam a "ng a pouco ter,np_m teve um
expectativa ndo correspondida negocio de um radlo_, €a genAte
quanto a prestagdo dos abriu, eu e outra guria porqué
DESCONTENTAMENTO Servicos de Satide outras ndo quiseram se meter, 7
disponibilizados, queixas e/ou nﬁz taat)J;maocZitzggﬁ dsgage 0
comentarios negativos sobre. que ! "
Postinho.
"E também, eu pensaria em
Trechos em que é abordado o algo pra fazer naquela area ali
tema do uso de drogas ilicitas da 23, algo que tirasse
or parte dos moradores, aqueles jovens das drogas...
; por p q J g
DROGAS ILICITAS | principalmente por parte de Algumas oficinas, algumas 4
jovens, que afeta sua saude e coisas que pudessem ajudar
também na seguranga do bairro | né, alguém que investisse,
em si de forma geral. algum empresario, a gente
sabe que é dificil, né?"
Falas sobre a burocracia dos
Sistemas de Saude de bairro, "Eu acho isso bem.. tu cheaa
GESTAO como: dias de funcionamento, ali ndo tem médico"isso 6 gem 7
faixa etaria atendida, diregao e chato." ’
disponibilidade de médicos e de '
remédios.
"Ah, faz tempo que é assim
Trechos que remetem a (problfzma relac!onado a
contetdo diretamente questdes de saude), no outro
POLITICAS relacionado a Orgéos Publicos, Gover,n 0 ja fo assim tambem.
. Teve época boa né? Teve uns 6
PUBLICAS a hormas, recolhlm(_anto d_e anos, nos penultimos
impostos e falta de investimento ' ; :
a Sistemas de Saude por parte G_overnos_ foi, era diferente..
do Governo Tinha mais medicamento e
' tudo no Posto, agora que ta
faltando tudo, né?”

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Os grupos de caracteristicas em destaque, que mais apareceram nas falas das
meninas e mulheres (cis e trans) foram entdo as das categorias de:
‘Descontentamento’, com sete unidades de registro; ‘Gestdo’, também com sete
unidades de registro; e ‘Politicas Publicas’, com seis unidades de registro. Estas

categorias formam os maiores gaps identificados como intrinsecos ao Objeto de
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Analise, que mais afetam negativamente as meninas e mulheres (cis e trans) e o
levaram a se destacar como vazio institucional negativo a ser suprido pelo artefato da

pesquisa.

6.1.2.3 Terceira fase: Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao

Figura 13 — Terceira fase da Analise de Conteudo de Bardin — Tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao

Sintese e selegao dos

resultados
TRATAMENTO DOS
RESULTADOS E ] Inferéncias
INTERPRETAGCOES
I Interpretagao

Fonte: Elaborado pela autora, com base em BARDIN (2011)

Nesta terceira e ultima fase da analise, foi realizada a inferéncia dos dados.
Nesta etapa, busca-se relacionar a interpretacdo de resultados das informacgdes
coletadas com a base do referencial tedrico, refletindo entdo quanto a ligacao de
conhecimentos das proposigdes obtidas frente as proposigbes ja aceitas como
verdadeiras (BARDIN, 2011).

No Quadro 08, o tratamento dos resultados fora organizado identificando: na
primeira coluna o nome da categoria, conforme apresentado na fase anterior; na
segunda coluna os fragmentos do material literario, encontrados no referencial da
pesquisa; e na terceira e ultima coluna, a ligagdo compreendida entre ambas, como

conversam entre si.
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Quadro 08 — Tratamento dos resultados - Inferéncia e interpretagao

CATEGORIA

CITAGAO

LIGAGAO

ACOLHIMENTO
PROFISSIONAL

“E importante a valorizag&o do ser
humano, reconhecendo seus valores,
cultura e praticas para efetiva
construcao de ferramentas bem-
sucedidas de TS, envolvendo a
participacao ativa de todos para sua
concepgao e democratizagéo do
conhecimento” (CORREA et al., 2020)

A importante valorizac&o do ser
humano pode ser compreendida
como sendo este gap que falta no
atendimento dos Doutores. As TS's
sdo voltadas as necessidades basicas
da sociedade, sendo preciso levar em
consideragéo suas opinides e prestar
um bom tratamento na troca/interagao
entre individuos presentes no
sistema, que nada difere de uma
troca entre um profissional que busca
solucionar os problemas e suprir
demandas dos pacientes.

BEM LOCALIZADO

“Quanto ao angulo da vulnerabilidade
ambiental relacionada a infraestrutura
urbana, do ponto de vista da
mobilidade entdo, a mulher necessita
realizar quantitativamente um maior
numero de deslocamentos diarios,
responsaveis por tarefas centradas ao
ambiente doméstico (compra de
insumos alimenticios, limpeza da
moradia, cuidados com entornos do
domicilio, levar filhos a escola).”
(HELENE, 2019).

A localizagao de comércios e de
Servigos de Saude disponibilizados
fisicamente proximos ao local de
moradia das mulheres é benéfico do
ponto de vista de sua mobilidade
urbana cotidiana, do ir e vir para
suprir suas necessidades domésticas
e de cuidados com a saude de si e de
seu nucleo familiar.

CUIDADO INFANTIL

“E benéfica a proposicado de ideias
segundo a perspectiva das mulheres
no ambito epistemoldgico, por conta
de sua relagéo estreita reprodutiva e
produtiva (do cuidado, o nutrir e a
maternidade) para com o movimento
ecoldgico, além de compartilharem de
um sistema de opressao, sendo as
mulheres as que mais sofrem aos
danos ambientais, alinhando em suas
decisdes ecofeministas o interesse do
todo.” (CAMARGO, 2018; AYMORE,
2020)

Identifica a relagao da mulher
intrinseca ao reprodutivo e produtivo,
sendo transpassado nas proposicdes
da categoria as vistas das mulheres -
principalmente de mées - no cuidado
€ preocupagao com a saude infantil.
Houve o levantamento de colocacdes
acerca das necessidades das
criangas e ndo apenas sobre as
proprias, buscando representar o
interesse de todos na interagdo com o
meio estabelecida.
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DEMORA PARA
ATENDIMENTO

“Nas lacunas dos vazios institucionais,
que o mercado ndo consegue
resolver/suprir de forma eficiente,
surgem oportunidades para se utilizar
de solugdes inovadoras, que vem
cada vez mais conquistando
importancia e sendo explorado no
ambito académico, de politicas
publicas e de agendas
governamentais” (ANDRE; ABREU,
2006; ANDION, 2017)

O atendimento em Postos de Saude —
relacionado a politicas publicas —
carece em resolver/suprir
integralmente as necessidades e
demandas da comunidade. O
mercado falha entdo, neste cenario,
apresentando nos fatores como a
baixa oferta de profissionais da saude
e de remédios uma oportunidade para
utilizacao de ferramentas
suplementares que visem abranger os
cuidados para com toda a
comunidade local.

DESCONTENTAMENTO

“[---] a avaliac&o dos brasileiros quanto
a disponibilidade de servicos,
infraestrutura e equipamentos, em
2017-2018 categorizou como ‘bom’
(dentre as opg¢des ‘bom’, ‘satisfatério’,
‘ruim’ e ‘ndao tem’) os indicadores na
seguinte propor¢ao: 79,1% para o
servigo de fornecimento de energia
elétrica, 50,1% para servico de
iluminacao de rua, 33,0% para
limpeza e manutengéao de rua, 67,1%
para abastecimento de agua, 69,2%
para coleta de lixo, 48,1% para
esgotamento sanitario e 49,0% para
drenagem da agua da chuva, tendo
sido evidenciado, de acordo com
analise da distribuicdo da populagcao
nos quintos populacionais do menor e
de maior rendimento monetario per
capita mostrado na Figura 07 o
impacto de suas caracteristicas
socioecondmicas sobre avaliacao
realizada, que para aqueles mais
pobres ha menor acesso aos servicos,
e que quando ha disponibilidade, é
ofertado em piores condigdes,
havendo uma avaliagao ruim sobre os
servigos prestados.” (IBGE, 2021a)

Individuos em situacao de
vulnerabilidade socioambiental estao
mais suscetiveis a uma avaliagéao
ruim sobre os servigos prestados,
tendo em vista que para este publico,
ha maior dificuldade de
acesso/alcance a tais servicgos; e
quando ha disponibilidade destes, sao
em piores condicbes em relacido ao
ofertado em outras localidades.
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DROGAS ILICITAS

“No Brasil, a vulnerabilidade social se
faz presente a grande parte da
populacéo, e € um problema social
que nao aparece de forma isolada,
relaciona-se diretamente com os
fatores de acessibilidade, além de em
muitos casos correlacionar-se a
violéncia, seja ela em forma de
agressao fisica, sexual, psicoldgica,
emocional e persegui¢ao”
(INSTITUTO SER, 2018)

Ha correlagao da situacao de
vulnerabilidade social com outros
fatores do meio, como a violéncia.
Nas proposi¢des dos resultados,
identifica-se esta violéncia por parte
de usuarios de substancias
psicoativas, que incidem sobre os
indices de criminalidade local.

“Nesse contexto de grande
desigualdade social em solo nacional,
identifica-se vazios institucionais,
caracterizado pela ineficiéncia de
regulamentacgdes e instituicbes em

Ha ineficiéncia de regulamentacgbes
de Sistemas de Saude, que falham na
prestacdo de servico a comunidades
mais vulneraveis, como no

GESTAO garantir o pleno funcionamento do . o
suprimento das especificidades de
mercado, havendo falhas na )
~ , suas demandas de atendimento,
resolucéo de problemas em diversos . TS
a ; . caracterizando um vazio institucional
ambitos relacionados a !
-~ - ali presente.
vulnerabilidade da populacéo.
(AGOSTINI, 2017)
Dificuldade em se diferenciar o que é
“Ha dificuldade para delimitagéo de dever eNresponsat_)llldade da
bilidad it tes prestac&o de servigo por parte de
rensponsa lidades pe. encenwes as profissionais, funcionarios e diregéo
’ trés esferas de poder: da Uniao, do dos Sistemas de Saude, e o que é por
POLITICAS Estado e do Municipio, para uma parte do Governo e de politicas
PUBLICAS gestéo saudavel ciente das mudangas | publicas que inferem sobre estes
institucionais e de politicas publicas Sistemas. Complexidade em
necessarias.” (RODRIGUES; identificar qual a raiz de origem dos
TEIXEIRA, 2016) prob'lemas percebidos entdo nos
servicos ofertados por estes
Sistemas.
Fonte: Dados da pesquisa (2023)
6.2 Etapa de Sugestao

Nesta se¢ao, foram explorados os resultados relacionados a segunda etapa do

Design Science Research: a Sugestdo. Apresenta, primeiramente, os dados

bibliograficos de Tecnologias Sociais relacionadas a problemas socioambientais

disponiveis na literatura, formando quadro de solugdes empiricas conhecidas para

base de conhecimento para formulagdo da concepgédo do artefato; e na segunda

subsecado foram definidos os parametros para aceitacdo da solucao, realizando o

levantamento de fatores/caracteristicas em comum nas TS identificadas, para
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servirem como uma referéncia de exigéncia minima para validacao de se estar criando

de fato novos conhecimentos cientificos significativos.

6.2.1 Levantamento bibliografico — Banco de Tecnologias Sociais (BTS)

A busca por Tecnologias Sociais certificadas dentro do Banco de Tecnologias
Sociais (BTS) — da Fundagéao Bando do Brasil (FBB) e intitulada de ‘“Transforma! Rede
de Tecnologias Sociais’ —, ligadas ao tema “Socioambiental” resultou no retorno de
nove (9) Projetos englobando a tematica de ‘Meio Ambiente’. Mesmo quando retirado
filtro pela tematica ‘Meio Ambiente”, o retorno da busca segue o0 mesmo, evidenciando
forte ligagao direta dos projetos certificados quanto ao uso do termo “Socioambiental”
para uma vertente mais relacionada a troca direta entre 0 homem e a flora do meio.

No Quadro 09 esta um resumo destes projetos e suas caracteristicas.



Quadro 09 — Tecnologias Sociais ligadas ao tema socioambiental dentro do BTS
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PROJETOS DE

TECNOLOGIA | TEMAS | crphFieApo LOCAL PROBLEMATICA DESCRIGAO TS RECURSOS
SOCIAL (TS)
. Agricultor familiar que tem sua Instalagao de uma tela para i
Meio . : . prender toda folhagem, galho e - Tela (de arame, plastico, PET,
Protetor de Ambi i Paraiba (PB) — | propriedade rural revirada por . - . Lo
. mbiente; o S | capins, protegendo a matéria madeira ou cipés);
umidade para 2019 Regiao animais em busca de comida. E P - . i .
. Recursos . - . ~ organica e a utilizando para nutrir Tornos para prender as telas;
frutiferas Hidri Nordeste h& matéria organica ndo . . )
idricos aproveitada fruteiras ou arvores, ficando - Pedras para prender as telas.
P ' préximas as raizes.
- Sementes de espécies nativas
Migraram do plantio de mudas da floresta e do cerragio; .
. . - Sementes de espécies utilizadas
. para a semeadura direta, que é ~ .
Grandes areas de na adubagao verde;
composta por sementes de o , .
desmatamento e de adubacéo verde e arvores - Maquinario agricola;
~ . preservagao permanente na ibagao vel - - Grade;
Semeando a Educacao; Mato Grosso bacia rio Xinau. com modelo nativas, técnica eficiente e - Niveladora:
cabeceira do Meio 2011 (MT) - Regiao . 9u, ~ condizente com a realidade local, L
. : tradicional de restauracao ! - Lancadeiras de sementes de
Xingu Ambiente Centro-Oeste envolvendo a comunidade de . o
englobando custo elevado para | .” . capim, de calcario;
. : indigenas, moradores urbanos e .
plantio de mudas e baixa fazendeiros no processo de - Adubo ou plantadeira
diversidade de espécies. coleta e comerc‘i)aliza 50 de convencional de graos;
sementes ¢ - 01 técnico florestal/agricola;
’ - 01 auxiliar;
- 01 operador de maquina.
. . - Profissional especializado em
Turismo de {\Agtodolggla de transm;aotd(_) ecologia, inventarios de espécies
observagao de o urismo de pesca para o turismo e taxonomia;
vida silvestre Caréncia de operador de de observacao de vida silvestre e | Instrutores:
romovendo Meio Mato Grosso turistico de natureza e a falta de | “birdwatching”, programa de ] Assistenteé'
d:senvolviment Ambiente; 2017 (MT) — Regidao | capacitagéo e profissionalismo capacitagao. Criada “Rede de - Divulaa éo/’ servicos de
o local e Renda Centro-Oeste para atrair clientes, apesar da Cooperacao”, feito inventario das terceirgs? ¢
~ grande biodiversidade brasileira. | principais espécies de fauna da o . . )
preservagao reqiso e identificada nova rota - Material de apoio e promocional;
ambiental 9 - Bindculos, lunetas e gravador

turistica;

para vocalizagado de animais.
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Implementacéo de sistema de
gestao integrada de residuos
solidos em comunidades rurais

- 06 coletores de lixo;

Lixo e 8 ) - Adesivos de identificacdo dos
transformacio Falta de local adequado para através da coleta seletiva, coletores:
- 1ag . . Ceara (CE) - destinagao de residuos, sem compostagem e reaproveitamento L =
socioambiental: | Meio s : , s . - Equipamentos de protecgao
~ : 2013 Regiao coleta publica nas comunidades | dos residuos solidos. Sistema L
Gestao Ambiente . . : individual (luvas, botas e
. Nordeste rurais do entorno da Reserva integrando a comunidade, o ] .
integrada de o mascaras);
; 1 Natural Serra das Almas. poder publico local e . .
residuos sdlidos RS - Composteira medindo: 3m (L) x
organizag0es/instituicdes que
- 0,80m (A) x 2m (P).
atuam no local. Com oficinas de
educacao
Cears (CE) i A
Pernambuco O desconhecimento sobre o real pMateﬁais edag 6 icos
(PE); Bahia (BA) | valor e a forma adequada de riais pedagog ’
\x " . N materiais eletrbnicos para
— Regiao separacao do lixo eletrénico e .
) Capacitagao técnica de catadores | desmontagem;
Nordeste impede que os catadores e A .
Lixo eletronico & | Renda; captem recursos consideraveis de materials reciclaveis para o - Folhetos & materiais de
o o _ P R processamento seguro e mais divulgacéo;
responsabilidad | Meio 2015 Distrito Federal | com sua comercializago. By . - .
. . : o . .| rentavel de residuos eletrénicos - Despesas com combustivel,
e socioambiental | Ambiente (DF) — Regiao | Grande parte desse material vai ~ .
descartados pela populagéo e transporte, materiais de consumo,
Centro para as ruas e podem conter

Sao Paulo (SP)
— Regiao
Sudeste

elementos toxicos,
contaminando o ser humano e o
meio ambiente.

pelas empresas.

alimentagao da equipe e dos
catadores;

- Reformas, mobiliario e
equipamentos para estruturagao
das cooperativas.




61

Metodologia de trabalho voltada
para a redugao de
vulnerabilidades socioambientais,

- Computador desktop, notebook,
tablet,

- Projetor multimidia;

- Tela de projecao;

_ Rio Grande do focando tre§ eixos: qualificagao - Im'pre§sora; o
Metodologia Sul (RS) - da percepcao de riscos - Maquina fotografica;
educativa para = . x Perigos quanto a desastres e relacionados a ocupacao do - Filmadora;
~ Educacéao; Regido Sul . = . AN , ~ et
redugédo de Meio 2013 riscos originadas da inadequada | territorio; estimulo a acdes e - Gravador portatil;
vulnerabilidades Ambiente Rio de Janeiro ocupagao do territério em areas | atitudes para aumentar a - Uniforme (para identificar
ariscos (RJ) — Regio de assentamentos precarios. resiliéncia; fomento a participagdo | equipe);
socioambientais S destg social e organizagao. - Quadro branco;
u - Linha telefdnica fixa e movel e
Identificagcdo e mapeamento dos acesso a internet,
riscos através do olhar da - Material de expediente para
comunidade. atividades diarias e oficinas;
- Materiais pedagdgicos.
Para Minissistema de jardim:
Utilizagao de local em meio a - Enxada;
comunidade de forma educativa e | - Picaretas;
Condigdes precarias de vida e interativa para resgatar vinculo - Cavadeiras;
Minissistemas moradia nas areas da periferia entre o homem e a natureza. - Pas;
ecologicos para ~ . ~ urbana, que concentram varios Metodologia educativa para - Serras;
M Educacao; Séo Paulo (SP) - ~ ~ .
a formacao : x problemas sociais, com promover a formagao - Facoes e rastelos;
. : Meio 2015 — Regiao . ~ . . . o
socioambiental : desmatamentos e invasées de socioambiental em areas de - 01 Carriola;
. Ambiente Sudeste ~ - e . ) .
nas periferias morros por construgdes nao periferia urbana, a partir da - 10 Regadores;
urbanas planejadas e com infraestrutura | consolidagao de valores e da - 05 Tesouras de poda;
insuficiente. criagao coletiva de minissistemas | - Terra, areia, adubo;
ecoldgicos, baseados em - 200 Plantas variadas;
principios da permacultura, - Bambus, troncos, garrafas pets,
pneus...
Comunidade da regido do baixo | Capacitagdes (em forma de
Rio Negro que realizam oficinas) e trocas de experiéncia,
. atividades como agricultura, € assessorar 0s grupos sociais .
Sistemas - . o - Sementes e mudas de espécies
. extrativismo, caga e pesca, mas | locais em sua organizagao . )
agroflorestais . o o h anuais e perenes;
. = Meio Amazonas (AM) | que enfrentam dificuldade de (associativismo), nas praticas .
(Saf): Geragao : . . ~ , . . - Manivas;
Ambiente; 2013 — Regiao escoamento da produgao e de agricolas (sistemas agroflorestais = .
de renda e ; ~ ; - Facéo;
= Renda Noroeste insergcao dos produtos no - SAF) e em tecnologias .
conservacao - Ferro de cova;

socioambiental

mercado por meio de canais
diretos de comercializagao (sem
atravessadores) e que atribuam
um preco justo.

sustentaveis
(agroindustrializagao, “boas
praticas” e aprimoramento da
producéo).

- Tesoura de poda.
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Tecnologia
Social de
formacao de
agentes de
inovagao
socioambiental
(Ts — Agis)

Meio
Ambiente;
Alimentaca
o

2019

Para (PA) -
Regiao Norte

Minas Gerais
(MG) — Regiao
Sudeste

Interesse dos agricultores no
Baixo Tocantins no melhor uso
e gestao dos recursos naturais,
mas nao ha um forte
investimento na sistematizagao,
reconhecimento e validagao das
inovagdes socioambientais no
sentido de reafirmar os saberes
historicamente constituidos na
relacdo homem-natureza e
coloca-los em didlogo com a
formacao profissional.

A formacao de Agentes de
Inovagao-Intervencao
Socioambiental (AGIS) coloca em
interacao os saberes dos
agricultores, pesquisadores,
estudantes e extensionistas
acerca das inovagdes
sociotécnicas e do uso e gestao
dos recursos (naturais,
produtivos, culturais, técnicos,
econdmicos e sociopoliticos).
Apoiada na cartografia social, em
métodos participativos e na
construcao interdisciplinar do
conhecimento agroecoldgico,
reforcando as competéncias
locais.

- 02 Datashow;

- 04 GPS;

- 04 Computadores desktop;
- 02 Nobreak;

- 01 Impressora laser;

- 01 Filmadora;

- 01 Camera fotogréfica;

- 01 HD externo 1T.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em TRANSFORMA! REDE DE TECNOLOGIAS SOCIAIS (2023)
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Como foram encontrados poucos projetos relacionados ao termo
“Socioambiental”, dificultou-se a analise das TS para correlacionar com a pesquisa
em andamento. Dos nove (9) projetos encontrados no BTS, oito (8) foram realizados
em areas rurais, explorando nas Tecnologias Sociais desenvolvidas um contato direto
entre homem e natureza; e um projeto em uma periferia urbana, mas também com
enfoque na troca entre o homem e o0 meio ambiente. Os grupos de caracteristicas
encontradas nestes Projetos de Tecnologias Sociais foram relacionados a: geragéo
de renda; melhor utilizagao da terra; descarte inapropriado de lixo; gestao de recursos
naturais; consciéncia quanto a areas de risco; condicbes de moradia precarias; e
desenvolvimento agricola. Sendo assim, estes projetos acabam nao representando
solugbes empiricas que estejam alinhados aos pontos de necessidades
caracteristicas identificados na etapa de ‘Conscientizagdo’ e ao problema
socioambiental entdo central da pesquisa.

Para conseguir alcangar uma base de conhecimento que agregue na
formulacao de ideias/opg¢bes para o artefato, optou-se pela realizacdo de uma nova
busca dentro do BTS, englobando outro grupo de palavras-chave, a fim de encontrar
Projetos que apresentem caracteristicas que se assemelhem em algum grau e/ou
género ao alcance as ‘Questdes de Saude’ por parte das meninas e mulheres (cis e
trans). Buscou-se na ferramenta pelo seguinte novo grupo de palavras-chave: ‘Social’;
‘Qualidade de vida’; ‘Mulher’; e ‘Posto de Saude’, e delimitada pesquisa ao tema
‘Saude’ na filtragem de resultados. Com isso, obteve-se um maior retorno de
resultados, com cerca de noventa e oito (98) Projetos para analise disponibilizados ao
todo. Fora feita uma leitura flutuante da sesséao de ‘Resumo’ de todos estes Projetos,
e entdo selecionados os dez (10) cuja descrigdo se enquadrava de forma mais
alinhada ao Objeto de Analise da pesquisa, para uma leitura minuciosa e analise de
suas caracteristicas. No Quadro 10 estd um resumo destes Projetos de Tecnologias

Sociais selecionados e suas devidas caracteristicas.



Quadro 10 — Solugdes empiricas relacionadas a ‘Questdes de Saude’
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PROJETOS DE

TECNOLOGIA | TEMAS ANO LOCAL PROBLEMATICA DESCRIGAO TS RECURSOS
CERTIFICADO
SOCIAL (TS)
Eletronicos:
Criacao de um Centro de Referéncia e - 01 Computador;
Alta na mortalidade por cancer Exceléncia gerador de conhecimento e - 01 Aparelho multimidia;
de mama. O desconhecimento acdes para mobilizacao social e - 01 Aparelho de som para
das nocgdes basicas para a otimizagao da rede SUS e SUAS na CD de musica;
deteccao precoce do cancer de | promogao da saude da mulher e - 01 Microfone.
Centro De mama, a sua incidéncia entre as | prevengao da violéncia contra esta.
Tecnologia Minhas Gerais mulheres e suas consequéncias | Ministram cursos, com conteudos via Material de apoio:
Social Para Saude; 2007 (MG) — Regido tém impactado nas relagdes Web e videoconferéncias para - 80 Modelos didaticos
Promogao Da Educacgao Sudestg familiares e sociais, e, complementarem a capacitagao de mamamiga;
Qualidade De consequentemente, na vida profissionais e voluntarios; oficinas a - 500 Folhas de papel A4;
Vida Da Mulher produtiva da sociedade. Outro distancia; e eventos presenciais em - 80 Canetas;
problema a ser atendido refere- | parceria com o Servigo Social do - 02 Mesas.
se a violéncia doméstica, Comércio (SESC) de Minas Gerais,
psicoldgica e sexual contra as utilizando o mamadgrafo e o ultrassom Local:
mulheres. movel em um caminhao, um mutirdo para | - Sala ventilada para 25
rastreamento do cancer de mama. pessoas, com 27 cadeiras
moveis.
Desenvolvimento de uma plataforma de - Producéo de materiais
telemedicina, permitindo que médicos audiovisuais comunicando o
Maranho especialistas de grandes centros urbanos | servigo de telessaude para a
. . entrassem em contato com os médicos comunidade;
(MA); Ceara o S ,
(CE); Rio 3 o de regides rgn_wotas do Bra3|l,~orlentando - O1_Celulaf, para ficar de
Granae do Dificuldade de acesso a saude melhores praticas na condugao de alguns | apoio aos lideres
. —— das comunidades vulneraveis e | casos, em 2016. Com a pandemia comunitarios para que eles
Sistema De Saude; Norte (RN) — . ; . .
. . 2021 - também a barreira de acesso instaurada em 2020, adaptaram possam acessar a equipe de
Telessaude Saude Regiao . . " o . i~
dessas comunidades a plataforma para permitir a realizagdo de saude da SAS Brasil;
Nordeste . . L . .
telessaude. consultas online, conectando médicos a - 01 Chip com um numero
Goias (GO) — pacientes; e também simplificaram a local para servir de

Regiao Centro

comunicagao entre o paciente e a equipe
de acolhimento, trazendo um numero de
WhatsApp que foi divulgado na
comunidade como "o médico do zap".

referéncia da comunidade
para acessar o servigo de
telessaude;

- 01 Computador;

- 01 Impressora.
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A falta de auto cuidado com a
saude e o consequente
surgimento de doengas;
processo de industrializagao da
alimentagao e a perda da
cultura alimentar regional; uso
indiscriminado de agrotoxicos e

Enfoque na area de saude preventiva,
Projeto de Saude Comunitaria.
Desenvolvimento de materiais formativos,
material didatico com referéncias

Material de apoio:

- Livros;

- Cartilhas;

- Apostilas sobre os temas
de saude, alimentacéao e
agroecologia;

- 01 Computador, para
organizagao, preparagao e
digitalizacao do material
didético;

- 01 Equipamento para

Promovendo a consequente contaminagao S N L ,
. : . ; . | bibliogréaficas e estudos cientificos, tendo | projegdes (data show);
Saude E dos alimentos e meio ambiente; o N ; o .
. . - em média de trés a cinco paginas em - 01 Veiculo para
Seguranga . Rio Grande do | uso excessivo da medicina ; - o }
. Alimentag . o tamanho A4; e oficinas praticas, deslocamento até o local da
Alimentar Com | ' . 2017 Sul (RS) - curativa e alopatica em o o . ey
a0; Saude S . . . atividades praticas baseadas no material reuniao;
Grupos De Regiao Sul detrimento da fitoterapia e s ~ ; .
, . didatico em que séo elaboradas receitas - Impressora, papel e tinta
Saude conhecimento popular sobre as . e . . -
Y s LN e ou identificagao de plantas e alimentos para impressao;
Comunitaria plantas medicinais; . . . )
s para uso e consumo familiar. - Material de expediente;
desvalorizagao da cultura das . . -
o Planejamento de materiais e oficinas - Internet.
familias em ter hortas e
. e elaboradas para serem trabalhadas com
pomares diversificados para )
0s grupos ao longo de cada ano. Local:
auto consumo com perda de - Espaco fisico parra
sazonalidade das colheitas, pag P
. . reunides com mesas,
ficando refém de mercados . :
N cadeiras e cozinha com
convencionais. -
utensilios.
Ingredientes especificos para
cada oficina.
Nas comunidades indigenas Recursos para o centro
isoladas da Amazonia Legal ciruargico:
Roraima (RR); | Brasileira, além das dificuldades - 04 Barracas cirurgicas;
Para (PA) — relacionadas ao dificil acesso as | Expedigdes do Complexo Hospitalar - 02 Aspiradores cirurgicos;
Regi&do Norte | comunidades, o atendimento de | Mével para atender demanda cirtrgica. - 04 Bisturis elétricos;
casos graves, assim como as Sao realizadas trés expedi¢des anuais, - 04 Monitores cardiacos;
Complexo Mei Amazonas cirurgias eletivas, dependem do | de sete dias, com tecnologia de ponta e - 01 Carrinho de anestesia;
- eio T ! e . ! : : o }
Hospitalar : i (AM) — Regido | encaminhamento destes médicos voluntarios, realizando cirurgias | - 02 Cilindros;
. Ambiente; 2015 . . ~
Mével-Operando , Noroeste pacientes para centros médicos | e englobando a prestacao de - 01 Concentrador de
. Saude x - . . o N
Na Amazonia da regido. A falta de condicoes atendimentos em clinica médica, oxigénio,
Mato Grosso de atendimento nestes centros é | pediatria, ginecologia, oftalmologia,
(MT) — Regido | uma realidade, pois nem ortopedia e odontologia. Além do Local:

Centro-Oeste

sempre dispdem de tecnologia,
meédicos especialistas e em
geral, lidam com superlotagéo.

treinamento e capacitagao de
profissionais de saude local.

- 02 Focos cirurgicos,
mobilidrio, instrumental
cirargico e insumos
cirurgicos.
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(Rgt))rldgg;éo - 01 Telefone;
- Papel fotografico;
Norte -
- Impressora fotografica;
Sergipe (SE) — | Problemas estruturais em ) \}Jj\nelas .optlcas;' )
o o B - Kit de leitura de imagens;
Regiao hospitais e deficiéncia no fici ; f hospitai e
Nordeste atendimento a populagao, que Oficinas lde otpgr_a ia dentro de hospitais, | - Calxg opt|~ca,
. ’ para registrar iniciativas que ressaltem a - Autorizacbes de uso de
Educacgao acarreta num ambiente dignidade de pacientes e equipes imagens;
Saude E Cultura | ~J_° ¢ 2009 Espirito Santo | hospitalar em ciclo de tenséo, gni Jep quipes gens, -
; Saude (ES): Riode | envolvendo médicos médicas, inspirando uma nova realidade - Ampliagdes para exposi¢ao
Janeiro (RJ): | enfermeiros auxiliarés dentro de hospitais, contribuindo para a fotografica;
S30 Paulo ’ acientes e ’familiares éos humanizagéo nas praticas em saude. - Banners;
(SP) — Regido %esmos - Cartazes de divulgagao do
) projeto;
Sudeste - Materiais de papelaria
i (caneta, lapis, papel,
Pg:gigépa)l_ tesoura, cola etc.).
A tecnologia ndo requer
Para (PA) — recursos materiais para a
Regiao Norte implementagao de uma nova
unidade. No entanto, faz-se
Piau'i (PI); contar que: _
R%e(aBnggsgo Rede de mobilizag&o para arrecadagéo e égjg:lgg\;aaltnr;deancﬁ de
Norte (RN); d|str|bu:gao de produtos de _h|g|eped 3,2% dos custos fixos da
Paraiba (PB): ' pessoal para pessoas em situacao de organizacao:
Alagoas (AL)z Grande numero de pessoas em | rua. Com voluntarios, pontos de coleta -0 ercentu’al de 3.2% dos
Bagia (BA) | situagado de rua, representando | para doagbes e unidades locais para cust%s fixos e uival’e a° RS
Reqido uma parcela da populagéo processo de triagem, separacao dos itens 1.804.80 por :no RS$ 150,40
Mini Gentilezas | Saude 2019 Norc?este excluida materialmente, em condigdes de uso, contabilizagao, 'or méS' P ’ ’
culturalmente e socialmente, monitoramento de resultados locais, POs cus’tos fixos N30
. devido a discriminagao da relatérios, logistica de repasse dos itens . .
Goias (GO) — englobam o investimento

Regido Centro

Espirito Santo
(ES); Rio de
Janeiro (RJ);

Sao Paulo

(SP) — Regiao

Sudeste

sociedade.

em lotes. Organizagdes da Sociedade
Civil e iniciativas de atendimento a
populagao em situagao de rua se
cadastram para serem Parceiros-Mini.

necessario em recursos
humanos, que acompanha a
demanda de ampliagao.

- Recursos materiais tratam
do aprimoramento do projeto
em ambito global, mediante
aquisicao de software e
desenvolvimento de
aplicativo, previsto para
2020.
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Pitanga Rosa:

A producgao de alimentos
contaminados com agrotoxicos,

Resgatar e preservar, a partir de um
trabalho voluntario e coletivo, as
sementes e mudas crioulas, para cultivo e
processamento de plantas medicinais.
Além de fazer parcerias para realizar
cursos de capacitagao, preparacao de

- Espaco fisico apropriado
para implantagao do horto de
plantas medicinais e plantio
das sementes crioulas;

- Espaco fisico para oficinas;
- Estruturagéo de uma sala
para processamento e
conservagao da produgao;

- Coordenacgao de uma lider
com experiéncia em
fitoterapia, cultivo e

Agroecologia, Meio Santa Catarina - hort intais d to de plant

Saude E Ambiente: 2019 (SC) — Regi&o gerava uma serie de ortas nos quintais das casas e processamento de plantas e

. , enfermidades e doengas, comunidades e distribuir mudas de alimentos saudaveis, livre de
Qualidade De Saude Sul z RN
Vida gerapdo a preocupagao quanto plantag e sementes para as mulheres'da agrotoéxicos; i
a saude da comunidade. comunidade local. Encontros semanais - Coordenacgéo, pessoa
de trabalho coletivo envolvendo: plantio, experiente na area de
cultivo, colheita, secagem, manejo e processamentos
processamento e armazenagem de de plantas medicinais e
sementes e plantas medicinais. producao de sementes e
mudas crioulas;
- Mobilizagdo da comunidade
para apreender e colocar em
pratica esses saberes e
fazeres da cultura ancestral.
- 01 Computador;
- Impressora;
Ciclo de encontros e palestras para - Projetor (datashow);
capacitagao de cuidadores de idosos, - Material de escritério;
ministrados por profissionais de diversas | - Itens de alimentagéo (para
Muitos idosos necessitam de areas relacionadas principalmente a o lanche)

Ciclo De auxilio para realizagao de questao do envelhecimento com - 40 Livros "Um Olhar Para o
Orientagdo A Sao Paulo atividades cotidianas, muitos dependéncia para as Atividades de Vida Cuidado do Idoso".
Familiares E Saude 2007 (SP) — Regido | passam a ter um cuidador Diaria, como: Assisténcia Social, Terapia

Cuidadores De Sudeste informal (familiar) ou até mesmo | Ocupacional, Nutrigdo, Enfermagem, Local:

Idosos

um cuidador profissional que
carece de formagao adequada.

Geriatria, Fonoaudiologia, Psicologia e
Fisioterapia. As palestras sao tedricas,
cada uma de 2h e algumas possuem
parte pratica e/ou uso de material
pedagdgico.

- Sala com capacidade para
40 participantes (40
cadeiras);

- Local para o lanche que é
servido no intervalo das
palestras (com 01 mesa
grande).
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Bairro na periferia de Fortaleza,
com cerca de 30% da
populagao abaixo da linha da
pobreza. Passam por um
processo de “internalizagao da

Criacao de espacos de escuta e de
acompanhamento terapéutico para
familias em situacao de risco,
especialmente as habitantes da favela do
Pantanal, no Grande Bom Jardim. com a
participacao dos professores de

Espacgos equipados para o
Movimento de Saude Mental
Comunitaria:

- Sede administrativa;

- Palhoga circular e salas de
atendimento;

- Centro de Atengao

Abordagem Ceara (CE) — | pobreza”, que possibilita o L ! . . ) e
Sistémica Saude 2009 Regi&o surgimento de doencas psiquiatria da Universidade Federal do Psicossocial Comunitario;
Comunitaria Nordeste depressivas, falta de vontade de Ceara (UFC), fora desenvolvido grupos - Casa AME (Arte-Musica-
viver sentim’ento de impotancia de autoestima, de terapia comunitaria e Espetaculo);
A sitlja 50 de de endér?cia do acdes de prevengao as drogas com - Horta comunitaria;
outro ﬁlém das (F:)aréncias de criangas e adolescentes. Nas agdes de - Escola de Gastronomia
infraéstrutura e investimentos promogao a saude foram desenvolvidos Autossustentavel;
locais grupos de teatro, biodanga, musicalizagdo | - Espago Patativa do Assaré;
’ e atividades profissionalizantes. - Espago Daniel Comboni;
- Sitio Wopila.
Assisténcia médica e de enfermagem e
acdes preventivas para melhorar a - Alimentagao;
qualidade de vida e saude da populacao - Combustivel;
quilombola. Com realizagéo de oficinas - Material Hospitalar;
Projeto para capacitagdo de maes ou - Medicamentos;
Quilombo, Alto percentual de criancas de 0 | responsaveis acerca da higienizacao, - Material de expediente;
Melhorar A Para (PA) — a 5 anos de idade classificadas | preparo e conservagao do alimento; - Camisas para Equipe apoio
Condigao De Saude 2013 em grau de desnutricdo em atividades educativas mensais; e Promotores/Comunidade;

Vida Na Saude
Da Populagao
Quilombola.

Regiao Norte

comunidades semi isoladas na
Regidao Amazobnica.

assisténcia médica trimestral;
monitoramento do peso e crescimento
fisico mensal; supervisao e
monitoramento das atividades realizadas
pelos promotores voluntarios de saude; e
visitas domiciliares as criangas inscritas
no programa.

- Analises Clinicas;

- Transporte;

- Equipamentos diversos
- Equipamentos médicos;
- Exames laboratoriais
complementares.

Fonte:Elaborado pela autora, com base em TRANSFORMA! REDE DE TECNOLOGIAS SOCIAIS (2023)
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Neste novo levantamento de Projetos de Tecnologias Sociais analisados, foram
encontradas problematicas alinhadas aos grupos de caracteristicas identificadas na
pesquisa. No Quadro 10 sao identificadas nas TS caracteristicas que suprem
‘Questdes de Saude’ relacionadas aos pontos de: acesso a saude; cuidado infantil;
acolhimento da populacdo em situacao de vulnerabilidade socioambiental; saude
preventiva; cuidado com idosos/individuos mais dependentes; saude psicoldgica;
resgate da humanizagdo nos espagos de saude; rede comunitaria para resgate da
autoestima; agdes de prevengdes as drogas; cuidados com alimentagao de qualidade;
disponibilizacdo de atendimento médico a quem necessita; dentre outros pontos
inclusos nas problematicas e descrigbes. Sendo assim, agregam de forma efetiva
como base de conhecimento para a criagao de artefato em consonéancia a solucionar

problema socioambiental de “Questdes de Saude” do bairro Navegantes.

6.2.2 Definigcao dos parametros para aceitagao do artefato

Seguindo os processos relacionados a condugdo do DSR dentro da etapa de
Sugestao, foram elencados os parametros de base — os critérios a serem respeitados
para a ideacao e desenvolvimento do artefato. Estes pontos foram retirados da base
bibliografica explorada ao longo da pesquisa, visando identificar quais as
caracteristicas em comum presentes na elaboracdo das Tecnologias Sociais
conhecidas na literatura. Sendo assim, € considerado que o artefato proposto deveria
ter em seu detalhamento os oito (8) seguintes itens:

i. Problema claro a ser resolvido;

ii. Titulo para Projeto relacionado a Tecnologia Social,

iii. Descricdo da Tecnologia Social;
iv. Especificagao do publico-alvo da Tecnologia Social;
v. Interligar diferentes atores interessados no processo (Poder Publico,
ONG’s, liderangas comunitarias; Universidade; profissionais da area, etc..);
vi. Plano de curto, médio e longo prazo;
vii. Estratégia de divulgacdo da TS;

viii. Planejamento de recursos necessarios para sua execugao.
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6.3 Etapa de Desenvolvimento

Nesta secdo, foram explorados os processos relacionados a terceira etapa do
DSR: o Desenvolvimento. Dividido em duas subsecgdes: a primeira justificando a
escolha das ferramentas presentes no material base de solugcdes empiricas
levantadas; e entdo, na segunda subsec¢do, o desenvolvimento e os meios para o
desenvolvimento do artefato, apresentada ideagao e respeitando em sua concepgao

os parametros estabelecidos na etapa de Sugestao.

6.3.1 Justificativa da escolha de ferramentas para concepc¢ao do artefato

Primeiramente, cabe destacar que na concepcao do artefato, o que se busca é
a combinagao de elementos — como teorias, ferramentas e métodos cientificos ja
existentes. Neste trabalho, a base de conhecimento destes elementos se da sobre o
Quadro 10 de solugdes empiricas conhecidas na literatura, visando a melhor forma de
aprimorar e/ou recombinar caracteristicas das Tecnologias Sociais analisadas, para
atender as demandas especificas do cenario real das protagonistas meninas e
mulheres (cis e trans) em situagdo de vulnerabilidade social. Se justifica a escolha
destas dez (10) Tecnologias e ferramentas descritas em seus Projetos como base
para o desenvolvimento do artefato, considerando que todas apresentam
caracteristicas alinhadas ao suprimento de duas ou mais das categorias de pontos
negativos identificadas como relacionadas ao Objeto de Analise na etapa de
Conscientizagdo. A relagdo estabelecida entendida entre as caracteristicas dos

Projetos e das categorias, esta apresentada no Quadro 11.

Quadro 11 — Relagéo entre solugdes empiricas e categorias de caracteristicas do
Objeto de Analise

PROJETO DE TECNOLOGIA SOCIAL RELA(;Z\O COM AS CATEGORIAS
Centro De Tecnologia Social Para Acolhimento Profissional; Descontentamento;
Promocao Da Qualidade De Vida Da Politicas Publicas.

Acolhimento Profissional; Demora para

Sistema De Telessatde Atendimento; Descontentamento; Gestdo.

Promovendo Saude E Seguranca
Alimentar Com Grupos De Saude
Comunitaria

Acolhimento Profissional; Cuidado Infantil;
Descontentamento.
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Complexo Hospitalar Mével-Operando | Acolhimento Profissional; Cuidado Infantil;

Na Amazonia Demora para Atendimento; Gestéo.
Saude E Cultura Acolhimento Profissional; Descontentamento.
Mini Gentilezas Descontentamento; Politicas Publicas.

Pitanga Rosa: Agroecologia, Saude E Descontentamento; Cuidado Infantil; Politicas

Qualidade De Vida Publicas.
Ciclo De Orientagao A Familiares E Acolhimento Profissional; Demora para
Cuidadores De Idosos Atendimento; Descontentamento.

Acolhimento Profissional; Cuidado Infantil;

Abordagem Sistémica Comunitaria Descontentamento; Drogas llicitas.

Projeto Quilombo, Melhorar A Condigao
De Vida Na Saude Da Populagao
Quilombola.

Acolhimento Profissional; Cuidado Infantil;
Descontentamento; Gestao.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

6.3.2 Desenvolvimento do artefato — Concepgao

De acordo com os tipos de artefato existentes — conforme apresentado no
Quadro 05 previamente —, o que mais se enquadra com a proposta é o do tipo 'Teorias
de Projeto’, por englobar nos pardmetros necessarios série de informacgdes
prescritivas para Projeto de Tecnologia Social. O detalhamento da caracterizagdo do
artefato proposto segue abaixo, organizado conforme parametros estabelecidos na

etapa de ‘Sugestao'

i. Problema claro a ser resolvido:

Vazios institucionais de meninas e mulheres (cis e trans), moradoras do bairro
Navegantes no municipio de Pelotas, relacionadas ao seu alcance a uma saude de
qualidade. Sua situacdo de vulnerabilidade socioambiental acarreta em uma maior
dificuldade de acesso a recursos e nog¢ao de seus direitos, havendo o descontamento
com os servicos da rede basica de atendimento a saude ofertados para estas
mulheres. Os Sistemas de Saude da regido nao suprem integralmente as
necessidades das protagonistas, caracterizado pela: demora nos atendimentos; baixa
oferta de remédios; baixa oferta do numero de médicos disponiveis para prestar
atendimentos; precariedade no atendimento ao publico infantil; e também carece de

um atendimento humanitario, em que as usuarias se sintam acolhidas.
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ii. Titulo para Projeto relacionado a Tecnologia Social:

Promovendo o Acesso a Salde e a Qualidade de Vida.

iii. Descrigdo da Tecnologia Social:

O Projeto propde o desenvolvimento de uma plataforma de telemedicina
disponibilizada em forma de aplicativo — para smartphones com sistema IOS e Android
— para a conexao entre profissionais e publico-alvo de usuarios para a realizacao de
consultas e acompanhamento meédico online, com disponibilidade de marcar as
consultas dentro da plataforma e também realizar video chamada (ligacdo por
chamada de video) em tempo real para 0 momento da consulta. Quanto as fungdes,
ter interface aos médicos voluntarios que permita a selecao dos dias e horarios
disponiveis em suas agendas para deixarem abertos a atendimento; aos usuarios,
espago para marcagcdo de atendimento, selecionando qual a especialidade que
buscam atendimento e em qual dia/horario desejam para realizar 0 agendamento e
acompanhar solicitacdo e histérico dentro deste app; e no geral, ter o histérico de
atendimentos, receitas médicas e prontuario médico eletronico disponivel para
acesso. Também, o acolhimento por parte de voluntarios para auxiliarem na parte de
comunicacao e contato do aplicativo, tendo em vista que o usuario pode ter duvidas
na utilizagdo da plataforma e/ou desejar o contato com 'alguém’' para explanar suas
demandas e ter acompanhamento no agendamento de atendimentos.

Como agdes presenciais, a fim fortalecer Projeto, engajar publico-alvo de
protagonistas a participarem e também suprir maior numero de suas necessidades,
planeja-se realizagéo de oficinas para capacitar mulheres quanto ao plantio de mudas
e para a utilizagado do app; e de palestras acerca de temas diversos para propagar
informacdes e servir como um espaco de troca direta, prestando um acolhimento e
momento de escuta, entre profissionais, palestrantes e mulheres. Por fim, para um
planejamento inicial, tem-se em vista que neste mesmo espago para realizagdo de
oficinas e palestras, haja uma area verde para constru¢ao de uma horta comunitaria,
visando aumentar o contato das meninas e mulheres com a natureza, intensificar a
troca entre os envolvidos — estabelecendo um ambiente agradavel e convidativo —
além de auxiliar na instauracdo de um ambiente propicio a bons habitos para uma
saude preventiva através do incentivo a uma alimentacdo de qualidade, e atividade
pratica relacionada a atividades tedricas das oficinas e palestras que envolvam temas

similares.
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Quanto as especificagbes das oficinas, enfoque em questdes alimenticias,
como para: identificacdo de plantas; cuidados com as mudas; cultivo e manejo de
hortas; estagios de plantio; colheita; secagem; processamento e armazenagem.
Também, acerca da nutricdo, envolvendo a parte pos colheita, visando uma
higienizacao, preparo e conservagao adequado do alimento; informagdes acerca de
uma boa alimentacdo e de nutrientes para um equilibrio na refeicdo; impactos na
saude quanto a uma alimentacdo para prevencado e tratamento de doencas;
apresentacado de estudos informando doengas que podem ser evitadas através de
uma alimentagao saudavel; e compartilhamento de receitas praticas e saudaveis para
o cotidiano. Utilizagdo de material didatico nas oficinas, com referéncias bibliograficas
e ilustragcbes visuais, para facilitar o entendimento por parte dos participantes e
também auxiliar a lembrarem posteriormente das informagdes passadas, sendo um
conhecimento que pode ser revisitado posteriormente quando bem entenderem.

Em relacao as palestras, os temas iniciais de enfoque a serem abordados séo
quanto a: sexualidade; consumo de alcool e drogas ilicitas; qualidade de vida;
ansiedade e depressao; doencas relacionadas a uma ma alimentacao; prevencao de
doencas; crescimento e desenvolvimento infantil; doencas prevalentes na infancia;
obesidade; hipertensao; autocuidado; saude mental; atividade fisica e alimentagao;
higiene pessoal; sedentarismo; e saude infantil. Palestras de teor relacionado a saude
fisica, mental e principalmente preventiva, para integrar agdes do Projeto. Planeja-se
ao fim das palestras, reservar momento de escuta, de abertura para troca de
experiéncias entre os participantes, visando uma abertura comunicativa e de troca

integrativas.

iv. Especificagdo do publico-alvo da Tecnologia Social:

O Projeto ‘Promovendo o Acesso a Saude e a Qualidade de Vida’ surge como
proposta direta de preencher o vazio institucional das necessidades das meninas e
mulheres (cis e trans) moradoras do bairro Navegantes em relagdo a ‘Questbes de
Saude’, tendo essas como publico-alvo de enfoque — principalmente para as
atividades praticas — mas nao restringindo apenas a estas protagonistas a utilizagéo
da Tecnologia Social, pois ha possibilidade de se impactar positivamente a

comunidade local como um todo.

v. Interligar diferentes atores interessados no processo (Poder Publico,

ONG’s, liderangas comunitarias; Universidade; profissionais da area, etc..):
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Tendo conhecimento espacial do bairro Navegantes, o enfoque € de conseguir
trabalhar em unido com o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que
atua num espaco fisico localizado proximo as Unidades de Saude, inclusive
apresentando um espago de terra que ja vem sendo utilizada para uma horta
comunitaria, havendo a possibilidade de impulsionar através da TS o plantio de maior
numero e variedade de mudas alimenticias e medicinais, além do engajamento para
seu crescimento através da troca com as mulheres participantes das oficinas.
Ademais, sabe-se que, historicamente, possuem uma abertura maior de troca
comunicativa e agdes diretas de troca com essas meninas e mulheres (cis e trans)
que residem por 14, agregando diretamente no contato, acolhimento e familiaridade
dessas protagonistas para frequentarem o espaco.

Como as queixas das meninas e mulheres (cis e trans) referenciam muito as
Unidades Basicas de Saude, seria interessante apresentar a proposta da plataforma
de telemedicina para equipes de saude do municipio — mais especificamente as do
bairro Navegantes —, para assim estabelecer a possibilidades de integragdo ao SUS.

Necessario alcance e envolvimento de profissionais de saude das diferentes
especialidades: clinica; geral; pediatria; ortopedia; odontologia; e psicologia. Para
assim, conseguir contemplar o leque de demandas de saude por parte do publico alvo
em relacdo aos atendimentos médicos, e que seja possivel através de contato por
meio eletronico, sem analise fisica como area de ginecologia e oftalmologia.

O contato com Projetos com énfase em Extensdo da UFPel e também da
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel), para participarem do Projeto de Tecnologia
Social aprimora o potencial de alcance de voluntarios, tanto de alunos para
planejamentos e acompanhamento das ag¢des, quanto de professores (das areas da
Biologia, Nutricdo, Psicologia, Enfermagem, Medicina, dentre outros) para atuarem
como palestrantes e/ou auxiliares nas oficinas em que dominarem os
assuntos/tematicas, tendo diferencial da experiéncia na utilizacdo de métodos de
ensino a fim de passar o conhecimento aos participantes.

As ONG'’s locais que tratem de assuntos de interesse relacionados a saude da
mulher, bem-estar, alimentacdo e/ou desenvolvimento local também
desempenhariam papel ativo nas acbes, além da comunicagdao aberta com
participantes, de terem um contato prévio com moradores ou outros Projetos visando
o impacto benéfico sobre a comunidade. Agregam tanto entdo na comunicagdo com

0 publico-alvo para o engajamento, quanto na forga de individuos atuando em
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conjunto e conhecimentos acumulados acerca de caracteristicas do meio da Unidade
de Analise. No mesmo sentido, liderangas comunitarias locais também tem um vinculo
maturado com os moradores, abertura comunicativa e o conhecimento acerca dos
problemas e caracteristicas do bairro, tendo em sua participacdo e mobilizagcdo o
diferencial de uma boa aceitagdo por parte da comunidade aos servicos e acoes

prestados pela Tecnologia Social.

vi. Plano de curto, médio e longo prazo:

Curto prazo: Desenvolvimento do aplicativo, envolvendo série de pontos —
como design, usabilidade, fungdes desempenhadas, cddigos informacionais, e
realizacdo de testes iniciais quanto a sua funcionalidade para identificar possiveis
bugs e se roda da forma esperada. Contato com profissionais da saude para conseguir
voluntéarios para o Projeto, também contato com ONG’s e unidades do Poder Publico
para realizacao de parcerias, de envolvimento com o Projeto e especialistas para
realizagado das oficinas e palestras. Reunides iniciais com possiveis voluntarios do
Projeto para alinhar do que se trata, quais suas fungdes e expectativas. Angariar
voluntarios para areas de desenvolvimento do aplicativo e cuidado das redes sociais.
Criacdo de redes sociais para o Projeto (pagina no Instagram e Facebook) e
divulgacao da Tecnologia Social. Documentar o que fora feito para acompanhamento
e continuidade do Projeto;

Médio prazo: Implementar um maior numero de oficinas e agdes fisicas, que
necessitam de maior planejamento de pessoal e recursos para serem colocados em
pratica e exigem um fortalecimento das relagées com os profissionais palestrantes,
engajamento dos mesmos para seguirem participando e doando conhecimento ao
Projeto e a comunidade local. Implementar reunides trimestrais com especialistas
envolvidos nas oficinas e palestras, além do acompanhamento da horta para
brainstorming de planejamento participativo de proximas agdes. Elaborar materiais
fisicos de divulgacéao e tutorial de utilizagado do app;

Longo prazo: Desenvolver sistema para avaliagdo académica do projeto,
analise dos resultados por meio de questionarios de satisfagao e relatérios de dados
estatisticos do app para conseguir mensurar o impacto gerado, numero de individuos
alcangados, numero de acessos e coleta de feedback construtivo do Projeto de
Tecnologia Social. Implementar reunides semestrais com os profissionais

participantes, para realizar uma escuta de suas opinides e/ou ideias acerca da
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usabilidade da Tecnologia Social, um espago para crescimento coletivo e

aprimoramento do Projeto a partir da identificacdo de oportunidades.

vii. Estratégia de divulgagdo da TS:

Para divulgagdo da Tecnologia Social, as estratégias de comunicagdo para
difundir a informagédo de sua existéncia e usabilidade (fung¢des e ag¢des propostas)
envolvem o uso de meios fisicos (realizagado de ag¢des pontuais de panfletagem no
bairro e disponibilizacdo de cartazes em Unidades de Saude e comércios locais) e o
uso de meios digitais (utilizando de redes sociais). Sendo assim, necessaria criagao
de redes sociais para o Projeto, em que sera compartilhado material visual informando
sobre caracteristicas da Tecnologia Social, datas/horarios de agbes e conteudos
acerca de temas pertinentes a serem realizadas as palestras, além de estabelecer um
elo mais profundo com o publico-alvo, estando a seu facil alcance para, por exemplo,

entrarem em contato para envio de mensagens com opiniées e/ou duvidas.

viii. Planejamento de recursos necessarios para sua execugao:

Recursos materiais: para oficinas: computador; aparelho de multimidia
(datashow); cento e cinquenta (150) folhas de papel A4; oitenta (80) canetas
esferograficas; trés (3) mesas;

Recursos humanos: voluntarios para criagao de conteudo das redes sociais e
artes de divulgagao; técnicos/especialistas para prototipacdo da plataforma online
para a telecomunicagdo entre médicos e pacientes; profissionais da saude para
atendimentos; voluntarios com disponibilizacdo de tempo para sanar duvidas de
usuarios e acompanhar solicitacdes de contato na plataforma e redes sociais;
especialistas para realizacdo das palestras; especialistas para acompanhamento da
horta comunitaria;

Recursos de infraestrutura: sala fisica com espago para cerca de quarenta (40)
pessoas, com cadeiras € mesas; espaco verde para implementacao da horta vertical

com terra para plantacdo das mudas alimenticias e medicinais;

Recursos financeiros: gastos de manutengdo com espacgos fisicos;
investimento na compra de mudas alimenticias e medicinais e materiais agricolas —
adubos, fertilizantes, terras, tesouras para poda, entre outros — para manutencao da
horta; compra de materiais fisicos para cada palestra, de folhas de papel A4 e canetas
para distribuicdo aos participantes; gastos com grafica para o material fisico de
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divulgacao, envolvendo os cartazes em folha A3 e banners para o espacgo fisico;
Smartphone e chip para celular para acompanhar testes e funcionamento do

aplicativo.

6.4 Etapa de Avaliagao

Nesta secao, foram explorados os processos relacionados a quarta etapa do
DSR: a Avaliagao. Apresentado em uma subsecao, em que se busca testar o que fora
desenvolvido na concepcao do artefato por meio da comparacao/estabelecimento da
relacdo entre as caracteristicas do artefato e as necessidades das meninas e
mulheres (cis e trans) levantadas na etapa de Conscientizagado que se busca suprir.

6.4.1 Relagao entre as caracteristicas do artefato e as caracteristicas do Objeto
de Analise

Com a concepcgéo do artefato realizada, nesta subsec¢ao, propde-se a utilizagao
entdo das categorias encontradas como forma de medidas de desempenho para
validar o funcionamento do artefato no cenario real. No Quadro 12 é apresentada
relacédo entre as caracteristicas do artefato proposto e as caracteristicas do Objeto de
Analise, a fim de explicitar o como/de que forma é esperado o preenchimento do vazio
institucional de ‘Questdes de Saude’ intrinsecas as meninas e mulheres (cis e trans)
em situagcdo de vulnerabilidade socioambiental do bairro Navegantes. Na relagao
entre artefato e protagonistas, busca-se uma relagdo benéfica em que a interagéo
entre as mulheres e o meio seja aprimorada em relagdo ao cenario real da Unidade

de Analise explorada na coleta de dados da pesquisa.

Quadro 12 — Relagao entre caracteristicas do Objeto de Andlise e do artefato

CATEGORIA DE CARACTERISTICAS ~ X
NECESSIDADES DO ARTEFATO RELAGAO /INTERAGAO
Tem-se que, como os profissionais e
Profissionais voluntarios, que especialistas atuantes no Projeto sédo todos
. doam sua disponibilidade de voluntarios, ha um viés mais humanitario, em
Acolhimento ; L .
. tempo para atendimentos e para | que participam pela proposta de impactar
Profissional ~ . ) o "
propagacao de conhecimentos beneficamente esse publico de usuarios,
nas oficinas e palestras. prestando entdo maior acolhimento nas
consultas.
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Bem Localizado

Proposta de utilizar o espacgo
fisico do CRAS do bairro
Navegantes.

O espaco fisico visado para realizagao das
atividades presenciais é localizado na mesma
quadra das Unidades de Saude, sendo assim,
de facil acesso as protagonistas.

Cuidado Infantil

Disponibilizagao de Pediatras na
plataforma de telemedicina e
capacitagcao de maes no cuidado
de hortas e educagao de uma
alimentagao saudavel em vista a
saude preventiva.

Tem-se mais profissionais disponiveis ao
cuidado especializado infantil,
independentemente da idade da crianca; e
também, através das informacodes de
alimentagao saudavel, higienizagdo e manejo de
alimento para maes e responsaveis destas
criangas, espera-se influenciar num
desenvolvimento infantil de qualidade.

Demora para
Atendimento

Agendamento e
acompanhamento de consultas
realizada de forma online.

O agendamento de atendimentos e consultas
sao realizados diretamente dentro do aplicativo,
0 que poupa tempo de locomogao das usuarias
e também facilita em identificar servigos e datas
disponiveis para o atendimento almejado.

Descontentamento

Maior nimero de agdes visando
a saude fisica, mental e
preventiva.

Auxilia na prestacao de servigos esperados em
relacdo a atendimento médico, abrangendo
série de necessidades destas protagonistas.

Drogas llicitas

Nao se aplica

Mesmo havendo o planejamento de palestras
relacionadas a abordagem de temas como
alcool e drogas ilicitas — tendo em vista sua
ligagdo direta com questdes de saude — ndo é
compreendido um impacto direto sobre esta
categoria por conta de estar relacionada aos
usuarios de substancias psicoativas, que nao
sao publico-alvo da TS. O carater das palestras
acaba sendo mais preventivo do que de
reabilitagdo/suporte a estes individuos.

Gestao

Maior nimero de profissionais
disponiveis, espago para escuta
e participagao ativa.

A burocracia é mais descentralizada, havendo
transparéncia em encontrar qual/quantos
profissionais disponiveis para atendimento e
quando; além de ter no espaco fisico de oficinas
e palestras um momento de troca comunicativa
para expressar 0 que quiser e ser ouvida e
levada em consideragao.

Politicas Publicas

Maior nimero de profissionais
disponiveis e horta comunitaria
com mudas alimenticias e
medicinais.

Impacto sobre a disponibilidade de médicos
para atendimento e auxilio suplementar a
disponibilizagcao de remédios por meio das
plantas medicinais e conhecimento acerca da
alimentagao saudavel como preventiva a série
de doencgas.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Das oito (8) categorias identificadas, sete (7) estabelecem relagdo com as

caracteristicas do artefato proposto, demonstrando um carater de impacto positivo

através da

implementagdo do artefato.

Apresentam diferentes graus de

relacionamento, mas interagem entre si, contemplando no desenvolvimento do
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artefato a busca por suprir o maior numero de queixas possiveis das mulheres
levantadas através das entrevistas semiestruturadas na etapa de ‘Conscientizacao’.

Por se tratar de uma avaliagdo no campo tedrica, acerca de resultados
esperados, ha variaveis como o numero de profissionais voluntarios que o Projeto ira
englobar que afetam diretamente na pratica do efeito sobre as categorias de ‘Demora
no Atendimento’, ‘Descontentamento’ e ‘Gestao’, pois, caso haja um baixo numero de
profissionais, mesmo o sistema de agendamento ser mais rapido para o usuario em
marcar um atendimento, este pode estar disponivel apenas para um prazo longo de
dias entre o agendamento e a consulta de fato, por depender da disponibilidade de
horarios dos profissionais da saude, sendo assim, seguiria com as mesmas queixas
acerca dessa demora e baixa de médicos.

Uma alimentagdo saudavel auxilia na saude preventiva, diminuindo a
expectativa sobre o uso de remédios farmacos, mas ndo ha como assegurar — através
da Tecnologia Social — um melhor alcance das meninas e mulheres (cis e trans) a
remedios, como relatado em forma de queixa nas falas da categoria de ‘Gestao’.
Nesse quesito, destaca-se também a dificuldade em suprir as caracteristicas
levantadas na categoria de ‘Politicas Publicas’, pois mesmo sendo uma das categorias
de destaque negativo que se buscava impactar, por envolver diretamente setores
burocraticos relacionados ao Governo no poder decisério para alocacao de verbas e
investimentos sobre a saude, para entdo haver mais recursos disponibilizados nos
Sistemas de Saude quanto a distribuicdo de remédios e numero de profissionais

prestando atendimento local.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que fora possivel aplicar a metodologia de Design Science
Research (DSR) na area das Ciéncias Ambientais, voltada a concepgao de artefatos
a fim de solucionar problemas socioambientais e visando impactar positivamente
sobre o preenchimento das necessidades caracteristicas de vazios institucionais de
meninas € mulheres (cis e trans) em situagcdo de vulnerabilidade socioambiental,
moradoras do bairro Navegantes, no municipio de Pelotas no Rio Grande do Sul (RS).
Acerca dos objetivos especificos da pesquisa, tem-se que através da coleta de dados
qualitativos pelas entrevistas semiestruturadas, alinhada a Analise de Conteudo de

Bardin, conseguiu-se identificar os vazios institucionais que afetam as meninas e
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mulheres (cis e trans) e elencar qual o principal problema socioambiental para o
enfoque do desenvolvimento do artefato. Ademais, foram encontrados Projetos de
Tecnologias Sociais com uso de ferramentas e caracteristicas alinhadas a
problematica da pesquisa, o que possibilitou a concepc¢ao de um artefato eficaz, com
caracteristicas condizentes ao suprimento das necessidades das protagonistas (cis e
trans) em situagcdo de vulnerabilidade socioambiental do territério de Pelotas.
Portanto, atesta-se que o objetivo geral proposto de desenvolvimento do artefato fora
atingido com sucesso.

Das cinco (5) etapas para condugédo do DSR, quatro (4) foram realizadas ao
longo da pesquisa — a quarta, de ‘Avaliagao’, com menor grau de detalhamento e
desenvolvimento em relagcdo as demais devido a limitacdo de tempo para a
Dissertacao e do artefato nio ter sido testado no campo pratico para atestar validacao
total —, conseguindo obter sucesso na concepg¢ao do artefato para resolugado do
problema socioambiental do cenario real de ‘Questbes de Saude’ do bairro
Navegantes, a0 mesmo passo que respeitara os parametros de base de
conhecimento de outros Projetos de Tecnologias Sociais presentes na literatura para
geracdo de novo conhecimento cientifico. Assim, a teoria e a pratica estiveram
relacionadas durante as etapas, tendo nas caracteristicas do artefato proposto no
‘Desenvolvimento’ o detalhamento de pontos identificados como parametros na etapa
de ‘Sugestao’ conceitual pela analise de solugbes empiricas; e também relagdo com
as caracteristicas do Objeto de Analise, referente ao contexto especifico do ambiente
explorado. Apresentando entdo, na Tecnologia Social desenvolvida, capacidade
potencial positiva de preencher o vazio institucional de destaque para as meninas e
mulheres (cis e trans) moradoras do bairro Navegantes, as ‘Questdes de Saude’.

Quanto as entrevistas semiestruturadas, tem-se que o tempo total de duragao
das gravacgodes fora relativamente curto, relacionando-se a tal resultado dois pontos
centrais: o protocolo de entrevistas elaborado abranger poucas questdes, sendo de
se esperar desde sua concepg¢ao pelo retorno de entrevistas de curta duracao; e a
observacdo de que, mesmo as entrevistas semiestruturadas sendo andnimas, o
publico de mulheres respondentes se mostrou receoso nas reclamacdes e
detalhamento apds elencar qual o problema socioambiental presente, apresentando
respostas curtas/breves e pontuais mesmo quando entrevistador indagava mais sobre
o tépico de sua possivel origem e como poderia ser solucionado. Mas, como as

entrevistas ndo eram o Unico meio de obter informacao no trabalho — foram utilizadas
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apenas com o objetivo de ouvir as protagonistas para identificar o vazio institucional —
, considera-se que independentemente do tempo de duragado total, as entrevistas
possibilitaram a obtenc¢ao de dados para caracterizagao do bairro Navegantes a partir
do ponto de vista das respondentes, cumprindo com sucesso sua fungao proposta.

Os grupos de caracteristicas que mais apareceram nas falas das meninas e
mulheres (cis e trans) foram as das categorias de: ‘Descontentamento’, ‘Gestao’ e
‘Politicas Publicas’, sendo assim, essas as que mais afetam negativamente as
protagonistas. Mas, mesmo sendo as de destaque, representando os pontos de
necessidades que mais precisavam de solugdes, as categorias identificadas como
mais passiveis de serem resolvidas e foram mais contempladas com a concepgao do
artefato foram: ‘Acolhimento Profissional’, ‘Cuidado Infantil’ e ‘Descontentamento’.
Isto, pois a categoria de ‘Gestdo’ e de ‘Politicas Publicas’, representam sistemas
dificeis de se alterar ou impactar através da Tecnologia Social, sendo a ‘Gestao’
relacionada as burocracias dos Sistemas de Saude e ‘Politicas Publicas’ quanto aos
investimentos e subsidios/recursos para estes mesmos Sistemas de Saude, sendo
possivel apenas criar algo complementar que impacte em algum grau/intensidade os
problemas destas categorias. Houve um enfoque sobre a categoria de ‘Cuidado
Infanti’ — com vista em na participacdo de profissionais da pediatria, cuidado
alimenticio e sobre doencas prevalentes na infancia presentes como temas em
palestras —, mesmo nao sendo de destaque, por conta de ter sido identificado que a
maioria das entrevistadas tem filhos ou criangas com algum grau de parentesco
morando em sua residéncia, sendo um publico significativo a se levar em
consideragao no quesito saude.

O trabalho agrega para a maturagdo de conhecimentos cientificos e
académicos acerca da aplicacdo do DSR na area das Ciéncias Ambientais, além de
auxiliar na compreensao do que é a vulnerabilidade socioambiental, e como ela se
caracteriza pelo angulo de quem se encontra imerso em tal realidade. Entende-se —
assim como é citado pelos autores Grimm et al. (2013) e Medeiros et al. (2017) no
referencial tedrico —, que, para criagao de solugdes inovadoras, € preciso dar voz as
demandas do publico-alvo. Ao ouvir diretamente daqueles que se busca impactar,
quais as suas necessidades, possibilita o entendimento de quais os desafios e
oportunidades reais presentes a serem explorados para o desenvolvimento de uma
solucédo assertiva, que venha a proporcionar de fato o aumento do sentimento de bem-

estar, de inclusao e de concessao de direitos para este publico.
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O Projeto de Tecnologia Social “Promovendo o Acesso a Saude e a Qualidade
de Vida” proposto, enquadra-se como uma pratica de Environmental, Social and
Governance (ESG) — sigla em inglés para Ambiente, Social e Governanca (ASG) no
portugués —, em que, como metodologia dentro de um contexto organizacional, o
envolvimento de uma empresa na aplicagao pratica do artefato no cenario real agrega
em sua responsabilidade e comprometimento compreendido interna e externamente
sobre questdes ambientais, sociais e de governancga. Suas caracteristicas atendem a
trazer solugdes para se atingir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) —
agenda mundial estabelecida pela Organizag¢ao das Nag¢des Unidas (ONU, 2023) que
visa acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima, e assegurar os
direitos de todas as pessoas, em todos os lugares, com a implementagdo de
atividades e de politicas publicas alinhadas aos dezessete (17) objetivos —, sendo
possivel estabelecer relacdo as diretrizes dos seguintes ODS: 2 Fome zero e
agricultura sustentavel’; ‘3 Saude e bem-estar’; ‘5 Igualdade de género’; e 10 Redugéao
das desigualdades’.

Como desafios do trabalho, pode-se destacar a necessidade de um alto numero
de profissionais da saude, de diferentes especialidades que tenham interesse e
disponibilidade de tempo para se voluntariarem as consultas e acompanhamento
médico dos usuarios para iniciar o Projeto, ademais, de pessoal com conhecimento
técnico de sistemas de informacgao e tecnologia para o desenvolvimento da plataforma
virtual em forma de app para os atendimentos, deve ser um app com servidor estavel
para que rode plenamente com alto numero de usuarios (profissionais e pacientes) de
forma simultdnea. Também, por utilizar de uma plataforma online para o acesso a
atendimentos médicos, pode haver dificuldade de acesso pelo publico de meninas e
mulheres (cis e trans) em situacdo de vulnerabilidade socioambiental, considerando
que ha necessidade do uso de um smartphone com espago para baixar o app e
também uma conexao estavel de internet, o que pode ser de dificil alcance para a
populagdo em situagado de baixa renda, que sofrem mais com a vulnerabilidade no
quesito de acesso a tais recursos.

Em relacdo as limitacbes do trabalho, tem-se o tempo disponibilizado para
realizagcao da Dissertacido, nao fora possivel aplicar todas as etapas do DSR, tendo
sido explorado apenas a tedrica, sem implementar na pratica o Projeto de Tecnologia
Social desenvolvido para posterior validacdo e compreensdo da troca real entre

artefato e usuarios a fim de documentar resultados e aprimorar caracteristicas,
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conforme sugerem a quarta e quinta etapas para condugédo do DSR. Também, por se
tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo ha uma amostra representativa para atestar a
veracidade de informagdes para caracterizacdo do problema com base nos dados
coletados e ndo pode ser replicada, além do fato de que, durante momentos
exploratorios de visita presencial a Unidade de Analise do bairro Navegantes para
coleta de dados, foram encontradas apenas meninas e mulheres cis nas abordagens
realizadas para aplicacdo da entrevista semiestruturada, assim, dentre o publico de
respondentes, ndo houve a representatividade de nenhuma menina ou mulher trans
nas percepcdes sobre os problemas socioambientais identificados no trabalho.
Ademais, € necessario o investimento de recursos financeiros para a implementacao
do artefato.

Quanto as sugestdes para futuros trabalhos, tem-se que seja mais explorada a
tematica de vulnerabilidade socioambiental, tendo em vista a baixa em publicacbes
encontradas no sistema da CAPES em comparacdo a busca por conhecimentos
relacionados a vulnerabilidade social e a vulnerabilidade ambiental; e também do
termo socioambiental em si, que dentro do BTS retornou com a quantidade pouco
significativa de apenas nove (9) Projetos certificados/premiados dentre todo o banco
de Tecnologias Sociais existentes, sem nenhum filtro que restringisse os resultados
disponibilizados pelo sistema. Também como sugestao, tem-se o envolvimento de
especialistas e profissionais — sejam relacionados a Universidades, ONG’s ou Poder
Publico — para a concepg¢éao do artefato, visando uma criagao mais participativa e que
contemple as especificagdes e vistas de diferentes angulos de conhecimento para o

desenvolvimento ao longo das etapas do DSR.



84

REFERENCIAS

AGOSTINI, Manuela Roésing. O processo de Inovagao Social como resposta aos
vazios institucionais: Uma analise multidimensional em diferentes contextos
sociais. 2017. Tese (Doutorado em Administracdo) — Universidade do Vale do Rio
dos Sinos, Sao Leopoldo, 2017.

AGUINAGA, Margarita et al. Critiques and alternatives to development: afeminist
perspective. org. Beyond DevelopmentAlternative visions from Latin America.
Transnational Institute Rosa Luxemburg Foundation. 2013.

ALIMONDA, H. et al. (Orgs.). Ecologia politica latinoamericana: pensamiento
critico, diferencia latinoamericana y rearticulacion epistémica. Buenos Aires:
Ciccus, p. 33-49, 2017.

ANDION, C. et al. Sociedade civil e inovagao social na esfera publica: uma
perspectiva pragmatista. Revista de Administragao Publica, v. 51, n. 3, p. 369-387,
2017.

ANDRE, |.; ABREU, A. Dimensdes e espacgos da inovagao social. Finisterra, v. 41,
n. 81, p. 121-141, 2006.

AVELINO, F.; DUMITRU, A.; CIPOLLA, C.; KUNZE, I.; WITTMAYER, J. Translocal
empowerment in transformative social innovation networks. European Planning
Studies, v. 28, n. 5, p. 955-977, 2019.

AYMORE, Débora. O ecofeminismo e a relagdo entre natureza e mulher. Fénix.
Revista de Historia e Estudos Culturais, v. 17, n. 1, p. 175-192, jan./jun. 2020.

AZEVEDO, A. L. et al. A comunicacao do estudante de enfermagem na escuta
de pacientes em hospital psiquiatrico. Escola Anna Nery, v. 21, n. 3, €.20160325,
2017.

BARBOSA, D. M.; BAX, M. A Design Science como metodologia para criagao de
um modelo de Gestao da Informagao para o contexto da avaliagao de cursos
de graduacgao. Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgéo, Brasilia, v. 10, n.
1, p. 32-48, jan./jul. 2017.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Sdo Paulo, 70 ed., 2011.

BARDIN, L. L’Analyse de contenu. Editora: Presses Universitaires de France,1977.
BAYAZIT, N. Investigating Design: A Review of Forty Years of Design Research.
Massachusetts Institute of Technology. Design Issues, v.20, n.1, p. 16-29, 2004.
http://dx.doi.org/10.1162/074793604 772933739

BIGNETTI, L. P. As inovagodes sociais: uma incursao por ideias, tendéncias e
focos de pesquisa. Ciéncias Sociais Unisinos, v. 47, n. 1, p. 3-14, 2011.



85

BITENCOURT, Claudia C. et al. Introduction to special edition social innovation:
researching, defining and theorizing social innovation. RAM. Revista de
Administracdo Mackenzie, v. 17, n. 6, p. 14-19, 2016.

BOAL, Augusto. Stop: c’est magiquel. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1980.

BOAL, Augusto. Teatro do Oprimido e outras poéticas politicas. 10 ed. Rio de
Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2010.

BOUGHZALA, Y. Towards a collective approach of social innovation: the case
of the social entrepreneurship in Tunisia. Innovations, v. 62, p. 161-189, 2020.

BUSSO, Gustavo. La vulnerabilidad social y las politicas sociales a inicios del
siglo XXI: una aproximacién a sus potencialidades y limitaciones para los
paises latino-americanos. Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
Centro Latinoamericano y Caribefio de Demografia, Santiago do Chile, Chile, 2001.

CAMARGO, Eldis. Ecofeminismo e a participagdao das mulheres na gestao das
aguas. Labor & Engenho. Campinas, SP, v. 12, n. 3, p. 267-278, jul./set. 2018.
ISSN: 2176-8846.

CANDIDO, G. G. et al. O ecofeminismo como perspectiva em pesquisas
cientificas. Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v. 18, n. 1, €.5912, mai. 2022.

CAPES - Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Acervo
periédicos CAPES. Ministério da Educacao, Portal CAPES, 2022. Disponivel em:
<https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/buscador-primo.html>. Acesso em: 29 de
setembro de 2022.

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente, Brasil. Resolugao CONAMA n°
306 de cinco de julho de 2002 — Estabelece os requisitos minimos e o termo de
referéncia para realizagao de auditorias ambientais. 2002.

CORREA, A. P. M. et al. Banco de tecnologias sociais: um panorama. Revista
Tecnologia e Sociedade, Curitiba, v. 16, n. 40, p. 1-15, abr./jun. 2020. ISSN: 1984-
3526.

CULTRI, C. N.; BAZILIO, A. P. M. Tecnologia social e cultura digital. Holos, n. 37,
v. 2,e.9885, p. 1-14, fev. 2021. ISSN: 1807-1600.

DA SILVA, C. et al. Proposi¢ao de um modelo teérico de inovagao social para
inclusao de imigrantes Senegaleses no mercado de trabalho. Revista Capital
Cientifico, v. 18, n. 2, abr./jun. 2020.

DA SILVA, M. A. et al. Quando a Educagao Ambiental anuncia a Ecologia
Politica: o que dizem os anais do Encontro Pesquisa em Educacao Ambiental?
Pesquisa em Educacdo Ambiental, v. 16, n. 2, p. 10-25, 2021.



86

DAGNINO, R. Tecnologia social: Ferramenta para construir outra sociedade. IG
Unicamp, Campinas, 2009.

DE SOUZA. A. C. A;; LUTZ, F.; PETRINI, M. Vazios Institucionais e o
protagonismo de movimentos da sociedade civil o combate aos efeitos da
Covid-19. XXIIl SemeAd — Seminarios em Administragdo, Sao Paulo, nov. 2020.

DENYER, D.; TRANFELD, D.; VAN AKEN, J. E. Developing design propositions
through research synthesis. Organization Studies, v. 29, n. 3, p. 393-413, 2008.

DIAS, D. B.; NUNES, M. A. C. Problemas ambientais no Brasil. Environmental
awareness in Brazil. Revista Eae. 2018. Disponivel em:
<https://www.revistaea.org/pf.php?idartigo=3530>. Acesso em: 13 de setembro de
2021.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; MIGUEL, P. A. C. Uma analise distintiva entre o
Estudo de Caso, a Pesquisa-Ac¢ao e a Design Science Reseacrh. Revista
Brasileira de Gestdo de Negdcios, Sao Paulo, v. 17, n. 56, p. 1116-1133, abr./jun.
2015.

DURAND, M. K. et al. Possibilidades e desafios para o empoderamento
feminino: perspectivas de mulheres em vulnerabilidade social. Escola Anna
Nery, v. 25, n. 5, p. 1-7, 2021.

FERNANDES, V.; SAMPAIO, C.A.C. Revisitando a experiéncia de
cooperativismo de Mondragon a partir da perspectiva da ecossocioeconomia.
Desenvolvimento e Meio Ambiente, UFPR, v. 25, p. 153-165, 2012.

FBB — Fundac&o Banco do Brasil. Tecnologia Social: uma estratégia para o
desenvolvimento. Fundacdo Bando do Brasil, Rio de Janeiro, 2004.

FBB — Fundacédo Banco do Brasil. Banco de Tecnologias Sociais. Fundacao
Banco do Brasil Rio de Janeiro, 2022. Disponivel em:
<https://transforma.fbb.org.br/>. Acessado em: 20 de agosto de 2022.

FOLADORI, G. Bases marxistas para la educacion ambiental. Revista Ambiente
& Educagao, Rio Grande, v. 23, n. 3, p. 159-169, 2018.

FRIDHI, B. Social entrepreneurship and social enterprise phenomenon: toward
a collective approach to social innovation in Tunisia. Journal of Innovation and
Entrepreneurship, v. 10, n. 1, p. 1-21, 2021.

GEOPELOTAS - Portal de Informagdes Geograficas da Prefeitura de Pelotas.
GeoPelotas. Prefeitura Municipal de Pelotas, 2023. Disponivel em:
<https://geopelotas-pmpel.hub.arcgis.com/>. Acessado em: 12 de julho de 2023.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. S&o Paulo: Atlas, 6. ed., 2017.



87

GRIMM, R. et al. Social innovation, an answer to contemporary societal
challenges? Locating the concept in theory and practice. Innovation: The
European Journal of Social Science Research, v. 26, n. 4, p. 436-455, 2013.

HARAWAY, Donna. Saberes localizados: a questao da ciéncia para o feminismo
e o privilégio da perspectiva parcial. Tradu¢cdo Mariza Corréa. Cadernos Pagu, v.
5, p. 7-41, 1995.

HELENE, D. Género e direito a cidade a partir da luta dos movimentos de
moradia. Gender and right to the city based on struggle of housing movements. Cad.
Metrop., Sao Paulo, v. 21, n. 46, p. 951-974, set./dez. 2019.
http://dx.doi.org/10.1590/2236-9996.2019-4612.

HEVNER, A. A Three Cycle View of Design Science Research. Scandinavian
Journal of Information Systems, v. 19, n. 2, 2007.

HEVNER, A.; CHATTERJEE, S. Design Research in Information Systems:
Theory and Practice [Integrated Series in Information Systems]. New York,
Dordrecht, Heidelberg, London: Springer, 2010.

HEYWOOD, Andrew. Ideologias politicas: do feminismo ao multiculturalismo.
Tradugdo Janaina Marcoantonio; Mariane Janikian. S&o Paulo: Atica, p. 144, 2010.

HIRATA, H. Nova divisao sexual do trabalho?: um olhar voltado para a empresa
e a sociedade. Boitempo Editorial, Sdo Paulo, 2002.

HIRATA, H. Trabalho doméstico: uma servidao "voluntaria"?. Cole¢cao Cadernos
da Coordenadoria Especial da Mulher — PMSP, n. 8, dez. 2004.

HOWALDT, J. et al. Mapping the World of Social Innovation: A global
comparative analysis across sectors and world regions. Social Innovation:
Driving Force of Social Change, 2016.

HOWALDT, J.; KOPP, R.; SCHWARZ, M. Social innovations as drivers of social
change - exploring tarde’s contribution to social innovation theory building. In:
New frontiers in social innovation research. Palgrave Macmillan, London, 2015.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sintese de Indicadores
Sociais: Uma analise das condi¢oes de vida da populagao brasileira 2020.
Estudos e Pesquisas - Informagao Demografica e Socioecondmica, Rio de Janeiro,
n.43, 2020.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sintese de Indicadores
Sociais: Uma anadlise das condigoes de vida da populagao brasileira 2021.
Estudos e Pesquisas — Informagdo Demografica e Socioecondmica, Rio de Janeiro,
n. 44, 2021a. ISSN: 1516-3296.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estatisticas de género:
indicadores sociais das mulheres no Brasil. Estudos e Pesquisas — Informacgao
Demogréfica e Socioecondmica, Rio de Janeiro, n. 38, 2 ed., 2021b.



88

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua. Tecnologias Socias: Agua,
Energia e Saneamento. 2020. Disponivel em:
<https://www.mamiraua.org.br/tecnologias-sociais>. Acesso em: 24 de agosto de
2021.

IPEA — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Infraestrutura Social e Urbana
no Brasil: subsidios para uma agenda de pesquisa e formulagao de politicas
publicas. Ipea, Projeto Perspectivas do Desenvolvimento Brasileiro, livro 6, v. 2,
Brasilia, 2010.

ITS — Instituto de Tecnologia Social. Tecnologia Social no Brasil: direito a ciéncia
e ciéncia para cidadania. Instituto de Tecnologia Social, Caderno de Debate, Sao
Paulo, 2004.

ITIKAWA, L. Mulheres na periferia do urbanismo - Informalidade subordinada,
autonomia desarticulada e resisténcia em Mumbai, Sao Paulo e Durban. Clacso,
Ideas, Codesria, Buenos Aires, 2015.

Instituto SER. Vulnerabilidade social: entenda o que caracteriza o conceito.
2018. Disponivel em: <https://sermais.org.br/vulnerabilidade>. Acesso em: 21 de
agosto de 2021.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada. Atlas de Vulnerabilidade Social
nos Municipios Brasileiros. Governo Federal. Secretaria de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Republica. Ministro Roberto Mangabeira Unger. Brasilia, 2015.

JACOBS, J. Morte e vida de grandes cidades. Zahar, Sao Paulo, 2000.

KHANNA, T.; PALEPU, K. Vencendo em Mercados Emergentes: um roteiro para
estratégia e execugao. 2010.

LACERDA, D. P.; DRESCH, A.; PROENCA, A.; ANTUNES JR., J. A. V. Design
Science Research: método de pesquisa para engenharia de produgao. Gestao
& Produgao, S&o Carlos, v. 20, n. 4, p. 741-761, 2013.

LACERDA, D. P. et al. Design Science Research: método de pesquisa para a
engenharia de produg¢ao. Design Science Research: a research method to
production engineering. G&P. Sao Carlos, v. 20, n. 4, p. 741-761, 2013.

LOUREIRO, C.F.B; LAYRARGUES, P,P. Ecologia Politica, Justica e Educagao
ambiental Critica: perspectivas de alianga contra-hegemonica. Revista Trabalho
Educacéo e Saude, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 53-71, 2013.

MAIR, J.; MARTI, |. Entrepreneurship in and around institutional voids: A case
study from Bangladesh. Journal of business venturing, v. 24, n. 5, p. 419-435,
20009.



89

MAIR, J.; MARTI, |.; VENTRESCA, M. Building inclusive markets in rural
Bangladesh: How intermediaries work institutional voids. Academy of
Management Journal, v. 55, p. 819-850, 2012.

MANSON, N. J. Is operations research really research? Orion, v. 22, n. 2, p. 155-
180, 2006.

MARCH, S. T.; SMITH, G. F. Design and natural science research on information
technology. Decision Support Systems, v. 15, p. 251-266, 1995.

MARION, C. V. A questao Ambiental e suas problematicas atuais: uma visao
sistémica da crise Ambiental. 2° Congresso Internacional de Direito e
Contemporaneidade, Edicao 2013. Santa Maria, RS, 04, 05 e 06 de jun. 2013.

MEDEIROS, C. B.; SOUSA GALVAO, C. E.; CORREIA, S., GOMEZ, C.; CASTILLO,
L. Inovagao social além da tecnologia social: constructos em discussao. Race:
Revista de Administracdo, Contabilidade e Economia, v. 16, n. 3, p. 957-982, 2017.

MENEGON, Natasha Mincoff. Planejamento, territério e industria: as operagoes
urbanas em Sao Paulo. 2008. Dissertagdo (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo)
— Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2008.

MIES, Maria. Patriarchy and Accumulation On A World Scale: Women in the
International Division of Labour. Palgrave Macmillan, 1998. 251p.

MINAYO, M.C.S. Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Petropolis:
Vozes, 18 ed., 2001.

MORAIS, G. A. S.; SOBREIRA, D. B.; LIMA, J. E. Padrao e determinantes da
infraestrutura urbana das microrregioes brasileiras. Geosul, v. 33, n. 66, p. 262-
291, jan./abr. 2018.

MPS — Ministério da Previdéncia Social. InNforme de Previdéncia Social: A Mulher
e a Previdéncia Social. MPS, v. 27, n. 2, 2015.

NICHOLLS, A.; MURDOCK, A. The nature of social innovation. In: Social
innovation. Palgrave Macmillan, London, p. 1-30, 2012.

OBSERVARE - Observatoério da Educacdo Ambiental. Por um Brasil cuidadoso
com a vida e que combata a necropolitica. Blog Observare. Brasil, mar. 2020.
Disponivel em: <https://observatorioea.blogspot.com/p/nos-educadores-e-
educadoras-ambientais.html>. Acesso em: 27 de setembro de 2022.

ONU - Organizagao das Nacgdes Unidas. Sobre o nosso trabalho para alcangar
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel no Brasil. Nagbes Unidas no
Brasil, 2023.



90

PAZETTO, Alexandre et al. Abordando o espectro da inovagao social: uma
discussao tedrico-conceitual. Revista de Ciéncias da Administracao, v. 24, n. 63,
p. 88-101, mai./ago. 2022.

PEFERS, K. et al. A Design science research methodology for information
systems research. Journal of Management Information Systems, v. 24, n. 3, p. 45-
77,2007.

PEREIRA, S. S.; CURI, R. C. Meio ambiente, Impacto Ambiental e
desenvolvimento sustentavel: conceituagoes tedricas sobre o despertar da
consciéncia ambiental. REUNIR — Revista de Administracdo, Contabilidade e
Sustentabilidade, v. 2, n. 4, p. 35-57, set./dez. 2012. ISSN: 2237-3667.

PIMENTEL, M.; FILIPPO, D.; SANTORO, F. M. Design Science Research: fazendo
pesquisas cientificas rigorosas atreladas ao desenvolvimento de artefatos
computacionais projetados para a educacao. In: JAQUES, Patricia Augustin;
PIMENTEL, Mariano; SIQUEIRA; Sean; BITTENCOURT, Ig. (Org.) Metodologia de
Pesquisa Cientifica em Informatica na Educac¢ao: Concepcéo de Pesquisa. Porto
Alegre: SBC, v. 1, 2020.

PINHEIRO, T. G. S.; BORINI, F. M.; PEREIRA, R. M. Internacionalizagao de
empresas brasileiras para Angola: Desafios e oportunidades. Revista Alcance,
v.24,n. 1, jan./mar. 2017.

PONZI, Gabriela Tombini. Vulnerabilidade socioambiental como subsidio
prognostico de desigualdades socioespaciais: um estudo nos municipios da
Zona Sul do Rio Grande do Sul com protagonismo ao municipio de Rio
Grande. 2021. Dissertagao (Mestrado em Ciéncias Ambientais) — Faculdade de
Engenharia, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2021.

RODRIGUES, Arlete Moysés. Problematica ambiental = Agenda Politica: espaco,
territério, classes sociais. Associagao dos Gedgrafos Brasileiros — AGB-SP.
Boletim Paulista de Geografia — “Perspectiva Critica”, n.83, p.91-110, dez. 2005.

RODRIGUES, S. B.; TEIXEIRA, H. M. S. V. Os vazios institucionais na
mineragao: um estudo de caso em Mariana. Revista Tecer. Belo Horizonte, v. 9,
n. 17, p. 83-94, nov. 2016.

ROMME, A. G. L. Making a difference: Organization as Design. Organization
Science, v.14, n.5, p. 558-573, 2003. http://dx.doi.org/10.1287/orsc.14.5.558.16769

ROSA, M. A. G.; QUIRINO, R. Relagdes de género e ergonomia: abordagem do
trabalho da mulher operaria. Holos, v. 5, n. 33, set. 2017.
DOI:10.15628/hol0s.2017.4772.

SAJl, B. S.; ELLINGSTAD, P. Social innovation model for business performance
and innovation. International Journal of Productivity and Performance Management,
v. 65, n. 2, p. 256-274, 2016.



91

SHARRA, R.; NYSSENS, M. Social innovation: an interdisciplinary and critical
review of the concept, 2009.

SHIVA, Vandana. O empobrecimento do ambiente: as mulheres e as criangas
para o fim. In: MIES, Maria. Ecofeminismo. Traducédo Fernando Dias Antunes.
Lisboa: Instituto Piaget, p. 95-119, 1997.

SILIPRANDI, Emma. Ecofeminismo: contribuigoes e limites para a abordagem
de politicas ambientais. Agroecologia e Desenvolvimento Rural Sustentavel. Porto
Alegre, v. 1, n. 1, jan./mar. 2000.

SILVA, J. M. Um ensaio sobre a potencialidade do uso do conceito de género
na anadlise geografica. Revista de Historia Regional, Ponta Grossa, v. 8, n. 1, p. 31-
45, 2003.

SIMON, H. A. The Sciences of the Artifcial. 3 ed. Cambridge: MIT Press,1996

SKARZAUSKIENE, Aelita et al. Defining social technologies. Conference Paper.
Jan. 2013.

SOUSA, C. H. P,; RIBEIRO, L. V.; TAVARES, C. M. M. A Escuta Ativa no
processo de ensino-aprendizagem dos académicos de enfermagem. Debate em
Educacao, Alagoas, v. 13, n. 31, jan./abr. 2021. ISSN: 2174-6600.

SOUZA, S.S.; FERNANDES, V. Analise e caracterizagao das Ciéncias
Ambientais no Brasil. Programa de Apoio a Iniciagcado Cientifica — PAIC. p. 511-524,
2013.

SOUZA, V.; PENTEADO, C.; DO NASCIMENTO, R.; RAIHER, A. P. A feminizagao
da pobreza no Brasil e seus determinantes. IGPEC, Toledo, v. 24, n. 1, p. 53-72,
jan./jun. 2020.

TAKEDA, H. et al. Modeling Design Process. Al Magazine, v. 11, n. 4, p. 37-48,
1990.

TORRES, Maximiliano. O Ecofeminismo: "Um termo novo para um saber
antigo". Terceira Margem. Rio de Janeiro, n. 20, p. 157-175, jan./jul. 2009.

Transforma! Rede de Tecnologias Sociais. Plataforma da Rede de Tecnologias
Sociais da Fundagao Banco do Brasil. Fundacédo BB, 2023. Disponivel em:
<https://transforma.fbb.org.br/>. Acessado em: 18 de junho de 2023.

VAISHNAVI, V. K.; KUECHLER, W. Design Research in Informativo Systems.
2009. Disponivel em: <http://desrist.org/design-research-in-information-systems>.
Acesso em: 16 de agosto de 2022.

VAISHNAVI, V. K.; KUECHLER, W. Design Science Research Methods and
Patterns: Innovating Information and Communication Technology. Boca Raton:
CRC Press, 2015.



92

VAN AKEN, J. E. Management research based on the paradigm of the design
sciences: The quest for feld-tested and grounded technological rules. Journal of
Management Studies, v. 41, n. 2, p. 219-246, 2004.

VICENTE, L. M. D. A Reforma da Previdéncia de 2019 no Brasil e suas
consequéncias no aprofundamento das desigualdades de género e da
feminizagao da pobreza. Revista Direito Publico, Brasilia, v. 18, n. 97, p. 349-368,
jan./fev. 2021.

WIERINGA, R. J. Design Science Methodology for Information Systems and
Software Engineering. New York, Dordrecht, Heidelberg, London: Springer, 2014.



APENDICE A - Protocolo de entrevista com de meninas e mulheres (cis e

trans) em situagao de vulnerabilidade socioambiental

93

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Com publico alvo de meninas e mulheres (cis e trans) em situagéo de vulnerabilidade socioambiental

BLOCO 1 - "Quebra gelo"

-l

Origem / De onde vocé é€? Daqui de Pelotas mesmo ou veio de alguma outra cidade/regiao?
Faixa etaria / Qual a sua idade?

Unidade familiar / Como € sua familia? Quem mora junto com vocé?

Situacéo de moradia / Qual sua visado a longo prazo, vocé pensa em continuar morando aqui?
Ou pensa em se mudar pra algum outro lugar?

BLOCO 2 - Problematica

5.

Situagéo geral / Como vocé diria que € morar aqui? Como € a relagdo com os vizinhos, com o
ambiente em geral?

Introdugéo da problematica / Quais vocé diria que séo os pontos positivos de morar aqui? Do
que vocé gosta?

Problemética / E qual vocé diria que é o principal problema de morar aqui? Que desejaria
resolver como prioridade?

Motivo do problema / Vocé tem alguma ideia de qual a origem desse problema? Uma hipotese
do porqué dele vir a ocorrer?

Resolugéo do problema / E conhece ou supde alguma forma de solucionar esse problema? Que
ja tenha ouvido falar ou que se relacione a origem ou ocorréncia dele.

BLOCO 3 - Conclusao

10.

11.

Resumo / - Resumir pro entrevistado o que fora falado ao longo da entrevista, com base em
suas respostas, e perguntar se esta de acordo, se é 'isto’ mesmo -

Opinido aberta / Vocé gostaria de falar sobre mais alguma coisa? Algo que queira acrescentar
ou falar de algum outro assunto que nao fora abordado ao longo da entrevista?




94

APENDICE B - Exploracdo do material — Codificagdo e Categorizagdo

(continua)
ENTREVISTADA TRECHO / EXTRATO DE CONTEUDO CATEGORIA
i ...E, o'tratanrnenﬁu nos Postinhos é péssimo, € horrivel, né, guria? Chega uma hora que vou te Acolhimento profissional
dizer, é horrivel.
E4 "E. Os Doutores nio atendem as pessoas direito, eu acho isso ai super errado, né?" Acolhimento profissional
E7 "Eu diria (que o problema principal é) o atendimento em Posto, &, em Posto." Acolhimento profissional
E11 _A'cho que tgrla que,ter boa yo_ntade de’trabalhar (para solucionar problema).. Porque", tu chega Acolhimento profissional
ali, € um médico pra 14, um médico pra ca.. E fazendo o que deve de fazer, ndo fazem.
E14 E ne'cf]atlvo (o que nao gosta em morar no bairro Navegantes), o atendimento no Posto de Acolhimento profissional
Salde.
E4 Eu gosto (de morar no bairro Navegantes) por causa do Postinho, o Centro, tem assisténcia Bem localizado
social.
E8 "Ah, o acesso, independente de pra que lado eu resolva ir, se eu quiser ir ali no Hospital, vamos B loealizade
supor (que), eu ndo tenho dinheiro pro énibus, eu consigo ir a pé."
E11 "Tem bastante comércio em volta, tem Posto, Postinho de saude, tem o Postao, tudo préximo.” Bem localizado
"Otimo, gosto (de morar no bairro Navegantes).. Vizinhos, tem mercado perto, tem farmacia, tem '
E12 = 5 oL Bem localizado
Postéo.. Entdo tem tudo perto aqui.
"Que o F_’ediatra, tem que ter, qualquer lugar tem que ter um Pediatra sempre atento nas
criangas. As vezes acontece, Deus que me perdoe, comigo nunca aconteceu, mas acontece uma y ; ’
E4 ] & - A A it g ity Cuidado infantil
morte que morreu a crianga, porqué que nao tem um Pediatra? E isso ai, simplesmente € s¢ isso
ai, né?"
"A fungao do Postinho, ela aqui passa um trabalho, ela tem uma guriazinha, ela tem que trazer o
E4 guri, o guri tem, ndo é bronquite, ele tem uma asma horrivel os gurizinho dela, entao é horrivel, Cuidado infantil
vou te falar.”
"Eu tenho um (filho) de cinco, e o outro de oito, e o de oito é especial, entdo a minha
E9 preocupagao é o que gue vai ser, no tempo deles, quando eles tiverem mais novo até a minha Cuidado infantil
idade, o que que vai ser."
E4 "Eu, a minha gliria te,}m doze, agora ela passa no Fostéo, 'quando ela tinha onze, ?Ia nao Cuidado infantil
passava no Post&o, ai eu tenho que esperar o Postinho, até eles poderem atender.
E4 "Ah, o Postinho, vou te dizer, é péssimo. Eu ja estive |& na Prefeitura, porqué é muita demora.." | Demora para atendimento
E10 "Que os atendimentos s&o tudo agendados, demora as vezes, ¢ isso." Demora para atendimento
B "As vezes demora'd.e atendimenh? no posviinho,l quf: demora bastante, principalmente pra pegar Demora para atendimento
uma receita de remeédio, leva de quinze a vinte dias.
E12 né"g!'aro que pras outras pessoas (sem plano de saude), de repente, € mais dificil, né? Pra mim, Demora para atendimento
"Olha, ah, falta de trabalho gera varias coisas.. Alimentagao, doenga, sabe? A sociedade &
E3 i : Mo B ¢ - Descontentamento
capitalista, tudo gira em torno do dinheiro, entdo, acho que & por ai.
E4 "E o Postinho, é o Postso, é horrivel, & horrivel." Descontentamento
E4 Que aﬂpouclzo tempo teve um n'egomg de um radio, e a gente abriu, eu e outra guria porqué . Descontentamants
outras ndo quiseram se meter, nds abrimos a boca sobre o que tava acontecendo no Postinho.
ES "Todos, minha filha, todos (pontos negativos da questdo de saude)." Descontentamento
ES "Nao, ndo (algo a acrescentar), acho que salde, mais salde ¢ o problema.” Descontentamento
E10 "A Unica coisa aqui que falta aqui é o Posto, né?" Descontentamento
E12 “Sé eu ndo mudo o Posto porgue essas coisas eu nédo uso, eu tenho Unimed, né?." Descontentamento
"Pra quem ja se.. quem mora a muito tempo aqui, ele € um bairro bom, mas pra quem néo, tipo,
E6 nao se criou aqui, ele € um bairro como todos os outros bairros perigosos, com muita droga, com Drogas ilicitas
indice muito alto de criminalidade.”
"S6 que ai meu vizinho foi pro lado das drogas, do crime, e ai a minha casa ficou muito, ah, ———
E6 . : = Drogas ilicitas
insegura assim, pra gente morar.
“E também, eu pensaria em algo pra fazer naquela area ali da 23, algo que tirasse agueles
E6 jovens das drogas... Algumas oficinas, algumas coisas que pudessem ajudar né, alguém que Drogas ilicitas

investisse, algum empresario, a gente sabe que é dificil, né?"
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"Mas se tivesse algum empresario, um, alguém que tivesse algumas condi¢gdes melhores, focado

E6 nessa marginalidade, de tirar esses jovens, de uso de crack, de uso de droga pra algumas Drogas ilicitas
oficinas.."
"Uma, eles ndo trabalham, eles trabalham de segunda a sexta, sabado no abre o Postao aqui "
E4 e Gestao
pra nos.
E4 "Porqué se tu leva la no Pronto Socorro, ai € uma burocracia horrivel, né?” Gestao
E5 "Mal funcionamento, ma diregéo, né? Eu acho que ¢é isso (a origem do problema).” Gestao
E10 "0 atendimento que ainda é precario e remédio, ndo se consegue, nao tem remédio ali no.. Gestao
(Posto de Saude)”
E10 "Falta de medicamento e falta um pouco de médico ainda, né?" Gestao
E11 "Eu acho isso bem.. tu chega ali ndo tem médico, isso é bem chato." Gestao
E5 "Depender do SUS & um problema muito sério." Gestao
"A salde, tu paga (imposto), em tudo que tu compra, em tudo, e aonde & que tu vé isso? Né? Ai - i
E5 ;1 page (mp ) . g PI8; s g q“ Politicas Publicas
pra consultar, agora ta melhorzinho, mas ja esteve pior, ta melhorzinho, né?.
"Mas ai tu ndo vé, né? Como cidadéo em si, tu ndo vé o resultado acontecer (do investimento na o —
E5 i & : A Politicas Publicas
saude através dos impostos).
E7 Os pol_ltlcos terlaT que ter mais viséo que as pessoas precisam mais pra questdes de salde, Politicas Publicas
essas coisas assim.
"Ah, faz tempo que € assim (problema relacionado a questdes de satide), no outro Governo j foi
E10 assim também. Teve época boa né? Teve uns anos, nos pentiltimos Governos foi, era diferente.. Politicas Publicas
Tinha mais medicamento e tudo no Posto, agora que ta faltando tudo, né?”
"Eu n&o sei ndo, ndo sei se posso dizer (solugdo para o problema), porqué, ndo depende assim e -
E10 p ; P ; {polugnp P : )'.p U=, o oot T Politicas Publicas
muitas vezes da gente nem dos, acredito que nem nos Posto aqui, ndo, depende é |a pra cima.
"Governo, Prefeitura, né? Tudo, tudo isso ai depende.. A respeito do atendimento e dos s e
E10 ; ; d P R Politicas Publicas

medicamentos que eu falei, né?"




