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1. INTRODUCAO

O novo panorama de contaminagdo e necessidade de protecao bioldgica
trazidos pela pandemia de COVID-19 suscitou a formulagdo de novos protocolos
de biosseguranca que foram implementados na pratica clinica odontolégica no
Brasil (BRASIL, 2020). No ambito das Faculdades de Odontologia (FO), a
Associagao Brasileira de Ensino Odontologico (ABENO) emitiu protocolos quanto
a retomada de praticas odontoldgicas nas instituicées, dentre as quais esta o fluxo
de agendamento, sendo a triagem e acolhimento de pacientes medidas
significativas para um controle sanitario da COVID-19 (ABENO, 2020).

A telessaude funciona em prol da troca de dados e informacdes em saude
permitindo promocdo de servicos de saude em situagdes em que ha a
necessidade de transposicdo de barreiras geograficas, temporais, sociais e
culturais (CALDARELLI e HADDAD, 2016). Dentro da conformacé&o da telessaude
esta inserida como uma subparte a teleodontologia. Em virtude da pandemia de
COVID-19 (Sars-CoV-2), barreiras existentes para o impedimento ético da
utilizacao da teleodontologia foram flexibilizados, havendo autorizacédo por parte
do Conselho Federal de Odontologia para utilizagdo dessa tecnologia no Sistema
Unico de Saude e, portanto, a utilizagdo da Odontologia a distancia no periodo em
que durar o estado de calamidade publica (CFO, 2020).

Visto isso, a implementacao da teletriagem frente as novas necessidades de
biosseguranga trazida pela pandemia de COVID-19 auxilia no fluxo de usuarios
no sistema, bem como na identificacdo de pacientes com sintomas da referida
doenga (ABENO, 2020). Portanto, este estudo tem como objetivo fazer uma
analise descritiva das triagens (teletriagem e triagem presencial) aplicadas aos
pacientes da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Pelotas
(FO-UFPel) para determinacédo de risco para COVID-19, durante o periodo de
dezembro de 2020 a agosto de 2021.

2. METODOLOGIA

Esse estudo de carater descritivo foi desenvolvido a partir de dados
secundarios obtidos através do servigo de teletriagem, triagem presencial e
teleagendamento da Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de
Pelotas. A amostra foi constituida de 1500 teletriagens e triagens presenciais
realizadas na FO no periodo pandémico de 1 de dezembro de 2020 a 02 de
agosto de 2021. Os dados do estudo foram obtidos através de questionarios feitos
por ligagcdo ou presencialmente, com o objetivo de obter informagdes
demograficas do paciente como idade, sexo, telefone, e-mail e enderego. Além
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dessas informacgdes, também foram obtidos dados sobre a consulta, como data e
horario, clinica ou setor responsavel pelo atendimento. Por fim, foram feitos
questionamentos a respeito de sinais e sintomas da COVID-19, como possivel
contato com alguém diagnosticado com a doencga ou com sintomas caracteristicos
dela (febre e dificuldade para respirar), bem como sintomas proprios do paciente,
como febre, tosse seca, problema respiratoério, alteragcao no paladar ou olfato, dor
de cabega intensa, desarranjo intestinal ou idas a hospitais, sendo para
hospitalizagdo propria ou acompanhamento de hospitalizado. Os dados foram
organizados em uma planilha no Excel e analisados no software Stata® 12.0.
Foram feitas analises descritivas, por meio de médias e frequéncias absolutas e
relativas comparando variaveis de exposi¢ado com os tipos de triagem (teletriagem
ou triagem presencial).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao total foram realizadas 1500 triagens, independente do tipo de triagem
empregado. Excluindo os erros de preenchimento e imprecisbes presentes nos
dados, obteve-se 1444 triagens ao total, distribuidas em 863 teletriagens (59,7%)
e 581 triagens presenciais (40,3%).

Os atendimentos ocorridos na unidade obtiveram crescente demanda ao
decorrer dos meses. Julho de 2021 apresentou 28,7% das triagens, sendo
gradativo o aumento durante os meses que antecederam o0 mesmo, exceto
dezembro de 2020, com 9,7% do atendimento. Essa demanda do servico de
forma gradativa explica-se, em sua maioria, pela volta gradual das atividades
presenciais da unidade (UFPEL, 2021).

A procura pelo servigo prestado pela faculdade de odontologia ocorreu em
sua maioria pelo sexo feminino, sendo elas 57,3% dos usuarios que obteve-se a
informacédo refentente ao género. Nota-se uma maior procura de servigos
odontologicos por mulheres (SANCHEZ; DRUMOND, 2011). Ademais, pacientes
entre 25 a 39 anos caracterizaram o grupo de maior procura por atendimento,
representando 28,9% da amostra. Dentre as faixas etarias, o menor percentual de
triagem ocorreu na idade de 0 a 12 anos, sendo apenas 10,5% dos consultantes.
Esse numero €& explicado devido as limitagdes de clinicas e setores de
atendimento disponiveis na unidade por um longo periodo de tempo. (UFPEL,
2021)

Os setores de atendimento que reuniram maior numero de dados de
pacientes ao longo de 8 meses foram a Residéncia em CTBMF com 57,6% dos
usuarios, seguido pelo Pronto Atendimento (PA) Adulto apresentando 13,4% do
total de atendimentos. Os demais setores compuseram os 29,0% dos
atendimentos, (Periodontia/Dentistica, Clinica Infantil, Traumatologia, Radiologia e
outros). O maior numero de triagens realizadas para a Residéncia em CTBMF
quando comparado aos demais setores e areas explica-se pelo fato do servigo
nao ter sido interrompido em momento algum durante a pandemia, visto que o
mesmo € considerado atividade de urgéncia e emergéncia (BRASIL, 2020b).
Enquanto, o Pronto Atendimento Adulto obteve dados elevados em comparagao
aos demais devido a volta antecipada da clinica com servidores da unidade como
prestadores de atendimento a populagao.

Os sinais e sintomas, bem como histéria de contato com alguém
diagnosticado com COVID-19 ou com sintomas da doenga obtiveram respostas
majoritariamente negativas, correspondendo a 93,3% dos pacientes submetidos
ao questionario. Entretanto, ao considerar o numero de respostas afirmativas,
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56,7% ocorreram de forma presencial, e 43,3%, detectadas por meio da
teletriagem. Dentre as pessoas que responderam ao questionario, 5,8%
apresentaram um sinal, sintoma ou historia ligados a doenca, 0,8% indicaram
apresentar dois sinais, sintomas ou histéria relacionada a COVID-19, sendo que
desses ultimos, 72,7% foram submetidos a triagem presencial. Apenas 0,1%
apresentou trés sintomas e 0,2% relataram quatro sinais e sintomas. Conforme
apresentado na a tabela 1, entre os 67 pacientes que responderam
afirmativamente as questdes sobre sinais, sintomas e historia diretamente ligada
a COVID-19, os mais comuns foram dor de cabecga intensa (29,9%), seguido de
tosse seca (14,9%) e febre (13,4%).

Tabela 1 - Sinais, sintomas e histéria relacionados a COVID-19 apresentado
pelos pacientes que utilizaram o sistema. Pelotas. 2021.

Historia, sinais e sintomas n %
Contato com alguém com COVID-19 10 14,9
Contato com alguém com febre ou problema respiratério 1 1,5
Febre 9 13,4
Tosse seca 10 14,9
Dificuldade para respirar 6 9,0
Alteracao no paladar ou olfato 4 6,0
Dor de cabeca intensa 20 29,9
Desarranjo intestinal 7 10,4
Total 67 100,0

De acordo com o numero de pessoas analisadas, 3,6% tinham historico de
hospitalizagdo propria ou acompanhamento de hospitalizado nos ultimos 14 dias.
Entretanto, a analise desse dado se amplia ao fato que parte dos pacientes sao
encaminhados pelo Pronto Atendimento da cidade de Pelotas para o setor de
Residéncia em CTBMF, considerando sua estadia no local como uma possivel
resposta afirmativa a questao.

Com o objetivo de diminuir o fluxo de pacientes em ambientes da Faculdade
de Odontologia com a verificagdo das condi¢bes de saude pré-atendimento
clinico, o servico de teletriagem apresentou uma efetividade de 59,7%. A
verificacdo da situacdo de saude é uma estratégia que visa o aumento da
segurancga entre as pessoas que procuram o servigo (BRASIL, 2020a).

4. CONCLUSOES

A teletriagem pode ser considerada um recurso notavel nos tempos em que
se faz necessario o distanciamento social, mitigando o contato interpessoal,
mostrando-se util no que tange prevengao quanto a exposigao a riscos bioldgicos.
Também, traz beneficios no ambito organizacional, coordenando o fluxo de
pessoas previamente a entrada no prédio da Faculdade de Odontologia, visando
diminuir os riscos de contagio para todos que utilizam as dependéncias da
unidade: funcionarios, discentes e pacientes. Entretanto, dado os poucos relatos
de exposicao citados pelos triados, visto que as respostas foram autorrelatadas
sem a utilizacdo de nenhum teste para confirmacédo de contaminagao ou nao por
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COVID-19, deve-se ter cautela quanto a interpretacdo dos resultados
apresentados.
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