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1. INTRODUGCAO

O uso da internet de forma domeéstica potencializou as mudancas oriundas
do colapso dos meios de produgdo em massa. Isso vinculado ao novo modelo
flexivel de produgdo e a posterior sofisticagdo dos meios informacionais,
possibilitou o surgimento das redes sociais.

Originou-se, assim, a possibilidade de empresas ofertarem seus produtos e
servigos dentro dessas plataformas interativas, o que corroborou a expansao do
alcance dos produtos e servigos oferecidos anteriormente pelos meios tradicionais
(televisdo, radio, publicidades em outdoors, etc). Promovendo, dessa forma,
novas espeécies de publicidade.

Diante desse contexto, o presente trabalho visa analisar a existéncia de
relagdo de consumo entre os usuarios das redes sociais e as plataformas das
redes sociais, considerando-se que os usuarios sdo, também, titulares dos dados
pessoais. Esse estudo parte da definicdo de dado pessoal, compreendido como
toda informagao pessoal que possa identificar seu titular e cuja existéncia de uma
relacdo direta com direitos da personalidade e com a dignidade humana -
constante no artigo 1°, lll, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil -
deve ser analisada sob o entendimento de Kant' (1980).

Apesar disso, considera-se que esses dados pessoais sdo utilizados pelas
empresas responsaveis pelas redes sociais - pela intermediacdo entre os
usuarios e os fornecedores de produtos e servigos que utilizam as plataformas
digitais de interacdo social para a realizagdo de anuncios e campanhas
publicitarias. A problematica na analise dessa relagao juridica de consumo surge
em funcdo de um dos elementos objetivos da relagdo de consumo exigir a
existéncia de remuneracdo. Diante disso, questiona-se: como a relacdo de
consumo entre as redes sociais e seus usuarios ocorre, se a utilizagdo dessas
plataformas interativas é “gratuita”?

Tal problematica enseja uma analise aprofundada dos elementos da relagao
de consumo, visto que a utilizagdo de informacdes pessoais dos usuarios das
redes sociais, por possuirem teor majoritariamente existencial, relaciona-se
diretamente com a dignidade humana. Segundo KANT (1980), utilizar tais
informacdées como meio de obtencdo de vantagens é inviavel, pois os seres
humanos precisam ser tratados como fim.

A utilizagdo de dados pessoais como ativos financeiros advém da efetivacao
da publicidade utilizada nas plataformas interativas, pois estas dependem da
captacdo e transformagdao dos dados pessoais - como nome, curtidas,
compartilhamentos, etc - dos usuarios das redes sociais em informagao para
angariar lucros, visto que a utilizagao da rede por seus usuarios tradicionais néo é
remunerada de forma direta. Assim, o tratamento dessas informacdes permite que

'Sobre a compreenséo da dignidade humana, ver Kant (1980, p. 103-162.).
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as redes sociais, ao cederem espaco para os fornecedores ofertarem seus
produtos e servigos, sejam remuneradas.

As plataformas interativas sdo remuneradas pelas empresas, fornecedoras
de servicos e produtos, as quais pagam percentuais sobre as transagdes ou
anuncios publicitarios. Para isso, as redes sociais se utilizam das informagdes
disponibilizadas pelos usuarios, por meio dos registros de navegacao, curtidas,
comentarios e compartilhamentos, para ofertar produtos e servicos de forma
direcionada ao perfil> do consumidor.

Diante disso e da necessidade de as normas infraconstitucionais se
manterem alinhadas as disposi¢des constitucionais relativas a dignidade humana,
busca-se responder ao seguinte questionamento: a utilizagdo de dados pessoais
pelas redes sociais estd em consonancia com preceitos constitucionais e
infraconstitucionais vinculados a protecao dos consumidores?

Para isso, busca-se compreender, sob a percepgao de Kant, se a forma com
que os dados pessoais dos usuarios sao captados e tratados pelas redes sociais
viola o principio-direito da dignidade humana3. A andlise leva em consideragao as
criticas existentes ao pensamento kantiano com o passar dos anos e procura
refuta-las.

Noutra monta, busca-se verificar se a forma com que os dados pessoais dos
consumidores sao captados e utilizados estdo de acordo com os
principios-direitos a informagéo e a transparéncia, constantes tanto no Codigo de
Defesa do Consumidor quanto na Lei Geral de Protecdo de Dados. A partir da
analise da Politica de Privacidade do Facebook, afere-se que o meio utilizado
para informar os consumidores-usuarios sobre a utilizacdo de dados pessoais
como ativos financeiros viola os direitos dos consumidores/titulares de dados, por
serem ausentes a clareza, a objetividade e o facil acesso - componentes dos
direitos a informacéo e a transparéncia.

2. METODOLOGIA

O presente trabalho € construido a partir da utilizagdo do método
hipotético-dedutivo de pesquisa. Parte-se da tentativa de responder se a
utilizacdo de dados pessoais pelas redes sociais estd em consonancia com
preceitos constitucionais e infraconstitucionais vinculados a protecdo dos
consumidores. Para isso, parte-se da hipétese de que ha relagdo de consumo
entre as redes sociais e seus usuarios e que tal fato deve ser analisado em
conjunto com a utilizacdo dos dados pessoais como ativos financeiros,
considerando seu carater personalissimo. Além disso, desenvolvem-se hipoteses
sobre a conformidade das formas de tratamento dos dados pessoais dos usuarios
das redes sociais com os preceitos da dignidade humana e das normas de
protecdo do consumidor e da protecao de dados.

Utiliza-se a abordagem de pesquisa qualitativa em consonancia com o
método auxiliar empirico, valendo-se de decisdes jurisprudenciais sobre a
tematica da relacdo de consumo entre as redes sociais e seus usuarios. Por fim,
empregam-se as técnicas de pesquisa bibliografica e documental para o
levantamento de referéncias tedricas do tema e de fontes além da doutrinaria.

2 Sobre a configuragido de perfis de consumo para publicidade direcionada ver Lima (2016, p.
46-95).
% Sobre a interpretagdo da acepgéo da dignidade humana, ver Galuppo (1999, p.95).
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O exame da existéncia de uma relagao de consumo entre redes sociais e
seus usuarios possibilita o entendimento de que a remuneragéo, como elemento
objetivo dessa relagdo, ocorre de forma indireta. Isso acontece devido aos ganhos
percebidos pelas redes sociais decorrerem da utilizagdo dos dados pessoais dos
seus usuarios.

Em fungdo disso, pode-se verificar que a imprescindibilidade da
remuneragdo para a afericdo da relacdo de consumo n&o necessariamente
envolve dispéndio financeiro do consumidor. Marques (2021) e Blum (2018)
pontuam que essa remuneracdo envolve uma onerosidade a partir do fato que
existe apenas uma remuneracgao implicita, por meio da qual a rede social pode
angariar lucro a partir da cessdo de um espacgo publicitario em sua plataforma
interativa.

Assim, ainda que os dados pessoais possuam teor existencial, verifica-se
que a captacdo e posterior utilizagdo dessas informacdes pessoais para a
veiculagdo de publicidade n&o inibe a configuracdo da relacdo de consumo. O
problema da utilizacdo de dados pessoais como ativos financeiros, sob a
perspectiva de Kant, fica adstrito ao campo do “dever ser”, do imperativo
categorico. Isso €, a aplicagado da percepcao de Kant sobre da pessoa humana
nao coaduna as céleres mudangas impelidas pelas inovag¢des tecnoldgicas, se
analisada de forma literal e estrita.

Quanto a consonancia do tratamento de dados pessoais as normas
infraconstitucionais, tem-se que o formato utilizado pelas redes sociais para
captar as informacgdes dos consumidores-usuarios viola os principios-direitos a
informacdo e a transparéncia. Isso ocorre em fungdo da forma com que as
clausulas da Politica de Privacidade sao redigidas, repletas de obscuridade, o que
inviabiliza que os usuarios-consumidores tenham seu direito a informagao
transparente e objetiva garantido.

4. CONCLUSOES

O presente trabalho possibilitou o alcance da compreensdo de que, em
funcdo das violagdes dos direitos infraconstitucionais relativas a informacgao e a
transparéncia, ha violagdo da dignidade humana pelo conteudo das clausulas da
Politica de Privacidade do Facebook, por exemplo. Isso decorre do vinculo direto
existente entre a dignidade humana, como norma-principio basilar do
ordenamento juridico brasileiro, e a necessidade de que as redes sociais utilizem
meios para garantir a protecao e o livre acesso a informagéo e a transparéncia do
tratamento de dados dos usuarios.

Esse vinculo aduz que, se houver violagdo aos direitos infraconstitucionais,
direitos de carater existencial por influirem na efetivagdo ou nado da
autodeterminacgdo informativa*, ha violagdo da dignidade humana. Parte-se do
pressuposto de que a protec¢ao da dignidade dos usuarios-consumidores depende
do cumprimento de processos e formas que possibilitem o livre acesso a
informacéao especificada, objetiva e transparente, para que possa ser verificada.

A partir disso, tem-se que as normas infraconstitucionais relativas a defesa
dos consumidores e a protegdo de dados pessoais precisam estar em

4 Definida, por Santos (2018, p.5), como “[...] a liberdade de fornecer ou néo seus proprios dados
sem ser impedido de ter acesso a determinada atividade econdmica [...]".
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conformidade com os preceitos constitucionais para que tenham validade. Isso
ocorre em fungdo do vinculo que esses preceitos possuem com a personalidade
de seus individuos. Assim, verificada a violacdo desses direitos no tratamento de
dados pessoais pelas redes sociais, ha a limitagcdo da autodeterminagao
informativa dos usuarios das redes sociais. Diante disso, a lesdo a dignidade dos
usuarios das redes sociais é inegavel.
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