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1. INTRODUCAO

O presente trabalho é recorte de pesquisa de Tese de Doutorado em Educacao
da Universidade Federal de Pelotas, defendida em junho de 2022. A analise teve
como objetivo investigar de que forma ocorreu o processo de uso das redes sociais,
aplicativos, midias e outras plataformas digitais no Ensino Remoto Emergencial (ERE)
brasileiro, durante o ano de 2020, periodo da Pandemia de Covid-19. A problemética
de investigacdo buscou responder quais as formas, motivacbes e impactos foram
desencadeados pelo uso das redes sociais e aplicativos digitais no ERE.

A fundamentacao tedrica desta tese desenvolveu-se em cinco capitulos teoricos
gue trouxeram inicialmente reflexdes sobre como a rede social Facebook influenciou
nos descaminhos da politica pelo uso dos algoritmos, abordando a manipulacéo da
sociedade pela deflagracdo de Fake News e das influéncias comerciais e capitalistas
na educacao que tiveram alcance com a pandemia de Covid-19 (CASTELLS, 1999;
GALLOWAY, 2017; MOROZQV, 2018). O capitulo seguinte discutiu de que maneira
a escola, o corpo e a sociedade se alteraram a partir do uso das tecnologias digitais
de informac&o e comunicagéo (SIBILIA, 2002; SANTAELLA, 2003; RUDIGER, 2008).

As transformacdes ocasionadas pela emergéncia da cibercultura na sociedade
contemporanea que altera os processos educacionais pela inteligéncia coletiva e o
aprendizado por conexdes e redes digitais foram abarcadas basicamente pelas
consideragdes de LEVY (1999), SIEMENS (2004), LEMOS (2013) e MATTAR (2012;
2013). O pendltimo capitulo discutiu sobre as no¢cfes do Ensino Remoto Emergencial
e como este foi pensado (HODGES et al., 2020). Seguido da argumentacao sobre os
apelos e controles que as redes sociais tém sobre a sociedade contemporanea, mas
gue apesar de todos os problemas que as envolvem, elas se inseriram na educacao,
sendo utilizadas cada vez mais e, principalmente pelos jovens, conforme destacam
RECUERO (2010), SPADARO (2013) e ALBUQUERQUE (2019).

2. METODOLOGIA

O procedimento metodolégico utilizado na presente investigacao se baseou na
Netnografia (KOZINETS, 2014), sendo uma pesquisa observacional participante
baseada no trabalho de campo on-line, que utiliza a comunicacdo mediada por
computador como fonte de dados para andlise etnogréafica de um fenémeno cultural
ou comunal.

Os sujeitos desta pesquisa foram 50 professores de 11 estados brasileiros que
responderam um formulario aplicado via Google Forms e deste universo, 17
professores que aceitaram ser entrevistados. A analise dos dados desta investigacao
teve como base as considera¢cfes de MALHEIROS (2011), utilizando assim, a analise
de contetdo como um instrumento da pesquisa qualitativa.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A netnografia demonstrou que apesar do uso das redes sociais, midias digitais
e aplicativos de mensagens no ERE durante o ano de 2020, ter propiciado novas
habilidades ao trabalho docente, gerando interacdo e comunicagcdo mais imediata
entre alunos e professores, o0 momento foi de muitos problemas e desafios aos
envolvidos na educacéo, tanto professores, alunos quanto escola e familiares. Foi
necessaria uma adaptacéo inicial de toda a comunidade escolar, que precisou além
de lidar com a excluséo e falta de acesso e equipamentos, a falta de informacgéo e
conhecimento das plataformas, aplicativos e redes sociais.

A primeira etapa netnogréafica (andlise dos formularios com as respostas de 50
professores brasileiros), destacou o perfil social e interativo das redes sociais,
contudo, instrucional para envio e recebimento de atividades, links, recados e demais
trocas de conteudo. A Figura 1 traz o panorama positivo e negativo de experiéncias,
tanto para alunos quanto para docentes sobre 0s processos desencadeados pelo uso
de aplicativos e redes sociais que necessitaram ser inseridas no inicio das atividades
do Ensino Remoto Emergencial.

Figura 1- Experiéncias Positivas e Negativas pelo Uso das Redes Digitais no ERE
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Fonte: BREDOW, 2022.

As entrevistas apontaram uma série de pontos negativos, revelando que o ERE
foi um momento estressante pela invasao de privacidade, o acesso a perfis pessoais
dos professores, além do acesso a numeros de telefones particulares, além da
adaptacdo em inserir as tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo nos
processos educativos mesmo sem ter formacdo adequada, a desvalorizacdo do
trabalho docente, a distancia da sala de aula presencial, entre outros aspectos.

Apesar de positivamente alguns professores terem salientado sobre a
valorizacao do trabalho docente e a importancia do professor na sociedade, a maioria
se sentiu desmotivada e desvalorizada pelos comentarios da sociedade, midia e
espectro politico das esferas municipais, estaduais e federal.

Em meio a adaptacdes e adequacdes a uma nova forma de trabalho totalmente
a distancia, a pandemia de Covid-19 inseriu no cotidiano de alunos e professores uma
nova realidade, a de trabalho a distancia e, nesse conjunto de acdes as redes sociais
se configuraram como ambientes para aprendizagem, comunicacgéo e interagao para
alunos e professores, sendo um meio de contato com estudantes e familiares,
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distantes pelo isolamento social e, posteriormente, utilizados para postagem, trocas,
reenvio de material e retorno de atividades, ndo sendo um espago em que tenha
havido muitas trocas e construgéo de conhecimento e aprendizagem.

As plataformas, redes digitais e aplicativos mensageiros se destacaram como
meios ndo apenas sociais e comunicacionais, mas interativos, também, formando a
triade social-interativa-comunicacional, pois lacos de contato foram construidos ao
longo do ERE, nessa perspectiva, esses ambientes on-line se resultaram em redes
“sociointero-comunicacionais”, estimulando trocas que incluem mensagens, arquivos
e aprendizagens, ampliando a relagdo comunicacional e interativa da
contemporaneidade, e no tocante aos aspectos educacionais, interligou a comunidade
escolar por diferentes meios, mesmo que dadas as condi¢cdes remotas e virtuais
estabelecidas.

Sobre o contexto avaliativo foi possivel perceber que a avaliagdo no periodo
ocorreu de forma qualitativa, continua, reflexiva, interativa e participativa, envolvendo
também devolutivas de atividades tanto por meio digital como impressas, porém, sem
a possibilidade de acompanhamento real do estudante, tdo relevante para
compreender seu progresso. Os professores destacaram que a necessidade de rever
0 processo foi emergente, dadas as condi¢des remotas do momento de pandemia,
ainda, alguns entenderam isso como aspecto positivo e que provavelmente ira
acarretar em mudancas futuras para a educacao.

Fatores como a desigualdade econdmica e social das familias brasileiras; falta
de acesso a dispositivos de conexao a internet; inexisténcia ou insuficiéncia de
conectividade em certas localizacdes geograficas, como a zona rural; problemas de
infraestrutura nas instalacdes das escolas; e, falta de formacao de professores; baixos
salérios e desvalorizacao do trabalho docente; e até mesmo conhecimento sobre a
utilizacdo geral das tecnologias digitais, apontaram que as redes sociais nao foram
espacos que desenvolveram e promoveram a constru¢cdo do conhecimento e
aprendizagem durante o ERE. Porém, se configuraram como potentes espacos de
sociabilidade, interacdo e comunicacao, pois o contato entre alunos e professores,
seria muito mais dificil nesse momento de educacao remota, caso essa comunicagao
digital ndo fosse viavel.

4. CONCLUSOES

Com as analises dos dados empiricos percebeu-se que as escolas ainda nao
estdo preparadas para trabalharem com a utilizacdo das tecnologias digitais, a
aprendizagem por redes na realidade da educacédo basica brasileira por hora néao
permite tal pratica, apesar da investigacdo deixar pistas sobre essa possivel
possibilidade por parte de alguns professores, salvo questdes de estrutura e formacao
gue precisam ser pensadas.

Os aplicativos e redes sociais utilizados na educacao foram aportes que deram
respaldo interativo e de comunicacao para estudantes e docentes de todos niveis de
ensino, socializando toda comunidade escolar (escola, comunidade, pais,
responsaveis, familiares, professores/professoras e estudantes) e € essa concepcao
gque faz esses espacos virtuais se configurarem como redes sociointero-
comunicacionais, que compreendem a formacédo de espacos capazes de ampliar a
relacdo comunicacional e interativa da contemporaneidade, conectando sujeitos a
partir de objetivos comuns, independentemente, dos ambitos em que se formam,
incluindo as relagdes sociais e afetivas, educacionais, profissionais e econémicas.
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