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RESUMO

A producdo agricola no Brasil destaca-se pelo seu alto nivel de produtividade, sendo um
relevante gerador de riquezas. E nessa conjuntura, uma das culturas que vém se
destacando no estado do Rio Grande do Sul (RS) € a olivicultura, que foi reinserida na
matriz produtiva ha mais de duas décadas e as areas de cultivo e a producdo tem crescido
a cada ano, concentrando 75% da producdo nacional. Neste contexto, esse artigo propde
a estruturacdo de um modelo multicritério de avaliagdo para apoiar a gestdo da qualidade
dos processos produtivos de propriedades que se dedicam a olivicultura nas regides
Sudeste e Sudoeste Rio-Grandense. Para atingir o objetivo utilizou-se a Metodologia
Multicritério de Apoio a Decisdo — Construtivista — MCDA-C e, como resultados, o
modelo de avalia¢do desenvolvido no estudo permitiu identificar a performance atual das
propriedades e apontar o seu potencial de aperfeicoamento, a partir dos indicadores
estabelecidos. Os dados identificaram as recomendagfes de quais critérios necessitam de
um direcionamento de esforcos para aperfeicoar os processos de gestdo da qualidade na
olivicultura.

Palavras-chave: Indicadores, Avaliagdo de desempenho, Modelo de avaliacao,
MCDA-C.

ABSTRACT

Agricultural production in Brazil stands out for its high level of productivity, being a
relevant generator of wealth. And at this juncture, one of the cultures that has been
standing out in the state of Rio Grande do Sul (RS) is olive growing, which was reinserted
into the production matrix more than two decades ago and the cultivation areas and
production have grown every year, concentrating 75% of national production. In this
context, this article proposes the structuring of a multi-criteria evaluation model to
support the administration of the quality of production processes on properties dedicated
to olive culture in the Southeast and Southwest regions of Rio Grande do Sul. To achieve
the objective, the Multicriteria Decision Support Methodology — Constructivist — MCDA-
C was used and, as results, the evaluation model developed in the study allowed
identifying the current performance of the properties and pointing out their potential for
improvement, based on the established indicators. The data identified recommendations
on which criteria require directing efforts to improve quality management processes in
olive farming.

Keywords: Indicators, Performance evaluation, Evaluation model, MCDA-C.

RESUMEN

La produccidn agricola en Brasil destaca por su alto nivel de productividad, siendo un
importante generador de riqueza. Y en esta coyuntura, uno de los cultivos que ha
destacado en el estado de Rio Grande del Sur (RS) es el olivar, que se reinsertd en la
matriz productiva hace mas de dos décadas, y las areas de cultivo y produccion han
crecido cada afio, concentrando el 75% de la produccion nacional. En este contexto, este
articulo propone la estructuracion de un modelo de evaluacion multicriterio para apoyar
la gestion de la calidad de los procesos productivos de las fincas oleicolas en las regiones
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del Sureste y Suroeste de Rio-Grandeza. Para lograr el objetivo se utilizé la Metodologia
de Apoyo a la Decision Multicriterio - Constructivista - MCDA-C y, como resultados, el
modelo de evaluacion desarrollado en el estudio permiti6 identificar el desempefio actual
de las propiedades y sefialar su potencial de mejora, utilizando los indicadores
establecidos. Los datos identificaron las recomendaciones de los criterios que requieren
un esfuerzo especifico para mejorar los procesos de gestion de la calidad en el cultivo de
la aceituna.

Palabras clave: Indicadores, Evaluacion del desempefio, Modelo de evaluacion,
MCDA-C.

1 INTRODUCAO

A produgdo agricola brasileira destaca-se pelo seu alto nivel de produtividade,
sendo um relevante gerador de riquezas. De acordo com Ensslin et al. (2017) as pesquisas
cientificas das Ultimas décadas tém aprimorado as técnicas de producdo e mecanizagédo
das propriedades rurais, porém as estratégias de avaliacdo de desempenho e de gestdo
rural ndo tém demonstrado igual avango. A utilizacdo de ferramentas para gerenciamento
das organizag6es do contexto agricola demonstra-se em fase inicial, e os instrumentos de
avaliacdo de desempenho, embora sejam fundamentados cientificamente, ndo tém
atendido, na pratica, os gestores dessa area.

A gestdo no ambito rural depende de inimeros fatores, dentre eles a informacéo e
0 conhecimento, e de acordo Simon (1997) esses fatores influenciam o processo de
racionalidade na tomada de decisdo. Importante salientar também que na administracao
de um empreendimento rural é preciso considerar as particularidades que intervém
diretamente no desempenho como: dependéncia do clima, tempo de producdo,
perecibilidade dos produtos; presenca da terra como fator de producgdo, instalacdes
necessarias; realizacdo do trabalho de forma dispersa e ao ar livre; sazonalidade e o fator
humano como chave central (Padilha et al., 2010; Silva; Rech; Rech, 2010).

No estado do Rio Grande do Sul (RS), observa-se a olivicultura que foi reinserida
na matriz produtiva ha mais de duas decadas e as areas de cultivo e producdo tém
apresentado expansdo a cada ano. Atualmente o RS é o maior produtor nacional de azeite
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de oliva extravirgem e azeitonas em conserva do Brasil, concentrando 75% do total da
producdo nacional (SECRETARIA DA AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO
SUSTENTAVEL E IRRIGACAO-SEAPI/RS, 2023).

Considerando este cenario de desenvolvimento da olivicultura, que é uma cultura
perene, que exige um considerdvel investimento inicial e possui uma estimativa de
producdo por varias décadas (Costa e Jorge, 2018). Salienta-se a importancia da utilizacédo
de estratégias de avaliacdo que atendam as particularidades dos produtores, para que estes
possam tomar decisfes mais assertivas no gerenciamento dos pomares, visando a
qualidade e o fortalecimento da competitividade dessa cultura que tem proporcionado
desenvolvimento rural na Metade Sul do RS.

A partir de entdo, este estudo buscou responder a seguinte questdo: De que forma
seria possivel aperfeicoar os processos de gestdo da qualidade de unidades de producéao
olivicola? Seja qual for a circunstancia, o primeiro passo é conseguir avaliar a situacéo
em que se encontra para permitir a realizagcdo de um diagndstico preciso. SO assim sera
possivel pensar em agdes gerenciais mais assertivas para corrigir e/ou aperfeigoar tais
sistemas produtivos. Essa tarefa ndo é simples. Desta forma, é preciso conhecer seus
atores e interesses, as contingéncias e especificidades naturais desta atividade. Qualquer
ferramenta de avaliagdo que venha a ser desenvolvida sem considerar a
multidimensionalidade desta problematica tem escassas chances de cumprir de forma
satisfatoria o seu papel.

Tendo estas preocupacdes em mente, a proposta central deste artigo foi a de
estruturar um modelo de avalia¢cdo multicriterial que permita apoiar a gestdo da qualidade
de unidades de producdo olivicola das regides Sudeste e Sudoeste do Rio Grande do Sul.

O presente artigo, além desta secdo introdutoria, contextualiza a gestdo da
qualidade na olivicultura, a metodologia adotada na pesquisa, a constru¢do do modelo
multicritério e a avaliacdo global da gestdo da qualidade nas propriedades olivicolas sdo
apresentados na sequéncia. A Ultima secdo foi destinada as consideracBes finais e
recomendacdes, onde sdo expostas as conclusdes desse trabalho seguidas das referéncias

bibliograficas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 GESTAO DA QUALIDADE NA OLIVICULTURA

A oliveira é a Unica espécie da familia Oleaceae que produz fruto comestivel e
possui origem milenar sendo uma cultura consolidada e com grande expansao na Europa.
No RS, a olivicultura foi introduzida oficialmente em 1948, por meio do Servico Oleicola
— 6rgdo especializado da Secretaria da Agricultura, que teve como finalidade supervisdo
e orientacdo dos trabalhos de fomento e pesquisa. Porém a exploracdo agricola ndo teve
sucesso naquele periodo por falta de tecnologias apropriadas, como por exemplo,
zoneamento edafoclimatico, conhecimento de fisiologia de floracdo e frutificacéo,
manejo adequado da planta e do solo. E falta de tecnologias de producédo do azeite, além
de auséncia de profissionais capacitados para o suporte de toda cadeia (Coutinho et al.
2015).

No entanto, a partir dos anos 2000, ocorreu o interesse comercial da atividade e
incentivos governamentais, e consequentemente, 0 aumento da area destinada a producao
olivicola no RS (AMBROSINI et al., 2022). Segundo dados da SEAPI/RS (2023), a area
plantada no estado é de 6,2 mil hectares e 69,4% representam pomares em idade
produtiva. Dados recentes revelam que sdo 340 produtores, de 110 municipios, 22
fabricas/lagares, 93 marcas e 580.228 mil litros de azeite produzidos em 2023. Assim
ressalta-se que houve um crescimento na producdo galcha de azeites de oliva de 29% em
relacdo a safra de 2022, especialmente na metade Sul do RS, onde situam-se a maioria
dos olivais e os principais municipios produtores que sdo: Encruzilhada do Sul, Cangucu,
Pinheiro Machado, Bagé, Cachoeira do Sul, Sdo Gabiriel, entre outros (SEAPI, 2023).

De acordo com Coutinho et al. (2015), os fatores que interferem na qualidade dos
frutos produzidos sdo o grau de maturacéo, a facilidade de desprendimento das azeitonas,
a forma de colheita, disponibilidade de mao-de-obra e o planejamento da colheita de
forma a possibilitar a entrega no lagar, no caso de ser terceirizado, e a disponibilidade do
transporte adequado para que os frutos ndo tenham alteracdes fisicas e quimicas que
venham interferir no sabor do azeite produzido.
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Coutinho et al. (2015) salientam que a olivicultura moderna deve ser capaz de
gerar produtos de qualidade e saudaveis, em conformidade com os requisitos da susten-
tabilidade ambiental, da seguranca alimentar e da viabilidade econémica, mediante a uti-
lizaco de tecnologias ndo agressivas ao meio ambiente e & satude humana.

Destaca-se que no Brasil tem-se como base legal para o cultivo de olivais a Ins-
trucdo Normativa (IN) N° 20, de 10/03/20 do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abas-
tecimento (MAPA), que aprovou a Norma Técnica Especifica para Producdo Integrada
de Oliveiras (MAPA, 2020). Nesta regulamentacdo pode-se observar as hormas técnicas
para producdo com detalhamento por areas tematicas que visam a gestdo da qualidade no
processo agricola que sdo: capacitacdo, organizacdo de produtores, recursos naturais, ma-
terial propagativo, implantacao de olivais, nutricdo de plantas, manejo do solo, irrigacao,
manejo da parte area, protecdo integrada da planta, colheita, anélise de residuos, sistema
de rastreabilidade e assisténcia tecnica (MAPA, 2020). Salienta-se que a referida legisla-
cdo serviu de base para desenvolvimento desse estudo.

Importante citar que esse estudo se baseou nos estudos de Ferreira et al. (2022),
que realizou 0 mapeamento dos processos agricolas na olivicultura da regido Sul do RS e
em Ferreira (2023), que estruturou um modelo de avaliagdo de desempenho da cultura
com base no uso de indicadores, e que desta forma foram o ponto de partida para o

desenvolvimento desse artigo.

3 METODOLOLGIA

O presente artigo possui carater exploratorio-descritivo. Exploratorio, pois busca
aprofundar os aspectos relacionados a gestdo da qualidade na olivicultura, descritivo
porque, na revisdo de literatura, realizou uma analise da Norma Técnica Especifica para
Producdo Integrada de Oliveiras (MAPA, 2020); (GIL, 2022).

Trata-se de um estudo de caso aplicado (estudo prético), classificado como um
estudo de casos multiplos, pois envolve produtores rurais das regides Sudeste e Sudoeste
Rio-Grandense (YIN, 2015). Com o objetivo de realizar uma avaliagdo multicriterial que
permita apoiar a gestdo da qualidade dessas unidades. Sendo assim, a pesquisa é aplicada,
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pois realizou a construcdo de um modelo para um segmento rural especifico levando em
consideracdo as percepcdes dos produtores rurais e especialistas da area de fruticultura
(GIL, 2022).

Em relacdo a coleta de dados, a pesquisa fez uso de dados primarios, que séo 0s
dados colhidos diretamente em campo por meio de entrevistas realizadas com
especialistas e produtores rurais. Os dados secundarios foram obtidos em decorréncia da
revisao da literatura e analises da legislacdo especifica sobre a olivicultura (Sampieri,
Collado, Lucio, 2013).

No que ser refere a abordagem do problema, a pesquisa caracterizou-se como
qualitativa, na fase de estruturacdo do modelo, quando da reflexdo para identificacao e
representacdo dos critérios que foram utilizados para avaliar a gestdo da qualidade nos
sistemas de producdo olivicola, bem como na construcdo das escalas ordinais
(indicadores) e na fase de recomendacéo, quando do processo de geracdo de acOes de
aperfeicoamento; e quantitativa na fase de avaliacdo quando da transformacao do modelo
qualitativo em quantitativo e no momento da utilizacdo do método da agregacéo aditiva.

O instrumento de intervencdo adotado para constru¢do do modelo de apoio a
avaliacéo da qualidade na olivicultura foi a Metodologia Multicritério de Apoio & Deciséo
- Construtivista (MCDA-C) de acordo com Ensslin, Montibeller Neto, Noronha (2001).
Destaca-se que 0s aspectos a serem considerados no processo de avaliagdo séo bastante
complexos e especificos dessa cultura, e por isso se justifica a adocdo da referida
metodologia como estratégia de investigag&o.

3.1 AS ETAPAS DA CONSTRUCAO DO MODELO MULTICRITERIO DE
AVALIACAO

Essa se¢do tem como objetivo apresentar as etapas da construgdo do modelo
multicritério de avaliagdo da gestdo da qualidade na olivicultura construido em conjunto
com os especialistas e produtores rurais, a partir de debates ao longo do processo de
investigacao evidenciando a caracteristica construtivista da MCDA-C.

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

ISSN: 1696-8352

Page 7

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.6, p. 01-24. 2024.




REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

R E VI S TA

OBSERVATORIO ISSN: 1696-8352
DE LA ECONOMIA
LATINOAMERICANA

As etapas prescritas pela MCDA-C de acordo com Ensslin, Montibeller Neto,
Noronha (2001) € composta por trés fases sendo: fase de estruturacdo, fase de avaliacao
e fase de recomendacdes e podem ser observadas na Figura 1. Destaca-se que € um fluxo

recursivo, ou seja, é possivel voltar a uma fase anterior sempre que isso se faga necessario.

Figura 1 — Fases da Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (MCDA-C)

. ™\
[ 1. Contextualizagéo

A "

i ™\

Fase de

2. Estrutura arborescente dos pontos de vista
Estruturagao

3. Construcgao dos descritores

4. Construcdo das funcdes de valor

5. Identificag&o das taxas de substituicdo
Fase de Avaliagao

™

6. Identificagéo do perfil de impacto das
alternativas

N

— 7. Avaliagéo global do modelo

Fase de
Recomendacodes

's ™
~|: 8. Formulagao de recomendacgdes

Fonte: Adaptado de Ensslin, Montibeller Neto, Noronha (2001).

A vinculacao de elementos objetivos e subjetivos que estdo presentes no processo
de decisdo € um dos principais fundamentos da MCDA-C (Ensslin, Montibeller Neto,
Noronha, 2001). Xavier et al. (2020) ponderam que a adocdo das metodologias
multicritério de apoio a decisdo e avaliacdo sdo ferramentas propicias para aumentar a
compreensdo sobre o processo decisorio relacionado a produgdo agricola e podem gerar

propostas adequadas em relacdo aos valores e a percepcao dos agricultores.

3.1.1 Fase de Estruturagdo do Modelo

Na fase de estruturacdo do modelo as seguintes etapas da MCDA-C foram reali-
zadas: i) Contextualizacdo com a identificacdo do contexto e dos atores envolvidos, ii)
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Estruturacdo da estrutura arborescente com a determinacdo dos Pontos de Vistas Funda-
mentais (PVFs) e Pontos de Vistas Elementares (PVES) e iii) Construcdo dos descritores

conforme Figura 1.

3.1.1.1 Contexto, Atores e Rotulo do Problema

Na primeira etapa da fase de estruturacao foi realizada a caracterizacdo do con-
texto decisorio, ou seja, nessa pesquisa realizou-se uma investigacdo com a participacao
de especialistas e produtores rurais que se dedicam a olivicultura nas regides Sudeste e
Sudoeste Rio-Grandense.

E nesse sentido o foco foi o estudo da necessidade dos olivicultores de gerenciar
0 desempenho da gestdo da qualidade dos pomares. A partir de reunibes com o0s especia-
listas e produtores foi apontado que os responsaveis pelas Unidades de Producdo Agricola
(UPAS) necessitam de um sistema de avaliacdo da gestdo da qualidade que retina os fato-
res principais relativos ao controle dos processos produtivos e do produto (oliva). E sendo
assim definiu-se o rétulo que tem a ideia principal da questdo problema que assim se
constitui: construir um modelo multicritério para avaliar o desempenho da gestdo da qua-
lidade das UPAs que se dedicam a olivicultura nas regides Sudeste e Sudoeste Rio-Gran-
dense.

Além disso, nesta etapa foram identificados os atores e o avaliador que
participaram da construcdo e estruturacdo do modelo que segundo Ensslin; Montibeller
Neto; Noronha (2001), sdo aquelas pessoas, grupos e instituicdes que tém uma posicao
no processo decisorio, ou seja, que tém interesses nos resultados da avaliacdo. Dessa
forma foram identificados: 1°) Avaliados: olivicultores responsaveis pelo desempenho
das UPAs, 2°) Intervenientes: sdo pessoas que podem influenciar nas avaliacbes mesmo
ndo participando ativamente do processo de constru¢cdo do modelo, nesse estudo séo
fornecedores, 3°) Facilitadores: autores desse estudo e 0s especialistas, que tem como
objetivo ampliar o conhecimento nos decisores e tem-se 0 4°) Agidos que sao atores que
podem sofrer influéncias das decisdes tomadas pelos decisores que foram identificados
como fornecedores, associagéo e clientes.
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Os especialistas que participaram na constru¢ao do modelo foram: um Engenheiro
Agronomo, ligado a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural/RS
(EMATER/RS), Engenheiro Agrénomo e Professor/Pesquisador de uma instituicdo
federal de ensino superior, um Engenheiro Agrénomo e administrador de uma
propriedade olivicola e um olivicultor, sendo que as reunides foram realizadas no periodo
de julho a outubro/2022.

3.1.1.2 Estrutura arborescente dos pontos de vista fundamentais e elementares

Na defini¢do dos PVFs e PVEs foi utilizada como base legal a Instrucdo Norma-
tiva (IN) N° 20, de 10/03/20 MAPA (2020), como base tedrica Coutinho et al. 2015,
Ferreira et al. (2022), Ferreira (2023) e as informag0es coletadas nas entrevistas com es-
pecialistas e produtores rurais. E desta forma foram definidos os principais pontos que
englobam a gestdo da qualidade na olivicultura que sao: o controle do processo, controle
do produto (oliva) e assisténcia técnica de forma a estabelecer as areas de preocupacéo
que impactam no desempenho da gestdo da qualidade nas UPAs, de forma positiva e
negativamente. As informacdes foram sistematizadas e organizadas por meio da ferra-
menta SmartArt Design do editor texto Microsoft Word e desta forma, identificou-se os
denominados de Pontos de Vistas Fundamentais (PVFs) e Pontos de Vistas Elementares
(PVES). A partir desse processo top down surgiu a versao inicial da estrutura arborescente
(ou Arvore de Pontos de Vista Fundamentais) conforme Ensslin; Montibeller Neto; No-
ronha (2001).

De acordo com a visdao dos especialistas e produtores, os conceitos foram
organizados em areas de PVFs e PVEs que foram utilizados para a construcao da estrutura
arborescente que contribuira para expandir o entendimento de cada um de modo a permitir
a operacionalizacdo e mensuracao dos descritores. Sendo que um descritor € um conjunto
de niveis de impacto que servem para descrever o desempenho possivel das acdes
potenciais em cada Ponto de Vista Fundamental (Ensslin; Montibeller Neto; Noronha,
2001). A seguir, na Figura 2 observa-se a estrutura arborescente inicial para avaliagdo da
gestdo da qualidade nos sistemas de producdo olivicola, o rétulo, os PVFs e PVEs.
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Figura 2 — Estrutura arborescente inicial para avaliagéo da gestdo da qualidade nos sistemas de producéo
olivicola.

Avaliar a gestdo da qualidade de sistemas de
producgao olivicola

Controle do Controle do Assistancia técni
Processo Produto (oliva) Ssisiencia tecnica
| |
Manejo da - : Controle
fertilidade Manejo produtivo fitossanitario

Fonte: Elaboragdo a partir das entrevistas com especialistas e produtores (2024).

Constata-se na Figura 2 que o desempenho na gestdo da qualidade nas UPAs é
respondido pelas dimensbGes Controle do processo, Controle do produto (oliva) e
Assisténcia técnica. Sendo que a dimensdo Controle do processo é respondida pelas
questdes relativas ao Manejo da fertilidade, Manejo produtivo e Controle fitossanitario.
Em seguida o proximo passo foi a continuacdo da construcdo da estrutura arborescente

dos critérios e subcritérios.

3.1.1.3 A estrutura arborescente dos critérios e subcritérios

Nesta etapa a estrutura arborescente inicial da Figura 2 foi finalizada com a
inclusdo dos subcritérios e passou a ser denominada Modelo multicriterial para avaliagcdo
da gestdo da qualidade nos sistemas de producdo olivicola, sendo composta pelos
seguintes critérios: 1.Controle do Processo, 2.Controle do Produto (oliva) e 3.Assisténcia
Técnica de acordo com a Figura 3.

O critério 1 Controle do processo foi subdividido em trés subcritérios que sdo: 1.1
Manejo da fertilidade, 1.2 Manejo produtivo e 1.3 Controle fitossanitario. O subcritério
1.1 Manejo da fertilidade foi subdivido nos subcritérios: 1.1.1 - Analise foliar, 1.1.2 -
Analise de solo, 1.1.3 - Adubacédo de manutencdo e 1.1.4 - Adubacéo de correcdo do solo.
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O subcritério 1.2 Manejo produtivo foi subdivido nos subcritérios: 1.2.1 - Controle da
cobertura do solo e 1.2.2 - Poda de frutificacéo.

O critério 2 Controle do produto (oliva) foi subdividido em trés subcritérios que
séo: 2.1 - Controle da maturagéo, 2.2 - Controle da forma de colheita e 2.3 - Planejamento
da colheita. O critério 3 Assisténcia técnica segue 0s requisitos obrigatérios da IN N°
20/2020 do MAPA (2020) que orienta que a atividade deve ser realizada por um Enge-
nheiro Agrénomo ou Técnico Agricola registrado no respectivo conselho de classe, trei-
nado conforme requisitos especificos para a Producéo Integrada de Oliveiras. As ativida-
des relacionadas na referida IN sdo: Corre¢éo do solo, Adubacdo de manutengdo, Con-
trole da vegetacdo de cobertura, Poda, Controle Fitossanitario, Controle da maturacgéo e
Colheita (MAPA, 2020).

Figura 3 — Modelo multicriterial para avaliagdo da gestéo da qualidade nos sistemas de producéo olivicola

Avaliar a gestdo da
qualidade dos sistemas
de producdo olivicola

Gestdo do Controle de
Qualidade
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Cntério 1 Critério 2 Controle Critério 3
Controle do do Produt li Assisténcia tecni
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|
[ | 1
Subcritério 1.1 Subcritério 1.2 Subcriterio 1.3
Manejo da Manejo Controle
fertilidade produtivo fitossanitario

Subcritério 2.1
Controle da
maturacio

Subcritério 2.2
Controle da forma
de colheita
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Fonte: Autores (2024).
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Em suma, no modelo multicriterial de avaliagdo elaborado sdo abordados uma
area de interesse gque é a Gestdo do Controle da qualidade, trés critérios e onze subcrité-

rios, de acordo com a Figura 3.

3.1.1.4 Construcdo dos descritores e fungBes de valor — os critérios de avaliacdo

Com os critérios e subcritérios definidos apresenta-se 0s grandes eixos de avalia-
cao. No entanto, foi necessario definir uma forma de mensura-los e associar-lhes uma
funcdo de valor que avalie o grau no qual um critério/subcritério é atingido. Keeney
(1992) e Ensslin; Montibeller Neto; Noronha (2001) recomendam a interacdo com o de-
cisor, que nesse caso especifico sdo os especialistas, para definir uma forma de medir que
faca sentido a eles. Dessa maneira, perguntou-se aos especialistas: Como vocé mediria
este critério/subcritério?

Da reflexdo acima, pode-se visualizar na Figura 4 o recorte do modelo de
avaliacéo e o primeiro descritor elaborado para o subcritério 1.1.1 - Analise foliar com os
respectivos niveis de impacto, niveis de referéncia, descrigdo e escala ordinal. Sendo que
se pode observar a percepc¢do dos especialistas sobre o nivel considerado Bom e Neutro
referente a periodicidade da realizagdo da analise foliar no pomar, que se apresenta como

nivel bom com 100 pontos e 0 menor nivel com cem pontos negativos.
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Figura 4 - Detalhe do recorte do modelo de avaliagéo e do descritor 1.1.1 — Anélise foliar do Subcritério
1.1 Manejo da fertilidade.

Recorte do modelo de avaliacao |

Gestao do
Controle de
Qualidade
]
Cl:ritériu ;0
e .
Processo | Descritor
1 II 1
Subcritério 11| | Subcritério 1.2 | [ Suberitério 1.3
o Wanejo Contioia. Area | Gestio da Qualidade
fertil produtive fitossanitario Critério | Critério 1 - Controle do processo
Rétulo do | subcritério 1.1 - Manejo da fertilidade
Subcritério Subcritério 1.2.1 :
|| 1_1_-&‘“,. H "Cobertra do Descritor M 1.1.1 - Analise fnlliré —
r solo 3 Umero vezas no ang que realizada a
N Descrigiio analise foliar.
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S0I0

0 {-100)

Fonte: Autores (2024).

Nesse processo foi possivel identificar/elaborar onze descritores, sendo sete refe-
rentes ao Controle do processo agricola, trés referentes ao Controle do produto (oliva) e
um que diz respeito a Assisténcia técnica. Salienta-se que a fase de estruturacéo foi con-
cluida ap6s a construgéo dos descritores e defini¢do dos niveis de referéncia e dessa forma
foi encerrada a etapa de producdo do conhecimento qualitativo desse estudo (Bortoluzzi,
Ensslin, Ensslin, 2011). Na sequéncia apresenta-se a fase de avaliacdo do modelo elabo-

rado.

3.1.2 Fase de Avaliacdo do Modelo

Nessa fase, caracterizada como quantitativa, as escalas ordinais dos descritores
foram transformadas em cardinais, que sdo denominadas de Fungdes de Valor e para essa
construcdo foi utilizado o Método da Pontuacdo Direta conforme Ensslin; Montibeller
Neto; Noronha (2001). Esse processo foi realizado com a interacdo entre a autora princi-

pal desse estudo e os especialistas para fins de julgamento entre os niveis “Bom” e
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“Neutro” e sua atratividade. Foi considerado como ancoras para o nivel “Bom” 0 peso de
100 pontos e para o Nivel “Neutro” peso 0, para fins de obtencdo da Funcao de Valor.

Na continuacéo foi realizada a conversdao das Funcgdes de Valor em Funcédo de
Valor Transformada com base na equacdo de Transformacdo Linear Positiva a seguir:

v(.)=a.m (.) + b. Onde: v(.) = funcdo de valor transformada; m (.) = funcéo de
valor original (escala de intervalos); a e b = duas constantes; a € positiva, ou seja, a>0.

Esse processo de calculo foi realizado para os onze descritores construidos no
modelo de avaliacdo de desempenho. Para identificacdo e célculo das taxas de substitui-
cdo, foi realizada a interagdo com os especialistas e posterior hierarquizacdo dos descri-
tores pelo mecanismo da Matriz de Roberts (1979), que compreende na identificacdo da
preferéncia do decisor entre um descritor e outro. Na sequéncia as taxas de substituicdo
permitiram a agregacdo aditiva global da avaliacdo da gestio da qualidade conforme os
critérios identificados.

Apds a construcao dos descritores, a definicdo dos respectivos niveis de impacto,
as escalas de valor e a determinagéo das taxas de substituicéo, foi concluida a estruturacéo
do modelo de avaliagdo multicriterial da gestdo da qualidade na olivicultura, conforme
Figura 3.

A partir do modelo finalizado foi elaborado um caderno de avaliacdo para coletar
as informacdes das UPAs com objetivo de definir a pontuacdo de cada produtor dentro
dos critérios estabelecidos no modelo. Sendo que nessa etapa obteve-se a participacéo de
dezessete produtores agricolas, demonstrados no Quadro 1, no periodo de outubro a de-
zembro de 2022. As questdes do caderno de avaliagdo procuraram responder as trés gran-
des perguntas da investigagdo: 1°) Quais as principais caracteristicas de qualidade deman-
dadas no controle do processo produtivo da olivicultura? 2°) Quais as praticas que o oli-
vicultor utiliza para alcancar as caracteristicas de qualidade do produto (oliva) necessarias
para produzir um azeite de oliva extravirgem? e 3°) Qual o nivel de utilizagdo da assis-
téncia técnica que contribui para a melhoria da qualidade do produto?

Na secdo seguinte apresenta-se a avaliagdo global de acordo com o modelo elabo-
rado para unidades de producdo olivicola das regides Sudeste e Sudoeste Rio-Grandense.
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4 AVALIACAO GLOBAL DA GESTAO DA QUALIDADE NAS UPAs DA OLIVI-
CULTURA DO SUDESTE E SUDOESTE RIO-GRANDENSE

4.1 AS UNIDADES DE PRODUGCAO AGRICOLA PARTICIPANTES DO ESTUDO

A populacdo alvo desse estudo foi formada pelos produtores rurais gaichos que
se dedicam a olivicultura e que atuam nas seguintes mesorregides conforme Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE): Sudeste Rio-Grandense (13), Sudoeste Rio-
Grandense (3) e Centro Oriental Rio-Grandense (1). A amostra totalizou 17 respondentes
que estdo apresentados no Quadro 1 com os respectivos municipios, mesorregiao e area

de olivais em hectares (ha).

Quadro 1 - Distribuicdo das UPAs por municipio, mesorregido (IBGE) e area de olivais.

N° UPA Municipio Mesorregido (IBGE) ol’ib\\/raei&sl ?ﬁa)
UPA1 Sio Gabriel Sudoeste Rio-Grandense 50,0
UPA 2 Pelotas Sudeste Rio-Grandense 18,0
UPA3 Pedras Altas Sudeste Rio-Grandense 25,0
UPA 4 Pedras Altas Sudeste Rio-Grandense 20,0
UPA 5 Cangucu Sudeste Rio-Grandense 100,0
UPA 6 Encruzilhada do Sul Sudeste Rio-Grandense 47,0
UPA7 Encruzilhada do Sul Sudoeste Rio-Grandense 22,0
UPA 8 Cangucu Sudeste Rio-Grandense 210,0
UPA9 Encruzilhada do Sul Sudeste Rio-Grandense 15,0
UPA 10 Cacapava do Sul Sudeste Rio-Grandense 6,3
UPA 11 S&o Gabriel Sudoeste Rio-Grandense 4,0
UPA 12 Bagé Sudoeste Rio-Grandense 3,0
UPA 13 Piratini Sudeste Rio-Grandense 40,0
UPA 14 Cangucu Sudeste Rio-Grandense 200,0
UPA 15 Cacapava do Sul Sudeste Rio-Grandense 20,0
UPA 16 Cachoeira do Sul Centro Oriental Rio-Grandense 180
UPA 17 Encruzilhada do Sul Sudeste Rio-Grandense 18,6

Total 978,9

Fonte: Autores (2024).
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Destaca-se que a amostra foi escolhida por conveniéncia e proximidade sendo que
94,1% das unidades séo do Sudeste e Sudoeste Rio-Grandense, e de acordo com Ambro-
sini et al. (2022), essas sao as regides com maior nimero de produtores e maior area de

olivais no estado do RS.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS NA APLICACAO DO MODELO DE AVALIACAO:
PERFIL DE IMPACTO E RECOMENDACOES

Nessa sessdo apresenta-se 0s resultados obtidos ap6s a aplicacdo caderno de
avaliacdo, sendo que as respostas dos participantes da pesquisa foram tabuladas em uma
planilha eletrénica do Microsof Excel, que foi configurada para o célculo da pontuacédo
global de cada UPA no modelo de avaliagdo. Sendo assim, verificou-se os resultados e
apurou-se o ordenamento da classificacdo de cada propriedade conforme a pontuagéo
global e o percentual em relacdo a pontuacdo maxima, de acordo com a Tabela 1. Salienta-
se que pontuagdo méxima possivel no modelo elaborado é de 143 pontos. E desta forma
esse resultado esta apresentado na coluna %, da Tabela 1, sendo esse valor correspondente

ao percentual alcancado por cada UPA em relacéo a pontuagdo maxima.

Tabela 1 — Classificacdo das UPAs de acordo com as pontuacdes obtidas no modelo elaborado.

Classificacéo N° UPA Pontuacdo %
1° UPA 4 140 98%
1° UPA 8 140 98%
1° UPA 9 140 98%
10 UPA 12 140 98%
20 UPA5 133 93%
30 UPA 11 124 87%
40 UPA 17 118 83%
5o UPA 6 114 80%
6° UPA 15 114 80%
7° UPA1 113 79%
8° UPA7 112 78%
9o UPA 14 111 77%
10° UPA 13 109 76%
11° UPA 3 103 72%
12° UPA 16 92 64%
13° UPA 2 84 59%
14° UPA 10 37 26%

Fonte: Autores (2024).
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Para fins de andlise as UPAs foram classificadas em categorias por faixa de
pontuacdo dos resultados globais obtidos com aplicacdo do modelo de avaliacdo. Sendo
assim as unidades de producédo foram organizadas em: Categoria 1 com pontuacao de 133
a 140 pontos, total de 5; Categoria 2 com pontuacédo de 111 a 124 pontos, total de 7, e a
Categoria 3 com pontuacgdo até 110 pontos, total de 5 UPAs.

No Grafico 1 apresenta-se a classificacdo ordenada das UPAs conforme pontua-
¢do, de acordo com os critérios determinados no modelo de avaliacao da gestdo da quali-
dade na olivicultura, e pode-se observar o impacto que a avaliagdo apresentou sobre cada

unidade de producéo.

Grafico 1 — Classificacdo ordenada conforme pontuacéo das UPAs.

150 120%
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50 40%
20%
0 0%
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N Pontuagdo e 9%

Fonte: Autores (2024).

Observa-se que na Categoria 1, tem-se quatro UPAs que atingiram 140 pontos,
classificadas em primeiro lugar no ordenamento, resultado considerado um excelente de-
sempenho pois representa 98% da pontuacdo maxima possivel de acordo com modelo de
avaliacdo. Destaca-se que a UPA 8 obteve recentemente a primeira premiagdo maxima,
entre azeites de oliva extravirgens nacionais, em um concurso internacional que julgou a
qualidade do azeite produzido e a UPA 5 também possui premiagdes nacionais e interna-
cionais que traduzem o trabalho desenvolvido no cultivo dos frutos. Na Tabela 2 pode-se
verificar o detalhamento das pontuacGes obtidas em cada um dos critérios avaliados nas
UPAs da Categoria 1.
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Tabela 2 — Pontuacgdes das UPAs da Categoria 1 por critérios.
Unidades de Producéo Agricolas (UPAS)

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

ISSN: 1696-8352

Critérios UPA 4 UPA8 UPA9 UPA12 UPAS
Critério 1 Controle do processo 140 140 140 140 149
Critério 2 Controle do produto 133 133 133 133 108
Critério 3 Assisténcia técnica 150 150 150 150 150
Pontuacéo global 140 140 140 140 133

Fonte: Autores (2024).

Os resultados evidenciam que as UPAs possuem pontuacdes semelhantes em cada
um dos critérios, exceto a UPA 5 que possui pontua¢do maior no critério controle do
processo e menor no controle do produto. Os resultados demonstraram a importancia do
manejo da fertilidade, manejo produtivo e controle fitossanitario na olivicultura de acordo
com Coutinho et al. (2015).

Na Categoria 2, tem-se sete UPAs e, de acordo com os resultados das pontuacfes
da Tabela 3, destaca-se a UPA 11 que possui 124 pontos e tem como caracteristica a
adogéo do manejo agroecoldgico da producéo. A produtora da UPA 11 produz o primeiro
azeite de oliva extravirgem organico certificado do RS. As demais UPASs possuem pon-

tuacOes com pouca variagdo e evidenciam pelos resultados o zelo com a qualidade da

produgcéo.
Tabela 3 — Pontuagdes das UPAs da Categoria 2 por critérios.
Unidades de Producao Agricolas (UPAS)
UPA
. UPA 11 UPA17 UPA6 UPA15 UPA1l UPA7

Critérios 14

Critério 1 Controle do processo 140 104 104 140 140 96 129

Critério 2 Controle do produto 92 108 133 100 133 133 67
Critério 3 Assisténcia técnica 150 150 100 100 50 100 150
Pontuacdo global 124 118 114 114 113 112 111

Fonte: Autores (2024).

Na Tabela 4 observa-se as pontuagdes das UPAs da Categoria 3, sendo que a maior
pontuacdo 109 pontos e a menor pontuacdo foi 37 pontos que representa 26% da
pontuacdo maxima possivel. De acordo com os resultados 29% (5 unidades) possuem
resultados baixos e de acordo com a analise o critério que apresentou pontuacao menor
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foi o controle do produto. Verificou-se que os procedimentos da UPA 10 (menor
pontuacdo) sdo diferentes das demais especificamente no que se refere a poda de
frutificacdo, que gerou uma pontuacao negativa, e que o produtor relatou ndo realizar com
a frequéncia indicada pelos especialistas, e o controle da maturagdo dos frutos que néo é
realizado de forma rigida porque existe a dependéncia da disponibilidade do lagar/fabrica
para processamento dos frutos que é terceirizado. Como recomendagfes sugere-se a

revisao dos processos das UPAs dessa categoria visto que as pontuacfes obtidas foram

baixas.
Tabela 4 — Pontuacoes das UPAs da Categoria 3 por critérios.
Critérios Unidades de Producdo Agricolas (UPAS)
UPA13 UPA3 UPA16 UPA2 UPAI10

Critério 1 Controle do processo 134 34 140 140 75

Critério 2 Controle do produto 58 133 8 58 -75

Critério 3 Assisténcia técnica 150 150 150 50 150
Pontuacdo global 109 103 92 84 37

Fonte: Autores (2024).

De acordo com resultados obtidos nove unidades, entre a Categoria 1 e Categoria
2, apresentaram resultados a partir de 80% da pontuacdo méaxima e indicam que 0s
produtores rurais gadchos estdo dedicando consideravel esfor¢o na gestdo da qualidade
das unidades de producdo olivicola. A partir das pontuacdes obtidas é possivel analisar
de forma detalhada em qual critério cada uma das unidades pode adotar a¢Ges visando
aumento no desempenho da gestdo da qualidade nos processos.

Salienta-se que ndo foram encontrados outros estudos cientificos que abordassem
a mesma tematica no contexto da olivicultura e por essa razdo nao foi possivel comparar

os resultados obtidos com o modelo de avaliag&o.

5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O presente artigo estruturou, desenvolveu e testou um modelo multicritério de
avaliacdo para apoiar a gestdo da qualidade dos processos produtivos de unidades de
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producéo olivicola, das regides Sudeste e Sudoeste Rio-Grandense, composto por trés
diferentes critérios e com onze subcritérios. Sendo que 0 modelo construido permitiu: i)
identificar os aspectos necessarios e suficientes para avaliar o desempenho da gestdo da
qualidade atual e ii) evidenciar os pontos fortes e oportunidades de melhoria. De posse
dessas informacGes 0s gestores podem ter elementos necessarios para buscar alternativas
de melhoria nos critérios que representaram desempenho comprometedor.

O modelo desenvolvido apresentou pontuacao entre 37 e 140 pontos, sendo que
os melhores resultados correspondem a quatro UPAs que atingiram 98% da pontuacgdo
maxima possivel de acordo com modelo de avaliagdo. Constatou-se que de acordo com
as pontuac@es obtidas a gestdo da qualidade da producéo olivicola nas unidades pesqui-
sadas € realizada com um bom grau de comprometimento, ou seja, aproximadamente 43%
dos produtores possuem pontuacdo acima de 80% e esse resultado reflete a producdo de
azeites de oliva extravirgem de qualidade comprovada por certificagbes em prémios na-
cionais e internacionais.

Conclui-se que com a definigdo dos critérios para avaliacdo da gestdo da qualidade
pode-se contribuir para o aprimoramento dos processos produtivos nas unidades de
producéo olivicola através da identificacdo dos indicadores que necessitam de acGes de
aperfeicoamento e com isso trazer ganhos de produtividade visando a aumento da
competitividade e consolidagdo da cultura no RS.

Como contribuicdes tedricas e praticas salienta-se que a inovagdo desse artigo é
que foram mapeadas e analisadas as etapas para gestao da qualidade na producdo olivicola
por meio da adogdo da MCDA-C com enfoque construtivista. Desta forma a metodologia
demonstrou que pode contribuir para avaliagdo e tomada de decisdo na gestdo da
qualidade pois operacionalizou as variaveis através de indicadores integrados e aplicaveis
e gerou um instrumento de avaliagdo que tem potencial para contribuir para o
desenvolvimento de novas pesquisas.

Citando-se as limitacfes desse estudo ressalta-se que modelo e os indicadores
desenvolvidos para esse estudo avaliam as caracteristicas particulares das unidades de
producéo que se dedicam a olivicultura nas regides Sudeste e Sudoeste Rio-Grandense e
sua aplicacdo em outros segmentos agricolas se torna invidvel, devido ao contexto em
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que as propriedades estdo inseridas. Contudo o presente artigo faz parte de um projeto de
pesquisa em desenvolvimento e os resultados preliminares irdo contribuir para ampliacao
do modelo de avaliagdo em outras areas da gestéo rural.

Sugere-se, para estudos futuros a utilizagdo dos elementos levantados
preliminarmente nesse artigo para conduzir uma investigacdo de campo com vistas a
elaborar outro modelo multicriterial de gestao especifico para olivicultura com expanséo
da amostra de propriedades, bem como em outros segmentos do contexto rural
contemplando uma estrutura de governanca global, os quais representam um gap na

literatura sobre gestéo desse setor.

Page 22

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.6, p. 01-24. 2024.




REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

OBSERVATORIO ISSN: 1696-8352
DE LA ECONOMIA

LATINOAMERICANA

REFERENCIAS

AMBROSINI L. B.; BORBA, A. C. L. DE; BERTOLLO, A. M.; JOAO, P.L.; OLI-
VEIRA, A. M. R. DE. (2022). Cadastro olivicola do Rio Grande do Sul 2022. Porto
Alegre: SEAPDR/DDPA. https://www.agricultura.rs.gov.br/circulares-tecnicas.

BORTOLUZZI, S. C.; ENSSLIN, S. R.; ENSSLIN, L. (2011). Avaliacéo de
desempenho multicritério como apoio a gestao de empresas: aplicacdo em uma
empresa de servigos. Gestdo & Produgéo, v. 18, n. 3, p. 633-650.
https://doi.org/10.1590/S0104-530X2011000300014

COSTA, V. B.; JORGE, R. 0. (2018). Custos de implantacdo de olival na Metade Sul
do Rio Grande do Sul. Revista Agronomia Brasileira, Jaboticabal, v. 2; n. 2.
http://dx.doi.org/10.29372/rab201812

COUTINHO, E. F.; JORGE, R. O.; HAERTER, J. A.; COSTA, V. B. (2015). Oliveira:
aspectos técnicos e cultivo no Sul do Brasil. Brasilia, DF: Embrapa, 2015. ISSBN 978-
85-7035-531-7

ENSSLIN, L.; MONTIBELLER NETO, G. N.; NORONHA, S. M. (2001). Apoio a
Decisdo: Metodologia para Estruturacdo de Problemas e Avaliagdo Multicritério de
Alternativas. Ed. Insular; Floriandpolis.

ENSSLIN, L.; DEZEM, V; DUTRA, A.; ENSSLIN, S. R., SOMENSI, K. (2017).
Management support for agricultural enterprises: a case study for a fruit-producing
company. The International Food and Agribusiness Management Review; 20.4; 493-
510. https://doi.org/10.22434/IFAMR2016.0152

FERREIRA, L. N. Gestao rural de sistemas de producao olivicola: proposta de um
modelo multicriterial de avaliagdo. (2023). Tese de Doutorado, 233p. Programa de Pds-
Graduacdo em Sistemas de Producdo Agricola Familiar, Faculdade de Agronomia
Eliseu Maciel, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas.
https://quaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/12804

FERREIRA, L. N.; COSTA, V. B.; PEREIRA, A. S.; GOMES, M. C. (2022).
Mapeamento dos processos de gestdo da producéo rural na olivicultura da regido sul
do Rio Grande do Sul. In: ENCONTRO DE POS-GRADUACAO — ENPOS, XXIX,
Pelotas, p. 1-4. https://wp.ufpel.edu.br/enpos/anais/anais-2022/

GIL, A. C. (2022). Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. Sdo Paulo Atlas.

KEENEY, R. L. (1992). Value-Focused Thinking: A Path to Creative Decision-making.
Cambridge: Harvard Univ. Press.

Page 23

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.6, p. 01-24. 2024.



https://www.agricultura.rs.gov.br/circulares-tecnicas
https://guaiaca.ufpel.edu.br/handle/prefix/12804

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA

OBSERVATORIO ISSN: 1696-8352
DE LA ECONOMIA
LATINOAMERICANA

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO. (2020).
Instrucdo Normativa N° 20, de 10 de marco de 2020. Norma Técnica Especifica para a
Producéo Integrada de Oliveiras. Brasilia: MAPA. https://www.gov.br/agricultura/pt-
br/assuntos/sustentabilidade/producao-integrada/normas-tecnicas

PADILHA, A. C. M.; GOMES, M. A.;; MATTQOS, P.; RODRIGUES, R. G.; GOLLO, S.
S. 0. (2010). Desenvolvimento do diagndstico estratégico em propriedades rurais do
agronegocio: analise ambiental em uma propriedade rural familiar. Revista INGEPRO,
V. 2, n.6, p. 57-8.

ROBERTS, F. S. (1979). Measurement Theory. In: ROTA, G. C. (Ed.). Encyclopedia of
mathematics and its applications. London: Addison-Wesley Publishing Company, v.7.
SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. del P. B. (2013). Metodologia de
pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso.

SECRETARIA ESTADUAL DA AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAO
SUSTENTAVEL E IRRIGACAO (SEAPI) (2023). Safra galticha de azeites de oliva
bate recorde e registra mais de 580 mil litros em 2022/2023.
https://www.agricultura.rs.gov.br/safra-gaucha-de-azeites-de-oliva-bate-recorde-e-
registra-mais-de-580-mil-litros-em-2022-2023.

SILVA, M. Z.; RECH, L. C.; RECH, G. M. (2010). Estudo sobre as praticas de gestdo
utilizadas no gerenciamento das pequenas propriedades rurais de Guaramirim. Cién-
cias Sociais em Perspectiva. Cascavel/PR, v. 9, n. 17, p. 57-74, Jul-Dez.
https://doi.org/10.48075/revistacsp.v9i17.3969

SIMON, H. A. (1997). Administrative Behavior: a study of decision-making processes
in administrative organizations. 4. ed. New York: The Free Press.

XAVIER, J. H. V.; GOMES, M.C.; ANJOS, F. S.; SCOPEL, E.; SILVA; F. A. M. DA,
CORBEELS, M. (2020). Participatory multicriteria assessment of maize cropping
systems in the context of family farmers in the Brazilian Cerrado. International Journal
Of Agricultural Sustainability; Vol. 18, N°. 5, 410-426.
https://doi.org/10.1080/14735903.2020.1788253

YIN, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman.

Page 24

REVISTA OBSERVATORIO DE LA ECONOMIA LATINOAMERICANA, Curitiba, v.22, n.6, p. 01-24. 2024.



https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/producao-integrada/normas-tecnicas
https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/sustentabilidade/producao-integrada/normas-tecnicas
https://www.agricultura.rs.gov.br/safra-gaucha-de-azeites-de-oliva-bate-recorde-e-registra-mais-de-580-mil-litros-em-2022-2023
https://www.agricultura.rs.gov.br/safra-gaucha-de-azeites-de-oliva-bate-recorde-e-registra-mais-de-580-mil-litros-em-2022-2023

