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PLANEJAMENTO EM PROCESSO NA UFPEL

Tradicionalmente, as acdes de Planejamento na UFPel ocorrem a partir da Admi-
nistracdo Central, dirigidas para a base da comunidade académica. Ainda sdo escassos os
processos e meios que possibilitem o efetivo envolvimento de discentes, docentes e técnico
-administrativos na gestdo da informacdo e na tomada de decisdo sobre as acdes adminis-
trativas institucionais.

Como proposta efetiva para alterar esta realidade, que insiste em se perpetuar como
contexto de administracdo centralizada, iniciativas tém sido propostas pela PROPLAN e pela
Reitoria, voltadas a descentralizacdo e ao pertencimento no Planejamento e no Desenvolvi-
mento Institucional, com destaque para a constituicdo de um Conselho de Planejamento e a
elaborac¢do de Planos de Desenvolvimento das Unidades da UFPel.

Sao instrumentos e instancias que visam a planejar da base para o topo, do frag-
mento para o conjunto, conectando e integrando as Unidades Académicas a Administracao
Central, desburocratizando processos e mantendo plena atencdo a inser¢do da UFPel no
contexto social, politico e cultural como instituicdo de vocag¢ao regional.

Sem minimizar a importancia da Gestdo Orcamentaria e dos Projetos Infraestrutu-
rais, dimensodes fundamentais para o funcionamento e a operacdo da Universidade, se cum-
pre agora a abertura de outras frentes: o planejamento do espaco institucional sensivel as
questdoes ambientais e cotidianas e a necessidade de compartilhamento; o desenvolvimento
institucional multiescalar voltado para a integracdo politica, cultural e cidada; a insercéo
territorial a partir da interface com as cidades e instituicdes em projetos estratégicos e temas
relevantes.

No presente documento propomos a elaboracdo de Planos de Desenvolvimento das
Unidades no formato de um guia a ser apropriado, como um passo fundamental no processo
de planejamento continuo e participativo, considerando os reais interesses e movimentos
pretendidos por quem efetivamente desempenha a atividade universitaria académica, coti-
dianamente imbuidos da formac¢do de alunos, do desenvolvimento de pesquisas e linhas de
inovacao, das atividades de extensdo e cultura e do atendimento as demandas administrati-
vas descentralizadas da UFPel.

Convidamos a comunidade académica a participar desta construcao coletiva.

Otavio Martins Peres
Pré-Reitor de Planejamento e Desenvolvimento
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1. Apresentacao

Nunca devemos nos esquecer de que o futuro ndo é nem totalmente nosso, nem
totalmente ndo nosso, para nao sermos obrigados a espera-lo como se estivesse por
vir com toda a certeza, nem nos desesperarmos como se nao estivesse por vir jamais.

Epicuro (341-270 a.C.)’

Este guia se destina a auxiliar a elaboracdo de Planos de Desenvolvimento das Uni-
dades (PDUs), processo desencadeado em cada uma das Unidades Administrativas e Acadé-
micas da UFPel e apoiado pela PROPLAN-UFPel. Sua apresentacdo se articula com os Semi-
narios Tematicos “Criacdo Participativa do PDU", a serem realizados em espacos de grande
circulacdo, junto as proprias Unidades.

A elaboracado do PDU é uma importante oportunidade de reflexdo sobre o papel da
Unidade em relacdo a Universidade e a Sociedade, permite apresentar, avaliar e debater a
situacdo atual, rever e propor inser¢cdes e compromissos sociais. Mas, a principal finalidade
de se elaborar um PDU estd em influir no futuro, em estabelecer caminhos para impactar a
realidade, definindo e consolidando a¢des que possam ser desenvolvidas num periodo equi-
valente a dois anos, ou quatro semestres letivos.

Durante todo o processo de elabora¢do do PDU, o protagonismo é de quem integra
a Unidade (alunos, professores e técnico-administrativos em educacdo). Cada comunidade
académica precisa se organizar para debater, redigir e aprovar seu préprio Plano, recorren-
do aos meios de participacdo que melhor se adaptem as suas rotinas e costumes.

Cabe a PROPLAN sugerir um calendario de elabora¢do, acompanhar e apoiar a rea-
lizacdo de suas etapas, fornecer dados e propor uma estrutura minima para o documento
a ser redigido. Esta estrutura, comum a todos os PDUs da UFPel, permitird que eles estejam
articulados com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente na universidade, e
sejam produzidos em consonancia com diretrizes institucionais, sem maiores prejuizos ao
potencial envolvimento da comunidade de cada Unidade?.

Discutidos e elaborados sob os mesmos critérios, mas de maneira independente, os
31 PDUs da UFPel (9 de Unidades Administrativas e 22 de Unidades Académicas) permitirdo
identificar problemas, objetivos e interesses compartilhados, possibilitando o surgimento de
uma cultura mais participativa e descentralizada de planejamento. Uma vez instituidos, os
PDUs poderao aproximar Unidades Académicas e Administrativas ao mesmo tempo em que
registrardo anseios e necessidades de cada uma delas, apontando modos de agir e de avaliar
reconhecidos e legitimados em consultas publicas e processos de participacao.

Como nenhum outro documento, os PDUs promoverdo um planejamento universita-
rio integrado e ao alcance de toda a Universidade.

1 EPICURO 2002, p. 33.

2 A UFPel se organiza em Unidades Académicas e Administrativas. Centros, Faculdades, Escolas e Institutos corres-
pondem as unidades académicas e realizam as atividades-fim da instituicdo. Pré-Reitorias e os Gabinetes do Reitor
e do Vice-Reitor sdo unidades Administrativas e desempenham atividades-meio. Uma apresentacdo pormenorizada
desta articulacédo esta no item 2.3 - Desenho Organizacional.
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2. Planejamento na UFPel

Universidades sao instituicdes hipercomplexas, habitadas por “portadores [e porta-
doras] de multiplos projetos, com base em multiplas racionalidades e exercendo, de forma
ciosa, um alto grau de autonomia no seu cotidiano”3. Essa condicao requer um planejamen-
to universitario em multiplas escalas e frentes de acdo, configurando processos dinamicos e
abertos que levem em conta diferentes andlises da situacdo, sem perder de vista a necessi-
dade de pactuar em prol de objetivos comuns. Assim, boa parte do sucesso de acdes de pla-
nejamento nas universidades depende do efetivo envolvimento de uma grande diversidade
de atores e atrizes na defini¢do de estratégias, taticas, acdes e metas de desenvolvimento.

Embora distantes do cotidiano da maioria da comunidade académica, algumas fer-
ramentas de planejamento estiveram e estdo em vigéncia na UFPel. Procurando ndo omitir
0 que ja existe ou existiu, abaixo sdo apresentados sinteticamente os principais instrumentos
de planejamento da UFPel, enfatizando a relacdo que possam ter com a descentralizacdo de
decisdes e agoes, objetivo principal do esforco atual de elaboracdo de Planos de Unidades.

2.1 O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPel (PDI-UFPel 2015-2020)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente na UFPel (disponivel em
http://wp.ufpel.edu.br/scs/pdi/) € o documento que apresenta a visdo de futuro e os objeti-
vos estratégicos comuns a todas as Unidades da Universidade. Este plano, em vigor desde
2015, se destina a construcao coletiva da instituicdo, Ihe cabendo traduzir em estratégias e
metas as ideias, necessidades e desejos de toda a UFPel.

O PDI atual tem vigéncia até o ano de 2020 e esta organizado em cinco grandes te-
mas: 1. gestdo institucional; 2. gestdo académica (ensino, pesquisa e extensao); 3. assisténcia
estudantil, 4. gestdo de pessoas e 5. infraestrutura.

Assim como o Estatuto e o Regimento Geral da UFPel, ou o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), o PDI deve estar articulado com as praticas e métodos de gestdo publica,
avaliacdes, indicadores e demais meios administrativos adotados. O PDI deve estar presente,
inclusive, nos debates e reflexdes sobre a situacado atual da instituicao.

Planos de Desenvolvimento das Unidades (PDUs) estdo entre os muitos objetivos
especificos do PDI% e sua importancia se baseia no papel desempenhado pelas Unidades
Académicas e Administrativas na efetivacdo da missdo institucional da UFPel, na plena reali-
zacao das atividades-fim da Universidade.

Acoes futuras planejadas pelas Unidades, e a maneira como tais acdes serdo planeja-
das, precisam se articular com os objetivos do PDI, sendo sensiveis as suas estratégias, por um
lado, influindo e fundamentando seus desdobramentos futuros, por outro. Assim, as priori-
dades que as Unidades pretendam estabelecer por meio de seus PDUs podem se alinhar aos
5 grandes temas do PDI expostos acima, constituindo valiosas relacdes, sobretudo em dois
aspectos:

a. Possibilitam uma ampla e aprofundada discussao dentro da Unidade sobre os ru-
mos a serem tomados por toda a instituicao;

3 CECILIO 2001, p. 5.
4 O quinto objetivo do tema Gestao Institucional do PDI UFPel 2015-2020 (p. 10) prevé que sejam instituidos
“planos de desenvolvimento das Unidades Académicas e Administrativas alinhados ao PDI".
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b. Permitirdo que os PDUs sirvam de base para o processo de elabora¢do do préximo
PDI da UFPel, a ser concluido até o final do ano de 2020.

2.2 O Planejamento universitario nas Unidades Académicas e Administrativas

A UFPel é uma Universidade publica e gratuita, organizada em estrutura multicampi
situada nos municipios de Pelotas e Capado do Ledo, com um polo presencial em Eldorado do
Sul, além de polos de ensino a distancia em varios municipios do Rio Grande do Sul e demais
estados da regido Sul do Brasil®.

Apenas no municipio de Pelotas, sdo 6 os Campi da UFPel com estrutura fisica inte-
grada a cidade, de modo a compartilhar muitas de suas caracteristicas, favoraveis ou desfa-
voraveis. Esta condicao difere muito da encontrada no Campus Capéao do Ledo, ou no Centro
Agropecuario da Palma, distantes de aglomeracdes urbanas® e caracterizados por uma gran-
de area continua integralmente dedicada as atividades-fim da Universidade.

Tamanha diversidade de configuracdes, e a grande profusdo de ambientes que Ihe
corresponde, tornam o planejamento de uma Instituicdo de Ensino Superior como a UFPel
um grande desafio. Em tais circunstancias, descentralizar a producédo de planos de desen-
volvimento é um modo de garantir que problemas sejam identificados, a¢des sejam defini-
das, e meios sejam mobilizados na base, por aquelas pessoas que tém vivéncia cotidiana da
Unidade, se responsabilizam pelo seu desenvolvimento institucional e, consequentemente,
estdo aptas a estabelecer prioridades e definir caminhos. O envolvimento destas pessoas,
protagonistas de um planejamento solidario e inclusivo, assegura legitimidade e viabilidade
a0 processo.

De modo geral, é possivel dizer que o planejamento possui trés dimensdes: a estra-
tégica, a tatica e a operacional. A dimensao estratégica estabelece um horizonte amplo e de
longa duracdo para mudancas na instituicdo como um todo. Por isso, se insere nessa dimen-
sdo a definicdo de eixos tematicos e objetivos estratégicos. Na UFPel, eles estdo reunidos no
PDI 2015-2020.

A dimensao tatica é aquela que corresponde a definicdo de caminhos possiveis e
vidveis para transformar a realidade, o que implica em ndo perder de vista os objetivos
estratégicos, mas também em considerar as varidveis inerentes a gestdo da instituicdo e as
circunstancias politicas, econdmicas e sociais existentes, reavaliando constantemente as con-
dicdes para realizar o que foi planejado.

Por sua vez, a dimensdo operacional esta relacionada as a¢des especificas de desen-
volvimento, voltadas a plena realiza¢do das atividades-fim por meio da aplicacdo direta dos
recursos humanos, infra-estruturais e orcamentarios.

No planejamento de uma instituicio como a UFPel, é compreensivel que tanto os
PDUs das Unidades académicas, quanto os PDUs das administrativas sejam tatico-operacionais,
mas havera diferencas quanto a énfase dada a cada uma dessas dimensdes em cada Unidade.

5 Os polos de ensino a distancia da UFPel no Rio Grande do Sul se situam nos municipios de Agudo, Arroio dos Ra-
tos, Balneario Pinhal, Cacequi, Cachoeira do Sul, Cerro Largo, Camargo, Constantina, Cruz Alta, Encantado, Esteio,
Herval, Hulha Negra, Jacuizinho, Jaguardo, Jaquirana, Mostardas, Novo Hamburgo, Panambi, Picada Café, Quarai,
Restinga Seca, Rosario do Sul, Santa Vitéria do Palmar, Santana da Boa Vista, Santana do Livramento, Santo Anto-
nio da Patrulha, Sdo Jodo do Polésine, Sdo Francisco de Paula, Sdo José do Norte, Sdo Lourenco do Sul, Sapiranga,
Sapucaia do Sul, Sdo Sepé, Seberi, Serafina Corréa, Sobradinho, Trés de Maio, Trés Passos e Vila Flores. No estado
de Santa Catarina ha um pélo na cidade de Videira. No Parang, dois pélos, um em Paranagua e outro em lbaiti.

6 Ambos situados no municipio de Capao do Ledo, emancipado de Pelotas em 1982.
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A primeira vista, parece existir uma direcdo Unica ou uma hierarquia entre as dimen-
sOes estratégica, tatica e operacional. Esta relacdo se reflete inclusive nos instrumentos e
setores que respondem por cada uma das dimensdes. Atualmente, na UFPel, seria possivel
representa-la pela pirdmide azul (figura 1, a esquerda). Mas os PDUs serdo documentos im-
portantes também para subsidiar a elaboracdo do préximo PDI da UFPel, e para informar
a Administracdo Universitaria sobre os rumos que cada Unidade pretende seguir. Assim,
os PDUs servirdo de fundamento para novas taticas e futuras estratégias comuns a toda a
instituicdo, o que corresponde a uma inversdo da pirdmide (figura 1, a direita), e ao estabe-
lecimento de um novo ciclo de planejamento, previsto para se iniciar em 2021.

PDUs de
Unidades Académicas

PDUs de
PDUs de Pro-Reitorias

Pro-Reitorias

PDUs de
Unidades Académicas

Figura 1 - Inversao na piramide do planejamento institucional na UFPel

Envolver as comunidades académicas, em toda a sua diversidade, é um pressuposto
para que o planejamento universitario seja uma pratica responsavel, horizontal, socialmente
referenciada e presente no cotidiano de toda a UFPel.

2.3 Desenho organizacional

O desenho organizacional atual da UFPel se compde de 10 Unidades Administrativas
e 22 Unidades Académicas. As Pro-reitorias e os Gabinetes do reitor e do vice-reitor sdo Uni-
dades Administrativas, enquanto as atividades-fim da instituicdo (ensino superior, pesquisa
cientifica e extensdo universitaria) sdo responsabilidade das Unidades Académicas. Estas po-
dem ser Faculdades, Escolas, Institutos ou Centros, e podem se compor apenas de colegiados
de curso, ou conter também departamentos.

Tanto as Unidades Académicas, quanto as Administrativas, possuem estruturas inter-
nas de decisdo e 6rgaos suplementares que cumprem papel fundamental em seu funciona-
mento. Todas essas estruturas, suas vincula¢des e rela¢cdes, podem ser apresentadas na forma
de organograma’.

A estrutura administrativa da UFPel tem uma histéria marcada por sucessivas incor-
poracdes e reestruturacdes, o que permite entender, em parte, sua heterogeneidade.

Qualquer organizacdo existente pode se revelar incapaz de atender plenamente os

7 Cabe a cada Unidade formular seu organograma interno. Recomenda-se que este organograma e eventuais
propostas de alteracdo surgidas no processo de elaboragdo possam ser incluidas no PDU (como orienta, a seguir, o
item 3.2.4 Organograma). Altera¢des no desenho organizacional requerem aprovacdo em Conselho Universitario
e multiplas adequacdes.
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objetivos académicos, cientificos e sociais de cada Unidade, sendo recomendavel a sua revi-
sdo toda vez que se mostrar ineficiente ou incompativel as necessidades e anseios da comu-
nidade.

2.4 Memoria dos instrumentos de planejamento da UFPel

Desde suas origens, as acoes de planejamento e desenvolvimento institucional da
UFPel tém se mostrado descontinuas, pouco efetivas e pouco abrangentes.

O primeiro Plano de Desenvolvimento da UFPel foi elaborado no quadriénio 1983-
19868, e as iniciativas de planejamento que Ihe sucederam se organizavam nos mesmos cin-
cos grandes temas do PDI atual (gestdes institucional, académica e de pessoas, assisténcia
estudantil e infraestrutura).

A aplicacdo de instrumentos de planejamento na UFPel, entre meados dos anos 1980
e os primeiros anos do século XXI, registram avancos em rela¢do a estrutura fisica e as ati-
vidades académicas. Muitas vezes, planos, rotinas e levantamentos de dados deste periodo
envolveram consultas a direcao das Unidades. Formalmente, se destinavam a orientar o de-
senvolvimento da Universidade em momentos decisivos de sua existéncia, como a redemo-
cratizacdo e a implantacdo de novas politicas publicas.

Neste periodo, “estratégias, planos e técnicas mais eficientes do que os procedimen-
tos institucionais dos governos autoritarios”® foram aprofundados e acelerados nas Univer-
sidades Brasileiras, o que contou com a concordancia interna.

Documentos publicados e o relato de quem participou de sua elaboracao, aplicacdo
e avaliacdo permitem trazer para este guia um breve panorama das acdes de planejamento
que ja tiveram lugar na instituicdo. Diante das peculiaridades do momento atual, marcado
por escassez orcamentaria e instabilidade politica, a considera¢do dessa memaoria adminis-
trativa pode ser util, permite rever e reavaliar experiéncias, refletir sobre potencialidades e
limites, ou sobre o enfrentamento de adversidades por meio de a¢des de planejamento.

2.4.1 Anuario Retrospectivo 1969-1996 (2004)

No ano de 2004 foram publicados trés volumes de um Anudrio Retrospectivo da
UFPel. O documento procurou compilar dados e informacoes referentes ao desenvolvimen-
to da Universidade em seus 27 primeiros anos de funcionamento. Norteado pelo ideal de
que compreender a situagdo presente é condicdo para o correto e amplo conhecimento do
passado, aquele Anudrio plurianual apresentou graficos, dados estatisticos e textos que se
prestavam a apontar progressos e limitagdes, num retrospecto das principais tendéncias do
desenvolvimento institucional em cada periodo.

Além de se apresentar como ferramenta de planejamento, o Anuario pretendeu in-
formar a populacédo externa sobre os resultados obtidos em quase trés décadas de presenca
da UFPel na Zona Sul do Estado. Traz dados relativos ao ensino, a pesquisa e a extensao,
além de abordar estruturas de planejamento, administracdo, orcamento e pessoal, especifi-
cando particularidades de cada dominio.

8 Apud ANUARIO RETROSPECTIVO DA UFPel 1969/1996. Universidade Federal de Pelotas. Pro-Reitoria de Planeja-
mento e Desenvolvimento. - Pelotas: Departamento de Desenvolvimento Institucional, 2004.
9 SILVA 2014, p. 43.
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A principal fonte de informag¢des apontada no Anudrio é o Nucleo de Documenta-
¢do Histérica da UFPel criado em 1990 e dotado de grande acervo documental acerca da
Universidade, além de importantes documentos sobre a cidade de Pelotas e a Regido Sul.

2.4.2 Planos de Acédo e Avaliacao (1998-2003)

Este par de documentos tinha como base as demandas advindas dos setores acadé-
micos e administrativos. Abrangia o desenvolvimento de cada uma das Unidades da UFPel,
mas também sua influéncia externa (desenvolvimento regional, Mercosul, dentre outras). A
primeira versdo dos Planos de Acdo e Avaliacdo data de 1998, e sua Ultima edicdo completa
se deu entre 2003 e 2004. O planejamento por articulacdo entre plano e avaliacdo tinha
duragdo de um ano inteiro, e previa a aplicacdo de dois instrumentos:

Planos de Acdo eram elaborados cerca de um ano antes de sua execucdo, por meio
de formularios em disquetes enviados pela Pré-Reitoria de Planejamento a todas as Uni-
dades. Em cada Unidade, o(a) diretor(a), vice-diretor(a), chefes de departamentos, coorde-
nadores(as) de colegiado, e representantes dos discentes e dos técnico-administrativos, se
reuniam para discutir o que seria colocado em pauta no planejamento daquele ano. A Pré
-Reitoria de Planejamento auxiliava quando necessario e, assim que as disquetes retornavam
a Pré-Reitoria, os dados eram compilados e inseridos num sé documento, comum a toda a
Universidade. Nos ultimos anos de sua aplicacdo, os Planos puderam ser preenchidos online,
até deixarem de existir na UFPel em 2004,

No decorrer de sua curta existéncia, os Planos de Acdo passaram por modificagdes
significativas. A primeira edi¢do (1998), trazia dez planos com metas préprias, engloban-
do diferentes acdes. Cinco anos depois, na uUltima edi¢do de um Plano de Acdo da UFPel
(2003/2004), os dez planos deram lugar a programas, com objetivos gerais, enquanto as
acdes foram divididas em “atividades”, que ndo possuiam previsdo de término, e “projetos”,
com duracdo pré-determinada.

A Avaliacdo de cada Plano de Acdo era feita no final do ano, para que pudesse servir
de base a elaboracdo do proximo Plano de Ac¢do. As Unidades elaboravam suas avaliagdes,
depois compiladas pela Pro-Reitoria, repetindo o expediente dos préprios Planos. Cada Ava-
liagdo continha um parecer final de uma comissao, verificando o cumprimento dos objetivos.

Um aspecto importante do planejamento por Planos de Acdo e Avaliacdo é a énfase
que davam a uma concep¢ao de planejamento multifacetado, reunindo demandas e metas
definidas por representantes de cada Unidade. A publicacdo do Plano em um s6 volume
permitia uma consulta rapida das acdes planejadas por toda a Universidade para o ano
seguinte, o que favorecia uma visdo de conjunto dos rumos da instituicdo. A transparéncia
na tomada de decisdes e uma maior cobranca de compromissos assumidos podem ter sido
favorecidos por esse tipo de Plano.

10 Informagdes geradas em entrevista com Milton Luis Bresque Rodrigues, em 20 de julho de 2017.
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2.4.3. Outros documentos relevantes (Decreto-Lei n° 750 de 8 de agosto de 1969,
Regimento, Estatuto, PPI)

Os quatro documentos aqui apresentados abordam o papel da UFPel perante a comuni-
dade interna e externa a época em que foram redigidos. Muito do que afirmam foi atua-
lizado mediante resolucdes dos conselhos da UFPel, ao longo de décadas.

O Decreto-lei n® 750, de 8 de agosto de 1969, cria a UFPel nos moldes da lei durante
o periodo ditatorial militar, num contexto de restricdo de liberdades politicas agravada pela
recente instauracdo do Ato Institucional n° 5.

A UFPel nasceu do agrupamento de érgaos de ensino superior situados em Pelotas
que, até entdo, faziam parte da Universidade Federal Rural do Rio Grande do Sul e da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul, além de institui¢des particulares. Este arranjo pode
ser relacionado a Reforma Universitaria em curso na época (lei n° 5.540, de 28 de novembro
de 1968).

O Estatuto e o Regimento da UFPel foram homologados em 1977, sdo documentos
que tratam de "aspectos gerais e comuns da estrutura e funcionamento dos 6rgaos, ser-
vicos e atividades da Universidade Federal de Pelotas” (Regimento, art. 1°). Grande parte
da redacdo do Estatuto é repetida literalmente no Regimento, mas, enquanto o Estatuto é
generalista e sucinto, o Regimento apresenta os mesmos aspectos pormenorizadamente.

Estatuto e Regimento afirmam o carater publico da UFPel, a existéncia, composicdo
e finalidade de seus trés conselhos superiores, e objetivos embasados na “natureza organi-
ca, social e comunitaria” da instituicdo, estabelecendo o tripé ensino-pesquisa-extensdo. Um
organograma geral da Universidade é apresentado, dividido entre a administracdo superior,
unidades universitarias, 6rgaos suplementares e 6rgdos de “segundo grau” (reunidos no
Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca, desvinculado da UFPel em 2010).

O Regimento sistematiza as diversas modalidades de curso (graduacdo, pos-gradua-
cdo, extensdo, especializacdo e aperfeicoamento), estruturas administrativas, 6rgdos e de-
finicdes gerais. Estabelece a organizacdo dos colegiados de curso e da pesquisa cientifica,
e dispde sobre varios processos, desde matricula, reopcdo e transferéncia, até a elaboracao
do calendario académico e a selecdo de servidores. O Regimento afirma, por exemplo, que
é “obrigatodria a realiza¢do de concurso publico”, e institui a unido entre ensino e pesquisa
na pratica docente. Trata também de estabilidade, aposentadoria, dentre outros temas, e,
em sua parte final, aborda disposicdes gerais e transitorias como, por exemplo, o empate em
eleicdes docentes e discentes.

O Projeto Pedagdgico Institucional da UFPel foi elaborado em 1991 e atualizado em
2003. Anterior ao Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Univer-
sidades Federais (o REUNI), e a adesdo da UFPel ao Sistema de Selecdo Unificado (o SISU),
este documento registra a preocupacdo em definir a insercdo social da UFPel, se destinando
a nortear e aperfei¢oar o ensino superior por meio de cinco principios: “a) o compromisso
da universidade publica com os interesses coletivos; b) a indissociabilidade entre o ensino,
pesquisa e extensdo; ¢) o entendimento do processo de ensino-aprendizagem como multi-
direcional e interativo; d) o respeito as individualidades inerentes a cada aprendiz; e) a im-
portancia da figura do professor como basilar na aplicacdo de novas tecnologias”. A missao
da Universidade, objetivos pedagdgicos e o perfil dos cursos existentes sdo temas do Projeto
Pedagdgico, mas o documento é importante, sobretudo, por registrar anseios do corpo téc-
nico, docente e discente. Ao apontar taticas, metodologias e feicdes dos cursos, instrumen-



12 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

tos e modalidades de ensino, ndo deixa de lado as utopias préprias do ensino superior.

Vale lembrar que uma Constituinte Universitaria foi instituida em 2013 com a fina-
lidade de rever e atualizar o Estatuto, o Regimento e o Projeto Pedagdgico Institucional da
UFPel. Representantes das trés categorias devem fazer parte desse processo que objetiva
tornar a UFPel “(...) uma Universidade sincronizada com o seu tempo e sintonizada com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade” ™.

Informacdes sobre o processo de atualizacdo desses documentos por meio da Estatuinte
Universitaria podem ser encontradas em http://wp.ufpel.edu.br/constituinte/.

11 Informagdes disponiveis em: http://wp.ufpel.edu.br/constituinte/pagina-exemplo/.
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3. Estrutura do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU)

O PDU possibilita as comUnidades Académicas e Administrativas a expressao de seus
anseios para o futuro préximo, e a pactuacdo de metas para o desenvolvimento institucio-
nal, estabelecendo os papéis de cada envolvido(a) no alcance dessas metas. Se, por um lado,
prevé ampla participa¢do nas decisdes de planejamento e na definicdo de prioridades, por
outro, permite a qualquer pessoa interessada, de dentro ou de fora da instituicdo, saber que
rumos a Unidade pretende tomar.

A elaboracao do PDU deve contar com a participacdo de integrantes de todas as ca-
tegorias (discente, docentes e técnico-administrativos em educacdo), recorrendo, para isso,
aos meios de comunicacao e deliberacdo que melhor se adaptem ao cotidiano da Unidade,
e permitam a ampla discussdo e a definicdo de acdes, metas e prioridades’.

Ao tornar publico seu préprio planejamento, cada Unidade evidenciara de que for-
ma pretende contribuir com o planejamento da UFPel como um todo, estabelecendo quais
objetivos estratégicos e a¢des do PDI em vigor serdo priorizados pela Unidade durante os
dois anos ou quatro semestres letivos de execucdo do PDU. Nesse tempo, o que foi planejado
deve ser realizado e avaliado, considerando as acdes e metas definidas de modo participati-
vo. A reflexdo sobre os resultados obtidos servirad de base para a elabora¢do do PDU seguin-
te, instituindo um novo ciclo de planejamento.

Alguns tépicos precisam fazer parte de todos os PDUs. Eles visam a uma apresenta-
¢do nitida das caracteristicas da Unidade e de seus planos para o futuro, priorizando pro-
blemas que possam ser enfrentados e avaliados pela préopria comunidade académica ou
administrativa.

A analise da situacao registrada no PDU é constituida de breve historico, levanta-
mentos de rotinas administrativas, infraestrutura, cursos e projetos, dados acerca do corpo
discente e do quadro de servidores. Mas, o PDU nao é somente analitico, também indica
o que pode ser feito para melhorar e ampliar as atividades da Unidade, sua relacdo com a
Sociedade, bem como sua interacdo e integracdo com outros setores da Universidade, o que
corresponde a operacionaliza¢do do Plano, sua parte propositiva.

Para facilitar a localizacdo e o cotejo de informagdes, os PDUs da UFPel terdo uma
Parte Analitica e uma Parte Propositiva articuladas e estruturadas de acordo com os elemen-
tos textuais apontados no quadro abaixo:

12 Ver o item 3.3.2 Processos participativos.
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Estutura Elementar dos PDUs da UFPel (versao 2018-2020)

PROTOCOLO INICIAL

— Capa;

— Sumario;

— Lista de figuras, quadros e graficos.
ANALISE DA SITUACAO

— Breve historico;

- Rotinas e ferramentas de planejamento preexistentes;
— Contribuicdo a Missdo e a Visao da UFPel;
Parte Analitica do PDU — Organograma;

— Relacdo e descricdo dos Cursos Ofertados;
— Perfil da Comunidade;

— Levantamento da Infraestrutura Fisica;

— Projetos e Programas.
OPERACIONALIZACAO

— Metodologia(s) adotada(s);

— Processos participativos;

Parte Propositiva do PDU |- A¢des, envolvidos, metas e indicadores;

— Cronograma de execucao;

— Quadro Logico;

— Meios de avaliacado e divulgacado dos resultados.
PROTOCOLO FINAL

- Bibliografia;

- Anexos;

- Créditos.

Elementos Pré-textuais

Elementos Pds-textuais

Esta estrutura proposta se refere a um minimo de informagdes necessarias ao pla-
nejamento institucional como um todo, ficando cada Unidade livre para acrescentar o que
julgar necessario, e o que melhor se aplique a sua realidade.

A seguir, serdo comentados e apresentados em pormenor os topicos elementares do
PDU, considerando o que cada um deles deve abranger.

3.1. Protocolo inicial

3.1.1 Capa

A Unidade pode conceber a capa de seu PDU como queira, constituindo uma iden-
tidade visual propria para suas acdes de planejamento. Necessario sera constar a expressao
“Plano de Desenvolvimento da Unidade”, a sigla “PDU", o nome e a sigla da Unidade, o
nome e a sigla da UFPel, e o periodo de vigéncia do Plano. Recomenda-se que a data e o
local da publicacdo do PDU, assim como as logomarcas da Unidade e da UFPel também sejam
incluidas.

3.1.2 Sumario
Corresponde a uma lista ordenada dos capitulos, subcapitulos e outras divisdes tex-

tuais, na sequéncia em que se apresentam no decorrer do texto, com indicacdo do numero
da primeira pagina de cada item.
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3.1.3 Lista de figuras, quadros e graficos

Listagem de todos os elementos ilustrativos de apoio ao texto, indicando as paginas
em que se encontram, conforme Manual de Normas da UFPel"3.

3.2 Analise da situacao

Os topicos desta parte do PDU se prestam a registrar aquilo que, de alguma forma, ja existe.
Projecoes, anseios, demandas e necessidades serdo expostas na Parte Propositiva do PDU,
no item 3.3.3 A¢des, envolvidos, metas e indicadores.

3.2.1 Breve histoérico

Neste tépico deve ser feita uma sintese da historia da Unidade, contendo informa-
¢oes sobre a constituicdo de seu perfil institucional, e relatos acerca das principais acdes que
marcaram seu passado.

Trata-se de uma exposicdo sobre a trajetéria da Unidade e seu desenvolvimento or-
ganizacional, na qual é preciso pontuar os momentos em que se deu a criacdo e a extin¢do
de cargos, setores ou cursos, substituicdes, ampliacdes e adequacdes do espaco fisico, mu-
dancas significativas no quadro de servidores, no numero de alunos, ou no publico externo
atendido.

O Breve Historico pode conter alusdes a convénios e acordos firmados, bem como
delinear transformac&es e eventos que tenham marcado a histéria da Unidade.

3.2.2 Rotinas e ferramentas de planejamento preexistentes

Caso a Unidade nao disponha de rotinas e ferramentas de planejamento, esta informacao
deve ser explicitada neste item do PDU.

Quaisquer rotinas e ferramentas de planejamento implantadas na Unidade precisam
ser descritas neste topico.

Pesquisas de opinido, quadros de acbes, planos de gastos ou levantamentos sécio-e-
condmicos sdo exemplos recorrentes de instrumentos que podem ter sido empregados no
planejamento de uma Unidade. Ao apresenta-los, é importante informar como cada instru-
mento contribuiu para o alcance de metas e objetivos. Sempre que possivel, e quando for o
caso, é importante apresentar as razdes que levaram a descontinuidade da aplicacdo de tais
rotinas e ferramentas.

Nao é preciso anexar nenhum instrumento de planejamento pré-existente ao PDU, mas
é recomendavel a inclusdao de resultados obtidos por meio deles, em graficos, tabelas ou
comentarios e pareceres pontuais.

13 Disponivel em <http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/normas-da-ufpel-para-trabalhos-academicos/>. Em caso de duvida,
é possivel considerar as normas estabelecidas pela ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (NBR 14724:
Informagdo e documentagdo — Trabalhos académicos — Apresentag¢do. Rio de Janeiro: Abnt, 2006).
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3.2.3 Contribuicdao da Unidade a Missao e a Visao da UFPel

A Unidade deve declarar, com nitidez e precisdo, qual é a sua contribuicdo para a
concretizacdo da Missdao da UFPel, e de que modo se relaciona com a Visdao da UFPel. Ambas
estdo disponiveis em http:/portal.ufpel.edu.br/missao-visao/.

O registro de debates e comentarios acerca da Missdo e da Visdao da UFPel surgidos
no decorrer da elaboracdo do PDU podem ser incluidos nesse item.

3.2.4 Organograma

De modo sucinto, a atual estrutura administrativa da Unidade precisa ser apresen-
tada. Direcdo, coordenacgdes, colegiados, departamentos, suas inter-relagdes e subdivisdes
precisam constar no PDU. Para tanto, recomenda-se a elaboracdo de um organograma.

Propostas de alteracdo no organograma atual, tais como a criacdo ou extincao de su-
bunidades e cargos, podem ser mencionadas e comentadas neste tépico, mas toda mudanca
na organizac¢do administrativa prevista para o préximo biénio precisa figurar no quadro de
acoes, envolvidos, metas e indicadores (item 3.3.3 a seguir).

3.2.5 Perfil da comunidade (técnico-administrativos em educacao, docentes, dis-
centes e terceirizados)

Sera preciso caracterizar a comunidade interna de forma resumida, apontando as-
pectos socio-econdmicos e culturais que se mostrem relevantes para compreender a insercao
de cada categoria na Unidade, inclusive a dos professores temporarios, e a dos trabalhado-
res terceirizados.

As informacgdes deste topico podem ser acompanhadas de tabelas™, mas ndo devem
nomear ou tratar de problemas relativos a insercdo profissional.

Importa observar que o Perfil da Comunidade nao deve favorecer praticas persecu-
térias de nenhuma natureza. O Perfil priorizara dados quantitativos referentes a coletivida-
de, preservando a identidade dos envolvidos ao mesmo tempo em que permitira levantar
caréncias de capacitacdo, dimensionar a forca de trabalho nos diferentes setores, e justificar
acoes a serem implementadas em curto prazo.

No que diz respeito aos técnicos administrativos em educacdo, importa indicar sua
distribuicdo nos setores da Unidade (quantos técnicos se encontram vinculados a cada setor),
quantificar os técnicos afastados e a data prevista de seu retorno, e apontar o quantitativo
dos niveis de qualificacdo (nivel médio, superior, pés-graduacgao). Outras informacdes con-
sideradas relevantes podem ser incluidas, como a caréncia de técnicos com determinado
perfil, mas qualquer previsdo de mudanca no quadro técnico precisa figurar no item 3.3.3
Acdes, envolvidos, metas e indicadores.

A apresentacdo do perfil do corpo docente deve se dar nos mesmos moldes do per-
fil do corpo técnico-administrativo. Do mesmo modo, é possivel relatar eventuais desafios

14 Considerando dados quantitativos fornecidos pela Coordenagdo para o Desenvolvimento Institucional e a In-
sercdo Territorial da Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento da UFPel (CDIT-PROPLAN) e revisados pela
prépria Unidade. Maiores informagdes e contato: http://wp.ufpel.edu.br/proplan/cdit/.
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relacionados ao regime de trabalho e ao dimensionamento da forca de trabalho docente,
observando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo universitaria, podendo
abranger também o revezamento em fun¢des administrativas internas.

A quantificacdo de professores temporarios (substitutos e bolsistas de poés-doutorado)
deve constar em tabela prépria, acompanhada dos comentarios que se fizerem necessarios.

Discentes serdo apresentados através do numero de matriculados por curso no bié-
nio anterior aos anos de elabora¢do do PDU. Sao indispensaveis as informacdes sobre o nu-
mero total de diplomados, e é recomendavel a inclusdo de dados de evasao e informacdes
sobre o acompanhamento dos egressos.

O numero de cotistas e o nimero de bolsistas de permanéncia, trabalho e atendidos
pelos programas da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis podem ser incluidos™.

Por fim, serd apresentado o quantitativo de trabalhadores e trabalhadoras tercei-
rizados com a indica¢do das fun¢des que desempenham na Unidade. Informag¢des sobre o
perfil profissional e sobre o nivel de qualificacdo de terceirizados ndo sdo necessarias, sua
inclusao fica a critério da Unidade.

Necessidades de captac¢do de recursos humanos para o desenvolvimento das ativi-
dades proprias da Unidade devem ser apontadas no item 3.3.3 A¢des, envolvidos, metas e
indicadores.

3.2.6 Levantamento da infraestrutura fisica

Os PDUs devem apresentar a infraestrutura fisica a disposicdo da Unidade (salas, sa-
las de aula, da dire¢do, dos professores, secretaria, laboratérios, biblioteca) dividida em duas
categorias: espacos fisicos de uso exclusivo e espacos compartilhados.

Este levantamento se dara mediante apoio da Coordenacao de Desenvolvimento do
Plano Diretor (CDPD)'® e da Secdo de Aloca¢do e Compartilhamento de Espacos (SACE)", por
meio do Inventdrio do Espaco Fisico da UFPel, e permitird a Unidade planejar o atendimento
de necessidades infraestruturais de curto prazo.

Comentarios acerca da adequacao dos espacos as atividades neles desenvolvidas po-
dem ser incluidos neste tépico da andlise, mas mudancas a serem efetivadas no préximo
biénio precisam constar no item 3.3.3 A¢des, envolvidos, metas e indicadores.

3.2.7 Relacao e descricao dos cursos ofertados

Caso a Unidade Administrativa ndo ofereca cursos de nenhuma natureza é importante
informar explicitamente a ndo aplicabilidade do item.

As Unidades Académicas e Administrativas irdo apresentar a relacdo dos cursos ofer-

15 Considerando dados quantitativos fornecidos pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE-UFPel) e revisados
pela propria Unidade. Maiores informacdes e contato: https://wp.ufpel.edu.br/prae/.

16 Vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN). Maiores informacdes em: http://
wp.ufpel.edu.br/proplan/coordenacao-de-desenvolvimento-do-plano-diretor/contato-diretor/.

17 Vinculada a Superintendéncia de Orcamento e Gestdo de Recursos da Pro-Reitoria de Planejamento (SOR-PRO-
PLAN). Maiores informac¢des em: http://wp.ufpel.edu.br/proplan/superintendencia-de-orcamento-e-gestao-de-re-
cursos/contato-sor/.
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tados no ano que precede a execuc¢ao do plano, sejam eles de graduacgdo, pés-graduacao,
extensdo ou capacitacao, especificando turnos e discriminando o numero de vagas ofertadas
e ocupadas (numero total de matriculados em cada curso).

Informacdes referentes ao quantitativo de cursos de graduacdo e poés-graduacgdo
serdo fornecidas pela Pré-Reitoria de Gestdo da Informa¢do e Comunicacdo'®, cabendo as
Unidades descrevé-los e apontar aspectos relevantes ao planejamento e ao desenvolvimento
institucional.

A previsao de criacdo de novos cursos no proximo biénio precisa constar no item
3.3.3 A¢des, envolvidos, metas e indicadores.

3.2.8 Relacao dos projetos e programas (ensino, pesquisa, extensao, outros)

Programas de Pés-Graduacao sao incluidos no item 3.2.7 Relacdo e descricdo dos cursos
ofertados, ndo cabendo sua inclusdo neste toépico.

Os projetos e programas de ensino, pesquisa e extensdo, além de quaisquer outros
projetos e programas desenvolvidos pela Unidade, devem ser identificados e descritos.

As unidades administrativas, se tiverem projetos ou a¢des, também devem apresen-
ta-los neste topico.

Informacdes referentes ao quantitativo de projetos e programas integrados serdo
fornecidas pela Pré-Reitoria de Gestdo da Informacdo e Comunica¢do', cabendo a Unidade
descrevé-los e apontar quaisquer de seus aspectos que se mostrem relevantes ao planeja-
mento e ao desenvolvimento institucional.

Ao descrever projetos e programas importa comentar sua abrangéncia, quantificar envol-
vidos e atendidos evitando a personificacdo, preservando seu carater institucional.

3.3. Operacionalizacao

3.3.1 Métodos empregados

Uma sintese da metodologia adotada pela Unidade para elaboracdo do PDU precisa
constar. A escolha de métodos e ferramentas de planejamento é uma decisdo que cabe a
propria Unidade e deve levar em conta suas peculiaridades e caracteristicas.

Referéncias, exemplos, e uma sintese acerca dos métodos e ferramentas de planeja-
mento mais utilizados em universidades publicas brasileiras podem ser encontrados no item
6. Métodos e ferramentas de planejamento.

18 Vinculada a Pré-Reitoria de Gestdo da Informacdo e Comunicac¢do (PROGIC). Maiores informacgdes em http://
wp.ufpel.edu.br/cpi/contato/.
19 Idem, ibidem.
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3.3.2 Processos participativos

A legitimidade e a viabilidade do PDU estao diretamente vinculadas ao sucesso dos meios
de participa¢do adotados em sua elaboracdo. Os processos participativos de cada Unidade
precisam estar de acordo com suas praticas e rotinas.

A apresentacdo dos meios de participacdo utilizados na elaborac¢do do Plano é fun-
damental. O planejamento da Unidade requer a colaboracdo dos diversos atores e atrizes
que dela fazem parte e, por isso, é preciso informar como e quando as pessoas se envolve-
ram na elaboracdo do Plano, quantificar a abrangéncia das consultas publicas, e avaliar a
eficiéncia dos processos de participacdo adotados.

Sugere-se a inclusdo de relatos sobre os eventos promovidos, meios de comunicacdo
e consulta, apreciacdes acerca da adesdo ao processo e da frequéncia das consultas realiza-
das, bem como da forma como as decisdes foram tomadas.

Diferentes pontos de vista podem figurar no PDU, eles correspondem aos diferentes
cenarios ou diferentes aprecia¢cdes da situacdo, e reduzem os efeitos da parcialidade que
caracteriza qualquer diagnostico.

3.3.3 A¢oes, envolvidos, metas e indicadores

As metas e o cronograma podem ser apresentados em formato de quadro, facilitando a
visualizacdo e o acompanhamento da execucao. Veja métodos para isso no item 6. Méto-
dos e ferramentas de planejamento.

As medidas a serem adotadas pela Unidade no decorrer da execu¢do do Plano de-
vem ser enumeradas de modo explicito, com nitidez e detalhamento. Este item é de enorme
importancia, pois nele sdo justificadas todas as propostas de mudanca, apontando o que
deve ser feito, a quem se atribui cada atividade prevista, quais metas devem ser alcancadas,
e quais indicadores permitem avaliar a eficacia de cada acdo. Para tanto, é preciso considerar
a viabilidade do que esta sendo planejado, e apresentar as acdes planejadas em ordem de
prioridade.

Em processos de planejamento, indicadores, metas e objetivos estdo imbricados. Se
os indicadores sdo recursos metodolégicos que informam acerca do desenvolvimento de
um aspecto analisado, cabe as metas a funcdo de sinalizar se os objetivos tracados foram
atingidos, ou seja, se os problemas e desafios identificados e propostos foram superados e
cumpridos de fato.

Muito diversificadas serdo as acées a serem incluidas neste tépico, desde melhorias
nas rotinas administrativas, ou iniciativas de capacitacdo de servidores, até a ampliacdo de
areas verdes ou a adequacdo de espacgos de convivéncia, por exemplo. Tudo o que possa
resultar num melhor desempenho das atividades préprias da Unidade pode fazer parte do
plano e deve figurar como acdo especifica neste tépico.

Quaisquer necessidades futuras aqui apresentadas precisam ser fundamentadas?.
Recomenda-se que o conjunto de a¢des planejadas seja organizado nos mesmos cinco gran-
des temas do PDI-UFPel: 1. gestdo institucional; 2. gestdo académica (ensino, pesquisa e
extensdo); 3. assisténcia estudantil, 4. gestdo de pessoas e 5. infraestrutura.

20 Para tanto, é recomendavel a alusdo aos processos participativos (ver item 3.3.2).
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Convém observar que demandas relativas ao quinto tema (infraestrutura) devem ser
condizentes com a otimizacdo do uso dos espagos e seu compartilhamento. O planejamento
de ag¢des infraestruturais precisa estar em consonancia com diretrizes de ampliacdo e quali-
ficacdo dos espacos fisicos para o préoximo biénio, a serem definidas nos PDUs das Pré-Reito-
rias Administrativa e de Planejamento e Desenvolvimento?' e ambas podem ser consultadas
oportunamente.

Sugere-se a composicdo de um quadro com o conjunto das acdes previstas, indican-
do no mesmo os envolvidos em cada acdo, as metas que se espera atingir e os indicadores
que permitirdo aferir se os objetivos foram alcancados, se as a¢des tiveram éxito.

Por “envolvidos” entende-se o conjunto dos érgaos, coletivos e pessoas responsaveis
por executar uma determinada acao.

Metas qualitativas, quantitativas ou quali-quantitativas, correspondem a um ponto
de chegada. Tao importante quanto justificar as acdes é definir metas que lhe sejam compa-
tiveis, levando em conta os recursos humanos, infra-estruturais e orcamentarios disponiveis,
e execucao do PDU em curto prazo (dois anos ou quatro semestres letivos).

Para que acbes possam ser adequadamente planejadas, atendendo aos interesses
institucionais, é de grande importancia o uso de indicadores de desempenho, que envolvem
variaveis destacadas da integralidade das operacdes, escolhidas de acordo com a analise que
se pretende realizar, e com os dados dos quais se pode dispor.

A escolha de indicadores deve privilegiar aqueles propostos pelo Férum Nacional de
Pré-Reitores de Planejamento e Administracdo e maiores informacdes podem ser encontra-
dos no item 4. Indicadores deste guia.

3.3.4 Cronograma de execucao

Para que o planejamento da Unidade seja executado sem atrasos, e para que todos
os envolvidos estejam cientes do andamento das medidas, é imprescindivel estabelecer um
calendério de execucdo para as atividades previstas.

Sugere-se que o cronograma de execu¢do considere o calendario académico da
UFPel, evitando o planejamento de atividades no decorrer dos recessos académicos, a con-
centracdo de acdes em fins-de-semestre ou em datas nas quais o acimulo de funcées admi-
nistrativas é recorrente.

3.3.5 Quadro Légico

A existéncia de cronograma e quadro de Ac¢des, envolvidos, metas e indicadores (itens
3.3.3 e 3.3.4 deste guia) nao exclui a necessidade de sintetizar o PDU em um Quadro L6-
gico de facil compreensao, adequado a ampla divulgacao.

Com a finalidade de divulgar o planejamento da Unidade, relacionando os objetivos
a serem alcancados, sua articulagdo com a missdo e a visdo da UFPel e o conjunto completo
das acbes planejadas, um Quadro Légico ou LFA (Logical Framework Approach) deve ser
elaborado.

21 Por esse motivo, havera uma rodada de cotejo dos Planos ao final do periodo de elaboragéo.
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O Quadro Légico é uma sintese do plano de ac¢des, na qual é possivel encontrar o
compromisso da Unidade com a Missdo e a Visdo institucionais, identificar rapidamente
os principais aspectos da realizacdo do Plano, mudancas esperadas, problemas especificos
e metas a serem alcancadas. O principal propésito do Quadro é apresentar, ja na fase de
planejamento, as atividades previstas, suas etapas e seu alcance, relacionando as diversas
variadveis envolvidas em uma mesma matriz de relacoes.

Para a construcdo do Quadro Logico é possivel utilizar do processo de Planejamen-
to por Projeto Orientado para Objetivos, conhecido pela sigla ZOPP (Zielorientierte Pro-
jektplanung). Desenvolvido pela Agéncia Alema de Cooperacao Técnica (GTZ)?, o enfoque
ZOPP adapta o Logical Framework Approach (LFA) para meios nos quais existem multiplos
interessados:

A inovacdo do ZOPP em relacdo ao LFA é que o método ZOPP utiliza o instrumento
de forma participativa. Para isso sdo aplicadas técnicas de trabalho chamadas mode-
ragdo (também conhecida como facilita¢do), que permitem uma maior compreensado
dos conteudos trabalhados, especialmente por meio da visualizacdo em workshops
e, com isso, uma melhor comunicacdo entre os envolvidos?.

Em sua construcdo e em seu desenvolvimento, o enfoque de ZOPP procura estabe-
lecer um ambiente de efetiva participa¢do por meio de uma boa comunicacdo, o que se
mostra compativel com outras ferramentas e métodos de planejamento?.

3.3.6 Meios de avaliacao e de divulgacao dos resultados

O PDU deve apresentar quais métodos de avaliacado serdo utilizados no acompanha-
mento de sua execucdo, bem como de que forma os resultados alcancados serdo divulgados
na Unidade e para a universidade e sociedade.

A escolha de métodos e instrumentos de avaliacdo e divulgacdo cabe a prépria Uni-
dade e deve levar em conta a natureza das acdes planejadas, caracteristicas e peculiaridades
de sua comunidade académica.

3.4 Protocolo final

3.4.1 Referéncias

Neste item devem constar as referéncias bibliograficas, testemunhais e documentais
de toda a ordem que venha a ser utilizadas na elaboracdo do PDU. A lista resultante e suas
citacdes, em nota ou no corpo do texto do Plano, devem estar de acordo com o Manual de
Normas da UFPel®.

22 PFEIFFER 2000, p. 82.

23 Idem, ibidem.

24 Para Carlos Matus, por exemplo, “ha alguns métodos simples de planejamento muito Uteis, em minha opiniao,
para tratar de problemas parciais, um por um, que sdo adequados para trabalhar na base social, na qual os proble-
mas sdo menos complexos e menos interrelacionados” (2007, p. 36). Dentre tais métodos, Matus destaca o enfoque
ZOPP, reconhecendo que sua aplicacdo é adequada aquelas circunstancias para as quais o Plano Estratégico Situa-
cional se mostra excessivamente complexo.

25 Disponivel em <http://wp.ufpel.edu.br/sisbi/normas-da-ufpel-para-trabalhos-academicos/>. No caso de duvidas
especificas: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacéo e documentacdo — Trabalhos
académicos — Apresentacdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2006.
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3.4.2 Anexos

Conjunto de todo o material ndo elaborado para o PDU mas que se mostre indispen-
savel a sua compreensao. Tal como ocorre com outros elementos pré-textuais e pés-textuais,
a incorporacao de anexos deve estar de acordo com o Manual de Normas da UFPel?. Cada
documento em anexo sera identificado por uma letra, subsequente a palavra "Anexo", cen-
tralizada no alto da pagina. A mesma nomenclatura sera utilizada toda vez que o documen-
to for mencionado no texto do Plano.

3.4.3 Créditos

Espaco destinado a creditacdo de todas as pessoas envolvidas na producdo do PDU.
Recomenda-se a atribuicdo de partes do documento aos seus respectivos redatores e reda-
toras, a identificacdo de proponentes de a¢des, apoiadores externos, membros de comissées
de sistematizacao, etc.

26 Idem, ibidem.
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4. Indicadores

Indicadores sdo recursos metodolégicos que informam acerca do desenvolvimento
de um aspecto da realidade observada, por isso podem servir de parametro para propostas
de transformacdo, ou para decisdes de gestdao. Nao sendo classificatorios, revelam tendén-
cias, apontam a melhora ou a piora de fatores relevantes a andlise de uma dada situacéao.

Ha uma relacdo de necessidade entre dados, informacdes e indicadores, mas é im-
portante ndo confundi-los. Enquanto um dado é “uma informacdo disponivel, mas ainda
ndo organizada ou manipulada (...). Pode ser um nimero, uma imagem, um som, um video
ou alguma outra midia”, uma informacao é “um dado que ja passou por um primeiro nivel
de organizacdo, de acordo com um interesse especifico”. Por sua vez, um indicador é “uma
varidvel critica, que precisa ser controlada, mantida em determinados patamares”?.

Tais defini¢des permitem concluir que “se uma variadvel ndo for critica, entdo para
vocé ndo é um indicador” e também que “um mesmo dado pode ser considerado um indi-
cador ou uma simples informacao, a depender de quem o vé"2,

Conjuntos de indicadores para o ensino superior foram estabelecidos e regulados
pelo Ministério da Educacdo (MEC), pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e pelo Férum
Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e de Administracdo das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (FORPLAD). Recomenda-se que, em seus PDUs, as Unidades da UFPel possam
privilegiar este ultimo conjunto, recentemente atualizado em relatério disponivel na pagina
da PROPLAN-UFPel.

O MEC avalia regularmente as instituicdes de ensino superior a fim de acompanhar
seu desenvolvimento, reconhecer méritos e orientar politicas de fomento. Suas avalia¢des
baseiam-se principalmente em quatro indicadores (Conceito ENADE, IDD, CPC e IGC) que,
operando de forma integrada, visam a fornecer regularmente um panorama da condicdo
das instituicoes.

(a) Conceito ENADE é o indicador do Exame Nacional de Desempenho dos Estudan-
tes, avalia a adequacdo do conhecimento discente com os parametros previstos nas diretri-
zes curriculares, tomando como base o desempenho no inicio e no fim do curso;

(b) IDD é o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado,
visa a calcular o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento discente, calculando a dife-
renca entre o desempenho médio e o desempenho efetivo;

(c) CPC é o Conceito Preliminar do Curso, e estabelece um parametro de qualidade
provisorio, relacionando os numeros da instituicdo com os dos outros indicadores, podendo
ou néo ser confirmado com visitas de avaliadores;

(d) IGC é o Indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo, um indicador de qualida-
de mais abrangente. Considera o CPC dos ultimos trés anos, relacionando-o com as avalia-
¢oes da CAPES e a distribuicdo dos estudantes nas diversas modalidades de ensino.

Por sua vez, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) orienta a inclusdo de um conjunto de
indicadores no Relatério Anual de Gestdo das universidades federais, apresentando-os como im-

27 UCHOA 2013, p. 7.
28 Idem, ibidem.
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portantes instrumentos de auxilio as decisdes institucionais. No entanto, o TCU reconhece as limi-
ta¢des impostas pela simplicidade de seus indicadores frente a heterogeneidade das institui¢oes.

A razao de existir dos indicadores do TCU esta calcada no estabelecimento de uma
série histérica do desenvolvimento das instituicdes, acompanhando a progressdo de aspec-
tos importantes para o estudos e a definicdo de acbes especificas que possam contribuir na
superacdo de problemas ou gerar aperfeicoamentos. Ao todo, sdo doze os indicadores do
TCU, abrangendo qualificacdo docente, relacdo numérica entre servidores e entre estes e
os estudantes, custo do aluno, envolvimento com a pés-graduacdo, numero de diplomados
em relacdo ao numero de ingressantes, percurso académico dos estudantes e qualidade da
pos-graduacdo. Nao ha neste conjunto nenhum indicador referente a extensado e aos cursos
de especializacdo, recomendando o estudo e adocdo de indicadores verificaveis e confiaveis
quanto a representacao dessas atividades.

O Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo (FORPLAD), li-
gado a Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicées Federais de Ensino Superior (AN-
DIFES), constitui um espaco de permanente didlogo entre os responsaveis pelo planejamen-
to e administracdo das Instituicdes Federais de Ensino Superior. Busca encontrar solucdes
a problemas comuns de planejamento e administracdo universitaria, fomentar o debate
interinstitucional, assessorar os gestores e encaminhar propostas a ANDIFES.

O Férum construiu e disponibilizou, em 2015, um conjunto amplo de indicadores,
com a finalidade de estimular o uso de informacgdes facilitadoras do acompanhamento de
acoes e do alcance de objetivos definidos em cada IFES?.

Para tanto, é necessario que os indicadores reflitam um contexto, pois sdo multiplos os
aspectos que impactam o alcance de objetivos institucionais. A compreensao da realidade, por-
tanto, requer ndo um, mas uma série de indicadores cuja escolha deve integrar o planejamento
e envolver seus atores de forma significativa e relevante. Sendo assim, a escolha de indicadores
deve ser compreendida e partilhada pelos sujeitos das a¢des. As informacdes oriundas de indica-
dores precisam ser valorizadas na avaliacdo do plano e na tomada de decisoes.

Recentemente, o FORPLAD sugeriu mudangas nos indicadores exigidos pelo Tribunal
de Contas da Unido nos Relatérios de Gestdo das IFES. Essas sugestdes pretendem que os in-
dicadores adotados reflitam melhor as questdes essenciais das universidades publicas, como a
qualificacdo de pessoal e dos cursos, o envolvimento com atividades de pesquisa e extensao,
bolsas de desenvolvimento académico, assisténcia ao estudante, evasao, retencao, controle de
residuos perigosos e comprometimento or¢camentarios com servicos terceirizados.

A eleicado dos indicadores sugeridos foi orientada pelos seguintes critérios: (1) capa-
cidade do indicador de representar a realidade, de forma confiavel; (2) capacidade de acdo
do gestor para melhorar a situacdo informada pelo indicador; e (3) produc¢édo de informacao
relevante para melhorar a qualidade do gasto e/ou dos servicos.

Cabe enfatizar que a escolha de indicadores é, essencialmente, um ato que deve ser
dos autores do planejamento. Critérios propostos e referidos podem inspirar a criacdo de
novos indicadores ou aperfeicoar os existentes, podendo contribuir para acdes de planeja-
mento e gestdo em maior escala.

29 Para acessar os indicadores da FORPLAD basta seguir o link: http://www.forplad.andifes.org.br/cadastro1/textos/
indicadores/Indicadores-FORPLAD.pdf.
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5. Recomendac6es importantes

Embora ndo seja o centro promotor de renovacdo social, a universidade pode repre-
sentar um papel da maior importancia em sua concretiza¢do. Entretanto, s6 podera
consegui-lo na medida em que unificar seus corpos docente[,técnico] e discente em
torno de um conjunto de normas operacionais. Entre outras, destacam-se a toleran-
cia politica e ideoldgica; a defesa ativa da solidariedade académica e, sobretudo, a
preocupacdo permanente de manter a universidade funcionando, mesmo porque,
sé assim sera possivel fazé-la ouvida e exercendo influéncia na comunidade universi-
taria e sobre outras instituicdes.

Darcy Ribeiro (1922-1997)%.

Antes do inicio da elaborag¢do do PDU, é recomendavel que o processo seja amplamen-
te divulgado com énfase no cronograma de atividades. Assim, a comunidade académica ou
administrativa estara ciente e apta a discutir e participar, como e quando mais Ihe interessar.

Recomenda-se também que a redacdo do PDU seja feita com nitidez, originalidade e
transparéncia, dando énfase aos processos participativos, evitando a utilizacdo de informa-
¢oes duvidosas, e creditando ideias, sugestdes e propostas a seus enunciadores, sempre que
possivel.

Toda a documentacao escrita ou imagética empregada na constru¢do do documento
deve ser devidamente referenciada, o que pode se estender para testemunhos orais de ser-
vidores(as) ativos(as) ou aposentados(as), alunos(as) e ex-alunos(as).

A construcdo do PDU como um documento de planejamento, deve atentar a reali-
dade cultural e socioecondmica da Unidade, ndo omitindo, nem minimizando sua insercao
na UFPel, na regido, no pais, ou além fronteiras. Quatro aspetos dos processos de planeja-
mento3' merecem a atencdo das redatoras e redatores do PDU: o contexto social, politico e
econdmico deve ser evidenciado; tendo isso como base, as propostas de acdo serdo proje-
tadas; estratégias precisam ser montadas visando o enfrentamento ou a alianca, fatores e
atores externos e internos; e principalmente, o momento certo de agir deve ser escolhido,
incluindo possibilidades de mudanca de atitude e de estratégia ao longo do processo.

30 RIBEIRO, D. 1975, p. 234.
31 MATUS, c. 2006, p. 122
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6. Métodos e ferramentas de planejamento

A metodologia de planejamento a ser mobilizada no PDU deve estar de acordo com
os desejos e as necessidades dos atores e atrizes envolvidos, dotados da liberdade e da res-
ponsabilidade de planejar, levando em conta as caracteristicas e especificidades de sua Uni-
dade. Assim, é preciso observar que

Fazer planejamento &, entao, fazer politica a partir do momento em que se escolhe
como se quer planejar. “Como” se quer planejar, “quem” vai planejar e “o que”
(qual a agenda) se vai planejar dado, de saida, a medida do método escolhido pelo
ator que enuncia o desejo de planejar®.

A seguir, serdo apontadas algumas sugestdes metodoldgicas considerando as carac-
teristicas da UFPel e os desafios peculiares ao planejamento universitario. Em estudo do
Forum Nacional de Pré-Reitores de Planejamento e Administracado (Forplad) no ano de 2016,
foram levantados os métodos de planejamento estratégico mais utilizados em instituicdes
de ensino superior brasileiras, resultando no grafico abaixo:
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Método de planejamento

Fonte: Forum Nacional de Pr6-Reitores de Planejamento e Administracdo (2016)3.

6.1 Analise SWOT ou FOFA

No PDU, cada Unidade precisa apresentar suas principais caracteristicas, as quais se-
réo identificadas de forma participativa, envolvendo uma grande diversidade de atores e
atrizes. Sugere-se, nessa etapa, a utilizacdo da matriz F.O.FA. (Forcas, Oportunidades, Fra-
quezas, Ameacgas) ou SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats), como instru-
mento de andlise facilitador desse levantamento. A ferramenta permite uma analise dos
ambientes externo e interno, possibilitando a realizacdo de um diagnéstico situacional, ou
seja, uma "fotografia” das condi¢des da Unidade, num dado momento.

32 CECILIO, 2001, p.3
33 Estudo disponivel em: http://www.forpdi.org/metodologia.php. Sdo 63 as universidades consultadas nessa pes-
quisa e mais de um método pode estar em uso em cada instituicdo.
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A FOFA distingue a identificacdo de fraquezas e forcas, no ambito interno, das opor-
tunidades e ameacas externas, de modo que todas as condi¢des e caracteristicas levantadas
possam ser expostas, de acordo com o quadro demonstrativo abaixo3.

| Fatores internos (controlaveis) Fatores externos (incontrolaveis)
8
$ :
g Forcas Oportunidades
$
o
8
" Fraquezas Ameacas
$

6.2 Tableau de Bord?* e Balanced Scorecard?¢

O Tableau de Bord (TB), ou Quadro de Instrumentos, é uma ferramenta de planeja-
mento de origem francesa que permite rapida compreensao da situacdo, servindo de base
para tomadas de decisdo.

A analise por meio do TB se baseia principalmente em indicadores definidos e con-
dizentes com os objetivos tracados. De acordo com Fagundes et al (2007, p. 3), o desenvolvi-
mento da ferramenta é baseado em cinco ideias essenciais:

- E uma ferramenta de ajuda durante o processo de tomada de decisées;

— Tem um desenho simples e eficaz;

— Aglutina indicadores financeiros e ndo financeiros;

— E flexivel diante dos cambios e evolucdo de seu entorno; e

— Gera motivacao a todos os niveis de responsabilidade.

O TB podera ser elaborado de acordo com a identidade de cada Unidade, criando
um quadro que exponha os principais objetivos de seu PDU, bem como seus indicadores.

O Balanced Scorecard (BSC)*” é muito semelhante ao TB, também se constitui a par-
tir de um conjunto de indicadores que permitem visdo geral e distinta da situa¢do, mas é

34 Maiores informacGes sobre a matriz SWOT podem ser encontradas em: Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2008). A
execuc¢do premium: a obtencdo da vantagem competitiva através do vinculo da estratégia com as operacdes do
negocio. (22 ed., A. C. da C. Serra, Trad.). Rio de Janeiro: Elsevier; ou em: http://www.revistargss.org.br/ojs/index.
php/rgss/article/view/257/185, p 41 - 43.

35 Maiores informacdes sobre Tableau de Bord podem ser encontradas em: BOIX, Daniel; FEMINIER, Bernard. Ma-
nager d'équipe. Le Tableau de Bord Facile. Editions d’Organisation. Paris. 2004. Ou em: http:/revistas.ufpr.br/rcc/
article/view/28110/19291.

36 Maiores informacdes sobre Balanced Scorecard podem ser encontradas em: KAPLAN, Robert S.; NORTON, David
P. A estratégia em acdo: balanced scorecard. Rio de Janeiro: Campus, 1997. 344 p. Ou em: https://www.researchga-
te.net/publication/28171171_Un_analisis_de_la_flexibilidad_del_Cuadro_de_Mando_integral_CMI_en_su_adapta-
cion_a_la_naturaleza_de_las_organizaciones.

37 O Balanced Scorecard é o método de planejamento atualmente (e amplamente) utilizado pelo CNPq como
integrante de uma grande estrutura de planejamento, chamada de FIGE (Ferramentas Integradas de Gestdo Es-
tratégica) que orienta o funcionamento do érgao, inclusive a alta administracdo do mesmo. Maiores informagdes
sobre isso podem ser encontradas em: CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO.
Planejamento Estratégico 2025. Brasilia: CNPq, 2014. 46 p.
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considerado um instrumento mais elaborado e completo.

Enquanto o TB mede os fatores chave, organiza grande parte das informacoes e
seleciona os indicadores através da experiéncia, sem oferecer uma visdo de toda a organiza-
¢do, o BSC é integrador, oferece uma visdo de conjunto da organizacdo, analisa e articula a
gestdo estratégica como um todo, seleciona os indicadores através de um método estrutu-
rado baseado em relacdes de causa e efeito.

Cabe a Unidade definir qual instrumento se encaixa melhor na sua realidade e o
quao enriquecedor e facilitador para o trabalho pode ser a sua adog¢do. Considerando que
ferramentas como TB ou BSC podem contribuir significativamente na elaboracdo de quadros
de acdes pormenorizados ou sintéticos, ambos previstos na elaboracdo do PDU.

6.3 Plano Estratégico Situacional (PES)

O Planejamento Estratégico Situacional (PES)** é uma “contraproposta epistemo-
l6gica”“® introduzida pelo economista chileno Carlos Matus como alternativa ao planeja-
mento tradicional ou normativo. O PES se propde a combater a improvisacdo ao mesmo
tempo em que atribui flexibilidade ao plano de acdo. Como ninguém detém todo o poder e
surpresas podem acontecer, é preciso levar em conta varias possibilidades, cenarios méveis e
viabilidades transitorias que fazem do plano uma "aposta contra a incerteza”*'.

Segundo Matus,

O irrealismo do planejamento tradicional baseia-se em uma sé coisa que contamina
toda a sua teoria com uma grande falta de rigor: ignora que o outro existe, ignora os
adversarios, ignora a metafora do jogo e ignora os atores sociais. E o planejamento
de um sé ator e de muitos agentes. Esse pressuposto basico, que lhe subtrai toda a
representatividade do mundo real, cria uma deficiéncia que consiste na sua comple-
ta incapacidade de lidar com a incerteza e com as surpresas*.

No PES, os sujeitos envolvidos sdo atores e atrizes de um planejamento que parte do
intercdmbio de problemas e valoriza regras de equidade. Ao dinamizar o processo e superar
a rigidez das etapas comuns ao planejamento tradicional, o PES propde quatro momentos
distintos que podem ser descritos como:

1° — Explicativo: quando se explica como foram, sdo ou tendem a ser as a¢des, apre-
ciando a situacao e selecionando problemas.

2° — Prescritivo: selecdo das a¢des necessarias para alcancar os objetivos propostos
levando em consideragdo as incertezas e surpresas.

3° — Estratégico: elaboracado das estratégias de incorporacdo das acdes selecionadas consi-
derando os diversos atores envolvidos, buscando tornar vidvel aimplantacdo do que foi planejado.

4° — Tatico-operacional: aplicagdo do plano, envolve colocar em pratica as a¢des pla-
nejadas, mas ndo simplesmente executar, pois é preciso adaptar o que foi planejado as cir-
cunstancias do momento®.

Para dar conta de variaveis ndo-prediziveis que estdo fora do controle do ator que
planeja, o PES propde uma dualidade interna nos planos de acdo, distinguindo as opera-

38 FAGUNDES et al, 2007.

39 Maiores informacdes sobre Planejamento Estratégico Situacional podem ser encontradas em: MATUS, Carlos;
FRANCO, Huertas. O método PES: entrevista com Matus. Trad. Giselda Barroso Sauveur. Sdo Paulo: Fundap, 2007.
Ou em: http://produtos.seade.gov.br/produtos/spp/v05n04/v05n04_07.pdf.

40 CECILIO 2001, p. 3.

41 MATUS; HUERTAS 2007, p. 58.

42 |dem, p. 47.

43 MATUS 2006, p. 141-142; MATUS; HUERTAS 2007, p. 103-105.
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¢6es*, pelas quais os atores respondem integralmente, das demandas de operacées e de-
nuncias, cuja realizacdo depende da “cooperacdo e decisdo de outros atores”.

Deste modo, o planejamento se faz a partir de razdes técnicas e ideoldgicas, ndo
desconsidera a dinamica prépria do jogo social e estabelece uma cultura participativa de
planejamento com significativa complexidade.

Para enfrentar problemas menores, um modelo simplificado baseado no método
PES foi elaborado. O Método Altadir de Planificacdo Popular (MAPP) se destinou a contextos
de baixa complexidade, com menor possibilidade de acdo independente dos atores e menor
numero de variaveis envolvidas. O MAPP visa a solucionar problemas no nivel comunitario,
a partir de técnicas de didlogo e etapas simples, evitando falhas de implementa¢do de me-
todologias complexas por conta do pouco conhecimento especifico dos atores.

Sao etapas do MAPP: a identificacdo e descricdo dos problemas; a analise das causas
e efeitos dos problemas; a definicdo de objetivos; a determinacdo dos pontos criticos; o de-
senho de acbes que impactem os pontos criticos; a pressuposicdo dos recursos a serem apli-
cados para a execucao das acoes; a identificacdo dos atores chaves envolvidos no problema
bem como em sua soluc¢do; a analise dos recursos de poder, com inclusdao dos conceitos de
peso, poder e forca de cada ator; o desenho da trajetoria temporal do plano; a andlise da
vulnerabilidade do plano; e a avaliacdo dos responsaveis e das operagdes®®.

O PES é adotados em 11,11% das universidades federais brasileiras®’. Experiéncias ante-
riores apontam para a necessidade de um “PES adaptado” as instituicdes universitarias®.

6.4 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA é uma ferramenta de gestdo relacionada a programas de controle esta-
tistico de qualidade®. Criado pelo fisico e estatistico estadunidense Walter A. Shewhart (1891-
1967) nos anos 1920, e propagado pelo estatistico William Edward Deming (1900-1993), o
PDCA foi adotado em processos de desenvolvimento ao redor do mundo, sendo apropriado e
readaptado em paises como a india® e o Japdo®', destacando-se por estabelecer processos di-
namicos, que permitem identificar falhas e agir, baseados nas quatro fases sucessivas indicadas
em sua nomenclatura: Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Action).

Na fase de planejamento sdo definidos os objetivos, planos e diretrizes que serdo
adotados. A fase de execucdo é aquela em que se coloca em pratica o que foi planejado,
sendo recomendavel a capacitacdo da equipe para que a mesma possa realizar os planos
adequadamente. Na fase de verificacdo, acontece o confronto entre o que foi planejado e
0 que se realizou, de modo a poder avaliar a viabilidade da proposta inicial, verificando se
ela esta de acordo com as condi¢des de realizacdo. A fase de acdo corresponde aos ajustes
ou correcdes necessarios para sanar eventuais problemas detectados na etapa anterior.

44 Segundo Matus, “uma operacdo é equivalente a uma jogada em um evento esportivo. E a unidade basica de
acao que um ator realiza para mudar a realidade” (2007, p. 74).

45 MATUS; HUERTAS 2007, p. 70-71.

46 Maiores informacdes sobre MAPP podem ser encontradas em: MATUS, C. MAPP Método Altadir de Planificacion
Popular. Buenos Aires: Lugar Editorial, 2007.

47 Ver o grafico do FORPLAD reproduzido neste guia, item 6. Métodos e ferramentas de planejamento.

48 Ver CECILIO 2001; HARDY; FACHIN 1996.

49 Maiores informacoes sobre PDCA podem ser encontradas em: WERKEMA, C. Métodos PDCA e DMAIC e suas
Ferramentas Analiticas. Rio de Janeiro: Campus, 2012. Ou em: http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/AR-
QUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/49B285DDC24D11EF83257625007892D4/$File/NT00041F72.pdf.

50 MAHALANOBIS, 1948.

51 GITLOW, 1994.
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O PDCA destaca a caracteristica “viva” dos processos de planejamento ao reconhecer
que eles podem e devem ser revistos constantemente, na busca continua por melhorar a
qualidade.
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