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Resumo

FRANCO, Carina Dias. Transformagao Digital na Gestdao Administrativa: Estudo
na Universidade Federal de Pelotas. Orientador Prof. Dr. Alisson Eduardo Maehler.
2024. 92 f. Dissertacao (Mestrado Profissional em Administragdo Publica) - Programa
de P6s-Graduagdo em Administracdo Publica em Rede Nacional - PROFIAP,
Universidade Federal de Pelotas, 2024.

Os processos de digitalizagdo de servigos se intensificaram nos ultimos anos, com a
crescente demanda por desenvolvimento de novos meios de comunicagao entre a
populagdo com entes publicos e a disseminacdo de informagdes e prestacdo de
servigos por meios virtuais. O presente estudo baseia-se na analise do processo de
Transformacgao Digital na Gestdo Administrativa da Universidade Federal de Pelotas,
ente da administracido publica e importante instituicdo de ensino do pais. Para tanto,
o objetivo geral desse estudo foi analisar como ocorre o processo de transformagao
digital em uma universidade publica, quais as barreiras, dificuldades, beneficios e
oportunidades. Os objetivos especificos foram analisar os processos e conceituar a
transformagao digital no contexto da gestdo administrativa, identificar a existéncia de
um planejamento de transformacéao digital no ambito administrativo da UFPel e as
tecnologias implementadas, identificar as barreiras dificuldades e oportunidades
apresentadas e propor melhorias no processo de transformacgao digital evidenciados
no contexto da gestdo administrativa da UFPel. Foram utilizados levantamento
documental, entrevistas semiestruturadas e observagdes captadas que auxiliaram a
verificacdo das informagdes. Foi escolhido um gestor da tecnologia que atua na
instituicdo como primeiro entrevistado e, na sequéncia, foi utilizada estratégia de
indicagdo, por bola de neve, totalizando sete entrevistados. Com base nas
informacdes levantadas, os dados foram triangulados. Os resultados explicitaram que
ha caréncia da internalizagdo do processo de transformagéo digital na instituicéo e
barreiras humanas e culturais, como a falta de materiais e acdes disponiveis que
apoiem auxiliem a comunidade administrativa e académica a entender e colaborar
nesse universo. Para auxiliar no processo de internalizagao, € sugerida a abertura de
Novos concursos para admissao servidores, afim de compor equipes que colaborem
na elaboragao de uma estratégia propria da instituicdo. Para superar a resisténcia e a
mudanga cultural, é proposta a realizagdo de eventos de treinamento, capacitages,
rodas de conversa e seminarios para qualificacdo da equipe técnica e incentivo a
participagdo da comunidade através do conhecimento. Propde-se, também, a
valorizagcdo do sistema gerenciador de atividades académicas e administrativas,
Cobalto, com desenvolvimento préprio. A finalidade das melhorias propostas é auxiliar
a instituicao, fomentando o cenario propicio e informando quanto ao potencial que a
transformacao digital possui na construgao de capacidades dinamicas que favoregcam
a renovacgao estratégica das instituigcdes publicas.

Palavras-chave: Transformacao digital. Difusdo da inovagao. Administragao publica.
Instituicdo de ensino superior. Universidade Federal de Pelotas.



Abstract

FRANCO, Carina Dias. Digital Transformation in Administrative Management:
Study at the Federal University of Pelotas. Advisor Prof. Dr. Alisson Eduardo
Maehler. 2024. 92p. Dissertation (Professional Master's in Public Administration) -
National Network Postgraduate Program in Public Administration - PROFIAP, Federal
University of Pelotas, 2024.

The processes of digitizing services have intensified in recent years, driven by the
growing demand for new communication methods between the public and government
entities, as well as the dissemination of information and service delivery through virtual
means. This study is based on an analysis of the Digital Transformation process in the
Administrative Management of the Federal University of Pelotas (UFPel), a public
administration entity and a significant educational institution in the country. The general
objective of this study was to analyze how the digital transformation process occurs in
a public university, identifying barriers, difficulties, benefits, and opportunities. The
specific objectives were to analyze the processes and conceptualize digital
transformation in the context of administrative management, identify the existence of
a digital transformation plan within UFPel's administrative framework and the
technologies implemented, identify barriers, difficulties, and opportunities presented,
and propose improvements in the digital transformation process evident in UFPel's
administrative management. Document analysis, semi-structured interviews, and
observations were used to verify the information. A technology manager from the
institution was chosen as the first interviewee, followed by a snowball sampling strategy,
resulting in a total of seven interviewees. Based on the collected information, the data
were triangulated. The results revealed a lack of internalization of the digital
transformation process within the institution and human and cultural barriers, such as
a lack of materials and actions available to support the administrative and academic
community in understanding and engaging with this area. To aid in internalization, it is
suggested to open new positions for hiring staff to form teams that contribute to
developing a tailored strategy for the institution. To overcome resistance and cultural
change, it is proposed to conduct training events, workshops, discussion groups, and
seminars to qualify the technical team and encourage community participation through
knowledge sharing. Additionally, it is proposed to enhance the academic and
administrative management system, Cobalto, with in-house development. The purpose
of the proposed improvements is to support the institution by fostering a conducive
environment and highlighting the potential of digital transformation in building dynamic
capabilities that favor strategic renewal of public institutions..

Keywords: Digital transformation. Innovation diffusion. Public administration. Higher
education institution. Federal University of Pelotas.
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1 Introducgao

O cenario criado pela pandemia Covid-19 em 2020 reverberou sobre diversos
campos da vida cotidiana, de forma que, para além das relacdes sociais, as relacdes
trabalhistas, de aprendizado, de comunicacgao e etc., caminharam em um processo de
virtualizacdo e digitalizagdo. Neste sentido, areas do conhecimento como a
Transformacgao Digital — TD, ganharam maior espaco e visibilidade, fazendo com que
uma parte da populacdo brasileira que ndo experimentava, ainda, a digitalizagdo de
servigos obtivesse 0 acesso através, principalmente, de programas do Governo, que
obtiveram ampla difusdo nesse periodo de incertezas e mudancgas sociais.

No Brasil, a partir de 2016, instituiu-se a Politica de Governanga Digital com o
intuito de promover a utilizagdo de tecnologias da informagdo e comunicagao pelo
poder publico. Mais tarde, a Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI, hoje,
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéao - Setic, elaborou a Estratégia
de Governanga Digital — EGD. A EGD tragou um plano de governanga digital na
administragao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal (BRASIL,
2021).

Em 2018, foi instituido o Sistema Nacional para a Transformagao Digital —
SinDigital, ele é composto pela Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital - E-
Digital. A E-Digital tratava-se do primeiro documento de uma série que contém os
desafios para a TD envolvendo a economia, o governo e a sociedade brasileira. A E-
Digital vém sendo revisada e atualizada, estando no ciclo de 2022-2026 (BRASIL,
2023).

De acordo com Tribunal de Contas da Unido (2023), a intensificagdo de uso
das Tecnologias da Informacéo - TIC’s, foi uma solugédo encontrada pelo poder publico,
de forma mundial, para se comunicar com a sociedade, permitindo aos cidaddos mais
comodidade e amplo acesso aos servigos. Esse processo foi chamado de governo
eletrénico - e-Gov e, em seguida, com a evolugao das tecnologias e com o objetivo de
modernizar os servicos publicos brasileiros, o Governo Eletrénico foi substituido pelo
Governo Digital, reconstruindo processos e utilizando dados para otimizar a prestagao
de servigos publicos.

Neste encadeamento de ideias, a Universidade Federal de Pelotas - UFPel,
importante instituicdo publica de ensino superior, também vivenciou um periodo de

adaptacao frente aos efeitos da pandemia causada pelo virus Covid-19. A UFPel tem
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se ajustado junto as dificuldades percebidas nos &mbitos administrativo, pedagdgico
e de ensino.

A vista do apresentado, a analise do andamento do processo de TD que vem
acontecendo na UFPel, frente aos desafios, possibilidades, dificuldades e
potencialidades encontradas forneceu informacgdes pertinentes a proposicdo de
melhorias. As recomendacgdes sugeridas por essa pesquisa buscam favorecer o
acolhimento de inovagdes no servigo publico, incentivar a continuidade e o aumento

da adocgao de ferramentas digitais e mudangas culturais e organizacionais positivas.

1.1 Tema e problema de pesquisa

Para a delimitagdo do tema desta pesquisa, foi utilizada a 6tica da Teoria da
Difusdo da Inovacéao de Rogers (1983), priorizaram-se as reflexdes sobre a difusdo
da inovacao dentro do setor publico, mais especificamente sobre o processo de
Transformacao Digital em entidades de ensino superior, como € o caso a ser estudado
da UFPel.

Segundo Nambisan, Lyytinen, Majc’hrzak & Song (2017), que discorrem sobre
gestdo da inovagéo digital, as tecnologias digitais podem ser criadas, transformadas
e utilizadas individualmente ou ser combinadas sob as mais diversas areas.

De acordo com Warner e Wager (2019), a TD pode ser definida como sendo
um processo continuo de construcdo de capacidades dinamicas para que uma
organizacgao tenha uma renovacgao estratégica continua. Os autores Warner e Wager
(2019), também conceituam a TD como a atualizagdo das tecnologias digitais para
fomentar a agilidade como um mecanismo de renovagao estratégica capaz de alterar
os modelos de negdcios e a cultura de uma organizag&o, assim como uma abordagem
colaborativa.

Nesse sentido, a mudanga na cultura das organizagbes publicas e a
consequente digitalizagcdo de servigos permite a facilidade do acesso a cidadania, a
agilidade no andamento dos processos e comunicagéo, levando-se em consideragao
a constante avaliagao do atendimento dos objetivos das instituicbes publicas e seus
servigos.

Segundo Rogers (1983), uma das curiosidades sobre a difusdo de inovagbes é

o motivo pelo qual as novas ideias demoram tanto tempo desde em que estdo
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disponiveis até 0 momento em que passam a ser amplamente adotadas. De acordo
com o autor, as novas ideias requerem mudangas no pensamento e comportamento
das pessoas e € preciso um trabalho extenso de convencimento e difusdo do
conhecimento. O autor define difusdo como um processo de comunicagdo e
compartilhamento de informagdes sobre uma inovagdo em um periodo entre de
membros de um sistema social.

Sendo assim, ndao basta somente que exista um novo método de realizar uma
atividade, ele precisa ser difundido, comunicado e aceito pelos integrantes do meio
em que esse método pretende ser inserido. Pode-se tomar como exemplo a questao
da transigdo de uma ferramenta fisica para uma ferramenta digital, na administragao
publica, os trémites processuais, que foram, gradualmente, substituidos pelo Sistema
Eletronico de Informagdo — SEl. O SEI € uma plataforma digital que possibilita a
criacdo e andamento dos processos publicos de forma virtual. Apesar de ter sido
desenvolvido em 2009, pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido, foi adotado pela
UFPel somente em 2017, oito anos depois do comego de sua utilizagédo (UFPEL,
2017).

Diante do apresentado, essa pesquisa teve enfoque qualitativo, para o
diagndstico do atual processo de Transformagao Digital que se segue na Universidade
Federal de Pelotas, em uma janela de dez anos. Foram obtidas contribuigdes para a
melhoria desse processo diante do observado com relac&o as principais barreiras,
dificuldades e oportunidades, foram utilizadas entrevistas, transcritas posteriormente,
para obtencéo dos dados.

Com base no exposto, essa pesquisa teve como norteador o seguinte
questionamento: como ocorre a transformacao digital em uma universidade
publica, quais as principais barreiras, dificuldades e oportunidades

apresentadas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como ocorre o processo de transformacao digital em uma universidade

publica, quais as barreiras, dificuldades, beneficios e oportunidades.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e Analisar os processos e conceituar a transformacao digital no contexto
da gestdo administrativa.

e |dentificar a existéncia de um planejamento de transformacao digital no
ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.

e I|dentificar as oportunidades que surgem no processo de transformagéo
digital da UFPel.

e Identificar as barreiras e dificuldades que surgem no processo de
transformacao digital da UFPel.

e Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de
transformacao digital evidenciadas no contexto da gestdo administrativa

para o setor de tecnologia da UFPel.

1.3 Justificativa

O Brasil é reconhecido pelo Banco Mundial como o segundo pais em nivel
mundial em relagdo a maturidade do seu governo digital, de acordo com a noticia
veiculada no portal do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos, em
21 de novembro de 2022 (BRASIL, 2022). Foi realizada uma analise realizada pelo
GovTech Maturity Index 2022 e o pais subiu cinco posi¢ées no ranking de 2021,
passando do sétimo para o segundo lugar.

Essa crescente evolugdo se baseia na digitalizagdo de servigos publicos
possibilitados pela plataforma GOV.BR, onde 80% da populagcéo brasileira esta
cadastrada como usuario e permite o acesso a diversos servigos, tais como Carteiras
Digitais de Trénsito e de Trabalho, Abono Salarial, Certificado de Vacinag&o, Sistema
de Selegao Unificada - Sisu, Exame Nacional do Ensino Médio — Enem, e Fundo de
Financiamento Estudantil - Fies, além do Valores a Receber, do Banco Central
(BRASIL, 2022).

Sob a ¢dtica da Teoria da Difusao da Inovagéo de Rogers (1983), a difusédo de
uma inovagao €, muitas vezes, um processo social, além de uma questao técnica,
pois as novas ideias podem ser adotadas ou rejeitadas e as consequéncias desse

processo levam a mudangas sociais.
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A digitalizac&o de servigos publicos leva a mudangas sociais, uma vez que 0s
servicos passam a ter maior acessibilidade e a sociedade pode perceber a
modernizagao agindo dentro dos érgaos publicos.

Os demais setores da administracdo publica brasileira vém buscando
acompanhar essa evolugdo, como € o caso dos estados e municipios e em suas
diversas instituicbes, como os 6rgaos de ensino superior. Para tanto, ao longo do
tempo, diversas ferramentas digitais vém sendo difundidas e utilizadas, tendo como
objetivo o melhor atendimento da sociedade, de forma mais agil, simplificada e ampla.

Voltando-se a UFPel, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI, alguns objetivos estratégicos podem ser relacionados a presente pesquisa. De
acordo com os objetivos estratégicos de numero 3, 10, 13 e 28, constantes no PDI, a
UFPel busca assegurar o acesso a informagéo e a transparéncia, aprimorar as TIC,
de acordo com as caréncias institucionais, promover a acessibilidade, inclusdo e
permanéncia no tocante aos espagos, meios e servicos prestados, assim como,
aperfeicoar e integrar as politicas de incentivo a pesquisa e a inovacao (UFPEL, 2023).

Nesse sentido, essa pesquisa se justifica por se tratar de uma tematica
emergente, com alta relevancia para a sociedade e intimamente relacionada ao PDI
da instituicdo em que esta sendo realizada. Essa investigagdo visa compreender e
auxiliar a instituicdo em seu processo de TD, partindo do entendimento do potencial
mudanca social que ele possui.

Como se trata de um Mestrado Profissional, em sua conclusao, € obtido o
Produto Técnico/ Tecnolégico que, nesse estudo, representa a proposi¢cao de
melhorias do processo de TD na gestdo administrativa da UFPel a partir do
diagnostico atual, observando as oportunidades e potencialidades, barreiras e
dificuldades que a Universidade vem apresentando diante desse processo em uma

janela de dez anos.



17

1.4 Estrutura da dissertagao

O presente estudo esta estruturado em seis capitulos, sendo: o primeiro
capitulo, responsavel por introduzir o tema e o problema de pesquisa, apresentar os
objetivos (geral e especificos), justificativa para a realizacdo da pesquisa e sua
estrutura.

O segundo capitulo apresenta a revisédo tedrica sobre o tema, que abarca a
Tecnologia e Sistemas de Informacgao, a Inovagéo, quando a sua difusdo e adogao, a
Transformagao Digital, a Transformacao digital na esfera publica brasileira e a
Transformacao na educacao.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodologicos
realizados nessa dissertagdo, quanto a abordagem, coleta de dados, analise e
interpretacéo dos dados e descrigao do caso.

No quarto capitulo é apresentada a analise situacional, onde se apresentam os
resultados encontrados quanto a identificagdo dos processos e conceituagcdo da TD
no contexto da gestdo administrativa, identificacao da existéncia de um planejamento
de TD no ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas,
identificacdo de oportunidades e beneficios no processo de TD da UFPel e
identificacdo de barreiras e dificuldades no processo de TD da UFPel.

O quinto capitulo apresenta as recomendagdes elaboradas, entre elas, a
internalizagdo do processo de TD na UFPel, vencendo as barreiras humanas e a
evolucdo do sistema Cobalto. O sexto e, ultimo capitulo, € composto pelas
consideragdes finais, seguido pelas referéncias utilizadas para a realizagdo do estudo

e apéndices.
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2 Referencial teédrico

2.2.1 Tecnologia e Sistemas de Informagao

Com a evolugao da sociedade, desde seus primérdios, foram se constituindo
novos padroes sociais e culturais, o avanco das industrias e do comércio, inovagoes
no campo das interacdes, participacdes e colaboragdes. Essas transformacdes foram
motivadas pelas inovagdes no campo da tecnologia. As inovagdes tecnologicas
buscam atender as demandas da sociedade nos seus mais variados campos (WEISS,
2019).

Diante do exposto, cabe esclarecer o que caracteriza um sistema de
informacgao — Sl e as ferramentas de tecnologia de informag¢ao e comunicagéo — TIC.
De acordo com Laudon e Laudon (2015), Sl pode ser definido tecnicamente como um
aglomerado de componentes que se relacionam internamente para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacgdes. A finalidade desse procedimento é
auxiliar na decisdo, coordenagédo e no controle de uma organizagao e auxiliar os
dirigentes e colaboradores a encontrarem solug¢des e desenvolver novos produtos.

Com base em Laudon e Laudon (2015), a Figura 1 ilustra o processamento de
dados, transformados em informacdes a partir dos Sl. O exemplo em questdo € de um
supermercado, onde o caixa eletrdnico registra a compra dos produtos, seu valor, seu
cbdigo e, a partir de um Sl, esses dados sdo modelados (processados e organizados),

de modo a gerar uma informacgao util, como total de unidades vendidas e o valor total.

Figura 1 — Modelagem de dados por SI

—
231 Detergents Brite 129 Regifio de vendas: Moroests
BE3 Cafe BLHII 458 Loji Hipermercada - n122
173 Meow Cat 078
331 Ditergents Brits 129 SISTEMAS DE - WLITEM:30 .
53 Dountry Ham 328 INFORMACAD DESCRICAD: Detergerte Brite
524 Fiary Mustard 149 UNIDADES VENDIDAS: 7168
113 Ginger Root 086 TOTAL DE VENDAS NO ANC: $8231.24

| —

331 Detergente Brite 129

Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon, 2015, p. 14
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Os Sl possuem dimensdes organizacionais, humanas e tecnoldgicas, enquanto
a Tecnologia da Informacgao — Tl, esta baseada na capacitacdo de computadores. Os
Sistemas de Informagdo Gerenciais — SIG, tém como objetivo capacitar os Sl,
englobando informagbes comportamentais e técnicas que estdo conectadas ao
desenvolvimento, uso e impactos dos sistemas de informacdo adotados em uma
organizacao (LAUDON E LAUDON, 2015).

Os S| combinam a tecnologia da informagdo com dados, procedimentos de
processamento de dados e pessoas que coletam e utilizam os dados (GORDON E
GORDON, 2006).

A Tl é baseada em atender as necessidades de uma organizacédo. Ela &
composta por plataformas de servigos tecnoldgicos necessarios para a demanda a
cumprir a partir de um Sl (LAUDON E LAUDON, 2015). Os Sl trabalham a partir de
ferramentas da TI.

ATlinclui (GORDON E GORDON, 2006) hardware (equipamento utilizado para
processar informagdes: computadores), software (instrugdes na forma de codigo:
dirige o funcionamento do hardware), sistemas de gerenciamento de banco de dados
(armazenamento de um alto volume de informacdes) e tecnologias de comunicagéo
de dados (redes de empresas e internet — rede mundial).

As transformagdes possibilitadas pela geragao de novas TIC, demonstram que
parece estar surgindo uma nova sociedade a partir da era da TD. As TIC se mostram
como possibilitadoras de inovagao em todas as areas da atividade humana, desde os
relacionamentos interpessoais como instrumentos para as empresas (WEISS, 2019).

De acordo com Weiss (2019), a adogao de ferramentas de TIC tém surtido
impactos significativos na sociedade, surgindo como uma abordagem consistente e
interdisciplinar no combate as desigualdades, a partir da promogéo da participagéao
social. Elas se mostram como vetores para o incremento da qualidade de vida social,
de forma individual e global. O autor também ressalta, assim como colocado
antecipadamente por Strapazzon (2022), que é importante que seja garantido um
plano legal capaz de garantir a privacidade, em tempos da alta da TD.

Em suma, as TIC’s possibilitam que os SlI's sejam equipados de forma a obter
respostas para os desafios enfrentados pela sociedade digital. Esses mecanismos
digitais auxiliam nas tomadas de decisdo e na compreensdo dos interesses e
preferéncias da atualidade. Além disso, essas ferramentas sdo capazes de facilitar a

prestacdo de servigos, favorecer a acessibilidade a qualquer tempo e de qualquer
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lugar. Elas se tornam facilitadoras para as atividades diarias, agilizando processos e
constituem um mecanismo de trocas entre o usuario final e o prestador de servicos.
No proximo subcapitulo, sera abordada a tematica da Inovagao, com vistas a difusao

e a adogao de praticas inovadoras.

2.2 Inovacgao: difusado e adogao

A teoria da difusao de inovagdes de Rogers (1983) proporciona informacoes
para entender como novas ideias e tecnologias se dispersam na sociedade. O autor
identificou alguns fatores que influenciam a adog¢éo como a (1) vantagem relativa:
inovacédo é vista como uma vantagem, superando a solugdo que substitui; (2)
compatibilidade: inovagdo € compativel com os valores e caréncias dos potenciais
adotantes; (3) complexidade: nivel de dificuldade de compreensao e uso da inovagao;
(4) experimentacao: teste da inovagao antes de sua adogao; (5) observabilidade:
visualizacdo de resultados da inovacéo.

Rogers (1983) dividia os adotantes de uma inovagdo em (1) inovadores/
innovators: compde uma pequena parcela da populagdo, os primeiros a adotar uma
inovacao, sdo, geralmente, mais dispostos a correr riscos e tém um interesse em
novas ideias; (2) adotantes Iniciais/ early adopters: adotam apds os inovadores, e
tornam-se lideres de opiniao, influenciando a maioria das pessoas na adogao; (3)
maioria precoce/ early majority: sendo mais cautelosos, esperam os resultados da
inovacao, adotando-a antes da média da populacao; (4) maioria tardia/ late majority:
adotam a inovagdo apOs a maioria ja a ter adotado, sdo, geralmente, mais
conservadores e céticos; (4) retardatarios/ laggards: sdo os ultimos a adotar a
inovacéo, seja por resisténcia a mudangas ou falta de recursos.

A Figura 2 apresenta a dimensdo de inovagdes, conforme Rogers (1983),
medida pelo tempo de adogdo por individuos, dividindo-a em cinco categorias de

adotantes, calculando os desvios padrao a partir do tempo médio de adogao.
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Figura 2 — Dimensdo da adog¢ao de inovagbes

Innovators

Early Eatly Late
Adoplers Majarity Majority Laggards
250 13 5% 340 345 169
T - 25d ¥ sd X X+ 5d

Fonte: Rogers, 1893, p. 247

Segundo Rogers (1983), a difusdo acaba por representar uma mudanga social
pois altera a estrutura e a fungcdo de um sistema social por meio de um processo de
criagado de uma nova ideia, da sua difusao, adogéao ou rejeigdo, da mesma forma como
afetam os sistemas sociais as revolugdes politicas ou eventos naturais, como secas
ou terremotos.

Tendo essa perspectiva em vista, € preciso elencar que houve uma mudancga
social global significativa causada pela pandemia COVID-19, afetando aos sistemas
de politicas publicas e a administracao publica como um todo. A pandemia alavancou
os processos de TD e intensificou a adogao de inovagdes que estavam em curso e,
até mesmo, acelerou o desenvolvimento de SI’s e TIC’s capazes de responder as
necessidades da populagdo, nesse momento, fragilizada.

A Organizagao Internacional para o Trabalho — IOT, publicou, em 2020, uma
indicagao de quatro pilares de politicas a serem adotadas pelos governos, como uma
resposta a crise sanitaria. Resumidamente, eles recomendavam (1) o estimulo a
economia e ao emprego via politicas publicas, (2) apoio as empresas, emprego e
renda, através da protecédo social, (3) proteger a saude dos trabalhadores (as)
utilizando medidas de saude no trabalho e trabalho flexivel — teletrabalho (4) e
estimulo ao didlogo social na busca por solu¢des (OIT, 2020).

Dessa maneira, novas formas de socializar e trabalhar foram buscadas, com a
finalidade de minimizar os efeitos colaterais do afastamento social e a populagao se

abriu para a adogao de inovagdes. Ainda segundo Rogers (1983), pode-se citar o
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exemplo de uma pequena aldeia de 200 familias peruanas, Los Molinos, onde o
sistema de saude do Peru tentou, por dois anos, difundir a ideia da fervura da agua
para melhorar a saude e combater a febre tifoide da populacdo. Essa tentativa falhou,
pois o ensinamento disseminado culturalmente era de que apenas os doentes bebiam
agua fervida. Além disso, as principais preocupacdes dos integrantes respeitados
daquela populagao seriam outras, como a pobreza e a fome, assim como o fato do
desconhecimento sobre os microrganismos presentes na agua, causando resisténcia
a mudanca.

Logo, é possivel compreender, com isso, que a adogdo de uma inovagao
depende da compatibilidade entre os aspectos culturais locais e nao deve direcionar
o olhar somente a mudanca em si, mas ao seu usuario final, ou “cliente” daquela ideia,
para que ele possa se sentir convidado a renovagdo de um pensamento.

Sob a ética de Yoo, Lyytinen e Majchrzak (2012), que versam sobre a tecnologia
digital difundida, pode-se perceber a diferenciacdo entre a materialidade puramente
fisica (aquilo que é possivel ver e tocar, perceber fisicamente pelos sentidos) e a
materialidade digital (inserida na realidade fisica apoiando-se em sistemas ou
aplicativos criados capazes de fornecer informacdes, coletar dados e realizar o
compartilhamento). Os autores citam o exemplo de um chip aplicado em um calgado
que realiza um relatdrio de velocidade, passos e rota ao seu usuario. A materialidade
digital possibilita novas experiéncias, relacionamentos, processos e organizagoes,
com o incremento de tecnologias digitais difundidas.

Com base no exposto, propiciando a colaboragcdo e a melhor competéncia da
prestacdo de servicos publicos a populagdo, concomitante a qualificagdo e o
envolvimento dos servidores da administragao nacional no processo de construgao de
novas formas de trabalho baseadas nos Sl, a TD tende a ser um processo assertivo
e que possua forte adogao.

Marques et al. (2020), afirmam que ao setor publico requer apoiar-se na gestao
da inovacdo como um meio de responder aos interesses sociais, proporcionando a
eficiéncia. Em paralelo, os autores colocam que o governo federal deveria incentivar
a cultura da inovagédo, agregando a missdo da administragdo publica, capacitando e
envolvendo a sua equipe para que seja um processo para além da cobranca legal.
Dessa forma, avancando no desenvolvimento de um modelo que permita delinear a
inovagéo como um processo de gestdo, com base em iniciativas que demonstrem uma

boa conduta.
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No proximo subcapitulo, sera abordada a tematica da TD, trazendo de forma
geral os conceitos desenvolvidos para compreensao do tema. Em seguida, serao
apresentados conceitos de forma pontual, a fim do entendimento mais completo do

tema em questao.

2.3 Transformacgao digital

A tematica da TD tem sido um dos destaques entre os temas emergentes, pode
ser percebida sob diversas oticas, como dos modelos de negdcios, industrias,
administragdo publica, educagéo, agregacgao de valor a novos produtos. De maneira
geral, os estudos apontam que a TD esta além da simples automacao ou digitalizagéo
de processos, trazendo o conhecimento sobre o potencial de mudanga social,
estrutural e organizacional.

Segundo Bailey et al. (2019), as tecnologias emergentes mais recentes sao
mais do que as simples automatizacao e informacéao. Elas sdo capazes de apresentar
novos significados e desafios no que tange a ciéncia organizacional. Os autores
destacam quatro fatores principais nas novas tecnologias, sendo eles, (1) a
“‘inteligéncia”, que as torna capazes de adquirir, de forma autbnoma, conhecimentos e
habilidades, que podem imitar ou superar os seres humanos; (2) a coleta de dados e
o rastreamento, monitoramento e direcionamento de informagdes; (3) novas
abordagens de inovagéo e colaboragao organizacionais; (4) a rapida difuséo e adogao
de novas tecnologias.

A TD esta se tornando uma questéo essencial a sobrevivéncia das empresas, a
sociedade, cada vez mais digital, requer que os modelos de negdcios acompanhem
0s avangos e novas formas de comercializagao e prestagao de servigos. A tecnologia
estd evoluindo sempre mais rapidamente e a internet promove a agilidade e a
impessoalidade, que solicitam que as empresas fagam o acompanhamento desse
panorama de revolugao para serem lembradas.

Para North e Lorenzo (2019), as empresas tém como principal desafio,
desenvolver uma resposta adequada a mudanca digital. Para os autores, a TD evolui
a partir de trés pilares, (1) a digitalizagdo de informagdes que anteriormente seriam
informagdes ditas “analdgicas” e, passam a ser, informagdes digitais, armazenadas,

processadas e transmitidas, (2) a digitalizagao das relagcdes entre os seres humanos,
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como interagdes e conversas por meios digitais e (3) as mudangas organizacionais
com a implementacéo de novas tecnologias.

Dessa maneira, percebe-se que a TD se constitui, também, como uma mudanca
social, organizacional e cultural. Ela esta nas relagcbes entre os seres humanos, na
forma como os negdécios se mantém ativos e, da mesma forma, interfere na sociedade
sob o ponto de vista do poder publico, na prestagao de servigos a populagao. Segundo
Vial (2019), a tecnologia em si é, apenas parte, da rede complexa que mantém as
organizagdées competitivas no mundo digital.

Como pode-se observar, segundo os autores Bailey et al. (2019) e Noth e
Lorenzo (2019), as tecnologias digitais possuem a capacidade de coletar dados e
desenvolver uma estratégia algoritmica de publicizacdo e comercializagdo. Como cita
Vial (2019), além do valor operacional, imediato, as tecnologias digitais utilizam rastros
digitais deixados pelos dispositivos moveis, que realizam a coleta desses dados. A
inteligéncia artificial é utilizada para direcionar os produtos de interesse ao publico-
alvo, se utilizando da interpretagcdo das informacdes que sao passadas por midias
sociais.

Por isso, torna-se tdo importante que as empresas e, no caso dessa pesquisa,
a administragéo publica se torne mais eficiente na questéo digital, para acompanhar
0os avangos tecnoldgicos e de mercado, que estdo intrinsecos a sociedade
contemporanea.

Bailey et al. (2019), cita como exemplo a eletricidade, que levou 52 anos para
ser adotada pela metade da populacao dos Estados Unidos, da mesma forma, a
internet levou 10 anos. As novas tecnologias, como midias sociais, smartphones e
tablets levam alguns anos, somente. Dessa maneira, a agilidade na difusdo e adogao
de novas tecnologias contribuem para que as organizagbes atinjam, mais
rapidamente, os seus clientes. Alterando as estruturas organizacionais, as formas de
trabalho, como, onde e quando sao feitos, assim como para quem, como e por quem.

Segundo Rachinger et al. (2019), o desenvolvimento que seguiu da década de
2010, foi o fator que levou a TD dos modelos de negdcios, iniciando pelos
equipamentos moéveis, midias sociais e o consequente poder de analise, por servigos
e plataformas viabilizados pelas redes.

Contudo, é necessario que se construa uma base solida para que estratégias
de TD se concretizem. De acordo com Rachinger et al. (2019), as mudangas no

modelo de ofertas (seja de produtos, servicos ou solugdes tecnoldgicas) sdo um
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impulso na reformulagcdo dos negocios. As ofertas, dessa maneira, sédo intensificadas
e o relacionamento com o cliente, também. Exigindo que a empresa faca atualizagoes
para o desenvolvimento da sua forga de trabalho, seja internamente ou, utilizando-se
de uma rede de parceiros, que fornega as capacidades necessarias (solugdes
tecnoldgicas).

Na pesquisa realizada por Rachinger et al. (2019), foram analisadas industrias
de diferentes segmentos, com relagéo a influéncia da digitalizagdo no modelo de
negocios e, de acordo com os dados coletados, houve um incremento de valor pela
digitalizagao da oferta de servigos e produtos.

Trazendo as informacgdes obtidas pela pesquisa de Rachinger et al. (2019), em
se tratando do cenario publico, vé-se o quanto é importante o acesso digital a servigos
basicos. A TD no servigo publico € um fator que pode aproximar a administracao
publica da sociedade e promover a acessibilidade e a inclusao.

Vial (2019), conceitua a TD como um processo que tem como objetivo melhorar
uma organizagao. Ela se utiliza de significativas mudangas pela combinagao de
tecnologias, informacdes, computacdo, comunicagao e conexao. O autor também
descreve como um processo que responde as mudancgas ambientais apoiando-se em
tecnologias digitais que alteram os processos de criagao de valor. Um dos exemplos
de criagcao de valor baseada na mudanga no modelo de negdcios que o autor cita € a
Netflix, que originalmente baseava seu modelo de negdcios no aluguel de filmes
armazenados em midia fisica e acabou tornando-se o primeiro provedor de midias
digitais.

Estudiosos, como Hess et al. (2016), caracterizam a TD como um tema
complexo que alcanga praticamente todos os segmentos de uma empresa, trata das
mudangas que as tecnologias digitais afetam a uma empresa e seu modelo de
negocios inteiro, produtos, processos e, até mesmo, a sua organizagao. Os autores
diferenciam a TD da digitalizagéo, pois a digitalizagdo € uma demanda por midias
digitais, modificando uma demanda analégica, automatizando-a (se utilizando de um
processo de TIC) ou digitalizando-a (como é o caso do armazenamento, por exemplo).

Para que a organizacdo tenha sucesso em seu processo de TD, obtendo
resultados positivos, Vial (2019), esclarece que deve ter-se consciéncia dos fatores
que dificultam a sua execugdo. A TD, antes vista como um processo apenas de

digitalizagao pelas ferramentas de Tl, evoluiu, ampliando sua escala e seu escopo.
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Nesse momento, € necessario desenvolver de capacidades dinamicas e se utilizar de
uma estratégia pratica.

Na Figura 3, é apresentado o processo de TD segundo Vial (2019), onde as
setas representam a relacdo encontrada na literatura. As setas | e Il, estdo
relacionadas as tendéncias globais sobre a industria e niveis sociais. As demais setas,
representam as fases de uma organizagao em relagao ao processo de TD.

Na Figura 3, o autor ilustra a TD como um processo em que a adogdo de
tecnologias digitais tem um papel central no desenvolvimento de interrupgdes
(rupturas), que afetam a industria e os niveis sociais (setas | e Il). As tecnologias
digitais propiciam a criacdo de valor e a competicdo, apoiando-se nelas, séo
oportunizadas mudancas estruturais e a superagao de barreiras. Como resultado,

surgem os impactos positivos e negativos para a sociedade e para as organizagoes.

Figura 3 — Construgao do processo de TD
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Fonte: Vial, 2019, p. 122

Algumas barreiras podem ser enfrentadas em um processo de TD, Vial (2019),
elenca como as duas principais barreiras a inércia e a resisténcia. Também elenca
questdes estruturais e organizacionais tangiveis (como meios de produgdo) e

questdes intangiveis (questdes culturais), que estao intrinsecas ao cotidiano.
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A Figura 4, elaborada por Vial (2019), apresenta-se um comparativo entre a

transformacgao organizacional habilitada pela implementacao de uma ferramenta de Tl

e a TD. O autor diferencia o conceito de TD, conceituando-a como um processo mais

complexo, entendendo o ambiente, as empresas, as tecnologias digitais, os individuos

e a sociedade.

Figura 4 - Diferengas entre transformacao por ferramenta de Tl e TD
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comprar bens e servigos, uma empresa




28

setor, bem como com os principios/decide aproveitar essa tendéncia
contabeis institucionalizados. desenvolvendo um aplicativo mével para
interagir com os clientes. Ao fazer isso,
A implementacdo do ERP tambémiele também captura e analisa os dados
permite a aproximagao entre a empresagerados por meio das interagcdes do
e seus parceiros da cadeia delcliente com seu aplicativo mével para
suprimentos. aumentar a proximidade do cliente e
aprimorar a experiéncia do cliente.

Fonte: Vial, 2019, p. 132

Deve-se ter em mente que uma mudanga com potencial tdo transformador
como a TD possui inumeras vantagens, mas, possui, também, desvantagens. Com
ela, também pode-se elencar dificuldades, barreiras e pontos negativos, que nao
devem ser negligenciados. Os pontos negativos devem, sim, ser analisados e
estudados, para que possam ser superados e para que a sociedade tenha qualidade
de vida, sobretudo.

A TD n&o pode ser implementada, sem planejamento e estudo das caréncias,
alternativas, fragilidades e potencialidades de uma instituicdo, ela deve, sim,
responder a esses apontamentos. Hess et al. (2016), atenta ao fato da importancia de
delinear uma estratégia de TD, que seja completa ao unir ferramentas da TI, aliadas
ao conhecimento sobre os efeitos consecutivos nas interacbes empresa versus
consumidor, concorrentes e fornecedores.

Sob o viés publico, tem-se diferentes questdes que podem ser respondidas pela
TD, uma vez que o seu foco € a entrega de servigos a sociedade por um modelo
integrativo e inclusivo. Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020), definem que a TD para
a administracao publica representa uma mudanca significativa capaz de trazer valor a
relagdo com a sociedade, modificando desde estruturas organizacionais, aos
processos de suporte e servicos.

Pode-se, assim, ter a percepg¢ao de que, apesar de uma estratégia de TD para
uma empresa privada ter diferengcas comparada a uma estratégia voltada ao setor
publico, o processo devera atender a pré-requisitos e complexidade da mesma forma,
sendo um procedimento voltado ao cunho organizacional ao passo que atende
questdoes de modernizagao social, uma reestruturacdo de processos internos e
relagdes externas, de produtos e/ ou servigos.

No tocante a empresa privada ou uma entidade publica, ambas precisaréo, para
delinear seu plano de TD, estudar seus obijetivos, potenciais e dificuldades, com o

objetivo de qualificar o seu processo para atender as suas finalidades.
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Os autores Warner e Wager (2018), apontam que as empresas podem modificar
suas atividades, respondendo a novas oportunidades e ameacgas inesperadas, com
muita agilidade, economicidade e facilidade gragas as novas tecnologias, como a
nuvem e plataformas.

A TD em uma organizacao, entdo, depende da adogdo de um planejamento
estratégico que é complexo e transformador. Esse planejamento integra a apropriagao
de tecnologias digitais em um esforgco comum da instituigdo e objetiva a melhoria de
processos, sistemas, geragdo de produtos ou entrega de servigos. Para Hess et al.
(2016), para se atingir os objetivos em uma estratégia de TD & necessario o apoio da
alta direcao e o comprometimento de pessoal.

As tecnologias para serem capazes de delinear um processo de TD podem
parecer pequenos esforgos, mas que, ao ser combinados com a materialidade fisica,
impactam sobre os mais diversos ramos da sociedade, causando um efeito cascata.

Yoo et al. (2012), elencam, apds estudos, trés elementos de inovagdes de
tecnologias digitais difundidas: as plataformas digitais (onde podem ser controladas
atividades e servigos), inovacdes distribuidas e inovagbes combinatdrias (ambas
devem ser controladas, pois tanto quanto podem incrementar no processo de TD de
uma empresa, também podem prejudica-la, desde que ndo haja moderagao). Eles
alegam que essas tecnologias estdo alterando fundamentalmente as organizagdes
baseado em sua adogao e que essa experiéncia deve ser aproveitada ao maximo, ao
mesmo tempo que deve haver sempre 0 monitoramento desse processo para evitar
falhas inesperadas.

Pesquisas recentes tém contribuido para ampliar o entendimento acerca das
especificidades do fendmeno da TD. Na Figura 5, sdo apresentados alguns conceitos
sobre a tematica da TD. Alguns estudiosos direcionam-se, principalmente, no sentido
das abordagens voltadas as empresas, sua organizagao e processos. A tematica da
TD, como observa-se nas referéncias trazidas abaixo, € um tema abrangente, sensivel

a todos os ramos da sociedade.
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Figura 5 - Diferentes conceitos de transformacao digital

AUTORES

DIFERENTES CONCEITOS DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

Hess et al. (2016)

Tema complexo abrangente aos segmentos de uma empresa; mudangas
significativas através da implementacdo de tecnologias digitais em uma
empresa e seu modelo de negdcios, produtos, processos e organizagéo.
Diferenciam de digitalizagédo, ao passo que a digitalizacdo € uma demanda
por midias digitais, modificando uma demanda analdgica, automatizando-a
(processo de TIC) ou digitalizando-a (como é o caso do armazenamento, por|
exemplo).

Rachinger et al. (2019)

Definem a TD como o processo que pode alterar economias, instituicoes e,
até mesmo, a sociedade.

Caracteriza a TD como um processo de rupturas das empresas apoiando-se

Vial (2019) em tecnologias digitais, como resposta estratégica para a criagado de valor,
mudangas estruturais e superagao de barreiras organizacionais.
Definem como um processo continuo de construcdo de capacidades
dindmicas necessarias a renovagao estratégica de uma organizagao.
Warner e Wager (2019) [Definem também como a atualizagdo de tecnologias digitais que fomentam a

agilidade como mecanismo de renovagao estratégica que tem o poder de
alterar modelos de negécios, culturas de organizagdes e uma abordagem
colaborativa.

North, Aramburu
e Lorenzo (2020)

Conceituam a TD como um processo de aprendizagem que depende da
integragéo de tecnologia, negécios e estratégias em uma organizagao que
objetiva o empreendedorismo.

Fonte: Adaptado de Facin et al., 2022, p. 5

No préximo subcapitulo, sera abordada a tematica da TD no ambito da

administragdo publica brasileira. Sera apresentado um panorama geral, com vistas

aos processos ao longo dos anos que delineiam a trajetoria de TD nas organizagbes

que compde a esfera administrativa governamental.

2.3.1 Transformacao digital na esfera publica brasileira

Recentemente, o Brasil foi reconhecido como o segundo lider em governo

digital no mundo pelo Branco Mundial, avaliando o estado da TD em servigos publicos

de 198 paises. O responsavel por essa classificagéo é o GovTech Maturity Index 2022,

que considera que o pais teve o maior desenvolvimento, elevando-se cinco posi¢des
em relacdo ao ano de 2021 (BRASIL, 2022).
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A analise realizada pelo GovTech leva em consideragao quatro indices, sendo
eles o indice de sistemas governamentais centrais (avalia a organizacao
governamental), indice de prestagcdo de servigos publicos (avalia plataformas de
servigos digitais), indice de engajamento do cidad&o (avalia a participacéo e a opiniao
publica) e indice de habilitadores GovTech (avalia a estratégia, as instituicdes,
regulamentos, habilidades digitais e programas de inovagao). Tendo como base essa
analise, os paises se classificam com relagdo a maturidade (muito alta, alta, média e
baixa) do seu governo digital, o Brasil, tem seu nivel de maturidade definido como

“‘muito alta”, nos quatro indices avaliados na pesquisa do GovTech (BRASIL, 2022).

Esse desenvolvimento acelerado do Brasil em relagdo a TD é delineado por
uma estratégia, baseada na oferta de servigos basicos que podem ser acessadas pela
populacdo de forma on-line e na revisdo da sua organizagao e processos. Com a
elaboragao da primeira Estratégia Brasileira para a Transformacgao Digital — E-Digital,
em 2016, foram-se elencando os desafios para a transformacao digital no Brasil
levando em conta uma visdo econémica, governamental e societal, at¢é o momento
em que se encontra na versao 2022-2026. A E-Digital faz parte do Sistema Nacional
para a Transformagédo Digital — SinDigital, instituido em 2018 (BRASIL, 2023).

O Brasil vem construindo sua trajetéria de transicdo do governo eletrénico ao
digital desde 2000, inicialmente, inserindo ferramentas de TIC na prestacdo de
servigos e evolugao dos seus processos, mas o marco foi a publicacdo da Estratégia
de Governancga Digital - EGD, publicada em margo de 2016 e revisada em maio de
2018. A EGD trata sobre o compartilhamento de infraestruturas, sistemas e servigos
dos 6rgaos federais e busca sensibilizar os gestores para a tematica da TD. Com a
publicacao da E-Digital em 2018, se orientam dois eixos — Economia digital e Governo
Digital — elencando-se 100 ag¢des detalhadas de curto e médio prazo para a TD do
Brasil. Assim, a EGD passou a complementar a E-Digital, com enfoque do

detalhamento de iniciativas, objetivos e metas da TD do governo (BRASIL, 2023).

Na Figura 6, é apresentada uma linha do tempo do Histérico do Governo
Eletronico/Governo Digital no Governo Federal Brasileiro, dos anos 2000 a 2018.
Nessa linha do tempo, podem ser observados os passos adotados, de forma anual,
no sentido da TD no ambito da esfera publica brasileira. E importante ressaltar que a

figura ilustra o processo até 2018 e que esse processo € uma caminhada gradual, que
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acompanha o desenvolvimento tecnoldgico aliado a politicas governamentais de

desenvolvimento.

Figura 6 — Historico do Governo Eletrénico ao Digital
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Fonte: OCDE, 2018, p.5

Tomando por exemplo a elaboragédo da E-Digital de 2020 a 2022, que foi uma
estratégia construida considerando a adog¢ao de modelos utilizados em outros paises,
contando com a participagdo de 150 integrantes de 32 organizagbes publicas e
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privadas e 320 consultas publicas realizadas em novembro de 2019 e objetivou

esclarecer as prioridades do atual governo digital.

Na Figura 7, € apresentado um diagrama estratégico da E-Digital. Em 2019, os
esforgos de aceleragao da TD no setor publico se concentraram na redugéo de gastos
com despesas governamentais, através da disponibilizagdo de servigos via canais
digitais, gerando uma economia de R$ 345 milhdes (BRASIL, 2022). O diagrama tem
por objetivo ilustrar o processo de elaboragdo da estratégia, levando em conta seus
principios, a participacao social, a valorizacdo da esfera publica a contar do acesso a

informacao e aos servigos digitais.

Figura 7 — Estratégia de Governanca Digital Brasileira — Diagrama

VALOR PUBLICO

INFORMACAO SERVICOS

Fomentar a Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar
disponibi 0 € O LSO anspa e de prestacao de servigos dados, processos,
0s a aplicacao dos recursos digitais sisternas, servigos e infraestrutura

Melhorar a governanga Facilitar e universalizar o
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Compartilhamento Foco nas
Inovagao da capacidade de

SErvigo

Abertura e
transparéncia

Govemno como Participacao Seguranca e
plataforma social e controle privacidade

Simplicidade

Fonte: OCDE, 2018, p.6
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A Lei Federal n° 14.129 (BRASIL, 2021), assinada em 29 de margo, que entrou
em vigor em agosto, regulando os preceitos, regras e instrumentos para o Governo
digital, aumentando a expectativa de eficiéncia publica, com destaque aos seguintes

principios:

- A desburocratizagéo, a modernizacao, o fortalecimento e a simplificacao da
relacdo do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais,
acessiveis inclusive por dispositivos méveis;

- A disponibilizagdo em plataforma Unica do acesso as informagdes e aos
servicos publicos [...];

- Ainteroperabilidade de sistemas e a promogao de dados abertos;

- O incentivo a participagéo social no controle no controle e na fiscalizagado da
administragao publica;

- A eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdémico ou
social seja superior ao risco envolvido;

- O apoio técnico aos entes federados para implantagdo e adogdo de
estratégias que visem a transformacgio digital da administracdo publica.
(BRASIL, 2021, p. 1)

Dentre as metas do governo digital no Brasil, tem-se a disponibilizagédo de
informacgdes e acesso a servigos publicos via plataforma uUnica, que seria o portal
gov.br, instituido pelo Decreto 9.756, de 11 de abril de 2019. Em 2021, foi langado o
sougov.br, voltado os servidores da autarquia federal. Hoje sdo canais que centralizam
parte dos servigos prestados de forma digital aos cidadaos brasileiros (BRASIL, 2023).

Strapazzon (2022), traz a luz uma analise sobre a digitalizagdo de servigos
sociais, de forma que a TD pode tornar-se excludente. O autor cita as questdes da
falta de acesso e falta de conhecimento sobre as questdes tecnoldgicas, tornando
uma parcela da sociedade mundial, alheia. Strapazzon (2022), chama a ateng¢ao sobre
essa parcela da sociedade poder acabar se tornar invisivel, diante dessa evolugéo.

Observa-se que digitalizagdo de servigos publicos com o inicio da TD ocorrida
nos entes publicos tem, como um dos seus desafios, manter o atendimento a
sociedade de forma igualitaria e universal. Assim como, é importante a agdo do poder
publico na busca por medidas de acessibilidade a tecnologia e ao conhecimento.

Strapazzon (2022), atenta as questdes de privacidade, citando o caso ocorrido
na Holanda, em fevereiro de 2020. Nesse caso em questdo, o proprio governo
coletava e tratava os dados dos cidadaos na forma de rastros digitais, apoiado em

multiplas bases de politicas sociais. E necessario, sob o novo panorama evolutivo das
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relagdes sociais e digitais, encontrar o equilibrio, entre a garantia da privacidade e o
fornecimento de servigos personalizados.

As novas tecnologias trazem um novo desafio, com relagdo a sua apropriagao
no sentido de agregar valor a sociedade, sob um ecossistema globalmente acessivel.
A sociedade local e global passou a ter a possibilidade de controlar melhor as a¢des
e decisbes governamentais, observando, avaliando e desafiando as estruturas
institucionais, politicas e sociais (WEISS, 2019).

Anteriormente, ndo era possivel acompanhar com tanta facilidade as acgdes
governamentais, atualmente, € uma exigéncia politica e social a existéncia de portais
digitais de transparéncia e a exposi¢cao dos planos de acdes futuras dos governos.
Essas ferramentas digitais, possibilitam a informacéo e a participagdo popular, que
garante a melhor aceitagdo das ag¢des governamentais e a consolidagado da busca
pelos interesses comuns.

Entre os possibilitadores da transformacédo da informacdo em conhecimento
esta o governo. Essa transformacdo gerou o desenvolvimento, o incentivo e a
implementacgao de tecnologias e processos que trouxeram o acesso as informagoes
de qualquer lugar, a qualquer momento (WEISS, 2019).

No proximo subcapitulo, sera abordada a tematica da TD no ambito da
educacao. Sera discutida a perspectiva educacional da TD, com vistas a compreensao
dos impactos positivos e negativos que podem ser percebidos no decorrer desse

processo.

2.3.2 Transformacgao digital na educagao

ATD na educacao representa a atualizacdo do modelo da educacéo tradicional,
€ a modernizacdo das formas de ensino e meios de aquirir conhecimento e busca
acompanhar os avangos e interesses a sociedade contemporanea e digital. Ela se
expressa na sala de aula e fora dela, nos recursos administrativos e organizacionais
empregados, nos projetos extraclasse e na busca pelo conhecimento.

A sociedade digital requer profissionais habilitados, éticos, empreendedores,
inovadores, protetores do meio ambiente e da sociedade, capazes de se relacionar e
liderar. Ha relevancia para o futuro das universidades que essas instituicbes

continuem realizando reformas internas buscando fornecer respostas aos interesses
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e a evolugao da sociedade digital. Desse modo, formando profissionais capazes sob
uma educagao global, continua e integral, ligando o mundo académico as
experiéncias praticas, além do conhecimento intelectual, fornecendo capacidades
cognitivas, sensério-motoras e técnicas (PACHECO, SANTOS E WAHRHAFTIG,
2020).

Araujo e Gouveia (2020), analisaram, no contexto do ensino superior, as
relagdes entre a comunidade académica e a relevancia da adog¢éao de ferramentas de
TIC para contribuicdo no aprendizado. Sob o ponto de vista de todos os analisados,
equipe pedagogica, coordenadores de curso, professores e alunos da graduagao
percebeu-se que ha necessidade de se aprofundar as praticas e uso de meios digitais.
No caso dos professores, falta conhecimento no sobre as ferramentas e investimento
em atualizagcdo. Para os alunos, a principal barreira € a falta de proatividade e
participagcao na constru¢ao do conhecimento.

Pacheco, Santos e Wahrhaftig (2020) trazem, em seus estudos, uma sintese
das mudangas que a sociedade digital traz a educagao, indicando 4 estagios que
caracteriza por fases evolutivas da educacao da era industrial para a era digital, desde
a mudanga dos processos, tecnologias e, até mesmo, dos métodos de ensino e
aprendizagem.

Dentre os estagios citados, os autores caracterizam o primeiro estagio pelo
ensino presencial baseado em conteudos, trazidos pelo professor, utilizando material
fisico (cadernos, livros, apostilas). O segundo estagio, caracteriza-se pelo
aprendizado presencial — pratico, baseado na troca de experiéncias trazidas pelos
alunos. No terceiro estagio, a educagado assume a modalidade hibrida, baseada na
colaboragcédo entre professores e alunos, para produgdo e compartilhamento de
conhecimento, utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas. No ultimo e quarto estagio,
a educagao migra para o patamar digital, abarcando a inovagao continua, até mesmo,
na maneira de aprendizado, que transforma a memorizagado de conteudos na busca
pelo desenvolvimento de competéncias estratégicas.

Segundo Khalid et al. (2018), pode-se identificar trés geragdes de
desenvolvimento com a adogao de tecnologias na educacgao. (1) Uso de tecnologias
basicas — uso de computadores e sites, (2) sistemas empresariais — gerenciamento
de aprendizagem e de conteudo, (3) fragmentacéo e diversificagdo — uso de midias
sociais e cursos online (MOOC), (4) tecnologias digitais — aprendizado adaptativo,

infraestrutura distribuida e modelos de competéncia.
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Como explanam Khalid et al. (2018), o surgimento de tecnologias avangadas e
a globalizagdo ndo sdo alheias as caracteristicas do ensino superior, que estao
sofrendo alteragbes em sua esséncia. As instituicoes de ensino superior que
expandirem as suas capacidades digitais, serdo as que permanecerdao competitivas.
Seja pelas questdes de financiamento, questdes de mobilidade e demais questdes
inerentes a permanéncia dos alunos nas instituigdes.

Como esclarecem Kenski, Medeiros e Ordéas (2019), as tecnologias digitais
representam a oportunidade de aprendizado de forma espontanea e intuitiva. Elas
permitem explorar a curiosidade e a motivagao pela busca de informagdes que sejam
particularmente interessantes. Como exemplo, o aprendizado de novas linguas,
viabilizado por jogos de interface internacional. Nessa mesma oportunidade, encontra-
se o desafio da busca pelo conhecimento, a motivagéo particular.

Os autores ainda ressaltam que no ensino tradicional essa oportunidade é
pouco explorada. As instituicdes de ensino ainda nao aproveitam todo potencial de
ensino e aprendizado que o digital oferece. Esse desequilibrio demonstra a
necessidade de rever os curriculos dos cursos de formacao de professores, 0s meios
tecnoldgicos e fisicos das instituicbes. Essas mudangas permitirdo o encontro entre a
demanda da sociedade contemporanea, constantemente conectada, e a formacao
académica ofertada.

Além da inclusdo de ferramentas e dispositivos digitais, a comunidade
académica, os orgaos legisladores dos processos educacionais, governantes e a
sociedade precisam compreender o momento de renovar os modelos e estratégias de
formacdo do ensino superior. Dessa forma, desenvolver novas habilidades,
competéncias, valores que correspondam as expectativas da sociedade
contemporanea e os avancos tecnoldgicos (KENSKI, MEDEIROS E ORDEAS, 2019).

Khalid et al. (2018), reforcam a necessidade da reformulagdo das estruturas,
processos, praticas pedagdgicas e curriculares para que as instituicbes de ensino
superior sejam capazes de responder as atuais necessidades da sociedade do
conhecimento. Além disso, as preferéncias de aprendizagem por parte dos alunos
aliado ao desenvolvimento tecnolégico requerem que os profissionais do ensino
compreendam a necessidade dessas reformulacdes. As novas geragdes esperam que
0 ensino seja passado via meios digitais, aos quais estdo familiarizadas e os métodos

tradicionais tornaram-se menos relevantes.
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Como indica o estudo de Araujo e Gouveia (2020), os alunos do ensino superior
consideram que as dificuldades de aprendizagem se encontram na monotonia das
aulas, falta de tempo para leituras, falta de interesse e sobrecarga de atividades.
Essas observacdes refletem o pensamento da sociedade contemporanea e suas
preferéncias. Também esclarecem que € necessario a atualizacdo dos métodos de
ensino, voltado para insergao do dinamismo possibilitado pela tecnologia, com o qual
os jovens estdo familiarizados.

Khalid et al. (2018), identificaram, em sua pesquisa, algumas das barreiras
enfrentadas pelas instituicdes de ensino superior no cenario da TD. Faz-se necessario
que as universidades reconhegam as exigéncias e desafios da contemporaneidade.
Da mesma forma, € essencial que haja um movimento de alfabetizacdo digital,
desenvolvendo habilidades, conhecimento e confiangca que conduzam o uso das
novas tecnologias.

Outra barreira encontrada é a falta de aceitacdo que algumas das novas
condicbes de ensino sentiram pela comunidade académica. Dentre as inovacgdes
possibilitadas pela digitalizacdo estdo a inovagdo no ensino, o ensino a distancia
aprimorado, a sala de aula invertida e as praticas hibridas de ensino (KHALID ET AL.,
2018).

Os principais desafios a serem vencidos pelas instituicdes de ensino superior
sao (1) entender a digitalizacao e os efeitos transformadores que ela traz consigo, (2)
delinear uma estratégia de digitalizacdo que seja abrangente e (3) tirar proveito das
midias sociais. As midias sociais, assim como as ferramentas de TIC no ambiente
organizacional, exercem o papel fundamental de servir como canais de comunicagéo,
interacdo e inser¢cao da comunidade académica no processo de transformacéo. O
processo de TD de uma instituicdo de ensino superior deve ser inclusivo, integrando
a instituigdo aos alunos e professores (KHALID ET AL., 2018).

Os servigos digitais possibilitam que as entidades de ensino superior possuam
mais pontos de contato digitais com os alunos, desenvolvimento uma estratégia
multicanal integrada que engloba as redes sociais, aplicativos e paginas da web. A
apropriacédo desses recursos possibilita a aprendizagem em qualquer momento e de
qualquer lugar (RODRIGUES, 2019). Dessa forma, a TD do ensino favorece a
aproximagao com os jovens estudantes, a conex&o e a adaptagao a vida dos alunos,
entendendo seus interesses, a sua forma de comunicagao e favorece o interesse ao

ensino.
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A TD em uma instituicdo de ensino superior ndo € uma tarefa isolada e nao se
baseia, somente, na adocao de ferramentas de TIC e Sl. Com o intuito de trazer a luz
a profundidade desse processo, € apresentada a Figura 8, onde Rodrigues (2019),
definiu oito niveis de analise em sua pesquisa que permitem compreender as
caracteristicas do processo de TD em uma instituigdo de ensino superior. Ele
considera um sistema aberto, com impacto em todos o0s niveis e buscou abranger

todas as faces da transformagéo digital.

Figura 8 - Niveis de analise da TD nas instituicbes de ensino superior

DIMENSOES VARIAVEIS

Mobilidade no campus

Campus Sustentabilidade do campus

Infraestrutura para o processamento da informagao

A infraestrutura das TIC SN
Infraestrutura das comunicagdes

IAutomatizacao dos processos de gestao universitaria
A diregdo da Instituigdo Relacionamento dos colaboradores com a diregao
Impacto nas relagbes com os stakeholders

Presencial
A docéncia On-line
Inovagao docente

A investigacdo e a Meios digitais para a investigagao
transferéncia de resultados [Redes digitais para a transferéncia dos resultados da investigagéao

Entrada de novos estudantes
Marketing Relagdo com antigos alunos
Captacao de fundos

Comunicagédo externa

Comunicacao S
Comunicagao interna

Governance da TD Responsabilidade da TD

Fonte: Rodrigues, 2019, p. 345

Rodrigues (2019), esclarece que, por se tratar de um processo complexo, a TD
de uma instituicdo de ensino superior deve estar alinhada e coordenada a misséo e

ao plano estratégico de desenvolvimento da instituicdo. Esse processo obtém com a
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disponibilidade no acompanhamento da evolugdo, renovagdo de processos,
mentalidades e procedimentos. O autor considera que a TD no ensino € um caminho
a percorrer, uma nova forma de ensino, um novo contexto institucional e uma inovacao

na integragao de equipes.

Como pode-se observar, a TD na area da educagao nao acontece somente
pela adogéo de recursos tecnolodgicos no apoio a transmissao de conhecimento. Ela
representa um movimento de renovacao, que € inclusiva, unindo forgas e interesses
da administracdo, do corpo docente, discente, até as agdes do poder publico, no
sentido de promover a inclusdo e a acessibilidade. Uma instituigdo de ensino que
busca promover a TD, precisa estar disposta a sofrer uma reestruturagao e buscar a

colaboracdo da comunidade académica.
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3 Metodologia

Neste capitulo, serdo apresentados o método de abordagem, o tipo de
pesquisa, os procedimentos adotados na coleta e validacdo dos dados e o

procedimento empregado na analise dos dados.

3.1 Abordagem da pesquisa

Essa pesquisa teve como objetivo analisar o processo de TD na UFPel e, para
isso, apoiou-se em uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada (pratica) e analise
dos dados exploratéria, sob a estratégia de estudo de caso documental. Os dados
coletados basearam-se no ponto de vista dos participantes e foram interpretados a luz
da Teoria da Difusdo da Inovagao.

Segundo Yin (2015), a abordagem qualitativa € util quando n&o se possui
entendimento sobre o fato antes do estudo. Além disso, o autor destaca que a
pesquisa qualitativa é especialmente adequada para estudos de caso, uma vez que
envolve a investigagcdo de questdes complexas e a elaboragao de teorias com base
nos dados coletados. Dessa forma, a pesquisa qualitativa oferece uma abordagem
valiosa para a compreensao aprofundada e teorizacdo dos fenébmenos estudados.

Segundo Babbie (2014), a analise exploratéria em uma pesquisa qualitativa
pode auxiliar o pesquisador a entender uma tematica com a qual esta pouco
familiarizado e normalmente sao realizados por trés motivagdes. Segundo o autor, ela
permite (1) adquirir conhecimento sobre um assunto a qual o pesquisador deseja ter
maior entendimento, (2) investigar a possibilidade de realizar pesquisas futuras mais
aprofundadas e (3) desenvolver métodos a serem aplicados em pesquisas futuras.

A estratégia de pesquisa adotada foi de estudo de caso, para Yin (2015), um
estudo de caso € uma pesquisa empirica que procura analisar um fendmeno (ou caso)
inserido no seu contexto de mundo real, em especial, quando nao ficam claros e
evidenciados os limites entre esse acontecimento e o seu contexto.

Em relagcdo ao construto do presente estudo, trata-se da TD, estudada na
organizagao Universidade Federal de Pelotas. Esse caso foi escolhido sob o ponto de
vista da relevancia, por se tratar de um tema emergente, aliado a esse fator, levou-se

em consideragdo 0 acesso a pesquisadora, integrante do quadro de servidores da
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organizagdo. A pesquisa, dessa maneira, € faciltada pela proximidade da
pesquisadora com o contexto abordado e, consequentemente, facilita a coleta de

dados.

3.2 Coleta de dados

Essa pesquisa utilizou-se de levantamento documental, entrevista
semiestruturada e observacbes captadas a fim de auxiliar a verificacdo das
informagdes. A primeira etapa, relativa ao levantamento documental, refere-se a
construcdo de um embasamento tedrico-empirico e, em seguida, a coleta de
informagdes na instituicdo, nesse caso, a UFPel, que possibilitaram o atendimento aos
objetivos desenvolvidos para esse estudo.

No primeiro momento, ocorreu a coleta de informagdes referentes ao tema,
apresentados no referencial tedrico dessa pesquisa, onde foram buscados autores e
conceitos relacionados ao assunto e, em seguida, na instituicdo de ensino estudada,
foram buscadas informacbes sobre a sistematizacdo do processo de TD, setores
responsaveis, documentos institucionais, adogao e disponibilizacdo de ferramentas e
sistemas de TIC’s e SI's a comunidade para identificacdo do panorama de TD na
organizacgao.

Os documentos levantados foram elaborados pela instituicdo, como Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, Plano de Desenvolvimento da Unidade — PDU
(unidades relacionadas aos sistemas tecnolégicos), o Plano de Transformagéo Digital
- PTD, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao PDTIC, manuais
disponibilizados com a finalidade de auxiliar servidores com as novas tecnologias.

Na segunda etapa, referente a aplicagdo de entrevistas semiestruturadas, foi
identificado, estrategicamente, um gestor, com base em sua representatividade para
a instituicdo, com a finalidade de levantar as estratégias da gestdo pertinentes ao
processo de TD. Sendo assim, a maior parte dos entrevistados pertencem a
Superintendéncia de Gestao de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao - SGTIC.
As entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas para o Microsoft Word e
a elaboracgéo das perguntas foi realizada com base na adaptagéo do instrumento de
Cardoso (2021).
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Seguindo os autores Baldin e Munhoz (2011), para implementar a estratégia de
amostragem em bola de neve, comeca-se identificando os participantes intermediarios
que possuem conhecimento ou podem indicar individuos com o perfil adequado para
o estudo em questdo. Esses participantes iniciais serdo convidados a fornecer
indicagdes adicionais, permitindo que a sele¢ao cresga de maneira satisfatoéria. Os
primeiros gestores identificados para responder a pesquisa pertencem ao setor
responsavel na instituicdo de ensino pelos processos e sistemas de TIC e Sl, nesse
caso, a SGTIC.

Ao total, foram realizadas sete entrevistas, pois nao haviam novas informacoes
contidas nas respostas, caracterizando a saturacdo tedrica. O primeiro gestor
selecionado pela pesquisadora para a coleta de dados, foi resposavel pela area de
tecnologia da instituicdo, que indicou o proximo entrevistado, assim por diante. Todas
as entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, tendo sido aplicadas no
periodo de 29 de abr. de 2024 a 05 de jun. de 2024.

O instrumento foi adaptado para responder aos objetivos especificos dessa
pesquisa, utilizando como base o instrumento de Cardoso (2021), pela afinidade com
o presente estudo. Cardoso (2021), realizou o estudo A Transformagao Digital no
Instituto Federal De Mato Grosso Do Sul: Um Estudo A Luz Da Teoria Institucional. A
pesquisa de Cardoso (2021) contribuiu para o desenvolvimento do presente trabalho,
trazendo a luz a tematica da transformacao digital a pesquisadora em uma instituicao
de mesmo nivel, federal.

Para validagdo do instrumento utilizado na presente pesquisa (Apéndice A),
apos a adaptagdo de Cardoso (2021), foi encaminhado para dois especialistas na
tematica da TD, que realizaram contribuigdes. Os apontamentos dos especialistas na
area, garantem que o instrumento esteja adequado para responder aos objetivos
especificos identificados num primeiro momento.

Os dois especialistas que contribuiram para o estudo, compde o quadro da
instituicdo como docentes na area da Administracdo ha mais de 11 anos, possuem
doutorado em Administracdo e Educacdo. As adaptacdes auxiliaram a direcionar a
pesquisa a realidade da instituigdo, por exemplo, a questao 2 surgiu como sugestéo
para perceber qual nivel de conhecimento os entrevistados tem sobre a tematica, da
mesma forma, as questdes 7 e 8 foram extraidas de um unico questionamento,
permitindo a analise mais aprofundada das oportunidades e barreiras encontradas no

processo de TD na UFPel.
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De acordo com Yin (2015), as entrevistas representam uma das fontes mais
importantes de coleta de dados para um estudo de caso, associadas a conversas
guiadas, onde o pesquisador deve (1) seguir sua linha de estudo e (2) elaborar
questdes de forma imparcial que respondam a sua linha de estudo. Ainda segundo o
autor, o ato de gravar as entrevistas € uma forma de garantir a interpretagao mais
precisa do que fazer anotacoes.

Flick (2009), destaca o papel das entrevistas como técnica fundamental de
pesquisa qualitativa, pois permite a exploragcdo da perspectiva do sujeito enquanto
expde suas opinides, experiéncias, percepgdes e significados que um fendbmeno pode
possuir. O autor coloca a possiblidade de um entendimento rico e profundo das
vivéncias do participante com a entrevista, assim como, o pesquisador consegue
conduzir a técnica ao atendimento das questdes a serem respondidas.

O estudo piloto foi realizado com a finalidade de validar o instrumento de coleta
de dados, com relacdo a sua estrutura, compreensao dos respondentes e para
permitir que, caso fosse necessario, houvesse a adaptacédo dos questionamentos. Ele
foi realizado junto a um integrante da instituicdo, com familiaridade ao tema, excluido
do grupo de aplicagdo do instrumento posteriormente e ndo trouxe alteragdes ao
instumento. O respondente demandou grande parte dos moédulos de gestédo
académica do sistema Cobalto, atuando em conjunto com a SGTIC no seu
desenvolvimento. O estudo piloto € um “ensaio” formal (YIN, 2015) para que o
instrumento de coleta de dados possa ser aprimorado.

Na ultima etapa, serdo elencadas observacgdes captadas pela pesquisadora,
de forma que essa analise que possam auxiliar a verificagdo e o cruzamento das

informacgdes para garantir a veracidade dos dados.

3.3 Analise e interpretagcao dos dados

Ap0s a coleta dos dados, eles foram compilados e analisados por triangulagao:
dados documentais, entrevistas e observagdes. A triangulagdo garante a validade e a
confiabilidade de uma pesquisa. Esses dados foram agrupados e interpretados pela
organizagao de categorias (apéndice B) e, também, com o auxilio do software
MAXQDA.
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Segundo Yin (2015), na investigagdo de um estudo de caso, os dados devem
ser triangulados, pois existem mais elementos do que pontos de dados. Sao utilizadas
diferentes fontes de coleta, sendo benéfico utilizar o referencial tedrico para orientar o
pesquisador quanto ao conteudo que deve ser coletado.

A analise de conteudo foi empregada, assim como cita Babbie (2016), a fim de
interpretar os resultados da coleta e identificar temas e padrbes que categorizem os
dados encontrados. Ela auxilia na compreensao do fenbmeno a ser abordado e pode,
segundo o autor, ser aplicada a documentos e entrevistas, pela observagcdo do
pesquisador.

Para Flick (2009), a analise de conteudo é uma técnica de pesquisa qualitativa
que possibilita o estudo profundo e significativo dos dados levantados. O autor
caracteriza como sendo uma abordagem flexivel e que pode se ajustar as mais
diversas questdes de pesquisa. O autor ainda classifica em etapas de analise, desde
a pré-andlise, a codificagdo (categorizagéo) e a interpretagcdo (identificacédo de
padrdes).

Os dados, uma vez agrupados por categorias, foram analisados de forma a
reunir informacdes pela identificacdo de padrées de dados, seja com base em alguma
teoria, hipétese ou a partir da dedugdo do pesquisador que, estuda, em seguida, de
forma mais profunda cada uma dessas categorias elencadas (FLICK, 2009).

De acordo com o modelo elaborado por Bardin (2016), a divisao de uma analise
de conteudo auxilia o pesquisador a verificar se os resultados atendem aos objetivos
que foram elencados para a pesquisa e auxilia quanto a possibilidade de ajustar essas
categorias e na interpretagcdo dos dados coletados. Segundo o autor, podem ser
estabelecidas trés etapas da analise de conteudo: pré-analise, exploragao do material
e o tratamento dos resultados. Na (1) pré-analise € o momento em que o pesquisador
define os seus objetivos e as categorias para a analise, (2) na exploragdo do material,
os dados sao coletados e examinados por categorizagéo feita a partir dos padrdes e,
por fim, (3) na etapa de tratamento dos resultados, os dados interpretados e
discutidos, analisados por categorias.

Na Figura 9, é apresentado o Desenho da pesquisa, onde foram trazidos os
principais topicos para o desenvolvimento metodologico desse estudo, como a sua
abordagem, os procedimentos aplicados para a coleta de dados, a respectiva analise

e resultados.
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Figura 9 — Desenho da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 10, foi elaborada uma Matriz de amarragao da pesquisa, onde séo
trazidas as questdes, tendo sido adaptadas de Cardoso (2021), de acordo com a

necessidade, para atender aos objetivos da presente pesquisa.

Figura 10 - Matriz de amarragéo da pesquisa

Objetivo Geral: Analisar como ocorre o processo de transformacéao digital em uma universidade
publica.

Objetivos Especificos: 1. Analisar os processos e conceituar a transformacgao digital no contexto da
gestao administrativa.

QUESTAO ELABORADA / ADAPTADA

2. O que vocé entende por transformacao digital?

3. Como aconteceu o processo de transformacgao digital na UFPel?

Objetivos Especificos: 2. Identificar a existéncia de um planejamento de transformacgéo digital no
Ambito administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.




47

4. Quais os sistemas tecnoldgicos adotados pela UFPel, em uma janela de 10 anos? Quando foram
implantados?

5. A UFPel baseia a adog¢dao de novos sistemas tecnoldgicos a partir de algum modelo adotado
previamente por outra instituicao?

6. Na implantacdo de novos sistemas tecnoldgicos, sao realizados treinamentos junto aos servidores?

Objetivos Especificos: 3. Identificar as barreiras e dificuldades que surgem no processo de
transformacéo digital da UFPel.

5. Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de transformagao digital evidenciadas no
contexto da gestdo administrativa para o setor de tecnologia da UFPel.

7. Quais sao as principais oportunidades e beneficios que vocé percebe com a transformacao digital
de processos e servigos?

Objetivos Especificos: 4. Identificar as oportunidades que surgem no processo de transformacao
digital da UFPel.

5. Produto técnico - propor possiveis melhorias no processo de transformagéao digital evidenciadas no
contexto da gestao administrativa para o setor de tecnologia da UFPel.

8. Quais s&o as principais barreiras e dificuldades que vocé percebe com a transformacao digital de
processos € servigos?

Fonte: Roteiro adaptado de Cardoso, 2021. p. 60

3.3.1 Descrigao do caso

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel) esta situada em Pelotas, Rio
Grande do Sul, e foi criada em 8 de agosto de 1969 pelo Presidente da Republica
através da assinatura de decreto, tendo inicio do seu processo de instituicdo em 1960.
Tem como sua missao a promogado de uma formagdo profissional integral e
permanente, unindo o conhecimento a cultura, alavancando o progresso da sociedade
aliado aos valores da vida, e como visao, ser reconhecida como referéncia pelo seu
comprometimento com a formagao inovadora e empreendedora pela prestacdo de
servigos sociais de qualidade, dindmicos e criativos (UFPEL, 2023).

A Instituicdo conta com campus dispersos pela cidade, dentre eles, o Campus
Anglo (Sede Administrativa, onde esta situada a Reitoria e onde é realizado o atual
estudo), Campus Porto, Campus Capdo do Ledo (antiga Sede Administrativa),
Campus Fragata, Campus Centro, Campus Norte, sendo que, todos os campus

contam com diferentes prédios e unidades académicas (UFPEL, 2023).
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O organograma da UFPel pode ser observado na Figura 11, com sua
distribuicdo administrativa e area académica. No Portal Institucional UFPel podem ser
consultadas informacbées académicas e administrativas, com dados dos
356 cursos, 6.329 disciplinas, 4.351 projetos, 526 unidades e 2.720 servidores
(UFPEL, 2024).

Figura 11 — Organograma UFPel
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Fonte: UFPel, 2024

Desde a criagao das universidades, essas instituicdes vém sendo solicitadas a
atualizagdo desde as suas organizagdes até a forma de oferecer o ensino, promover
a formacao e a produgédo de conhecimento. Essa atualizagdo constante se deve a
velocidade e ao alcance das mudancgas sociais, aceleradas a contar de 1990, com a
internet e o avango das tecnologias digitais, dispositivos e inteligéncia artificial, cada
vez mais veloz, fazendo da sociedade contemporanea uma sociedade digital
(PACHECO, SANTOS E WAHRHAFTIG, 2020).
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Ao passo que os avangos da tecnologia demandam mudangas na educagao e
educadores, a TD, decorrente desse processo continuo, da suporte trazendo consigo
a incrementagcdo nas ferramentas educacionais e recursos para digitalizagcdo e
otimizacdo de processos administrativos, gerenciais, regulatérios e relacionais,
atingindo a outra face das instituigdes: a sua estrutura funcional (PACHECO, SANTOS
E WAHRHAFTIG, 2020).

A UFPel, conta com a Superintendéncia de Gestdo de Tecnologia da
Informagao e Comunicacéo - SGTIC, unidade que pertence ao Gabinete da Reitoria —
GR. A SGTIC tem como responsabilidade a gestdao e governanga das TIC’s da UFPel,
atuando desde o planejamento, execugcdo e controle até a avaliagdo, direcéo e
monitoramento. Entre suas principais atribuicbes estdo organizar a operagéo, o
controle, a supervisdo e a coordenagao das ferramentas de TIC da UFPel (UFPEL,
2023).

Para Laudon e Laudon (2015), a Tl pode ser caracterizada pela tecnologia de
hardware e software de uma empresa, além de maquinas e equipamentos, sao
também sistemas operacionais e programas computacionais. O S| pode caracterizar
as ferramentas que coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem
informacdes de modo a dar suporte as decisdes, coordenacdo e controle de uma
organizagdo, além de auxiliar a analisar problemas e assuntos complexos e
desenvolver novos produtos.

Dessa forma, cada entidade, seja ela publica ou privada, devera analisar quais
séo suas dificuldades a serem vencidas pelo desenvolvimento de TIC'’s ou Sl’s, para
que seja identificada qual a melhor forma de se atingir o sucesso dessa instituigao.
Para que ocorra, por sua vez, um processo de TD na instituicdo, € preciso ter o
entendimento que as tecnologias fornecidas por Sl e TIC sdo apenas um de varios
passos de uma construgdo organizacional, mas o seu desenvolvimento voltado as
caracteristicas proprias para essa entidade é fundamental.

Dentre as ferramentas disponibilizadas pela SGTIC a comunidade da UFPel
estdo o Wi-fi institucional, Webconf UFPel (servigo de video conferéncia institucional),
UFPelMail, SurveyUFPel (Servico de Formularios e Questionarios), Cobalto (sistema
integrado de gestao académica e administrativa), gestdo do SEI, entre outras (UFPel,
2023). Esses Sl e ferramentas de TIC fazem o atendimento das necessidades

elencadas pela UFPel como prioridades, salientando que todos eles necessitam de
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constante aprimoramento e evolugdo, para acompanhar o avango das tecnologias

digitais e o desenvolvimento da sociedade digital.

4 Analise situacional

Nessa etapa, foram apresentados os dados obtidos a partir das entrevistas
realizadas, documentos analisados e do aporte fornecido pela literatura contida no
Referencial Tedrico. Conforme YIN (2015), as diferentes formas de coleta e sua
triangulagéo garantem a confiabilidade e a credibilidade das concluses em um estudo
de caso.

Na Figura 12, pode-se contemplar a Nuvem de Palavras, elaborada com o
auxilio do programa MAXQDA, a imagem reflete a frequéncia com que os termos

foram citados, refletindo a sintese do universo da TD na UFPel.

Figura 12 — Nuvem de palavras
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Segundo Bardin (2016), a repeticdo de palavras e categorias é um aspecto
fundamental da analise de conteudo, fornecendo um indicador de frequéncia e
relevancia de certos elementos. Conforme a autora, a repeticido de palavras e
categorias ndo € uma questdo quantitativa e sua interpretagédo releva importantes
pontos a serem considerados em uma pesquisa qualitativa.

Na Figura 13, é apresentado um grafico de tendéncia de palavras elaborado
através do programa MAXQDA, a partir da coleta de dados. Na figura, é possivel
verificar que as palavras mais mencionadas pelos entrevistados s&o: digital,

transformacao, sistema, Cobalto, processos e SEI.

Figura 13 — Tendéncia de palavras
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Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Na Figura 14, é apresentada a Matriz de Cddigos gerada pelo software
MAXQDA de analise qualitativa de dados (analise de contetido). E possivel verificar
as categorias de analise (cédigos) e subcategorias, coluna a esquerda, e as respostas
dos entrevistados, colunas a direita. O tamanho e cor dos pontos gerados pelo
aplicativo MAXQDA releva a repeticdo com que aquela categoria ou subcategoria foi
mencionada. O MAXQDA auxilia a interpretacao dos dados coletados, uma vez que,
facilita o agrupamento de elementos repetidos, ainda que o entrevistado se utilize de
diferentes termos ou palavras especificas.

Segundo Bardin (2016), sédo definidos como indicativos, entre outros, a

importancia e centralidade (os elementos repetidos sdo centrais para aquele individuo
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sobre o tema), indicacdo de temas e padrdes (os elementos repetidos s&o

dominantes, enfatizados), contextualizagao e interpretacao (elementos repetidos com

outras palavras, devem ser interpretados conforme significado e contexto).

Figura 14 - Matriz de cddigos 1

Lista de Codigos

v g Familiaridade com o tema

» Tem alguma familiaridade

@ Nao tem familiaridade

@ Tem familiaridade

~ g Mecanismos planejamento, acompanhamento e avaliagéo

v g Existe algum mecanismo

@ Interlocucdo com outras instituicdes
« Medelo préprio/ segue a necessidade

» Exigéncia legal

» Nao existem mecanismos

@ Existem mecanismos

% g Relevéncia do processo de TD para a comunidade

» Tem alguma relevéncia

» Nao tem relevancia

» Tem relevancia

v Utilizagdo de recursos tecnologicos

SIPAG

E-projeto

E-aula

Ticket - sistema de atendimento

Pergamum
Cobalto
SEI
Webconf

W g Existéncia de manuais e planos de capacitacdo

» Existe algum manual

» Poderiam existir mais manuais

» Existem manuais

v g Contribuicdes no processo de TD na UFPel

» Tem alguma contribuicao

» Nao tem contribuigdes

@ Tem contribuigdes

W g Oportunidades/ beneficios

Fonte:

@ Inovagdo/ modernizagio
@ Melhoria nos servigos/ otimizacdo de processos
o Agilidade
@ Reducdo/ controle de custos
@ Barreiras/ dificuldades
» Atuagdo da gestdo
» Barreiras legais
@ Barreiras financeiras

@ Barreiras humanas

Dados da pesquisa, MAXQDA

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Entrevistado D

Entrevistado E

Entrevistado F

Entrevistado G
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4.1 Perfil dos entrevistados

Seguindo o roteiro das entrevistas, foi possivel tracar o perfil dos entrevistados,
sendo realizadas 7 entrevistas, suficientes para atingir a saturagao tedrica, uma vez
que as respostas se repetiam e ndo traziam novas informagdes. Entre os
entrevistados, 5 ocupam cargo de gestéo [técnicos administrativos que atuam como
coordenadores (3), docente que atua como superintendente (1), docente que atua
como coordenador (1)], 2 técnicos administrativos. No tocante a escolaridade/
formacao dos entrevistados, 3 possuem doutorado, 3 possuem mestrado e 1 possui
especializagdo com doutorado em andamento.

Com relagao a atuagao dos entrevistados na UFPel, foram analisados o setor/
funcdo de trabalho, o tempo de trabalho na fungdo e na instituigdo. Os entrevistados
compdem, em sua maioria, o quadro da SGTIC, unidade vinculada ao GR. Dentre as
atribuicbes da SGTIC, estdo a gestdo (planejamento, execugdo e controle) e
governanca (avaliagcao, direcado e monitoramento) das TIC da UFPel (UFPel, 2024).
Os demais entrevistados estao distribuidos entre a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas
(PROGEP), Escritério de Processos (EP) e do corpo docente da UFPel, especialista
na area da Educacao a Distancia.

Quanto ao tempo de servigo na UFPel, 4 entrevistados compdem o quadro da
instituicdo ha 15 anos, aproximadamente, 1 entrevistado ha 30 anos,
aproximadamente, e 2 entrevistados entre 40 e 45 anos, aproximadamente. Dentre
eles, 3 desempenham a mesma funcéo entre 6 e 8 anos, aproximadamente, 2 entre
40 a 45 anos, aproximadamente, 1 ha 11 anos e 1 ha menos de 3 anos.

A Figura 15 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante ao perfil dos

entrevistados:
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Figura 15 — Sintese de resultados 1

ENTREVISTADO PERFIL DO ENTREVISTADO
Escolaridade/ formagao: Doutorado em Ciéncia da Computagao.
A Setor e funcao de trabalho: Docente. Atua na area administrativa junto a SGTIC.
Tempo de trabalho na instituigdo: 16 anos.
[Tempo de trabalho na fung&o: 7,5 anos.
Escolaridade/ formagao: Mestrado em Educagéo e Tecnologia, Graduagdo em
B Analises de Sistemas e Estudos Sociais.
Setor e fungao de trabalho: Coordenador de Sistemas de Informagéo.
'Tempo de trabalho na Instituicao: 14 anos.
[Tempo de trabalho na fungdo: 7 anos.
Escolaridade/ formagao: Mestrado em Educacgéo e Tecnologia. Graduagao em
c Ciéncia da Computacgéo.
Setor e fungdo de trabalho: Assistente em administragéo, atua junto a SGTIC.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 45 anos.
[Tempo de trabalho na fungdo: 45 anos.
Escolaridade/ formagao: Doutorado em Administragéo.
D Setor e fungao de trabalho: Analista de Tl, atua junto a SGTIC.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 39 anos.
Tempo de trabalho na fungao: 39 anos.
Escolaridade/ formagao: Doutorado e Mestrado em Computacéo, Especializagao
em Administracao.
Setor e funcdo de trabalho: Docente. Atua junto ao Nucleo de Politicas de
Educacao a Distancia e junto a Coordenacao Adjunta da Universidade Aberta do
E Brasil.
Tempo de trabalho na instituigdo: 16 anos.
Tempo de trabalho na fungao: Foi servidor por 5 anos na area da tecnologia,
entre 2008 e 2013 (hoje, SGTIC, ocupou a posi¢do dos entrevistados A e B, na
época). Como docente: 11 anos.
Escolaridade/ formagdo: Concluindo Doutorado em Gestdo do Conhecimento,
E Especializagdo em Marketing e Graduagdo em Administragao.
Setor/ fungao de trabalho: Atua no Escritério de Processos.
'Tempo de trabalho na instituicdo: 29 anos.
Tempo de trabalho na fungdo: 6 a 7 anos.
Escolaridade/ formagao: Mestrado.
G Setor/ fungdo de trabalho: Assistente de Administracdo, atua junto a

Coordenacao de Desenvolvimento Pessoal, da PROGEP.
Tempo de trabalho na instituigdo: 15 a 16 anos.

[Tempo de trabalho na funcdo: 2,5 anos.

Fonte: Dados da pesquisa
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4.2 Identificacao dos processos e conceituagao da TD no contexto da gestao

administrativa

Na Figura 16, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo ao processo de TD e sua conceituagao, na gestdo administrativa da

UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 16 - Matriz de Cédigos 2

Lista de Caodigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Familiaridade com o tema
s Tem alguma familiaridade
@ Nao tem familiaridade
@ Tem familiaridade ] | " - | | ] L
v Relevéncia do processo de TD para a comunidade
Tem alguma relevancia
N&o tem relevancia

Tem relevancia | m u L] | | | ]

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Quando questionados quanto ao entendimento sobre o processo de TD, em
sua totalidade, os entrevistados demonstram ter familiaridade com o tema e que o

processo é relevante para a comunidade.

E um processo, em geral, que as instituicdes e as empresas tém,
passando a implementar nos seus processos, nas suas rotinas,
nas suas agdes, na sua cultura. [...] agregando valor. Acho que
€ isso, é a tecnologia dentro de todas as rotinas da empresa
possiveis, em qualquer area. (Entrevistado B)

Ja o Entrevistado F, questionado em seu entendimento sobre a TD cita que é
“fazer com que os processos existentes na instituicdo passem a ser processos
automatizados, e que fagca com que ocorram essas trocas com maior velocidade,
maior controle, maior eficacia. Transformagao digital para mim é isso.”

Na literatura, os autores corroboram com essas perspectivas, uma vez que
Warner e Wager (2019), definem a TD como um processo de capacidades dindmicas
necessarias a renovagao estratégica de uma organizacgéo, atualizando tecnologias
digitais que promovem a agilidade, modificando modelos de negdcios, culturas e

abordagens colaborativas.
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Os entrevistados, acreditam que o processo de TD na UFPel, tem se delineado
buscando atender as necessidades praticas da instituicdo e para atender as questdes
legais, de forma geral. O Entrevistado A, cita o Plano de Transformacgao Digital (PTD)
da UFPel, como um plano baseado em exigéncias governamentais, mas que se limita
a digitalizacdao de alguns servicos prestados. Em consulta a esse documento
disponibilizado pelo entrevistado, foi percebido que ele € um plano em construgao,
bastante superficial e desatualizado, estando em sua versédo 2022-2023 (PTD, 2023).

O documento PTD, possui um alto potencial de desenvolvimento e suas acoes
devem ser internalizadas na cultura institucional, através da atuagao da gestao. Esse
documento, além de uma exigéncia legal, pode ser alimentado de forma que suas
acdes se estendam a contribuicdo de todos os setores e cadeias da UFPel para que,
realmente, possa ser considerado um plano. Rodrigues (2019), destaca a importancia
do processo de TD estar alinhado a missédo e ao plano estratégico das instituicdes de
ensino superior, possibilitando o acompanhamento, avaliagao e renovagao.

O Entrevistado A, definiu o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (PDTIC), versao 2023-2027, como principal documento norteador de
acdes de TD na UFPel, com ordem de prioridade. Contudo, salientou a necessidade
de um “olhar mais atento”, conforme sua fala. Sua principal queixa foi a falta da
internalizagao das ag¢des de TD, que se limitam aos setores da tecnologia e deveriam
estar presentes em todas as cadeias da universidade.

O PDTIC é um instrumento para nortear e acompanhar a area de TIC da UFPel,
discorre sobre as estratégias, metas e agdes para implementacéo das ferramentas a
serem adotadas e desenvolvidas. Esta alinhado ao PDI, em referéncia as estratégias
de ampliagcao e qualificacdo das TIC’s as necessidades institucionais (UFPEL, 2024).
Em consulta ao PDTIC, pode-se perceber que o documento estda mais bem
desenvolvido, porém, a TD ndo pode ser entendida apenas como a digitalizagao de
servigcos e inclusdo de ferramentas de TIC e Sl, mas sim, como uma estratégia
completa.

Segundo Hess et al. (2016), é indispensavel que a TD siga uma estratégia
abrangente e completa, contemplando as ferramentas de Tl e as consequéncias
dessas transformagdes no ambiente organizacional. Em conexado a perspectiva do
Entrevistado A, pode concluir-se que a UFPel ainda precisa evoluir em seu processo
de TD, pois suas agdes ainda estdo centralizadas em pequenos esforcos de

digitalizagao de servigos, enquanto a TD possui um potencial mais abrangente.
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Dos 7, apenas 2 entrevistados ndo mencionaram, diretamente, o Cobalto como
precursor da TD na universidade, embora 1 deles tenha mencionado servigos
fornecidos através dele (realizagdo de rematricula, por exemplo). O Cobalto € um
sistema desenvolvido pela UFPel, para ser um centralizador e gerenciador de varios
outros sistemas, agregados ao longo do tempo, com a finalidade atender atividades
académicas e administrativas.

O Entrevistado B, discorreu sobre o processo de desenvolvimento do Cobalto,
a partir de 2010, para substituir, em um primeiro plano, o sistema GOL, antigo sistema
académico. O Cobalto entra em atividade em paralelo ao GOL e, com o tempo, ganha
sua autonomia e passa a centralizar atividades administrativas, como é o caso dos
processos de compras, por exemplo.

Seguindo a linha do tempo, 4 entrevistados indicaram que, apés a adogao do
Cobalto, houve um incremento da infraestrutura de tecnologia e da rede de internet,
aquisicao de equipamentos mais modernos, adequagao do espaco fisico e da equipe
na area de Tl da UFPel. Eles apontaram que esses fatores foram imprescindiveis a
evolugao do processo de TD e possibilitaram que o Cobalto crescesse e, como citou
o Entrevistado F, fosse vencendo a grande resisténcia na cultura organizacional.

Rogers (1983), explica o fato da resisténcia a adogao de uma inovagao por uma
tendéncia das pessoas a permanecer em sua zona de conforto, medo do
desconhecido e de situagdes desafiadoras. Ele sugere que a resisténcia pode ser
superada quando as pessoas se sentem seguras em considerar novas perspectivas.
Nessa linha de pensamento, o Cobalto foi ganhando a confianga por parte da equipe
administrativa e académica e, este fator, possibilitou o seu crescimento.

Entre os entrevistados, 2 deles atentaram a relevancia do processo de TD
quanto a disseminagao e compartilhamento do conhecimento. Os entrevistados F e G,
alegaram que, em um momento anterior, o0 conhecimento se perdia pois ndo estava
disponivel a todos, publicizado e registrado. A adogédo do SEI, em 2017, substituiu os
processos fisicos, tornando-os publicos e viabilizou essa transformacéo.

Com o EP, o mapeamento de fluxos foi possibilitado, desenvolvendo as Bases
de Conhecimento disponiveis no SEI - UFPel. As Bases de Conhecimento descrevem
as atividades de cada setor, assim como, os documentos e trAmites necessarios em

um processo eletrdénico (Entrevistado F).
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A Pandemia foi citada em 2 entrevistas, como outro fator que impulsionou o
processo de TD na UFPel, ela acelerou e direcionou os esforgos, para viabilizar a
prestacdo de servicos a comunidade académica e administrativa.

A Figura 17 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante ao processo

e conceituacédo de TD no ambito administrativo da UFPel:
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4.3 ldentificagdo da existéncia de um planejamento de TD no ambito
administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas

Na Figura 18, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo a existéncia de um planejamento no processo de TD na gestao

administrativa da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 18 - Matriz de cédigos 3

Lista de Cédigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Mecanismos planejamento, acompanhamento e avaliagdo
v g Existe algum mecanismo L] L] L ] L ] L] [ ] L ]
@ Interlocucdo com outras instituicdes - L L] [ ]

@ Modelo proprio/ segue a necessidade L] L] .

o Exigéncia legal | u = | | . L
» Nao existem mecanismos
» Existem mecanismos
v Utilizagdo de recursos tecnologicos

SIPAG | |
E-projeto
E-aula L] o "
Ticket - sistema de atendimento L]
Pergamum -
Cobalto = e 8 ] =] = L]
SEI a Ll L n ] u
Webconf . 5 L] n

W g Existéncia de manuais e planos de capacitacdo
» Existe algum manual L]
» Poderiam existir mais manuais L] L ] o

» Existem manuais " s L] . [}

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

Para a investigagao sobre a existéncia de um planejamento de TD na UFPel,
foram elaborados trés questionamentos, dentre eles, quais os sistemas tecnoldgicos
implementados (em uma janela de 10 anos), existéncia de um modelo seguido pela
UFPel para a adogao das tecnologias e disponibilidade de capacitagdes e manuais de
apoio a equipe administrativa para implementacdo dessas ferramentas. Quanto as
tecnologias implementadas, os entrevistados identificaram as seguintes:

- Cobalto (2011/2012 adotado como sistema académico, 2013 adotado como
sistema de gestdao administrativa, em 2019 foi implementado o APP para IOS): todos
os entrevistados citaram o sistema, proprio da instituicdo, desenvolvido e em
constante ajuste realizado pela equipe de tecnologia. Na Figura 19, a seguir, pode-se
conferir, na pagina inicial do sistema Cobalto, onde € realizado o acesso e

disponibilizadas informagdes gerais, como cardapio do Restaurante Universitario.



Figura 19 — Pagina inicial do sistema Cobalto
CUBATO

SISTEMA INTEGRO0 DE GESTAD

¥ Esconder menu

£ buscar no menu A Painel
Ehfcessa li
el Infarmagées do Cobalto E > | | Acessarconta
|-osss0 a0 Webmail UFPel
» Mensagens do Cobalto: opgio responder CPF
Ficha Catalogrifica: nova funcionalidade Acessar web app I
Cerfficados Aproveitamento de estudos aPp.Ul.BdU. br -
e = 2 entrar
Curriculos stusis » Exercicios domiciliares: nova funcionalidade
+Ess O A Cobalts d é WEB!
Esaeseaazenmagsontan LI L ILTLEL G Cligue na botda para abrir no navegader e adicione o atalhe &
|~Figha de Inserigdo Certificado de conclusio de cursa e ——. Ses. cinue aaui. [ =
\-Lista ds servidores
Breigioe ) Aluno da UFPel. infarme seu ©PF ns caivs Esqusceu
Reqisiro de digioms pibiico === ) 2 sua senha” (logo abaixe).
=l dagéﬂ de documentos P
(CILAES SEXTA SABADO Servidor da UFPel. == vecs zinds ngo sem conts d=
1, « 1, ' zcesso 20 cobalto, confirme seus dados de servider & orie sus
@ - @ - -~ ’ caonta agora mesma.
§ - -0
FarehY
' [ Esqueceu a sua
16 16 10 Fars redefinir sua senha, digite o seu CPF.
[a] i
6 7 4 cPF
enviar
[l )
Restaursnte  |UNIDADE CENTRO -
= ALMOGO
o JANTA

2010 - 2024 Cobalio

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024
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Na Figura 20, apos o acesso a conta, todos os servigos disponiveis ao aluno

localizam-se a esquerda. No caso da imagem, foi selecionada a opgao “Matricula”,

onde o aluno pode acessar esse atestado, a qualquer momento, via Cobalto.

Figura 20 — Sistema Cobalto — menu do aluno

=UFPEL
| © & Imprimir & Imprimir Plano de Ensino ? Ajuda
EHAluno
—+Cadastros @ " Atengdo: As exportacies para o e-AULA ocorrem uma vez por dia. Case vocé tenha sido matriculado hoje em uma turma, sua participacio no

avaliacio ds disciplinas e-AULA ficara disponivel somente amanha.
20232
Solicitacio de 2a_chamada

|-Sulicitacdo de Matricula 22200014 - 7070 - ADMINISTRACAO PUBLICA EM REDE NACIONAL (MESTRADO PROFISSIONAL) -
aproveitamento de estudos

—Solicitacdo de cancelamento Ane 2024

—Solicitagio de exercicios Periodo
domiciliares
Solicitacio de formatura
Solicitacio de matricula Lista de Disciplinas Matriculadas (-]

7ﬁﬁw Periodo  Turma  Cod.Ativid Atividade Curricular Teori Pratic Exerc EAD Exter Crédi Hora: Curso no e-AUI
Solicitachio de malricula (Pés) 29241 1 9999803 ELABORAGAO DE DISSERTACAO o0 0 0 ©

—Solicitagio de trancamento
geral

—Trancamento de disciplina

EFConsultas

Atividades extras
—Avaliacbes e Notas

(—Certiddo de registro de
diploma

Certificado de Concluséo
Correcio de matricula
(—Curriculo

Débitos

Diploma digital

FPIN

[-Erequéncia

Histdrico

Histérico Final

Horérios

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024
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Na Figura 20, logado no sistema Cobalto, o servidor possui diversas opgdes no
menu, referentes as “areas de negocios”, conforme nomeiam os entrevistados. Entre
as areas de negocios, estdo disponiveis o médulo da PROGEP, compras etc.,
conforme pode-se observar no menu a esquerda.

No caso da Figura 21, foi selecionada a opgao “Infraestrutura - Transporte -
Solicitagdes”, onde o servidor pode solicitar uma viagem com fins administrativos ao
setor responsavel e realizar o acompanhamento. Alguns servidores, conforme sua
atuacao, possuem a visualizacdo de mddulos especiais, como € o caso do moédulo
“Infraestrutura”, disponivel aos servidores com permissao de realizar esse tipo de
solicitagdes. Pode-se observar que a interface é unica para todos, discentes e
servidores, o que difere sdo os modulos disponiveis para visualizag&o, o login € unico

e realizado via CPF.

Figura 21 — Sistema Cobalto — menu do servidor

B Esconder menu & Atendimento UFPel
£ buscar no menu A  Infraestrutura  Cadastros = Transporte - Solicitacbes
EHUFPEL
. © B8 Salvar ? Ajuda
+“-Aluno

+-Biblioteca
“r Bolsas

#-Compras / Contratacéo

Ordem de Servico
+He-Mail @UFPel

+-Gestdo de Espagos Responsavel e
# Helpdesk )
Plthees Unidade -
—Hnfraestrutura
£ Cadastros Telefone Para Contato
| . 5
Ercia- banutencda Natureza da Viagem =
—Manutencio -
Avaliacbes
Manutencio - Transporte de Pessoas -
Solicitacies
TLPE.'WTJ Nimero de Passageiros
Solicitactes
++Mensagens § .
Tipo do Veiculo -

T- Orcamento
#-Patriménio Descricio do servico Descreva a viagem em detalhes e justifique a
H-PRAE razdo para o pedido de veiculo da Universidade.
T-PRDGEF‘

#-Programa de Gestdo

#+-Projetos de ensino

T:ijetos de pesquisa 7~

+-Projetos unificados Kilometragem da Viagem Preencha a quildmetragem total, levando em
+-Restaurante Universitério conta aida e a volta

#Servigos Gerais

Necessita de -
Acesso livre Deslocamento
Deslocamento Preencha todos os deslocamentos necessérios
para a viagem
Exemplos:

« Transporte para restaurants
RSO G L W

©2010 - 2024 Cobalto

Fonte: Cobalto, UFPel, 2024

- Sei (2017): 6 entrevistados citaram — os antigos processos fisicos foram

substituidos pela ferramenta. Na Figura 22, observa-se um panorama geral do SEl,
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acessado com as mesmas informagdes de login e senha do Cobalto, nele os
processos podem ser criados, acompanhados, movimentados. Podem ser
encontrados documentos padrao/ formularios, a serem preenchidos conforme a
necessidade. As Bases de Conhecimento estdo disponiveis no icone “B”, junto ao
numero do processo, atuam como fonte de informacéao (quais documentos devem ser

inseridos, para qual unidade o processo deve ser enviado).

Figura 22 — SEI - UFPel

INTERFACE

Para sabers Menu Pesquiss [N

C deP
HRELMESOAE

iidos 2 mier por marcadares Vauahzaglo detahada

E=ER =0 /!

17 regisiros: 4 regrtior

UNIVERSIDADE FEDERAL DE tn Mo F ER.
Controle de ici
St Iniciar Processo
J8°3110.018382/2024-61 Iniciar
2 Processo 5
P Visualizar Bases de Conhecimento Associadas e \ Escolha o Tipo do Processo: &
Consultar Andamento Processo aberto sor Programado
e Pesquisa l__imo
ggf‘m il Administragdo Geral: Comunicados e
Informes
Textos Padréo
Modelos Administragdo Geral: Concursos (Feiras,
Favoritos Exposigdes...)
Blocos de Administragao Geral: Conlraltv
7 (R
/ ';::;: :: Administragdo Geral: Estudosg,
= V.

Fonte: Elaborado pela autora, SEI, UFPel, 2024

- Webconf (ja era utilizado, mas foi largamente adotado a partir da Pandemia,
em 2020, para fins de ensino e administrativos): 4 entrevistados citaram — plataforma
para webconferéncias que se conecta as informag¢des do Cobalto para acessar as
reunides/ aulas, alunos matriculados acessam aulas a distancia diretamente. A Figura

23 apresenta a pagina inicial da plataforma, com informagdes pertinentes ao acesso
e uso.



Figura 23 — P4gina inicial do Webconf

@& e
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& ¥EDERy,
S 2
HACOR
w $ [y
H 75 B
Zh__ A

. .
#5.8RAS™

UFPEL

Bem-vindo ao servico de webconferéncias
UFPel

A plataforma pc

er utilizada para ath

idades come aulas, reunides, monitorias,

z gil, interativo, facil de us

omo recursos de dudi
compartilhamento de tela. ©

i funcionalidades variadas,

martphene. Pa
s disponibilizamos também link curto

iente automaticamente.

Fonte: Webconf, UFPel, 2024

Greenlight

A Figura 24 apresenta a criagao de uma sala na plataforma, a disponibilizacao
Figura 24 — Criar uma sala

&

-y

via link, a possibilidade de gravar e acessar uma reunido que ja esta encerrada. As
gravacgdes ficam localizadas na parte inferior da pagina.

s sl e CARI
. . . ﬁ
Salainicial
0 Sessbes | 0 Gravagdes da sala
n Salainicial i

Gravacdes da sala

Fonte: Webconf, UFPel, 2024
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- E-aula (2020): 4 entrevistados citaram - ambiente virtual de aprendizagem,
vinculado as disciplinas. Na Figura 25, pode-se visualizar a pagina inicial do sistema,
onde o aluno possui acesso, na aba “Meus Cursos”, aos planos de ensino, atividades
e materiais disponibilizados pelos docentes de cada cadeira, na aba “Painel”, é gerada

uma visualizagado mais geral, conforme ultimos.

Figura 25 — E-aula

i

GEYy

w
0
C
A
L
Q
L
.i:_')
O

E-AULA UFPEL PAGINAINICIAL PAINEL M

E-AULA UFPEL

"Seja bem-vindo ao e-AULA:L Plataforma de apoio
ao ensino Presenciahe Bab:

ACESSE

Fonte: E-aula, UFPel, 2024

- E-projeto (2021): 2 entrevistados citaram - ambiente virtual de aprendizagem,
vinculado a projetos unificados, sua interface é semelhante ao E-aula.

- Ticket (em 2020 foi ampliado a todas as unidades da UFPel, mas ja existia):
1 entrevistado citou — Sistema de atendimento, conforme a Figura 26, acessado via
CPF para integrantes da instituicdo, acessivel, também, a pessoas sem vinculo.
Fornece a possibilidade de acompanhamento das demandas solicitadas, as

movimentagdes sdo sinalizadas no e-mail do solicitante.
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Figura 26 — Ticket - Sistema de atendimento

ACESSO INTERFACE

Atendimento - UFPel

Solicitar atendimento

Perguntas frequentes

Para abrir um chamado, selectone seu perfil de Usuarto Ola CARI

diment

NA DIAS FRANCO

deseja abrir um chamado? Escolha a opgdo abaixo

Em qual drea d

NAO TENHO VINCULO COM A UFPEL

te & AVA Institucional

.. COMO FAZER?

Tépico: Escolha o topico v

ACOMPANHAMENTO

& urpeL

Assunto: Seus atendimentos

Mensagem
Lista atendimentos CARINA DIAS FRANCO

VVVVVV Tepicn Departaments Titwle Status

Anexo (opcional) [ Escolher arquivos | Nenhum arquivo escolhide

Fonte: Elaborado pela autora, Ticket, UFPel, 2024

<

<

- Pergamum (entrevistado ndo soube informar data): 1 entrevistado citou —
possibilita 0 acesso ao acervo da Biblioteca.

- SIPAG (2023): utilizado exclusivamente pela PROGEP e GR, citado apenas
pelo entrevistado que compde a equipe da PROGEP.

A Figura 27 situa a adogao de ferramentas tecnolégicas, conforme os
entrevistados, em linha do tempo. O Pergamum n&o foi incluido, pois o entrevistado
nao soube informar datas e ndo ha informacodes disponiveis sobre sua implementacao,
também nao foi possivel obter mais informagdes sobre o Gol. A janela de 10 anos,
definida para a pesquisa como intervalo de interesse, foi ampliada na linha do tempo,

visto a relevancia da transi¢ao entre o sistema Gol para o Sistema Cobalto, observada.

Figura 27 — Linha do tempo

informacédo
indisponivel 2011/2012 2013 2017 2019 2020 2021 2023
Sistema Cobalto Cobalto SEI App Webconf E-projeto SIPAG
Acad.Gol Sist. Acad. Sist. Adm. Cobalto E-aula

Ticket

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao questionamento sobre a utilizagdo de tecnologias a partir de algum
modelo empregado previamente por outra instituicdo, os entrevistados acreditam que
a adocgao de ferramentas tecnoldgicas é feita a partir da obrigagéo legal (citado por 2
entrevistados), de um modelo proprio, seguindo a necessidade de melhorias das
atividades ou prestacao do servigo (citado por 3), a partir da interlocugdo com
universidades e IFes proximos (citado por 6).

Os entrevistados apontaram mais de um fator nessa questdo, praticamente
todos ressaltaram a relevancia da ligagao da UFPel com outras instituigdes chamadas
coirmas, em um primeiro momento. Nessa linha, os entrevistados destacaram a
atuacgao do Escritério de Processos (EP), com papel fundamental, pois analisa a todas
as demandas do setor de tecnologia e cruza informagdes com outras instituigdes,
como a FURG, buscando as melhores solugdes, conforme citaram os Entrevistados A
e Entrevistado F.

Quanto a existéncia de treinamentos ou manuais, 6 entrevistados afirmaram
que sao realizados treinamentos, 1 entrevistado ndo soube responder atribuindo que
nao atua diretamente na area administrativa, por ser docente. No tocante aos
treinamentos, eles estdo vinculados a atividade a ser atendida pela ferramenta, em
demandas subordinadas a um setor especifico, esse setor fica responsavel pelo
treinamento e fornecimento de manuais, ndo existe um modelo padrao ou repositério
geral.

O Entrevistado G, coloca que ha uma dificuldade na elaboracgao e oferecimento
de cursos, pois os servidores que se disponibilizam acabam ficando sobrecarregados
por acumular diversas fungdes.

Conforme Vial (2019), a TD tem por objetivo melhorar uma organizagao,
através da combinagédo de tecnologias, informagdes, computagdo, comunicagao e
conexdo. Rachinger et al. (2019), cita que é necessario o desenvolvimento da forga
de trabalho, fornecendo as capacidades necessarias. A elaboragcao de capacitagdes e
manuais para qualificacdo de pessoal € um ponto muito importante que pode ser
explorado no caso da UFPel, conforme observado. Nao existindo a padronizagao e
uma equipe exclusiva para tal finalidade, alguns servidores acabam por suprir essa
necessidade, mesmo envolvidos em outras demandas.

A Figura 28 apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante a
investigacdo sobre a existéncia de um modelo de planejamento de TD no ambito

administrativo da UFPel e as tecnologias implementadas.
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4.4 Identificagao de oportunidades e beneficios no processo de TD da UFPel

Na Figura 29, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagdo as oportunidades e beneficios no processo de TD na gestao

administrativa da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 29 - Matriz de codigos 4

Lista de Codigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Contribuigdes no processo de TD na UFPel
» Tem alguma contribuicdo

» Nao tem contribuicdes

“ g Tem contribuigdes .
v g Oportunidades/ beneficios
» Inovacao/ modernizagao
» Melhoria nos servigos/ otimizagao de processos L]

» Agilidade '

@ Redugdo/ controle de custos

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA

A identificagéo de oportunidades e beneficios percebidos no processo de TD
da UFPel contribui com a sua melhoria. Neste sentido, a agilidade foi citada por 5
entrevistados, a melhoria na prestagdo de servigcos/ otimizagao de processos foram
mencionadas em 3 ocasides, a redugado/ controle de custos e a inovagao/
modernizagao foram citadas 2 vezes.

Diversos pontos foram tocados apenas 1 vez, sdo eles: acessibilidade,
aumento da produtividade, redugdo de tempo, mudanca de cultura, capacitagao de
pessoas, confiabilidade, eficiéncia, sustentabilidade, surgimento oportunidades de
trabalho, controle, transparéncia, compartilhamento do conhecimento, trabalho
remoto, Inteligéncia artificial (como ferramenta de disponibilizacdo de painéis de
visualizagdo de dados gerenciais, como taxa de ingresso, diminui¢do no interesse de
ingresso e evaséo), transformar o Cobalto para o aluno em um ambiente parecido com
as redes sociais, evolugao nos métodos de ensino e educacao a distancia.

O Entrevistado E, mencionou ser essencial que os métodos pedagdgicos
evoluam, incorporando tecnologias, menciona, também, que as aulas presenciais,
longas e sem dinamismo nao se justificam mais. Ele ressaltou a necessidade da
atuagao dos gestores, fornecendo estrutura a educacgao a distancia, capacitagéo para
professores que foram formados no ensino presencial e ndo tem condi¢cdes técnicas

de trabalhar de forma online.
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Araujo e Gouveia (2020), trazem que as relagbes entre a comunidade
académica e adocdo de ferramentas de TIC contribuem na construcdo do
aprendizado. Os autores também colocam a falta de conhecimento e investimento em
atualizacao por parte dos profissionais.

Khalid et al. (2018), corroboram com o Entrevistado E em sua fala, citando como
inovagdes viabilizadas pela TD praticas hibridas de ensino, sala de aula invertida e o
ensino a distancia. Os autores colocam como desafios da contemporaneidade,
barreiras a serem superadas pela comunidade académica pois, em certos casos,
conta com a dificuldade de aceitagdo. Ao passo que, citam a oportunidade na
construcao de habilidades, conhecimentos e confianga para conduzir o uso de novas
tecnologias.

O Entrevistado E, fez uma colaboragao quanto a evolugao do sistema Cobalto,
alertando que sua interface possa tornar-se mais semelhante as redes sociais, para
criar conexao com as novas geragdes. Khalid et al. (2018), coloca que as midias
sociais ligadas as ferramentas de TIC no ambiente organizacional servem como
canais de comunicacao, interagao e inser¢gao da comunidade académica no processo
de TD, tornando-o inclusivo junto aos alunos e professores.

Como observado na literatura, para delinear-se como um plano, a estratégia de
TD em uma instituigdo de ensino deve englobar as diversas dimensdes e atores
envolvidos. A colocagdo do Entrevistado E, com relagdo ao sistema Cobalto,
representa uma grande oportunidade de participagdo da comunidade académica junto
ao processo de TD na UFPel. Essa evolugao requer o empenho da alta administracao
em direcionar recursos para que essa possibilidade possa tornar-se palpavel.

A Figura 30, a seguir, apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante as

oportunidades e beneficios com o processo de TD da UFPel:
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Figura 30 — Sintese de resultados 4

ENTREVISTADO OPORTUNIDADES E BENEFICIOS

A Transformar e digitalizar qualquer servigo, é valido. Traz agilidade, facilidade de
acesso. Otimizacdo de processo, é a maior vantagem.

Aumento da produtividade, redugao de tempo e custo, otimizagado dos processos
B e a inovagao, ela esta sempre junto da transformagéo digital. Seja inovagéo na
tecnologia, melhoria do servigo, agilizar e melhorar, modernizagao, mudanga da
cultura.

C Atendimento qualificado ao cidadao. Aprimoragao dos servigos. Melhoria dos
processos. Capacitagdo das pessoas. Controle de custos.

D Agilidade, confiabilidade, eficiéncia, sustentabilidade, inteligéncia, inovagéo,
inclusdo, oportunidades no ambiente de trabalho (questdes de transparéncia e
inclusdo).

Como oportunidade, a propria inteligéncia artificial, explorar as possibilidades
que ela pode nos dar a partir do acesso aos nossos dados, como a predi¢ao da
E evasdo. A questdo da visualizagdo dos dados gerenciais, a partir de uma
dashboard, com painéis que indiquem situagdo de evasédo, taxa de ingresso,
diminui¢cdo no interesse de ingresso.

Agilidade, controle, transparéncia, disseminagéo do conhecimento.

G O principal beneficio, visto na Pandemia, é o trabalho remoto. Multiplicagéo €
publicizagdo do conhecimento, porque isso agiliza o trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 ldentificagao de barreiras e dificuldades no processo de TD da UFPel

Na Figura 31, é apresentada a Matriz de Cddigos, gerada pelo software
MAXQDA, que possibilita verificar as categorias e subcategorias mais mencionadas
com relagado as barreiras e dificuldades no processo de TD na gestao administrativa

da UFPel, de acordo com a resposta dos entrevistados.

Figura 31 - Matriz de codigos 5

Lista de Cadigos Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E Entrevistado F Entrevistado G
v g Contribuigbes no processo de TD na UFPel
@ Tem alguma contribuicdo
@ Nao tem contribuicdes
v g Tem contribuigbes [ ] | | ] [ ] [ ] [ ] ]
W g Barreiras/ dificuldades
» Atuacdo da gestdo i e L
» Barreiras legais ] =
@ Barreiras financeiras L L L

@« Barreiras humanas L = L] ] . .

Fonte: Dados da pesquisa, MAXQDA
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A identificagdo de barreiras e dificuldades percebidas no processo de TD da
UFPel é capaz de contribuir com a sua melhoria. Neste sentido, os entrevistados
pontuaram fortemente, em 5 entrevistas, as barreiras humanas, como a resisténcia e
a mudanga da cultura. Em 4 entrevistas foram trazidas a tona questdes financeiras,
altos custos com infraestrutura fisica e tecnolégica, em 3 entrevistas foram
mencionadas as questdes legais, inerentes a burocracia e rigidez de normas que
engessam mudangas e, principalmente, a visdo governamental sobre a TD que
considera, apenas, 0s servicos prestados e, ndo, a interface administrativa interna,
propriamente dita.

O Entrevistado B, discorreu sobre os altos custos com a tecnologia, que requer
um espago de armazenamento, back up, uma sala com localizagdo central entre os
pavimentos que seja equipado com as melhores condicbes de eletricidade,
refrigeracdo, seguranca, alarme, internet.

Em 2 entrevistas foram citadas a atuagdo da gestdo e a caréncia da
internalizagcdo do processo de TD. Outros dois pontos foram mencionados em 1
ocasiao: falta de confianca nos sistemas (dificuldade no convencimento) e dificuldade
para elaborar e ministrar cursos.

Hess et al. (2016), confirmam que a atuagéo da alta administragcéo € essencial
para se atingir os objetivos em uma estratégia de TD, fornecendo apoio, em paralelo
ao comprometimento de pessoal.

O Entrevistado A, fez uma colocacdo com relagdo a necessidade de
capacitacao dos servidores, como possibilidade para o enfrentamento a resisténcia
das pessoas com relacdo a mudanca de cultura. Essa colocacéo vai de encontro a
fala do Entrevistado G, que alertou quanto a sobrecarga de fungcbes dos servidores
que atuam nos treinamentos.

Rogers (1983), sugere que o ambiente propicio para vencer a resisténcia das
pessoas em relagéo a inovagdes se faz através da segurancga psicoldgica e aceitagao,
encorajando os individuos a expressar suas preocupagdes, questionamentos e
receios. Dessa forma, fomenta-se a exploragdo de novas ideias, métodos e
compreende-se 0s beneficios possiveis ao grupo ou organizagédo como um todo.

A promocgao de rodas de conversa sobre a TD no ambiente administrativo,
mostra-se como recurso ao atendimento da sugestdo de Rogers (1983), abrindo-se a
oportunidade de diadlogo e intercambio de conhecimentos entre servidores,

professores e colegas de outras instituicbes publicas. O processo de TD, estando
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internalizado na instituicdo, poderia favorecer a participacdo em seminarios de
inovagao, apresentacdo de novas técnicas, aliadas as capacitagdes de pessoal.
Dessa maneira, colabora-se para um ambiente prospero a TD da UFPel.

A Figura 32, a seguir, apresenta a sintese dos resultados obtidos no tocante as

barreiras e dificuldades com o processo de TD da UFPel:

Figura 32 — Sintese de resultados 5

ENTREVISTADO BARREIRAS E DIFICULDADES

Internalizar a cultura de transformacao digital na instituigdo. Essa transformagéao
ser incorporada em todos os servidores, seja ele docente ou técnico, e nos
gestores principais da instituicdo. Resisténcia quanto a mudanga de cultura.
Acredito que sO através de capacitagbes, pelo entendimento nas melhorias.
Burocracia, barreiras legais, necessidade de mudanc¢a de normas. Acho que
esses sao os principais desafios, primeiro, € a questdo de cultura da
transformacgéo digital, que teremos que temos que estabelecer dentro da
organizacéo em si [...] a transformacéo digital ndo € so a digitalizagéo, ela € uma

mudanca de cultura.

E a quebra de paradigmas, a mudanga da cultura sempre atrapalha. A
transformacgéo digital vai rever os processos e, esses, sdo, geralmente,
alterados. A novidade, para o ser humano, impde medo, ai entra a resisténcia,
B [...] até mesmo, porque as pessoas nao confiam no sistema. A outra barreira, é
o custo e tecnologia, espaco de armazenamento, manter um back up, tem-se de
ter uma sala que ndo pode ser no térreo e nem no ultimo andar. Um lugar
equipado, com tudo de melhor, como eletricidade, refrigeragdo, seguranga,
alarme, internet melhor possivel.

C Recursos financeiros e recursos humanos. Resisténcia das pessoas a nova
tecnologia. Formacgao de cultura, resisténcia a mudangas.

D Questodes de falta de recursos. Questdes legais e politicas, pois a transformagéao
digital, formalmente, ndo é para a UFPel, é para o publico externo.

Principalmente, com relacdo as gestdes enxergarem a importancia das
tecnologias digitais, repensar os processos, o modelo, até, de sala de aula. Tudo
isso, tem que ser questionado. O meio digital esta muito forte, precisamos
repensar e modificar questdes pedagogicas, incorporar tecnologias. Aquela aula
de 4h falando em frente aos alunos, nao funciona mais. A aula presencial precisa
se justificar, ndo pode ser s6 para passar slides, ndo se justifica mais. A
transformacgdo digital traz isso, as mudangas que precisam ser feitas nas
questdes pedagadgicas, isso no ensino. Mas nas questdes administrativas, temos
o Escritério de Processos, com um papel muito importante, ajudar as unidades
a repensar os processos contando com as tecnologias digitais.

F Cultura, a cultura organizacional e humana.

Esbarramos, as vezes, nas pessoas, a dificuldade das pessoas em aceitar 0
novo, resisténcia. nao querer aprender alguma coisa diferente. Temos|
dificuldade de conseguir alguém que ministre cursos, pois os servidores se
sentem sobrecarregados.

Fonte: Dados da pesquisa
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5 Recomendagodes

A partir da analise das entrevistas, documentos e com o suporte fornecido pela
literatura, foram elaboradas recomendacgdes para o setor de tecnologia da UFPel, com
acoes a serem desenvolvidas a fim de gerar melhorias ao seu processo de TD. Foram
identificados trés pontos principais a serem explorados: internalizacdo, barreiras
humanas e o incentivo a evolugao do Cobalto, conforme pode ser observado na Figura
33.

Figura 33 - Recomendagbes

-»

TRANSFORMACAO
DIGITAL

..-_.-—-.__-..__--f"-""_'”

@niernulizaqﬁo 1 ﬁarreims humanas l

‘ Cobatto |

Fonte: Elaborado pela autora

5.1 Internalizagcao do processo de TD na UFPel

Conforme apontam as informagdes coletadas, a UFPel ndo possui uma
estratégia de TD, o documento existente (PTD) &€ uma exigéncia legal e n&o reflete as
diversas dimensdes que este processo possui em sua complexidade. Os
entrevistados reconhecem o quanto é imprescindivel o envolvimento da alta gestao,
da area de tecnologia e gestao de pessoas, para criar um cenario propicio a aceitagao,
compreensao e envolvimento nessa transformacgao.

Propde-se a UFPel que mova esforgos no sentido de gerar maior envolvimento
no seu processo de TD, reconhecendo que as instituigdes publicas devem evoluir junto

a sociedade, a tecnologia e as geragdes atuais. A TD n&o se limita a digitalizacéo de
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servicos, ela representa uma mudancga cultural e organizacional que, s6 € possivel,
através de esforgos conjuntos.

As determinagdes legais quanto a digitalizagao de servigos forgam mudangas e
a resisténcia é um fator inerente. A alta gestao pode envolver mais colaboradores na
elaboragao do PTD, de varios setores, que estejam motivados a aprender e realizar
trabalhos junto a comunidade académica e administrativa. Gera-se, assim, através do
compartilhamento do conhecimento e do sentimento de pertencimento, um ambiente
propicio a adogao de novas ferramentas e culturas.

Propde-se que a UFPel envolva nesse processo a comunidade académica,
através de bolsistas, discentes que podem trazer um novo olhar e atuar junto a
sociedade, reforcando o papel social da universidade.

Recomenda-se que sejam promovidos novos concursos para admisséo de
técnicos administrativos, de varias areas do saber, com a finalidade de estabelecer
forgas de trabalho engajadas com a TD. Esses novos colaboradores podem atuar na
elaboragdo de seminarios, palestras, fornecimento de treinamentos para técnicos e
docentes, desenvolvimento de cartilhas, videoaulas. A conscientizagao e o incentivo
aos servidores para implementar nas suas rotinas mudancas culturais e
organizacionais podem gerar melhorias das instituicdes publicas e sua relagdo com a

sociedade.

5.2 Vencendo barreiras humanas

As barreiras humanas e culturais foram citadas fortemente pelos entrevistados
e a literatura vai ao encontro, alertando sobre esse desafio. As instituicbes publicas
que resistem ao tempo e as novas tecnologias precisam se adequar, propiciando as
condicbes necessarias, enquanto, a forca humana precisa ser capacitada para
atender essas adequacdes.

Neste sentido, sao propostas:

1. Rodas de conversa: para que os envolvidos possam colocar suas
preocupacdes, receios, medos e, como resultado, as barreiras humanas possam ser
minimizadas através da compreensdo, apoio e orientacdo quanto a possiveis

treinamentos que possam ser realizados para auxiliar esse servidor ou, mesmo, aluno.
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Esses momentos podem fornecer informag¢des importantes aos gestores, para
elaborar uma lista de possiveis caréncias especificas dessa instituigéo, seja por parte
dos docentes, discentes, servidores que podem sugerir agdes que ainda n&o foram
percebidas.

2. Capacitagdes sobre TD: a existéncia de capacitagdes e manuais sobre
o processo de TD também pode contribuir, uma vez que, nao foi citada nenhuma
capacitacdo nesse. As capacitagdes fornecidas hoje, auxiliam no uso de algumas
ferramentas tecnoldgicas, mas podem evoluir, abrangendo a compreensao e a
sensibilizagdo quanto a necessidade da evolugao das instituigdes publicas.

Foi perceptivel no relato dos entrevistados que a TD faz parte da sua realidade
e que eles possuem familiaridade com o tema, os entrevistados atuam ou ja atuaram
junto a SGTIC e, setores mais afastados dessa realidade, podem ter o
desconhecimento do potencial da TD de romper barreiras e propor melhorias no
servigco publico, o que reforga a necessidade de elaborar treinamentos nessa linha.

Outra vantagem, é informar a comunidade académica e convidar as novas
geragdes a contribuir nesse processo, novos trabalhos de pesquisa, ensino e
extensdo podem surgir como oportunidades de trocas de conhecimento.

3. Capacitagdes a nivel de ensino-aprendizagem: principalmente, voltadas
aos docentes, trazendo novos métodos e ferramentas disponiveis, estimulando sua
adogao, o dinamismo, a reciclagem de profissionais e o incentivo a melhoria da
atividade fim da instituicdo. Equipando os profissionais do ensino, docentes e
servidores das unidades académicas, a comunicagdo com o aluno se torna mais facil
e a sociedade consegue perceber os esforgos da administragao publica em se manter
util e atualizada. E possivel que essas agbes possam diminuir a evasao, dificuldades
de aprendizado e comunicagdo com os docentes, como apontado na literatura, a
sociedade, atualmente, é digital.

4. Repositério: é essencial que haja uma padronizagdo junto aos
treinamentos e capacitacdes, para que a comunidade possa conhecer a variedade de
servigos prestados e saber onde e como busca-los.

Ha a caréncia de um repositorio de conhecimento sobre a TD e as ferramentas
implementadas, para a disseminag¢ao do conhecimento e, para que, os servidores que
tenham interesse em buscar novas funcionalidades que nao facam parte das suas

rotinas, até o momento, possam sentir o impeto de adquirir novos saberes.
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5.3 A evolugao do sistema Cobalto

O sistema Cobalto mostrou-se como uma ferramenta de TD na UFPel, ele foi
citado por todos os entrevistados e sua interface apoia diversos servigos prestados
pela universidade. Acessado pela area administrativa e académica, com a finalidade
de ser um centralizador em todas as demandas da instituigao, ele € totalmente gratuito,
desenvolvido pela SGTIC e sofre evolugbes constantes pela equipe de tecnologia.

Foi sugerido, nas entrevistas, que sua evolugdo pudesse abarcar questdes
gerenciais e visuais, tornando-se mais dinamico para os alunos, assemelhando-se as
redes sociais. Para a gestdo administrativa, sua evolugao se basearia no fornecimento
de dados gerenciais, que possam auxiliar aos gestores em suas demandas.

Sabe-se que toda evolugao leva tempo e requer esforcos de infraestrutura, a
proposicao desses pontos evolutivos pode parecer distante, mas, ficou claro nas
entrevistas, que existe a necessidade de tornar publico os esforcos da area de

tecnologia junto ao Cobalto, para a sua valorizagao junto a toda a comunidade.
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6 Consideragoes finais

No presente capitulo sdo expostas as principais conclusdes da pesquisa,
abordando os objetivos propostos e sua discussao, além da sugestdo de estudos
futuros.

Com relacdo ao objetivo geral da pesquisa, analisou-se como ocorre o
processo de TD em uma universidade publica. Pode-se considerar que o objetivo geral
foi alcangado, uma vez que foi analisado o processo histérico na qual a UFPel vem
desenhando seus passos.

Para tal, foram realizadas entrevistas, analise de documentos e coleta de
referencial tedrico, essas informagdes foram discutidas e relacionadas. Foi possivel
perceber que a UFPel tem movido esfor¢cos no sentido de sua atualizagao,
modernizagao e inovagao, mas, ainda existem caminhos a se percorrer,
principalmente, elaborando uma estratégia que contemple a sensibilizagao,
capacitacao, participacao e sentimento de pertencimento a esse processo.

A gestao administrativa da area de tecnologia da UFPel, demonstra muito
orgulho quanto a trajetoria do sistema Cobalto, que tem evoluido ha mais de 10 anos
no sentido de atender a instituicdo tanto no viés académico como administrativo. O
sistema se mostra um ganho valioso e deve ser incentivado e valorizado, publicizando
o trabalho, muitas vezes, silencioso, da SGTIC, do EP e dos setores diretamente
envolvidos nos novos mdédulos desenvolvidos.

O sistema demonstra o empenho e a interlocucdo de varios setores em
conjunto e vem vencendo algumas das barreiras humanas apontadas. Ele modifica
culturas e convence a comunidade académica e administrativa quanto a necessidade
da modernizagao e inovagao no servigo publico, para manter as instituicdes publicas
atuantes na sociedade.

Os objetivos especificos dessa pesquisa buscaram a analise dos processos e
conceituacdo da TD na gestdo administrativa da UFPel, a existéncia de um
planejamento e as tecnologias implementadas, barreiras, dificuldades, oportunidades
e beneficios que surgem, propondo recomendacdes de melhorias.

Observou-se que a gestao administrativa da UFPel possui familiaridade com o
tema e que o planejamento ainda precisa evoluir, contemplando estratégias

multidisciplinares, no ambito administrativo e académico.
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O Cobalto apresenta-se com um sistema gratuito, com alto potencial evolutivo,
uma oportunidade significante para a instituigdo. A adogao de ferramentas que nao
foram desenvolvidas na instituicdo, como o SEIl e o SIPAG, por exemplo, também se
mostram estratégias valiosas, mesmo que alguns sistemas sejam pagos. Essa
afirmacao esta relacionada a especificidade de alguns setores com relagao as suas
demandas. A atuagao do EP é imprescindivel para analisar caso a caso, mapear 0s
fluxos e processos e encontrar as melhores sugestées, com base no conhecimento
da equipe da SGTIC e no seu alcance, infraestrutura e tecnologias disponiveis.

No entanto, chama-se a atengao para a adogao de ferramentas tecnolégicas
nao ser o Unico vetor de TD. As ferramentas podem atuar promovendo a agilidade,
melhoria, automatizacao de rotinas, para que os servicos se tornem mais eficientes e
acessiveis.

As oportunidades e beneficios do processo TD ficaram evidentes na sintese
dos resultados, tal qual sua relevancia. A principal oportunidade evidenciada no
contexto dessa pesquisa €, sobretudo, a sobrevivéncia das instituicbes de ensino
publicas e de qualidade. Visualizar o futuro dessas instituicdbes capazes de fornecer
capacidades dinamicas para a constru¢gdo de uma renovagao estratégica e, oferecer
servicos de qualidade, modernos, inovadores e ageis.

Acredita-se que as barreiras e dificuldades colocadas, em sua maioria,
humanas e culturais, possam ser vencidas com o trabalho conjunto da comunidade,
capacitando, conectando, integrando e fomentando o sentimento de pertencimento a
instituicdo e a sua evolugdo. As barreiras legais sao inerentes ao servigo publico e
devem ser vistas como oportunidades de dialogo com o poder publico, a principal
queixa dos entrevistados nesse sentido, é com relagdo ao publico-alvo da TD.

As normativas definem que o aluno é um agente externo a instituicéo e que a
TD das instituigcbes publicas deve atendé-lo, prestando servigos digitais, o que difere
das informacgdes coletadas junto a bibliografia, uma vez que considera um processo
amplo em que os discentes participam da comunidade da UFPel tanto quanto os
docentes e servidores que, também, devem se beneficiar desse processo.

A TD é uma tematica emergente, pode ser vista em todos os campos da
sociedade e, nessa pesquisa, abordou-se a forma como ela tem se delineado em uma
instituicdo de ensino superior com relagdo ao viés administrativo. Esse recorte
representa uma das limitagdes do estudo, pois foi essencial para atingir os objetivos

dessa pesquisa, por se tratar de um assunto muito amplo. Outras limitagées do
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presente estudo sdo as caracteristicas unicas de cada campus disperso da instituigao,
que podem utilizar diferentes TIC e Sl para auxiliar no atendimento de suas demandas.

Dessa forma, sugere-se que estudos futuros analisem a tematica sob o viés do
ensino-aprendizagem. Propde-se a investigacdo quanto ao conhecimento da
comunidade académica sobre o processo de TD da UFPel, sobre as colocagbes
quanto aos avancgos sugeridos e desejados por parte dos discentes, docentes e
servidores pertencentes a unidades académicas.

A partir do presente estudo e seu Produto Técnico/ Tecnoldgico, contendo
recomendacgdes feitas a partir desse estudo de caso, formulou-se um material
disponibilizado e publicizado capaz de nortear alguns passos na melhoria da TD na
UFPel, na disseminacdo do conhecimento adquirido e no incentivo as mudancas
culturais e organizacionais que qualifiquem a instituicdo publica responsavel por

formar diversos cidadaos capazes de atuar em diversas areas do saber.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista

1. Perfil do entrevistado:

Nome:

Escolaridade/ formacgao:

Setor e fungao de trabalho:
Tempo de trabalho na Instituigéo:

Tempo de trabalho na fungéo:
2. O que vocé entende por transformacgao digital?

3. Como aconteceu o processo de transformacéo digital na UFPel?

4. Quais os sistemas tecnolégicos adotados pela UFPel, em uma janela de 10 anos?
Quando foram implantados?

5. A UFPel baseia a adog&o de novos sistemas tecnologicos a partir de algum modelo
adotado previamente por outra instituicao?

6. Na implantagédo de novos sistemas tecnoldgicos, sdo realizados treinamentos junto
aos servidores?

7. Quais sao as principais oportunidades e beneficios que vocé percebe com a
transformacao digital de processos e servigos?

8. Quais sdo as principais barreiras e dificuldades que vocé percebe com a
transformacao digital de processos e servigos?
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Apéndice C - Lista de documentos e sites analisados

Documentos institucionais da UFPel:

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — 2022-2026 da UFPel

Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/planejamentoufpel/files/2022/09/PROPLAN-
CDIP_PDI-2022-2026_rev15-23SET22.pdf.

Plano de Transformacao Digital - PTD.
Disponivel em: https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/ptd.ufpel_2022-
2023 _.const.pdf.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao - PDTIC.
Disponivel em: https://wikigovernanca.ufpel.edu.br/_media/pdtic_2023-
2027_v.4_cgd.pdf.

Sites da UFPel:
COBALTO - Sistema Integrado de Gestao.

Disponivel em: https://cobalto.ufpel.edu.br/.

E-aula.

Disponivel em: https://e-aula.ufpel.edu.br/my/.

Suporte

Disponivel em: https://suporte.ufpel.edu.br/.

SEI

Disponivel em:
https://sei.ufpel.edu.br/sip/login.php?sigla_orgao_sistema=UFPel&sigla_sistema=SEI&infr
a_url=L3NIaS8=

Webconf
https://webconf.ufpel.edu.br/b/.



