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Resumo

GASTAL, Luiza Chaves. Sinalizacao de credibilidade: o efeito da certificagdo e do
crowdfunding na intencdo de doacao para o empreendedorismo social. Orientador:
Vilmar Tondolo. 2024. 130 f. Dissertacdo de Mestrado — Programa de Pés-Graduacao
em Administracao Publica — PROFIAP, Universidade Federal de Pelotas, 2024.

O empreendedorismo social e o crowdfunding emergem como forgas transformadoras
que promovem a inovacao e o desenvolvimento sustentavel. Enquanto o
empreendedorismo social busca criar valor social, enfrentando desafios como
dificuldades de financiamento e falta de apoio institucional, o crowdfunding oferece
uma alternativa viavel, permitindo que empreendedores obtenham recursos por meio
de pequenas contribuicdes online. Este estudo investigou o efeito da certificacio
externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na intencdo de doacao para
projetos de empreendedorismo social, sob a perspectiva da Teoria da Sinalizacao,
explorando a dinamica da confianca e da reputacdo. Utilizando uma abordagem
quantitativa e um desenho fatorial 2x2, a pesquisa formulou e testou hipdteses por
meio de questionarios aplicados a potenciais doadores, controlando fatores externos
com experimentos baseados em cenarios e vinhetas. Os resultados indicam que tanto
a certificacdo externa quanto o cadastro em plataformas de crowdfunding aumentam
a intencao de doacao, sendo que a certificacao internacional demonstrou aumento da
reputacdo percebida, enquanto o cadastro em plataformas de crowdfunding
influenciou positivamente na confianca dos doadores. Esses achados sugerem que
sinais de credibilidade e qualidade, como as certificacdes externas e a presenga em
plataformas de crowdfunding tendem a influenciar o comportamento dos doadores,
alinhando-se com a teoria da sinalizacdo. Além disso, esses mecanismos foram
identificados como cruciais para superar desafios comuns enfrentados pelo
empreendedorismo social, como a falta de financiamento e apoio institucional. O
estudo oferece insights praticos para empreendedores sociais, destacando que
investir em certificagbes e utilizar plataformas de crowdfunding sdo estratégias
valiosas para aumentar a captacao de recursos e melhorar a percepcao publica de
seus projetos. Ao maximizar o potencial do crowdfunding como ferramenta de
financiamento para iniciativas sociais, essa pesquisa contribui significativamente para
a compreensdo dos mecanismos que impulsionam o financiamento de
empreendimentos sociais. Conclui-se que o0 uso estratégico desses recursos pode nao
apenas aumentar a viabilidade financeira dos projetos sociais, mas também fortalecer
sua reputacéo e confianca junto aos doadores, promovendo um ciclo virtuoso de apoio
e crescimento sustentavel.

Palavras-chave: empreendedorismo social; crowdfunding; certificacdo externa; teoria
da sinalizacao.



Abstract

GASTAL, Luiza Chaves. Credibility Signaling: The Effect of Certification and
Crowdfunding on Donation Intention for Social Entrepreneurship. Advisor: Vilmar
Tondolo. 2024. 130 pages. Master's Thesis — Graduate Program in Public
Administration — PROFIAP, Federal University of Pelotas, 2024.

Social entrepreneurship and crowdfunding emerge as transformative forces promoting
innovation and sustainable development. While social entrepreneurship aims to create
social value, tackling challenges such as funding difficulties and lack of institutional
support, crowdfunding offers a viable alternative, allowing entrepreneurs to obtain
resources through small online contributions. This study investigated the effect of
external certification and registration on crowdfunding platforms on donation intention
for social entrepreneurship projects, from the perspective of Signaling Theory,
exploring the dynamics of trust and reputation. Using a quantitative approach and a
2x2 factorial design, the research formulated and tested hypotheses through
questionnaires administered to potential donors, controlling external factors with
scenario-based and vignette experiments. The results indicate that both external
certification and registration on platforms increase donation intention, with international
certification enhancing perceived reputation, while registration on crowdfunding
platforms positively influencing donor trust. These findings suggest that signals of
credibility and quality, such as certifications and presence on crowdfunding platforms,
are crucial in influencing donor behavior, aligning with signaling theory. Additionally,
these mechanisms were identified as crucial in overcoming common challenges faced
by social entrepreneurship, such as lack of funding and institutional support. The study
offers practical insights for social entrepreneurs, highlighting that investing in
certifications and using crowdfunding platforms are valuable strategies to increase
resource mobilization and improve public perception of their projects. By maximizing
the potential of crowdfunding as a financing tool for social initiatives, this research
significantly contributes to understanding the mechanisms driving social venture
funding. It is concluded that the strategic use of these resources can not only increase
the financial viability of social projects but also strengthen their reputation and trust
among donors, promoting a virtuous cycle of support and sustainable growth.

Keywords: social entrepreneurship; crowdfunding; external certification; signaling
theory.
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1 Introducao

O empreendedorismo social e o crowdfunding tém emergido como poderosos
motores de transformacdo social e econdmica, promovendo a inovacdo e o
desenvolvimento sustentavel em diversos contextos. O empreendedorismo social, &
definido como um processo que impulsiona a mudanga social ao abordar
necessidades significativas sem focar apenas em beneficios financeiros diretos, pois
busca criar valor social em vez de capturar valor econémico (Mair; Marti, 2006). Esse
tipo de empreendedorismo € caracterizado pela inovacdo, identificacdo de
oportunidades e mobilizacdo de recursos, com o objetivo de alcangar uma missao
social (Zahra et al, 2009; Zahra; Wright, 2016). No entanto, enfrenta desafios
consideraveis, como dificuldades de financiamento e falta de apoio institucional
(Gupta et al., 2020).

O crowdfunding é comumente conceituado como os esfor¢os de individuos e
grupos empreendedores — culturais, sociais e com fins lucrativos — para financiar seus
empreendimentos com pequenas contribuicées de um grande numero de individuos
usando a internet, sem intermediarios financeiros padrdo. Portanto, usar o
crowdfunding pode ser percebido como um ato empreendedor em si (Mollick, 2014).
Da mesma forma, o crowdfunding pode ser usado como um teste de mercado que
indica se os usuarios estao interessados na oferta especifica de uma campanha de
crowdfunding (Belleflamme et al., 2014).

Existem véarias modalidades de crowdfunding, como doagéo, recompensa,
empreéstimos, royalties e patrimdnio, cada uma com suas particularidades e impactos
(Belleflamme; Lambert, 2016). No contexto do empreendedorismo social, o
crowdfunding baseado em doacdo destaca-se por sua capacidade de mobilizar
recursos para causas sociais e ambientais, influenciando positivamente a
probabilidade de obtencéo de financiamento (Bento et al., 2019).

A filantropia tem um papel significativo nas principais plataformas de
crowdfunding, como Kickstarter e Indiegogo (Agrawal, 2014). Essas plataformas tém
se mostrado uma alternativa financeira viavel para concretizar projetos sociais,
disponibilizando os recursos financeiros necessarios para a implementagéao,
especialmente quando o acesso ao capital figura como um dos principais desafios no
empreendedorismo social (Silva; Hassem, 2019). A decisdo de apoiar projetos em
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plataformas de crowdfunding beneficentes é fortemente influenciada pelo impacto
social e pelo valor que o projeto oferece (Bagheri et al., 2019).

No cenério do crowdfunding, a reputagao e a confianga sao elementos de vital
importancia (Agrawal, 2014). As plataformas de crowdfunding desempenham um
papel fundamental na mitigacdo da assimetria de informacdo, atuando como
intermediarios de confianca e certificando a qualidade e viabilidade dos projetos
(Belleflamme; Lambert, 2016). A reputacao do iniciador e a popularidade do projeto
também sao variaveis relevantes, influenciando a credibilidade percebida e a empatia
dos potenciais financiadores (Liu et al., 2018; Rey-Marti et al., 2019; Becker, 2018).

A teoria da sinalizacao, que aborda a assimetria de informacdes entre duas
partes em uma relacdo de troca, oferece uma lente analitica valiosa para compreender
0 sucesso das campanhas de crowdfunding. Os empreendedores podem enviar sinais
observaveis aos investidores, facilitando a avaliacao da qualidade e credibilidade dos
projetos (Spence, 1973; Connelly et al., 2011). No crowdfunding, os sinais, como a
qualidade das informacdes fornecidas e a interacdo com os financiadores, séo cruciais
para o0 sucesso na captacao de recursos (Wang et al., 2015).

Conforme delineado por Spence (1973), os sinais de mercado consistem em
atividades ou atributos de individuos e/ou empresas que, intencional ou
inadvertidamente, modificam crencgas e transmitem informacdes a outros participantes
do mercado. A teoria da sinalizagdo oferece um mecanismo explicativo para a forma
como os selos de certificagdo ou rétulos ecoldgicos podem funcionar para afirmar a
credibilidade das alegacdes de um anunciante e, ao fazé-lo, melhorar as atitudes do
consumidor em relacdo ao produto e a fonte da alegacdo (Erdem; Swait, 2001).
Intermediarios terceirizados fornecem sinais de qualidade e facilitam a confianga entre
0s participantes em varios mercados (Agrawal, 2014).

Além disso, a natureza intrinsecamente social dos seres humanos se reflete
em comportamentos que beneficiam outros, frequentemente a um custo pessoal.
Desde maes amamentando seus bebés até individuos que sacrificam suas vidas por
objetivos grupais, essa propensao a ajuda mutua é evidente. Pais ajudam seus filhos,
amigos se apoiam mutuamente, transagdes lucrativas ocorrem entre estranhos, e
individuos se sacrificam pelo bem da humanidade. A experiéncia cotidiana sugere que
os humanos prestam atengdo ao histérico de ajuda dos outros e ajustam seu
comportamento com base nessas informagdes quando surge a oportunidade (Kurzban
et al., 2015).
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Essa propensao para a ajuda humanitaria pode ser observada nas acoes em
resposta as fortes chuvas' que atingiram o Rio Grande do Sul em maio deste ano,
causando estragos em diversos municipios e deixando milhares de pessoas
desabrigadas e desalojadas. Os danos materiais afetaram casas, comércios,
infraestruturas e lavouras. Em meio a essa crise, as comunidades se mobilizaram em
um grande movimento de solidariedade para auxiliar as vitimas, demonstrando
caridade e apoio mutuo. Diversas acdes sociais foram realizadas para arrecadar
recursos® e fornecer ajuda, evidenciando a tendéncia humana de se engajar em
comportamentos altruistas e a capacidade de mobilizacéo e solidariedade em tempos
de necessidade.

Desta forma, o presente estudo tem como propésito analisar como a
certificagdo externa e o cadastro em plataformas de crowdfunding impactam a
intencdo de doagdo para projetos de empreendedorismo social, explorando a
dindmica da confianca e da reputacao nesse contexto. Ao compreender melhor esses
mecanismos, podemos identificar estratégias eficazes para maximizar o potencial do
crowdfunding como uma ferramenta de financiamento para iniciativas que buscam
promover o bem social, bem como verificar a influéncia dos selos de certificagdo no
desenvolvimento de iniciativas associadas ao empreendedorismo social. Para tal, foi
realizada uma pesquisa quantitativa, com os potenciais doadores de projetos e
iniciativas de empreendedorismo social.

Para descrever e explicar os efeitos das varidveis na decisdo do doador, foi
conduzida uma pesquisa utilizando uma abordagem quantitativa, empregando uma
metodologia experimental, utilizando vinhetas. Por meio deste enfoque, os potenciais
doadores de um projeto de empreendedorismo social foram expostos a cenarios
hipotéticos e controlados com diferentes condi¢cées de certificacdo e cadastro em
plataformas de crowdfunding, visando verificar como se deu a sua decisdo de doagéo

' Um més de enchentes no RS: veja cronologia do desastre que atingiu 471 cidades, matou mais de
170 pessoas e expulsou 600 mil de casa. G1 Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 29 maio 2024.
Disponivel em: https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2024/05/29/um-mes-de-enchentes-
no-rs-veja-cronologia-do-desastre.ghtml. Acesso em: 10 jun. 2024.

2 ROMERQO, Felipe. Defesa Civil divulga relatério de doagdes ao RS; veja a lista. CNN, S&o Paulo, 24
maio 2024._Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/defesa-civil-divulga-relatorio-de-
doacoes-ao-rs-veja-a-
lista/#:~:text=A%20grande%200nda%20de%20solidariedade,pessoas%20de%20tod0%200%20Brasil
Acesso em: 03 jun. 2024.

3 Para quem doar. Rede Globo. Disponivel em: https://www.paraquemdoar.com.br/. Acesso em: 14
jun. 2024.
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diante da situacdo simulada. A pesquisa contribuiu para uma melhor compreensao
dos mecanismos que impulsionam o financiamento de empreendimentos sociais,
oferecendo insights praticos e auxiliando para o processo de tomada de decisao sobre
a utilizagao do crowdfunding e da certificagcdo externa como estratégias para captagao
de recursos.

1.1 Delimitacdo do tema e definicdo do problema de pesquisa

O propésito deste estudo é verificar o efeito do crowdfunding e da certificagao
externa no contexto do empreendedorismo social. O empreendedorismo social visa
criar valor social ao abordar necessidades prioritarias, destacando-se como um
mecanismo para promover o desenvolvimento social e econdmico (Mair; Marti, 2006,
2009). No entanto, enfrenta desafios como o dificil acesso a financiamento, a falta de
estrutura legal adequada e a escassez de apoio especializado (Gupta et al., 2020).

O crowdfunding surge como uma alternativa viavel, permitindo que
empreendedores obtenham recursos por meio de pequenas contribuicdbes de muitos
individuos via internet, sem a necessidade de intermediarios financeiros tradicionais
(Mollick, 2014). Com modalidades variadas como doacao, recompensa, empréstimos,
royalties e patriménio, o crowdfunding alinha-se bem aos objetivos do
empreendedorismo social, promovendo o desenvolvimento social e econdmico
(Belleflamme; Lambert, 2016; Bento et al., 2019).

A teoria da sinalizacdo sugere que a certificagdo externa e o cadastro em
plataformas de crowdfunding podem reduzir a assimetria de informagdes, aumentando
a confianga e a intencao de doacao (Wang et al., 2015; Spence, 1973). A certificacédo
externa é fundamental para aumentar a credibilidade e a confianga dos doadores; e
as plataformas de crowdfunding, como intermediarios de confianga, certificam a
qualidade e viabilidade dos projetos, mitigando a assimetria de informagéo
(Belleflamme; Lambert, 2016). No entanto, a influéncia especifica desses fatores na
decisdo dos doadores de financiar projetos sociais ainda nao esta clara.

Portanto, este estudo busca analisar como a certificacao externa e o cadastro
em plataformas de crowdfunding impactam a intengcdo de doacao para projetos de
empreendedorismo social, explorando a dinamica da confianca e da reputacao.
Compreender esses mecanismos pode auxiliar na identificagdo de estratégias
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eficazes que maximizem o potencial do crowdfunding como ferramenta de
financiamento para iniciativas que promovem o bem social. Para tal, foi realizada uma
pesquisa quantitativa, com os potenciais doadores de projetos e iniciativas de
empreendedorismo social, com a pretensao de responder a seguinte questao:

= Qual o efeito da certificacao externa e do cadastro em plataforma de
crowdfunding na intencao de doacao para projeto de empreendedorismo
social e qual a dinamica da confianca e da reputacao neste contexto?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar o efeito da certificagdo externa e do cadastro em plataformas de
crowdfunding na intencdo de doacdo para projetos de empreendedorismo social,
explorando como a confianca e a reputagdo influenciam sobre a decisdo dos
doadores.

1.2.1.1 Objetivos especificos

e Avaliar se o crowdfunding e a certificagdo externa impulsionam a intencao de

doacéo para projetos de empreendedorismo social.

e Investigar como a certificacdo externa afeta a percepcdo de confiangca e
reputagcéo de projetos de empreendedorismo social.

e Analisar como a confianga e a reputacao influenciam na decisdo de doagéao
para projetos de empreendedorismo social cadastrados em plataformas de
crowdfunding.

e Propor, com base nos resultados da pesquisa, um guia ilustrativo
demonstrando o potencial das plataformas de crowdfunding e da certificacao
externa como ferramentas para maximizar as doac¢des, com o objetivo de
auxiliar o empreendedorismo social.
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1.3 Justificativa

O estudo visa compreender o potencial das plataformas de crowdfunding para
o empreendedorismo social e como elas podem auxiliar na superagao de desafios
relacionados a legitimidade e a falta de fontes de financiamento convencionais.
Considerando os aspectos caracteristicos da economia compartilhada, como a
benevoléncia dos atores, o uso da internet para facilitacdo e a motivacao para se
engajar de maneira inovadora, este estudo explora, com base na Teoria da
Sinalizacao, como o crowdfunding pode apoiar empreendimentos sociais de diversas
formas.

O papel do crowdfunding e da certificacdo externa no empreendedorismo social
€ de suma importancia, especialmente em tempos de crise. O empreendedorismo
social aborda questbes sociais prioritarias e promove mudancas significativas,
focando na criacdo de valor social (Mair; Marti, 2006, 2009). Contudo, enfrenta
desafios substanciais, como o dificil acesso a financiamento e a falta de apoio
especializado (Gupta et al., 2020).

As enchentes ocorridas no Rio Grande do Sul em maio deste ano destacam a
relevancia de mecanismos eficientes de mobilizagdo de recursos e apoio comunitario.
O uso de crowdfunding durante e apdés as enchentes demonstrou a capacidade
dessas plataformas de mobilizar recursos rapidamente. A transparéncia na destinagao
dos recursos € fundamental para manter a confianga dos doadores.

O crowdfunding, com sua capacidade de mobilizar pequenos aportes de muitos
individuos, oferece uma alternativa promissora ao financiamento tradicional. Permite
que empreendedores obtenham recursos sem intermediarios financeiros tradicionais,
democratizando o acesso ao capital (Mollick, 2014). As diversas modalidades de
crowdfunding proporcionam flexibilidade para alinhar as fontes de financiamento aos
objetivos especificos dos projetos de empreendedorismo social (Belleflamme;
Lambert, 2016).

Estudos indicam que o crowdfunding baseado em doacgao é particularmente
eficaz em mobilizar recursos para causas sociais e ambientais (Bento et al., 2019). A
certificagdo externa é vital para construir credibilidade e confianga entre os potenciais
doadores. Iniciativas lideradas por organizacdes certificadas tendem a receber mais
apoio devido a confiangca que os doadores depositam em entidades reconhecidas
(Connelly et al., 2011).
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A teoria da sinalizacdo sugere que a certificacdo externa e a presenca em
plataformas de crowdfunding podem reduzir a assimetria de informacdes entre os
empreendedores sociais e os doadores, aumentando a confianga e a intengdo de
doacéo (Spence, 1973). Ao explorar a dindmica da confianca e da reputacao, o estudo
pode oferecer insights valiosos para otimizar o uso do crowdfunding e da certificacao
externa. Compreender esses mecanismos contribuira para o empreendedorismo
social e o crowdfunding, proporcionando orientagdes praticas para empreendedores
e formuladores de politicas.

A tragédia das enchentes, apesar de sua devastacao, oferece valiosas licdes
sobre a mobilizacéo rapida e eficaz de recursos, a importancia da transparéncia e a
necessidade de certificagdes para garantir a confianca dos doadores. Esses fatores
também sao essenciais nos projetos de empreendedorismo social, especialmente no
contexto do crowdfunding e da certificagdo externa. Este estudo visa preencher a

lacuna existente ao analisar esses efeitos.

1.4 Estrutura da dissertagéao

Esta dissertacédo esta dividida em seis capitulos. O primeiro capitulo abrange a
introducdo, a delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos e a
justificativa para a sua escolha. O segundo capitulo trata do referencial teérico, das
hipéteses do estudo e do modelo tedrico. O terceiro capitulo descreve os
procedimentos metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da pesquisa, incluindo a
sua classificagdo, o desenho da vinheta, as variaveis, a populacdo, a amostra, 0s
procedimentos, as verificagdes do experimento, e a forma de coleta e andlise dos
dados. No quarto capitulo, é apresentada a andlise dos resultados. O quinto capitulo
discute os resultados obtidos com a aplicagdo do experimento. No sexto e ultimo
capitulo, sdo apresentadas a conclusdo, as contribuigbes teodricas e gerenciais, as
limitacGes do estudo e sugestdes para pesquisas futuras. Para encerrar, sdo listadas
as referéncias bibliograficas e apresentados os apéndices do trabalho.
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2 Referencial tedrico

O referencial teérico apresentado neste capitulo visa estabelecer a base
conceitual que sustenta esta dissertacdo. O empreendedorismo social, o
crowdfunding e a teoria da sinalizagdo séo trés conceitos cruciais que desempenham
papéis significativos no contexto contemporaneo das atividades empreendedoras.
Neste contexto tedrico, sdo explorados esses trés dominios de estudo, buscando
compreender as relacoes e implicacées que surgem desses conceitos dinamicos e
desafiadores.

Embora o campo do crowdfunding e da teoria da sinalizagdo estejam em
constante evolucao, possuem uma base sélida de pesquisa estabelecida em anos
anteriores. Dada a relativa novidade dessa intersecao de conceitos, ha uma escassez
de artigos recentes que abordam especificamente esses conteudos. No entanto, os
artigos mais antigos estabelecem os fundamentos tedricos e metodoldgicos que
continuam a ser pertinentes para a compreensao do tema.

Ao revisitar artigos anteriores, identificam-se tendéncias que permanecem
aplicaveis e valiosas para o contexto atual do crowdfunding, do empreendedorismo
social e da teoria da sinalizagdo. Portanto, o uso de artigos mais antigos é justificado
como uma estratégia para construir uma base sélida de conhecimento e preencher
lacunas na literatura atual, fornecendo uma perspectiva fundamentada para as

analises e interpretacdes realizadas nesta dissertacao.

2.1 Empreendedorismo social

O empreendedorismo social impulsiona a mudanga social, abordando
necessidades sociais importantes de forma a priorizar a criagdo de valor social em vez
da captura de valor (Mair; Marti, 2006). Ele envolve atividades empreendedoras, como
identificacéo de oportunidades, exploragao, mobilizacao de recursos e inovagao, para
criar ou gerenciar uma organizacdo de maneira inovadora, visando alcangar sua
missao social (Zahra et al., 2009). Os empreendedores sociais identificam e percebem
oportunidades derivadas de problemas sociais, como a pobreza e a falta de acesso a
cuidados médicos ou educacao (Zahra; Wright, 2016).

Conforme Peredo e McLean (2006), o empreendedorismo social destaca-se
pela sua énfase nos objetivos sociais como impulsionadores das acodes
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empreendedoras. A definicdo proposta enfatiza ndo apenas a criacdo de valor social,
mas também a capacidade de reconhecer oportunidades, inovar e assumir riscos.
Além disso, o0 empreendedorismo social pode ser exercido por individuos, grupos ou
organizagdes, o que amplia a compreensao desse fendbmeno e sua aplicabilidade
pratica.

O empreendedorismo social é definido como um paradigma inovador que
reconcilia conceitos aparentemente paradoxais, visando criar uma causa que
impulsione de forma significativa a mudanca social. Diferentemente do
empreendedorismo comercial, o empreendedorismo social é motivado pela
necessidade de abordar questdes sociais, em contraste com a busca por ganhos
financeiros. Essa abordagem transcende limites setoriais, podendo ser incorporada
tanto no setor lucrativo quanto no voluntario, e é caracterizada por uma atitude
benevolente com o foco na resolugao de problemas sociais (Roberts; Woods, 2005).

Embora a natureza sem fins lucrativos seja uma caracteristica do
empreendedorismo social, as atividades podem ocorrer tanto em organizagbes sem
fins lucrativos quanto com fins lucrativos. A escolha geralmente é determinada pela
natureza das necessidades sociais abordadas, pela quantidade de recursos
necessarios, pelas oportunidades de captagao de capital e pela capacidade de obter
recursos econdmicos (Mair; Marti, 2006). Para o empreendedorismo social, os
mercados ndo sao um fim em si mesmos nem um meio de apropriacao de valor, eles
séo vistos como uma estrutura social importante e um mecanismo para promover o
desenvolvimento social e econémico (Mair; Marti, 2009).

O empreendedorismo social envolve o fornecimento de bens ou servigos, mas
o fornecimento desses produtos ou servicos ndo é um fim em si mesmo. E parte
integrante de uma intervengéo para alcangar objetivos sociais e contribuir para a
mudanca social. Assim, as iniciativas de empreendedorismo social ndo sédo apenas
empreendimentos econdmicos, mas tém como principal objetivo seguir uma misséao
social e transformar seu ambiente social (Mair et al., 2012).

O empreendedorismo social € um processo de inovagdo na economia que pode
ocorrer em diferentes contextos institucionais. Baseia-se na criacao de valor e opera
por meio de regras e légicas proprias. Essa abordagem parece ser adequada para
enfrentar alguns dos problemas mais urgentes da sociedade moderna (Santos, 2012).

O empreendedorismo social permite a existéncia de uma “segunda mao
invisivel” no sistema econdmico, em conformidade com as ideias de Adam Smith
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sobre uma “mao invisivel” benevolente. No entanto, essa nova abordagem se baseia
na consideragao pelo préximo, em vez do interesse proprio. Ao buscar a consideragao
pelos outros e abordar as oportunidades de criagcdo de valor de forma distribuida, o
empreendedorismo social aproxima a economia de um resultado eficiente,
identificando sistematicamente problemas negligenciados com externalidades
positivas e desenvolvendo mecanismos para incorporar essas externalidades ao
sistema econdémico (Santos, 2012).

A orientagdo do empreendedorismo social é inovar e assumir riscos, atuando
como agentes de mudanga no setor social. Em virtude disso, enfrentam diversos
desafios, como dificuldade de acesso a financiamento, falta de estrutura legal,
escassez de apoio adequado para empreendimentos sociais e auséncia de programas
de treinamento (Gupta et al., 2020).

Existem varias definicdes para o conceito de empreendedorismo social. Em uma
perspectiva ampla, o conceito esta relacionado a criagdo de valor social. No entanto,
ainda ndo ha uma definicdo Unica para o empreendedorismo social, pois 0 campo
continua em desenvolvimento. Em resumo, podemos observar que o campo ainda é

relativamente novo (Garcia et al., 2021).

2.2 Crowdfunding

O crowdfunding € comumente definido como os esforgos de individuos e
grupos empreendedores — culturais, sociais e com fins lucrativos — para financiar seus
empreendimentos com pequenas contribuicées de um grande numero de individuos
usando a internet, sem intermedidrios financeiros padréo. Essa abordagem emergiu
como uma nova maneira de obter financiamento para empreendimentos, sem
depender de capital de risco ou de outras fontes de investimento convencionais
(Mollick, 2014). Além disso, o crowdfunding pode levar a empreendimentos
sustentaveis, criagdo de empregos e novas formas de interagdo entre criadores de
projetos e investidores, impulsionando a inovagdo e reduzindo a necessidade de
intermediarios tradicionais (Mollick; Robb, 2016).

Existem cinco formas diferentes de crowdfunding identificadas pela literatura,
baseadas em doagéo, recompensa, empréstimos, royalties e patriménio. No modelo
baseado em doacgdo, 0s contribuintes apoiam financeiramente os projetos sem
esperar nada em troca, enquanto no modelo baseado em recompensa, 0S
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contribuintes recebem uma recompensa nao financeira proporcional ao seu nivel de
financiamento, geralmente na forma de produto ou servico que o criador do projeto
pretende comercializar. No modelo baseado em empréstimos, os contribuintes
emprestam dinheiro ao criador do projeto com uma taxa de juros definida; no modelo
baseado em acdes, os contribuintes financiam o projeto em troca de uma participacao
acionaria; e, por fim, no modelo baseado em royalties, os contribuintes recebem uma
parte da receita futura do projeto na forma de royalties (Belleflamme; Lambert, 2016).

Alguns esforcos de crowdfunding, como projetos artisticos ou humanitarios,
adotam o modelo de doacao, onde os financiadores atuam como filantropos e nao
esperam retorno direto pelo seu patrocinio. A qualidade do projeto e o numero de
amigos nas redes sociais estdo relacionados ao sucesso do crowdfunding. Projetos
com maior qualidade geralmente tém maior probabilidade de serem financiados e o
apoio de uma rede social ampla também influencia positivamente (Mollick, 2014).

O crowdfunding baseado em doacao é uma alternativa adequada as formas
tradicionais de financiamento para o empreendedorismo social. A importancia
percebida da missdo social ou ambiental medido pela indicagdo de uma doacéao para
uma causa beneficente, tem uma influéncia positiva na probabilidade de receber
financiamento suficiente através de crowdfunding baseado em doacgéo (Bento et al.,
2019). Existem varias implicacbes importantes para a organizagdo de projetos de
crowdfunding de caridade, a qualidade do website, a conveniéncia das transacoes, a
reputagéo do iniciador, a popularidade do projeto e a qualidade do conteudo devem
ser geridas estrategicamente para aumentar a empatia e a credibilidade percebida,
potencializando assim as doagdes (Liu et al., 2018).

O crowdfunding contribui para o desenvolvimento de empreendimentos que
impulsionam a mudanca social em trés dimensdées: social, ambiental e econémica. As
plataformas de crowdfunding também promovem perfis de projetos mais voltados para
o social, recompensando com taxas mais altas de sucesso campanhas que doam
parte dos lucros. O crowdfunding, portanto, destrava a concretizagcao de negdcios com
méritos sociais e ambientais que de outra forma ndo seriam viaveis (Bento et al.,
2019).

As plataformas de crowdfunding facilitam a interacdo entre empreendedores e
colaboradores, atuando como plataformas multifacetadas onde os contribuintes
investem capital para obter tanto compensagdes monetarias quanto beneficios ndo
monetarios, como “beneficios comunitarios”. Além de angariar fundos, os
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empreendedores buscam atencao, feedback e validacdo de mercado, utilizando o
crowdfunding como ferramenta de promocao. As plataformas mitigam problemas de
assimetria de informacédo atuando como intermediarias de confianga, selecionando
projetos de alta qualidade e garantindo que os compromissos sejam cumpridos
(Belleflamme et al., 2015).

A teoria econdmica explica o aumento da atividade de crowdfunding pela
eficiéncia na combinacao de financiadores e criadores, facilitada pela pesquisa online
e pela reducédo de riscos em pequenos projetos. Além disso, os baixos custos de
comunicacao permitem a coleta de informagées e o monitoramento do progresso
pelos financiadores, que podem participar ativamente no desenvolvimento da ideia.
As agobes digitais dos empreendedores e investidores deixam um rastro de dados
valiosos, cuja analise ajuda a lidar com falhas de mercado aumentando o potencial do
crowdfunding para financiar setores importantes da economia (Agrawal et al., 2014).

A informacgao desempenha um papel fundamental no sucesso do crowdfunding.
Os investidores procuram informacdes detalhadas sobre os riscos do
empreendimento e tentam avaliar a qualidade do projeto e a credibilidade do
empreendimento por meio de sinais enviados pelos empreendedores. Os investidores
também prestam atencdo ao nivel de incerteza e as informagdes de governanca
fornecidas pelas empresas (Ahlers et al., 2015).

A teoria da sinalizacdo também é relevante para o crowdfunding. Muitos
criadores de projetos ndo sdo organizag¢des formais, e a maioria dos investidores nao
tém recursos e capacidades para avaliar projetos de crowdfunding. Nesse sentido, 0s
empreendedores que desejam obter financiamento em plataformas de crowdfunding
precisam se envolver ativamente com os potenciais financiadores e fornecer
informagdes detalhadas sobre o projeto. Os sinais e as descricbes do projeto
influenciam no sucesso da captagao de recursos, e os comentarios dos apoiadores,
bem como as respostas dos criadores, também desempenham um papel importante
(Wang et al., 2015).

Comparado aos métodos tradicionais de financiamento, o crowdfunding torna
as agdes mais visiveis, com dados sobre transacoes, identidade dos financiadores e
histérico de contribuicbes acessiveis publicamente na maioria das plataformas
(Belleflamme et al., 2015). Ao entender os modelos de negbcios das plataformas de
crowdfunding, é importante adotar uma perspectiva de mercado bilateral, em que a
interacao entre financiadores e captadores de recursos € caracterizada por efeitos
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externos entre grupos e dentro do grupo. As assimetrias de informacao sao desafios
significativos, exigindo que informagdes relevantes estejam facilmente disponiveis e
incentivando a coleta de informagdes (Belleflamme et al., 2015).

A informagao € parte fundamental no crowdfunding. Sinais e endossos
provenientes de varias fontes de informagao, como acdes e caracteristicas do projeto,
atenuam as preocupacdes com a assimetria de informacdes sobre a qualidade do
projeto e a credibilidade do fundador, aumentando a probabilidade de sucesso na
captacdo de recursos. Endossos de terceiros, especialmente de entidades
proeminentes, sinalizam a qualidade subjacente de uma entidade, destacando que
tanto os sinais internos do empreendimento quanto os endossos externos sao
essenciais para reduzir a assimetria de informagdo e aumentar a credibilidade dos
projetos de crowdfunding (Courtney et al., 2017).

A confianga é essencial em interagcdes sociais e econdmicas, como no
crowdfunding, que envolve incerteza e dependéncia. As campanhas informativas
aumentam a confiangca e, consequentemente, a probabilidade de investimento. As
plataformas de crowdfunding podem garantir a competéncia dos projetos,
aumentando a confianga dos financiadores. Além disso, a presenca de um selo de
terceiros, fornecido por entidades como bancos ou empresas de contabilidade, pode
reduzir a assimetria de informacao e aumentar a confianga, essas garantias sao vistas
como sinais de qualidade e ajudam a mitigar riscos percebidos pelos financiadores
(Kang et al., 2016).

O comportamento de financiamento em crowdfunding é impulsionado por uma
combinagado de motivagdes intrinsecas e extrinsecas. As interacdes entre o individuo
e 0s impulsos coletivos se tornam importantes na decisdo de contribuir
financeiramente. As motivagdes dos doadores podem variar, com alguns sendo
impulsionados principalmente por motivagdes intrinsecas para apoiar projetos de
caridade e outros sendo motivados por motivos extrinsecos, como retornos financeiros
(Bagheri; Chitsazan; Elbrahimi, 2019).

O crowdfunding auxilia na viabilizacao financeira de inovacdes, permitindo que
ideias inovadoras se transformem em produtos, servigos, processos ou métodos com
valor de mercado. E uma modalidade de financiamento que est4 se tornando cada
vez mais comum em diversos setores da sociedade (Silva; Hassem, 2019). Para atrair
a atencéo de diferentes stakeholders e expandir a comunidade de apoiadores, 0s
empreendedores sociais devem desenvolver diferentes tipos de networking e
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estratégias de comunicagio. E essencial alcancar um grupo mais amplo de pessoas,
tanto dentro como fora de sua rede social existente (Mitra et al., 2021).

No entanto, é importante reconhecer que as plataformas de crowdfunding
enfrentam desafios, como a falta de regulamentagdo e o controle exercido por uma
Unica pessoa ou grupo responsavel pela gestdo das operacdes de captacdo de
recursos. Para aumentar a transparéncia, os proprietarios das plataformas devem
permitir acesso aberto aos dados, publicando informacdes sobre taxas de falha,
somas arrecadadas por projeto e valores efetivamente levantados (Martins; Forte,
2022).

2.3 Teoria da sinalizagao

A teoria da sinalizacao é essencialmente focada em abordar a assimetria de
informacdes entre duas partes em uma relacdo de troca social (Spence, 1973;
Spence, 2002). Uma solugao proposta pela teoria da sinalizagédo é que a parte que
possui mais informacdes (por exemplo, empresarios) pode enviar sinais observaveis
a parte menos informada (por exemplo, investidores e patrocinadores) e divulgar
informacdes sobre caracteristicas ndo observaveis para facilitar a troca (Spence,
1973).

A teoria da sinalizacdo descreve dois comportamentos distintos: sinalizacéo e
triagem. A sinalizacédo envolve o envio de informacdes pelo sinalizador aos receptores
por meio de acdes observaveis, enquanto a triagem refere-se ao receptor discernindo
as informagdes verdadeiras das informagdes falsas enviadas pelo sinalizador. Tanto
a sinalizacdo quanto a triagem sédo consideradas formas eficazes de reduzir a
assimetria de informagdes (Spence, 1973).

Existem trés conceitos-chave na teoria da sinalizacéo: sinalizador, sinal e
receptor. Os sinalizadores sdo pessoas internas (por exemplo, executivos ou
gerentes) que possuem informagdes sobre um individuo, produto ou organizagéo que
nao estdo disponiveis para pessoas externas. O sinal pode ser uma agdo, uma
palavra, um gesto ou qualquer forma de comunicacao que transmita uma mensagem
especifica. O receptor é a pessoa ou entidade que recebe o sinal e interpreta a
mensagem transmitida (Connelly et al., 2011).

A teoria da sinalizagdo € utilizada para descrever o comportamento quando
duas partes (individuos ou organizagbes) tém acesso a informagbes diferentes.
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Normalmente, uma parte, o remetente, deve decidir se e como comunicar (ou
sinalizar) essa informacéo, enquanto a outra parte, o receptor, deve escolher como
interpretar o sinal. A for¢a da teoria reside na atribuicdo de custos aos processos de
aquisicao de informacdes que resolvem as assimetrias de informacdées em uma ampla
gama de fenébmenos econémicos e sociais (Connelly et al., 2011).

Os estudiosos da administragao aplicaram a teoria da sinalizacdo para ajudar
a explicar a influéncia da assimetria de informacdes em varios contextos de pesquisa,
como gestao estratégica, empreendedorismo, comportamento organizacional e
gestao de recursos humanos. No contexto do crowdfunding, os criadores de projetos
podem ser vistos como sinalizadores, enquanto os financiadores sao os receptores.
Os criadores possuem informacdes privadas sobre os projetos e sobre si mesmos,
tanto positivas quanto negativas, e essas informacdées sao desconhecidas para
potenciais patrocinadores, a menos que sejam divulgadas como sinais (Wang et al.,
2015).

Logo, existe um ambiente de informacéo assimétrico, em que um lado detém
mais ou melhor informacao do que o outro, entdo os consumidores confiam em pistas
ou sinais como meio de avaliar a qualidade do produto (Atkinson; Rosenthal, 2014). A
teoria da sinalizacao oferece um mecanismo explicativo para a forma como os selos
de certificacao ou rétulos ecolégicos podem funcionar para afirmar a credibilidade das
alegacdes de um anunciante e, ao fazé-lo, melhorar as atitudes do consumidor em
relacdo ao produto e a fonte da alegacéo (Erdem; Swait, 2001). Para alcangar o
sucesso no financiamento coletivo, os criadores precisam encontrar maneiras eficazes
de sinalizar claramente o valor de seus projetos para uma grande audiéncia no
mercado de crowdfunding, a fim de reduzir a assimetria de informacdes (Ahlers et al.,
2015).

O impacto da prestacédo de contas (accountability) em organizagdes sem fins
lucrativos mostra que certificagbes externas elevam a reputagdo e a qualidade
percebida. Organizagbes sem fins lucrativos frequentemente adotam padrdes de
accountability que superam os requisitos minimos legais, como exemplificado pelas
praticas de transparéncia do UNICEF visando aumentar a confianga e a transparéncia.
A teoria do agente principal sugere que o accountability ajuda a reduzir a incerteza
entre as partes interessadas, funcionando como um seguro de que a organizagao age
conforme esperado e aloca os fundos de maneira apropriada (Becker, 2018).
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Wang et al. (2015) destacam que, para tomar decisbes de investimento
racionais, os financiadores precisam confiar na competéncia do criador e ter
informacdes suficientes para avaliar as perspectivas de sucesso do projeto. Dada a
presenca de assimetria de informacao no crowdfunding (Agrawal et al., 2013; Ahlers
et al., 2012; Belleflamme et al., 2014), a teoria da sinalizacdo é adequada para
compreender como 0s sinais extrinsecos podem ser usados pelos criadores para
transmitir informagcdes sobre a qualidade do projeto, ajudando os financiadores a
tomarem decisdes de investimento mais seguras.

Pesquisas tém mostrado que sinais sdo capazes de reduzir a assimetria de
informacdes e de influenciar a tomada de decisdes (Spence, 1973; Connelly et al.,
2011). No contexto do crowdfunding, sinais podem diminuir a incerteza percebida
pelos tomadores de deciséo e, assim, convencé-los a apoiar um determinado projeto
com seu investimento (Ahlers et al., 2015; Mollick, 2014). Ahlers et al. (2015)
encontram evidéncias empiricas de que sinais eficazes desempenham um papel
importante para os investidores, especialmente no que diz respeito ao nivel de
incerteza.

Os fundadores do projeto podem sinalizar informagdes relacionadas a
qualidade do projeto e a credibilidade do fundador (Mollick, 2014). Sinais carregam
informagcdes e precisam ser interpretados pelo receptor (Connelly et al, 2011).
Especialmente em situagdes de informacdo imperfeita, sinais podem diminuir a
incerteza relacionada a individuos, produtos, partes ou outras entidades (Connelly et
al., 2011; Spence, 2002).

2.4 Transparéncia

Nos ultimos anos, a questao da transparéncia emergiu de maneira recorrente,
motivada pela crescente preocupagdo dos cidaddaos e dos usuarios dos servigcos
publicos. Esses individuos tém demandado acesso a informag¢des mais abrangentes
sobre a alocagao de suas contribuicées. Contudo, essa necessidade nao se limita
exclusivamente ao ambito publico, pois organizacdes privadas sem fins lucrativos, que
também recebem recursos publicos para conduzir atividades de interesse coletivo,
estdo sujeitas a um escrutinio similar (Tondolo et al., 2022).

A transparéncia emerge como um tépico de relevancia no contexto do Terceiro
Setor brasileiro, em resposta as pressdes da esfera publica e da sociedade em geral.
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Ambas as partes clamam por informagdes claras e precisas sobre as praticas e
resultados das organizacdes (Tondolo et al., 2022).

Devido ao significativo crescimento das entidades privadas operando em
dominios tradicionalmente ligados ao setor publico, mas com foco em objetivos
sociais, a competicdo por recursos e a necessidade de avaliar internamente o
desempenho das Organizacées da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP)
ganham ainda mais importancia. Consequentemente, a profissionalizacao da gestao
e a vigilancia exercida pela sociedade tornam-se vitais para garantir, por meio de uma
administracao eficaz, a continuidade e a sustentabilidade dessas entidades (Pereira
et al., 2008).

A crescente influéncia das organizacdes sem fins lucrativos (OSFL) ressalta a
demanda por maior transparéncia e responsabilidade, tanto dentro como fora das
organizagdes. Essa transparéncia facilita a avaliacdo do impacto das atividades das
OSFL por uma parcela das partes interessadas. Portanto, as OSFL devem adotar
abordagens de gestao que fortalecam sua credibilidade e confianca junto a seus
diversos financiadores e usuarios. Dessa maneira, a transparéncia emerge como um
pilar fundamental para as organizacées que operam no Terceiro Setor, pois uma
gestéao transparente facilita a captacao de recursos (Pereira et al., 2008).

Todavia, € essencial reconhecer que a transparéncia vai além da mera
divulgacao das origens e destinacdes dos recursos financeiros. A gestao transparente
de uma organizacdo social abrange um espectro mais amplo, incluindo a
transparéncia na prestacdo de contas e estendendo-se aos processos internos da
organizagdo, bem como a sua relagdo com a comunidade envolvida (Lloyd; Las
Casas, 2006). Dessa forma, a transparéncia surge como um fator chave, uma vez que
ela oferece, as partes interessadas, uma visdo abrangente de como os recursos foram
empregados no processo operacional, considerando suas origens e a aplicacao.
Nesse contexto, organizagbes que adotam a transparéncia em suas praticas se
destacam na busca por recursos (Pereira et al., 2008).

2.5 Desenvolvimento de hipéteses e modelos tedrico

Este estudo fundamentou a elaboracdo de hip6teses, as quais
desempenharam um papel central na pesquisam (Kéche, 2011). Tais hip6teses foram
formuladas com o propdésito de serem testadas, com vistas a validar ou refutar
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respostas a determinados problemas (Marconi; Lakatos 2017). Contudo, é importante
reconhecer que os testes de hipoteses sdo suscetiveis a falhas, tendo em vista que
nem sempre sé&o confirmados pelos dados obtidos na pesquisa (Hayes, 2018).

No contexto deste estudo, as hipéteses propostas sdo de natureza
correlacional, buscando estabelecer a interligacado entre variaveis e a natureza dessa
relacao (Sampieri, Collado, Lucio, 2013). A pesquisa em questao apresenta hipoteses
alinhadas aos objetivos especificos do estudo, embasando-se nas definicbes da
literatura sobre empreendedorismo social, crowdfunding e sinalizacao.

Inicialmente, o estudo teve como objetivo investigar o efeito da certificacao
externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na intencao de doacao para
projetos de empreendedorismo social. Posteriormente, expandiu-se para explorar,
sob a otica da Teoria da Sinalizacao, a influéncia dos elementos "confianca" e
"reputacao” no uso de Plataformas de Crowdfunding e na Certificacdo Externa,
examinando como esses fatores influenciam na decisdo dos doadores.

O empreendedorismo social envolve atividades empreendedoras, como a
identificacdo de oportunidades, a mobilizacdo de recursos e a inovagao, com 0O
objetivo de criar empreendimentos que visam resolver problemas sociais, tais como a
pobreza e a falta de acesso a servicos basicos (Zahra et al, 2009). Esses
empreendimentos nao se limitam a oferta de bens ou servigos; seu principal objetivo
€ promover uma missao social e contribuir para a mudanca social (Mair et al., 2012).
A incerteza € uma caracteristica comum em iniciativas de empreendedorismo social
devido a distancia entre doadores e beneficiarios, 0 que motiva organizacdes a
sinalizar qualidade e credibilidade buscando aumentar a confianga dos stakeholders
(Becker, 2018).

O crowdfunding contribui para o desenvolvimento de empreendimentos que
impulsionam a mudancga social em diferentes dimensdes, como social, ambiental e
econémica (Bento et al., 2019). Aléem disso, o crowdfunding permite que ideias
inovadoras se transformem em produtos ou servicos com valor de mercado,
desempenhando um papel importante na viabilizagao financeira de inovagoes (Silva;
Hassem, 2019). Todavia, o crowdfunding também enfrenta desafios, como a falta de
regulamentacado e o controle exercido por uma Unica pessoa ou grupo responsavel
pela gestdo das operagdes de captacao de recursos (Martins; Forte, 2022).

Para aumentar a transparéncia e a confianga dos investidores, é crucial que as
plataformas de crowdfunding disponibilizem acesso aos seus dados e publiquem
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informacbes sobre o desempenho dos projetos. Estudos sugerem diversas
implicacdes significativas para a organizacdo de projetos de crowdfunding de
caridade. A qualidade do website, a conveniéncia das transacoes, a reputacdo do
iniciador, a popularidade do projeto e a qualidade do conteldo devem ser geridas
estrategicamente para aumentar a empatia e a credibilidade percebida,
potencializando assim as doacoes (Liu et al., 2018).

A Teoria da Sinalizacao sustenta a premissa deste estudo fornecendo uma
estrutura conceitual para compreender como 0s sinais observaveis podem reduzir a
assimetria de informagcdes entre as partes envolvidas em uma transacao social
(Spence, 1973; Spence, 2002). Segundo essa teoria, a parte que possui mais
informagdes pode enviar sinais observaveis a parte menos informada, facilitando a
troca (Spence, 1973). No contexto do crowdfunding, os criadores de projetos podem
ser vistos como sinalizadores, enquanto os financiadores sao os receptores.

Os criadores possuem informacdes privadas sobre os projetos e sobre si
mesmos, tanto positivas quanto negativas, e essas informag¢des sdo desconhecidas
para potenciais patrocinadores, a menos que sejam divulgadas como sinais (Wang et
al., 2015). A confianca e a reputacdo sao cruciais na Teoria da Sinalizacao, pois 0s
sinais de qualidade e credibilidade s&o essenciais para reduzir a incerteza e aumentar
a confianca nas transacbes sociais (Connelly et al., 2011). Portanto, a Teoria da
Sinalizacao oferece insights valiosos sobre como os elementos de confiangca e
reputacéo podem influenciar nas decisdes de doagao em projetos de crowdfunding de
empreendedorismo social.

Ademais, a Teoria da Sinalizagdo destaca a importancia dos intermediarios
terceirizados na oferta de sinais de qualidade para fortalecer a confianga e mitigar
desafios associados a assimetria de informagdes e ao risco moral (Agrawal et al.,
2014). Sendo assim, as certificagdes externas e os selos de qualidade podem
funcionar como sinais confiaveis de credibilidade, contribuindo para a construcao de
reputagcédo e para o aumento da confianga dos doadores (Becker, 2018). Em sintese,
a confianga, a reputacdo, a credibilidade percebida e a qualidade do projeto sao
fatores fundamentais que influenciam na intengdo de doar para projetos de
crowdfunding de empreendedorismo social, constituindo a base deste estudo para
maximizar o sucesso das campanhas de arrecadacgao de fundos.

Diante dessas consideragdes, entender a dindmica entre a confianga e a
reputacao percebidas com o uso de Plataformas de Crowdfunding e de Certificacao
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Externa revela-se essencial para aprimorar esta pesquisa. Isso contribui para a
compreensao mais aprofundada das nuances envolvidas nos mercados de
crowdfunding e do empreendedorismo social, destacando a importancia de
abordagens que fortalecam a confianca através de mecanismos como a certificacao
externa e a construgdo de uma reputacao solida. Para fundamentar as hipéteses
sugeridas com base no referencial teérico fornecido, foram analisadas cada uma delas

em relacdo aos conceitos e conclusdes apresentados:

H1: A intencdo de doacao sera maior quando o projeto for certificado por um 6rgao

internacional.

Essa hipétese foi fundamentada com base na Teoria da Sinalizagdo. De acordo
com essa teoria, a certificacao por um érgéao internacional funciona como um sinal de
qualidade e credibilidade do projeto para os potenciais doadores. Assim, os doadores
sdo0 mais propensos a confiar e apoiar projetos que possuam certificacao
internacional, pois essa certificacdo atua como uma garantia de que o projeto atende
a determinados padrbes de qualidade e transparéncia reconhecidos globalmente
(Becker, 2018). Portanto, a certificacdo por um érgao internacional pode aumentar a
confianga dos doadores na eficacia e na legitimidade do projeto, resultando em uma
maior intencao de doacao.

H2: A intencao de doacao serd maior quando o projeto estiver cadastrado em uma
plataforma de crowdfunding.

Essa hipdtese se justifica com base no conhecimento de que o crowdfunding
oferece uma alternativa acessivel para empreendimentos sociais obterem
financiamento, e as plataformas de crowdfunding sdo vistas como agentes de
mudancga social que promovem projetos voltados para o valor social e/ou ambiental
(Rey-Marti et al., 2019). Além disso, as plataformas de crowdfunding dedicam
esforcos consideraveis para aumentar a transparéncia no processo de captacao de
recursos, o que pode aumentar a confianca dos doadores na legitimidade e na eficacia
dos projetos (Martins; Forte, 2022). Portanto, estar cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding pode aumentar a visibilidade e a credibilidade do projeto, resultando em
uma maior intenc&o de doag&o por parte dos doadores.



32

H3: A intencdo de doacdo para um projeto certificado por uma organizagao
internacional é mediada pela confianca.

A hipétese H3 sugere que a relagao entre a certificacdo por uma organizacao
internacional e a intencdo de doacao é mediada pela confianca dos doadores no
projeto. De acordo com a Teoria da Sinalizacéo, a certificacdo por uma organizacao
internacional atua como um sinal de qualidade e credibilidade do projeto, o que pode
aumentar a confian¢a dos doadores na eficacia e na legitimidade do projeto (Becker,
2018; Courtney et al., 2017). Logo, a certificacdo por uma organizagao internacional
pode influenciar na intencéo de doagao por meio do aumento da confianga no projeto.

H4: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de

crowdfunding € mediada pela confianca.

Essa hip6tese defende que a relagédo entre o cadastro em uma plataforma de
crowdfunding e a intencdo de doagdo € mediada pela confianca dos doadores no
projeto. Como mencionado anteriormente, as plataformas de crowdfunding dedicam
esforcos para aumentar a transparéncia no processo de captacao de recursos, o que
pode aumentar a confianga dos doadores na legitimidade e na eficacia dos projetos
(Martins; Forte, 2022). Consequentemente, o cadastro em uma plataforma de
crowdfunding pode influenciar na intencdo de doacdo por meio do aumento da

confianga no projeto.

H5: A intencdo de doagdo para um projeto certificado por uma organizagédo
internacional é mediada pela reputagéo.

Essa hip6tese sustenta que a relagdo entre a certificagdo por uma organizagao
internacional e a intencdo de doacdo é mediada pela reputacdo do projeto. A
certificacdo por uma organizacéao internacional pode aumentar a reputac¢ao do projeto,
pois atua como um sinal de qualidade e credibilidade reconhecido globalmente
(Becker, 2018). Isto posto, a certificagdo por uma organizagdo internacional pode
influenciar na intencdo de doagao por meio do aumento da reputacédo do projeto.
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H6: A intencdo de doacdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de

crowdfunding é mediada pela reputacao.

Essa hipbtese propde que a relagao entre o cadastro em uma plataforma de
crowdfunding e a intencao de doacao é mediada pela reputacao do projeto. O cadastro
em uma plataforma de crowdfunding pode aumentar a reputagéo do projeto, porque
indica que o projeto foi avaliado e aprovado pela plataforma, o que pode aumentar a
confianga e a credibilidade dos doadores no projeto (Martins; Forte, 2022). Portanto,
0 cadastro em uma plataforma de crowdfunding pode influenciar na intencdo de
doacgao por meio do aumento da reputacao do projeto.

Essas fundamentacdes tedricas fornecem uma base sélida para as hipéteses
propostas, destacando como o empreendedorismo social, o crowdfunding e a teoria
da sinalizacdo podem influenciar na intengcdo de doacédo para projetos de
empreendedorismo social, conforme pode ser observado nas estruturais conceituais

apresentadas nas Figuras 1 e 2.

Figura 1 — Estrutura conceitual - Modelo simples
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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Figura 2 — Estrutura conceitual - Modelo com as variaveis mediadoras
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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3 Procedimentos metodologicos

Este capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos metodologicos
adotados, incluindo a classificagao da pesquisa, a forma como se deu o0 experimento,
a realizacdo do pré-teste, bem como a andlise dos dados. Essas etapas foram
desenvolvidas com o intuito de alcangar os objetivos estabelecidos no capitulo
introdutério da pesquisa. Veja a Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Delineamento metodolégico

Abordagem Quantitativa
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Procedimentos :
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NERy

Fonte: Kila, 2023, p. 47.
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3.1 Classificacao da pesquisa

O presente estudo teve como objetivo inicial analisar o efeito da certificacdo
externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na intencdo de doacgao para
projetos de empreendedorismo social. No entanto, foi ampliado para investigar mais
profundamente a dindmica da confianca e da reputacdo no contexto do uso de
plataformas de crowdfunding e da certificacdo externa. Para alcancar esse objetivo,
foi realizada uma pesquisa com potenciais doadores de projetos e iniciativas de
empreendedorismo social.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, amplamente utilizada para
investigar fenébmenos sociais através de dados estatisticos ou numéricos. Esse
método parte do pressuposto de que o fenbmeno em estudo pode ser medido e
testado formalmente, possibilitando a formulacdo de hipdteses e a aplicagdo de
analises estatisticas (Watson, 2015). As hip6teses conduzem a verificagcdes empiricas
e sao importantes para fornecer resultados uUteis na pesquisa (Prodanov; Freitas,
2013).

A abordagem quantitativa considera que a melhor explicacéo cientifica nao se
interessa pelo singular, individual ou diferenciado, mas sim pelo coletivo e pelas
caracteristicas predominantes do grupo. Essa abordagem pressupde um universo de
objetos de investigacao que sdo comparaveis entre si, a0 mesmo tempo em que utiliza
indicadores numéricos para estudar um determinado fenémeno (De Freitas Mussi et
al., 2019). Neste estudo quantitativo, foram formuladas hip6teses que foram testadas
por meio de analises estatisticas.

Quanto aos objetivos da pesquisa, este estudo foi classificado como causal. A
pesquisa causal é experimental e visa comprovar relagoes de causa e efeito. Neste
contexto, a pesquisa experimental é caracterizada pela manipulagdo direta das
variaveis relacionadas ao objeto de estudo (Manzato; Santos, 2012)

O estudo utilizou um desenho fatorial 2 x 2, resultando em quatro condigbes de
cenarios distintos. O desenho fatorial permite o estudo de duas ou mais variaveis
independentes e seus efeitos na variavel dependente (Gil, 2002; Sampieri; Collado;
Lucio, 2013). Esses desenhos fatoriais s&o comuns na pesquisa experimental, pois
todos os niveis de cada variavel independente sdo combinados entre si (Sampieri;
Collado; Lucio, 2013).



37

Para a coleta de dados, foi utilizado um questionario como instrumento de
pesquisa. Esse questionario continha perguntas simples e diretas para garantir a
clareza e compreensado por parte dos respondentes (Prodanov; Freitas, 2013). Ao
utilizar esta abordagem quantitativa, a pesquisa buscou nao apenas compreender a
dindmica da confianga e da reputacao nas plataformas de crowdfunding, mas também
testar empiricamente como a certificagdo externa e o cadastro em uma plataforma de
crowdfunding influenciam na intencao de doacao para projetos de empreendedorismo
social.

3.2 O experimento

O presente estudo utilizou um experimento baseado em cenarios, com 0 uso
de vinheta e questionario. O objetivo principal do experimento é testar o efeito de um
tratamento (ou intervengdo) em um resultado, controlando todos os outros fatores que
possam influenciar o resultado. Ao comparar um grupo que recebe o tratamento com
outro grupo que nao recebe, o experimentador pode isolar se é o tratamento, e nao
as caracteristicas das pessoas em um grupo (ou outros fatores), que influenciam no
resultado (Creswell, 2021).

As vinhetas séo especialmente adequadas no contexto do experimento quando
se aborda um tema sensivel. As manipulacdées sao feitas em diferentes cenarios
realistas, e tanto os entrevistados quanto os pesquisadores estao "cegos" em relagéo
as manipulagdes (Eckerd et al., 2021). Uma vinheta € uma descri¢ao resumida de uma
pessoa ou situagao social, incluindo informagdes precisas sobre os principais fatores
que influenciam a tomada de decisdo ou o julgamento dos participantes (Wason;
Polonsky; Hyman, 2002).

Wang et al. (2022) destacam a importancia da linha de base da vinheta,
também chamada de moédulo comum, uma vez que ela apresenta as informagdes do
contexto principal do estudo para os respondentes. O modulo comum da vinheta
possui as declaracdes escritas para ambientar o respondente e devem ser invariaveis
nas diferentes versdes da vinheta. Nele, também constam as declaracdes escritas
destinadas a fornecer informagdes sobre as variaveis de controle (Rungtusanatham;
Eckerd, 2011).

As variaveis independentes sdo aquelas que representam as possiveis causas,
enquanto as variaveis dependentes indicam os efeitos. Portanto, o objetivo deste
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estudo foi identificar se os diferentes niveis de manipulagdo das variaveis
independentes afetam a decisao dos individuos em financiar um hipotético projeto de
empreendedorismo social.

3.2.1 Variaveis independentes

A variavel independente, identificada como X, € aquela que exerce influéncia
sobre outra ou outras variaveis, sendo considerada o fator antecedente ou a causa de
um resultado especifico (Marconi, Lakatos; 2017). Segundo Kéche (2011), em uma
pesquisa experimental, a variavel independente € aquela que o investigador manipula
para identificar sua influéncia sobre um possivel resultado. Neste experimento, as
variaveis independentes manipuladas foram o uso de Plataformas de Crowdfunding e
de Certificacdo Externa em um hipotético projeto de empreendedorismo social,
variando entre essas duas condi¢des, podendo ser combinadas ou nao.

3.2.2 Variavel dependente

Uma variavel dependente, representada pela letra Y, é aquela que varia
conforme o investigador introduz, retira ou modifica a variavel independente. Ela
consiste em valores ou fendmenos a serem explicados ou descobertos, uma vez que
sédo afetados pela variavel X (Marconi; Lakatos, 2017). Essa variavel ndo pode ser
manipulada, mas sim medida para verificar o efeito da variavel independente sobre
ela (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). No contexto deste experimento, a variavel
dependente foi a intengdo de doacdo para um hipotético projeto de

empreendedorismo social.

3.2.3 Variaveis mediadoras

A analise de mediagcdo € uma técnica estatistica utilizada para investigar o
efeito da variavel independente X sobre a variavel dependente Y. Conhecida como
mediagao, essa abordagem examina o mecanismo pelo qual X exerce sua influéncia
sobre Y, considerando aspectos emocionais, cognitivos, biolégicos ou outros
fenémenos (Prado et al., 2014). Neste estudo, as variaveis mediadoras sdo confianca
e reputacao, investigando-se como essas variaveis afetam a percepcao do projeto por
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meio da certificacdo externa e o cadastro em plataformas de crowdfunding. Além
disso, analisa-se a influéncia das variaveis mediadoras na intencdo de doacao dos
individuos para um hipotético projeto de empreendedorismo social.

3.2.4 Variaveis de controle

A variavel de controle é o fator que o pesquisador neutraliza de forma proposital
em um estudo, com a intencdo de limitar a sua interferéncia na relagao entre as
variaveis (Marconi; Lakatos, 2017). Neste experimento, foram testados os efeitos das
variaveis de controle idade, género, histérico de voluntariado e localizagdo. Nenhuma
dessas variaveis apresentou significancia estatistica; apenas as manipulagdes

demonstraram significancia.

3.3 Desenvolvimento da vinheta, do questionario e das questées de checagens (em

desenvolvimento)

A vinheta utilizada nesta pesquisa foi desenvolvida para refletir um contexto
realista, simulando situagdes em que os participantes, atuando como potenciais
doadores, sao convidados a tomar decisées ou emitir julgamentos. Conforme Wason,
Polonsky e Hyman (2002), a vinheta € uma descricdo concisa que foca nos fatores
mais relevantes para orientar a decisao dos participantes.

Os sujeitos desta pesquisa foram individuos maiores de 18 anos, considerados
potenciais doadores para projetos de empreendedorismo social. A selecdo dos
participantes foi baseada na premissa de que qualquer adulto pode ser um possivel
doador, refletindo uma amostra diversificada da populacéo.

A pesquisa adotou um desenho experimental fatorial 2x2, combinando as
variaveis: (i) Projeto cadastrado em uma plataforma de crowdfunding versus néo
cadastrado; e (ii) Projeto certificado por um 6rgéo internacional versus néo certificado.
Adaptado de Becker (2018) e Rodrigues (2022), o instrumento foi ajustado para o
contexto do empreendedorismo social, do crowdfunding e da sinalizagdo externa,
permitindo avaliar a influéncia de confianca e reputacao como variaveis mediadoras.

A vinheta foi estruturada em um médulo comum, seguido de cenarios
especificos, para investigar como diferentes abordagens de transparéncia e métodos
de arrecadacdo de fundos afetam a disposicdo dos participantes em doar.
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Inicialmente, todos os participantes leram uma introdugdo comum ao projeto
"Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens", que descreveu
a missao do projeto de educar e empoderar jovens em situagao de vulnerabilidade,
destacando seu impacto social. Em seguida, os participantes foram expostos a um
dos quatro cenarios, cada um variando conforme a certificacdo internacional e a
modalidade de arrecadacéo (via crowdfunding ou doacéao direta), conforme descrito
no Quadro 1.

ApGs a exposicao ao cenario, os participantes responderam a um questionario
gue mediu diversos construtos relacionados a pesquisa, como apresentado no Quadro
2. Os dados coletados refletem as opinides, comportamentos e disposicoes desses
individuos em relacdo a doacao para causas de empreendedorismo social, com o
objetivo de entender melhor os fatores que influenciam suas decisées de doacéao.

A vinheta e o questionario foram cuidadosamente elaborados e validados para
garantir a coleta de dados precisos e relevantes para a analise das hipéteses da
pesquisa. A vinheta completa e o questionario estao disponiveis no Apéndice A.



"©202 ‘eiolne ejad opeioge|] :81uo4

"BlIBOUR(Q BIOUQIBSURI]

BIA Sepezijeal OBS SOQSBOP Sk ‘BloJip BWIO) 8p SOSIndas 18|00 olefoid O

"BLIBOUEB(Q BIOUQIBJSUBI)

BIA Sepezijeal OeS SaQdeop Sk ‘BloJip BWIO) 8P SOSINdaJ4 E9j00 018foid O
‘9juasedsuel) & [9ABSUOdSS) BWIO) 8P SOPIgadal sopuny

SO wo? epl| 0}aloid 0 anb ewlyuod [euoIOBUIBlU| OBSEACIdE Bp 09S O (43DINN
1X8) 8luswileuoIdBUIBIUI SOPEIILSD BIoug edsuel) & apepiienb ap oeiped Inssod
JSuanopr esed [B100S owsuopapusaidwg Sepepleay opuewiojsuel], owlold O

%0°G2

%0°G2

a oueua)

9 oueud)

‘ojuaJiedsuel) 8 vinbas ‘eoljeld BWIO) Bp Sepezijeal 0BS S803eop sy elougredsuel)
8 apepienb e oedeps woo sopiulyep-aid einpuod ap sobipoo aidwno ewlojere|d

v Buipunjpmoss ep ewioele|d BIA ‘Sluswelaldipul S0SINdal Bl9|00 0l8loid O

‘ojuasedsuel) o einbas ‘eoieid BwIO) op Sepezijeal oes sagdeop sy "elougiedsuel)
9 opepienb e oedeps wod sopiuep-aid eINpuod ap sobipoo aidwnd ewuoere|d
v Buipunjpmoss op euwuogeleld BIA ‘Bluswelalipul SOSINdal Bj0d o8lold O

‘alualedsuel) 8 [pABSUOdSS) BWIO) 8P SOPIgadal sopuny
SO wo9 epl| 0}8loid 0 anb ewuyuod [euoioeWIBlUl OBSeACIdE Bp 0I9S O (43DINN
:X8) dluswileuoloeUIBlUl SOpEIILSD BIoug edsuel) & apepiienb ap oeiped Inssod

JSuanor esed [B100S owsuopsapudaidwg Sepepleay opuewiojsuel], owlold O

%0°G2

%0°G2

g oueua)

V oueua)

(87

BI1SYUIA BP SOLBUSY - | 0JpenD




TR YETE| ojnIsuo) sa0)sanp
‘epelidoide vwIO) Sp Sopepedalle Sopunj SO Jezijin el opejuasalde ojeloid o anb oyuod n3 g}
"BOI19 BWIOJ 8p saodeiado sens Jiznpuod eil opejuasalde ojeloid 0 enb oyuodo ng "}
(8102) 4ox009g edueyuod "BSned ep
S9SSalojul SaI0yjowW SO BlUOD W opueAg) Jibe el aidwas opelussalde 0ja(oid 0 anb oyuod ng 0}
(£102)
Koo ‘Aaqqy (8102) e 18 noinkjod oedendiuey ¢Buipunjpmot ap ewsojele|d ep soelie seodeop 4a1qo esiA 018foid O 6

¢ 8lUseUOIoRUIBIUI OPROIISD © 018loid O '8

(2102) fojpN “‘Aeqay

oeduaje ap 91s9 |

¢,0seo ou |aded nas 10} end

(9102) p4ex03 (8102) & 18 noinkjod

owsijeas ap 9188 |

¢,81uessaIs)ul 10} opeluasaide oseo O ‘9
eisifeal 104 opejuasaide 0sed QO °G

(2202) senbupoy :(8102) 1eMoeg

oedeop ap oedusiu|

"0} :x® ‘soJawnu seuade sawliou| ‘Sleal 0§

9 ( 9J1Ud JO[BA WN WO ¢, SUBAO[ BJed [B100S owsLopapuaaldw] :Sepepijeay OpuBLWIOSURI ],
010/01d Ok BLBUIISSP 920A JO[BA 9SSOp Oluenb ‘sase|op 0G$ 9P J8YON0oA Wn 9SS80a2a) 9I0A 85 '{
¢.SUBAOr Bled [B100S OwsLopapudsidwg :sapepljesy

opuewlojsues], oleloid o0 esed sojuswipusy op ojsodw| nas op aued BUBUISSP YI0A '€
¢, oedeop ewn Jezijeas 920A e owixgid no/s eljjwe) ep wanbje esed

.Suanor eled [BI00S owsliopapusaldwg :sepeplesy opueLllIojsue. ], 01alold O BLEDIPUI 900\ 2
¢.SuUaAop eled [B100S owsLopapuaaidw] :sepepljeay opuewlIojsuBl ],

ololoid o0 esed oedeop ewn Jezjeal e 0}s0dsIp BLEISS 900A Oluenb ‘01I0sep 0SBO Ou 8seq wo? °|

I BIEIETEN

olnJisuo)

sagjsanp

A4

oleuollsanb op oedeloge|e BU SEPEZI|NN SBIOUISe. © SOINIISUOD — Z 0JpBND




"©202 ‘eiolne ejad opeioge|] :81uo4

(2202) senbupoy :(8102) 1eMoeg

sreJab seolsiieloele)

¢ apeplieuoioeu ens e eluasaidal Joypw oedezieao| [end 9z
$,900A ‘SOAIIRION| Sulj Was oedeziuehlo BwN ap OLBIUN|OA IS 81q0S "Gg
£ BOIIIuUBpI 8S Slew 920A oJaugb [enb wo) g

"0€ :X® ‘SoJBWNU Wd S8I0[.A "SPEP! BNS B SWIOU| €2

(L202) ‘[e 18 sewoy |

[e100S oBdelUBLIO
B 21q0s $901sanp

"S0JIN0 SO Jepnle wiw eJed ajuenodwi o}Nw 3 g2

7

"9pepaloos € Jepnfe wiw esed sjuepodwi ounw 3 *|g

"'sopeunloje sousw oes anb sajenbe Jepnle wiw esed syueupodwi ounw 3 "0g

(8102) 49089

elougedsuel)

B ownJ sepniy

'sogdeziueblo eied
sopun} ap oedepedauie e eied sajuepodwi oes sapdeziuehio sesno sp oedeoyiad o oedescide
8p SOj9s owod ‘elougsedsuel; & epepienb ap souleixa seguped enb oypasoe ‘eseb w3z ‘Gl

‘sogdeziuehlo ered sopuny ap oedepeoalie
e eJjed souepodwi oes eougledsues) 8 speplenb ap saoiped anb oypasoe ‘eieb w3z gl

(81.02) Jex08g

oedeindey

‘olBlUBWINY Olj)XNE

op odwed ou BlOUYIBOXd 8p |oAlU We oyuadwasap eyus) opelussaide o0lseloid 0 anb onpaioy /1
‘oedenie ajueuodwi ap SOAIIBION| Sulj WSS 018[01d wn 9 opejuasaide 0Sed O ‘9|

"0IBSS908U 9 opeluasalde ojaloid 0 anb oypaloe n3 ‘G|

"JIISIX8 9p osSex|op as ele) euluas na anb obje o opejuasaide oloid O vI

"0o11UspI aw [enb o wod obe g oeloid O '€}

ey




44

3.3.1 As verificacdes do experimento

Foram realizadas verificacbes de atencdo, realismo e manipulacdo do
experimento.

3.3.1.1 Teste de realismo

Baseado em um cenario, 0os experimentos também incluem normalmente
verificagdes de realismo para avaliar o grau em que 0s participantes levaram a sério
0 seu papel e perceberam que a situacao era crivel (Rungtusanatham et al., 2011). A
verificacdo de realismo avalia o grau de percepcao dos participantes em relacao as
vinhetas descritas. E uma etapa essencial para garantir a qualidade e a validade do
estudo (Eckerd, 2016). A verificacao de realismo busca determinar em que medida as
vinhetas sado representativas de um cenario especifico e até que ponto os
participantes se identificam com elas (Polyviou et al., 2018).

Portanto, a fim de verificar o realismo da vinheta, os individuos responderam a
duas perguntas do questionario (perguntas 5 e 6) numa escala de resposta do tipo
Likert de sete pontos, adaptadas do estudo de Polyviou et al. (2018) e Eckerd (2016).

3.3.1.2 Teste de atencgao

A verificacdo de atencao é importante para identificar respostas inconsistentes
devido a leituras desatentas das vinhetas, contribuindo para a qualidade dos
resultados do experimento.

Na pesquisa, uma questido adaptada dos estudos de Abbey e Meloy (2017) foi
respondida com o intuito de verificar a atencao dos individuos. A pergunta trata do
papel do individuo no contexto da vinheta, se naquela situagéo ele era criador do
projeto ou potencial doador. No caso de erro de atencao dos respondentes, estes ndo
foram considerados como respostas validas. Logo, eliminou-se do experimento os
individuos desatentos, bem como realizado na pesquisa de Abbey e Meloy (2017).

Assim sendo, a fim de verificar o realismo da vinheta, os individuos
responderam a pergunta do questionario de nimero 7, numa escala de resposta do
tipo Likert de sete pontos, adaptadas do estudo de Abbey e Meloy (2017).
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3.3.1.3 Teste de manipulacao

As verificagdes de manipulacao avaliam se os participantes estao interpretando
os tratamentos experimentais conforme pretendido e retratados pelos pesquisadores
(Rungtusanatham et al., 2011). O teste de verificacdo de manipulacao revela se os
individuos analisaram e compreenderam as diferencas nos niveis dos fatores
manipulados criados pelo pesquisador (Eckerd, 2016). As verificacbes de
manipulagcdo tém como objetivo determinar se os fatores manipulados produzem os
efeitos desejados, de forma que os participantes percebam as diferencas nos niveis
dos fatores experimentais entre os diferentes grupos (Polyviou et al., 2018).

Em geral, as verificacdes de manipulacdo pedem aos entrevistados que recitem
ou identifiquem partes do contexto que estdo diretamente relacionadas ao foco do
estudo. Tal verificacdo pode ser instrutiva, semelhante a consultas direcionadas ou
baseadas em manipulacdes experimentais ou variaveis focais. As verificagbes de
manipulagédo se concentram no propésito central, na manipulagdo ou nas construcoes
do estudo (Abbey; Meloy, 2017).

Para avaliar a eficacia da manipulacdo de informacgdes, foram incluidas as
questdes de numero 8 e 9, apresentadas no Quadro 1. Usando uma escala tipo Likert
de 7 pontos (1 = discordo totalmente, 7 = concordo totalmente), os participantes

classificaram sua concordancia em relacao as questoes.

3.3.4 A validagéo do experimento

Para aprovacédo da vinheta foi realizado o pré-teste como preconizado por
Rungtusanathan et al. (2011). Por meio de midias sociais foi disponibilizado o link da
pesquisa estruturada com mddulo comum, vinheta e questionario. A validagéo teve
como intuito identificar os ajustes necessarios no instrumento de pesquisa e verificar
a eficacia da manipulacao (Eckerd et al., 2021). A realizagdo da validagdo buscou
identificar se era necessario fazer ajustes no instrumento de pesquisa, a fim de permitir
a aplicacao posterior do experimento.

A Figura 4 ilustra os trés estagios ou fases da criacdo da vinheta e suas
interconexdes. No estagio inicial, o pesquisador se familiariza com o ambiente no qual
pretende realizar a andlise e no qual os participantes serdo inseridos. No estagio
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subsequente, o pesquisador elabora a vinheta e suas versdes distintas, levando em
conta a necessidade de incluir informagdes contextuais que permanegam constantes
entre as diferentes versdes da vinheta. Ao mesmo tempo, séo inseridos indicios
experimentais para os niveis desejados dos fatores de interesse, 0s quais devem
variar entre as diversas versoes da vinheta. Na fase de pés-desenho, o pesquisador
testa as varias versdes da vinheta para verificar se ela e as versdes variaveis sao
realistas, criveis e interessantes (Rungtusanatham et al., 2011; Eckerd, 2011).

Figura 4 - Estégios de elaboragéo e validagao da vinheta

Y

Etapa de Pré-Desenho Estagio de Desenho Estagio Pés-Desenho

1- Reviséo para:
Contexto da Médulo comum - Clareza .

pesquisa para cenarios - Falta de informagéo

2 - Teste publico para:

Fatores de interesse Médulo experimental - Protocolo de experimentagao
(no nivel de mensuragao) de sugestdes - Realismo o
- Verificagdo de manipulacdo
_— —_—
Alimentacao Validagao

Fonte: Adaptado de Rungtusanatham et al., 2011, p. 11.
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3.3.4.1 Sujeitos

A validagado do instrumento de pesquisa foi realizada durante os meses de
outubro e novembro de 2023. Inicialmente, foi conduzido um primeiro teste, cujos
resultados indicaram a necessidade de ajustes na vinheta. Em uma segunda rodada,
obteve-se um total de 42 acessos a vinheta, dos quais 31 individuos responderam
completamente ao questionario e ao teste de atencdo sem erro. A validacao foi
composta por estudantes e servidores de uma Universidade Federal. Para a
realizacdo da validagao, utilizou-se a plataforma SurveyMonkey Inc, sendo a pesquisa
divulgada através de um link por meio do aplicativo da internet Whatsapp. Por meio
dessa ferramenta foi possivel disponibilizar o questionario de pesquisa para o0s
individuos que realizaram a leitura da vinheta e responderam ao questionario
estruturado. Os graficos referentes a amostra de validagdao podem ser observados no

apéndice B.

3.3.4.2 Analise descritiva da amostra de validacao

Quanto as caracteristicas demogréficas da amostra de validagéo, esta foi
composta por respondentes com os seguintes perfis: dos 31 participantes da
pesquisa, 6 (19,4%) se encontraram em posicdo de alunos em processo de
graduacado, 16 (51,6%) de Poés-graduacédo e 9 (29%) ocupavam outras posigoes.
Destes alunos, 15 (48,4%) individuos eram do sexo feminino e 16 (51,6%) eram do
sexo masculino.

No que se refere aos quesitos de doagao, os resultados indicaram que 16
(51,6%) ja foram doadores e 15 (46,4%) nao foram doadores. No quesito de voluntario,
14 (45,2%) ja foram voluntarios e 17 (54,8%) nao foram voluntarios. A idade minima
dos participantes foi de 19 e maxima de 75 anos, com a média de 41,32 e desvio
padrao de 11,282.

3.3.4.3 Analise estatistica dos testes de verificagcao da vinheta (certificacao e
plataforma)

3.3.4.3.1 Verificacao de realismo e de atencao
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Na amostra de validacao, os participantes atribuiram uma média de 5,94 pontos
ao realismo da vinheta, utilizando uma escala tipo Likert de 1 a 7, com um desvio
padrao de 1,15. Quanto ao interesse pelo caso apresentado, a média foi de 6,13
pontos, com um desvio padrao de 1,024. No que diz respeito ao teste de atencao,
todos os 31 respondentes afirmaram ser doadores, indicando concordancia com a
vinheta; portanto, ndao foram identificadas evidéncias de erro de atencdo. Os
resultados referentes a Verificacao de realismo e de atencdo podem ser observados
no apéndice C.

3.3.4.3.2 Verificacao de manipulacao para variaveis certificacéao e plataforma

No teste de manipulagdo, foi investigado se os participantes perceberam
diferencas nos niveis dos tratamentos experimentais. A pergunta de verificacdo de
manipulacdo questionava se o projeto era certificado internacionalmente e se estava
inserido na plataforma de crowdfunding.

Dos individuos que receberam a vinheta com o estimulo (n&o certificado), a
média para o item foi de 3,60 (d.p. 2,366) e para os individuos que receberam o
estimulo (certificado) a média foi de 5,86 (d.p. 1,389). Os resultados do teste ANOVA
para diferenca de médias sinalizam que ha diferencga significativa entre os grupos,
sugerindo a validagéo do estimulo (F = 11,249, p = 0,002).

Dos individuos que receberam a vinheta com o estimulo (ndo estd na
plataforma), a média para o item foi de 3,38 (d.p. 2,293) e para os individuos que
receberam o estimulo (estd na plataforma) a média foi de 6,0 (d.p. 1,188). Os
resultados do teste ANOVA para a diferengca de médias sinalizam que ha diferenca
significativa entre os grupos, sugerindo a validagdo do estimulo (F = 17,196, p =
0,000). Os resultados referentes a andlise de manipulacado da amostra de validagao
podem ser observados no apéndice D.

3.4 A coleta final dos dados

A pesquisa foi conduzida por meio da plataforma Prolific (www.prolific.co),

amplamente reconhecida nas ciéncias sociais e econémicas por sua transparéncia e
eficiéncia. A plataforma permite que os pesquisadores selecionem participantes com
base em perfis detalhados, garantindo amostras robustas e alinhadas aos objetivos
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do estudo (Palan; Schitte, 2018). Essa abordagem assegura a qualidade e a
relevancia dos dados coletados.

Milhares de pesquisadores tém utilizado o Prolific com sucesso, como
demonstrado por Marreiros et al. (2017), que exploraram politicas de privacidade
online. Outro exemplo é o estudo de Tondolo et al. (2023), que analisou a percepcao
de gestores sobre Capacidades Dinamicas de Compras Verdes. Esses casos
destacam a versatilidade e confiabilidade da plataforma em diferentes contextos de
pesquisa.

No presente estudo, os participantes, recrutados por meio da plataforma
Prolific, foram individuos maiores de 18 anos com experiéncia prévia como doadores
em projetos sociais. Esses sujeitos foram selecionados para garantir que tivessem
familiaridade com o ato de doacdo, o que € crucial para a validade das respostas
relacionadas a intencao de doacao.

A coleta de dados foi concluida em 10 de novembro de 2023, resultando em
156 acessos a vinheta e ao questiondrio. Desses, 151 participantes completaram
integralmente o questionario e todos responderam corretamente ao teste de atencao,
garantindo a qualidade dos dados coletados. A amostra incluiu uma diversidade de
perfis em termos de idade, género e local de residéncia, proporcionando uma
representatividade adequada para explorar as variaveis de interesse no contexto do
empreendedorismo social. Na Figura 5 é apresentado o desenho do procedimento

experimental.

Figura 5 — Desenho do procedimento experimental

Cada individuo tera
acesso a uma das quatro —— Questionario —
versdes da vinheta

Testes: realismo,
manipulagao, atengao

!

Recrutamento

de participantes

Respostas a serem desconsideradas Verificagao do teste
de atengao

Interpretagao e

: Andlise estatistica — Compiaciaice
analise dos dados dados

Fonte: Kila, 2023, p. 54.
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3.5 Técnica de analise dos dados

Neste estudo, foi utilizada a técnica estatistica de Anélise de Regressao Linear
Multipla para investigar os efeitos das variaveis independentes sobre a variavel
dependente. A escolha dessa técnica se deve a sua capacidade de analisar
fenbmenos representados por varidveis métricas ou quantitativas, permitindo a
estimacao de modelos de regressao que exploram as relacdes entre um conjunto de
variaveis explicativas (métricas ou variaveis dummy) e uma variavel dependente
meétrica que reflete o fenbmeno em estudo. A regresséo linear maltipla, em particular,
€ eficaz na andlise de fenbmenos complexos, pois considera mdultiplas variaveis
explicativas para compreender o comportamento do fenémeno analisado (Favero;
Belfiore, 2017).

A andlise de regressdo mdultipla é especialmente Util para realizar analises
ceteris paribus, permitindo o controle explicito de diversos fatores que podem
simultaneamente afetar a variavel dependente. Ao incorporar mais fatores relevantes
ao modelo, é possivel explicar uma por¢ao maior da variagao da variavel dependente,
aumentando a robustez dos resultados (Wooldridge, 2007). Assim, a Regressao
Linear Multipla, como modelo multivariado, permite a inclusdo de mais de uma variavel
explicativa, proporcionando uma analise mais abrangente das relagbes entre as
variaveis (Tranmer et al., 2020).

Neste estudo, as variaveis independentes foram a certificagdo externa e o uso
de crowdfunding. Essas variaveis foram manipuladas através de cenarios
experimentais, nos quais os participantes assumiram o papel de potenciais doadores
para um Projeto de Empreendedorismo Social voltado para Jovens. Cada cenario foi
desenvolvido para testar diferentes combinacdes dessas varidveis: presenga ou
auséncia de certificacao externa, e o projeto sendo ou ndo cadastrado em uma
plataforma de crowdfunding.

A variavel dependente foi a intencao de doacdo, medida em dois momentos
distintos. Na primeira fase, foi analisado o efeito direto das variaveis independentes
(certificacao externa e uso de crowdfunding) sobre a intencéo de doacédo. Na segunda
fase, a analise foi aprofundada ao incluir as variaveis mediadoras de confianga e
reputacdo, investigando como essas influenciam a relacdo entre as variaveis
independentes e a intencdo de doagdo. Este modelo mediado permitiu uma
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compreensao mais detalhada de como a percepcao de confiabilidade e reputacao do
projeto impacta a disposicao dos participantes em realizar doac¢des. A Figura 6 detalha
os procedimentos adotados, oferecendo uma vis&o clara do processo.

Figura 6 — Procedimento de analise dos dados

Programa Excel
e SPSS

l Verificagdes de realismo,

Analise descritiva > manipulagao, atencdo
/ e efeito demanda
Tabulagao e organizagéo \

dos dados coletados

Verificagéo do efeito
—_— direto e indireto
das variaveis

Analise de regressao
linear multipla

Fonte: Kila, 2023, p. 52.
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4 Anadlise dos resultados
O presente capitulo expde a andlise dos dados e dos resultados do estudo. Os

dados desta pesquisa foram coletados com o auxilio do site de pesquisa Prolific
(www.prolific.co). A coleta final dos dados para o estudo foi concluida em 10/11/2023,

resultando em um total de 156 acessos a vinheta e ao questionario de pesquisa.
Dentre esses acessos, 151 participantes completaram totalmente o questionario e
todos responderam corretamente ao teste de atencdo. Todos os dados aqui
apresentados foram analisados através do software SPSS versao 24.0. Além disso,
para a realizacao da analise de regressao multipla, que objetiva verificar as hip6teses

desta pesquisa, também foi utilizado o macro Process.

4.1 Caracterizacao da amostra

Para caracterizar os participantes, foram utilizadas as variaveis género, idade,
localizacdo e histérico de voluntariado. No que diz respeito ao género, a maioria
(55,6%) identificou-se como masculino, enquanto 44,4% foram do género feminino.
Em relacao a idade dos respondentes, houve uma distribuicdo ampla, com média de
32,56 anos e desvio padrao de 8,095. Entre os participantes, 89 afirmaram ter sido
voluntarios em organizacdes sem fins lucrativos anteriormente (58,9%), enquanto 62
(41,1%) disseram nunca ter sido.

Considerando que o estudo foi conduzido através do site de pesquisa Prolific,
a maioria dos participantes era da Europa (95,4%), com uma pequena propor¢ao da
América do Norte (2,6%) e da América do Sul e Caribe (2,0%). E importante ressaltar
que, ao lancar a pesquisa no Prolific, foi exigido que os participantes tivessem
experiéncia prévia como doadores em projetos sociais. Além disso, a vinheta e o
questionario foram disponibilizados em portugués, bem como foram selecionados
participantes fluentes na lingua portuguesa. Os resultados descritivos da amostra final
estdo disponiveis no Apéndice E.
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4.2 Analises das verificacoes do experimento

Embora o estudo tenha sido validado previamente, foram mantidos os testes
de realismo, atengé@o e manipulagéo visando verificar se os participantes perceberam
diferengas nos niveis de tratamento experimentais.

4.2.1 Verificagao de realismo

Para verificar o realismo do experimento, foram utilizadas duas questdes
adaptadas do estudo de Polyviou et al (2018) e Eckerd (2016), ambas
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de sete pontos. A primeira questao
indagava "se 0 caso apresentado era realista", obtendo uma média de 4,87 (d. p.
1,504), enquanto a segunda questionava "se o caso apresentado foi interessante",
com média de 4,72 (d. p. 1,650). Esses resultados evidenciam que os participantes
consideraram os cenarios apresentados como realistas e interessantes.

Esta conclusdo ¢é significativa para a pesquisa, pois de acordo com
Rungtusanatham et al. (2011), vinhetas consideradas realistas e precisas tém a
vantagem distinta de também serem capazes de manter a atencao dos respondentes
para os quais as informag¢des manipuladas sobre os fatores de interesse estdo sendo
transmitidas. Os resultados da verificagdo de realismo estao disponiveis no apéndice
F.

4.2.2 Verificagao de atencao

Uma questao adaptada de Abbey e Meloy (2017) foi respondida para verificar
a atencao dos participantes, na qual questionava o papel do participante no cenario,
se ele era o criador do projeto ou um potencial doador. Em todos os casos (100%), os
respondentes indicaram a resposta correta, resultando em uma amostra final de 151

participantes.

4.2.3 Verificacdo de manipulacéo

Para verificar a manipulacao do experimento, foram utilizadas duas questdes
adaptadas do estudo de Polyviou et al. (2018) e de Abbey e Meloy (2017), ambas



54

operacionalizadas em uma escala tipo Likert de sete pontos. As questdes indagavam
se o0 Projeto era certificado internacionalmente e se o Projeto visava obter doagdes
através da plataforma de Crowdfunding.

Na variavel “certificagdo”, os individuos que receberam a vinheta com o
estimulo (ndo certificado) a média para o item foi de 2,95 (d.p. 1,431) e para os
individuos que receberam o estimulo (certificado) a média foi de 6,03 (d. p. 1,457). Os
resultados do teste ANOVA para diferenga de médias sinalizam que héa diferenga
significativa entre os grupos, sugerindo a validagdao do estimulo (F = 165,113, p =
0,000).

Na variavel “plataforma”, para os participantes expostos ao estimulo (ndo
presente na plataforma), a média para o item foi de 2,61 (d. p. 1,707), enquanto para
aqueles que receberam o estimulo (presente na plataforma), a média foi de 6,36 (d.
p. 0,995). Os resultados do teste ANOVA para diferenca de médias indicam uma
diferenca significativa entre os grupos, o que sugere a validacdo do estimulo (F =
252,739, p = 0,000).

Para minimizar o efeito demanda, que se refere a tendéncia do participante de
modular sua decisdo na variavel dependente para representar um possivel
"comportamento apropriado" com base em alguma influéncia da prépria manipulacao
das variaveis nas vinhetas (Zizzo, 2010; Tondolo et al., 2023), foram adotadas duas
estratégias. Primeiramente, foi escolhida a abordagem between-subjects (entre
sujeitos), em que cada participante recebeu apenas uma das combinagdes das
vinhetas distribuidas de forma aleatéria. Em segundo lugar, foi analisada uma variavel
alternativa - transparéncia - que permitiu verificar se as manipula¢des das variaveis
independentes tiveram efeito na atitude dos participantes em relagéo a transparéncia.

Para isso, foram incluidas duas questbes sobre atitudes em relacdo a
transparéncia, adaptadas de Becker (2018), conforme descrito no Quadro 2 -
Construtos e referéncias utilizadas na elaboragcédo do questionario. Os resultados da
ANOVA fatorial n&o indicaram valores significativos para as manipulagbes, que
apresentaram médias de 6,2049 e 6,3944 (F = 1,381, p = 0,242) para o grupo que
recebeu a vinheta com o estimulo "nao certificado" e "certificado", respectivamente, e
6,2024 e 6,4627 (F = 2,693, p = 0,103) para o grupo que teve acesso a vinheta com o
estimulo "nao esta na plataforma” e "esta na plataforma". Dessa forma, os resultados
indicam que nao houve o efeito das manipulagdes na importancia que os individuos
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provavelmente atribuem a transparéncia, descartando um eventual efeito demanda e
corroborando com os resultados observados no experimento.

Por fim, foi realizada a verificagdo de um eventual confounding ou fator de
confusdo, o qual se refere ao teste de validade discriminante para verificar se a
manipulacdo de uma variavel esta sendo afetada por outra variavel do experimento (
S. P. Thomas; R. W. Thomas; Manrodt; Rutner, 2013). Para verificar o confounding,
foram comparadas as respostas dos grupos que receberam as vinhetas com o
estimulo “certificacdo” e “plataforma”. Ao confrontar os construtos, obteve-se nas
questdes de “ndo certificado/certificado” médias de (2,95; 6,03) e para o
questionamento “ndo plataforma/ plataforma”(2,62; 6,36). Para ambos os construtos,
os resultados do teste de diferenca de médias indicaram que as variacbes nao
apresentaram valores significantes para o confounding, o que afasta possiveis
relacdes espurias entre as variaveis dependentes e independentes.

Para verificar a confiabilidade dos construtos, foi utilizada a medida de
consisténcia interna Alpha de Cronbach, a qual, segundo Hernandez et al. (2014), é
bastante utilizada em estudos experimentais. Apresentado por Lee J. Cronbach em
1951, o coeficiente a de Cronbach (assim como é cientificamente conhecido) é uma
das estimativas da confiabilidade de um questionario que tenha sido aplicado em uma
pesquisa. Dado que todos os itens de um questionario utilizam a mesma escala de
medigéo, o coeficiente a € calculado a partir da variancia dos itens individuais e das
covariancias entre os itens (Freitas; Rodrigues, 2005).

De acordo com Freitas e Rodrigues (2005), € relevante ressaltar que, apesar
da literatura cientifica sobre as aplicagdes do coeficiente a em diversas areas do
conhecimento ser ampla e abrangente, ainda ndo ha um consenso entre 0s
pesquisadores sobre a interpretacao da confiabilidade de um questionario com base
no valor desse coeficiente. Em geral, considera-se satisfatério um instrumento de

pesquisa que obtenha a. Observe o Quadro 3.
Quadro 3 - Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach
Confiabilidade Muito Baixa | Baixa Moderada Alta Muito Alta

Valor de a a<030 |030<as<060/|060<a<075075<a<090 6 o>0.90

Fonte: Freitas; Rodrigues, 2005.
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O coeficiente Alpha de Cronbach encontrado para a intencao de doacgao foi de
0,876, indicando uma alta confiabilidade para essa variavel. No entanto, a
confiabilidade do construto propensao a confianga, medida por trés itens, apresentou
um Alpha de Cronbach de 0,613. Embora este valor esteja abaixo do limite geralmente
aceito de 0,70, a variavel 01 foi mantida na analise por questdes teoricas do construto,
ademais, Hair et al. (2014) afirmam que o valor aceitavel para o Alfa de Cronbach
pode diminuir para 0,60 em determinadas pesquisas.

A confiabilidade do construto reputacao foi 0,865 e para o construto sobre
transparéncia, as questdes resultaram em um Alpha de Cronbach igual a 0,732. Os
valores auferidos indicam que os construtos sdo consistentes em suas mensuracgoes,
pois, conforme determinado por Freitas e Gongalves (2005), valores acima de 0,70
sdo considerados satisfatérios. Os resultados completos das verificagdes de
manipulagdo podem ser observados no Apéndice G.

4.3 Modelo simples

O objetivo do modelo simples foi investigar o efeito da certificacdo externa e do
cadastro em plataforma de crowdfunding na intencdo de doacgédo para projetos de
empreendedorismo social. Para analisar os resultados, foi realizada uma andlise de
regressao multipla utilizando a macro Process (Hayes, 2018). No resultado geral, o
modelo como um todo evidenciou significancia estatistica (p = 0,0262) e obteve um
R-sqg de 0,1041, indicando que aproximadamente 10% da variacdo na intencao de
doacdo pode ser explicada pelas variaveis estudadas. E importante ressaltar que o
foco do estudo nao estd na porcentagem da intencado de doagdo em si, mas sim em
verificar se as variaveis investigadas tém influéncia nesse processo.

No Modelo simples, ao analisar as variaveis em relacao a intengédo de doagéo,
observa-se que tanto a certificacdo externa quanto o cadastro em plataforma de
crowdfunding possuem efeitos positivos e significantes. Os coeficientes beta e a
significancia dessas variaveis foram, respectivamente, (b = 0,5636, p = 0,0324) e (b =
0,6029, p = 0,0232). Esses resultados indicam que a certificagdo externa e o cadastro
em plataforma de crowdfunding séo significantes e aumentam a intencdo de doacao
para um projeto de empreendedorismo social, suportando as hipoteses apresentadas
H1 e H2.
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No resultado da interacao entre as variaveis certificacao externa e cadastro em
plataforma de crowdfunding, ndo se observa significancia estatistica (b = 0,1564 e p
= 0,7660). Entretanto, as hipéteses individualizadas mostraram efeito positivo e
significante. As variaveis de controle adicionais, como idade, género, historico de
voluntariado e localizacdo, ndo apresentaram significancia estatistica, somente as
manipulagdes demonstraram significancia. Os resultados podem ser verificados na

Tabela 1 abaixo.
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Em uma analise mais detalhada, é possivel observar, conforme a Tabela 2
abaixo, o efeito dos estimulos advindos da certificacdo externa e do cadastro em
plataforma de crowdfunding sobre a inten¢do de doagao do individuo:

Tabela 2 - Efeito condicional dos estimulos na intencéo de doagéo do individuo

Condigdes Intencéo de Doacao
Nao Certificado (-,5000) / Nao na Plataforma ( -,5000) 3,60
Certificado ( ,5000) / Nao na Plataforma (-,5000) 4,08
Nao Certificado ( -,5000) / Na Plataforma ( ,5000) 412
Certificado (,5000) / Na Plataforma (,5000) 4,76

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Esses resultados evidenciam como a certificagdo externa e o cadastro em
plataforma de crowdfunding influenciam na intencao de doacao. Quando o projeto ndo
€ certificado e ndo esta na plataforma, a intencdo de doacao é de 3,60. Quando o
projeto é certificado, mas ndo esta na plataforma, essa intengcdo aumenta para 4,08.
Ja quando o projeto ndo é certificado, mas esta na plataforma, a intencao de doacao
sobe para 4,12. Por fim, quando o projeto é certificado e esta na plataforma, a média
da intencdo de doacdo atinge o valor mais alto, 4,76. Esses dados destacam a
importancia desses fatores na decisdo do individuo em doar para um determinado
projeto. O resultado completo da andlise do modelo simples pode ser observado no
Apéndice H.

4.4 Modelo com variaveis mediadoras

No modelo com variaveis mediadoras, ver Tabela 3, investigou-se como a
certificacdo externa e o cadastro em uma plataforma de crowdfunding, mediados pela
confianga e pela reputacao, influenciam o individuo na intencdo de doagao para um
Projeto de Empreendedorismo Social. A confianga e a reputagdo atuaram neste
contexto como mediadores entre a certificacdo e a plataforma (X) e a intencao de
doacéo (Y). Neste modelo, semelhante ao modelo simples, verificou-se que as
variaveis adicionais de controle, como idade, género, histérico de voluntariado e
localizacdo, ndao demonstraram significancia estatistica. Os resultados completos
podem ser observados no Apéndice |.
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4.4.1 Efeitos da mediadora confianca

Ao analisar os resultados da variavel "confianca", buscou-se verificar se a
certificacdo e/ou o cadastro em uma plataforma de crowdfunding aumentam a
confianga do doador em relagao ao projeto de empreendedorismo social, resultando
em um possivel aumento na intencdo de doacao. No resultado geral, o modelo
demonstrou significancia estatistica (p = 0,000) e um R-sq de 0,3098, indicando que
aproximadamente 30% da variacdo na confianca pode ser explicada pelas variaveis
analisadas.

Ao explorar os resultados, identificou-se que a variavel Certificacdo possui
efeito positivo e nado significante na Confianca (b = 0,2370; p = 0,2418), nao
suportando a hip6tese apresentada H3. Os dados indicam que os sujeitos, no papel
de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, nao atribuem
maior confianga quando o projeto é certificado internacionalmente. Por outro lado, o
efeito da variavel Plataforma demonstrou ser positivo e significante na Confianca (b =
1,4033; p = 0,000), suportando a hipdtese testada H4. Dessa forma, os resultados
apontam que os sujeitos, no papel de um potencial doador de um projeto de
empreendedorismo social, atribuem maior confianga quando o projeto € cadastrado
em uma plataforma de crowdfunding, sugerindo assim um aumento na intencao de
doacéo.

Quanto a interacdo entre as duas varidveis (Certificacdo x Plataforma) na
Confianca, ndo foi encontrado significancia estatistica (b = 0,1207, p = 0,7662). Os
resultados da analise de efeito condicional, por meio da técnica Johnson-Neyman, nao
apresentaram efeito condicional relevante para a variavel Confianga na relagéao entre
Certificagéo e Plataforma. No entanto, embora o efeito da Confianga aumente quando
o projeto esta certificado e cadastrado na plataforma de crowdfunding, os resultados
nao indicam moderagéao relevante na interacao entre elas, como pode ser observado

na Tabela 4 abaixo.
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Tabela 4 - Efeitos condicionais da variavel mediadora “confianga”

Model Efeito Se t o] LLCI ULCI
Certificagédo 0,2370 0,2016 1,1754 0,2418 -0,1616 0,6356
Plataforma 1,4033*** 0,2040 6,8802 0,0000 1,0002 1,8065
Interagdo 0,1207 0,4053 0,2979 0,7662 -0,6804 0,9219
Legenda:

*p < 0.05.
**p < 0.01.
***p < 0.001

SE: Erro padrao do coeficiente estimado.

t: Estatistica t, que é o coeficiente dividido pelo seu erro padrao.

p: Valor p, que indica a significancia estatistica do coeficiente.

LLCI: Limite inferior do intervalo de confianga (Lower Level Confidence Interval).
ULCI: Limite superior do intervalo de confianca (Upper Level Confidence Interval)
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2023.

A Tabela 5 abaixo representa as médias da variavel mediadora "Confianga"
para cada combinagédo de cenarios com as condi¢des de certificacdo e presenga na

plataforma.

Tabela 5 - Médias da variavel "Confianga"

Condicoes Confianga
Nao Certificado (-,5000) / Nao na Plataforma ( -,5000) 3,9213
Certificado ( ,5000) / Nao na Plataforma (-,5000) 4,0979
Nao Certificado ( -,5000) / Na Plataforma ( ,5000) 5,2643
Certificado (,5000) / Na Plataforma (,5000) 5,5616

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.4.2 Efeitos da mediadora reputacao

Por outro lado, ao analisar o efeito da variavel experimental “reputacao”, que
investigou se a certificagdo e/ou o cadastro em uma plataforma de crowdfunding
aumentam a reputacéo de um projeto de empreendedorismo social, o resultado geral
do modelo demonstrou um valor de p = 0,0558. Este valor est4 ligeiramente acima do
nivel de significAncia comum de 0,05, indicando uma leve evidéncia contra as
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hipéteses H5 e H6. Nao sendo suficientemente forte para ser considerado
estatisticamente significante. O coeficiente de determinacdo (R-squared) foi de
0,0902, significando que cerca de 9% da variagdo na reputacédo pode ser explicada
pelas variaveis incluidas no modelo. Contudo, decidiu-se inclui-la nas analises
subsequentes com o objetivo de observar seu comportamento.

Mesmo com essas consideragdes, ao explorar os resultados, identificou-se que
a variavel Certificacao possui efeito positivo e significante na Reputacéao (b = 0,4626;
p = 0,0290), suportando a hipbétese apresentada H5. Os dados indicam que os
sujeitos, no papel de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social,
atribuem maior reputacdo ao projeto quando o mesmo é certificado
internacionalmente. Por outro lado, o efeito da varidvel Plataforma demonstrou ser
positivo e nao significante na Reputacao (b = 0,1779; p = 0,4030), ndo suportando a
hip6tese testada H6. Dessa forma, os resultados apontam que os sujeitos, no papel
de um potencial doador de um projeto de empreendedorismo social, nao atribuem
maior reputacao quando o projeto € cadastrado em uma plataforma de crowdfunding.

Quanto a interagdo entre as duas variaveis (Certificagdo x Plataforma) na
reputacédo, nao foi encontrado significancia estatistica (b = 0,3694, p = 0,3822). No
entanto, embora o efeito da Reputacdo aumente quando o projeto esta certificado e
cadastrado na plataforma de crowdfunding, os resultados n&o indicam moderacao
relevante na interacao entre elas, como pode ser observado na Tabela 6 abaixo.

Tabela 6 - Efeitos condicionais da variavel mediadora “reputagéo”

Model Efeito Se t o] LLCI ULCI
Certificagao 0,4626* 0,2097 2,2063 0,0290 0,0481 0,8771
Plataforma 0,1779 0,2121 0,8388 0,4030 -0,2413 0,5972

Interacéo 0,3694 0,4215 0,8765 0,3822 -0,4637 1,2025
Legenda:
*p < 0.05.
**p < 0.01.
***n < 0.001

SE: Erro padrédo do coeficiente estimado.
t: Estatistica t, que é o coeficiente dividido pelo seu erro padrao.

p: Valor p, que indica a significancia estatistica do coeficiente.
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LLCI: Limite inferior do intervalo de confianga (Lower Level Confidence Interval).
ULCI: Limite superior do intervalo de confianga (Upper Level Confidence Interval).

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2023.

Na Tabela 7 abaixo, pode-se observar as médias da variavel mediadora
“reputacao” para cada combinacao de cenarios com as condi¢des de certificacao e

presenca na plataforma.

Tabela 7 - Médias da variavel “Reputacao”

Condigdes Reputagéao
Nao Certificado (-,5000) / Nao na Plataforma ( -,5000) 4,4125
Certificado ( ,5000) / Nao na Plataforma (-,5000) 4,6904
Nao Certificado ( -,5000) / Na Plataforma ( ,5000) 4,4057
Certificado (,5000) / Na Plataforma (,5000) 5,0530

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

4.4.3 Efeito direto e indireto das variaveis na intencao de doacao

Examinando os resultados das variaveis de certificacdo e plataforma,
juntamente com as mediadoras confianga e reputacéo, na intencao de doacéo do
individuo, observou-se que o modelo apresentou significancia estatistica (p = 0,000)
e um R-sq de 0,6545, indicando que aproximadamente 65% da variagéo na intencao
de doacdo pode ser explicada pelas varidveis analisadas, contrastando com o
resultado geral do 1° modelo, o0 "Modelo simples", onde se obteve um R-sq de 0,104.

Ao analisar as variaveis certificacdo e plataforma, observa-se que ambas
possuem efeito positivo, porém nado significante, na intencdo de doagédo, com
coeficientes beta e significancias respectivamente de (b = 0,1385, p = 0,4025) e (b =
0,0369, p = 0,8520). Estes resultados indicam que possuir um certificado internacional
e/ou estar cadastrado em uma plataforma de crowdfunding nao tem efeito significativo
na intencao de doagéo, diferentemente dos achados no modelo simples, onde foi
observada significancia.

No entanto, fica evidente o peso que as variaveis mediadoras confianca e
reputagdo representam no modelo. Nos resultados, identificou-se que ambas as
variaveis possuem efeitos positivos e significativos na intencao de doacado, com
coeficientes beta e significancias respectivamente de (b = 0,3258, p = 0,0001) e (b =
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0,7460, p = 0,000). Estes dados indicam que o sujeito, ao assumir o papel de potencial

doador de um projeto de empreendedorismo social, demonstra maior intencdo de

doacéo quando o projeto é mediado pelas variaveis confianca e reputacdo. Assim,

observa-se que a confianca e a reputacdo sdo muito relevantes para a variavel

dependente intencao de doacéo, como pode ser visto na Tabela 8 abaixo.

Tabela 8- Efeitos condicionais das variaveis na intencao de doacgao

Model Efeito Se t o] LLCI ULCI
Certificado 0,1385 0,1650 0,8397 0,4025 -0,1876 0,4647
Plataforma 0,0369 0,1972 0,1869 0,8520 -0,3530 0,4268

Confianca 0,3258***  0,0836 3,8988 0,0001 0,1606 0,4910
Reputagdo 0,7460**  0,0804 9,2814 0,0000 0,5871 0,9048
Legenda:

*p < 0.05.

**p < 0.01.

***p < 0.001

SE: Erro padrao do coeficiente estimado.

t: Estatistica t, que € o coeficiente dividido pelo seu erro padrao.
p: Valor p, que indica a significancia estatistica do coeficiente.

LLCI: Limite inferior do intervalo de confianca (Lower Level Confidence Interval).

ULCI: Limite superior do intervalo de confianga (Upper Level Confidence Interval)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa, 2023.
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5 Discussao dos resultados

Este estudo buscou elucidar o papel do crowdfunding e da certificacdo externa
para projetos de empreendedorismo social e verificar o potencial de ambos na
arrecadacao de recursos, adotando uma abordagem dual. Primeiramente, investigou-
se se a presenca de um projeto social em uma plataforma de crowdfunding e sua
certificacao por um érgao internacional influenciam na capacidade de arrecadacéao de
fundos. Em segundo lugar, buscou-se obter informagdes adicionais sobre a imagem
que o empreendimento social projeta aos potenciais doadores por meio do
crowdfunding e da certificacdo externa. O resumo das hip6teses e seus resultados

sdo apresentados no quadro 4 abaixo:

Quadro 4: Resumo das hipéteses e resultados dos modelos

Hipdteses Resultados
H1: A intencdo de doacao sera maior quando o projeto for
- o _ Suportada
certificado por um 6rgao internacional.
H2: A intencao de doacao sera maior quando o projeto estiver
Suportada

cadastrado em uma plataforma de crowdfunding.

H3: A intencdo de doacgado para um projeto certificado por uma

. . , . . Nao Suportada
organizagao internacional € mediada pela confianca.

H4: A intencdo de doacdo para um projeto cadastrado em uma
o , . Suportada
plataforma de crowdfunding é mediada pela confiancga.

H5: A intencdo de doagao para um projeto certificado por uma
o . ] _ _ Suportada
organizagao internacional € mediada pela reputacao.

H6: A intencdo de doac&o para um projeto cadastrado em uma

Nao S tad
plataforma de crowdfunding € mediada pela reputacao. a0 suportada

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A analise do Modelo simples confirmou as hipéteses H1 e H2, indicando que a
intencdo de doacdo é maior quando um projeto é certificado por um o6rgao
internacional e esta registrado em uma plataforma de crowdfunding. Essas
constatacdes estdo alinhadas com a teoria da sinalizacdo, que sugere que sinais de
credibilidade e confianga, como certificacdes externas e presenca em plataformas
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populares, podem influenciar positivamente o comportamento do doador (Kang et al.,
2016; Courtney et al., 2017; Bento et al., 2019).

A analise revela que intermediarios fornecem sinais de qualidade e facilitam a
confianga entre os participantes em diversos mercados. Por exemplo, Agrawal (2014)
destacou o papel significativo da filantropia nas principais plataformas de
crowdfunding e a importancia da certificacao de qualidade de terceiros no mercado
online. Mollick (2014) corrobora com este estudo, mostrando que projetos que
sinalizam um nivel de qualidade mais elevado tém maior probabilidade de serem
financiados, demonstrando que tanto a certificacdo externa quanto o cadastro na
plataforma de crowdfunding possuem efeitos positivos e significativos na intencéo de
doacao.

As plataformas de crowdfunding representam uma estratégia eficaz de
marketing para empresas iniciantes, permitindo a criagéo de publicidade, comunidade
e uma imagem publica soélida. Para empreendedores sociais, sdo ferramentas
poderosas para aprimorar a percep¢ao de seus projetos, promovendo interacao direta
e beneficios mutuos entre consumidores e empreendedores. Em suma, o
crowdfunding facilita a entrada de novos colaboradores, aumenta o engajamento da
audiéncia e fortalece o sucesso da campanha (Belleflamme et al., 2015).

Os resultados deste estudo estao alinhados com outras pesquisas (Plummer et
al., 2016; Courtney et al., 2017), as quais indicam que afiliacées de terceiros fornecem
endossos, oferecendo um sinal de qualidade e aumentando a probabilidade de
receber uma intencédo de doagdo mais elevada. Da mesma forma, a presenca em uma
plataforma de crowdfunding também aumenta a probabilidade de intencdo de doacao,
sugerindo que os doadores estdo mais propensos a apoiar projetos que possuem
credibilidade respaldada por -certificacbes reconhecidas ou por estarem em
plataformas conhecidas (Rey-Marti et al., 2019; Belleflamme; Lambert, 2016).

Além disso, o crowdfunding pode ser utilizado como um meio de divulgagéo.
Embora os empresarios possam se conectar com a multidao por seus proprios meios,
as plataformas oferecem perspectivas de sucesso e custos mais baixos, mitigando os
problemas das assimetrias de informacdo de forma mais eficiente do que uma
angariacado de fundos individual poderia fazer (Belleflamme; Lambert, 2016). Para
alcancar o sucesso no financiamento coletivo, os criadores precisam encontrar
maneiras eficazes de sinalizar claramente o valor de seus projetos para uma grande
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audiéncia no mercado de crowdfunding, a fim de reduzir a assimetria de informacdes
(Ahlers et al., 2015).

O segundo modelo, com a inclusdo das variaveis mediadoras confianga e
reputacdo, permitiu uma analise mais profunda dos mecanismos que influenciam na
intencdo de doacdo. Nos mercados de crowdfunding, como em muitos outros
mercados online, a reputacao e a confianga sao particularmente importantes (Agrawal,
2014). Os financiadores precisam ter confianca no projeto antes de estarem dispostos
a investir (Wang et al., 2015).

Ao explorar os resultados do 2° modelo, identificou-se que a variavel
certificacao ndo possui efeito significante na confianca, ndo suportando a hipétese H3.
Os dados indicam que os sujeitos, no papel de potenciais doadores de um projeto de
empreendedorismo social, ndo atribuem maior confianga quando o projeto é
certificado internacionalmente.

No entanto, os resultados fornecem suporte para a hipétese H4, confirmando
que a intencdo de doacdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding é mediada pela confiancga. Isso pode ser explicado pela transparéncia e
interacdo direta que as plataformas oferecem entre os doadores e os projetos,
aumentando a confianga dos potenciais contribuintes. As plataformas de crowdfunding
podem combater a assimetria de informacao agindo como intermediarios de confianca
(Belleflamme; Lambert, 2016).

Como qualquer atividade de investimento, o crowdfunding apresenta riscos
para o investidor. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Kickstarter em 2013, a
principal razao pela qual os americanos ndo doam mais é o medo de que o dinheiro
que doam ndo seja usado com sabedoria. As preocupacgdes descritas reduzem a
confianga dos financiadores tanto nos projetos quanto nas plataformas de
crowdfunding. Sem confianga, haveria menos financiadores e o crowdfunding seria
ineficaz como plataforma de financiamento (Kang et al., 2016).

Dada a assimetria de informacao no crowdfunding (Agrawal, 2014; Ahlers et
al., 2014; Belleflamme et al., 2014), a teoria da sinalizacdo fornece uma estrutura
adequada para a compreensao de como 0s sinais extrinsecos podem ser usados
pelos criadores para transmitir informacdes sobre a qualidade do projeto aos
financiadores e como estes selecionam esses sinais para facilitar suas decisdes de
investimento. Os sinais dos criadores influenciam o sucesso da arrecadacédo de
fundos (Wang et al., 2015). Para alcancar o sucesso do crowdfunding, os criadores
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precisam encontrar formas eficazes de sinalizar claramente o valor de seus projetos
para uma grande audiéncia no mercado de crowdfunding, reduzindo a assimetria de
informagéao (Ahlers et al., 2012).

Seguindo a analise do modelo com as variaveis mediadoras, verificou-se que
a reputagdo, influenciada pela certificacdo externa, desempenhou um papel
significativo na intencao de doacao, suportando a hipétese H5. Os dados indicam que
0s sujeitos, no papel de potenciais doadores de um projeto de empreendedorismo
social, atribuem maior reputacdo quando o projeto é certificado internacionalmente.
Os doadores percebem projetos certificados internacionalmente como mais confiaveis
e de maior qualidade, aumentando sua disposicao para contribuir financeiramente
(Bento et al., 2019; Agrawal, 2014).

Os achados deste estudo tém implicagdes praticas importantes para o
empreendedorismo social. Investir em certificagdes internacionais reconhecidas pode
aumentar a reputagao percebida do projeto, gerando maior confianca e intencéo de
doacéo por parte dos potenciais doadores. Embora existam varios mecanismos para
lidar com a fraude, a reputacdo € um dos melhores candidatos (Mollick, 2014;
Belleflamme; Lambert, 2016; Agrawal, 2014).

A reputacado pode ser um antidoto poderoso para problemas de assimetria de
informacéo e risco moral. Os utilizadores de ambos os lados do mercado podem
adotar multiplas abordagens para desenvolver sua reputagdo, como sinais de
qualidade, sistemas de feedback e intermediarios de confianga (Agrawal, 2014). A
reputagcéo do iniciador descreve até que ponto um potencial financiador acredita que
um iniciador é honesto e preocupado com os financiadores (Liu et al., 2018).

Organizagdes sem fins lucrativos certificadas externamente demonstram maior
reputagcéo e qualidade percebida. As pessoas atribuem niveis mais altos de reputagao e
qualidade as organizagdes sem fins lucrativos que possuem padrdes de qualidade e
transparéncia certificados externamente. As organizagées acreditadas também
parecem ser mais confidveis em comparagdo com organizagdes com apenas padroes
internos (Becker, 2018).

Contrariamente, os resultados fornecidos por este estudo sugerem que o
cadastro em uma plataforma de crowdfunding demonstrou nao ter significancia na
reputacdo, nao suportando a hipétese testada H6. Dessa forma, os resultados
apontam que o0s sujeitos, no papel de potenciais doadores de um projeto de
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empreendedorismo social, ndo atribuem maior reputacdo quando o projeto é
cadastrado em uma plataforma de crowdfunding.

Por fim, esses achados estdo em linha com Agrawal (2014) que destacou o
papel significativo da filantropia nas principais plataformas de crowdfunding. No
contexto do crowdfunding, a assimetria de informacao é reduzida, e a reputacdo e a
confianca desempenham papéis particularmente importantes. Nos mercados de
crowdfunding, como em muitos outros mercados online, a reputacdo e a confianca
sao fundamentais.

A confianca e a reputagdo, como mediadoras, mostraram-se primordiais na
relacdo entre a certificacdo, o cadastro na plataforma e a intencdo de doacgéo. A
confianga mostrou ser um fator critico, influenciando positivamente a intencao de
doacdo quando um projeto estd presente em uma plataforma de crowdfunding. Os
doadores tendem a confiar mais em projetos listados nessas plataformas devido a
transparéncia e interacdo oferecidas (Mollick, 2014; Bagheri; Chitsazan; Elbrahimi,
2019; Belleflamme; Lambert, 2016).

Finalmente, organizagdes que nao cumprem padroées de qualidade e
transparéncia marcam pontuacées mais baixas em termos de confianca publica,
reputacéo, qualidade percebida e comportamento de doacao. Esta descoberta apoia
reivindicacbes anteriores na literatura sobre organizacbes sem fins lucrativos,
considerando que uma ma responsabilidade é amplamente refletida na imagem da
organizacgao e resulta em quedas nas doacoes (Becker, 2018).
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6 Conclusao

Os resultados deste estudo destacam a importancia do crowdfunding e da
certificagdo externa como mecanismos fundamentais para 0 sucesso de
empreendimentos sociais. A presenca em plataformas de crowdfunding e a obtencao
de certificagdes internacionais aumentam significativamente a intencédo de doacéo,
evidenciando a relevancia da teoria da sinalizacdo no contexto de captacédo de
recursos. Sinais de credibilidade e confianga, como a certificacdo externa e a
participacdo em plataformas populares sdo fundamentais na influéncia do
comportamento dos doadores.

Apesar dos resultados positivos relacionados a confianca, o estudo revela que
o simples cadastro em uma plataforma de crowdfunding nao impacta
significativamente na reputacédo do projeto, sugerindo que outros fatores podem ser
necessarios para construir uma reputacao solida. A certificacdo externa, por outro
lado, mostrou-se eficaz em aumentar a reputacdo percebida, indicando que
investimentos em certificac6es reconhecidas podem ser uma estratégia valiosa para
empreendedores sociais que buscam melhorar a imagem e a confianca em seus
projetos.

As implicacbes praticas sao claras, empreendedores sociais devem considerar
o uso de plataformas de crowdfunding e a busca por certificagées internacionais para
melhorar a percepg¢do de seus projetos entre os potenciais doadores. Embora a
confianga e a reputacdo ndo tenham sido mediadas de forma uniforme, a certificagao
externa emergiu como um fator chave para a construgdo de uma reputacao positiva e
para o aumento da intengcdo de doagéo.

Além disso, a reducdo da assimetria de informagdo por meio de sinais de
qualidade, sistemas de feedback e intermediarios de confianca € essencial para o
sucesso no financiamento colaborativo. As plataformas de crowdfunding, ao agirem
como intermediarios de confianga, facilitam essa redugdo e promovem maior
transparéncia e interagao direta entre doadores e projetos, aumentando a confianga
dos financiadores.

Em suma, este estudo reforca a ideia de que sinais de qualidade e confianca
sdo determinantes no comportamento dos doadores e que plataformas de
crowdfunding, juntamente com certificagbes internacionais, s&o ferramentas
poderosas para empreendedores sociais. Ao investir em tais estratégias, os
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empreendedores podem aumentar significativamente a eficacia de suas campanhas
de arrecadacdo de fundos, garantindo maior engajamento e sucesso nas suas

iniciativas.

6.1 Contribuicdes tedricas

Este estudo sobre o papel do crowdfunding e da certificacdo externa como
fontes de recursos para empreendimentos sociais oferece varias contribuicdes
tedricas significativas que enriquecem a literatura existente e abrem novas
perspectivas para futuras pesquisas. Uma das principais contribuicdes teoricas deste
estudo é a ampliacdo da teoria da sinalizagdo. A pesquisa fornece evidéncias
empiricas que suportam essa teoria ao demonstrar que a certificacao internacional e
a presenca em plataformas de crowdfunding aumentam a intencédo de doacéo.

Esses achados reforcam a ideia de que sinais de credibilidade e confianca
podem influenciar positivamente o comportamento dos doadores. Além disso, a
pesquisa oferece uma compreensdao mais profunda de como as plataformas de
crowdfunding podem ser usadas eficazmente para apoiar empreendimentos sociais,
destacando o papel crucial das plataformas e das certificagdes externas na construcao
de reputacao e confianca.

Outro aspecto importante abordado foi 0 uso das mediadoras confianga e
reputacdo. A inclusdo dessas variaveis mediadoras no modelo tedrico permite uma
visdo detalhada dos mecanismos que influenciam na intencao de doacéo. O estudo
demonstra que a confianca e a reputagdo, mediadas pelo crowdfunding e pela
certificacdo externa, sugerem um aumento na intencdo de doacédo, aprofundando a
compreensao dos fatores que motivam o comportamento dos doadores.

O estudo também aborda como o crowdfunding e as certificagdes podem
mitigar a assimetria de informagéo entre doadores e projetos de empreendedorismo
social. Esta investigacdo tedrica destaca como essas ferramentas melhoram a
transparéncia e a eficiéncia nos mercados de doagdes e investimentos sociais. A
andlise dos sinais extrinsecos de qualidade, como certificagdes e presenga em
plataformas reconhecidas, contribui para a literatura sobre como os empreendedores
sociais podem sinalizar efetivamente a qualidade de seus projetos para os
financiadores.
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Em resumo, este estudo oferece uma contribuicao teédrica valiosa ao identificar
os fatores que influenciam na intengcao de doagéo, como a presenga em plataformas
de crowdfunding e certificacbes internacionais, além de oferecer uma nova
perspectiva tedrica sobre os motivadores do comportamento do doador. A
confirmacéao das hip6teses propostas (H1, H2, H4 e H5) fornece uma base empirica
robusta que pode orientar futuras pesquisas sobre o efeito de sinais de qualidade e
confianga no comportamento dos doadores.

6.2 ContribuicGes gerenciais

O presente estudo oferece algumas contribuicdes gerenciais para gestores de
empreendimentos sociais, fornecendo insights que podem ser aplicados para
melhorar a captagao de recursos, fortalecer a reputacao e garantir o sucesso a longo
prazo de seus projetos. Gerentes de empreendimentos sociais podem, ao tomar
conhecimento deste estudo, avaliar as plataformas de crowdfunding que melhor se
alinham com suas necessidades e objetivos. Além disso, os decisores podem priorizar
investimentos em certificagcdes internacionais reconhecidas, entendendo que elas
aumentam a reputagdo percebida pelos doadores, facilitando uma captagdo de
recursos mais eficaz.

Incorporar elementos de transparéncia e certificacdo nas campanhas de
marketing pode reforcar a reputacdo dos projetos. Gerentes devem desenvolver
estratégias que destaquem esses aspectos, comunicando claramente os sinais de
qualidade aos potenciais doadores. As estratégias de marketing também devem incluir
comunicagao transparente e atualizagdes regulares sobre o progresso dos projetos,
utilizando as plataformas de crowdfunding como ferramentas para engajar e manter a
confianga dos doadores.

Implementar sistemas para monitorar e gerenciar ativamente o projeto de
empreendedorismo social é essencial. Utilizar feedback e avaliagbes dos doadores
para ajustar estratégias e melhorar continuamente a percepg¢ao publica pode fazer a
diferenga. Fomentar relacionamentos sélidos com certificadores e plataformas de
crowdfunding ajuda a garantir um suporte continuo € a manter uma imagem positiva
perante os doadores e a comunidade.

Estabelecer politicas e procedimentos para mitigar riscos associados a perda
de confiancga e reputacao, incluindo planos de contingéncia para responder a crises e
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manter a transparéncia em todas as operacoes é fundamental. Realizar avaliacoes
continuas dos fatores que influenciam a confianca e a reputacdo e ajustar as
estratégias conforme necessario ajuda a manter um alto nivel de credibilidade junto
aos doadores.

Estas contribuicbes gerenciais fornecem um guia pratico para gestores de
empreendimentos sociais, ajudando-os a alavancar as descobertas do estudo para
melhorar a captacao de recursos, fortalecer a reputacéo e garantir o sucesso a longo
prazo de seus projetos. Ao adotar essas praticas gerenciais, as organizacées podem

maximizar seu impacto social e alcangar uma maior sustentabilidade financeira.

6.3 Limitagdes

Os resultados deste estudo devem ser interpretados a luz de varias limitagées,
que, por sua vez, fornecem alguns caminhos potenciais para pesquisas futuras.

Dentre as principais limitacdes deste estudo, identificam-se as seguintes:

1. A pesquisa foi conduzida com individuos que possuiam experiéncia prévia
como doadores em projetos sociais. Embora isso fornecga insights valiosos, a
amostra pode nao representar adequadamente a populagédo em geral, limitando
a generalizacao dos resultados para outros grupos de doadores potenciais.

2. Embora a pesquisa tenha sido realizada atraves da plataforma Prolific, que
oferece  uma diversidade cultural de participantes, a amostra foi
predominantemente composta por individuos da Europa (95,4%), com menor
representacdo da América do Norte (2,6%) e da América do Sul e Caribe
(2,0%). Apesar de a diversidade geografica estar presente, as percepgdes de
confianca e reputagdo, bem como as motivagdes para doagéo, ainda podem
variar entre diferentes culturas ndo representados na amostra, 0 que pode
limitar a generalizagdo dos resultados para contextos globais fora dessa matriz
cultural.

3. uso de um questionario online pode ter introduzido vieses de resposta, uma vez
que os participantes podem ter interpretado as perguntas de maneiras
diferentes ou nao respondido com total sinceridade. Além disso, o questionario
capturou apenas a intencdo de doagdo em um momento especifico, sem

considerar possiveis mudangas ao longo do tempo.
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4. Conceitos como confianca e reputacao sdo multifacetados e complexos, e o
estudo pode nao ter capturado todas as suas nuances. Outros fatores que
influenciam essas percepgdes, como comunicagdo e transparéncia dos
projetos, podem nao ter sido totalmente abordados.

5. estudo focou no empreendedorismo social, mas reconhece-se que a intencao
de doacéao e os fatores que a influenciam poderiam variar significativamente se

analisados no contexto de startups ou outros tipos de empreendimentos.

6.4 Sugestdes para futuras pesquisas

Para o caso de interesse em pesquisas futuras, destacam-se as seguintes sugestdes:

1. Pesquisas futuras poderiam se beneficiar ao ampliar a diversidade da amostra,
incorporando perfis de doadores de uma gama ainda mais ampla de regides e
culturas. Embora o uso da plataforma Prolific tenha permitido alcancar uma
diversidade geogréfica significativa, com predomindncia de participantes
europeus, expandir o alcance para incluir uma representacao mais equilibrada
de outras regides e contextos culturais poderia testar melhor a generalizacao
dos resultados.

2. Realizar estudos longitudinais que acompanhem as mudancas nas intencdes
de doagéo ao longo do tempo seria valioso para entender como a confianca e
a reputagéo evoluem e influenciam a decisdo de doagéo em diferentes estagios
de desenvolvimento de projetos.

3. Investigar o impacto de certificagbes emitidas por 6rgdos governamentais,
comparando-as com certificagcdes privadas, poderia oferecer insights sobre
como diferentes tipos de certificagcdo afetam a percepcédo de confianga e a
intencdo de doacao.

4. Estudos futuros poderiam explorar como o0s vieses politicos e religiosos
influenciam a percepcado de confiangca e a intencdo de doagédo. A analise
poderia incluir a maneira como esses vieses afetam a recepcao de certificacoes
e a reputagao de projetos.

5. Analisar o impacto da certificacdo e do crowdfunding no contexto de startups
poderia revelar diferencas e semelhancas significativas em relacdo ao
empreendedorismo social. Isso poderia ampliar a aplicabilidade das
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descobertas para outros tipos de empreendimentos.

6. Pesquisas futuras poderiam investigar como incentivos fiscais, como deducdes
no imposto de renda, influenciam a intencdo de doacéo. A analise poderia se
estender a como esses incentivos interagem com a certificacdo externa e
outras variaveis que afetam a decisao de doar.

7. Utilizar a Teoria da Nova Economia Institucional (NEI) como base teérica para
futuras pesquisas pode ajudar a entender melhor como as instituicbes formais
e informais moldam o ambiente de doacdes, influenciando a confianca e a

decisao de doacéo.

Essas limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras ndo apenas reconhecem
os limites do estudo atual, mas também abrem novas possibilidades para
investigacbes continuas no campo da intengcdo de doagdo para projetos de
empreendedorismo social e além. Ao enfrentar essas limitaces e explorar as direcdes
sugeridas, é possivel desenvolver uma compreensao mais profunda e abrangente do
papel do crowdfunding e da certificacdo externa no financiamento de
empreendimentos sociais, contribuindo para praticas mais eficazes e sustentaveis

nesse campo.

6.5 Consideracdes relativas as enchentes no Rio Grande do Sul

As recentes enchentes no Rio Grande do Sul, ocorridas neste més de maio de
2024, que causaram destruicao significativa e afetaram milhares de pessoas,
destacam a importancia de mecanismos eficientes de mobilizagao de recursos e apoio
comunitario. O uso de crowdfunding e certificacées torna-se ainda mais pertinente
neste contexto, fornecendo insights valiosos sobre como essas ferramentas podem
ser utilizadas para enfrentar desastres naturais.

Durante e ap6s as enchentes, diversas campanhas de crowdfunding foram
langadas para ajudar as vitimas, mostrando a capacidade dessas plataformas de
mobilizar recursos rapidamente em resposta aos desastres. A agilidade na
arrecadacao de fundos é crucial para fornecer ajuda emergencial e suporte as
comunidades afetadas. A transparéncia sobre como os fundos sdo utilizados é
fundamental para manter a confianca dos doadores. Campanhas que detalham
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claramente a destinacdo dos recursos arrecadados tendem a atrair mais apoio e
doacgdes.

Iniciativas lideradas por organizagdes certificadas tendem a receber mais apoio
devido a confianca que os doadores depositam em entidades reconhecidas por sua
competéncia e integridade. Certificagdes podem servir como garantia de que os
recursos serdao usados de forma eficaz e ética. A participacdo comunitaria em
campanhas de recuperacado pode aumentar a legitimidade dos projetos e promover
um senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

A confianga construida durante a crise pode resultar em maior apoio e
colaboragdo a longo prazo. As enchentes no Rio Grande do Sul sublinham a
importancia de estratégias eficazes de mobilizacdo de recursos e de construcdo de
confianca em tempos de crise. O uso de plataformas de crowdfunding e a obtencao
de certificagcdes reconhecidas sdo essenciais para aumentar a eficacia e a
credibilidade das iniciativas de apoio.

Ao integrar essas consideracdes, este trabalho reforca a importancia de
praticas transparentes e responsaveis na captacao de recursos, destacando como a
confianca e a reputacdo sdo fundamentais para o sucesso de projetos sociais e de
recuperacao. A tragédia das enchentes, apesar de sua devastagéo, oferece valiosas
licoes sobre a mobilizacéo rapida e eficaz de recursos, aimportancia da transparéncia
e a necessidade de certificacdes para garantir a confianca dos doadores.
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Apéndices



Apéndice A — Vinheta

Pesquisa de Opiniao

Obrigado por fazer parte desta pesquisa. Sua participacao € muito importante para o
sucesso deste estudo. Todas as informacdes sobre vocé coletadas no questionario
sdo andnimas e confidenciais. Por isso, ndo existem respostas certas ou erradas,
apenas respostas verdadeiras para vocé. Estamos usando o nome de um Projeto
ficticio. Nenhum recurso sera solicitado de vocé, é apenas uma situagao hipotética.

Esta experiéncia levara em torno de 4 minutos.

Por favor, qualquer duvida pode me contatar:

luizagastal@gmail.com
Luiza Gastal — Mestranda Profiap — UFPel

Prof. Dr. Vilmar Tondolo
vagtondolo@ufpel.edu.br



Neste cenario vocé tem o papel de potencial doador para um projeto de
empreendedorismo social.

Pedimos que apos a leitura do cenario completo, vocé responda ao
questionario.

O projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para
Jovens" é uma iniciativa vital nascida em resposta a pandemia de Covid-19.
Somos uma entidade privada sem fins lucrativos, impulsionada pela compaixao,

solidariedade e trabalho em equipe, que cresce a cada dia.

Nosso propédsito é resgatar jovens da vulnerabilidade social,
proporcionando-lhes educacao, inclusao, confianca e fomentando o espirito
empreendedor.

Nossa visao é inspirar esses jovens a serem agentes de mudanca em suas
comunidades e no mundo ao seu redor. Juntos, estamos transformando
realidades e construindo um futuro mais promissor para todos.



Manipulacées

A 25.0%

O Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens"
possui padrdao de qualidade e transparéncia certificados internacionalmente (ex:
UNICEF). O selo de aprovacao Internacional confirma que o Projeto lida com os
fundos recebidos de forma responsavel e transparente. O Projeto coleta recursos
indiretamente, via plataforma de Crowdfunding. A plataforma cumpre cédigos de
conduta pré-definidos com relacdo a qualidade e transparéncia. As doacdes sao
realizadas de forma pratica, segura e transparente.

B 25.0%

O Projeto coleta recursos indiretamente, via plataforma de Crowdfunding. A
plataforma cumpre cddigos de conduta pré-definidos com relagdo a qualidade e
transparéncia. As doacdes sao realizadas de forma pratica, segura e transparente.

C 25.0%

O Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens"
possui padrdo de qualidade e transparéncia certificados internacionalmente (ex:
UNICEF). O selo de aprovacao Internacional confirma que o Projeto lida com os
fundos recebidos de forma responsavel e transparente. O projeto coleta recursos de

forma direta, as doagdes sao realizadas via transferéncia bancéria.

D 25.0%

O projeto coleta recursos de forma direta, as doacdes sado realizadas via

transferéncia bancaria.



*1. Com base no caso descrito, quanto vocé estaria disposto a realizar uma doacao
para o Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens"?

1 7
) (@) [(3) |(4) |(3) |(6) )

Pouco disposto Muito disposto

* 2. Vocé indicaria o Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para

Jovens" para alguém da familia e/ou proximo a vocé realizar uma doagao?

1 7
W (@) [(3) |(4) |(3) |(6) )

Pouco provavel Muito provéavel

* 3. Vocé destinaria parte do seu Imposto de Rendimentos para o Projeto "Transformando
Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens"?

1 7
) (2) |(3) |(4) |(5) |(6) )

Pouco provavel Muito provéavel

* 4. Se vocé recebesse um voucher de $50 délares, quanto desse valor vocé destinaria
ao Projeto "Transformando Realidades: Empreendedorismo Social para Jovens"?

Informe um valor entre 0 e 50 reais. Informe apenas numeros, ex: 10

* 5. O caso apresentado foi realista?

(1)
nem um pouco |((2) |(3) [(4) [(5) [(6)
realista

(7)

Muito realista

* 6. O caso apresentado foi interessante?



(1) (7)
nem um pouco |[(2) |(3) [(4) |(5) |(6) muito

interessante interessante

* 7. Qual foi seu papel no caso?

( ) Criador do projeto
( ) Potencial doador

Considerando as informacoes apresentadas sobre o caso, o quanto vocé

concorda com as seguintes afirmativas?

* 8. O Projeto é certificado internacionalmente.

(1) (7)
Discordo (2) 1(3) [(4) [(5) [(6) Concordo

totalmente totalmente

* 9. O Projeto visa obter doac¢des atraves da plataforma de crowdfunding.

(1) (7)
Discordo (2) 1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo

totalmente totalmente

*10. Eu confio que o Projeto apresentado sempre ir4 agir levando em conta os
melhores interesses da causa.

(1) (7)
Discordo (2) |1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo
totalmente totalmente

*11. Eu confio que o Projeto apresentado ird conduzir suas operacoes de forma ética.



(1)
Discordo
totalmente

(7)
Concordo
totalmente

apropriada

*12. Eu confio que o Projeto apresentado ira utilizar os fundos arrecadados de forma

(1)

(7)

Discordo (2) |1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo
totalmente totalmente
*13. O Projeto € algo com o qual me identifico.
(1) (7)
Discordo (2) 1(3) [(4) [(5) [(6) Concordo
totalmente totalmente

*14. O Projeto apresentado é algo que eu sentiria falta se deixasse de existir.

(1)

(7)

Discordo (2) 1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo
totalmente totalmente
*15. Eu o Projeto apresentado é necessario.
(1) (7)
Discordo (2) 1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo
totalmente totalmente

*16. O caso apresentado € um Projeto sem fins lucrativos de importante atuacao.




(1)
Discordo

totalmente

(7)
Concordo

totalmente

no campo do auxilio humanitario.

*17. Acredito que o Projeto apresentado tenha desempenho em nivel de exceléncia

(1)
Discordo

totalmente

(7)
Concordo

totalmente

Questoes Gerais sobre vocé, nao sobre o caso!

Gostariamos de saber um pouco mais sobre a sua opiniao. Indique o quanto

vocé concorda com as seguintes afirmacoes:

* 18. Em geral, acredito que padrdes de qualidade e transparéncia sao importantes

para arrecadacao de fundos para organizacoes.

(1)
Discordo

totalmente

(7)
Concordo

totalmente

*19. Em geral, acredito que padrdes externos de qualidade e transparéncia, como
selos de aprovagdo e certificagdo de outras organizagdes sao importantes para
arrecadacao de fundos para organizagoes.

(1)
Discordo

totalmente

(7)
Concordo
totalmente

* 20. E muito importante para mim ajudar aqueles que sdo menos afortunados.




(1) (7)
Discordo (2) |1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo
totalmente totalmente

* 21. E muito importante para mim ajudar a sociedade.

(1) (7)
Discordo (2) |1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo

totalmente totalmente

* 22. E muito importante para mim ajudar os outros.

(1) (7)
Discordo (2) |1(3) [(4) |(B) |(6) Concordo

totalmente totalmente

Caracteristicas gerais

* 23. Informe a sua idade. Valores em numeros, ex: 30

* 24. Com qual género vocé mais se identifica?
( ) Feminino

( ) Masculino

() Prefiro néo responder

* 25. Sobre ser voluntario de uma organizag¢ao sem fins lucrativos, vocé?
( ) Ja foi voluntario

( ) Nunca foi voluntario

( ) Outro

* 26. Qual localizagao melhor representa a sua nacionalidade?



) América do Norte
) América do Sul e Caribe

) Asia

(
(
( ) Europa
(
( ) Oceania



Apéndice B - Graficos da Amostra de Validagao

Grafico 1 - Distribuicdo dos participantes de acordo com o género (validacao)

Feminino
48.4%

Masculino
51,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



Gréfico 2 - Distribuicdo dos participantes de acordo com o grau de instrugao
(validacéao)

Graduagao
19,4%

outro
29,0%

Pos-graduagao
51,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Grafico 3 - Distribuicao dos participantes com base na participacdo em atividades
voluntarias. (validacao)

Ja foi
45,2%

Nunca
54 8%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



Gréfico 4 - Distribuicdo dos participantes com base na intengédo de realizar doagdes.
(validacéao)

Nunva foi doador
48,4%

Ja foi doador
51,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



Apéndice C - Resultados Pré—Teste - Verificacao de atencao e realismo

DESCRIPTIVES VARIABLES=Realism Interessante
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descritivos

Observacoes

Saida criada
Comentarios

Tratamento de valor ausente

Dados

Conjunto de dados ativo

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

10-NOV-2023 07:31:50

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\
UFPel\Luiza\validagao\base validagao
2.sav

Conjunto_de_dados1

Entrada Filtro <none>
Ponderagao <none>
Arquivo dividido <none>

31

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como ausentes.
Todos os dados nao faltantes sdo
usados.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Realism
Interessante

Sintaxe /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN
MAX.
Recursos Tempo do processador 00:00:00,00
Tempo decorrido 00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\validagcao\base
validagéo 2.sav

Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
Realism 31 3 7 5,94 1,153
Interessante 31 4 7 6,13 1,024
N vélido (de lista) 31

FREQUENCIES VARIABLES=Papel
/ORDER=ANALYSIS.



Frequéncias

Observacoes

Saida criada
Comentarios

Entrada

Sintaxe

Recursos

Tratamento de valor ausente

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderagéo

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de
dados de trabalho

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

10-NOV-2023 07:32:05

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\
UFPel\Luiza\validagao\base validagéo
2.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>
31

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como ausentes.
As estatisticas estdo baseadas em
todos os casos com dados validos.
FREQUENCIES VARIABLES=Papel
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\validacao\base

validagéao 2.sav

Estatisticas

Papel
N Valido 31
Ausente 0
Papel
Frequéncia | Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Valido  Potencial doador 31 100,0 100,0 100,0




Apéndice D — Resultados Pré-Teste - Verificacao de Manipulacao

GET

FILE="C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacoes\UFPel\Luiza\validacao\base validacao.sav'.
DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.

SAVE OUTFILE='C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacbes\UFPel\Luiza\validacao\base
validagéo 2.sav'

/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados.

SAVE OUTFILE='C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacbes\UFPel\Luiza\validacao\base
validacao 2.sav'
/COMPRESSED.
COMPUTE X_id=MEAN(ID1,ID2,ID3).
EXECUTE.
MEANS TABLES=MC_cert MC_plat BY Cert Platafor
/CELLS MEAN COUNT STDDEV

/STATISTICS ANOVA.
Médias
Observacoes
Saida criada 10-NOV-2023 07:25:24
Comentarios
C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\
Dados UFPel\Luiza\validagao\base validagédo
2.sav
Conjunto de dados ativo Conjunto_de_dados1
Entrada Filtro <none>
Ponderagao <none>
Arquivo dividido <none>
N de linhas em arquivo de 31

dados de trabalho
Para cada variavel dependente em
uma tabela, os valores ausentes
definidos pelo usuario para as
variaveis dependentes e todas as
variaveis de agrupamento sao tratados
Tratamento de valor ausente como ausentes.

Os casos usados para cada tabela ndo
possuem valores ausentes em

Casos utilizados nenhuma variavel independente, e
nem todas as variaveis dependentes
possuem valores ausentes.

MEANS TABLES=MC_cert MC_plat
BY Cert Platafor

Defini¢céo de ausente

Sintaxe /CELLS MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS ANOVA.
Recursos Tempo do processador 00:00:00,00
Tempo decorrido 00:00:00,02

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagcdes\UFPel\Luiza\validacao\base
validagéo 2.sav

Resumo do processamento de caso



Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentagem Porcentagem N
MC_cert * Certificagcdo 31 100,0% 0 0,0% 31
MC_plat * Certificagéao 31 100,0% 0 0,0% 31
MC_cert * Plataforma 31 100,0% 0 0,0% 31
MC_plat * Plataforma 31 100,0% 0 0,0% 31
Resumo do processamento de caso
Casos
Total
Porcentagem
MC_cert * Certificagdo 100,0%
MC_plat * Certificagao 100,0%
MC_cert * Plataforma 100,0%
MC_plat * Plataforma 100,0%
MC_cert MC_plat * Certificacao
Relatério
Certificagao MC_cert MC_plat
Média 3,60 4,40
ndo certificado N 10 10
Desvio padrao 2,366 2,366
Média 5,86 5,14
certificado N 21 21
Desvio padrao 1,389 2,056
Média 5,13 4,90
Total N 31 31
Desvio padrao 2,029 2,150
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 34,512 1 34,512
MC_cert * Certificagdo ~ Nos grupos 88,971 29 3,068
Total 123,484 30
Entre Grupos  (Combinado) 3,738 1 3,738
MC_plat * Certificagdo ~ Nos grupos 134,971 29 4,654
Total 138,710 30
Tabela de ANOVA
F Sig.
Entre Grupos (Combinado) 11,249 ,002
MC_cert * Certificacdo Nos grupos
Total
Entre Grupos (Combinado) ,803 ,378
MC_plat * Certificagao Nos grupos
Total

Medidas de Associacao

Eta

Eta ao quadrado

MC_cert * Certificagcao

,529

,279




| MC plat * Certificacio | ,164 | ,027 |
MC_cert MC_plat * Plataforma
Relatério
Plataforma MC_cert MC_plat
Média 4,54 3,38
nao plataforma N 13 13
Desvio padrao 2,259 2,293
Média 5,56 6,00
plataforma N 18 18
Desvio padrao 1,790 1,188
Média 5,13 4,90
Total N 31 31
Desvio padrao 2,029 2,150
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 7,809 1 7,809
MC_cert * Plataforma  Nos grupos 115,675 29 3,989
Total 123,484 30
Entre Grupos  (Combinado) 51,633 1 51,633
MC_plat * Plataforma ~ Nos grupos 87,077 29 3,003
Total 138,710 30
Tabela de ANOVA
F Sig.
Entre Grupos (Combinado) 1,958 172
MC_cert * Plataforma Nos grupos
Total
Entre Grupos (Combinado) 17,196 ,000
MC_plat * Plataforma Nos grupos
Total

Medidas de Associacao

Eta Eta ao quadrado
MC _cert * Plataforma ,251 ,063
MC_plat * Plataforma ,610 372




Apéndice E - Analise Descritiva da Amostra Final

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dadosH.

SAVE OUTFILE='C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacées\UFPel\Luiza\base coleta final.sav'

/COMPRESSED.

FREQUENCIES VARIABLES=Gen Volunt Local

/ORDER=ANALYSIS.

Frequéncias

Tratamento de valor ausente

Observacoes
Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro
Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Defini¢céo de ausente
Casos utilizados

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Defini¢céo de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 10-NOV-2023 16:45:22

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\base coleta
final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>
151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.
As estatisticas estdo baseadas em
todos os casos com dados validos.
FREQUENCIES VARIABLES=Gen
Volunt Local
/ORDER=ANALYSIS.

00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\base coleta

final.sav




Estatisticas

Género Jafoi Localizagéo
voluntario?
N Valido 151 151 151
Ausente 0 0 0
Frequency Table
Género
Frequéncia | Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Feminino 67 44 .4 44,4 44.4
Valido Masculino 84 55,6 55,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
Ja foi voluntario?
Frequéncia | Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Ja foi 89 58,9 58,9 58,9
Valido Nunca 62 411 411 100,0
Total 151 100,0 100,0
Localizacao
Frequéncia | Porcentual Porcentagem Porcentagem
valida acumulativa
Ameérica do Norte 4 2,6 2,6 2,6
. América do Sul e Caribe 3 2,0 2,0 4,6
Valido g 100a 144 95,4 95,4 100,0
Total 151 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=Idade
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descritivos
Observacoes
Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Entrada Egtrrl?jeragéo
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente
Sintaxe
Recursos

N de linhas em arquivo de dados de trabalho
Definigao de ausente
Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido




Observacoes

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagéo

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

10-NOV-2023 16:46:03

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
6es\UFPel\Luiza\base coleta
final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>
151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.
Todos os dados nio faltantes sdo
usados.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=Idade
/STATISTICS=MEAN STDDEV
MIN MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagcdes\UFPel\Luiza\base coleta

final.sav

DATASET ACTIVATE Conjunto_de_dados.

SAVE OUTFILE="C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacbes\UFPel\Luiza\anélise final\base

coleta final.sav'
/COMPRESSED.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Idade
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descritivos

Observacoes

Saida criada

Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro

Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente
Sintaxe

Recursos

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Defini¢céo de ausente
Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido




Observacoes

Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

13-NOV-2023 13:29:01

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>

151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.
Todos os dados nao faltantes sdo
usados.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=Idade

/STATISTICS=MEAN STDDEV
MIN MAX.

00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base

coleta final.sav

Estatisticas descritivas

N

Minimo Maximo

Média Desvio padrao

Idade

N vélido (de lista)

151 20 70 32,56

151

8,095




Apéndice F — Verificacao de Realismo Amostra Final

GET

FILE="C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacoes\UFPel\Luiza\analise final\base coleta

final.sav'.

DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.

DESCRIPTIVES VARIABLES=Realism Interessante
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descritivos

Observacoes

Saida criada

Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro

Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Defini¢céo de ausente
Casos utilizados

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Defini¢céo de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 13:11:55

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>

151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.

Todos os dados nao faltantes sao
usados.

DESCRIPTIVES
VARIABLES=Realism Interessante
/STATISTICS=MEAN STDDEV

MIN MAX.
00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base

coleta final.sav




Estatisticas descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrao
Realism 151 1 7 4,87 1,504
Interessante 151 1 7 4,72 1,650
N vélido (de lista) 151




Apéndice G — Verificacao de Manipulacao Amostra Final

MEANS TABLES=MC_cert MC_plat BY Cert Platafor
/CELLS MEAN COUNT STDDEV

/STATISTICS ANOVA.
Médias
Observacgoes
Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro
Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Defini¢cao de ausente
Casos utilizados

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 13:12:58

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>

151

Para cada variavel dependente em
uma tabela, os valores ausentes
definidos pelo usuario para as
variaveis dependentes e todas as
variaveis de agrupamento sao
tratados como ausentes.
Os casos usados para cada tabela
ndo possuem valores ausentes em
nenhuma variavel independente, e
nem todas as variaveis
dependentes possuem valores
ausentes.
MEANS TABLES=MC_cert
MC_plat BY Cert Platafor

/CELLS MEAN COUNT

STDDEV
/STATISTICS ANOVA.
00:00:00,00
00:00:00,02

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base

coleta final.sav



Resumo do processamento de caso

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentagem N Porcentagem N
MC_cert * Certificacdo 151 100,0% 0 0,0% 151
MC_plat * Certificagao 151 100,0% 0 0,0% 151
MC_cert * Plataforma 151 100,0% 0 0,0% 151
MC_plat * Plataforma 151 100,0% 0 0,0% 151
Resumo do processamento de caso
Casos
Total
Porcentagem
MC_cert * Certificagdo 100,0%
MC_plat * Certificagao 100,0%
MC_cert * Plataforma 100,0%
MC_plat * Plataforma 100,0%
MC_cert MC_plat * Certificacao
Relatério
Certificacao MC_cert | MC_plat
Média 2,95 3,98
ndo certificado N 61 61
Desvio padrao 1,431 2,327
Média 6,03 4,48
certificado N 90 90
Desvio padrao 1,457 2,357
Média 4,79 4,28
Total N 151 151
Desvio padrao 2,093 2,350
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 345,466 1 345,466
MC_cert * Certificagdo Nos grupos 311,752 149 2,092
Total 657,219 150
Entre Grupos  (Combinado) 8,879 1 8,879
MC_plat * Certificacdo Nos grupos 819,439 149 5,500
Total 828,318 150
Tabela de ANOVA
F Sig.
Entre Grupos (Combinado) 165,113 ,000
MC_cert * Certificagao Nos grupos
Total
Entre Grupos (Combinado) 1,614 ,206
MC_plat * Certificagéo Nos grupos
Total




Medidas de Associacao

Eta Eta ao quadrado
MC_cert * Certificagcdo ,725 ,526
MC_plat * Certificagao ,104 ,011
MC_cert MC_plat * Plataforma
Relatorio
Plataforma MC_cert | MC_plat
Média 4,51 2,62
nao plataforma N 84 84
Desvio padrao 2,148 1,707
Média 5,13 6,36
plataforma N 67 67
Desvio padrao 1,984 ,995
Média 4,79 4,28
Total N 151 151
Desvio padrao 2,093 2,350
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 14,439 1 14,439
MC_cert * Plataforma Nos grupos 642,779 149 4,314
Total 657,219 150
Entre Grupos  (Combinado) 521,105 1 521,105
MC_plat * Plataforma ~ Nos grupos 307,213 149 2,062
Total 828,318 150
Tabela de ANOVA
F Sig.
Entre Grupos (Combinado) 3,347 ,069
MC_cert * Plataforma Nos grupos
Total
Entre Grupos (Combinado) 252,739 ,000
MC_plat * Plataforma Nos grupos
Total

Medidas de Associacao

Eta Eta ao quadrado
MC_cert * Plataforma ,148 ,022
MC_plat * Plataforma , 793 ,629

MEANS TABLES=X_tran BY Cert Platafor
/CELLS MEAN COUNT STDDEV
/STATISTICS ANOVA.

Médias




Observacoes

Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro
Entrada Ponderagéao
Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de trabalho
Definicao de ausente

Tratamento de valor ausente »
Casos utilizados

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 13:26:27
Comentarios
C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
Dados 0es\UFPel\Luiza\andlise final\base
coleta final.sav
Conjunto de dados ativo Conjunto_de_dados1
Entrada Filtro <none>
Ponderagao <none>
Arquivo dividido <none>
N de linhas em arquivo de dados de 151

trabalho
Para cada variavel dependente em
uma tabela, os valores ausentes
definidos pelo usuario para as
variaveis dependentes e todas as
variaveis de agrupamento sao
Tratamento de valor tratados como ausentes.
ausente Os casos usados para cada tabela
nao possuem valores ausentes em
nenhuma variavel independente, e
nem todas as variaveis
dependentes possuem valores
ausentes.
MEANS TABLES=X_tran BY Cert
Platafor
Sintaxe /CELLS MEAN COUNT
STDDEV

/STATISTICS ANOVA.
Tempo do processador 00:00:00,00

Tempo decorrido 00:00:00,00

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Recursos

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav

Resumo do processamento de caso

Casos
Incluidos Excluidos Total
N Porcentagem N Porcentagem N
X_tran * Certificacdo 151 100,0% 0 0,0% 151
X tran * Plataforma 151 100,0% 0 0,0% 151

Resumo do processamento de caso
| Casos |




Total

Porcentagem
X_tran * Certificagao 100,0%
X _tran * Plataforma 100,0%
X _tran * Certificacao
Relatorio
X tran
Certificacao Média N Desvio padréo
nao certificado 6,2049 61 1,07772
certificado 6,3944 90 ,89472
Total 6,3179 151 ,97380
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 1,306 1,306
X_tran * Certificacdo ~ Nos grupos 140,936 149 ,946
Total 142,242 150
Tabela de ANOVA
F Sig.
Entre Grupos (Combinado) 1,381 ,242
X_tran * Certificagao Nos grupos
Total
Medidas de Associacao
Eta Eta ao quadrado
X_tran * Certificagdo ,096 ,009
X tran * Plataforma
Relatorio
X tran
Plataforma Média N Desvio padrao
nao plataforma 6,2024 84 1,07860
plataforma 6,4627 67 ,80863
Total 6,3179 151 ,97380
Tabela de ANOVA
Soma dos df Quadrado
Quadrados Médio
Entre Grupos  (Combinado) 2,525 1 2,525
X_tran * Plataforma ~ Nos grupos 139,716 149 ,938
Total 142,242 150
Tabela de ANOVA
F Sig.
X_tran * Plataforma Entre Grupos (Combinado) 2,693 ,103




Nos grupos
Total

Medidas de Associacao

Eta Eta ao quadrado

X_tran * Plataforma

,133 ,018

GET

FILE="C:\Users\vtond\OneDrive\Orientacoes\UFPel\Luiza\analise final\base coleta

final.sav'.

DATASET NAME Conjunto_de_dados1 WINDOW=FRONT.

RELIABILITY

/VARIABLES=ID1 ID2 ID3
/SCALE('Intencao de doagéo') ALL

/MODEL=ALPHA

/ISTATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE

/SUMMARY=TOTAL.

Confiabilidade

Observacoes

Saida criada

Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro

Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Entrada de matriz
Defini¢ao de ausente
Casos utilizados

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 16:42:34

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Entrada de matriz

Definigao de ausente

Casos utilizados

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>

151

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.

As estatisticas sdo baseadas em
todos os casos com dados validos
para todas as variaveis no
procedimento.




RELIABILITY
/VARIABLES=ID1 ID2 ID3
/SCALE('Intengéo de doagao')

Sintax ALL
axe /MODEL=ALPHA

/STATISTICS=DESCRIPTIVE
SCALE
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,00

00:00:00,00

Tempo do processador
Tempo decorrido

Recursos

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav

Escala: Intencao de doacao

Resumo do processamento de caso

N %
Valido 151 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 151 100,0

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de itens
Cronbach
,876 3
Estatisticas de item
Média Desvio padrao N
ID1 4,15 1,585 151
ID2 4,13 1,783 151
ID3 4,23 1,809 151

Estatisticas de item-total

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.

Confiabilidade

Média de escala| Variancia de Correlagao de Alfa de
se o item for | escala se o item item total Cronbach se o
excluido for excluido corrigida item for excluido
ID1 8,36 10,498 ,830 771
ID2 8,38 9,743 774 ,813
ID3 8,27 10,252 ,691 ,890
RELIABILITY
/VARIABLES=Conf1 Conf2 Conf3 Conf4
/SCALE('Confianca’) ALL

Observacoes



Saida criada
Comentarios

Entrada

Tratamento de valor ausente

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderagéao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de trabalho

Entrada de matriz
Definicao de ausente
Casos utilizados

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 16:43:24

Comentarios

Entrada

Tratamento de valor
ausente

Sintaxe

Recursos

Dados

Conjunto de dados ativo

Filtro

Ponderagao

Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho

Entrada de matriz

Defini¢cao de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1
<none>
<none>
<none>

151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.
As estatisticas sdo baseadas em
todos os casos com dados validos
para todas as variaveis no
procedimento.
RELIABILITY
/VARIABLES=Conf1 Conf2
Conf3 Conf4
/SCALE('Confianga’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,00

00:00:00,01

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base

coleta final.sav

Escala: Confianca

Resumo do processamento de caso

N %
Valido 151 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 151 100,0




Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de itens
Cronbach
,767 4
Estatisticas de item

Média Desvio padrao
Conf1 4,28 2,350 151
Conf2 4,83 1,478 151
Conf3 4,87 1,511 151
Conf4 4,85 1,542 151

Estatisticas de item-total

Média de escala| Variancia de Correlacao de Alfa de
se o item for escala se o item item total Cronbach se o
excluido for excluido corrig_;ida item for excluido
Conf1 14,56 19,368 ,205 ,970
Conf2 14,01 17,593 ,755 ,632
Conf3 13,96 16,798 ,812 ,600
Conf4 13,98 16,886 , 779 ,613
RELIABILITY
/VARIABLES=Rep1 Rep2 Rep3 Rep4 Rep5
/SCALE('Reputagéo’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.
Confiabilidade
Observacoes
Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro
Entrada Ponderagao
Arquivo dividido

Tratamento de valor ausente

N de linhas em arquivo de dados de trabalho
Entrada de matriz

Defini¢céo de ausente

Casos utilizados

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 16:44:11

Comentarios

Entrada

Dados

Conjunto de dados ativo
Filtro

Ponderagéao

Arquivo dividido

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
o0es\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav
Conjunto_de_dados1

<none>

<none>

<none>




ausente

Sintaxe

Recursos

Tratamento de valor

N de linhas em arquivo de dados de
trabalho
Entrada de matriz

Defini¢céo de ausente

Casos utilizados

Tempo do processador
Tempo decorrido

151

Os valores ausentes definidos pelo
usuario sao tratados como
ausentes.
As estatisticas sdo baseadas em
todos os casos com dados validos
para todas as variaveis no
procedimento.
RELIABILITY
/VARIABLES=Rep1 Rep2 Rep3
Rep4 Rep5
/SCALE('Reputagao’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.
00:00:00,00

00:00:00,00

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagcdes\UFPel\Luiza\analise final\base

coleta final.sav

Escala: Reputacao

Resumo do processamento de caso

N %
Valido 151 100,0
Casos Excluidos 0 ,0
Total 151 100,0

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach

N de itens

,865

Estatisticas de item

/VARIABLES=Transp1 Transp2

Média Desvio padrao N
Rep1 4,72 1,617 151
Rep2 3,28 1,699 151
Rep3 5,11 1,533 151
Rep4 5,48 1,346 151
Rep5 4,85 1,485 151

Estatisticas de item-total
Média de escala| Variancia de Correlagao de Alfa de
se o item for | escala se o item item total Cronbach se o
excluido for excluido corrigida item for excluido
Rep1 18,73 24,226 ,731 ,824
Rep2 20,17 24,766 ,640 ,850
Rep3 18,34 24,627 ,756 ,818
Rep4 17,97 27,512 ,648 ,846
Rep5 18,60 26,162 ,665 ,841
RELIABILITY



/SCALE('Transparéncia’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.

Confiabilidade

Observacoes
Saida criada
Comentarios
Dados
Conjunto de dados ativo
Filtro
Entrada Ponderacgao
Arquivo dividido

N de linhas em arquivo de dados de trabalho
Entrada de matriz
Defini¢cao de ausente

Tratamento de valor ausente .
Casos utilizados

Sintaxe
Tempo do processador
Recursos .
Tempo decorrido
Observacoes
Saida criada 13-NOV-2023 16:44:49
Comentarios
C:\Users\vtond\OneDrive\Orientag
Dados 0es\UFPel\Luiza\andlise final\base
coleta final.sav
Conjunto de dados ativo Conjunto_de_dados1
Filtro <none>
Entrada Ponderacéo <none>
Arquivo dividido <none>
N de linhas em arquivo de dados de 151

trabalho
Entrada de matriz

Os valores ausentes definidos pelo
Defini¢céo de ausente usuario sdo tratados como
ausentes.

As estatisticas sdo baseadas em

todos os casos com dados vélidos

para todas as variaveis no
procedimento.

RELIABILITY
/VARIABLES=Transp1 Transp2
/SCALE('Transparéncia’) ALL
/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE
/SUMMARY=TOTAL.

Tempo do processador 00:00:00,00

Tempo decorrido 00:00:00,00

Tratamento de valor
ausente
Casos utilizados

Sintaxe

Recursos

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav

Escala: Transparéncia

Resumo do processamento de caso

N %

Casos Vélido 151 100,0



Excluidos 0 ,0
Total 151 100,0

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de N de itens
Cronbach
,732 2
Estatisticas de item
Média Desvio padrao N
Transp1 6,44 1,056 151
Transp2 6,19 1,136 151

Estatisticas de item-total

Média de escala| Variancia de Correlacao de Alfa de
se o item for escala se o item item total Cronbach se o
excluido for excluido corrigida item for excluido
Transp1 6,19 1,290 ,579
Transp2 6,44 1,115 ,579




Apéndice H — Resultados da Regressao Multipla Modelo Simples

* Encoding: UTF-8.

/* PROCESS version 3.4 */.

/* Written by Andrew F. Hayes */.

/* www.afhayes.com */.

/* www.processmacro.org */.

/* Copyright 2019 by Andrew F. Hayes */.

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */.

/* PROCESS workshop schedule at http://www.processmacro.org/workshops.html /.

/* Distribution of this code in any form, except through processmacro.org, is prohibited */.
/* without the permission of the copyright holder */.

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */.

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF */.
/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT */.

/* IN'NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, */.

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT */.
/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */.

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */.

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */.

set printback=off.

Matriz
Observacoes
Saida criada 10-NOV-2023 16:40:51
Comentarios
Dados C:\Users\ytond\OneDrive\Qrientagées\
UFPel\Luiza\base coleta final.sav
Conjunto de dados ativo Conjunto_de_dados1
Entrada Filtro <none>
Ponderagao <none>
Arquivo dividido <none>
N de linhas em arquivo de dados de trabalho 151
Sintaxe
Recur Tempo do processador 00:00:00,75
cursos Tempo decorrido 00:00:01,04

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\base coleta
final.sav

Run MATRIX procedure:
kkkkkkkkkkkkkkkkk PROCESS Procedure for SPSS Version 3.4 *khkkkkkkkkkkhkkkkkkk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3



khkkkkkhkkkkhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkkhhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhkhkkhkhkkkkhkhkkkkhkkkkhkkkkkkkkkkkx

Model : 1
Y :X_id—intencdo de doagao
X :Cert
W : Platafor

Covariates:
Idade Gen Volunt Local

Sample
Size: 150

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx *kkkkkkkkk

OUTCOME VARIABLE:

X_id
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
,3226 ,1041 2,2597 2,3571 7,0000 142,0000 ,0262
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 4,8952 1,2770 3,8334 ,0002 2,3708 7,4196
Cert ,5636 ,2608 2,1612 ,0324 ,0481 1,0791
Platafor ,6029 ,2627 2,2948 ,0232 ,0835 1,1223
Int_1 ,1564 ,5245 ,2981 ,7660 -,8805 1,1933
|dade ,0038 ,0156 ,2449 ,8069 -,0270 ,0346
Gen -,2681 2523  -1,0626 ,2898 -,7668 ,2307
Volunt -,2875 2519 -1,1416 ,2555 -,7854 ,2103
Local -,0159 ,3604 -,0442 ,9648 -,7285 ,6966

Product terms key:
Int_1 : Cert X Platafor

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W ,0006 ,0889 1,0000 142,0000 ,7660
Focal predict: Cert (X)
Mod var: Platafor (W)

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
Cert Platafor X id
BEGIN DATA.
-,5000 -,5000 3,6020
,5000 -,5000 4,0873

-,5000 ,5000 4,1267
,5000 ,5000 4,7685
END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=



Cert WITH X id BY Platafor .

khkkkkkhkkkkkkkkkhkkkkkkhkkkk ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkkkkkkkkkkkkhkkkkkkkkkhkkkx

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000



Apéndice | — Resultados da Regressao Multipla com as Variaveis Mediadoras

COMPUTE X_con=MEAN(Conf1,Conf2,Conf3).
EXECUTE.

* Encoding: UTF-8.

/* PROCESS version 3.4 */.

/* Written by Andrew F. Hayes */.

/* www.afhayes.com */.

/* www.processmacro.org */.

/* Copyright 2019 by Andrew F. Hayes */.

/* Documented in http://www.guilford.com/p/hayes3 */.

/* PROCESS workshop schedule at http://www.processmacro.org/workshops.html /.

/* Distribution of this code in any form, except through processmacro.org, is prohibited */.
/* without the permission of the copyright holder */.

/* THIS SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND */.

/* EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF */.
/* MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT */.

/* IN'NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, */.

/* DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT */.
/* OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE */.

/* SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE */.

/* USE OF THIS SOFTWARE IMPLIES AGREEMENT WITH THESE TERMS */.

set printback=off.

Matriz

Observacoes
Saida criada 23-FEB-2024 15:58:24
Comentarios

C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\

Dados UFPel\Luiza\analise final\base coleta
final.sav
Conjunto de dados ativo Conjunto_de_dados1
Entrada Filtro <none>
Ponderagao <none>
Arquivo dividido <none>
N de linhas em arquivo de 151
dados de trabalho
Sintaxe
R Tempo do processador 00:00:00,28
ecursos Tempo decorrido 00:00:00,72

[Conjunto_de_dados1] C:\Users\vtond\OneDrive\Orientagdes\UFPel\Luiza\analise final\base
coleta final.sav

Run MATRIX procedure:



khkkkkkkkkkkkkkkkk PROCESS Procedure for SPSS Version 3.4 *kkkkkkkkkkkkkkkk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2018). www.guilford.com/p/hayes3

khkkkkkhkkkkhhkkhkkhkkhkkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkhkkhhkhkhkhkhkkhkhhkhkhkhkhhkkhkhkhkkhkhhkkhkkhhkkkhkhkhkkhkhkkkhkhkx

Model :8
Y :X.id
X :Cert
M1 : X con
M2 X rep
W : Platafor
Covariates:
Idade Gen Volunt Local
Sample
Size: 151

khkkkhkkkhkkhkhkkkhkkkkkhkhkkhkhkkhkhkhkhhkhkhkhkhhkkhkhhkhkhkhhhkhkhkhkhkhkhkhhkhhkhkhhkhkhhhhkhkhhkhkhkhhhkhkhhhhkk

OUTCOME VARIABLE:
X _con

Model Summary

R R-sq MSE F df1 df2 p
,5566 ,3098 1,3584 9,1695 7,0000 143,0000 ,0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 5,9621 ,9925 6,0071 ,0000 4,0002 7,9240
Cert ,2370 ,2016 1,1754 2418 -,1616 ,6356
Platafor 1,4033 ,2040 6,8802 ,0000 1,0002 1,8065
Int_1 ,1207 ,4053 ,2979 ,7662 -,6804 ,9219
ldade -,0094 ,0120 -,7834 4347 -,0331 ,0143
Gen -,1292 ,1944 -,6645 ,5074 -,5134 ,2551
Volunt ,0295 ,1994 ,1479 ,8826 -,3646 4236
Local -,2683 ,2793 -,9607 ,3383 -,8203 ,2837

Product terms key:
Int_1 : Cert X Platafor

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W ,0004 ,0887 1,0000 143,0000 ,7662
Focal predict: Cert (X)
Mod var: Platafor (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):
Platafor Effect se t p LLCI ULCI

-,5000 ,1766 ,2578 ,6852 ,4944 -,3330 ,6862
,0000 ,2974 3114 ,9548 ,3413 -,3182 ;9130



Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

Cert Platafor X _con
BEGIN DATA.
-,5000 -,5000 3,9213
,5000 -,5000 4,0979
-,5000 ,5000 5,2643
,5000 ,5000 5,5616
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Cert WITH X _con BY Platafor .

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx *kkkkkkkkkkkk

OUTCOME VARIABLE:

X_rep
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
,3003 ,0902 1,4688 2,0251 7,0000 143,0000 ,0558
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 6,0030 1,0320 5,8166 ,0000 3,9630 8,0431
Cert ,4626 ,2097 2,2063 ,0290 ,0481 8771
Platafor 1779 2121 ,8388 ,4030 -,2413 ,5972
Int_1 ,3694 4215 ,8765 ,3822 -,4637 1,2025
|dade ,0133 ,0125 1,0641 ,2891 -,0114 ,0379
Gen -,2957 ,2021 -1,4628 ,1457 -,6953 ,1039
Volunt -,1900 ,2073 -,9162 ,3611 -,5998 2199
Local -,3645 ,2904  -1,2551 2115 -,9385 ,2095

Product terms key:
Int_1 : Cert X Platafor

Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W ,0049 ,7682 1,0000 143,0000 ,3822
Focal predict: Cert (X)
Mod var: Platafor (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Platafor Effect se t p LLCI ULCI
-,5000 2779 ,2681 1,0367 ,3016 -,2520 ,8078
,5000 ,6473 ,3238 1,9988 ,0475 ,0072 1,2874

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/



Cert Platafor X_rep

BEGIN DATA.
-,5000 -,5000 4,4125
,5000 -,5000 4,6904
-,5000 ,5000 4,4057
,5000 ,5000 5,0530
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Cert WITH X_rep BY Platafor .

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx *kkkkkk

OUTCOME VARIABLE:

X_id
Model Summary
R R-sq MSE F df1 df2 p
,8090 ,6545 ,8793 29,6815 9,0000 141,0000 ,0000
Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant  -1,4215 9129  -1,5571 1217 -3,2264 ,3833
Cert ,1385 ,1650 ,8397 ,4025 -, 1876 4647
X_con ,3258 ,0836 3,8988 ,0001 ,1606 ,4910
X_rep ,7460 ,0804 9,2814 ,0000 ,5871 ,9048
Platafor ,0369 ,1972 ,1869 ,8520 -,3530 4268
Int_1 -,1470 ,3270 -,4496 ,6537 -,7936 ,4995
ldade -,0031 ,0098 -,3116 ,7558 -,0224 ,0163
Gen -,0081 ,1576 -,0514 ,9590 -,3197 ,3035
Volunt -,2305 , 1613 -1,4289 ,1552 -,5493 ,0884
Local ,3431 ,2260 1,5184 ,1312 -,1036 ,7898

Product terms key:
Int_1 : Cert X Platafor

Test(s) of X by M interaction:

F df1 df2 p
M1*X 3,3634 1,0000 140,0000 ,0688
M2*X 1,3735 1,0000 140,0000 ,2432
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F df1 df2 p
X*W ,0005 ,2022 1,0000 141,0000 ,6537

Focal predict: Cert (X)
Mod var: Platafor (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

Platafor Effect se t p LLCI ULCI
-,5000 ,2120 ,2082 1,0185 ,3102 -,1995 ,6236
,5000 ,0650 ,2541 ,2558 ,7985 -,4374 ,5674

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.



DATA LIST FREE/

Cert Platafor X id
BEGIN DATA.
-,5000 -,5000 4,0382
,5000 -,5000 4,2502
-,5000 ,5000 4,1486
,5000 ,5000 4,2136
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
Cert WITH X id BY Platafor .

Error encountered in source line # 43520

Erro N.° 12410
O operando de origem é nao simétrico em EVAL.
A execugao desse comando é interrompida.

DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X QN Y *xxxxxxmmmmmmsis

Conditional direct effect(s) of X on Y:

Platafor Effect se t p LLCI ULCI
-,5000 ,2120 ,2082 1,0185 ,3102 -,1995 ,6236
,5000 ,0650 ,2541 ,2558 ,7985 -,4374 5674

Conditional indirect effects of X on Y:

INDIRECT EFFECT:
Cert -> X_con > X.d
Error encountered in source line # 45292

Erro N.° 12354

A inscrigéo esté fora da amplitude.

A execugao desse comando é interrompida.

kkkhkkkhkhkkkkhkhkkkhkhkkkkhkhkkkhkkkkx ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkhkkkhkkkhkhkkkkhkkkhkhkhkkkhkkkkk

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95,0000

------ END MATRIX ---
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APRESENTACAO

Este produto técnico visa apresentar os principais resultados do estudo sobre
a influéncia da certificagdo externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding
na intencdo de doacgao para projetos de empreendedorismo social.

Utilizando a Teoria da Sinalizagdao, destacamos como esses mecanismos podem
ser aplicados por empreendimentos sociais, empresas junior e sturtups para
aumentar a captacao de recursos e fortalecer a reputagdo dos seus projetos.

N=10]\%[0)

Este estudo investigou o efeito da certificagcdo externa e do cadastro em
plataformas de crowdfunding na inten¢do de doagdo para projetos de
empreendedorismo social, com base na Teoria da Sinalizacao.

Utilizando uma abordagem quantitativa e um desenho fatorial 2x2, a pesquisa
formulou e testou hipoteses por meio de questionarios aplicados a potenciais
doadores, através de experimentos baseados em cenarios e vinhetas.

Os resultados demonstram que tanto a certificagdo externa quanto o cadastro
em plataformas de crowdfunding aumentam a intencao de doacgao.

Além disso, a certificagdo externa melhora a reputacao percebida, enquanto o
cadastro em uma plataforma de crowdfunding aumenta a confianga dos doadores.

Esses achados destacam a importancia de sinais de credibilidade e qualidade na
intencao de doagao para projetos de empreendedorismo social.



JUSTIFICATIVA

Baseado na Teoria da Sinalizagao, este estudo analisa como o crowdfunding,
combinado com a certificagdo externa, podem ajudar na mobilizagdo de recursos
para projetos de empreendedorismo social.

Em tempos de crise, como as enchentes que ocorreram no Rio Grande do Sul

em maio deste ano, campanhas solidarias realizadas via crowdfunding (vaquinhas
virtuais) e apoiadas por empresas renomadas e influenciadores digitais mostraram-se
altamente eficazes na mobilizagdo rapida e transparente de recursos.

O crowdfunding democratiza o acesso ao capital, permitindo que empreendedores
obtenham financiamento sem depender de intermediarios tradicionais, garantindo
um fluxo de recursos mais direto e acessivel. A certificacdao externa, por sua vez,
proporciona uma credibilidade percebida que é vital para os doadores. Juntos, esses
mecanismos reduzem a assimetria de informagdes, aumentam a conflanca e a
reputacao, e elevam a intencao de doacgao.

Portanto, analisar a combinacao dessas estratégias foi fundamental para entender
como maximizar o sucesso de projetos de empreendedorismo social.



PUBLICO ALVO

A pesquisa foi proposta

para empreendimentos sociais,
mas suas recomendagdes
também podem ser Uteis

para empresas juniores e
startups (empreendimentos

de base tecnoldgica).

COLETADOS DADOS | | | ) o

A pesquisa foi conduzida utilizando o site de pesquisa Prolific (www.prolific.co), uma plataforma
amplamente adotada por pesquisadores de diversas areas, especialmente nas ciéncias sociais

e econdmicas.

A coleta final dos dados do estudo foi concluida em 10 de novembro de 2023, resultando em

um total de 156 acessos a vinheta e ao questionario de pesquisa.

Dentre esses acessos, 151 participantes completaram totalmente o questionario.

OBJETIVOS

Objetivo geral

Analisar o efeito da certificagcao externa e do cadastro em plataformas de crowdfunding na
intencao de doacao para projetos de empreendedorismo social, explorando como a confianca
e areputacgdo influenciam a decisdo dos doadores.

Objetivos especificos

- Avaliar se o crowdfunding e a certificagcao externa impulsionam a intencao de doagao para
projetos de empreendedorismo social.

- Investigar como a certificacao externa afeta a percepgao de confianca e reputacao de projetos
de empreendedorismo social.

- Analisar como a confianga e a reputacao influenciam na decisao de doagao para projetos de
empreendedorismo social cadastrados em plataformas de crowdfunding.

- Propor um guia ilustrativo demonstrando o potencial das plataformas de
crowdfunding e da certificacdo externa como ferramentas para maximizar as doagoes,
com o objetivo de auxiliar o empreendedorismo social.




HIPOTESES E ESTATISTICAS

P Modelo Simples Hipéteses:

Hi: A intencdo de doagdo sera maior quando o projeto for certificado por um 6rgao
internacional.

H2: A intencdo de doagao sera maior quando o projeto estiver cadastrado em uma
plataforma de crowdfunding.

Significancia estatistica (p = 0,0262), R2= 0,1041
Certificagao externa: b = 0,5636, p = 0,0324

Cadastro em plataforma: b = 0,6029, p = 0,0232

P> Modelos com as variaveis Mediadoras “Confianca” e “Reputacio”

H3: A intencao de doagdo para um projeto certificado por uma organizagao
internacional é mediada pela confianca.

Hz: A intencao de doagao para um projeto cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding é mediada pela confianca.

Hs: A inten¢do de doagao para um projeto certificado por uma organizagao
internacional é mediada pela reputacao.

H6: A intencdo de doagdo para um projeto cadastrado em uma plataforma de
crowdfunding é mediada pela reputacao.

Efeitos da Mediadora Confianga
Cadastro em plataforma aumenta a confianga: b = 1,4033, p = 0,001
Certificagdo externa ndo significante: b = 0,2370, p = 0,2418

Efeitos da Mediadora Reputagao
Certificagdo externa aumenta a reputacao: b = 0,4626, p = 0,0290
Cadastro em plataforma ndo significante: b = 0,1779, p = 0,4030

Intencdo de Doagao

Significancia estatistica (p = 0,000), R2 = 0,6545

Confianga: b = 0,3258, p = 0,0001

Reputagdo: b = 0,7460, p = 0,000

Certificagao externa e cadastro em plataforma ndo mostraram significancia.

Legendas:

b: Coeficiente beta Coeficiente estimado para a variavel independente.
p: Valor p que indica a significancia estatistica do coeficiente.

R2: Coeficiente de Determinagao



RESULTADOS

Este estudo analisou o papel do crowdfunding e da certificacdo externa para projetos
de empreendedorismo social, focando na arrecadacgdo de recursos e naimagem
projetada aos doadores.

Modelo Simples:

* A certificacdo internacional e a presenga em plataformas de crowdfunding
demonstraram aumentar a inten¢do de doagao para projetos de empreendedorsimo
social (Hipdteses H1 e H2 confirmadas).

* O modelo mostra alinhamento com a teoria da sinalizagao, que sugere que sinais
de credibilidade e confianca influenciam positivamente os doadores.

Modelo com Variaveis Mediadoras:

e Confianca:

* A certificagdo internacional ndo aumenta a confianca dos doadores (Hipotese H3
ndo suportada).

* A confianga medeia a inten¢ao de doagao para projetos de empreendedorismo
social por meio do crowdfunding (Hipotese Hy confirmada).

* Reputacgao:

* A certificacdo externa melhora a reputacao percebida e aumenta a intencgao de
doacdo (Hipotese Hg confirmada).

* O cadastro em plataformas de crowdfunding ndo impacta significativamente a
reputacao do projeto de empreendedorismo social (Hipotese H6 ndo suportada).




CONCLUSAO

Os resultados deste estudo destacam a importancia do crowdfunding e
da certificagdo externa como mecanismos para o sucesso de empreendimentos
sociais.

Apesar dos resultados positivos relacionados a confianga, o estudo revela que
o simples cadastro em uma plataforma de crowdfunding ndo impacta
significativamente na reputagao do projeto, sugerindo que outros fatores
podem ser necessarios para construir uma reputacao soélida.

A certificacdo externa, mostrou-se eficaz em aumentar a reputacao percebida,
indicando que investimentos em certificagdes reconhecidas podem ser uma
estratégia valiosa para empreendedores sociais que buscam melhorar aimagem
dos seus projetos.

Embora a confianca e a reputagdo nao tenham sido mediadas de forma uniforme,
a certificagdo externa emergiu como um fator chave para a construcao de uma
reputacao positiva e para o aumento da inten¢ao de doagao.

As plataformas de crowdfunding, ao agirem como intermediarios de confianga,
facilitam a redugao da assimetria de informacao e promovem maior transparéncia
e interacdo direta entre doadores e empreendedores, aumentando a confianga

e o apoio dos financiadores.

Em suma, este estudo reforca a ideia de que sinais de qualidade e confianga
sdao determinantes no comportamento dos doadores e que plataformas de
crowdfunding, juntamente com certificagdes internacionais, sao ferramentas
poderosas para empreendimentos sociais.

Ao investir em tais estratégias, os empreendedores podem aumentar
significativamente a eficacia de suas campanhas de arrecadag¢ao de fundos,
garantindo maior engajamento e sucesso nas suas iniciativas



RECOMENDACOES DE INTERVENCAO

Este produto fornece algumas contribui¢des praticas para empreendimentos sociais,
bem como para empresas junior e Startups (Empreendimentos de Base Tecnoldgica),
aplicarem em seus projetos com foco na geragdo de inovagdo, na economia criativa
ou na economia solidaria, através do desenvolvimento de melhoria e/ou criagdo de
novos produtos, processos e/ou servigos.

Ao adotar as recomendacgdes praticas sobre certificacao externa e crowdfunding,

os empreendimentos poderdo ndo apenas aumentar a viabilidade financeira de seus
projetos, mas também fortalecer sua reputagao e confianga junto aos doadores,
promovendo um ciclo virtuoso de apoio e crescimento sustentavel.

Recomendagdes Praticas

1.Investimento em Certificagdes Externas:

*Buscar certificagdes reconhecidas internacionalmente para aumentar a reputagao
percebida e a captacao de recursos.

eDestacar essas certificagdes em todas as comunicagoes de marketing e
apresentagdes de projetos.

2.Utilizagdo de Plataformas de Crowdfunding

*Escolher plataformas de crowdfunding que melhor se alinhem com os objetivos

do projeto.

eUtilizar as ferramentas de interacao das plataformas para manter uma comunicagao
transparente e continua com os doadores.

3.Estratégias de Marketing:

eIncorporar elementos de certificacdo e transparéncia nas campanhas.

*Fornecer atualizagdes regulares sobre o progresso dos projetos.

eUtilizar feedback dos doadores para ajustar e melhorar continuamente as estratégias
de captagdo de recursos.

*Estabelecer politicas para mitigar riscos associados a perda de confianca e reputagao.

Beneficios

*Aumento da Captagao de Recursos: Melhorando a atratividade dos projetos para
potenciais doadores.

eFortalecimento da Reputagdo: Constru¢dao de uma imagem solida e confidvel

no mercado.

*Melhoria da Eficiéncia Operacional: Redu¢ao da assimetria de informagoes e
aumento da transparéncia.

Responsaveis
Mestranda: Luiza Chaves Gastal | luiza.gastal@ufpel.edu.br
Orientador: Prof. Dr. Vilmar Tondolo | vagtondolo@ufpel.edu.br

Data da realizagdo do relatorio: Julho de 2024.
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