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1. INTRODUCAO

Burnout, também designada como Sindrome do Esgotamento Profissional
ou Sindrome de Burnout € uma classificacdo de ansiedade que rodeia o0 cenario
da Medicina Veterinaria, no entanto ainda ndo existem dados quantificados no
Brasil e carece de estudos na area. A Sindrome de Burnout (SB) é definida como
0 processo no qual os aspectos do contexto de trabalho e interpessoais
contribuem para o seu desenvolvimento e uma condi¢cdo de sofrimento psiquico
causado, principalmente, pelo estresse e ansiedade (PEREIRA, 2002).

A SB traz diversas consequéncias para o individuo, tanto psicologicas
qguanto fisicas (DONATELLE & HAWKINS, 1989). Os principais sintomas
apresentados no processo da SB foram subdivididos como sintomas fisicos,
psiquicos, comportamentais e defensivos. Dentre os principais, podemos citar
fadiga constante, dores musculares, distlrbio do sono, cefaleias, falta de atencéo,
alteracoes de memoria, sentimento de soliddo, impaciéncia, depressao, baixa
autoestima, desconfianca, irritabilidade, agressividade, tendéncia ao isolamento e
até suicidio (PEREIRA, 2002; MASLACH & LEITER, 1999).

Esse disturbio € basicamente definido por uma triade de dimensoes,
também conhecidas como fatores de risco. A primeira € a exaustdo emocional,
gue se caracteriza pela falta de energia e entusiasmo, sensacao de esgotamento,
sentimento de frustracdo e tensdo nos trabalhadores; a segunda é a
despersonalizacao, que se entende pelo desenvolvimento de uma insensibilidade
e esgotamento emocional, fazendo com que o profissional trate os usuarios,
colegas e a organizacdo de maneira desumanizada; e a terceira € a baixa
realizacao profissional demonstrada por uma tendéncia do trabalhador se avaliar
de forma negativa, tornando-se infeliz e insatisfeito (CARLOTTO & PALAZZO,
2006). Assim, o objetivo do estudo foi avaliar a importancia e a relacéo do fator de
risco cansag¢o emocional no aparecimento da Sindrome de Burnout em Médicos
Veterinarios.

2. METODOLOGIA

O presente projeto foi encaminhado a plataforma Brasil, a fim de quantificar
a SB em Médicos Veterinarios a partir dos seus fatores de risco, utilizando o
guestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI). O instrumento avalia como o
sujeito vivencia seu trabalho, investigando trés fatores: cansaco emocional, falta
de realizacao pessoal no trabalho e despersonalizacao.

Dentro da dimensao cansago emocional, totaliza-se nove perguntas que
indicam a frequéncia das atitudes e sentimentos perante o trabalho realizado,
numa escala de pontuacao que varia de 0 a 6, onde, 0 significa nunca; 1 significa
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uma vez ao ano ou menos; 2 significa uma vez ao més ou menos; 3 significa
algumas vezes ao més; 4 significa uma vez por semana; 5 significa algumas
vezes por semana; e, 6 significa todos os dias. Caracterizando profissional com
somatorio= 27 com nivel alto desse fator de risco.

Neste trabalho, as perguntas avaliadas foram: “Sinto-me esgotado (a)
emocionalmente devido ao meu trabalho”; “Sinto-me cansado (a) ao final da
jornada de trabalho”; “°Meu trabalho deixa-me exausto (a)”; “’Creio que estou

trabalhando em demasia”; “Quando me levanto pela manhéa e vou enfrentar outra
jornada de trabalho sinto-me cansado (a)”; “Trabalhar com pessoas o dia todo me
exige um grande esfor¢o”; “Sinto-me frustrado (a) em meu trabalho”; “Trabalhar
diretamente com as pessoas causa-me estresse”; e “Sinto-me no limite de
minhas possibilidades”. O questionario foi disponibilizado e divulgado nas
plataformas digitais a fim de alcancar maior numero de profissionais, e

posteriormente, analisado a frequéncia dos resultados obtidos.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram totalizadas 3.090 respostas. Dessas, 2270 (73,5%) das pessoas
foram classificadas com nivel alto para a dimensdo cansaco emocional. Das
perguntas avaliadas (grafico 1), foi visto que 13,2% (408/3090) das pessoas se
sentem cansadas todos os dias no fim do seu trabalho, e 27,6% (854/3090)
(grafico 2), cansadas ao se levantar pela manh& para enfrentar outra jornada.
Além disso, 13,2% (408/3090) alegam diariamente que seu trabalho gera
esgotamento emocional, 18,7% (578/3090) que seu trabalho é exaustivo e 19,6%
(607/3090) diz trabalhar demasiadamente. A exaustdo emocional ou cansaco
emocional € a primeira resposta ao estresse laboral crénico, acompanhado de
desgaste fisico e esgotamento dos recursos emocionais para lidar com a situacéo
estressora (CARLOTTO & PALAZZO, 2006).
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Grafico 1. Referente a pergunta “Sinto-me cansado (a) ao final da jornada de trabalho
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Gréafico 2. Referente a pergunta “Quando me levanto pela manha e vou enfrentar outra
jornada de trabalho sinto-me cansado (a)”

No estudo 15,2% (470/3090) (grafico 3), afirmaram sentir-se frustrados em
sua profissao e 14,6% (452/3090) (gréafico 4) no limite das suas possibilidades. A
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falta de envolvimento pessoal no trabalho é uma dimensdo na qual existe um
sentimento de inadequacdo pessoal e profissional. H4& uma tendéncia do
trabalhador se auto avaliar negativamente, o que acaba afetando a habilidade
para a realizagcdo do trabalho e o atendimento, o contato com os clientes, bem
como com a organizacao profissional (CARLOTTO & GOBBI, 1999).

@ Munca

@ Uma vez a0 ano ou menos
Uma vez a0 més ou menos

@ Algumas vezes ao més

@ Uma vez por semana

@ Algumas vezes por semana

@ Todos os dias

Grafico 3. Referente a pergunta “Sinto-me frustrado (a) em meu trabalho”
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Gréfico 4. Referente a pergunta “Sinto-me no limite de minhas possibilidades”

Ainda, 26,6% (822/3090) (grafico 5) dos Médicos Veterinarios alegaram
gue trabalhar com pessoas o dia todo exige grande esforco e 20,1% (620/3090)
(grafico 6) se sentem diariamente estressados por trabalhar diretamente com
elas. O cansaco emocional caracteriza-se pela auséncia de energia entrelacada a
um sentimento de esgotamento emocional, podendo se manifestar de diversas
maneiras como fisica (dores musculares, cefaleia, etc.), psiquica (falta de
paciéncia, dificuldade de relacdes interpessoais, endurecimento afetivo,
ansiedade, conduta voltada pra si e perda de motivacdo profissional) ou até
mesmo a combinacéo dos dois fatores (CODO & VASQUES-MENEZES, 1999).
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Grafico 5. Referente a pergunta “Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande
esforco”
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Grafico 6. Rreferente a pergunta “Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me
estresse”

Médicos Veterinarios trabalham em média de 44 a 54 horas por semana e
esta carga horaria elevada, somada ao desequilibrio entre vida pessoal e
profissional e a intensa auto cobranca, sdo uns dos principais contribuintes para o
aumento do cansacgo emocional nessa profissdo (MEEHAN & BRADLEY, 2007).
Essa intensa cobranca em si proprio, faz com que sabote a tranquilidade nutrindo
0 estresse presente nas diversas esferas da vida.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que o cansago emocional assume papel primordial no
surgimento da Sindrome de Burnout em Médicos Veterinarios.
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