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Resumo

ROCHEFORT, Thais de Almeida. EaD no ensino superior: a construgao de
identidades docentes. Orientadora: Leticia Fonseca Richthofen de Freitas. 2024.
136 f. Tese (Doutorado em Letras) — Programa de Pos- Graduagdo em Letras,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2024.

A presente tese tem como objetivo investigar, com base em narrativas de um grupo
de trés docentes, os processos de construcao identitaria vivenciados por professores
e professoras de cursos de graduagao de diferentes areas ao passarem a ministrar
aulas em cursos de modalidade EaD em uma universidade privada situada no Rio
Grande do Sul. Com base na articulagdo de dois campos do conhecimento: a
Educacédo e a Linguistica Aplicada Indisciplinar, traz o tema da identidade docente
para ser olhado sob uma lente que situa a linguagem como constituidora a partir de
uma perspectiva linguistica sociocultural sobre a identidade. A analise das
narrativas, com base no conceito de posicionamentos interacionais (Bamberg, 2003)
e na Analise Tematica (Braun;Clarke,2006), permitiu compreender que os docentes,
para se adaptarem a nova organizagao do trabalho em Ead, passam a utilizar, os
mesmos conceitos e concepgdes adotados na modalidade presencial, como a questao
da presencialidade ser condigao sine quo non para a aprendizagem. Além disso, os
docentes, ao se constituirem a partir de um contexto de trabalho precarizado, em que
se sentem sobrecarregados e desvalorizados, passam a ser autores de praticas

pedagogicas por eles consideradas superficiais, aligeiradas e pouco criticas.

Palavras-chave: identidade docente; narrativas; Linguistica Aplicada.



Resumen

ROCHEFORT, Thais de Almeida. EaD en la ensefanza superior: la construccion de
identidades docentes. Directora: Leticia Fonseca Richthofen de Freitas. 2024. 136 p.
Tesis (Doctorado en Letras) — Programa de Posgrado en Letras, Universidad Federal de
Pelotas, Pelotas, 2024.

La presente tesis tiene como objetivo investigar, a partir de narrativas de un grupo de tres
docentes, los procesos de construccion identitaria vividos por profesores y profesoras de
cursos de grado de diferentes areas al comenzar a impartir clases en cursos de modalidad
a distancia (EaD) en una universidad privada situada en Rio Grande del Sur. Basandose
en la articulacion de dos campos del conocimiento: la Educacion y la Linguistica Aplicada
Indisciplinaria, aborda el tema de la identidad docente desde una perspectiva que situa el
lenguaje como constitutivo, adoptando una mirada sociocultural sobre la identidad.

El analisis de las narrativas, basado en el concepto de posicionamientos interaccionales
(Bamberg, 2003) y en el Analisis Tematico (Braun y Clarke, 2006), permiti6 comprender
que los docentes, para adaptarse a la nueva organizacion del trabajo en EaD, comienzan
a utilizar los mismos conceptos y concepciones adoptados en la modalidad presencial,
como la presencialidad entendida como una condicidn sine qua non para el aprendizaje.
Ademas, los docentes, al constituirse en un contexto de trabajo precarizado en el que se
sienten sobrecargados y desvalorizados, terminan por desarrollar practicas pedagogicas

que ellos mismos consideran superficiales, simplificadas y poco criticas.

Palabras clave: identidad docente; narrativas; Linguistica Aplicada.
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1. Por onde andei...

A trajetdria profissional que percorremos como docentes acaba se mostrando,
a todos que a escolhem, como um caminho inicialmente simples, ja que uns até
acreditam que este sera construido por algo natural, como um dom, uma vocagéo,
uma missao, o qual resolvera, por si sO, quaisquer problemas e dificuldades. Contudo,
ao trilha-lo, vemos que ndo é assim, que acontece. As rotas de idas e vindas,
acompanhadas de inumeras paradas e paralisias, tornam-se elementos formadores
do cenario de nossas historias.

Como a maioria dos/das colegas, desempenhei minhas fungdes como
professora em diferentes escolas, em diversos niveis e séries, em varias cidades.
Compartilhei meus dias com alunos que levavam para a escola ou universidade tantos
e tantos projetos e sonhos, até com aqueles que a frequentavam ja sem nenhum
propdsito que justificasse sua presencga ali, pois sua caminhada, em tantas
instituicdes, ja |hes havia roubado expectativas, projetos, confiangca e alegria e,
infelizmente, o sentido de ali estar.

O tempo vai passando. As dificuldades ndo diminuem. O estranho é termos a
sensacao de que ja conhecemos todas ou quase todas: falta de estrutura nas escolas,
salarios baixos, sindicatos que n&o lutam com a/nem pela classe, colegas sem
comprometimento com sua escolha profissional, alunos sem interesse, alunos com
interesse, mas sem as minimas condicdes emocionais, econdmicas e familiares para
‘dar conta’ do que a escola exige, alguns livros didaticos que pareciam duvidar da
capacidade intelectual dos alunos, revelando baixa qualidade e profundidade,
coordenacgao que nao coordena e orientagao que nao orienta.

Apesar do aparente conhecido, posso afirmar que o enredo da nossa profisséo
nao € tao previsivel assim. Ao contrario. Duvidas, angustias, novas indagagdes,
inquietacdes, reflexdes e vontade de trocar de cena nos acompanham sempre.
Fielmente. Lado a lado. Nossa sorte, talvez, pois s&o elas que nos mantém vivos e
com a certeza de que as coisas ndao podem ficar como estdo. Através delas é que
seguimos, apesar de tudo, com olhar desejante para o nosso aluno e para nés.

As dificuldades vém e vao. Porém, ao longo da trajetdria, passo a considerar esse
mal-estar de toda ordem com mais cuidado, com mais tolerdncia, entendendo sua
presenca e dela extraindo a matéria-prima para ressignificagdes, sejam elas

conceituais, metodoldgicas e, por que néo, existenciais. Mas eis que, com um pouco
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mais de 30 anos de sala de aula, um novo cenario me é apresentado e com ele outras
personagens, além de enredos inesperados e complexos em um territério com nome,
porém sem identidade, como um espelho que nao nos reflete:a Educacgao a Distancia
(doravante EaD) no Ensino Superior (ES). Cabe aqui um trecho do poema Bem no
fundo do poeta Paulo Leminski (2013, p.195):

...mas problemas néo se resolvem,
problemas tém familia grande,

e aos domingos saem todos a passear
o problema, sua senhora

e outros pequenos probleminhas.

Posso afirmar — com minha abrupta estreia na modalidade de Ensino a
Distancia — que Leminski estava certo: os problemas tém familia grande, mas posso
usar também aqui o jargdo: por essa eu ndo esperava. A minha experiéncia na
docéncia em EaD conta com quase dez anos até agora. E sinto como se fosse muito
mais. Ou — ao contrario — parece, muitas vezes, que nao existiu.

Inicialmente veio como um presente, como uma modalidade muito mais aliada
a modernidade do nosso tempo, algo bem mais inteligente, eficaz e rapido. As primeiras
turmas com que trabalhei eram formadas por alunos, em sua maioria, estreantes em
uma graduagao. Sem nenhuma vivéncia com o dia a dia dos corredores, bibliotecas,
laboratorios, saguao e cantina de uma universidade.

Aos poucos, tateando salas virtuais, e-books, gravagédo de videos, materiais
didaticos que chegavam de algum lugar — as vezes identificados com algum
nome/marca, vivia o atropelo dos dias na engrenagem dessa rotina docente, num ritmo
que ndo permitia a necessaria digestdo do que estava acontecendo, burlando o
verdadeiro script de tudo aquilo.

Praticas que ja me acompanhavam ha mais de 30 anos foram perdendo o
sentido. Planejamentos estavam prontos. Para qual turma? Nao importa. Serve para
todas. A ementa? Objetivos? Melhor metodologia para um determinado semestre?
N&o era preciso que nos preocupassemos’. Tudo estava disponivel, definido e
formatado no pacote que veio de uma plataforma educacional. A cada mdodulo, recebia

uma solugao inovadora baseada em metodologias ativas de aprendizagem, conteudos

' Optei pelo uso do italico a fim de sinalizar a ironia pretendida neste contexto — tudo a que me referi
ser fonte de preocupagdo...sdo, nada mais, nada menos, do que elementos inerentes a pratica
profissional de qualquer docente.
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didaticos e interativos. Metodologias ativas? O que eram? Sem preocupagao
novamente: em instantes poderiamos receber um tutorial explicativo. Quanto aos
conteudos, nenhum obstaculo, pois unidades de aprendizagem caiam como em um
passe de magica a cada nova disciplina, acompanhadas das ja conhecidas
promessas: material diversificado, atualizado, feito para nossos alunos. Quais? Para
todos.

Outra etapa que acompanha nossa pratica docente, trazendo muitas
preocupacgdes, duvidas e insegurangas sdo os momentos de avaliagao, avaliagdo do
processo, avaliagdo de nossos alunos e de nosso fazer. Contudo, na experiéncia aqui
narrada, o processo avaliativo apresentava-se definido, padronizado e pronto, assim o
docente no precisa se inquietar?.

As plataformas oferecidas aos professores, geralmente, disponibilizam bancos
de questdes e, a partir delas, as avaliagdes sao geradas de forma unica e indiferente
a turma e ao semestre. “Ah, mas isso é uma vantagem” — alguém pode pensar:
centenas de questdes a serem escolhidas pelo professor que — com autonomia (?) —
define as questdes apenas entre aquelas do banco de questdes! Define?

Pensando um pouco mais sobre a avaliagao, no que se refere a construgao de
instrumentos avaliativos, € comum o professor conhecer as turmas, reconhecer os
rostos e identificar os nomes de seus alunos, algumas preferéncias e gostos e entéao
elaborar um instrumento de avaliagdo, seja uma prova escrita e dissertativa em que o
aluno é desafiado a opinar, argumentar, relacionar os conteudos vistos e discutidos ou
por que nao um seminario ou um podcast. No entanto, na modalidade a distancia, isso
— ou quase nada disso — acontece, ja que os rostos nem sempre sao vistos.

Além disso, talvez, muitos alunos também n&o reconhegam seus professores,
tanto nos diferentes ambiente virtuais como em lugares publicos, como restaurantes,
cinemas — o que sempre € suficiente para configurar um quase evento ao encontrar
um professor no mundo real. Entdo, que avaliagdo encerra — pelo menos
temporariamente — um processo assim configurado: um aluno sem nome, um docente
sem identidade, um processo ensino-aprendizagem nublado?

A pratica docente vai se formando ao longo dos anos a partir de muitos

elementos, tanto objetivos como subjetivos. Um deles chama-se sala dos professores.

2 Com a mesma intengao, utilizo-me do recurso grafico italico a fim de marcar o uso irénico no verbo
inquietar, visto que é preciso — a meu ver — inquietarmos diante dos processos e etapas de nosso fazer
pedagdgico.
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Lugar curioso e constituido por infinitas histérias, sentimentos, lembrancgas, disputas
e narrativas! No lugar de sala de aula, temos salas em plataformas virtuais. E o que
substituira a sala dos professores, lugar que exerce um papel importante na
construcao da identidade docente, ndo apenas um espaco fisico, mas existencial onde
as “identidades se constroem, afirmam e renovam”? Ali, além de compartilharem
experiéncias, os professores podem trocar reflexdes e construir lagos que fortalegcam
o “ser professor”. Além disso, a sala funciona como um espaco politico, em que séo
viabilizadas discussdes sobre variados assuntos, onde pode ocorrer a articulagao de
posicionamentos e a organizacdo da coletividade docente em torno de pautas
profissionais/pessoais (Menuzzi, J.,2024).

Nessa experiéncia na modalidade a distadncia, a cada dia que passava,
buscavamos espaco entre aquilo que se conhecia como ser professor, pelo menos
do que se esperava ser, € algo bem diferente que se anunciava através de uma
proposta de modalidade de ensino que apresentava praticas as quais pareciam
mercantilizar o ensino, silenciar, apagar e oprimir o fazer docente e a autonomia
discente.

E a partir disso sou desafiada por outras inquietagdes: quem sao os docentes
na Educacéo a Distancia? Quem ensina na EaD? Como se constroem as identidades
desses docentes que precisam desempenhar tantas atividades ou que veem suas
funcdes atribuidas a outros profissionais que passam a executa-las?

Como se vé, como “fala de si” um professor que passa a atuar em uma
modalidade sem a ele serem oportunizados momentos de estudo e reflexao sobre as
novas estratégias e a nova organizagao? Que concepgdes de educagao conduzirdo
as praticas docentes, ja que se acredita na teia entre ser e ensinar (N6voa, 2013)? A
que pratica social a linguagem em EaD se presta? E possivel pensar a EaD através
de lentes mais arejadas como as que a Linguistica Aplicada Indisciplinar (LAI)3 nos
desafia?

Até aqui, apresento o relato de minhas vivéncias, experiéncias,

dificuldades, enfrentamentos e frustragbes ao desempenhar parte de meu

3 A Linguistica Aplicada Indisciplinar (LAI) é uma area mestica e ndmade, e principalmente porque
deseja ousar pensar de forma diferente, para além de paradigmas consagrados, que se mostram inuteis
e que precisam ser desapreendidos (Fabricio, 2006). “O objetivo fundamental é a problematizagdo da
vida social, na intencdo de compreender as praticas sociais nas quais a linguagem tem papel crucial,
de forma hibrida, ética e responsiva” (Brait,B.,p.10, 2023.)
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trabalho profissional, na iniciativa privada no ensino superior, em uma modalidade
qgque me fez (des)ocupar lugares desconhecidos e incobmodos ao trilhar os
caminhos da modalidade a distancia.

Sobre essa nova configuragdo (modalidade EaD), € fundamental pensar
como os docentes nela estdo transitando, considerando que o contexto
educacional historicamente ja se constitui pela precariedade — caracteristica
inerente ao modo de produgdo capitalista de exploragdo. Sob uma ldgica
neoliberal/capitalista, esse cenario sera ainda mais impactado pelas mudangas no
mundo do trabalho, como precarizagdo, terceirizagdo, pejotizacido e
informalidade, além da plataformizacdo (Silva, 2019). Essas transformagdes
afetam tanto os profissionais da educacao quanto, consequentemente, os
estudantes em sua formacéo.

Diante disso, o professor — como profissional da educagao — passa a assistir
a precarizagao do seu trabalho e ao esvaziamento do sentido de seu oficio
docente através de processos que ocorrem tanto objetiva como sujetivamente.Do
ponto de vista objetivo, a precarizagdo apresenta-se por meio de flexiveis e
perversos vinculos contratuais, da fragmentagao das fun¢des docentes, da perda
de autonomia sobre seu fazer docente, da divisdo entre planejamento e execugao
do seu trabalho, representando uma verdadeira organizagao do trabalho docente aos
moldes do fordismo (Belloni, 2009).

Além disso, o docente atesta o barateamento da forca de seu trabalho a
medida que suas fungdes sao simplificadas e os salarios por isso reduzidos (Benini
et al, 2020), a retirada de direitos a duras penas conquistados e os processos de
uberizagdo e de plataformizagcdo do trabalho (Silva, 2022) ja observados na
categoria de professores de maneira bem evidente.

Somado a esses processos objetivos de precarizagado do trabalho docente, é
possivel observar impactos que atingem a constituicao subjetiva dos professores,
tanto na organizagcdo pedagodgica, quanto nos caminhos de construgédo da identidade
docente. Partilho do pensamento de Piolli (2010) que a identidade do individuo
também se constréi na interagcdo com a organizagao do trabalho. Contudo, o
individuo também constréi a organizagdo do trabalho a medida em que
‘reinterpreta, transforma, perverte, aceita os papéis precedentes e socialmente
legitimados no ambito dessa organizagao” Piolli (2010, p. 30).

Nesse mesmo sentido, Tardif (2005) defende que o trabalho modifica a
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identidade do trabalhador, uma vez que essa atividade ndo se resume apenas a

realizar tarefas, mas sim a expressar aspectos de si mesmo:

Se uma pessoa ensina durante trinta anos, ela ndo faz simplesmente alguma
coisa, ela faz também alguma coisa de si mesma: sua identidade carrega as
marcas de sua proépria atividade, e uma boa parte de sua existéncia é
caracterizada por sua atuacgao profissional. (Tardif, 2005, p. 56,57)

Dessa forma, o trabalho vai impondo transformacdes identitarias
necessarias para que o sujeito acompanhe as modificagdes no mercado de trabalho
e nele possa permancecer. Assim, as identidades pessoais ndo se restringem,
portanto, a designagdes singulares de si, mas sdo construgdes sociais partilhadas
intersubjetivamente, principalmente no campo social, ou mesmo na vida

profissional:

o mundo objetivo do emprego e o mundo subjetivo do reconhecimento da
existéncia do individuo ndo estdo separados. A singularidade interior e
individual pode encontrar ou ndo uma significagdo no mundo do trabalho.
Portanto, a interacdo do sujeito com o trabalho ndo se da de um modo
estritamente técnico, fisico ou cognitivo (Piolli, 2011, p.176).

Na organizagcédo da modalidade EaD — ja comparada a “uma linha de
producao industrial que produz educagéo para consumo” (Carvalho; Sardi, 2018,
p. 282), é possivel identificar varias etapas do processo educacional, como
elaboracdo do material didatico, acompanhamento e orientacdo de atividades,
organizacao do cronograma, preparagao de avaliagdes das aprendizagens, sendo
realizadas por diferentes profissionais e, assim, delineando um cenario partido, em
que aquilo que se entende por ‘ligacao dessas etapas” muitas vezes acaba
formando um quebra-cabeca montado com pecas um tanto quanto
desencaixadas.

Essas pecas/etapas ndao contemplam a totalidade do processo, reduzindo
o trabalho a execugéo de tarefas pré-definidas. Em decorréncia também disso,
configurada a fragmentacdo do trabalho em EaD, os profissionais envolvidos
perdem a nocido de completude e passamos a ter um professor que nao sabe mais
guem é, mas que, ao mesmo tempo, precisa exercer o “trabalho colaborativo e ser
responsavel de forma coletiva pelo resultado final” (Borges, 2010).

Ao fragmentar o trabalho docente, divide- se a categoria em outras fungdes,

descaracterizando as identidades dos professores:
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Essa nova divisao do trabalho compromete gravemente a identidade docente,
que antes era constituida por atributos ancorados na, e pela, autonomia na
relacdo direta entre professores e alunos, relacdo que se realizava,
sobretudo, por meio de uma orientagdo continua do saber — do inicio ao
fim do processo educativo, do planejamento a avaliagdo — que passa, neste
contexto, a ser fragmentada e despojada de sentido. (Sousa; Piolli, 2017,
p. 12)

Entdo, a EaD parece nao so precarizar o trabalho docente no que diz respeito
as condigdes objetivas do trabalho anteriormente citadas, como salérios, direitos
cancelados, fragmentagao das praticas pedagdgicas com redugao salarial, mas
também fragiliza as possibilidades de se ter uma nogao de educacado mais critica e
libertadora, conduzida por um docente que age, que pensa, que tem autonomia sobre
sua pratica.

Assim, vai-se delineando um cenario que € palco de uma concepcédo de
educagao completamente atravessada por uma ideologia capitalista e neoliberal em
que o professor torna-se alguém que apenas reproduz, cuja principal fungao seria dar
o play (apertar o parafuso) para iniciar algum conteudo criado por outro alguém — as
vezes sem autoria.

Com isso, esta tomando o lugar da cena uma educagdo de carater
fundamentalmente utilitarista e reprodutor de ideias prontas e destituidas, muitas
vezes, de sentido para o docente. Portanto, as dimensdes cultural, simbdlica e politica
da profissédo estdo sendo diluidas, no¢gdes de docéncia, que nos sao tao caras, estao
sendo corroidas por imperativos que sugerem que ser professor se resume a
reproduzir ideias, muitas vezes pensadas pelos também “apertadores de parafuso”
dos grandes conglomerados educacionais que monopolizam hoje a educagao superior
no pais. Quais sao esses discursos? Que regimes de verdade sobre concepcodes de
educacao e docéncia estao sendo definidas e constituindo as identidades docentes?

Assim, diferentes desafios e contextos de ensino e aprendizagem passam
a constituir esse novo cenario, acarretando transformacdes no fazer docente,
mudancas na formacdao de professores diante da referida modalidade e,
evidentemente, na construgao identitaria do professor.

E a partir dessa experiéncia que o presente estudo nasce*. Nasce como a

4 Esta pesquisa esta vinculada a um projeto mais amplo, intitulado “Linguagem e performatividade: a construgdo
de identidades e de subjetividades em ambientes de ensino”, desenvolvido na Universidade Federal de Pelotas
(UFPel). O projeto esta cadastrado na Plataforma Brasil e foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa da UFPel,
de acordo com o Parecer Consubstanciado do CEP 4029576.
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necessidade de um desabafo, em primeiro lugar, mas, em seguida, consolida-se pela
urgéncia de um tema que precisa ser visibilizado, estudado, pesquisado a fim de que
espacos de discussado sejam criados para podermos transformar e fazer melhor por
aqueles que estdo nesse palco conosco, nossos alunos, trazendo mais sentido a
nossa caminhada.

Assim, movo-me em diregdo ao seguinte problema de pesquisa: que
estratégias estdo em funcionamento na construgdo identitaria de docentes da
modalidade presencial no ensino superior que passam a desenvolver suas atividades
profissionais em cursos na modalidade a distancia?

A partir disso, tenho como objetivo geral investigar, com base em narrativas de
um grupo de trés docentes, os processos de construgéo identitaria vivenciados por
esses/as professores e professoras de cursos de graduacao de diferentes areas ao
passarem a ministrar aulas em cursos de modalidade EaD em uma universidade
privada situada no Rio Grande do Sul.

Paralelamente, como objetivos especificos, pretendo examinar os impactos das
novas exigéncias da organizagado do trabalho docente em EaD no fazer desses
docentes a partir da observagao e analise das posturas pedagogicas adotadas nesse
contexto, contribuindo para a formacdo de docentes que se graduaram em
licenciaturas em EaD. Além disso, busco verificar como os docentes percebem as
diferencas entre a docéncia presencial e a docéncia na virtualidade e como isso pode
estar atravessando a constituicao identitaria desses professores.

Considerando esses objetivos, parto da hipotese de que diante dessa nova
configuracdo do trabalho na modalidade EaD, os docentes passem a se constituir
identitariamente a partir de estratégias por eles criadas e espelhadas em um cenario
precarizado, menos criativo, menos autbnomo e menos reflexivo. Assim, considero a
existéncia de preocupantes transformagbes nas praticas pedagodgicas dos
professores, as quais podem estar constituindo identitariamente os docentes como
reprodutores de um sistema que oferece uma formacéo aligeirada e pouco reflexiva
para futuros profissionais (Araujo Filho et al, 2015).

Para analisar as narrativas dos docentes participantes desta pesquisa, escolho
a Analise Tematica (AT), método de analise qualitativa proposto por Braun e Clarke
(2006), juntamente com o conceito de posicionamento de Bamberg (2003).

Por fim, reitero a importancia de conhecermos essa nem tdo nova realidade

presente no cenario da educagdo — a modalidade a distadncia — parte integrante
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de uma engrenagem que pode limitar e alienar os trabalhadores nos diversos
setores de nossa sociedade, a fim de, através de uma postura reflexiva, critica e
atuante, promovermos mudancas significativas no campo educacional.

Nesse capitulo, relatei um tanto de minha trajetoria profissional na transigao
da modalidade presencial para a modalidade a distdncia e os desafios
enfrentados. Trato, também, sobre a precarizagcdo do trabalho docente nessa
modalidade — sob influéncia de um modelo capitalista — a respeito da perda de
autonomia, da fragmentacdo das fungbes e da mercantilizacdo da educacéao,
fatores que podem reduzir a pratica pedagogica a tarefas limitantes e pré-
definidas, provocando transformagdes na constituicdo identitaria dos docentes.
Além disso, foram elucidados: objetivo geral, objetivos especificos, problema de
pesquisa e hipotese motivadores desta pesquisa.

No proximo capitulo — capitulo 2, apresentarei, entao, as principais bases
tedricas que orientaram minha pesquisa, através das quais, ao articular conceitos
da Educacéo e da Linguistica Aplicada Indisciplinar, tornou-se possivel — diante das
narrativas — compreender e problematizar os processos de construcido das
identidades docentes. Ademais, expus diferentes concepgdes a respeito de identidade
e de identidade docente e profissionalidade docente.

No capitulo 3 — A Educagao a Distancia: sua histéria e implicacbes —
descrevo o desenvolvimento histérico da Educacéao a Distancia, contemplando os
impactos e influéncias no contexto educacional. Inicialmente, apresento o
historico da EaD, desde os primeiros cursos por correspondéncia até sua
transformacao impulsionada pela tecnologia digital. Em seguida, foco no contexto
da EaD no Brasil, ressaltando crescimento exponencial dessa modalidade como
a que mais se expande no pais, especialmente no ensino superior. Um paralelo
entre o ensino presencial e a EaD também é considerado, apontando
semelhancas e diferencas entre as modalidades de ensino no que tange aos
novos conceitos de tempo e espaco na virtualidade. Por fim, discuto o conceito de
polidocéncia, que se refere a atuacao de multiplos profissionais envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem da EaD, destacando suas consequéncias e
reflexos na (in)definicdo das fungbes docentes em uma nova organizagcao de
trabalho.

Na sequéncia, no capitulo 4 — sdo descritas as etapas do desenvolvimento

metodolégico da pesquisa, incluindo estratégias para geragdo de narrativas
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(ambiente e relacdo com a pesquisadora), as bases tedricas utilizadas para a
analise posterior, os critérios de selecao dos participantes, a descricdo da
organizacgao dos cursos de graduacao em EaD referidos nas narrativas, a maneira
como os temas analisados foram estruturados em blocos tematicos, entre outros
aspectos referentes a metodologia utilizada.

No capitulo 5, Compreendendo e problematizando — analise, apresento,
novamente, as etapas da analise das narrativas dos trés docentes, realizadas
entre 2023 e 2024, com foco na construgao identitaria dos professores que atuam
na modalidade EaD. A analise baseia-se na Analise Tematica (AT) e no conceito
de posicionamento interacional de Bamberg (2003), com vistas a compreender as
estratégias em funcionamento na construgéo das identidades dos docentes diante
da organizagado do trabalho em EaD. Descrevo, também, a divisdo em blocos
tematicos dos conteudos presentes nas narrativas escolhidos para a analise:
Precarizacao, Profissionalidade, Tempo e Espacgo e Condi¢des de Trabalho. Cada
bloco aborda aspectos como fragmentacdo do trabalho docente, perda de
autonomia dos professores, desafios da auséncia de interagido presencial e (ndo)
valorizagao profissional.

E, por fim, no ultimo capitulo — Consideragdes Finais — compartilho um tanto
da minha trajetoria desde a graduacéao, situando-me, a partir desta pesquisa,
apontando os achados relacionados ao problema de pesquisa, hipdtese e objetivo

geral e especificos, além de indicar limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.
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2. Lentes teodricas

Neste estudo, pretendo, entao, investigar, com base em narrativas de um grupo
de trés docentes, os processos de construcao identitaria vivenciados por professores
e professoras de cursos de graduagdo, com base na articulacdo de dois campos do
conhecimento: a Educagao e a Linguistica Aplicada Indisciplinar, trazendo o tema da
identidade docente para ser estudado sob uma lente que situa a linguagem como
constituidora da realidade.

Esse dialogo hoje s6 pode ser possivel gracas a “virada linguistica”, uma
mudanga de paradigma ocorrida no campo das Ciéncias Humanas e Sociais que
possibilita articular a Linguistica Aplicada a outros campos do conhecimento. Com
isso, uma compreensao mais rica e contextualizada dos fendmenos sociais passa a
fazer parte do olhar dos/das pesquisadores/as, bem como uma apreciacdo da
diversidade de perspectivas e significados presentes nas interagées humanas torna-
se inegociavel.

A expressao “virada linguistica” foi empregada pela primeira vez pelo filésofo
Gustav Bergmann no inicio do século XX. A partir dessa mudancga, a linguagem passa
a ser considerada como um fendmeno que constitui todos os aspectos da vida social,
em oposicdo a uma visao anterior em que a linguagem era considerada como um
instrumento que simplesmente representava os fendmenos do mundo, cuja existéncia
nao dependia da linguagem (Freitas, 2017, p. 2117).

Como afirma Moita Lopes (2021, p.12), outros fendbmenos sociais tornaram-se
objeto de pesquisa. O autor defende a necessidade de que sejam consideradas essas
outras questdes “principalmente nas Ciéncias Sociais e Humanas, sem padronizar e
sem essencializar o sujeito social”. Dessa forma, passa a ser questionada a pratica
de uma observacdo social totalmente objetiva e imparcial. Ao contrario, os/as
pesquisadores/as devem considerar suas proprias perspectivas e interpretacdes para
o estudo dos fenbmenos que desejam conhecer, ja que a realidade social também é

construida através dessas interpretagoes:

ouvir/ler histérias relatadas por aqueles que vivem as praticas sociais que
desejamos estudar se torna também um modo de compreendé- las da
perspectiva daqueles que nelas vivem, sofrem, trabalham, amam etc., com
base em suas vivéncias e experiéncias. Um tal posicionamento € bem
diferenciado de um pesquisador positivista que visa um distanciamento critico
do que estuda (Moita Lopes, 2021, p.13).
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Com essa diregao, todo o nosso entendimento do mundo e de nés mesmos so
€ possivel por meio da linguagem. Ela passa a ser entendida, entdo, como
constituidora da realidade, formadora de todos os aspectos da vida social,
desempenhando papel fundamental na maneira como concebemos e interpretamos o
mundo. Como afirma Hall (1997, p.29), “o significado ndo surge das coisas em si —a
‘realidade’ — mas a partir dos jogos de linguagem e dos sistemas de classificagdo nos
quais as coisas sao inseridas”. Nesse sentido, “esse entendimento que temos do
mundo e de ndés mesmos, além de ser constituido na linguagem e pela linguagem, se
da também por meio das histérias, das narrativas que contamos e que ouvimos”
(Freitas, 2017, p. 2118)

Sendo assim, ressalto a importancia de compreender como as identidades
docentes sdo contruidas por meio das performances narrativas dos docentes que
colaboraram com esta pesquisa, articulando diferentes campos de conhecimento que
vao me possibilitar conduzir as analises. Nesse sentido, Moita Lopes (2006) defende
a ideia da imprescindibilidade de uma abordagem hibrida e mestica, que
compreenda que “uma unica disciplina ou area de investigagdo nao pode dar
conta de um mundo fluido e globalizado” como o que estamos vivendo (Moita
Lopes, 2006, p.99).

O pesquisador afirma, também, que, para entendermos ainda mais sobre a
linguagem, €& preciso buscarmos fora dos campos especificos de estudos

linguisticos:

Sou de opinido, portanto, que a area de estudos da linguagem ndo deve
permanecer isolada de outras Ciéncias Sociais e Humanas. Acredito que
s6 é possivel focar mais adequadamente a linguagem em uso (o que
penso ser um de nossos interesses centrais) na contemporaneidade se
nos familiarizarmos com o que socidlogos, antropologos, psicélogos
sociais e culturais, gedgrafos, historiadores, estudiosos da literatura etc.
Estdo apontando sobre a natureza da vida social de nossos dias. (Moita
Lopes, 2004, p.164)

Além disso, a LAl entende que a linguagem ndo é apenas uma
representagcdo da realidade, mas aquilo que a constréi. Assim, ao eleger as
narrativas como ferramentas metodoldgicas para investigar os processos de
construgdo da identidade docente, torna-se possivel compreender como o0s
professores estdo construindo suas identidades através de praticas discursivas e

performances narrativas, considerando esses processos em um contexto social,
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cultural e institucional em que estao inseridos.

Com isso, minha alianca se estabeleceu com a LAI, propondo uma postura
que crie inteligibilidade sobre questbes sociais pertinentes aos diferentes
contextos de uso da linguagem a partir de conhecimentos que tratem do mundo
em que vivemos, que falem ao mundo em que existimos, que firmem compromisso

com a investigagdo de caminhos para transformacdes sociais.

2.1 Identidade e identidade docente

Ao propor um problema de pesquisa que busca compreender as estratégias em
funcionamento na construcao identitaria de docentes que passaram a desempenhar
suas fungbées também na modalidade em EaD, é preciso situar a partir de que lugar
estou pensando o conceito de identidade e de identidade docente.

Assim, exponho o conceito de identidade proposto neste estudo (Hall, 2006), e
o pensamento de alguns autores que debrucam seus olhares sobre a questdo
docente, ou seja, sobre 0 que é ser docente, sobre profissionalidade, professoralidade
e identidade profissional (Névoa, 2013; Huberman, 2013) e sobre o docente em EaD
(Beloni, 2015; Toschi, 2011)

Hall (2006) propde trés concepgdes de identidade: sujeito do lluminismo, sujeito
socioldgico, sujeito pos-moderno. A concepgéo de identidade do sujeito iluminista —
concepgao individualista do eu — refere-se a um individuo centrado, unificado e
pautado pela razéo, “cujo ‘centro’ consistia num nucleo interior, que emergia pela
primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se desenvolvia, ainda que
permanecendo essencialmente o mesmo — continuo ou ‘idéntico’ a ele — ao longo da
existéncia do individuo” (Hall, 2006, p. 10 e 11).

Seriamos dotados, a partir dessa concepgado, de uma esséncia. Se
nascéssemos bons, seriamos uma pessoa boa. Caso, ao nascermos, nossa esséncia
fosse ruim, seriamos uma pessoa ruim: o “eu” nasceria com a pessoa, nao seria uma
construcdo. Além disso, esse sujeito € constituido de razdo e autonomia. Ele faz suas
escolhas a partir de seus gostos, crengas e pensamentos.

A concepgéo do sujeito socioldgico — concepgao interativa da identidade —
passa a considerar esse sujeito ndo mais tdo autbnomo assim, sua identidade seria
formada a partir da relagdo com a sociedade a sua volta. A identidade ndo estava

mais no seu interior, mas na sua relagdo com o meio. Isso ndo quer dizer que aquele
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nucleo ou esséncia interior ndo exista mais, pois agora o “eu real” vem a ser “formado
e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais ‘exteriores’ e as
identidades que esses mundos oferecem (Hall, 2006, p. 11).

Por fim, a nogcdo de sujeito pds-moderno traz um sujeito constituido por
diferentes identidades, muitas vezes contraditorias, abertas, inacabadas, fluidas e
fragmentadas, ja que ndo se reconhece mais a partir de um centro, de um eu interior,
de um eu coerente: “Dentro de nés ha identidades contraditorias, empurrando em
diferentes dire¢cdes, de tal modo que nossas identificacbes estdo sendo
continuamente deslocadas” (Hall, 2006, p.13).

Segundo o autor, ndo nascemos com uma identidade e com ela crescemos e
morremos — a identidade é definida historicamente, ndo mais por uma origem bioldgica
— mas ela esta sempre em formacao. As identidades nao sao sélidas e estaveis, mas,
de fato, resultado de negociagdes ao longo da vida do sujeito, de processos de
construcdo em constante transformacgéo.

Com isso, o sujeito pés-moderno é caracterizado por ser fragmentado, por ndo
apresentar uma identidade fixa, permanente ou essencial, pois se encontra em uma
sociedade em constante mudanca. Dessa forma “ele assume diversas identidades nos
mais variados momentos, identidades essas que ndo possuem um eu fixo, coerente,

identidades que sdo moveis e fluidas”.(Freitas, 2014)

Para Silva (2013, p. 74), “a identidade é simplesmente aquilo que se €” e a
diferenca seria, entdo, “o0 que o outro €”. Segundo o autor, existe um relagcdo muito
proxima entre identidade e diferenca: sao inseparaveis. Assim, quando digo algo
sobre mim, automaticamente estou me diferenciando de todos que n&o sdo o que de
mim declarei. Segundo o pesquisador, seriam impensadas afirmagdes a respeito de
identidade, ao considerar um mundo uniforme e coerente. E, da mesma forma,
afirmacgdes acerca de diferencas s6 passam a ter sentido na relagcdo com assertivas
sobre identidade.

Ainda conforme Silva (2013), a linguagem tem papel fundamental para a
existéncia da identidade e diferenca. Tanto uma quanto a outra sdo resultados de
“criagao linguistica”. Dessa forma, podemos entender que nao sédo elementos que
simplesmente existem, que estdo por ai; ao contrario, elas precisam ser produzidas,
ativadas, fabricadas a partir de nossas relagdes sociais e culturais: “A identidade e a

diferenca s&o criagdes sociais e culturais” (Silva, 2013, p.76).
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Assim, sendo resultados de criagdes linguisticas, a identidade e a diferenga sao
criadas por meio de atos de linguagem, ou seja, é somente através de atos de fala
que elas sao constituidas. Dessa forma, s podem ser compreendidas em um sistema
de significacdo, a partir do qual irdo adquirir sentidos. Contudo, como afirma Silva
(2013,p. 78), “a linguagem vacila”. E isso decorre da indeterminag&o dos signos, que
sdo os elementos que constituem uma lingua. Esses elementos, da mesma forma,
passam a adquir um valor ou sentido quando situado em uma cadeia de significados.

E possivel notar entdo que a estrutura a partir da qual nos constituimos — a
estrutura da linguagem — € uma “estrutura instavel” e dessa caracteristica resultam
significativas consequéncias no que se refere a questédo da identidade e da diferenca.
Com isso, se a “linguagem vacila”, a identidade e a diferenga também: “Na medida em
que sao definidas, em parte, por meio da linguagem, a identidade e a diferenca nao
podem deixar de ser marcadas, também, pela indeterminagao e pela instabilidade”.
(Silva, 2013, p. 80)

Além disso, é fundamental percebermos que se a identidade e a diferenca, que
sdo inseparaveis, devem ser ativadas e sao produzidas nas relagdes sociais, isso
significa que estdo sujeitas a relagdes de poder. A definicdo da identidade e a
marcacao da diferenca acontecem ao se estabelecerem relagdes de poder. E isso ndo
ocorre de maneira simétrica e equilibrada, mas sao impostas e disputadas.

Silva (2003) destaca, também, que essa definicdo da identidade e da diferenga
€ objeto de disputa de grupos sociais ndo s6 no que se refere ao poder, mas a disputa
por outros recursos simbdlicos e materiais, a fim de garantir privilégios ao acessar

bens sociais. Dessa forma:

A identidade e a diferenga estéo, pois, em estreita conexao com relagdes de
poder. O poder de definir a identidade e de marcar a diferenga ndo pode ser
separado das relagdes mais amplas de poder. A identidade e a diferenga nao
s&0, nunca, inocentes. (Silva, 2003, p. 81)

A diferenciacao € o processo central pelo qual a identidade e a diferenga sao
produzidas, constituindo um exercicio de poder. Ela envolve a criagdo de categorias
e fronteiras que distinguem grupos, estabelecendo uma dinamica de inclusdo e
exclusao, de “nés” e “eles”. Ao afirmar identidades e marcar diferencas, delimitam-se
posicdes em relagdes de poder, permitindo classificar e valorizar pessoas, grupos e

situacoes. Dessa forma, quem detém o poder de classificar também controla o valor
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atribuido a essas categorias, estruturando-as em oposigoes binarias e polarizadas.

Dessa forma, situar o conceito de identidade, conforme apresentado, é
fundamental para compreender a construgao identitaria dos docentes, especialmente
no contexto da educagao a distancia, objetivo desta tese. Assim como as concepgdes
de identidade discutidas por Hall, a identidade dos professores ndo € uma entidade
fixa; ela se constréi continuamente a partir das interagdes sociais, culturais e
institucionais, mostrando-se multifacetada e constituida por experiéncias, desafios e
transformacodes.

A respeito da concepgao da identidade docente, Novoa (2013, p.16) considera
qgue o processo identitario dos professores é sustentado por trés pilares fundamentais:
Adeséo, Agao e Autoconsciéncia (AAA). O primeiro pilar considera que ser professor
implica a adesédo a principios e valores, e a adogao de projetos. O pilar Agao
contempla a escolha de melhores formas de agir, e a Autoconsciéncia refere-se ao
processo de reflexdo sobre sua propria acao.

Segundo Novoa (2013, p. 16), “a identidade ndo € um dado adquirido, ndo é
uma propriedade, ndo € um produto. A identidade é um lugar de lutas e conflitos, é
um espaco de construgdo de maneiras de ser e de estar na profissao”. Para ele, € um
processo que exige tempo. E, além disso, esse processo identitario passa pela
“‘capacidade de exercermos com autonomia a nossa atividade, pelo sentimento que
controlamos nosso trabalho (Névoa, 2013, p.17) — sendo impossivel separar o
profissional do pessoal.

Em pesquisas relacionadas a identidade do professor, € possivel encontrar
termos como “profissionalidade”, “professoralidade” e “identidade profissional”, sendo
utilizados em diferentes concepg¢des. Segundo André e Placco (2007, p. 341), a
profissionalidade docente refere-se aos “conhecimentos, comportamentos,
habilidades, atitudes e valores que definem o educador, pressupondo a constru¢ao de
uma identidade profissional que influencia e € influenciada nos contextos de trabalho”.
Segundo as autoras, a pratica do professor contempla quatro dimensdes inter-
relacionadas: subjetiva, institucional, pedagogica e sociocultural.

A dimensdo subjetiva abarca a historia de cada professor, incluindo seus
valores, sentidos, significados, atitudes, modos de agir, etc. Ja a dimenséao
institucional refere-se aos processos formativos e as praticas escolares. No que diz
respeito as situacdes de ensino e a relacdo que o professor estabelece com os alunos

e com o conhecimento, temos a dimensdo pedagdgica e, por fim, a dimensao
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sociocultural que reune o contexto sociopolitico e cultural.

Segundo Libaneo (2015), a identidade profissional e a profissionalidade
docente constituem-se a partir de valores, conhecimentos, praticas, funcbes e
habilidades essenciais para a condugado do processo ensino-aprendizagem. Para
Libaneo (2015, p.11), “a docéncia ndo estara reduzida a uma atividade meramente
técnica, mas considerada uma pratica intelectual e autbnoma, baseada na
compreensao da pratica e na transformacao dessa pratica”.

Sao inumeros os estudos acerca da profissionalidade docente, identidade
profissional, identidade docente, os quais serdao aprofundados ao longo do meu
estudo. Porém, por ora, registro a posigao, em certa medida consensual entre os
pesquisadores da area. Independentemente das divergéncias conceituais, um ponto

esta sempre presente — a agao de ensinar que:

envolve um conhecimento profissional especifico, bem como o
desenvolvimento de uma identidade profissional construida na relagao que o
professor estabelece em suas agdes, considerando as demandas sociais
internas e externas a escola, expressando modos préprios de ser e de atuar
como docente. (GORZONI e DAVIS, 2017, p.1411)

Apos apresentar alguns importantes conceitos que orientaram minha
pesquisa, irei expor um tanto da histéria do nascimento e desenvolvimento da

EaD e suas implicagdes no contexto educacional.
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3. A Educacao a Distancia — sua histéria e implicagoes
3.1 Histérico da EaD

O desenvolvimento histérico da EaD abrange diversos momentos que podem
ser caracterizados a partir dos tipos de tecnologia utilizados na época e no tipo de
articulagdo estabelecida com as tecnologias aplicadas. Assim, a trajetoria da
educacgao a distancia € uma sequéncia de novas ideias atreladas as tecnologias da
época

Para acompanharmos essa caminhada, alguns pesquisadores da area
organizam a histéria da EaD em geragdes (Peters, 2001; Maia; Mattar, 2007; Moore;
Kearsley, 2007; Leite, 2010) ou em ondas (Palhares, 2009).

Quanto a periodizagao em geracgodes, ha diferengas entre o posicionamento dos
estudiosos. A saber: Moore e Kearsley (2013) dividem em quatro geragdes
‘concluidas” e estariamos vivendo a quinta gerac&do. Ja conforme Aretio (2014),
estariamos na sétima geragao da EaD.

Entre as pesquisas acerca da modalidade a distancia, a divisao mais utilizada

demonstro no infografico (Figura 1) a seguir:

Figura 1 — Infografico sobre Geragdes EaD

Geragoes EaD

CORRESPONDENCIA ]

TRANSMISSAO
POR RADIO E TV

UNIVERSIDADES 3
ABERTAS

[’ TELECONFERENCIA

INTERNET/WEB 5

Fonte: Moore; Kearsley
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Assim, descrevo, brevemente, as cinco gerag¢des definidas por Moore e
Kearsley (2013):

Correspondéncia por Correio (século XIX e inicio do século XX): as primeiras

experiéncias de EaD no Brasil desenvolveram-se a partir de uma base metodologica
centrada na midia impressa e no ensino por correspondéncia.

Aqui a comunicagao acontecia principlamente através de material impresso
(cartas e livros) que era enviado pelo correio ou por meio de ou ainda eram oferecidos
cursos de instrugcao ou treinamentos e capacitacao profissional dos setores comercial
e industrial.

Os estudantes recebiam o material, realizavam as atividades propostas e
enviavam, pelo correio, suas respostas de volta ao instrutor. A comunicagao era
predominantemente unidirecional, do instrutor para o aluno. Os alunos recebiam as
informacdes, mas a interacado era limitada e demorada em fungao da natureza dos
envios postais.

Nessa época, a flexibilidade de tempo oportunizada aos alunos ja era percebida.
Eles podiam estudar em seu proéprio ritmo, respeitando, € claro, certos prazos. A
tecnologia estava limitada a métodos de impresséo e transporte de materiais e nao
havia interatividade em tempo real entre alunos e instrutores, a nao ser a aplicagao
e corregdo dos exames (Guarezi; Matos, 2012). O publico-alvo da EaD da primeira
geragdo, muitas vezes, era direcionado a adultos que estavam trabalhando e nao
podiam frequentar instituicbes educacionais tradicionais.

Essa fase inicial estabeleceu os fundamentos para o desenvolvimento futuro
da Educagao a Distancia. Nao ha duvida que ao longo do tempo a metodologia
colocada em pratica nesse periodo foi sendo substituida por tecnologias avangadas e
interatividade em tempo real, impulsionando as mudancas nas praticas de EaD a cada
geracgao.

Transmissdo por radio e TV: a segunda geragao situa-se no periodo que

abrange as décadas de 1960 a 1980. Durante essa fase, a forma como o ensino a
distdncia era configurado sofreu significativos impactos devido as mudangas
importantes nas tecnologias de comunicagéo e midia, como a introdugao de diversas
midias: radio, televisao, fitas de audio e video.

Essas midias permitiram uma experiéncia de aprendizado mais rica e
diversificada, superando as restrigdes do manejo com material impresso da primeira

geragdo. De acordo com Pereira e Moraes (2010, p. ?), “o radio permitiu que a voz
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humana chegasse a localidades remotas, sendo assim capaz de levar a tempo e
espaco distante a parte sonora de uma aula”.

Quanto ao aspecto da interatividade, o uso dessas midias proporcionou,
também, uma importante mudanca na relagdo entre o aluno e o instrutor se
comparado a instrugdo unidirecional da fase anterior. Para exemplificar, podemos
destacar os programas veiculados pela televisdo. As aulas sendo transmitidas quase
“ao vivo”, gerando uma sensagao de presenga do instrutor.

As aulas podiam ser gravadas e reproduzidas para os alunos, tornando ainda
mais flexivel quanto ao tempo de acesso ao conteudo. Havia, também, as
transmissdes programadas, em que os alunos sintonizavam em horarios especificos
para assistir a aulas transmitidas via radio ou televisao.

Apesar de estarem em destaque as midias eletrénicas, mantinha-se garantido
o importante papel do material impresso, tendo, aos poucos, aprimorada sua
qualidade com a utilizagdo de graficos, ilustragdes, esquemas e diagramas.Embora
essa fase tenha sido marcada por importantes avangos, as tecnologias disponiveis
ainda enfrentavam desafios logisticos e exigiam uma infraestrutura eficiente para
distribuicdo de materiais e para a realizagdo das transmissdes. A presenga de
tecnologias mais avangadas neste periodo, como o radio, a televisao, as fitas, audios,
videos e telefone impulsionou sobremaneira as atividades da EaD.

Contudo, o final da década de 1960 e o inicio dos anos de 1970 também
representaram um periodo de importante crescimento para essa modalidade
principalmente com a criagao das universidades abertas — periodo conhecido como a
terceira geracao na trajetéria da EaD. Nesta época, segundo Nunes (2009), se deu a
institucionalizacdo da EaD no campo de ensino secundario e superior.

Segundo Moore e Kearsley (2008), a partir da década de 1960, destacaram-se
duas importantes experiéncias que colaboraram para o desenvolvimento da
modalidade quanto a articulagao de diferentes midias e a construgao de grandes
universidades: o Projeto AIM (AIM — Articulated Instructional Media Project) e a
Universidade Aberta do Reino Unido.

O Projeto AIM, criado em 1964 nos Estados Unidos, financiado por Carnegie
Corporation e dirigido por Charles Wedemeyer, da University of Wisconsin, objetivava
a articulagéo entre varias tecnologias de comunicagao para o ensino de qualidade e
com baixo custo. Segundo Moore e Kearsley (2008), neste periodo eram utilizados

materiais, como: guias impressos, transmissdes por radio e televisdo, grava¢des em
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audioteipes e kits para atividades em casa. Os estudantes eram atendidos via
correspondéncia e telefone e o projeto também proporcionava ambientes presenciais
de suporte e estudos, como bibliotecas locais e laboratorios de universidades.

O AIM consolidou-se como uma ruptura na histéria da Educacao a distancia.
Considerado o primeiro modelo de EaD como um sistema total, contribui, fortemente,
para a criagdo do que hoje conhecemos como Universidade Aberta. Em 1969, o
governo britanico criou a Universidade Aberta do Reino Unido (Open University),
inteiramente a distancia, sem vinculo com universidades tradicionais (Moore;
Kearsley, 2008).

A partir dai, nasceram inumeras universidades multimidias de modalidade unica
em varios paises, como: a Universidade Aberta em Portugal, Universidad Estatal a
Distancia na Costa Rica, FernUniversitat na Alemanha, University of the Air no Japéo,
Projeto North no Canada e outras (Moore; Kearsley, 2008; Peters, 2004). E é neste
periodo que ocorre a consolidacdo da educacao a distdncia como area de pesquisa
académica, produzindo o aumento de publicacdes e eventos cientificos a respeito do
tema (Moore; Kearsley, 2008; Peters, 2004).

No Brasil, a primeira instituicido na modalidade Ead foi a Universidade Aberta
de Brasilia, criada em 1992. Alguns anos depois, em 2005, inaugurou-se a
Universidade Aberta do Brasil. Assim a terceira geragdo nao esta relacionada
diretamente ao uso de ferramentas da Tecnologia da Informagéo, mas a uma forma
de organizagao do ensino/aprendizagem.

Ja nas décadas de 1970 e 1980, teremos a quarta geragado da EaD, que
se baseou em audioconferéncias e teleconferéncias, diferenciando-se das geragdes
anteriores pela interagao entre professor e aluno em tempo real e a partir do uso de
diferentes locais. Por telefone e equipamentos especiais, as audioconferéncias eram
realizadas, permitindo a interagdo com audio nos dois sentidos. Posteriormente, com
o surgimento dos satélites, as audioconferéncias sao substituidas pelas
teleconferéncias, em que eram utilizados audio e video em apenas um sentido. E, na
década de 1990, som e imagem sdo usados nos dois sentidos com as chamadas
videoconferéncias.

Nessa geracgao, € possivel se observar a proximidade com o ensino tradicional
no que se refere ao publico-alvo, ja que nas geragdes anteriores a transmissao era
recebida por um pessoa, configurando um estudo individual e agora o conteudo é

compartilhado com grupo de pessoas reunidas presencialmente.



32

Com o advento da internet, a rede mundial de computadores e a popularizagao
de computadores pessoais e de uso domeésticos, instalou-se a quinta geragao que
pode ser denominada como digital. Essa tecnologia trouxe avangos tecnologicos,
mudancas pedagodgicas ou inovagdes especificas no campo da Educacéo a Distancia.
Foram criados ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), baseados nas conexdes
em rede que possibilitaram uma maior interagdo entre professores e alunos. Nesse
modelo pedagdgico, softwares gratuitos e ferramentas integradas a web 2.0, textos,
videos e audios representaram um salto significativo nos processos de interagao dos
atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem em tempo real e em locais
diferentes. Ao longo dos anos, impulsionado por quase infinitas novidades da
tecnologia e dos progressos tecnologicos, o ensino a distancia foi evoluindo da
correspondéncia, ao radio e a televisao, até o que se tem atualmente

Hoje, em nosso pais, é possivel encontrar uma variedade de cursos a distancia,
como por exemplo: uns direcionados para o ensino médio e fundamental (também
supletivo a distancia) ofertados por instituicées publicas e privadas, principalmente, a
adultos que nao puderam concluir seus estudos em tempo regular.

Ha os cursos de nivel técnico que se propdem a formar profissionais,
geralmente, focados na aquisigcdo e desenvolvimento de uma habilidade especifica
(nivel médio). Existem, ainda, os tecndlogos, ja situados em nivel superior, com vistas,
normalmente, a necessidades do mercado. Uma das modalidades mais procuradas
pertence a categoria dos cursos de formagao de professores — as licenciaturas.

Como oferta, também, de cursos em nivel superior, ha o bacharelado a
distancia. Ainda em relagao a esse nivel, inumeras sé&o as possibilidades de realizar
um curso de Pos- graduagdo na modalidade EaD, mesmo em areas cujo curso de
graduagao correspondente ainda ndo exista em tal formato. E, por fim, os cursos
livres: oferta ilimitada.

Em 1961, foi criada a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB),
no Brasil e, em 1996, a educacéo a distancia (EaD) passou a ser reconhecida como

modalidade de ensino em todos os niveis (basico, técnico e superior).

3.2 Contexto da EaD: a modalidade de ensino que mais cresce no Brasil

Com o avango das inovagodes tecnoldgicas, cresce, também, a oferta de

cursos na modalidade de Educagédo a Distancia com o intuito — segundo as
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instituicdes que os oferecem — de reduzir as distancias, oportunizar a realizagao
de um curso superior e flexibilizar a forma de ensinar ao aluno que deseja
qualificacdo sem |Ihe ser possivel acompanhar a rotina necessaria e exigida pela
proposta de educacgéao presencial.

Para pesquisadores como Luz e Neto (2016), a educagédo a distancia
despontou como uma solugao para atender as demandas do novo capitalismo, ou
seja, producédo personalizada e diversificada, juntamente com flexibilidade e
adaptabilidade para enfrentar novos mercados e produtos, globalizacao,
competicao e tecnologias, as instituicdbes educacionais enfrentam a necessidade de
formar individuos com multiplas competéncias e de proporcionar um processo de
aprendizagem continuo. Para se adequar a esse novo cenario, essas instituicbes
adotam novas tecnologias que permitem alcangar um publico especifico e oferecer
cursos e disciplinas variados.

Para os pesquisadores, diante desse cenario, surgem novas formas de
trabalho que exigem que os professores adotem novos métodos para transmitir
conhecimento, elaborar material didatico e gerenciar o tempo de aula e o espago
fisico.

O referido crescimento da educagdo a distancia € uma realidade na
educacéo superior brasileira. Segundo dados do Censo da Educag¢ao Superior 2022,
divulgados pelo Inep e pelo MEC, entre 2018 e 2022, houve um salto de 139,5% nos
ultimos quatro anos, de 7,2 milhées de vagas em cursos nessa modalidade em 2018
para 17,2 milhdes no ano passado. No intervalo de tempo entre 2021 e 2022, a

modalidade em EaD foi a escolhida por mais de 435 mil novos alunos (Figura 2).
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Figura 2 — Grafico sobre a expansao de numero de cursos na modalidade a distancia
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Gréfico 9. Evolugdo do nimero de cursos de graduagdo a distincia— Brasil 2000-2022.
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Fonte: Inep (2022)

Essa explosdo da modalidade a distdncia em uma dimensao global
costuma ser atrelada ao avango das tecnologias digitais e a expansao da
internet ocorridos nas ultimas décadas e que transformaram profundamente o
cenario educacional. No entanto, conforme dados apresentados em relatério
de pesquisa, Silva et al (2012) defendem a desconstrugao da ideia de que a
educagao a distdncia seja um processo natural resultante dos avangos
tecnolodgicos disponiveis. Para isso, torna-se fundamental reconhecer que, na
verdade, a presencga tdo marcante da modalidade a distancia trata-se de uma
escolha deliberada para intensificar a mercantilizagédo da educacgao.

Segundo os pesquisadores, a justificativa de que a EaD vai incluir
milhdes de excluidos no sistema educacional é, além de falaciosa, marcada
por uma hipocrisia, pois encobre os interesses econdmicos por tras dessa

expansao:

se trata de uma escolha para intensificar o processo ja intensivo de
mercantilizagdo definindo ainda como eivada de cinismo a alegativa de
que a Ead servira para inserir milhoes de excluidos no processo
educacional (Silva et al, 2012, p. 225)

Essa explosdo de crescimento na EaD vem acompanhada por uma expressiva

oferta de vagas. A partir de dados demonstrados pelo ultimo Censo do Ensino
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Superior (2022) em relagdo ao numero de vagas oferecidas para ingresso em cursos
de graduagao presencial e Ead, é possivel reconhecer, segundo (Silva et al, 2012, p.
228), “que ainflexao da Ead ndao mais se coloca como uma opgao de acesso a algum
tipo de educacao, mas a um bem ou servigo a ser disputado no mercado” , ja que o
numero de vagas oferecidas na modalidade a distancia € muito superior ao
disponibilizado na modalidade presencial, como demonstram os dados apresentados

no grafico a seguir (Figura 3):

Figura 3 — Gréfico sobre o numero de vagas oferecidas para ingresso em cursos de graduagao
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Gréfico 10. Nimero de vagas oferacidas em cursos de graduagio, por modalidade de ensino — Brasil 2014-2022
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Fonte: Inep (2022)

O crescimento das vagas em cursos de graduagéo a distancia é muitas vezes
impulsionado por uma légica de mercado, em que a educagéo é tratada como um
produto, condicdo por ela assumida “nessa nova ordem do capital, denominada
neoliberal®” (Silva et al, 2012, p. 227). Para ratificar tal posicionamento, transcrevo um

trecho em que Araujo Filho et al (2015) discute como a crise do capitalismo leva a

5 A nova ordem do capital neoliberal refere-se a um conjunto de praticas, politicas e ideologias
econdmicas que surgiram a partir das Ultimas décadas do século XX, especialmente apds os anos 1970
e 1980, e que tém como foco central a liberalizagao dos mercados, a redugao do papel do Estado na
economia e a promogao da globalizagdo. O neoliberalismo defende que o mercado deve ser o principal
regulador da economia e que a intervencao estatal deve ser minima, promovendo assim a privatizagao
de empresas estatais, a desregulamentagdo de setores econdmicos e a flexibilizagdo de direitos
trabalhistas.
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privatizagdo do Estado e a mercantilizagdo da educacéo no contexto de politicas

neoliberais:

As anadlises de autores, tais como Mészaros (2008), Jimenez (2010) e
Mendes Segundo (2005), apontam que no cenario da profunda crise do
capitalismo, o Estado, que integra o sistema sociometabdlico do capital, é
reconfigurado para o capital retomar o crescimento, acumulacao e expansao,
provocando a privatizagdo do Estado. A educacdo, sob essa logica, é
fortemente atingida pelos idedlogos neoliberais que modificam a fungéo social
da educacgao, transformando-a em uma mercadoria necessaria ao capital em
crise.(Araujo Filho et al, 2015, p.379)

A seguir, exponho um grafico elaborado pelo INEP e apresentado entre os
resultados do ultimo Censo do Ensino Superior, no qual é revelada a participacao
marcante da rede privada (conta com mais de 7,3 milhées de alunos) em 78% do

sistema de ensino superior.

Figura 4 — Grafico sobre a participagdo da rede privada na matricula de educagao superior de

graduagao
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De acordo com estudo dos persquisadores Luz e Neto (2016), as instituicoes
privadas e os grandes conglomerados educacionais, chamados de gigantes da
educacgao, veem a educacgao a distadncia como uma oportunidade para expandir suas
operagdes executadas, entdo, com custos mais baixos, despesas com producao e

salarios reduzidas, necessitando de menos infraestrutura fisica e, ainda, conseguem
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alcangar um numero expressivo de alunos. Dessa forma, transformando a educagao
em um negdcio, que visa ao lucro em vez de priorizar a qualidade educacional
Diante deste cenario, os professores de Ensino Superior sdo desafiados a
dominar diferentes ferramentas de ensino, a atualizarem-se sobre plataformas digitais
e modalidades apresentadas como novas, tendo a tecnologia como mediadora. Para

tanto,

esses profissionais devem preencher alguns requisitos e sao convocados a
adquirir diferentes “competéncias” — cognitivas, técnicas, comunicacionais e
pedagodgicas — para dar conta da lista de atribuicbes e desempenhar as
multiplas fungbes que lhes séo atribuidas, como: “mediador pedagdgico”,

“facilitador da aprendizagem”, “coordenador de atividades”, “sistematizador de
experiéncias” etc. (Ripa, 2015, p. 77).

A caréncia de formacgéo pedagogica constitui um aspecto relevante a ser
considerado entre muitos profissionais que atuam nas instituicbes de ensino
superior. Conforme observa Melo (2010), os conhecimentos técnicos
frequentemente dominam as aulas, enquanto os saberes pedagogicos sao vistos
como dispensaveis.

Em um numero significativo de cursos de nivel superior, sejam de
licenciatura ou bacharelado, ndo ha formacgao especifica para o ensino e
aprendizagem utilizada em EAD. Segundo Kenski (2013), uma formacao que
oportunizasse condi¢bes de compreensao e atuacdo em diversas fases do
processo de organizagdo de um curso de Ead deveria constituir-se a partir dos

seguintes principios:

uma proposta de formacdo abrangente e orientada que envolva o
conhecimento do processo pedagdgico, a selegdo e adequagao da
proposta de curso ou disciplina a especificidades dos meios
tecnologicos envolvidos, a gestdo do processo educacional em rede, a
produgao de materiais comunicativos, a condugéo dos processos e
estratégias para acolhimento e permanéncia dos alunos em estado de
aprendizgem permanente, entre tantas outras necessidades que sao
especificas dos multiplos tipos de oferta de modalidade de cursos a
distancia” (Kenski, 2013, p.114-115)

Com isso, permeiam neste cenario da Ead duvidas sobre como o docente
passa a desempenhar suas funcdées em um novo cenario profissional, como se
organiza, como se vé diante de diferentes exigéncias ao passar a atuar em uma

modalidade para a qual nao foi formado? Nesse mesmo sentido, Kenski propde
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alguns questionamentos:

Ha um grande mistério nessa equagéo. Quem educa os educadores dos
cursos a distancia? Como eles estdo sendo formados e informados para
o exercicio da agcdo docente remota? Como planejam, desenvolvem,
avaliam e viabilizam suas aulas? (Kenski, 2013, p. 115)

Em convergéncia a esse contexto, a pesquisadora Vani Kenski também
se mostrou atenta ao problema dos insuficientes programas de formacgao para

os docentes que passaram a ministrar aulas na modalidade a distancia:

essa formacao, infelizmente, ndo vem sendo contemplada com os
mesmos indices de crescimento dos cursos e dos alunos a distancia.
Professores para EaD, formados e qualificados para o desenvolvimento
de atividades educacionais a distancia, com a especificidade que essas
midias requerem, ainda s&o poucos (Kenski, 2013, p. 115)

De modo recorrente, nessa modalidade, a capacitacdo esperada do
docente tem sido reduzida a aquisi¢cdo de habilidades técnicas e conhecimentos
tedricos — para alguns — descontextualizados, como se a formacéao técnica dos
profissionais fosse suficiente.

Assim, a oportunidade de acesso a uma educacao de qualidade, que
promoveria inclusao, formaria cidadaos com voz ativa e proporcionaria melhores

condi¢des de vida através de conhecimentos significativos, acaba se dissipando.

3.3 Ensino presencial e EaD

Lembremos um pouco do que caracteriza a educacido presencial e a
educacdo a distadncia: a modalidade de ensino presencial reune alunos e
professores em um mesmo local e ao mesmo tempo; possibilitando a interagao
direta entre alunos e professores.

Ja, na modalidade a distancia, por meio de tecnologias de informacéo e
comunicacao, os alunos e professores encontram-se em locais distintos e nem
sempre interagem ao mesmo tempo. Algumas propostas pedagdgicas de cursos
a distancia, além do uso de ambiente virtual de aprendizagem, ja tém apontado a
necessidade de encontros presenciais para a efetivagao do ensino.

Um aspecto que distingue as duas modalidades é que, em geral, no modelo

presencial, o professor exerce suas atividades pedagdgicas de forma mais
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autbnoma e individual (Mill, D. 2014b, p. 31). Nessa modalidade, predomina a
responsabilizacdo de um unico professor pelas inUmeras atividades integrantes
de sua disciplina, como a organizag¢ao das aulas, o desenvolvimento do conteudo
— com certa liberdade, considerando os limites impostos por livros didaticos entre
outros elementos controladores — a criacdo de metodologias e propostas
pedagdgicas, a avaliagdo da aprendizagem, a gestdo da sala de aula e o
fundamental acompanhamento discente.

O professor recebe a ementa e a lista de conteudos referentes a cada uma
das disciplinas que ira ministrar e a partir dai planeja as aulas e elabora exercicios
e avaliagbes. E claro que pode contar com parcerias, mas, € muito provavel que
as etapas, por exemplo, de planejamento e execugao de projetos sejam realizadas
por ele, sem a necessidade de uma equipe de profissionais de diferentes areas,
embora o trabalho pedagodgico presencial também seja segmentado -
evidentemente, apresentando um numero de divisbes bem menor do que o
observado no trabalho pedagadgico virtual.

A Educacédo a distancia configura-se como uma modalidade em que a
mediacdo pedagdgica acontece por meio de tecnologias da informacao e
comunicacao, caracterizando-se pelo uso de plataformas online e recursos
virtuais. Nesse contexto, o professor atua como mediador do processo de
aprendizagem, enfrentando uma nova dindmica de trabalho, em que o aluno néo
esta fisicamente presente, mas sim conectado via tecnologias digitais.

Em relacdo as novas competéncias e novas formas de atuacao por parte
dos estudantes, uma nova possibilidade de administrar seu tempo se apresenta.
Essa € uma das especificidades que conquista muitos alunos para a modalidade
em Ead. Enquanto se amplia a autonomia discente em organizar e decidir sobre
suas horas e local de estudo, o Ead “exige, portanto, maior responsabilidade e
disciplina por parte do aluno” (Kenski, V.,203,p.119)

Além de assistir as aulas em horarios por ele escolhidos, o aluno também
pode estar conectado a seu professor e colegas durante as aulas sincronas,
complementando ou questionando o conteudo apresentado em dia e hora
marcados.

Ainda em relagao as singularidades que o contexto da modalidade em Ead
apresenta aos docentes, Sardi e Carvalho (2022) problematizam sobre a

possibilidade de o professor poder lecionar a mesma disciplina para um numero
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ilimitado de alunos, com a interagcdo mediada, principalmente, por tecnologias e
plataformas educacionais.

Nesse sentido, a relagdo aluno-docente constitui-se em um dos principais
critérios estabelecidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) para
avaliar a qualidade do ensino nas universidades.

No ultimo censo do ensino superior (2022), essa relagdo apresentou uma
média de 34 alunos por professor, na rede publica e, na rede privada, sdo 171
alunos por professor. Entre quatro grandes instituicdes apresentadas no grafico
da tabela 6 do item Educacao a distancia, no Censo 2022, uma das instituicoes,
nomeada como instituicdo D apresentou a maior relacdo entre o numero de
professores por alunos, com aproximadamente 1 professor para cada aluno,
indicando a possibilidade de um alto nivel de ateng¢do individualizada. (INEP,
2022, p. 53).

Em contraste, a instituicdo de ensino denominada como instituicdo B
revelou a menor relagdo, com aproximadamente 1 professor para cada 132
alunos, o que indica a existéncia de turmas maiores, com menos atengéao
individualizada e precarizacédo da agao docente (INEP, 2022, p. 53).

Outra peculiaridade da modalidade a distancia refere-se ao fato de que os
professores sdo desafiados a dominar diferentes ferramentas de ensino, a
atualizarem-se sobre plataformas digitais e modalidades apresentadas como
novas tendo a tecnologia como mediadora, sem que, algumas vezes, lhes seja
oferecida o suporte necessario para desempenhar seus novos papeis.

Em inumeras instituicbes, ndo & oportunizada formacéao especifica para
0 ensino e aprendizagem utilizada em EaD. A chamada formagao pedagdgica de
muitos desses profissionais — muitas vezes — reduz-se a compartiihamento de
conhecimentos técnicos, ao manejo de novas plataformas digitais, a ambientes
virtuais, os quais roubam a cena na sala de aula, sendo um tanto esquecidas as
abordagens relacionadas aos conhecimentos pedagogicos.

Mais uma vez um equivoco: a formacéao técnica dos profissionais basta:“o que
se percebe sao situacbes em que a atividade docente perde sua natureza
educacional e se configura a perspectiva da técnica como fetiche.” (Sinpro-SP,
2006, p.4)

Além desses desafios, é preciso destacar um tema central e peculiar no

estudo ao abordar a educacao a distancia: a nogao de tempo e espaco. De acordo
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com Mill et al. (2008), o trabalho a distancia provoca e desafia nossa costumeira
relagdo com o tempo e 0 espacgo, os quais nao estdo so divididos, mas transformados!
Segundo os pesquisadores, o processo de trabalho na Ead determina “novos tempos
e espacgos para os trabalhadores da educacéao, e esse redimensionamento espaco-
temporal pode afetar a pratica pedagogica dos educadores e os seus saberes” (MILL
et al., 2008, p. 59).

Além da relagdo com o tempo talvez medido em meses, bimestres e semestres,
ha um tempo nao tao palpavel. Toschi (2008) apresenta, em seu artigo O tempo e o
espaco e a educacgao a distancia uma reflexao sobre os conceitos de tempo e espaco,
explorando a histéria do tempo e sua relagdo com o lugar e o espacgo. Discute, além
da inter-relacdo entre tempo e espago no contexto da aceleragao tecnolégica, também
sua influéncia na vida social.

A autora analisa como a velocidade tecnolégica transforma a percepcédo do
espacgo-tempo dos individuos. Segundo Toschi, a tecnologia redefine a territorialidade
e altera a maneira como as pessoas experimentam o tempo e o espaco, levando a
uma convivéncia simultanea de multiplos espacos-tempos.Destaca, ainda, que no
contexto da Ead essa questdo pressupbe uma nova categoria de espacgo-tempo e
parte da divisao proposta por Brugger (1969) em que se considera um tempo fisico e
um tempo imaginario.

Segundo Toschi (2008, p.32 e 32), o primeiro refere-se a uma determinagao
real das coisas temporais, incluindo as “dimensdes coletivo — institucional, cronoldgica
— de medicao da acao solar no planeta e individual — biologico; e o tempo imaginario
que tem duracéo abstrata, sendo fruto da razao e nele aparecem o aspecto psicoloégico
da dimenséo individual e a dimenséao virtual — do nio real”. A pesquisadora, nesse
sentido, examina as dimensdes fisica e imaginaria do tempo tanto no contexto

presencial quanto na virtualidade:

Enquanto o primeiro € uma determinacgao real das coisas temporais, o tempo
imaginario tem duracao abstrata, é resultado de um longo processo evolutivo
conceitual, é fruto da razdo. Nao tem principio nem fim, é unidimensional.
(TOSCHI, 2008, p. 26)

Em conformidade a essas ideias, Hospodar (2015) constata, também, a
mudanga de cenario proposto pela estrutura da modalidade em EaD. Segundo o

pesquisador, a “EaD promove a mudanca no cenario € nos atores no que diz respeito
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a percepgao do tempo e do espacgo” (Hospodar, 2015, p. 331). A partir dessa
transformacao, uma nova forma de agir e interagir torna-se fundamental, ja que o “o
espaco e o tempo adquirem outra dimensao, o que impacta com forga a percepgao e
a cogni¢ao humana” (Luz e Neto, 2016).

Paralelamente a questao do tempo, na modalidade em EaD ha uma outra
experiéncia, diferente do que se vivencia na modalidade presencial: o espacgo
virtual. Na visdo de Hospodor (2015), alunos, professores, tutores, toda a equipe
ocupam espacos e tempo distintos, sendo caracterizada uma dimensao que esta
além da sala de aula, modificando a percepcao de todos no dia a dia em um
ambiente de ensino.

Na perspectiva de Kenski (2013), enquanto a educagao presencial € definida
pela sala de aula somado a todos os recursos fisicos, humanos e tecnolégicos
limitados a area fisica em que ela se situa, a EaD se apresenta em um néo lugar,
um espaco virtual indeterminado.

Em relacdo ao ensino a distdncia, o elemento separacio fisica entre
professor e aluno esta sempre presente na caracterizagdo de tal modalidade de
ensino. Contudo, segundo Struchiner e Carvalho (2014), atualmente temos essa
distancia superada pelas facilidades de acesso a informacao, de interagao, de
colaboragcdo e de comunicagao entre os sujeitos. O processo educativo se da
através de diferentes formatos e estratégias que viabilizam novas relagdes ao
longo do processo.

A respeito das distancias decorridas das novas nog¢des de tempo e de
espaco na modalidade EaD, Leffa e Freire (2013) nos propdéem uma reflexao
fundamental no que se refere aos significados atrelados a palavra distancia e suas
implicagdes para o reconhecimento de interagdo em um processo educacional a
distancia. Resumidamente, sdo apresentados algumas acepg¢des da palavra
distancia sob uma dimensao cronoldgica, a distdncia como duragao; sob uma
dimensao cognitiva, ignorancia e conhecimento e sob uma dimensao social,
envolvendo questdes de hierarquia, por exemplo. A proposito dessa tematica,

Leffa e Freire (2013) afirmam:

Todas essas diferengcas geram desequilibrios na interagédo entre os
agentes que, de um modo ou de outro, estdo distanciados entre si, desde
as relagdes puramente fisicas até as relagdes humanas. (Leffa e Freire,
2013, p. 18)
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Um dos aspectos apresentados pelos pesquisadores e que me interessa
sobremaneira refere-se ao trago semantico negativo e impactante da palavra
distancia e o que isso acarreta na avaliagao sobre os processos pedagogicos da
modalidade em EaD. Os pesquisadores propdéem uma reflexao a respeito da
palavra distancia na sigla EaD que, muitas vezes, é associada a uma ideia de ndo
envolvimento, de distanciamento, de ndo vinculagcdo e ndo comprometimento.

Contudo, demonstram que distante nao deve estar em oposi¢cdo a
presencga, mas a auséncia. Além disso, no senso comum, ha a ideia de que a
aprendizagem so acontece, so se realiza, na interacgao fisica, olho no olho, e, caso
esse cenario néo se configure, sem a interacao fisica, aprendizagem n&o houve.

Por fim, Leffa e Freire defendem a importadncia de se refletir sobre os
conceitos de distancia e presenga nos processos de aprendizagem, destacando
a questdo da mediagao. Tanto na educagao a distancia quanto na presencial, os
processos pedagogicos ocorrem sim através da mediagao, seja por instrumentos
fisicos ou psicoloégicos. E destacam: é fundamental que se atente a qualidade
dessa mediacgao, a qualidade dos instrumentos que proporiconardo a interacéo e
a aprendizagem.

Toschi (2015), além da questdo do tempo, exposto acima, traz para os
estudos sobre os estranhamentos provocados pela organizagdo na modalidade a
distancia outros conceitos fundamentais sobre o espaco, espaco-tempo da EaD.
Para a pesquisadora, assim como em relagcdo a nocio de tempo, € imprescindivel
o entendimento de uma outra concepgao de espago e, consequentemente, de
presencga, de presencialidade.

Ao contemplar as duas dimensdes do tempo — fisico e imaginario —
apresentadas em seu entendimento sobre o tempo, Toschi afirma ser possivel
também relaciona-las a questao do espacgo, da presencialidade. De acordo com
sua visao, é possivel ocorrer dois tipos de presencialidade na EaD: o presencial
fisico, considerado o “lugar real”, e o presencial virtual, relacionado ao “espaco
nao-real”.

Quando se tem um lugar fisico, um determinado lugar, por exemplo a
escola, com varios alunos em tempos simultdneos, ocorrendo na dimenséo fisica
do tempo, teremos o que entende de presencial fisico. Ja o presencial virtual,
teremos algo acontecendo em um determinado lugar que pode visitar ou ser

visitado por outros espagos, através de tecnologias. Aqui ha uma agéao individual
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dos alunos em relagédo ao tempo, ja que podem escolher quando vao estudar, por

exemplo, porém podem deixar de estabelecer trocas de uma forma interativa.
Uma definicdo interessante proposta por Giddens (1991) sobre espaco/

lugar vem somar as ideias até o momento expostas no que se refere as

peculiaridades presentes na organizacéo do trabalho docente em Ead:

O desenvolvimento de ‘espacgo vazio’ pode ser compreendido em termos
da separagao entre “espaco e lugar”. O lugar se refere ao cenario fisico,
situado geograficamente, onde acontece a atividade social[...] O que
estrutura o local ndo é apenas o que esta presente em cena; a ‘forma
visivel’ do lugar oculta as relagdes distantes que determinam sua
natureza. (Giddens, 1991, p. 26-27)

Ainda sobre o espaco virtual como espago educativo, Barros (2008) propde
ideias importantes a partir de pesquisa realizada acerca da compreensao do
virtual como um novo espaco educativo e compartilho algumas delas. Segundo
Barros (2008), o estudo a respeito do espaco virtual € essencial para a
compreensao dos efeitos das tecnologias no trabalho educativo tanto presencial
como a distancia.

A partir de um conceito fundamental proposto por Lévy (1996, p. 5), o virtual
relaciona-se com o possivel, “o virtual ndo se opde ao real, mas ao atual:
virtualmente e atualmente séo apenas duas maneiras de ser diferentes”. Segundo
Lévy, pelo senso comum, as pessoas acreditam que o real tem a ver com aquilo
gue existe fora da mente, pela sua caracteristica de nédo presenca.

Para Fidalgo e Mill (2007), ao modificar a concepgao de tempo, espaco,
presengca e auséncia, o trabalho a distancia modifica a percepgdo de uma
instituicdo, por exemplo, que antes era definida também por um lugar fisico,
desestabilizando o sentimento de pertencimento por parte dos trabalhadores.

Os rompimentos dos limitantes tempo e espaco cria a desmaterializacao da
instituicdo e um processo de falta de vinculo e posturas coletivas.Segundo Vieira
e Tavares (2009), “o ensino a distancia indica uma situagao em que a separacgao
espacgo/tempo/lugar coloca desafios antes inexistentes. A separagdo espaco-
temporal, para os pesquisadores, provocou um outro tipo de relacdo com o saber,
desafiando os docentes a assumirem novas posturas.

Conforme estou delineando alguns aspectos caracteristicos da organizagao

em EaD, vou expondo alguns desafios importantes que sao apresentados aos
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docentes e que exigem a adaptacao das praticas pedagdgicas as possibilidades e
formatos de um processo educativo mediado por tecnologias, com a producéo de
aulas virtuais sob uma nova organizagao a fim de que eles desempenhem suas
(novas) funcoes.

Nesse contexto, esta presente na estrutura de funcionamento dessa
modalidade, reservadas as diferencas entre instituicdes, a transicdo do modelo de
trabalho docente unidocente, tipico da educagdo presencial, para um modelo
polidocente na EaD. Segundo Mill (2014b), ndo ha possibilidade de um unico
profissional realizar toda a aula, ja que, via de regra, a quantidade de alunos ou a
complexidade do processo de trabalho na EaD impossibilita a unidocéncia.

O autor entende que a diferenga entre essas duas modalidades
educacionais esta na frequéncia e no grau de imprescindibilidade do apoio dessa
equipe de profissionais, ou seja, a grande diferenca na docéncia da EaD refere-se
a necessaria existéncia de outros trabalhadores envolvidos no processo de

ensino-aprendizagem:

também na educacédo presencial temos outros profissionais participando
do processo de ensino-aprendizagem: técnicos, laboratoristas, gestores
etc. E ndo sdo considerados docentes. A precisdo que queremos fazer
diz respeito a obrigatoriedade de ter ou nido esses profissionais nao-
docentes da educacéao presencial, ou, ainda de utilizar seus servigos ou
nao. Na educacgao a distancia ndo ha a opgao de um unico profissional
realizar toda a “aula” porque, via de regra, a quantidade de aluno ou a
complexidade do processo de trabalho impossibilita a “unidocéncia”. (Mill,
2006, p. 69)

No entanto, o pesquisador considera, também, que o processo de trabalho
polidocente revela aspectos contraditorios, destacando desafios e efeitos
negativos relacionados a um trabalho que se move de maneira coletiva e
cooperativa, com a participagdo colaborativa de docentes e nao docentes de
forma integrada, coordenada e interdependente, mas, ao mesmo tempo,
fragmentado e precarizado.

No que concerne a fragmentacdo do trabalho docente em EaD, ha de se
reafirmar a existéncia de um contexto mais ou menos precarizado, ja que a
“divisdo e a fragmentacao do trabalho sao indissociaveis a docéncia em EaD, mas
nao somente a ela” (Veloso, B., 2020, p. 59). Isso se constata, na realidade, a
partir de um processo histérico que atravessa a educagado em seus diversos niveis

e modalidades.
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Corroborando o autor citado, Kenski (2013) aborda a polidocéncia na
Educacdo a distancia como um fenbmeno que envolve a colaboragdo entre
diferentes profissionais no processo de ensino. Para a pesquisadora, a
polidocéncia caracteriza-se pela fragmentacdo do trabalho docente, em que
diversas fungdes, que tradicionalmente eram desempenhadas por um unico
professor no ensino presencial, passam a ser divididas entre diferentes
profissionais na EaD.

Esses papéis incluem, por exemplo, o tutor, o designer instrucional, o
coordenador de curso, o responsavel técnico pelas plataformas digitais, entre
outros. Cada um desses profissionais contribui com uma parte especifica do
processo de ensino-aprendizagem, tornando o trabalho coletivo e colaborativo.

No entanto, Kenski destaca, como Mill, que esse modelo apresenta tanto
desafios quanto potencialidades, ja que requer uma articulacéo eficaz entre os
envolvidos para garantir uma experiéncia de aprendizagem coesa para os alunos.

A fragmentacédo das atividades docentes e o trabalho em equipe na EaD

sao pontos centrais nas reflexdes de Kenski sobre polidocéncia:

O risco é grande de a segmentagao contribuir para a distribuicdo fordista
das fungdes e perder-se a garantia da relagdo educacional colaborativa,
baseada na interagdo e na comunicagao entre todos os participantes do
processo. (Kenski, 2013, p.114)

A organizagéao do trabalho docente no Ensino a Distancia apresenta paralelos
significativos com os modelos econdmicos do Taylorismo e Fordismo (Belloni, 2015;
Mill, 2018; Rezende e Marinho, 2017; Silva e Alcantara 2018; Sardi e Carvalho, 2022).

A relacdo entre a modalidade de educagdo a distancia e os principios do
taylorismo e fordismo pode ser observada em algumas semelhangas no modo como
0 processo de ensino e aprendizagem é organizado e estruturado em algumas
instituicbes que oferecem cursos a distancia.

Apresento, a seguir, para melhor compreensdo desses modelos tedricos
oriundos de outros campos, como a economia, € que permeiam o campo da educagao
a distancia, a conceituacao desses sistemas de producao.

Durante a Revolugdo Industrial, um periodo marcado pelo grande avango
tecnolégico na Europa que permitiu a consolidagdo da industria e do capitalismo a

partir do século XVIII, surgiram diversas formas de organizar e sistematizar a
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producdo. Uma dessas formas foi desenvolvida por Frederick Winslow Taylor no final
do século XIX, conhecida como administragéo cientifica.

Esse modelo econdbmico baseia-se na divisdo do trabalho em tarefas
especificas, na especializagao do operario em uma s6 tarefa e na busca de eficiéncia
maxima.

Segundo Valle (1993), Taylor definiu cinco principios destinados a racionalizar
o trabalho: a) estudo cientifico de cada tarefa a ser executada pelo trabalhador; b)
selecéo cientifica do trabalhador mais bem preparado para a execugao da tarefa
dentro do padrao predefinido; c) instrugcdo e treinamento cientificos do trabalhador
selecionado; d) incentivo aos trabalhadores mediante elevagdes salariais (possiveis
devido a maior produtividade obtida), mas unicamente dessa forma; e) busca de uma
constante cooperagao entre dire¢ao e trabalhadores (Valle, 1993,p.5-6).

A partir de observagdes de Taylor, muitos operarios, por realizarem as fungdes
desprovidos de técnicas adequadas, desperdicavam muito tempo realizando tarefas
irrelevantes e, assim, atingindo numeros inferiores de produgdo. Como a premissa
maior que orienta tal modelo era de elevagao da produg¢ao no menor tempo possivel,
tornou-se imprescindivel aperfeicoar o trabalho,objetivando o melhor aproveitamento
das aptiddes de cada trabalhador.

Para isso, era necessario oportunizar treinamentos que deveriam ser
realizados segundo métodos cientificos e atividades planejadas com base nos
melhores perfis relacionados com fungdes especificas, permitindo uma padronizacao
do trabalho e maior controle da linha de produgao.

Segundo Trejo (2010), a efetivagao desse modo de organizacéo acarretou uma
significativa mudanca: o trabalhador, que antes estava situado em meio a todo o
processo produtivo, agora é deslocado para fixar-se em uma unica etapa, o que reduz
seu esforgo produtivo, tornando-o, assim, distante do processo e alheio ao resultado
final.

Esse aperfeicoamento da fungdo seria associado a segmentacéo, ou seja, cada
operario realizaria apenas uma atividade e evitaria a morosidade da producéo, o que,
a vista disso, promoveria um melhor custo-beneficio.

Outro achado constato por Taylor refere-se a relagao entre a produtividade com
o rendimento maximo do trabalhador. Dessa forma, a fim de que o trabalhador se
sentisse motivado a produzir, alguns estimulos proporcionados aos operarios seriam

fundamentais, como a melhoria de salarios; a redugdo da jornada de trabalho;
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repousos semanais remunerados e as bonificagbes conforme a produgao.

Ja o Fordismo foi o sistema de produgdo em massa desenvolvido por Henry
Ford no inicio do século XX, caracterizado pela padronizagao, producédo em larga
escala e a linearidade do processo produtivo.

Esse modelo tinha como objetivo melhorar a eficiéncia e diminuir os custos,
dividindo o trabalho em etapas repetitivas e especializadas. Neste contexto, os
trabalhadores executavam fungdes simples e especificas, o que permitia que os
produtos fossem fabricados rapidamente e em grande quantidade. Esse sistema
impactou nao apenas a industria, mas também outros setores, difundindo uma cultura
de produtividade, eficiéncia e controle do processo de produgao.

Segundo Santos (2009), esse modelo de produgao industrial baseou-se em
cinco transformacgdes principais: a produ¢ao em massa, a divisdo das tarefas — forga
de trabalho segmentada e responsavel por tarefas fragmentadas e especializadas, a
criacdo da linha de montagem, a padronizagdo das pegas — conjunto de produtos
padronizados e a automatizagao das fabricas.

Com Ford, a principal inovacéo técnica e organizacional no ambiente da fabrica
foi a implementacgao da linha de montagem, que, ao posicionar o trabalhador em uma
posicao fixa, aonde chegaria o trabalho/produto e “conseguiu dramaticos ganhos de
produtividade” (Ribeiro, 2015, p.68)

a implementagao da esteira rolante, em uma tentativa de racionalizagédo da
organizagéao do trabalho, trouxe uma imensa intensificagdo, automatizagao e
mecanizagdo do processo de trabalho. A esteira rolante se constituiu como
uma maneira de controlar o ritmo do trabalho (condigdo tdo sonhada por
Taylor) de forma automatizada e intensa (Ribeiro, A., 2015, p. 69)

Da mesma maneira como o taylorismo pretendia controlar o trabalho, o
fordismo também se empenhava para controlar o processo de trabalho. Em vez de
marcar uma ruptura, o fordismo deu continuidade e intensificou o controle sobre a
forca de trabalho, algo que ja havia comegado com o taylorismo.

Ha algumas diferengas entre o fordismo e o taylorismo. A principal diferenca
entre esses dois modelos econdmicos € que o fordismo detinha um projeto de
hegemonia. Sua intengcéo nao era apenas dominar a forga de trabalho, mas conquistar

sua adesdo. Como afirma a pesquisadora Andressa Ribeiro (2015)

Hegemonia ndo é s6 dominag&o, hegemonia é capacidade de dire¢cao, quem
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dirige é quem é capaz de conquistar a adesao dos outros. Dominar é diferente
de dirigir, nem toda classe dominante é classe dirigente (Ribeiro, A, 2015,p
71)

A implementacao do fordismo ndo apenas introduziu um novo método racional
para a organizagdo do trabalho e da produgdo, mas também estabeleceu um novo

modo de vida, propondo a constituicdo de um novo homem:

O Fordismo equivaleu ao maior esforgo coletivo para criar, com velocidade
sem precedentes, e com uma consciéncia de propdésito sem igual na historia,
um novo tipo de trabalhador e um novo tipo de homem. Os novos métodos
de trabalho sao inseparaveis de um modo especifico de viver e de pensar a
vida.(Ribeiro, A, 2015, p.69)

Como ja referido, ha relagéo entre a organizacdo da modalidade da educagao
a distancia e os modelos produtivos do fordismo e taylorismo, aquela marcada pela
influéncia desses sistemas de organizagao do trabalho na estruturagéo dos processos
educacionais. Assim como o Taylorismo objetivava maximizar a eficiéncia por meio
da divisao de tarefas e da padronizacao de processos, o EaD estrutura-se de maneira
semelhante.

A organizacao estrutural baseia-se na fragmentagédo do trabalho docente em
tarefas especificas (docente que cria o material didatico, o outro que acompanha os
alunos e ainda ha aquele que ministra as aulas), com vistas a especializagao dos
profissionais em uma s6 tarefa, obtendo, dessa forma, a maxima eficiéncia e
produtividade, além de controle sobre o processo educacional.

No contexto do fordismo, caracterizado pela produgdo em massa e
padronizacdo, a Ead adota um modelo de ensino altamente estruturado, com
conteudos padronizados e centralizagao das decisdes pedagdgicas, além de mostrar-
se capaz de alcancar um numero exorbitante de alunos. Em conformidade com Belloni
(2015):

a organizagao do trabalho docente na modalidade a distancia é marcada por
uma divisdo do trabalho singular, mas que acompanha o processo universal
de simplificagdo do trabalho, de divisao entre planejamento e execugéo, uma
verdadeira forma fordista de organizagao do trabalho docente, alinhada com
uma maior objetivagéo do trabalho, por meio de conteudos objetivos — como
videoaulas e apostilas interativas. (Belloni, 2009, p.25)

No entanto, nem todos os modelos de EaD seguem estritamente essa Idgica.

Ha abordagens mais flexiveis e menos padronizadas, que tentam superar os limites
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dessas influéncias tayloristas e fordistas, promovendo interatividade, criatividade e
uma maior autonomia para professores e alunos, a partir de praticas contextualizadas
a suas realidades e caracterizada por uma perspectiva critica e reflexiva (Vitkowski,
2015, Granetto Moreira e Dal Molin, 2019; Costa, Bevilaqua, Fialho, 2020).

Assim, & possivel constatar que a docéncia em EaD é significativamente
complexa, seja por caracteristicas inerentes as propostas educativas, recursos
tecnoldgicos e contextos pedagdgicos, seja pelas modificagbes que incidem nao
s6 no perfil e na organizagao do trabalho docente, como no contexto em que vai
se desenvolvendo o processo de aprendizagem dos alunos.

E, para finalizar essas consideragdes, podemos focar na atuacido dos tantos
profissionais que dividem/disputam a cena com os professores na educacio a

distancia.

3.4 Polidocéncia

Segundo Mill (2014), esse conjunto articulado de trabalhadores -
fundamental para a realizagdo das atividades de ensino/aprendizagem — é
chamado de polidocéncia®. O termo é constituido de duas partes: poli, no sentido
de multiplicidade, e docéncia, desempenho da atividade de ensinar.

Dessa forma, a polidocéncia na EaD nao se refere a um docente com
inumeras fungdes, mas a um grupo de profissionais executando atividades de
diferentes areas. E, ainda: o conceito polidocéncia nao diz respeito a qualquer
coletivo de trabalhadores, mas, sim, ao coletivo de trabalhadores que, apesar de
formacdes diversas, € responsavel pelo processo de ensino — aprendizagem em
um curso.

Esse conceito de polidocéncia, na modalidade a distancia, deve ser
considerado um capitulo a parte. Assim, irei apresenta-lo, a partir de agora, de
uma forma um pouco mais detalhada.

Demonstro, a seguir, através de um infografico (Figura 5), uma possivel

composicao da equipe docente na modalidade a distancia.

6 Conjunto articulado de trabalhadores, necessario para a realizagdo das atividades de ensino-
aprendizagem na EaD (Mill, 2014).
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Figura 5 — Composigao da equipe docente na Educacéo a Distancia
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Fonte — Elaborado pela autora (2023)

Com base no infografico acima, podemos considerar que entre os
trabalhadores das equipes, ha docentes e ndo docentes, sendo a equipe, muitas
vezes, formada por: docente-autor, docente-formador, docente-tutor virtual,
docente- tutor presencial, projetista educacional ou design instrucional (Dl),
equipe multidisciplinar e outros trabalhadores especificos as demandas de cada
instituicdo académica (Figura 5).

Assim, a polidocéncia € uma forma de analise da docéncia, ela nédo é a
docéncia na EaD, ou seja, “a polidocéncia constitui-se como uma perspectiva de
analise em face das complexidades inerentes ao trabalho docente na EaD.”
(Veloso, 2020, p. 40)

Os cursos de educagao a distancia que figuram no mercado hoje
apresentam muitas variagdes estruturais, organizacionais e pedagogicas,
conforme regido, propostas de ensino, objetivos e natureza dos cursos como foi
definido no documento intitulado Referenciais de Qualidade elaborado pela
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEEA) vinculada ao Ministério da
Educacao (MEC, 2007, p. 9).

O referido documento serve como referencial para subsidiar atos
normativos do poder publico no tocante aos processos de regulacao, supervisao

e avaliacdo da educacao a distdncia no pais. Tais orientagdes, definidas no
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documento devem nortear a concepgao tedrico-metodoldégica da educagao a
distancia, como também a organizacgao de sistemas de EAD.

Segundo Rizzatti Junior (2009, p. 8), o conteudo do documento também
veio para orientar “o alcance da qualidade na educagao a distancia e coibir a
precarizagdo da educagdo superior, verificada em alguns modelos de EAD, no
tocante a sua oferta indiscriminada e sem garantias das condi¢gdes basicas para
o desenvolvimento de cursos com qualidade”. Para atender a essas exigéncias, o
documento exige que todo e qualquer Projeto Politico Pedagdgico de um curso na
modalidade a distancia deva conter — expressamente — os seguintes itens:

v Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

v Sistemas de Comunicacao;

v Material didatico;

v Avaliacio;

v Equipe multidisciplinar;

v Infraestrutura de apoio;

v Gestdo Académico-Administrativa;

v Sustentabilidade financeira.

Conforme Mill (2006, p. 67), é possivel encontrar determinada organizagao
nos grupos de trabalhadores que compdem a equipe de um curso na modalidade
educacgao. Geralmente, apresenta um grupo coordenador da unidade de EaD,
formado, quase sempre, por:

e Uma coordenacgado geral, muitas vezes articulada com a coordenacéo
administrativa;

e Uma coordenagdo pedagdgica, responsavel pelo acompanhamento
pedagdgico de toda ordem: elaboragdo do material didatico, orientagdo no
processo de avaliagdo, relagao tutor-alunos, adequagao da metodologia, entre
outras funcoes;

e Uma coordenagdo tecnolégica ou coordenacdo de informagdo e
comunicagao, que se incumbe de produzir ou coletar e sistematizar informacdes
sobre as atividades do curso, viabilizando a comunicagao entre equipe alunos;

e Um coordenador para cada curso, o qual se responsabiliza por todas as
atividades pedagdgicas e administrativas referentes aos alunos e professores que

com ele trabalham.
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e Um coordenador para cada disciplina, por conta de quem ficam a
elaboracao do conteudo da respectiva disciplina e a coordenacao das atividades
dos tutores e monitores vinculados a ela;

e Um grupo de tutores:

e Tutores virtuais, responsaveis pelo acompanhamento pedagdgico de
um grupo de alunos e, ou, de um grupo de tutores presenciais, através de
tecnologias virtuais;

e Tutores presenciais sdo responsaveis pelo acompanhamento de um
grupo de alunos do curso (em todas as disciplinas). Nao precisa ser especialista
em nenhuma area de conhecimento do curso, tendo como fungao assessorar 0s
alunos no contato com o tutor virtual e com a instituicéo;

e Técnicos e monitores: webdesigners, informatas, digitadores,
desenhistas.

Considerando as inumeras e diversas experiéncias de cursos na
modalidade EaD, Daniel Mill atualiza em sua obra Polidocéncia na educacgéao a
distancia: multiplos enfoques (2018) uma outra organizagdo em que descreve as
funcdes dos profissionais que participam da polidocéncia em um curso de
modalidade EaD:

o Professor-autor ou professor-conteudista: responsavel pela elaboracao
dos conteudos e por adequar, metodologicamente, os conceitos e atividades de
aprendizagem ao perfii do egresso do -curso. O professor-autor ¢,
necessariamente, um especialista na disciplina e sua funcédo basica € elaborar
materiais didaticos em diferentes midias: guia de estudos impressos, videoaulas,
materiais virtuais (internet), webconferéncias etc. Nas primeiras experiéncias de
EaD do Brasil, esse educador participava no momento da elaboragédo de materiais
didaticos do curso e ausentava- se das outras etapas do processo. Atualmente,
em alguns cursos, esse profissional acompanha também a formag¢éo dos alunos
durante toda a aplicagédo das disciplinas (professor-aplicador ou professor-
formador). Quando o professor-autor € também responsavel pela aplicagéo da
disciplina (professor-aplicador), geralmente ¢é denominado de professor-
coordenador de disciplina. Em muitos casos, o conteudo € apresentado ao
professor-formador (descrito a seguir) através de uma plataforma em que ja

estardo disponibilizadas as unidades de aprendizagem, conteudos, exercicios,
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desafios pedagdgicos, etc.;

e Professor-formador (professor-aplicador/formador): acompanha os
alunos no decorrer da aplicagéo da disciplina, no gerenciamento dos tutores da
disciplina e na elaboracdo de orientagcdes diversas para alunos e tutores, na
realizacdo de webconferéncias e entre outros momentos. E importante lembrar que
esse docente nem sempre esta presente na equipe polidocente. Quando isso
ocorre, os tutores deverdo aplicar o conteudo sem a presenga de um docente,
alcangando, assim, mais autonomia e responsabilidades. E comum, também, por
motivos financeiros — otimizagao de recursos ou aumento de lucros -, os gestores
de EaD adquirem o conteudo de um curso elaborado por um professor-autor e,
depois de receberem esse material didatico, dispensam o docente. Outro aspecto
que precisa ser registrado diz respeito ao valor recebido pelos tutores. Esses
profissionais receberdo — mesmo tendo que desempenhar as fungdes do
professor-formador — um valor menor do que receberia o professor especialista no
conteudo ao desempenhar essa mesma fungdo. A importancia desse docente
esta na possibilidade qualitativa de se ter um especialista na disciplina presente
nas discussdes do curso. A presenca desse profissional oferece maior
possibilidade de visdo do processo educacional a um membro da polidocéncia,
“mas isso aumenta os custos para a instituicdo mantenedora do curso e também
reduz as possibilidades de autonomia do grupo de tutores — embora geralmente
esses tutores nao sejam valorizados, nem econémica, nem profissionalmente, por
essa maior autonomia/responsabilidade” (Mill, 2018, p. 38);

e Tutores virtuais: esse grupo é constituido por tutores virtuais e tutores
presenciais. O papel dos tutores virtuais relaciona-se mais com o conteudo da
disciplina e, por isso, habitualmente, s&o especialistas na area da disciplina ou do
curso onde trabalham. Esse profissional acompanha os alunos em seus estudos,
buscando melhores formas de ensinar-aprender e orientando os estudantes em
suas duvidas e dificuldades. Devido a grande quantidade de estudantes
matriculados em uma disciplina de graduacao, por exemplo, alguns modelos de
EaD lancam méao dos tutores para auxiliar o professor-formador na fungao
docente;

e Tutores presenciais: os tutores presenciais sdo geralmente educadores
com conhecimento mais generalista ou formados na area do curso. Esses

profissionais oferecem atendimento local para os alunos, auxiliando-os em suas
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dificuldades pontuais. Por ndo serem especialistas nos conteudos das disciplinas,
esses tutores presenciais atendem a dificuldades técnicas do ambiente virtual,
auxiliam os docentes-formadores em atividades presenciais diversas (avaliativas
ou nao), alertam os alunos sobre prazos de postagens e avaliagoes, além de
mudanc¢a de horarios, etc. Nem sempre as instituicbes contam com tutores
presenciais, apesar da importancia de sua participagdo no ensino-aprendizagem,
mas, muitas vezes, ela é considerada dispensavel em alguns sistemas de EaD,
seja pela necessidade de reducao de custos do curso ou mesmo pela concepgao
pedagodgica do grupo que concebeu a proposta;

e Equipe multidisciplinar: em praticamente todas as experiéncias de EaD
no mundo, ha uma equipe de profissionais auxiliando os docentes na elaboragao
de seus materiais didaticos e acompanhamento dos alunos durante o curso da
disciplina. Esse grupo de profissionais “é composto de especialistas em midia
impressa (diagramadores, revisores linguisticos, digitadores, desenhistas,
graficos, etc.), audiovisual (operador de camera, produtor audiovisual, editor de
audio e video, locutor, animador, etc.), virtual (web designer, programador,
diagramador, desenhista, técnicos de informatica, editores, etc. — que organizam o
material didatico no ambiente virtual de aprendizagem), videoconferéncia ou
webconferéncia (operador de camera, técnico de audiovisual e lousa digital,
técnico de informatica, etc.), além do projetista educacional e outros eventuais
profissionais”. (Mill, 2018, p. 39).

E usual entre os educadores de EaD a percepcdo de que essa equipe
multidisciplinar ndo componha a polidocéncia, pois a considera como apoio
técnico e nao apoio docente. Contudo, segundo Mill (2018), a equipe
multidisciplinar pode sim constituir a polidocéncia pela sua significativa
importancia no trabalho dos docentes que lidam diretamente com os alunos do
curso. Na maioria dos tipos de EaD do Brasil, € provavel que sem uma equipe
multidisciplinar, o docente n&o conseguiria oferecer sua “aula” a contento:

e Projetistas educacionais (ou designers instrucionais): com formacao
pedagdgica mais direcionada para as atividades de ensino- aprendizagem da
modalidade de EaD, esses profissionais sdo responsaveis, em conjunto com os
docentes da disciplina, pela adequacdo dos conteudos da disciplina as varias
midias adotadas pela instituicdo. Eles cuidam da organizagao dos conteudos, do

mapa das atividades, assessorando o professor no projeto da disciplina. O
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designer trabalha em parceria com o professor-autor, professores-formadores e
seus colegas de equipe multidisciplinar e, por vezes, com tutores.

e Equipe coordenadora: embora os coordenadores na educagao
presencial ndo sejam considerados necessariamente docente, na EaD seus
papeis compreendem inter-relagdes importantes com o trabalhado dos demais
atores (professor-autor, professor-formador, tutores, projetistas, etc.). Algumas
diretrizes estabelecidas pelo coordenador de EaD ou coordenador de curso afetam
diretamente o tipo de atividade docente e a proposta metodoldgica do professor,
além de sua liberdade e autonomia.

e Equipe de apoio técnico: além da equipe multidisciplinar, de apoio
técnico- pedagogico, ha outros profissionais de apoio técnico-administrativo que
participam indiretamente do desenvolvimento das atividades pedagogicas. Equipe
de apoio logistico, equipe administrativa, equipe académica, apoio técnico ou
help-desk e outros trabalhadores de apoio que realizam suas atividades na
instituicao de ensino superior (IES) e no Polo de Apoio Presencial.

Além dessas possibilidades quanto a estrutura e organizagao de cursos em
EaD, ha, segundo Mill (2012), os modelos de docéncia comumente adotados em
cursos a distancia no Brasil:

e Docéncia do tipo A: esse modelo contempla as figuras do docente-
formador/aplicador e dos docentes-tutores, virtuais e presenciais. Dos modelos
apresentados por Mill (2012), esse é o unico a contemplar, necessariamente, os
Polos de Apoio Presencial. Além disso, nessa configuragao, também pode existir
a figura de um docente-autor/conteudista, quando o docente-formador/aplicador
nao € o responsavel pela elaboracao dos materiais didaticos da disciplina ou do
Curso;

e Docéncia do tipo B: nessa configuracédo, dispensam-se os docentes-
tutores presenciais e virtuais. O acompanhamento dos alunos cabe
exclusivamente a um docente-formador/aplicador, que pode ou nao ser o
responsavel pela elaboragdo dos materiais didaticos, ou seja, pode ou nao existir
a figura de um docente- autor/conteudista responsavel por elaborar os conteudos;

e Docéncia do tipo C: esse modelo dispensa a figura do docente-
formador/aplicador, cabendo exclusivamente aos docentes-tutores virtuais a

responsabilidade pelo acompanhamento dos alunos durante o processo de
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ensino- aprendizagem. Ha ainda a figura de um docente-autor/conteudista,
responsavel pela elaboragdo dos materiais didaticos. Essa configuracdo nao
contempla os docentes- tutores presenciais;

e Docéncia do tipo D — ndo contempla os docentes-tutores presenciais,
entretanto essa configuragao conta com os docentes-tutores virtuais atuando em
parceria com os docentes-formadores/aplicadores. Novamente a figura do
docente- autor/conteudista pode existir, quando os materiais didaticos ndo sao
elaborados pelo docente-formador/aplicador.

Assim, sob o modo de organizagao orientado pela polidocéncia, o fazer
pedagdgico que estaria sob a responsabilidade do professor, na educagéo a
distancia, esta dividido em um grande numero de etapas. Equivalendo a figura do
professor na educagao presencial, surgem outras tantas categorias de
profissionais redefinidas, como o docente-autor, docente-formador, entre outros.

Nesse sentido, Quartiero e Silva (2014) destacam o uso comum do prefixo
‘multi” e a designhagao de “equipe” na referéncia a pluralidade do trabalho
docente em educacdo a distancia. Segundo as pesquisadoras, ‘multi’
corresponderia a diversidade de fungdes e profissionais envolvidos e ‘equipe’
indica uma agédo convergente em relacdo as atividades desses diferentes
profissionais.

A polidocéncia revela que o trabalho docente encaminhou-se para um
parcelamento, e que na EaD ele € ainda maior do que ocorre na educagao
presencial. Passou-se da “unidocéncia” para a polidocéncia, para um “trabalhador
coletivo” que exerce atividades de trabalhador-professor (presencial).

Logo, o que era antes realizado por um professor e poucos profissionais o
auxiliando, hoje € um trabalho distribuido entre varias equipes de profissionais de
diferentes areas. Profissionais que nao figuravam no mesmo cenario dos
professores hoje dividem a cena permanentemente.

Esse modo de organizagdo fragmentado do trabalho pedagdgico na
modalidade Ead impde diferentes desafios a pratica docente . Nesse sentido, Hypdlito
(1991) afirma:

Quando se fala num trabalho dividido, fragmentado, o trabalhador individual
da lugar ao trabalhador coletivo. Como o capital enfrenta essa questdo? Ora,
para o capital essa é a forma que Ihe possibilita assumir a geréncia sobre o
trabalho. Para isso, toda a coordenagao do trabalho é estabelecida desde
fora (concepgao) para um trabalho que deve ser desenvolvido (execugéo)
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sincronizadamente. Para tanto, a cooperagao é a forma de coordenar um
trabalho com outro. A industria capitalista ndo poderia funcionar sem a
cooperagao.(Hypdlito, 1991, p. 17-18)

Neste contexto, ao constatarmos essas tantas alteragcbes que tornam o
processo de ensino-aprendizagem dividido, fragmentado e, portanto, complexo, é
certo que o fazer docente sofre implicacées de toda ordem, levando ao que pode
“‘comprometer a qualidade pedagogica do fazer docente, bem como a
descaracterizagao do oficio de mestre” (Mill, 2018, p.74).

No capitulo a seguir, serdo apresentadas as etapas do desenvolvimento
metodolégico da pesquisa e as bases teodricas que sustentaram a analise

subsequente.
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4. O caminho metodolégico

Neste capitulo, exponho as etapas do desenvolvimento metodol6gico de
minha pesquisa, relatando as estratégias de geracido de narrativas e os construtos
tedricos que a embasaram. Na sequéncia, apresento as ferramentas analiticas a
serem utilizadas na posterior analise.

A partir de uma perspectiva linguistica sociocultural sobre a identidade, apoio
minhas analises no conceito de posicionamentos interacionais (Bamberg, 2003) e
na Analise Tematica (AT), abordagem apresentada por Braun e Clarke (2006).

As narrativas foram geradas a partir de entrevistas realizadas no periodo entre
2023 e 2024, individualmente, gravadas por app de gravacédo de voz, WhatsApp e
Googlemeet (apenas audio), que depois foram transcritas (Apéndices E, F, G) com
base em adaptacdes das convengdes propostas por Jefferson (1983).

Segundo Bastos e Biar (2015), narrativas analisadas em pesquisas de natureza
discursiva manifestam-se em diversos contextos, como interacbes familiares,
encontros entre amigos e em espacgos institucionais, como escolas ou ambientes de
trabalho. Além disso, elas ndo seguem um roteiro pré-definido, ja que tém como
objetivo criar um ambiente em que os participantes se sintam a vontade “tal qual um
encontro interacional dito espontaneo” (Bastos; Biar, 2015, p. 104). Assim, foram
pensadas as perguntas semiestruturadas que compuseram o material organizado
para que os participantes desta pesquisa tivessem um ponto de partida para
estabelecerem os dialogos com a pesquisadora.

Sobre os critérios considerados para a escolha dos sujeitos da pesquisa, listo
a segquir:

a) Ser docente do ensino superior na modalidade presencial por no minimo 1
ano.

b) Ser docente no ensino superior na modalidade EaD por no minimo 1 ano.

d

e) Pelo menos um deles ser docente em outras cursos de graduacgao.

)
c) Estar trabalhando como docente na modalidade EaD em IES.
) Pelo menos um deles ser docente em cursos de licenciatura.
Apoés considerar esses critérios, convidei trés professores para serem o0s
colaboradores da presente pesquisa. Um participante foi convidado por Whatsapp e
os outros dois pessoalmente. De pronto, aceitaram o convite, manifestando interesse

em participar da pesquisa. Todos se mostraram motivados para contribuir com o
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estudo, ja que, segundo eles, prezam muito pela qualificacdo de suas praticas
pedagdgicas e, consequentemente, da educagao e da pesquisa.

Vale ressaltar que os docentes participaram de livre e espontanea vontade e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice D), no qual
autorizam o uso dos dados compartilhados. Foi-lhes garantida pela pesquisadora a
preservacao de qualquer tipo de informacado que venha a possibilitar a identificacao
dos participantes, como nome de cidade, de instituicdo, bem como a apresentagao de
seus nomes, que foram substituidos por outros aleatérios. As entrevistas narrativas,
como sinalizei anteriormente, foram geradas tanto presencial (na casa da docente, a
pedido dela), quanto remotamente com os participantes em suas casas.

Além desse aspecto, outro elemento ha de ser registrado: a relagéo profissional
existente entre a pesquisadora e os participantes — todos sao colegas em uma
instituicdo de ensino privada. Por que destacar esses dois aspectos? Como afirmam
Freitas e Moita Lopes (2017, p. 308), “as performances sdo singulares, visto que elas
dependem de circunstancias contextuais mobilizadas em um determinado evento”.
Assim, as performances dos docentes participantes poderiam ser diferentes caso a
relagdo deles com uma outra pesquisadora nao fosse tao proxima, por exemplo.

Para melhor compreensao de temas abordados nas narrativas referentes a
organizagdo dos cursos em EaD da instituigdo da qual os sujeitos fazem parte,
descrevo-0s a seguir: 0s cursos a distancia citados pelos participantes da pesquisa
sdo estruturados por moédulo bimestrais. Em cada moédulo, sdo ofertadas trés
disciplinas — uma delas denomina-se Projeto Integrador. Esse componente curricular
reune as matérias do modulo, e seus professores propéem a elaboragéo e execugao
de um projeto que aborde os conteudos especificos de cada uma.

Além do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), em que os alunos podem
acompanhar as aulas (sdo duas aulas sincronas com o professor da disciplina) e
interagir com professores, tutores e colegas, sao ofertados dois encontros presenciais.
Nesses encontros, a presencga fisica ndo é obrigatoria.

Quanto a avaliacao, os alunos devem marcar sua prova e ir até a instituicdo
para realiza-la presencialmente. Antes havia o féorum avaliativo, um espaco de
compartilhamento de ideias e conteudos pedagodgicos entre alunos e professor
realizado a partir de algum desafio ou questionamento elaborado pelo docente. Era
um momento virtual muito rico de troca de conhecimentos e vivéncias. Essa atividade

foi excluida do processo pedagdgico.
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Em resumo: a cada médulo o aluno faz trés disciplinas, sendo uma delas o
Projeto Integrador. Além disso, séo disponibilizadas duas aulas (videoconferéncia)
com o professor (as aulas ficam gravadas na plataforma). Nessas aulas a presenca
também nao é obrigatdria. Caso o aluno nao seja aprovado na primeira avaliagéo, &
oportunizada a realizacdo de uma prova/exame. Todas as provas acontecem em um
periodo ja estabelecido no calendario da instituicdo e sdo agendadas pelos alunos em
dia e horario por eles escolhidos.

Assim se organizam os cursos dos quais os participantes desta pesquisa fazem
parte. A seguir, apresento as principais caracteristicas dos trés contextos discutidos
em cada entrevista, destacando os aspectos que julgo essenciais para a compreensao
da minha pesquisa, ao mesmo tempo em que respeito os limites necessarios para
preservar a privacidade dos participantes. Vale registrar que a ordem abaixo

apresentada corresponde a ordem de aplicacgéao.

12 Entrevista Narrativa — Nome ficticio: Celeste

Celeste (mais ou menos 60 anos) é docente na area de Ciéncias Humanas e
nao ministra aulas em cursos de Licenciatura. Ja possui varias décadas de
experiéncia na docéncia do ensino superior privado. E doutora em sua area e participa
como docente em programas de pds-graduacgdo. Ao receber o convite, mostrou-se
satisfeita, interessada e curiosa pelo que estaria por vir. Comenta que se preocupa
com a situagdo da educagdo em nosso pais e do ensino em sua instituigao,
principalmente apds a instauragcdo da modalidade EaD.

Recebeu-me em sua casa e la conversamos por 1h33min. A participante
solicitou-me, no inicio, que relatasse um tanto sobre minha pesquisa e assim o fiz. Ao
propor-lhe que gravassemos sua narrativa, ndo se op0s, e eu reafirmei o cuidado que
iria dispensar no resguardo de seus dados pessoais, lembrando que a gravagao nao
seria compartilhada com nenhuma pessoa. Diante disso, a docente consentiu,
concordando com todas as solicitagdoes. E assim aconteceu. Preferi gravar através
de dois meios tecnolégicos — em uma reunido do Googlemeet (apenas audio) e
também por um app de gravagao de voz no celular.

Apos explanar, brevemente, a seu pedido, sobre o contexto de meu estudo,
lancei algumas perguntas para comecgar nossa conversa, ressaltando que elas

serviriam apenas para iniciar, sem nenhuma necessidade de respondé-las como em
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um questionario. Solicitei que considerasse as perguntas como provocagdes, como
ponto de partida para uma conversa sobre a experiéncia dela na modalidade a
distancia, suas impressoes, inquietagcbes, dificuldades, alegrias, realizacdes,
frustragdes e o que desejasse compartilhar.

Meu convite foi que contasse sua historia como docente até aquele momento,
tendo como foco sua experiéncia situada na passagem das atividades profissionais
da modalidade presencial para a modalidade a distancia. Lembrei, ainda, que era
possivel falar sobre tudo que a deixasse confortavel em um tempo determinado por
sua disponibilidade. Listo a seguir (Apéndice C):

a) Como ocorreu em tua instituicdo a transicdo do trabalho docente na
modalidade presencial para a modalidade a distancia?

b) Quais os obstaculos enfrentados pelos docentes? E o que foi feito para
contorna-los?

C) Que impactos sentidos na tua atuacéao profissional?

d) Quais as funcgdes e atribuicdes se apresentam no trabalho com a EaD?

e) Tendo em vista a equipe que atua nessa modalidade, quem é o docente

f) Como caracterizas um docente?

g) Como te vés como docente em EaD?

h) Observas alguma forma de controle em teu trabalho nesse modelo?
Quais?

Conforme relatei anteriormente, apenas uma das entrevistas foi realizada

presencialmente. As outras duas ocorreram remotamente. Descrevo-as a seguir:

22 Entrevista Narrativa — Nome ficticio: Joaquim

Joaquim (menos de 50 anos) é docente ha mais de duas décadas. Tem sua
formagao académica construida na area de Letras e € mestre também em Letras e,
atualmente, é doutorando em um programa de pds-graduagdo em uma instituicao
publica de sua cidade. Desenvolve suas atividades profissionais em diversas
instituicoes, tanto na Educagao Basica (escola publica) quanto no Ensino Superior
(instituicao privada). Na IES onde trabalha, atua como docente em diferentes cursos
de graduagdo e de Pds-Graduagdo, ministrando aulas nos Cursos de Letras,

Pedagogia, Servico Social, Direito, Jornalismo, Psicologia, Administracdo, entre
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outros, além de ter exercido a fungao de coordenador de um dos cursos. Também
atua em projetos de extenséo. Experiencia as duas modalidades de ensino desde
2021.

Pessoalmente, fiz o convite para contribuir com meu trabalho sendo um dos
sujeitos da pesquisa. Sem hesitar, aceitou. Devido a dificuldade de combinar horarios,
preferi realizar a entrevista narrativa remotamente.

Elaborei um material grafico personalizado na ferramenta Canva para
compartilhar algumas perguntas — por mim denominadas de “Cutucadas” — que
serviriam apenas como ponto de partida para suas narrativas. (Apéndice A)

Na ocasido, ressaltei, novamente, que manteria em seguranga seus dados
pessoais, nomes de instituicbes, colegas de trabalho, que seriam alterados para
protecao dos dados, e que o conteudo de suas narrativas teriam uso expresso para
os fins académicos. No dia combinado, enviei o material e aguardei o retorno.

Recebi o material em audio pelo Whatsapp, totalizando 27°19”. Em sua
narrativa, inicialmente, apresentou-se com respostas as perguntas, como um
questionario; em determinado momento, entretanto, o participante parece ter se
sentido mais a vontade, narrando sem permanecer preso aos questionamentos

sugeridos.

32 Entrevista Narrativa — Nome ficticio: Dom

Em um encontro na instituicdo, convidei o 3° participante deste estudo: Dom.
Como os outros docentes, seu aceite foi quase instantaneo, mostrando-se com muita
vontade de pensar e refletir sobre o tema central por mim apresentado.

Dom (um pouco mais de 50 anos) é docente ha mais de duas décadas.
Bacharel, mestre e doutor, desempenha suas atividades profissionais em cursos da
modalidade presencial e a distancia (EaD) no contexto das Humanidades atualmente
em instituicdo privada. Ja desempenhou atividades em insitui¢des publicas no ensino
superior e atuou também na educacgao basica em uma escola privada.

Desde 2021, ministra aulas em uma instituicdo comunitaria, exercendo suas
funcdes de docente em diferentes cursos de graduagao e pds-graduagao nas areas
da Educacao, Saude, Comunicacao, Ciéncias Exatas e Ciéncias Sociais. Além de
atividades na graduacgdo, desenvolve projetos em projetos de extensdo na

comunidade.
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Da mesma forma que ocorreu com o 2° participante, antes de enviar o material
grafico com algumas perguntas, expliquei para onde minha pesquisa estava
direcionada e como se daria a conversa virtual. (Apéndice B)

Recebi o material compartilhado em um arquivo no drive/google com um audio
de 43'49”, acompanhado, ao fundo, por uma musica suave. O participante narra sua
trajetoria, mostrando-se bem a vontade, envolvido emocionalmente com as tematicas
e citando o nome da pesquisadora muitas vezes, configurando uma interlocugéo, um

falar com interlocutor definido.

Por que a escolha de narrativas como ferramenta metodolégica?

Narramos sempre. Narramos sobre acontecimentos importantes, sobre outros
nem tanto; sobre o que vivemos no trabalho, em casa, com amigos; sobre o que
vivemos nos espacgos virtuais e em nossos pensamentos. Narramos sobre tudo aquilo
gue nos € importante, sobre o que entendemos e sobre o0 que ndo entendemos. Como

afirmam Melo e Moita Lopes:

como sujeitos sociais, estamos habituados a contar, ler e ouvir histérias. Por
meio delas, relatamos o cotidiano a outros por meio de narrativas seja face a
face, pela televisdo (via novelas, filmes ou séries), pelos dispositivos
tecnoldgicos que nos propiciam acesso a comunidades de afinidades, blogs
e outros. (Melo e Moita Lopes, 2014, p. 547)

Coisas do mundo s6 passam a existir quando sao narradas e, assim, vai se
delineando o processo de construgdo de sentido, ou seja, “qualquer critério de
atribuicdo de sentido a existéncia de coisas, eventos e experiéncias ocorre
necessariamente no ambito linguistico-semantico.” (Fabricio, 2006, p. 50). Segundo
Bastos (2008, p. 77), “a narrativa € compreendida como a forma basica de
organizacgao da experiéncia humana”. Entdo, vamos construindo sentidos para nossas
vivéncias a partir da ligacao que estabelecemos entre dois ou mais eventos e, assim,
pela ligacao estabelecida, ampliamos nossa compreensao sobre nossas experiéncias.
Nesse sentido, Polkinghorne (1988, p. 18) defende que “a narrativa organiza eventos
e acdes humanas como um todo, atribuindo sentido a a¢des individuais e eventos de
acordo com seus efeitos no todo”.

O processo de narrar, de ouvir e de contar histérias vai constantemente

produzindo nossas identidades: somos o que somos a partir da linguagem — nos
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constituimos a partir de nossas praticas e de outras narrativas. Trazendo novamente
o objeto central da presente pesquisa — processos identitarios de docentes — justifica-
se a escolha de uma ferramenta metodolégica que permita entender os processos de
construcao das identidades de docentes que emergem nessas narrativas, nessas
histérias de vida contadas.

Segundo Freitas (2012, p.1), “pesquisadores tém apontado que as narrativas
possuem uma funcdo preponderante na constituicdo das identidades pessoais e
sociais, uma vez que € o processo de ouvir e de contar historias que vai
constantemente produzindo nossas identidades”. Além de constituir uma das formas
basicas de organizag&o da experiéncia humana, a narrativa, como expde Bastos (2008),
€, também, fazer alguma coisa. Sim, contar histérias € uma acgao, é fazer alguma coisa
— ou muitas coisas simultaneamente — em uma determinada situagao social. Uma
dessas coisas €, necessariamente, a construcao de nossas identidades.

Sob o ponto de vista de Bastos (2008) e Bastos e Biar (2015), ao narrar, os
falantes estao envolvidos na performance de quem sao, na construcdo de um sentido
de quem sédo e do mundo que os cerca. Assim, criam “cenarios, personagens e
sequéncias de agdes”, posicionam-se diante de tais cenarios, personagens e agoes,
sinalizando quem sao. “As narrativas sao performances de identidade” (Bastos, 2008,
p.77).

A partir de uma analise das narrativas como performance, vamos observar, na
contacgao da histdria, uma forma de agir do narrador também influenciada pelo outro,
pela sua audiéncia: “Nessa visdo, entende-se que contar uma histéria € um processo
de elaboracéo conjunta, em que aquele que conta e aquele que ouve criam sentidos
colaborativamente” (Moutinho, De Conti, 2016, p. 2). E, nessa interagdo, segundo
Freitas e Moita Lopes (2017), os narradores vao se posicionando, vao se localizando
nas histérias, ou seja, o posicionamento & entendido como algo que se constréi nas

interacdes sociais:

a analise de uma narrativa tem que ser necessariamente feita com base no
contexto discursivo-interacional em que ocorre, trazendo a tona significados
especificos e situados. Assim, os significados que circulam em narrativas
elicitadas em uma entrevista, por exemplo, tém que ser obrigatoriamente
tratados com base em quem é o entrevistador (o contexto interacional) em
relacdo ao entrevistado (as performances emergentes de género,
sexualidade, raca, posicao hierarquica etc.) e no lugar em que a entrevista foi
realizada (Moita Lopes, 2021, p. 15).
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Esse conceito de posicionamento € fundamental no estudo de narrativas, ja que
0s posicionamentos nos permitem interpretar as identidades sociais que vao sendo

construidas discursivamente em um determinado evento discursivo:

a nogéao de posicionamento tem sido importante norteadora de estudos que
consideram narrativas orais para investigar como as pessoas constroem
sentidos de si e dos outros, constroem suas identidades” (Moutinho e De
Conti, 2016, p. 2).

Segundo Bamberg (2013, p. 155), a nogcdo de posicionamento & central na
interacdo narrativa. O autor apresenta, para fins de analise, trés niveis de
posicionamento: o primeiro nivel refere-se ao conteudo da histdria, considerando a
forma linguistica como séo criados os personagens da histéria e suas posi¢des. Ja o
segundo nivel considera o ambito interacional da histéria contada — indagando-se
sobre o porqué a historia € contada de uma determinada maneira, além de observar
a posicado tomada pelo narrador ao conta-la. Por fim, o terceiro nivel diz respeito a
posicdo moral de quem determina os personagens da histéria, ou seja, como o
narrador deseja ser visto pelo interlocutor/audiéncia.

Segundo Moita Lopes (2006; 2021), as identidades sociais com as quais um
individuo se identifica ou é identificado dependem dos posicionamentos que este
ocupou/ocupara nas praticas narrativas em que esta envolvido . Além disso, para o
pesquisador, analisar o discurso sob uma perspectiva socioconstrucionista implica
também considerar a maneira como os individuos se situam nas praticas sociais.

Dessa forma, o sujeito, ao construir sua narrativa, também esta construindo seu
mundo e a forma como vé e se posiciona nele. Assim, podemos identificar a forma
como o sujeito se constitui identitariamente a partir desses posicionamentos, os quais,
segundo Bamberg (2003), ndo sao fixos, se modificam e sdo negociados nas relagdes
com os outros.

Ao analisar as narrativas a partir de posicionamentos interacionais, escolho
usar a Analise Tematica (Braun;Clarke, 2006) como método de analise qualitativa de
dados. A Anadlise Tematica é uma abordagem qualitativa usada “para identificar,
analisar, interpretar e relatar padrdes (temas) a partir de dados qualitativos”. (Souza,
2019, p. 52)

Esta pesquisa optou pela analise tematica no nivel latente, ou seja:

“A analise tematica no nivel latente vai além do conteddo seméantico dos
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dados e comega a identificar ou examinar as ideias subjacentes, suposigbes
e conceitualizagdes — e ideologias — que sao teoricamente consideradas
como moldando ou informando o conteddo seméantico dos dados” (Braun;
Clarke, 2006, p.15, traducéo prépria).

A partir do método AT, sao propostas seis etapas que se apresentam como
orientagdes para que se conduza a analise, ja que, em uma pesquisa qualitativa,
essas diretrizes ndo devem ser consideradas regras, sendo necessario emprega-las
com flexibilidade em um processo nao necessariamente linear.

As etapas serdo detalhadas na tabela a seguir:

Tabela 1- As seis fases da analise tematica

Fase Descricdo
1) Familiarizagdo com dados Transcrever os dados e revisa-los; ler e
reler o banco; anotar ideias iniciais durante
0 processo.
2) Gerando cédigos iniciais Codificar aspectos interessantes dos dados

de modo sistematico em todo o banco;
reunir extratos relevantes a cada codigo.
3) Buscando temas Reunir os codigos em temas potenciais;
unir todos os dados pertinentes a cada
tema em potencial.

4) Revisando os temas Checar se os temas funcionam em relagcéo
aos extratos e ao banco de dados como um
todo; gerar mapa tematico da analise.

5) Definindo e nomeando os temas Refinar os detalhes de cada tema e a
histéria que a analise conta; gerar
definicdes e nomes claros a cada tema.

6) Produzindo o relatoério Fornecer exemplos vividos; ultima analise
dos extratos escolhidos na relagcdo com
pergunta de pesquisa e literatura; relato
cientifico da analise.

Fonte: Souza (2019)

Por fim, ao colocar a Linguistica Aplicada Indisciplinar em didlogo com a
Educacao, busquei compreender, através de narrativas, e sob a analise tematica e de
posicionamento, quais estratégias estdo em funcionamento para a construgdo das
identidades de docentes no cenario da modalidade EaD. No capitulo seguinte, passo
a apresentar a analise de excertos das narrativas, os quais foram escolhidos a partir

de temas pertinentes ao propodsito desta tese.
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5. Compreendendo e problematizando — analise

Neste capitulo, apresento as analises realizadas a partir das narrativas de um
grupo de trés docentes orientadas pelo meu problema de pesquisa que € investigar
que estratégias estdo em funcionamento nos processos de construgdo das
identidades de professores e professoras de diferentes areas ao comecarem a
lecionar em cursos de educacao a distancia em uma universidade privada localizada
no Rio Grande do Sul.

Em paralelo, examinarei como podem estar sendo impactadas as praticas
pedagogicas desses docentes em uma nova organizagdo de trabalho, a fim de
contribuir, em alguma medida, para a formagdo de docentes graduados em
licenciaturas em educacgao a distancia.

Levando em conta esses objetivos, parto da premissa de que, frente a essa
nova configuracdo (modalidade EaD), os docentes tendem a construir identidades
moldadas por esse cenario profissional caracterizado por precarizagdo, novas
exigéncias, fungbes e propostas, com o intuito de se adaptarem a esse desafiador
modelo.

Como descrevi no capitulo 4, foram geradas trés narrativas realizadas
individualmente, entre 2023 e 2024. Uma delas ocorreu presencialmente e as outras,
a distancia. Todas foram gravadas usando aplicativos préprios para este fim e
armazenadas em arquivos de audio. Utilizei perguntas semiestruturadas, com o
objetivo de motivarem as narrativas, sem a intengdo de apresenta-las como uma
entrevista de perguntas e respostas (Apéndices A,B,C). O tempo de cada entrevista
foi determinado pela vontade e disponibilidade de cada um.

Adoto como método para analisar as narrativas dos docentes participantes
deste estudo, além da Analise Tematica (AT), o conceito de posicionamento a partir
de Bamberg (2003). Os excertos analisados foram escolhidos a partir de temas
alinhados ao problema de pesquisa, hipétese e objetivos deste estudo e organizados
em eixos tematicos. A tabela a seguir esquematiza esses eixos tematicos agrupados

em quatro blocos principais, cada um correspondendo a uma dimensao especifica.
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Tabela 2 — Blocos de eixos tematicos

Bloco 1 Bloco 2 Bloco 3 Bloco 4
Precarizacao Profissionalidade’ | Tempo e espaco Condicdes de
trabalho

O bloco 1 — Precarizagao — aborda a precarizagao do trabalho docente em EaD,
contemplando algumas das consequéncias da fragmentagdo do processo
pedagogico, como a indefinicdo de fungdes e a separagédo entre planejamento e
execucgao.

O bloco 2 — Profissionalidade — explora dois aspectos centrais do conceito de
profissionalidade, considerando uma abordagem que abarca os saberes e o saber-
fazer do professor. Esse conceito engloba o desenvolvimento de habilidades e
competéncias docentes, incluindo praticas como ensinar, preparar materiais, orientar
alunos, propor atividades e projetos, avaliar, entre outras especificidades que
caracterizam a profissao. Assim, busco problematizar o tema da perda da autonomia
do professor na organizagao de trabalho em EaD, e a definigdo de quem ensina em
EaD, muitas vezes dificil de ser determinada.

Na sequéncia, o bloco 3 trata sobre as novas formas de organizagéo do tempo
e do espaco no trabalho docente em EaD. Nos excertos escolhidos, sdo narrados
temas referentes a auséncia de um lugar fisico, a incompreeensdo dos espacgos
virtuais e, consequentemente, a questado da presencialidade ou do sentimento de falta
desse tipo de interagao.

O bloco 4 trata de questdes relacionadas ao reconhecimento profissional, a
baixa remuneracdo atreladas a um sentimento de desvalorizagdo, ao impacto das
demandas contemporaneas, como a hiperconectividade, a sobrecarga de trabalho e
a constante exigéncia de performance sobre a saude mental dos professores, os quais
se sentem, algumas vezes, responsaveis pelos resultados negativos ao longo do

processo.

7 Escolho profissionalidade a partir da seguinte concepgao: Profissionalidade baseia-se nos saberes e
no saber-fazer do professor, refere-se a agao de ensinar, orientar os alunos, preparar materiais, avaliar,
ou seja, habilidades, competéncias e autonomia do/no fazer docente. (Libaneo, 2015, Gimeno
Sacristan, 1995)
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5.1 Bloco 1: Eixo tematico — Precarizagao

Pesquisas sobre a precarizagao do trabalho docente na EaD (Belloni, 2015;
Luz e Neto, 2016; Mill et al. 2018; Benini et al., 2020; Veloso, 2020; Sardi e
Carvalho, 2022) revelam que a educacédo a distancia ndo apenas deteriora as
condigdes objetivas de trabalho dos professores, como a redugdo de salarios,
fragmentagao das praticas docentes, perda de autonomia e processos de uberizagéo
e plataformizacdo na educagdo, mas também compromete a possibilidade de
desenvolver uma perspectiva educacional mais critica e emancipatéria, dificultando a
constituicdo de identidades de docentes criticos e agentes de suas préprias praticas.

Falar a respeito da organizagao do trabalho docente na modalidade EaD é falar
sobre parcelarizagdo do fazer docente (Belloni, 2015) e fragmentagéo do processo
pedagogico. Na modalidade a distancia, € empregada a designacgao polidocéncia —
conceito proposto por Mill (2006) e ja apresentado no capitulo 3 deste trabalho.
Abordar a polidocéncia é, inevitavelmente, tratar da fragmentacdo, além de ser
necessario pensar sobre os aspectos contraditérios que a constituem (Mill et al, 2014):
a interdependéncia/colaboragao entre os profissionais e a fragmentagao do processo
de trabalho. Ambos apresentam nuances que merecem ser cuidadosamente
observadas.

Se por um lado ela promove um ambiente de apoio mutuo, aprendizagem
continua e engajamento em dire¢gdo a um objetivo em comum — o processo de
construgdo do conhecimento do aluno — também traz consigo consequéncias
negativas, como a descaracterizacao da profissao docente.

A seguir, demonstro, através de excertos, as analises referentes as tematicas
que emergiram a partir das narrativas dos docentes sobre fragmentagao do processo
pedagogico e a consequente parcelarizacdo do fazer docente no que concerne a
indefinicdo de fungdo em uma organizacao polidocente.

Como consequéncia dessa fragmentacdo do trabalho na modalidade EaD,
frequentemente referida como polidocéncia (Mill, 2006), as fungdes comumente
atribuidas ao fazer docente se diluem em multiplas etapas, envolvendo o trabalho de
diversos profissionais além dos proprios professores: “a caracteristica principal do
ensino a distancia [...] € a transfomagao do professor de uma entidade individual em
uma entidade coletiva” (Belloni, 2015, p. 87). Esta abordagem segmentada da pratica

educacional resulta na participacdo de uma variedade de especialistas que assumem
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papéis especificos dentro do processo educativo, inclusive o que, na modalidade
presencial, era tido como exclusivo do professor, como é possivel constatar no

seguinte excerto da narrativa da docente Celeste:

E acontece também é que no fundo o professor se sente subordinado ao técnico né isso
também me ocorreu... quem te controla sdo meros técnicos...meros assim...ndo € questao
de desvalorizar mas se pensar bem de vez em quando isso te bate né...é um técnico que
controla um professor... olha ai de novo o que que da isso...uma desvalorizagao do professor
... quando é que um técnico um auxiliar de enfermagem vai controlar um médico...hhh... é s6
colocar comparar com outras categorias...tu nota a diferencga ...ah ndo mas todas as pessoas
sdo iguais...ah...ndo se trata disso...a questdo é que ai tu te da conta que ah...te
desvalorizou... e é fungao delas fazerem aquilo

(Celeste)®

Neste momento, Celeste mostra-se contrariada ao se sentir “controlada” por
um outro profissional que faz parte da equipe, mas que ndo € um docente e, mesmo
assim, decide sobre avaliacbes e define conteudos. Com isso, esse técnico, como
Celeste o chama, é posicionado por ela como um integrante da equipe que, a principio,
deveria ter atribuicbes menos “complexas”, constituindo-se identitariamente, entao,
como a profissional mais importante do processo, ou seja, a docente. Esse tipo de
posicionamento estd em consonancia com o que assevera Silva (2013) sobre os
conceitos de identidade e diferenga — construimos nossa identidade em relagao ao
outro e o constituimos a partir do que somos. Segundo Silva (2013, p. 75): “Assim
como a identidade depende da diferenga, a diferengca depende da identidade.
Identidade e diferenca sao, pois, inseparaveis.”

Nesse excerto, Celeste avalia e posiciona o outro colega como um profissional
que detém um poder de decisdo que ela julga acima de sua capacidade, o qual estaria
condizente com as fungbes apenas de um docente. Revela-se ai uma relacdo de
poder entre os profissionais desta equipe polidocente, na qual observamos a estreita
relagédo entre identidade — diferenga — relagdes de poder (Silva, 2013, p. 81).

De acordo com Silva (2013), a identidade e a diferenga ndo sao simplesmente
definidas, estabelecidas, mas sim impostas. Elas ndo coexistem de forma igualitaria,

mas sim em um campo de conflito e disputa. O autor ainda afirma: “O poder de definir

8 Para transcrigdo, foram utilizadas as seguintes convengdes: (.) para indicar micropausa; > < para
demonstrar fala mais rapida em relagdo a anterior; < > para fala mais lenta em relagcéo a anterior;
MAIUSCULAS para representar uma fala com volume mais alto; sublinhado para indicar énfase; hh
representando aspira¢do ou riso; ... para indicar pausa ndo medida; : ou ::, indicando alongamentos e
() para falas ndo compreendidas (Jefferson, 1983)
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a identidade e de marcar a diferenga nao pode ser separado das relagdes mais amplas
de poder. A identidade e a diferenca n&o sdo, nunca, inocentes.” (Silva, 2013, p. 81).
A essa visao de Silva, articulam-se os estudos de Stuart Hall (ja tratados no capitulo
2) e das pesquisadoras Bucholtz e Hall (2005) a respeito do principio basico de
constituicdo da identidade.

Hall (2006) argumenta que a identidade é construida social e historicamente,
nao sendo algo imutavel nem bioldgico. Assim, a identidade esta sempre em fluxo e
sujeita a mudancas conforme contextos e relagcbes. Para o socidlogo, “a identidade
plenamente unificada, completa, segura e coerente é uma fantasia” (Hall, 2006, p. 13).

Por sua vez, Bucholtz e Hall (2005) entendem a identidade a partir de uma
perspectiva linguistica sociocultural, ou seja, um “campo interdisciplinar amplo
preocupado com a intersecgéao linguistica, cultural e social.” (Bucholtz e Hall, 2005, p.
586).

As pesquisadoras veem, entdo, as identidades como construgdes relacionais,
fendmeno social e cultural, constantemente negociadas e performadas em interagdes
cotidianas, como se pode observar no excerto anterior, quando Celeste se consitui
identitariamente como alguém superior na relagdo com o técnico, diferenga
semelhante quando compara um técnico de enfermagem com um médico. Assim,
podemos observar o carater nao fixo da identidade, transformando-se nas relacoes e
praticas sociais através da linguagem.

No excerto a seguir, a participante Celeste mostra-se, novamente, incomodada,
posicionando-se como uma docente desvalorizada diante do fato de outros
profissionais, ou até a prépria plataforma, estarem atuando e desempenhando

funcdes que ela considera proprias do docente:

entra bem na questdo da desvalorizagdo da precarizagao e até da gente questionar bom até
quando vai ter professor né porque é é o computador é a plataforma € a a: 14 os conteudos ja
prontos né entdo daqui a pouco o tutor vai fazer a mesma coisa... 0 professor periga virar:
...teria que mudar o nome o professor ser o que elabora o conteudo né porque...(Celeste)

Nesse excerto, a docente se posiciona como uma profissional com menos
valor, diminuida, ao ver suas fungdes sendo substituidas pelo computador, pela
plataforma, por conteudos elaborados por outra pessoa e até por um técnico. Porém,
ao mesmo tempo em que se posiciona em um lugar desvalorizado, Celeste estabelece
uma relacéo binaria, atribuindo um valor positivo para sua posi¢éo, para sua condi¢cao

de docente e uma carga negativa para aquele que nao é um docente como ela, com
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um tempo de trabalho superior ou até uma formacdo mais qualificada. Assim,

constatamos nesse excerto que

as relagbes de identidade e diferenca ordenam-se, todas, em torno de
oposigdes binarias: masculino/feminino, branco/negro, heterossexual/
homossexual. Questionar a identidade e a diferenga como relagdes de poder
significa problematizar os binarismos em torno dos quais elas se organizam.
(Silva, 2014, p.83)

Ao mesmo tempo em que Celeste se posiciona como a profissional capacitada
para a execugao de tarefas docentes, desloca-se para um outro lugar em que passa
a considerar a possibilidade de um tutor também poder exercer algumas fung¢des

docentes como tirar duvidas de conteudo, por exemplo:

... impossivel elas(tutoras) cumprirem &h por exemplo...terem uma proposta da tutoria ela teria
que facilitar o aprendizado para os alunos... inclusive ela deveria saber pelo que se ouve falar
orientar os alunos tirar duvidas de alunos (Celeste)

Apesar de Celeste sinalizar que o tutor deveria ocupar o lugar de auxiliar os
alunos, ela o faz posicionando o profissional em um lugar de ndo competéncia ao
empregar uma forma verbal condicional “ela teria que facilitar o aprendizado” e
“‘inclusive ela deveria saber [...] orientar os alunos tirar duvidas de alunos.

O conteudo desse excerto alinha-se com a nog¢ao de sujeito pdés-moderno
descrito por Hall, isto €, um sujeito ndo determinado por uma esséncia bioldgica, mas
construido historicamente, um sujeito que nao possui um eu fixo, uno, coerente, ao
contrario, constituido “por identidades cada vez mais fragmentadas e fraturadas [...]
nunca singulares, mas multiplamente construidas ao longo de discursos, praticas e
posi¢cdes que podem se cruzar ou ser antagdnicos”. (Hall, 2008, p. 108).

Em outro momento, a docente afirma que, em sua experiéncia com a EaD, as
fungdes da tutoria eram bem especificas no que tange a questdes burocraticas e

pedagogicas, a saber:

ela é € no nosso curso nao acontece isso ta quem tira a duvida do aluno é o proprio professor
SEMPRE... bom... entdo mas a outra parte assim de mais de de tecnologia de coisas a equipe
técnica eu acho que sempre foi muito boa (Celeste)

Em sintonia com situagdes apresentadas nesses contextos de indefinicdo das

funcdes docentes, Ferreira e Silveira (2009) destacam que a mudanga no
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entendimento do que compete aos professores em seu fazer docente nubla o seu dia
a dia profissional, trazendo prejuizos laborais significativos. Segundo os
pesquisadores, “ as atuais reformas educacionais alteram a compreensao do que seja
inerente as atividades do professorado, dilatando suas obrigacbes e incorrendo em
maior intensificagdo do trabalho e precarizagao das relagbes de emprego” (Ferreira e
Silveira, 2009, p. 207).

A oscilagdo quanto ao uso dos termos que nomeiam os docentes, como por
exemplo, professor, tutor, comuns na modalidade EaD, contribui também para a
indefinicdo das fungdes docentes. Esse fato provoca no professor um sentimento de
nao saber o que € e, consequentemente, sem saber o que deve fazer. Tomo um breve
excerto da narrativa de Dom, no qual ele tece consideragdes e se posiciona em

relagao a isso:

bom... com relagado a docéncia é é eu me confundo muito o meu papel dentro da EaD ... ah
e € uma questao de nomenclatura mas s6 que ela carrega né € um sentido ah...por exemplo
quando eu olho um plano de atividades eu sou tutor daqui a pouco eu sou professor... né e
afinal de contas qual € o papel que que eu faco entdo (Dom)

Essa fragmentacéo, entéo, pode vir a fragilizar a identidade desse docente que
nao sabe mais quais as fung¢des que precisa desempenhar. Além disso, o docente ja
nao se enxerga mais como um docente, visto que algumas de suas principais ou mais
corriqueiras fungdes ndo desempenha mais. Sobre essa tematica, Barreto (2003)
afirma que “a propria designagao ‘professor’ tem cedido espago a ‘facilitador’,
‘animador’, ‘tutor’, ‘monitor’ etc. . E monitor, nos seus multiplos sentidos, pode ser uma
imagem-sintese da precarizagao do trabalho docente” (Barreto, 2003, p. 1186).

Se formos pensar em algumas definicbes do termo tutor, por exemplo,
poderiamos dizer que ele é aquele que oferece motivacdo e suporte emocional,
encorajando os alunos a acreditarem em suas préprias capacidades, aquele que
monitora e avalia o progresso dos alunos, fornecendo feedback construtivo, ajustando
os métodos de ensino conforme necessario; ou, ainda, quem auxilia os alunos em
disciplinas especificas, ajudando-os a entender conceitos, resolver problemas e
melhorar seu desempenho académico.

Diante dessas definigdes, perguntaria: o que faz o professor enquanto o tutor
desempenhar essas fungdes? Se o professor é posto como monitor, tutor, facilitador,

quem, entdo, ocupa o lugar dele? Segundo Sardi e Carvalho (2022), em uma estrutura
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assim, “o professor perde o lugar de centralidade do processo de aprendizagem e a
tutoria vem para preencher a auséncia de relacdo do estudante com o professor”
(Sardi e Carvalho 2022, p. 4 € 5).

A seguir proponho a reflexao e analise de um dos temas correspondentes ao
Bloco 1 — Precarizagao: a impossibilidade de acompanhar o processo de ensino em
todas as suas etapas e a separacdo entre a concepgao e execugdo propria do
processo de ensino em EaD.

De acordo com Veloso (2020), apesar de haver variagdes no que diz respeito
as caracteristicas de cada instituicdo, a estruturagdo do trabalho docente na EaD
segue sempre a mesma tendéncia de divisdo e fragmentacéo das atividades. Sobre

essa forma de organizagao propria da modalidade EaD, Belloni (2015) assevera:

O modelo de Ead tem sido identificado com os modelos fordistas de
producéo industrial por apresentar as seguintes caracteristicas principais:
racionalizagéo, divisdo acentuada do trabalho. Alto controle dos processos
de trabalho, produ¢do em massa de “pacotes educacionais”, concentragao e
centralizagao da prodigao, burocratizagao. (Belloni, 2015, p. 17 e 18).

Esses modelos tedricos foram criados para descrever formas especificas de
organizacao da produg¢ao econémica, mas vieram a influenciar também a organizagao
de politicas e praticas da modalidade EaD, no que se refere as formas de organizagao
do trabalho académico e de produgao de materiais pedagogicos com parcelarizagéao
do fazer docente (Belloni, 2015, Mill; Fidalgo, 2007; Mill, 2012).

O Taylorismo, por exemplo, o modelo de producdo em massa, consistiu na
divisdo do trabalho, separacdo das fungcbes de acordo com habilidades e
especializagdo do operario em uma s6 tarefa. Sem a necessidade de conhecer todo
o processo de producdo, aperfeicoando-se apenas em sua funcgao, ele ficava sem a
visao de todo o processo, tornando-se alienado e desumanizado, sendo controlado
por uma pessoa so.

Um dos problemas originados da parcelarizagdo das fungdes docentes neste
cenario precarizado pela fragmentagdo refere-se a desconexdo entre etapas do
processo educativo. Disso decorrem, por exemplo, a impossibilidade de acompanhar
os alunos até a conclusdo do modulo, bimestre ou semestre. Tomo um pequeno
excerto da narrativa de Celeste que se refere a primeira situagao (a):

a prova é elaborada por outros e e ai ele vai ele faz se ele nao passou ele faz a substitutiva
até:: até ele passar né...ah... porque a dependéncia vé bem a dependéncia...o professor nao
aparece mais na dependéncia ...né... entdo é ele tem que aprender pelo conteudo né que
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esta ali escrito e acabou entdo ah &h muito muito deficitario (Celeste)

Aqui Celeste narra sua experiéncia com relagao a ruptura no processo de
ensino. A partir de uma dimensao pedagdgica, ha algumas praticas que sdo comuns
no dia a dia de um docente em um contexto de ensino, como: o acompanhamento dos
alunos desde as primeiras aulas, compartiihamento de materiais, desenvolvimento
das aulas e preparacao e aplicacido de instrumentos de avaliacdo. Assim, o professor
percorre um caminho com inicio, meio e fim. Proximo a etapa final do processo, caso
o aluno nao atinja a pontuagdo necessaria para ser aprovado, usualmente sao
oferecidas outras oportunidades para recuperar-se, como, no caso narrado por
Celeste, a chamada prova substitutiva.

Consideramos fundamental o acompanhamento do professor em todas as
fases, incluindo o periodo entre a verificagdo de uma nota abaixo do esperado e a
proxima avaliacido, no qual deve haver a devida orientagao do docente, oportunizando
momentos para sanar duvidas sobre o conteudo antes de realizar a tal prova de
recuperacao. Acontece que, depois das avaliagbes do periodo, segundo Celeste, “o
professor ndo aparece mais na dependéncia”, o que evidencia um sentimento de
alienacédo e impoténcia decorrente dessa desconexao entre as etapas do processo
pedagogico.

Outra consequéncia decorrente da segmentagcao das fungbes docentes
relaciona-se com a separagao entre concepgao e execugao, no caso que destaco a
seguir — a elaboracdo do material didatico e aplicagdo ao ministrar as aulas.

Em virtude da complexidade do processo pedagogico em uma modalidade
EaD, as etapas como planejar e ministrar aulas, selecionar material e elaborar
avalicdes do material, elaboragao de avaliacbes sao somadas outras tantas, as quais

passam a ser executadas por varios profissionais além do docente:

O processo de trabalho na Ead virtual esta dividido num grande numero de
etapas e, obviamente, isso traz implicagdes positivas e negativas. O trabalho
presencial também é segmentado, mas o numero de fragmentos do trabalho
pedagégico virtual € muito maior. (Mill, 2014, p.32)

Na experiéncia em EaD vivenciada pelos participantes desta pesquisa, o
professor que ministra as aulas sincronas (dois encontros por modulo/bimestre —
antecedem as avaliagdes) ndo € o mesmo que estabelece os objetivos da disciplina,
nem o mesmo que seleciona os conteudos nem o que elabora o material. Também

nao € ele que elabora o instrumento de avaliagédo (apenas define questdes possiveis
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para serem selecionadas pelo sistema), tampouco o aplica. A corregao é feita pelo
sistema e as provas “de recuperagcéo” seguem o mesmo esquema das anteriores.
Transcrevo um pequeno excerto de Celeste, no qual ela se posiciona em

relacéo a diade elaboragao/aplicagao do conteudo:

por isso que eu comentava antes quando tu (xx) professor eles tém contato conosco direto
nas aulas né... enquanto que o que vai ser exigido para eles eles ja sabem pra os alunos né
€ o conteudo da daquela daquele conteudo que foi elaborado por alguém...(Celeste)

Nesse excerto, Celeste se posiciona como alguém que avalia negativamente o
processo de ensino. Segundo ela, o professor trabalha os conteidos em aula, a sua
maneira, “enquanto que o que vai ser exigido...”, o que de fato sera cobrado nas
avaliagbes, serao os conteudos elaborados por outra pessoa. Dessa forma, o
processo € constituido com base em etapas distintas, executadas por profissionais
diferentes que nao tém acesso a totalidade do processo, tomando ciéncia apenas da

etapa pela qual é responsavel:

Precisamente na docéncia da Ead, quando identificamos a existéncia de um
docente-autor/conteudista responsavel por elaborar os materiais didaticos
sem a obrigatoriedade de que ele seja também o responsavel pela aplicagéo,
identificamos ai elementos que concernem a alienagao, ou seja, a separagao
entre concepgéao e execugdo.” (Veloso 2020, p. 71)

Essa separacgéao da elaboragao do material pedagogico provoca néo sé a perda
de autonomia, como a sensagao de estar sendo apenas um dublé, ao reproduzir um

material que nao fora nem produzido nem escolhido pelo docente.

5.2 Bloco 2: Eixo tematico — Profissionalidade

Este bloco — Profissionalidade — examina dois aspectos fundamentais do
conceito de profissionalidade: a questdo da perda de autonomia docente, a partir da
nao elaboragdo do material constatada na organizacdo da modalidade em EaD
narrada pelos participantes desta pesquisa, o que pode acontecer de diferentes
formas em outras instituicdes, e o desafio de determinar, claramente, quem sao os
responsaveis pelo ensino nessa modalidade. Destaco que o entendimento do conceito
de profissionalidade envolve o desenvolvimento de habilidades e competéncias

profissionais, incluindo atividades como ensino e elaboragc&o de materiais.
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A importancia do material didatico é evidente em todos o0s processos
pedagogicos, ja que nele ndo ha somente informagdes, mas conhecimentos que
refletem perspectivas, valores, crencgas, ideias, que podem vir a apresentar a base
tedrica necessaria para que os alunos compreendam os conceitos fundamentais de
suas areas de estudo. No excerto a seguir, Joaquim mostra-se descontente ao
constatar a fragilidade te6rica do material com o qual ira trabalhar e desconfia da

qualidade das atividades que a partir dele podera propor:

muitas vezes a gente gente olha o material e fica triste hh né falta muita coisa muita coisa mas
a gente vai tentar fazer o melhor possivel dentro daquele material e e as tuas atividades vao
de alguma forma ah... direcionadas pelo material sdo voltadas a a a vamos dizer assim a a
superficialidade dos conteudos...(Joaquim)

Joaquim narra sobre sua decepgao frente ao material que devera usar ao
constatar que ha muitas lacunas no conteudo, talvez, ao comparar com outros
recursos pedagogicos com os quais ja deva ter trabalhado. Em sua fala, € possivel
perceber a relagao estreita entre o conteudo disponivel no material e as propostas
pedagogicas que lhes serdo possiveis de elaborar, as quais, certamente, estao
distantes do que gostaria de propor. Mesmo assim, posicona-se como um docente
que, diante da inconformidade, decide fazer o melhor apesar dos obstaculos
apresentados.

Como descrito no estudo de Sardi e Carvalho (2018), o professor tem suas
fungdes divididas com a tutoria e com o professor conteudista a partir do material por
ele elaborado. Por isso, muitas vezes, o professor precisa ressignifica-lo, como conta

o docente:

eu sei que elas estdo buscando né informagao esse espago no campus digital: né a partir de
todo o material que esta disponivel para estudo exercicios enfim e la:: no projeto integrador a
gente consegue resgatar esses conhecimentos e significar muitas vezes e também achar
bom... (Dom)

Nesse trecho, Dom emprega o advérbio /a para sinalizar o espago presencial
onde ele, professor, esta (projeto integrador € a disciplina que oportuniza encontros
presenciais). Assim, estabelece um contraponto com o espaco virtual, onde estaria o
material, o conteudo, mas sem o professor.

Quando ele da a diregao — “la no projeto integrador a gente consegue resgatar

esses conhecimentos e significar...”, - 0 docente posiciona-se como o responsavel por
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dar sentido ao conteudo presente no material, por trazer a tona uma possivel voz, uma
possivel autoria. Talvez, se ndo houvesse esse momento, ao docente apenas restaria
apresentar a aula ou grava-la a partir do conteudo elaborado por outro profissional.
Nesse excerto, é possivel constatar que a presenca do docente esta
corporificada nos materiais didaticos (Quartiero e Silva, 2014). Além dessa auséncia
preenchida pelo material, temos, as vezes, um material sem autoria, o qual, por vezes,
pode ocupar o lugar de destaque no processo de ensino e aprendizagem, conforme

se pode verificar no excerto:

eles ja sabem pra os alunos né é o conteudo da daquela daquele conteudo que foi elaborado
por alguém que € um ser abstrato...entdo mas que é esse ser abstrato ai que daqui a pouco
vai pode exercer mais influéncia do que o professor entédo isso € muito é é tempos atras isso
seria... muito doido (Celeste)

Com isso, mostro o quanto o docente tem sua autonomia diluida e,
consequentemente, uma pratica profissional descaracterizada e empobrecida,
obrigando-o a buscar outras estratégias para se constituir como professor.

Mas nem sempre o material produzido por outro profissional apresentou baixa
qualidade ou estava em desacordo com orientagdes eticopoliticas de determinado
curso, conforme narrou uma das docente sobre a qualidade do conteudo de disciplinas

especificas:

o conteldo que vem... dessa parte que é elaborada &h por profissionais por colegas nossos
né é na mesma linha do projeto ético e politico € um conteudo critico entdo nas disciplinas
especificas de (nome do curso) todas elas a gente ta vendo que ta garantido isso e mais é
preciso que se diga que € um conteudo muito bom isso ja ndo ocorre com disciplinas que que
s&o as disciplinas gerais do curso (Celeste)

E importante, também, registrar o relato de uma das participantes sobre o
ocorrido com um de seus colegas: diante da constatacdo de que o material de
determinada disciplina ndo estava contemplando o esperado, houve a possibilidade

de retifica-lo, demonstrando alguma autonomia no processo:

€ mais € preciso que se diga que € um conteudo muito bom isso ja ndo ocorre com disciplinas
que que sao as disciplinas gerais do curso né o colega por exemplo teve que teve uma
disciplina que ele pediu para mudar todo conteudo né porque ele disse que nao tinha_nada a
ver com a a proposta da disciplina e foi permitido e o colega trocou (Celeste)

Na maioria dos fatos narrados pelos docentes/participantes desta pesquisa,
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quando ocorrem situagdes por eles consideradas problematicas, parece que a
resolugdo nunca pode partir do professor, ou seja, ao professor quase nunca é
possivel propor, com mais autonomia, alguma solugdo. E, neste caso, o professor
pode contornar a situagao de acordo com suas ideias e necessidades.

Finalizo as analises do bloco 2 — Profisionalidade — expondo excertos
referentes a um questionamento sempre presente nas discussdes sobre a modalidade
de ensino a distancia: quem ensina em Ead?

Nos debates a respeito da fragmentagao de fungdes na EaD, tendo em vista a
equipe multidisciplinar que atua de ponta a ponta no processo da EaD, constituindo o
gue se conhece por polidocéncia, questionamentos sobre quem ensina na Ead, quem
receberia o estatuto de professor, aparecem, invarialmente. (Belloni 2015, Mill et al,
2014).

Em relagado a esse tema — quem ensina em EabD, verifiquei, entre as narrativas
geradas, pontos de vista divergentes apresentados por dois dos participantes e que

transcrevo nos excertos a seguir:

quem da aula no EaD é o professor porém... esse professor ele fica nos bastidores esse
professor ele ndo é é uma estrela né porque ele ta de alguma forma ah: fazendo a curadoria
do material ah... expondo o material ah... cuidando os chats cui organizando... grupos turmas
né (Joaquim)

Joaquim foi categorico em afirmar que para ele quem ensina na EaD é o
professor. Argumenta que a possibilidade de fazer uma certa curadoria do material,
aproximar um pouco mais o conteudo nele presente a sua maneira de ministrar
aulas, além de cuidar chats e organizar grupos, poderiam assegurar sua fungao/lugar
de docente. Contudo, ao afirmar isso de maneira contundente, narra um
deslocamento do professor de um lugar privilegiado ocupado anteriormente para um
local de importancia secundaria representado pelos bastidores. Dessa forma, parece
estar se constituindo como um docente de menor valor, cuja participagao fora
ofuscada por outros elementos, inclusive pelo material, ou seja, por quem o elaborou.
Ele deixa de ser uma estrela.

Ja a docente Celeste acredita que quem da aula na modalidade EaD seria
aquele professor que elaborou o material, professor conteudista, que escolheu

textos, imagens, conteudos, como € demonstardo no excerto abaixo:
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... porque no mais...o EaD acho que € bem isso mesmo € uma proposta DE ensino e nao de
educacado né porque € uma transmissao que tu fazes né de conhecimento e ai é o que tu
lembravas antes que que nao é a aquele professor que faz né ela é diluida com quem elaborou
o conteudo:: que as vezes até pode ter MAIS influéncia do que o préprio professor... por isso
que eu comentava antes quando tu ( ) professor eles tém contato conosco direto nas aulas
né... enquanto que o que vai ser exigido para eles eles ja sabem pra os alunos né € o conteudo
da daquela daquele conteudo que foi elaborado por alguém...por alguém que é um ser
abstrato...entdo mas que é (Celeste)

por isso é que eu digo que hoje verdadeiramente quem ensina daqui a pouco € o que alguns
cursos chamam do professor conteudista é aquele la que preparou ...preparou ... por onde
eles vao estudar... (Celeste)

Celeste, nos trechos destacados, posiciona-se como uma professora em
segundo plano, constituindo-se, identitariamente, como alguém que nao se
reconhece protagonista de etapas importantes como elaboragdo do material ou
escolha de conteudo que fara parte dos instrumentos de avaliagdo. Assim, descreve
um professor ofuscado por outro mesmo que andnimo, as vezes, abstrato, mas que,
segundo ela, desempenha uma funcao situada em um patamar superior. Com isso,
a docente se posiciona identitariamente como alguém que esta, parece, apenas
servindo de elemento intermediario entre um professor que elabora o material e esse
conteudo que, segundo ela, exerce “mais influéncia” no processo ensino e
aprendizagem.

Na sequéncia de minhas analises, passo a demonstrar outros eixos tematicos
que, agrupados, constituirdo o chamado bloco 3. Nele, apresento temas recorrentes
no cotidiano dos docentes que desempenham suas atividade em um contexto de
modalidade em EaD e que se revelam, por isso, de extrema importancia para o

processo ensino/aprendizagem.

5.3 Bloco 3: Eixo tematico — Espaco e tempo

A organizagao fragmentada do trabalho em EaD, com consequente separagao
e diluicao das fungdes docentes, existe em um espaco e tempo também divididos.
Como afirmam Mill e Viana, “os espagos e tempos de trabalho da educagao
(presencial) passam por um completo redimensionamento com o advento do trabalho
docente na EaD” (Mill e Viana, 2009, p. 59). Segundo Luz e Neto (2016), na
modalidade EaD, os docentes se deparam com novas formas de manejar o tempo e

transitar em um espaco nao conhecido.



82

Este bloco explora os estranhamentos e incbmodos frente as novas maneiras
de compreender o tempo e o0 espaco no trabalho docente em EaD e a eles poder
atribuir algum sentido. Os trechos selecionados vao expor as percepg¢des sobre a
dificuldade de gerenciar um novo tempo no desenvolvimento das atividades docentes,
a auséncia de um lugar fisico, a dificuldade em compreender os espacgos virtuais e a
questdo da (ndo) presencialidade.

Sobre o tempo, transcrevo estes excertos em que Joaquim se posiciona a
respeito da dificuldade enfrentada por quase todos os docentes que se veem

envolvidos com a Ead:

e no Ead né... no Ead né o tempo é muito rapido o tempo é acelerado ...enquanto hoje <eu
preciso> dar um capitulo de um livro ndo & para trabalhar um conteudo enquanto que nés
tinhamos um ano para trabalhar va:rios um semestre vamos dizer assim varios livros ao invés
de um... apenas um... né ah: fragmento hoje nds temos 2 meses entao é por moddulos
bimestral vamos dizer assim é o conteudo ele é en passant ele acaba sendo enxuto e objetivo
0 que pra mim ah <deixa a desejar> claramente <deixa a desejar>(Joaquim)

De acordo com Joaquim, o tempo mostra-se escasso, na modalidade em EaD
diante da necessidade de realizar as atividades em um tempo bem menor do que em
sua vivéncia na educacdo presencial, em que a organizagdo do cronograma se
estabelece em semestres ou em anos,ao afirmar “enquanto que nés tinhamos um ano
para trabalhar’. Parece existir uma tentativa para adaptar um processo, que,
anteriormente, oferecia diferentes condi¢des de tempo e de gestdo de conteudo a um
novo contexto que demanda, possivelmente, estratégias variadas.

Além disso, fica evidente a preocupacdo do docente a respeito da qualidade
comprometida ao terem que acelerar processos para enquadrar em uma organizagao
rigida, qualificando sua experiéncia de ministrar o conteudo como um processo
superficial e insuficiente, posicionando-se como um professor ndo tao qualificado ao
conduzir um processo de valor questionavel. E possivel observar esse mesmo

contexto no excerto a seguir:

entdo essa questao do limite do tempo eu acho que é uma coisa violenta pra docéncia assim
e para o aprendizado né porque ai tu termina correndo para expor aquilo naquele tempo ai tu
da um tempo para perguntas ... mas eu acho que pela prépria modalidade que a gente expde
também limita as perguntas né (Celeste)

Como afirma Mill (2006), esse redimensionamento de tempo também ocorre

em relacdo ao espago, fato que pode impactar a pratica pedagogica dos professores
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conforme demonstraram Joaquim e Celeste nos excertos anteriores quando se
mostram preocupados com a relacdo do tempo com a qualidade do processo de
ensino e aprendizagem, posicionando-se como profissionais responsaveis por um
processo pedagoégico pouco satisfatorio.

Sobre o espaco, Luz e Neto (2016) afirmam que os professores deixam de
desempenhar suas fungbes em uma dimensao fisica, caracterizada pelas salas de
aula, sala de professores, bibliotecas, e passam a ocupar, além de dependéncias de
suas proprias casas, um espacgo virtual. O professor revela um estranhamento em
relacdo ao que sente no ambiente virtual, na plataformam, ja que a considera um lugar

de conex&o, de relagao:

Tu estas numa plataforma que é de conexao:: que é de pessoas que chegam mas ao mesmo
tempo eu n&o consigo me pertencer € é € um processo que eu estou tentando trabalhar desde
2019 (Dom)

Ao deixarem de atuar em uma dimensao fisica, passando a nao mais frequentar
ambientes como sala de aula, sala de professores, é possivel perceber um sentimento
de perda de identidade de n&o pertencimento quando Dom narra "é de pessoas que
chegam mas ao mesmo tempo eu ndo consigo me pertencer" e mostra-se em busca
de um caminho para estabelecer outro tipo de relagao a partir de um novo espaco, o
virtual.

A questado do espaco fisico/espacgo virtual impacta também a experiéncia de
docentes quanto a concepcgao de presencialidade atrelada a organizacdo de uma

docéncia presencial:

entdo isso significa uma relagdo muito intima né uma relacao é::: de olho no olho é:: ouvir a
respiracao é:: perceber né uma manifestagdo desse sujeito de agrado ou desagrado enfim
ah... na realidade a docéncia ela tem uma perspectiva de presenca € estar junto € ver esse
aluno (Dom)

... esse afastamento assim de desse contato direto né de didlogo que pra mim é o que
permite a educagao né porque é tu dialogando tu questionando o aluno ah:: e acompanhando
mais diretamente a evolugédo né (Celeste)

Em consonéncia com Leffa e Freire (2013), ha um obstaculo na esséncia da
educacéo a distancia que diz respeito a crenga de que s6 ha aprendizagem se houver
interacao e interacao implica, neste caso, a presenca fisica, conforme afirma Dom ao

considerar a presenga como constituidora da docéncia no processo educativo, sem a
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qual ndo poderia ser construido um processo de ensino e aprendizagem.
Aqui é possivel relacionar algumas indagagdes apresentadas por Mill e Fidalgo
Nno que concerne a percepgao docente desses espagos que nao sao os ja conhecidos:”
Como a escola virtual é percebida pelo educador?” (Mill e Fidalgo, 2009, p. 292).
Abaixo transcrevo outro excerto em que a dificuldade de compreensdo do
sentido e das potencialidades do espaco virtual acabam provocando um sentimento

de despersonalizagado enquanto sujeito e docente:

pra mim & muito dificil lidar né né nesse espago mais €: virtual:: aqui tanto nas webs: né
acompanhar esse fazer do aluno: né dentro da plataforma eu eu me despersonalizo... talvez
acho que esse é um termo interessante assim eu me despersonalizo nesse universo Ead
nessa modalidade...(Dom)

Como os docentes que passam a ministrar aulas na modalidade EaD,
geralmente, ndo sdo preparados para lidar com a nova realidade, eles recorrem a
conhecidas estratégias utilizadas em um outro cenario - modalidade presencial. Essa
maneira de tentar resolver um problema baseado em um antigo repertorio, com
ferramentas descontextualizadas, evidentemente, ndo se mostra eficaz, gerando
sentimentos de perda de identidade e pertencimento, especialmente diante da
auséncia de um local fisico que antes servia como referéncia para o trabalho docente.

Segundo Barros (2008), a percepgao do espacgo virtual como um espaco
possivel para desenvolver processos pedagogicos, um espago que apresenta suas
especificidades e potencialidades, além de poder oportunizar momentos de
construgcédo de conhecimento, torna-se ainda mais essencial nos tempos atuais, ja que
esse espaco possibilita “a educacdo utilizar ferramentas, formas, conteudos e

elementos que geram a nova forma de construgdo do conhecimento” (Barros, 2008,
p. 5).

5.4 Bloco 4: Eixo tematico — Condicdes de trabalho

O bloco 4 aborda topicos como o reconhecimento profissional e a baixa
remuneragao que se vinculam a um sentimento de desvalorizagdo pessoal e
profissional. Além disso, nele discuto o impacto das demandas de uma organizagao
de trabalho a distancia, da baixa remuneragcdo, da sobrecarga de trabalho e a

constante exigéncia de performance na saude mental dos professores, que muitas
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vezes se sentem responsaveis pelos resultados negativos durante o processo.

Nao é exclusiva da modalidade EaD a existéncia de fatores como baixo nivel
nas remunerag¢des dos docentes, sentimentos de desvalorizagdo de sua profisséo,
sobrecarga de trabalho e péssimas condi¢gdes de infraestrutura dos locais de trabalho.
O mal-estar que atinge os professores impacta diretamente na saude mental desses
trabalhadores, bem como na qualidade de seu oficio.

Nos trechos a seguir, demonstro muito dessas queixas narradas pelos
docentes sobre seus incobmodos em relagdo a baixa remuneracido atrelada a uma

superexigéncia de trabalho:

mas eu nem tenho ideia do valor hora aula eu me lembro que uma vez eu uma professora
disse o valor da hora aula nés ficamos noés era a do curso de (cita 0 nome) porque a gente
tava nas 40 horas né ficamos apavoradas com a miséria né... entdo isso é outra coisa né quer
dizer tu tem 60 minutos 60 minutos absolutamente desvalorizado pela remuneragao
remuneragao caiu horrores entéo te diminui carga horaria te diminui a remuneracao né é e ai
tu tem trabalho se tu quer ser um professor de Ead bom igual tu vai te preparar pra dar aula
né (Celeste)

eu acho até... que daqui a pouco exige mais porque tu tem que sé isso que eu dizia né tu tem
que preparar o conteudo de 6 unidades para repassar em 1 hora entao termina te exigindo
até mais e...e ai o salario é o contrario (Celeste)

Nesses excertos, Celeste relata que os professores que tem sua carga horaria
completa, totalizando 40h — que nao sao de efetivo trabalho em sala de aula, recebem,
ao ministrar aulas na EaD, o mesmo valor de cursos presenciais, por exemplo, ou
ainda de cursos na poés-graduagdao. Ao passo que os professores que nao tém
dedicagao exclusiva (40h) recebem um valor baixissimo, um valor de “miséria” ao
desempenhar a mesma fungéo.

Além disso, ela destaca, em sua narrativa, que enquanto a remuneragao
despenca, o trabalho se multiplica, ja que o professor tem que organizar as aulas e
conteudos em um numero muito inferior de encontros com os alunos, o que acarreta
maior dedicagao e envolvimento do docente. Em consonéancia com essas ideias, 0
docente Joaquim elege os temas remuneragdo, desvalorizagdo e excesso de

responsabilidades:

e o impacto né que impactos na atuacdo dos docentes podem ter sido provocados por essa
nova configuragdo acredito que...a... 0 que nés discutimos e o que eu mais percebo é a
desvalorizagcdo da mao de obra vamos dizer... docente nés cada vez estamos mais voltados
ao esquecimento a ma remuneracéo e as grandes responsabilidades né ah... (Joaquim)

que nés tivéssemos mais respeito né mas ah: eu ndo consigo expressar essa condi¢cao que
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eu quero colocar mas parece que ha um esquecimento da docéncia em um esquecimento
dessa desse trabalho tdo arduo mesmo no ensino a distancia (Joaquim)

Joaquim sugere que muitos dos impactos que atingem a situagéo dos docentes
podem advir da nova organizagdo da modalidade EaD. Compartilha um sentimento
de desvalorizagdo e sobrecarga de trabalho, situando esse cenario no limite do
esquecimento. Posiciona-se, dessa forma, como um profissional ndo reconhecido,
mal-remunerado e, ainda, explorado ao receber um grande numero de
responsabilidades.

Outro fator que acompanha esse mal-estar narrado pelos professores diz
respeito a um sentimento que - se algo n&o esta funcionando tdo bem ou até mesmo
eles nao se sentem envolvidos com suas tarefas — existe uma razao que justifique tal

situagéo:

¢é dificil né é ndo é uma questao valorativa entre as modalidades — o problema é muito mais
eu que preciso talvez desenvolver muitas coisas para que isso possa ser muito saudavel na
minha vida (Dom)

me parece né nesse modelo que eu preciso redescobrir que eu preciso ter tesdo também né
na forma de trabalhar com ele (Dom)

Em a Sociedade do Cansaco, conceito descrito por Han (2017), encontramos
o responsavel pelo erros, pelo desanimo, pela negatividade: o proprio sujeito, o sujeito
do desempenho. Nessa sociedade, “o excesso de trabalho e desempenho agudiza-se
numa autoexploragao.[...] O explorador € ao mesmo tempo o explorado” (Han, 2017,
p. 30). E possivel notar como Dom, no excerto acima, posiciona-se como o
repsonsavel por criar condigdes para que seu fazer profissional seja algo que Ihe traga
beneficios, que seja algo saudavel. Se as condi¢gdes sdo desumanas e toxicas, a culpa
disso recai apenas em si. Além disso, Dom atribui a si a responsabilidade de sentir-se
motivado para desempenhar suas fungdes profissionais, ele ‘que precisa “se
redescobrir’: “A sociedade do desempenho vai se desvinculando cada vez mais da
negatividade. Justamente a desregulamentagao crescente vai abolindo-a. No lugar de
proibicdo, mandamento ou lei, entram projeto, iniciativa e motivagéo.” (Han, 2012, p.
24)

As analises encerram-se por aqui, sabendo do tanto de material que ainda ha
nessas narrativas para ser estudado e analisado. Assim, direcionamo-nos para

reflexdes e consideragdes finais no proximo capitulo.
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6 Consideragoes Finais

Ninguém caminha sem
aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho
caminhando, refazendo e
retocando o sonho pelo qual
se pOs a caminhar.

Paulo Freire

Pedagogia da Autonomia,
1996

O presente trabalho nasce de uma experiéncia profissional. E essa nasce de
um sonho de vida. Mas vou contar como comega essa experiéncia.

Com uma leveza tipica da adolescéncia, aos 16 anos, decidi ingressar em um
curso de graduagao — Licenciatura em Letras, motivada pelo interesse em melhorar
meu desempenho ao tocar, em uma guitarra preta |lbanez, as melhores musicas de
Led Zepellin, Pink Floyd, Beatles, The Smiths, entre outras bandas.

E, a desenvoltura no idioma apresentou altos e baixos, mas mudou,
radicalmente, seu propdsito e aplicacdo — hoje servindo mais para leituras de textos
académicos e, na sorte, sendo aplicado ao assistir, sem legenda, a filmes e séries. Os
rocks se seguiram do vinil, fita cassete, pendrive, cds, dvds, Spotify e hoje ocupam
enormes espacos, mas na virtualidade. Seguem meus parceiros, seja em que formato
for.

Iniciei o primeiro capitulo desta tese compartilhando com vocés de onde parti.
Confessei, também, que estaria contido neste trabalho uma desabafo, um desabafo
seguido de urgéncias por estudos e reflexdes motivadas por lutas sem fim. Sigo com
0 mesmo sentimento.

Apos ter decidido mudar de linha de pesquisa, de orientadora, de projeto, passa
a me inquietar a ideia de estudar e me aprofundar em um tema que fazia parte do meu
dia a dia profissional e que, como tantas situa¢gdées ao longo da carreira, estava me
desestabilizando. E, foi assim, que passo a me interessar pelo contexto da Educacéao
a distancia.

Nesta diregdo, construo um projeto de pesquisa cujo problema central foi
compreender que estratégias estariam em funcionamento na construgéo identitaria de

docentes que, como eu, foram transportados da modalidade presencial para a
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modalidade a distancia no ensino superior.

Completamente influenciada pelo contexto que experienciava, via apenas uma
possibilidade de entendimento do fazer docente na modalidade em que recém
iniciava. A forma como vejo hoje o cenario em que a EaD ocupa nao se alterou, mas
minha visdo sobre 0 que essa modalidade é capaz de oferecer foi sendo transformada
pelos artigos lidos, teses, dissertacbes, livros e leituras indicadas pela minha
orientadora e pelos professores/colegas que fizeram parte de minha banca de
qualificacdo. Até, neste momente de finalizar a escrita, foi preciso, também, deixar,
por ora, tantos autores para tras.

Ao me observar neste lugar, retomo Toschi (2011), que nos inquieta com seus
textos e nos leva a pensar: o que é especifico na docéncia em um ambiente de
virtualidade? O que caracteriza a docéncia on-line? Que competéncias séao
necessarias para ensinar na EaD? E o mais interessante que essas indagacdes hoje
me inquietam, porque abri espaco, de fato, para pensar sobre o EaD. Antes, esses
questionamentos poderiam até assumir o tom de provocagodes.

Meu ponto de partida para a elaboragédo de um projeto de pesquisa que vem se
concretizar na presente tese nasce de um grande incémodo, de inquietagdes quase
paralisantes. Em minha pratica profissional, ja havia, como relatei, enfrentado
inumeros obstaculos, desde discussdes tedricas, como a desvalorizagao diaria
personificada em uma remuneragdo quase simbdlica. Contudo, a passagem para a
modalidade a distdncia impactou-me de uma forma contundente. Talvez tenha
provocado mais do que um desestabilizar, mas um choque nas bases de uma
formacgao. Talvez tenha colocado a prova muitos principios, valores e concepgdes que
serviam como alicerces para a minha trajetéria de quase 30 anos de magistério.

Assim, passei a vivenciar diferentes sentimentos sobre a minha pratica, sobre
o qual era o meu papel como docente em uma organizacdo de trabalho
completamente diferente do que estava preparada. Nao havia mais as estruturas
fisicas classicas, mas também minhas fun¢gdes estavam diluidas entre outros tantos
profissionais ao longo de um processo pedagdgico a que pouco tinha acesso.

Dessa maneira, procurei compreender um pouco mais dessas transformacdes,
entender, assim, que estratégias estariam em funcionamento na construgdo das
identidades docentes na modalidade EaD. Passei entao a investigar esses processos
de construgdo identitaria, examinando os impactos dessa nova organizagdo de

trabalho, além de observar e analisar as novas posturas pedagogicas adotadas por
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esses docentes no novo cenario.

Sera que os professores passariam a se constituir identitariamente
atravessados por demandas impostas por um sistema capitalista e neoliberal, as quais
precarizam as condicdes de trabalho docente através da fragmentagcdo de suas
fungdes, da reducdo de sua autonomia pedagdgica do aniquilamento de direitos e da
diminuicdo em sua remuneragao?

Com base entdo nas narrativas dos trés docentes que colaboraram com esta
pesquisa, foi possivel perceber que, por ndo terem tido uma formagdo que
proporcionasse o estudo e o debate sobre as questbes referentes a nova organizagao
de trabalho, os professores criam estratégias que tentam se aproximar um pouco mais
dos modelos com os quais desenvolveram, por mais de 20 anos, suas atividades
profissionais. Assim, parecem buscar sentido em atividades nas quais seja mais facil
encontrar similaridade com as praticas pedagogicas ja conhecidas.

Uma das questbes mais significativas nessa passagem de uma modalidade
para outra diz respeito a presencialidade ou ndo presencialidade (Bittencourt,
C.,2013). Esse tema esta presente na totalidade das narrativas, ou seja, todos os
docentes ouvidos afirmam que a educacao se faz na presenga. Dessa forma pode-se
inferir que o trabalho desenvolvido nao configuraria educag¢ao.Os docentes, de uma
forma ou outra, narram suas dificuldades em transitar em um ambiente virtual, em um
ambiente que para eles é um ndo espaco. Quando digo transitar, refiro-me ndo sé a
dificuldade por eles compartilhada em relagdo a como manejar o contato com alunos
em uma ambiente virtual, em uma plataforma, mas ao enfrentamento diante da
indefinicdo de suas atribuicbes e papeis no processo pedagogico.

Em relagcdo ao que estou discutindo, ressalto a perspectiva deToschi (2011)
para quem a educacéo a distancia € EDUCACAO (destaque da autora). De acordo
com a pesquisadora, a EaD nao dialoga com auséncias, mas para ela um processo
ensino e aprendizagem pode acontecer em momentos diferentes e em lugares
distintos. Para a pesquisadora, esses dois aspectos caracteristicos da modalidadde —
espaco e tempo — ja sdo suficientes para configurar a pesquisa em EaD bastante
complexa.

O impacto de um ambiente virtual no desenvolvimento das atividades
pedagdgicas provoca inumeras fragilidades na subjetividade do professor, conforme
foi possivel observar nas narrativas analisadas nesta pesquisa, e, penso, hoje, que

elas poderiam ser evitadas ou, pelo menos, suavizadas, através de uma formacéao
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proporcionada pelas instituicdes de ensino em que fossem abordadas especificidades
da docéncia na virtualidade. Essa formacgao estruturar-se-ia ndo s6 a partir de
conceitos que discutissem a compreensao de que distancia nédo é o anténimo de
presengca — o contraponto de presenca seria auséncia — até uma série de
competéncias e habilidades préprias de um contexto definido por tecnologias de

informagado e comunicagdo. Em consonancia com Barros ( 2018),

ha a necessidade de se entender o virtual em seus aspectos mais profundos
e dele construir diretrizes para uma proposta pedagdgica que explore e ao
mesmo tempo utilize todos os potenciais que esse novo paradigma possibilita
para a educacao”. (Barros, 2018, p.5)

A analise das narrativas desta pesquisa possibilitou confirmar a hipotese de
que esses docentes passam a se constituir identitariamente a partir das condigbes
impostas pelo contexto social, politico e econdmico em que estdo inseridos. Os
professores ouvidos veem-se como profissionais desvalorizados, sobrecarregados e
descrentes de sua importancia no processo pedagdgico, em um contexto precarizado
em que se sentem esquecidos, mal-remunerados e desrespeitados.

Contudo, acredito, hoje, ser possivel encontrar espagos arejados, criticos e
consistentes em formacgao tedrica na modalidade em EaD. E isso n&o exclui o meu
posicionamento critico sobre ser a EaD a modalidade idealizada pelo sistema

capitalista:

que reduz o numero necessario de contratacbes de trabalhadores para a
producao e disseminacdo de conhecimento historicamente sistematizado,
reproduzindo sobre intenso controle ideoldgico a concepgao de um educagéo
voltada, exclusivamente para formacdo de mao-de-obra que possam
reproduzir a sociedade do conhecimento, ou melhor, do capital.(Araujo Filho,
2015,p.385)

A partir desta vivéncia académica que tanto sonhei e idealizei, posiciono-me
como uma docente que aceita o desafio de gestar e gerir uma EaD que tenha como
proposito criar oportunidades reais e de qualidade para quem também um dia sonhou

com 0 acesso a uma educagao que questiona, que transgrida e que acolha:

E preciso ter esperanga, mas ter esperanga do verbo esperangar; porque
tem gente que tem esperanga do verbo esperar. E esperanca do verbo
esperar nao € esperancga, € espera. Esperancgar é se levantar, esperancgar
é ir atras, esperancar é construir, esperangar € nao desistir! Esperancar é
levar adiante, esperancar € juntar-se com outros para fazer de outro modo...
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Pedagogia da Esperanca - (Freire, 1994)

Por fim, diante da expansao da EaD no ensino superior, marcada por um
contexto de precarizagdo do trabalho docente e pela crescente mercantilizagdo da
educacao, € imperativo que pesquisas sobre a construcado de identidades docentes
acompanhem, de alguma forma, o ritmo com que a modalidade ocupa espagos mais
e mais significativos no cenario da educagao em nosso pais, a fim de seguirmos, nado
s6 lutando pela garantia de um ensino de qualidade para todos, como também para a

valorizagao inegociavel dos docentes.
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Apéndice D — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

G FEDER,
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5. ppast™

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO

Pesquisadora: Thais de Aimeida Rochefort

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Leticia Fonseca Richthofen de Freitas

Prezado(a) participante,

Gostariamos de convida-lo(a) a participar como voluntario(a) da pesquisa
provisoriamente intitulada EaD no ensino superior: a constru¢do de identidades
docentes, desenvolvida na Universidade Federal de Pelotas — Campus Porto — por
Thais de Almeida Rochefort.

Sua forma de participacdo consiste em conceder entrevistas narrativas. E
relevante salientar que: seu nome nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, o
que garante o seu anonimato; ndo havera gastos nem riscos na sua participagao neste
estudo; vocé podera receber, sempre que solicitadas, informacdes atualizadas sobre
todos os procedimentos, objetivos e resultados do estudo realizado.

Gostariamos de deixar claro que sua participagao nao € obrigatoéria, no entanto
ela € muito importante para esta pesquisa. Em caso de duvidas e outros
esclarecimentos vocé podera entrar em contato com a aluna pesquisadora Thais de

Almeida Rochefort através do endereco eletrénico rochefort.thais@gmail.com

Eu,

confirmo que entendi os objetivos desta pesquisa, bem como a minha forma de
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participagao. Eu li e compreendi este termo de consentimento e, portanto, eu permito

que minhas narrativas sejam utilizadas neste estudo.

Pelotas, de

de 2024.

Assinatura do participante

Endereco eletrénico do participante:

Thais de Almeida Rochefort

Pesquisadora

Prof.2 Dr.2 Leticia Fonseca Richthofen de Freitas

Orientadora
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Apéndice E — Entrevista Joaquim

Bom...Aqui j3 comegamos a falar do EaD _ensino a distancia é trazendo as novas

cutucadas né como aconteceu em tua instituicho a passagem da modalidade
presidencial para EaD... ha foi: de alguma forma dentro da minha instituicado foi negado
por muito tempo a: vamos dizer assim a entrada do ensino a distancia né acreditando
que ah: seria um uma metodologia uma forma né &h: uma modalidade melhor
dizendo né uma modalidade que nao fazia parte do perfil institucional... com o tempo
se percebe né se percebeu que <estavamos lutando contra o mercado nadando contra
a maré> nesse momento né dentro da instituicdo que eu trabalho os cursos de
licenciatura ja estavam &h:: em processo de descontinuidade essa palavra € um
pouquinho um eufemismo para dizer que eles estavam fechando né: principalmente
por questdes ah:: de >nao procura< né por isso né eu isso né como eu participei_e vi
o que foi acontecendo nos ultimos anos ah: ndo era mais viavel para a instituicao
manter as licenciaturas porque ndo ha né procura

1726

e essa modalidade entdo num processo de descontinuidade foi ofertada né o ensino
a distancia pra varios e varios cursos assim como (nome do seu curso)... € estou
bebendo né uma aguinha dh dentro dessa passagem toda <a legaliza¢do toda a
formatagdo do curso né> o os o projeto politico pedagdgico as reunides de nucleo
estruturante docente né alguns professores ainda em em vamos dizer assim naquela
naquele questionamento o que vai ser como vai ser de que forma iremos trabalhar o
estudo foi muito grande de minha parte quando (cita uma de suas fungdes na parte
administrativo/pedagogica) eu tentei ver o melhor né tivemos a:: aprovagéo no dia 21
de agosto de 2019 coincidentemente lembro da data porque é o dia do meu
aniversario em que foi né aceito ensino a distdncia nesse momento noés tivemos
apenas 6 alunos inscritos né no curso de EaD

2'35

passando para outra questdo né quais sdo os desafios enfrentados pelo docente
nessa mudanca a: uma adaptagcdo um reconhecimento do do novo do novo que €&
desconhecido do novo que: ah nos &h tira a estabilidade e: essa mudancga ela veio
de alguma forma ah vamos dizer muita abrupta né ah a adaptacgao ela teve que ser
feita como dizem né ou se adapta ou cai fora entdo em alguns momentos a gente se

percebia né: enfrentando um monstro e:: com o tempo a gente comega comegou a
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entrar né dentro do contexto do ensino a distancia e percebendo as suas
possibilidades as suas potencialidades né mas temos muito que aprender acho
acredito eu que que 0 NOSSO 0 NOSSO O processo de <ensino aprendizagem> as nossas
formas de ver o ensino ah: principalmente dentro do contexto brasileiro € muito
moroso € muito delicado isso repercute no ensino porque de alguma forma alguns
alguns estudos né nao vou citar estudos n&o vou pegar a referéncia né vai ser um
pouquinho vozes da minha cabega pra pra um tedrico né mas se percebe em alguns
paises um desenvolvimento grandioso do ensino a distancia mas 0 nosso né no Brasil
como educacgao ainda é colocada num plano distante a gente considera o ensino a
distancia bem problematico e MUITO cheio de ponderagdes e questionamentos né
até mesmo

4’38

aproveitando né achas que as concepgdes tedricas que conduziram até entao tuas
praticas pedagogicas foram influenciadas pelo EaD &h: eu ainda luto muito para que
o EaD né seja ah prat( ) vamos dizer assim um EaD praticado por mim até uma frase
interessante também de ser analisada né o ensino a distancia praticado por mim ainda
vem da minha pratica docente e presencial da minha pratica docente dentro né da da
sala de aula entao a rigor nés temos possibilidade no EaD que eu trabalho encontros
presenciais né esses encontros presenciais dh: faz com que essa pratica seja
revisitada e vivenciada...antes o publico talvez ndo entenda nao considere ainda essa
pratica EaD com a responsabilidade da presidencialidade e...

536

e essas praticas pedagogicas elas de alguma forma estdo sendo ah: influenciadas
pelo EaD sem duvida enquanto hoje <eu preciso> dar um capitulo de um livro n&o é
para trabalhar um conteudo enquanto que nds tinhamos um ano para trabalhar va:rios
um semestre vamos dizer assim varios livros ao invés de um... apenas um... né ah:
fragmento hoje nds temos 2 meses entado é por médulos bimestral vamos dizer assim
€ o conteudo ele &€ en passant ele acaba sendo enxuto e objetivo o que pra mim ah
<deixa a desejar> claramente <deixa a desejar>

6’27

e o0 impacto né que impactos na atuagao dos docentes podem ter sido provocados
por essa nova configuragao acredito que...a... 0 que nds discutimos e o0 que eu mais
percebo é a desvalorizagdo da mao de obra vamos dizer... docente ndés cada vez

estamos mais voltados ao esquecimento & ma remuneracdo e as grandes
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responsabilidades né ah... por isso essa configuragdo ela tem que ser revista

reavaliada ah... e...e... a quantidade né qualidade e quantidade qualidade docente
qualidade de material qualidade de salario né e quantidade quantidade de alunos né
quantidade de conteudos eu acho que todos esses olhares devem ser mais mais ah...
vamos dizer assim entdo gostaria de de reestruturar né que noés tivéssemos mais
respeito né mas ah: eu ndo consigo expressar essa condi¢do que eu quero colocar
mas parece que ha um esquecimento da docéncia em um esquecimento dessa desse
trabalho tdo arduo mesmo no ensino a distancia € e eu acho que a provocagao ne é
pensar qual é o trabalho que nés estamos fazendo e qual é a qualidade da formacéao
que nos estamos dando né entdo isso me provoca muito né essa essa essa nova

configuragdo me provoca muito...

Essa segunda parte das cutucadas aqui elas serdo mais pontuais porque eu tenho
definido assim de alguma forma um... uma resposta talvez ela esteja enquadrada
dentro do... das minhas vivéncias com como docente entdo pode ndo nao ser de
acordo né mas pela experiéncia quando é colocado para no questionamento para ti
quem da aula no EAD ¢ o professor porém... esse professor ele fica nos bastidores
esse professor ele ndo é é uma estrela né porque ele ta de alguma forma ah: fazendo
a curadoria do material ah... expondo o material ah... cuidando os chats cui
organizando... grupos turmas né por tras de de um olhar de 100% EaD no na
instituicdo que eu trabalho n&o € o trabalho bem grande as questdes te... vamos dizer
assim ah... burocraticas sao bem grandes também entdo ndo adianta eu ter um
material né ah disponivel para o aluno sempre ter aquele momento de de discussao
né de reflexdo e e esses encontros que na na instituicdo que eu trabalho sdo alguns
sao presenciais outros sdo remotos mas o remoto né discussoes tedricas esse remoto
vamos dizer sincrono né entdo nesses nesses momentos é o contato com o professor
e aluno né e quem da aula na minha concepc¢éo ainda é o professor por mais que que
a ideia seja voltada a autonomia do aluno nés ainda ndo estamos nesse nivel de deixar
o aluno totalmente autbnomo dentro desse desse mundo digital né porque é um
mundo que ele vive digitalmente entdo muitas vezes ele ndo consegue se direcionar
ai <depende da tua pratica quando o professor e do ouvido do aluno né> o aluno
muitas vezes nao quer de forma nenhuma ouvir né essa pratica ah de ensino ele quer

muitas vezes é se ver livre daquilo que esta sendo proposto né
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2’28

e depois uma outra questao né dividida subitens fale sobre as funcdes e atribuicdes
do docente nessas 2 modalidades € 6bvio né nessas 2 modalidades eu lembro muito
né das preparacgdes de aula do do presidencial entdo ha uma liberdade uma forma de
curadoria de <material> de experiéncias de leitura né de discussbes em grupo de
leituras prévias né de organizagéo também muitas vezes a questao é burocratica né
se faz presente:: avaliacbes né corre¢des: digitagcao de nota: é... entdo essa >da uma

saudade da uma saudade< de pensar ir na no xerox tirar xerox pros alunos:

317

mas a gente esta em outra configuragéo configuragéo nao volta mais né entdo a gente
tem que pensar que as coisas mudaram acho que o professor se adapta e se readapta
a todo momento entdo € nds estamos num periodo de adaptagéao e € uma adaptacao
como eu disse foi muito abrupta né de repente aconteceu e ai nés entramos nesse

barco e temos que remar mesmo que a maré esteja conturbada

343

e:: semelhancas e diferencas eu eu vejo total diferenca né ah... do processo antigo no
qual eu me formei:: no qual eu tive oportunidade de trabalhar no presidencial eu ndo
vejo ah na minha pratica docente presencial e EaD eu eu distancio né as duas praticas
em que sentido...né... pelo tempo... pelo tempo que nds temos para praticar uma
presencialidade né... trabalhar e tudo e no EaD né... no EaD né o tempo € muito rapido
o tempo é acelerado hoje nés nés ah... cronologicamente Deus Cronos né esta nos
deixando... cada vez mais voltado a riqueza do tempo quem tem tempo € rico e e 0s
alunos do EaD eles nido tém esse tempo e o professor do EaD nao tem esse tempo
€: por isso que eu acho que a diferenga maior é a questdo do tempo ha alguns
discutem o tempo online o tempo digital que € um tempo diferente e sim € um tempo
diferente porém a qualidade eu me questiono né questiono sobre essa qualidade
desse tempo entdo eu vejo mais € meu ponto de vista ah... é da diferenciagdo do que
a aproximacgao dessas duas praticas né ah:: vamos formar um aluno EaD sim nés
formamos alunos bons no ensino a distancia assim como formamos alunos bons no
presencial porém nés temos também a outra versao nés formamos alunos ah que nao
sdo tdo bons s&o entregues a sociedade com muito déficit muitas vezes por falta de

orientagao do professor por falta de:: por ser assim bem bem contundente do carater
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do professor né ah... que acredita ser melhor hh né a reprovar ou aprovar ou melhor
dizendo aprovar esses alunos pra ndo haver problema é e no EaD também acontece
a mesma coisa né entao a gente isso talvez seja algo que aproxime mas né... nao sei
se ficou claro eu ndo vejo muita semelhanca eu vejo muitas diferencas e essas

diferencas sao adaptaveis né temos que nos adaptar

6’10

e que formas de controle percebes ao desempenhar tuas atividades em EaD
hum...pra mim o mais contundente e ( ) dentro da instituicao da trabalho é as
questbes burocraticas né o controle das questdes burocraticas € é tempo... é
organizacéo... € material... € corre¢des ah:: esse tipo de de controle em que antes nods
tinhamos um pouquinho mais de liberdade né é e a liberdade também eu vejo pelo
tempo a gente né tinhamos mais tempo de organizag&o mais tempo de curadoria mais
tempo >mais tempo mais tempo< ta e:: com certeza né muitas vezes a gente gente
olha o material e fica triste hh né falta muita coisa muita coisa mas a gente vai tentar
fazer o melhor possivel dentro daquele material e e as tuas atividades vao de alguma
forma ah... direcionadas pelo material sdo voltadas a a a vamos dizer assim a a
superficialidade dos conteudos e é o que muitas vezes com o perdao da palavra né é
0 que nds temos...€ o que tem pra hoje...e ai a gente vai ter que dar um jeito e € nesse
jeito: que a gente... acaba...a gente eu coloco ndés professores e a gente acaba
percebendo esse controle e esse controle que nos deixa:: € submerso vamos dizer
assim hum... se afogando muitas vezes né no prazo na entrega no material e isso
me me causa estranheza né porque acho que noés tinhamos que ter mais liberdade
liberdade de tempo >mas a gente n&o tem< entdo nds temos que nos adaptar e de
alguma forma essa adaptagéo ela tem que ser feita com respeito auto respeito né ...
organizacgao sobre aquele tempo que temos vamos para mais alguma coisa olha s6 8
minutos e meio...

Entdo em que mais gostaria de compartilhar... é... muita coisa né é gostaria eu de
compartilhar mas:: me ater me_peguei <pensando nesse processo nesse processo
nessa mudanga nas concepg¢des de ensino> ah: hoje... hd <muito> muitos
desencontros de discurso na docéncia ah: ao mesmo tempo que o mercado exige
nos temos geragdes pode dizer geragdes né lembro de uma colega de dizer que nao
podemos dividir por geragdes porque todos nds vivemos ao mesmo tempo né... mas:

conflitos de geragdes conflitos de olhares conflitos politicos sociais: e eu fico me
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questionando:: quanto a histéria da educagéao ah... ela teve:: ah... grandes processos
né tantos processos e tanta historia e hoje talvez nés estejamos vivendo () histéria
ah...uma... essa fragmentagao do sujeito né ah: sera que fazer uma faculdade um
ensino superior ah sera tdo necessario daqui a algum tempo sera que nos de alguma
forma n&o estamos negando o novo e: esse processo seja ah... vamos dizer assim
direcionado a uma nova concepgao de ensino um ensino um pouco mais fragmentado
assim como noés seres humanos necessario para aquele momento para aquela forma
com aquele tempo sera que o ensino a distancia hoje em 4 anos 2 anos 6 meses nao
se tornara obsoleto &h... sera que o ensino superior ndo perdeu o encanto devido
muitas vezes a falacia ao ao erro ao engodo dos professores do ensino superior ...
ah... essa aula que nés muitas vezes pensamos que era uma aula prazerosa quantas
vezes 0 aluno no ensino superior assim como nos tivemos aulas exaustivas que
muitas vezes ndo nos deram nenhum subsidio profissional... fico pensando nisso
pensando se esse processo neé ah... do ensino ndo desaguou onde estamos hoje nds
sabemos que independente do do privado ou do publico muitos dos professores se
acham superiores por estarem no ensino superior muitos professores se veem como
ah... seres superiores eu imagino aquele aquele momento que o professor dava aula
no pulpito e:: ai de alguém que falasse o contrario temos profissionais que julgam um
aluno julgam um colega o que acham se prejudicam muitas vezes o outro... por uma
questdo de ego e o aluno muitas vezes é aquele que nao é visto né é s6 mais um
dentro da minha sala de aula entdo é uma reflexdo que gostaria de trazer ai pro teu
trabalho Thais né 6 um dos direcionamentos...sera que ndés também enquanto
docentes uma grande parcela eu acho que pelo meu trabalho pelo que eu vejo até
mesmo nao sei se cabe aqui a tua pratica enquanto professora no ensino superior o
quanto o resultado ah: é cativante né: o AFETO o: ser professor afetuoso que acolhe
que € amigo do colega que respeita o outro né... € maravilhoso porém muitos ndo né
muitos se acham numa posicdo que nao pode ser tocado... que nao pode ser
contestado e:: de alguma forma isso também coloca nos colocou nesse momento
que vivemos...ainda temos por exemplo universidades ah::: principalmente federais
né que tém problema de matricula tém problema de alunos tém defasagem tem
muitos: que pedem transferéncia eu sei disso porque nos cursos de graduagao que
eu dou muitos alunos vém de cursos de universidades federais...e procuram o que...
nao procuram facilidade eles procuram acolhimento assim como colegas de trabalho

também contam experiéncias bem bem dificeis dentro de determinadas contextos
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educacionais tanto privado quanto publico publico um pouco mais mas ai que ta ai
que eu me per... ai que eu me refiro é esse € o que eu gostaria de de compartilhar
eu... ndo querendo dizer que o professor € o culpado... o sistema é...é... culpado né...o
sistema entao é isso um grande beijo e espero que auxilie te ajude em alguma coisa
essas minhas falas aqui eu vou ter que me recuperar de alguma forma mexe muito

conosco né pelo menos comigo mexe pensar sobre isso grande beijo
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Apéndice F — Entrevista Dom

1’48
E de onde eu venho sim entdo eu é um cara que dh: se formou né sua primeira
graduacéo ali ela se esta no campo da (home do curso) e muito mais num curso né e

muito mais n&o né num curso de bacharelado e me ver hoje na docéncia é € algo que

reflete exatamente que...as coisas parecem que escolhem né por muito tempo eu me
deparei com uma perspectiva de vida de que pé (nome dele) ( ) é tu ndo faz ai...tu
nao define objetivos para tua vida o que que ela quer 5, 10, 15 aonde tu estas como
que vai trabalhar com que enfim e e vejo muito ah esse fazer docente né ele parece
que ele escolheu para parece que foi ele que me seduziu que me cortejou né estou

com ele ai a a a mais de um de 25 anos nao é trabalhando como professor

3’00

entdo e isso se da no momento em que eu estava concluindo meu curso de graduagao
e instiga::do pelas discussdes da (nome do curso) no campo do turismo comecei a
fazer alguns cursos complementares ali nessa area e a partir disso eu comecei a ter
algumas digamos experiéncias:: né educativas no campo né talvez por isso que até
hoje eu carrego essa vontade de é... construir né conhecimento construir reflexdes
com 0s nossos estudantes mediados né pela paisagem que que estamos inseridos né
a... seja que o espago urbano ou se eu estou num espago rural enfim mas isso para
dizer que eu comecei as minhas € imersdes nessa perspectiva la no Taim...com varios
estudantes ah: da regiao né basicamente Porto Alegre e regido aqui de Pelotas... e a
partir disso entdo imediatamente eu ja fui convidado para os processos de formagao
né de turismologos e de guias de turismo e ali comecga entdo a se ensaiar esse esse
professor né e que vai buscar depois € um curso de mestrado em educagao ambiental
compreender um pouco essa perspectiva né da propria é: viagem enquanto o
processo também né de de aprendizado e também um processo de ensino...

4’43

...e foi muito bacana porque eu me encontrei ali um pouco entdo com é:: a docéncia e
esse é o digamos assim onde tudo comeca ai e ai eu vou sendo realmente cada vez
mais cortejado né por isso e eu me inseri na (cita o nome da instituicado) do processo
la de 99 né de selecdo de professores num curso novo que a universidade estava

vindo para um curso de (cita o nome) ...
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518

esse foi 0 meu primeiro caminho ali como docente na universidade ... bom... que que
como que eu fui né sendo eu acho que eu fui carregan::do né essa perspectiva ai das
minhas primeiras imersdes e até mesmo é::: se foi né esse félego né que o mestrado
depois veio trazer ah... eu sempre fui um: professor que trabalhou a partir né de de
projetos né entdo no (nome do curso) era assim que noés trabalhavamos entdo tinha
disciplinas especificas que elas se davam a partir né de uma imersao desse sujeito
é... no conhecimento né no no tedrico mas também envolvido com esse fazer né de

se experimentar nesses outros espacos de ir trazer discutir enfim...

6’15

entdo eu acho que os meus a minha vida académica ela se desenha muito né nos
projetos de sala de aula né: nos projetos integradores 1a:: no curso de (nome do curso)
né quando eu fui convidado a trabalhar mas eu acho que eu estou é adiantando né
para explorar um pouco mais €é:: essas imersdes € eu acho que eu ja estou muito
imersivo hhh

6'42

Ahh... mas quando: né 1a no (nome do curso) ainda quando eu - possibilitava nessas
experiéncias com sujeitos n&o por ser um curso de (especifica o curso) apenas mas
porque entendia né que esse processo de construcao de de se perceber enquanto um
futuro profissional é: de construir argumentos repertérios é:: fundamentacéao ted:rica
e se perceber num mundo e se conseguir nesse mundo trazer né essas leituras se
dava pelos projetos e também né por essas andangas né que eu sempre gostei de

trabalhar ai com com os alunos

7’24

entdo isso significa uma relagdo muito intima né uma relagéo é::: de olho no olho é::
ouvir a respiragédo é:: perceber né uma manifestacdo desse sujeito de agrado ou
desagrado enfim ah... na realidade a docéncia ela tem uma perspectiva de presenca
€ estar junto é ver esse aluno é: entender >0s seus gostos 0s seus cheiros< o seu sua
forma de gesticular a forma como apresenta um trabalho né na sua <integralidade>

entdo isso € muito bom né eu acho que isso é algo que faz parte também da

constituicdo do (cita seu nome) ndo s6 como docente mas como sujeito né que
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sem:pre buscou essa relagdo com o outro de uma forma é: mais sensivel talvez ¢ isso
muitas vezes € me doi um pouco porque eu fico sem conseguir separar as vezes né
o professor professor né o docente ali do (seu nome) né parece que carrego né muitas
vezes aqui para minha casa é€:: esses problemas desses sujeitos né eles me
acompanham enfim mas eu acredito que essa... esse universo né do sensivel ele é

importante até porque...

o
no periodo de aula a gente vai cartografando né esse sujeito a gente vai
compreendendo tentan:do compreender né tudo aquilo que que envolve e a gente
sabe que isso € infinito mas isso que também € o interessante nesses processos de

ensino e de aprendizagem

9'24

Entdo... € nesse caminho né... a universidade entende que esse curso ele de (nome
do curso) na época ele chegava ao seu fim né ja tinhamos ali 10 anos de curso e nao
teriamos mais uma demanda tdo eficiente né é na regido de busca e até porque
também a universidade (nome da instituicdo) ela também oferta nesses cursos que
eu também tive oportunidade de trabalhar la com o pessoal ah...e nesse momento
entdo o curso de (nome do curso) ja vinha né também é me cortejando hhh diria né
eu diria...eu adoro essa palavra do cortejar assim...€ e por isso que eu acho que as
coisas vao me escolhendo e ai eu fui convidado para trabalhar com uma disciplina
que chamava-se seminario integrador: no primeiro semes:tre e era uma forma de
tentar fazer com que as meninas né entendessem esse universo da universidade e
trabalhar numa perspectiva também da cidade educadora

10’32

enfim bom era tudo que eu precisava exatamente para me encontrar com outro curso
de graduacédo e ai realmente comecei entdo todo uma caminhada ali no curso de
(nome do curso) e acho que ali acendeu muito mais né um pouco da das questdes
nao € que eu tentei discutir é:: no mestra:do entendendo né como que a gente se
constroi a partir dessas paisagens e como a gente também se revela naquilo que

somos a partir né do encontro com esse espago né que € a paisagem

11°09
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... ai ai fazia uma relagao entao né com a perspectiva das cidades educado:ras a
ideia de pertencimento a a ideia de de de inclusdo né os processos de segregagao
que acontece também as questdes de poder enfim tudo isso né € eu ia tentando ali
né juntamente com essas meninas discutir e levar |a pro campo entao da formacgao de
professores

11’37

Bom... e nesse momento entao (cita seu nome) vai né digamos se apropriando a cada
cada vez mais sobre a formacgéao de professores e percebendo assim o quanto nesse
processo de formacdo nds temos que ser mais cartografos ainda no sentido das
cartografias né do sentimental da cartografia do sensivel entender né que a sala de
aula ndo nao € uma arvore né pegando la Deleuze e Gattari né né ndo tem uma unica
raiz: né que define olha esse essa turma € assim né ela é exatamente o reflexo né de

algo rizomatico mesmo € um rizoma né porque de varios pontos né vao sair hh s6 um

12’50

E... entendendo o que que é um todo complexo essa ideia rizomatica saber que s&o
varios elementos né que vao € na medida em que acontecem vao eclodir ali naquele
contexto de uma sala de aula e nés temos que estar né abertos né a isso e e também
provocar essa questao co autoral numa sala de aula e e as vezes eu nao entendia te
confesso que eu comecgava assim bom... eu sou professor eu tenho que né dar as
cartadas aqui mas essas cartadas é exatamente criar espagcos para que esses
estudantes pudessem ser coautores né do processo de constru¢ao de conhecimento
que estavamos desenvolvendo entdo isso na (nome do curso) se deu muito ali com
0S cursos € no curso trabalhando com seminarios é: integradores e foi algo muito rico
porque eu também me apropriei de muito muito muito muito é... foi uma escola
trabalhar no curso de (cita 0 nome do curso) hh sempre comento que quando eu vou
pra formatura né homenagea:do, professor: paraninfo ou patrono enfim seja o que for
ah:: eu sempre repito com elas aquele juramento que: a cada turma eu vou me

formando um pouco

14’28
porque 0 seminarios né na época dos cursos presenciais os seminarios integradores
eles tinham como propdsito gerar uma reflexdo com os alunos e propor um projeto

que articulasse exatamente aquele semestre entdo ele tinha um viés ele tinha € um
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ponto né de olhar ali e e se perceber entdo um professor em formagao articulando
esses saberes entdo com isso precisavam () é reconhecer esses saberes que
estavam sendo né trabalhados ali com essas meninas entédo foi um momento de muito

trabalho e::

15’05

e muito bom porque que hoje me constituo um cara que: cada vez mais generalista
talvez né porque eu ja ndo sei mais se eu sou um (nome da profissdo) se eu sou um
(outra profissao) né se eu sou um (outra profissdo) aa enfim é algo que também me
incomoda e faz parte também dessa construcido né dessa perspectiva identitaria
desse sujeito unico que € o (seu nome) o0 seu processo né de construgcdo né dessa
sua docéncia e desse professor que hoje é ( ) tanto que depois dessa pedagogia né
€ é e desses exercicios eu acabei também ¢é inserindo em outros cursos na (home do
curso): com algumas disciplinas mais especificas ali na antropologia sociocultural: é
também tencionando e também pegando o mundo como né é digamos assim objeto
para ser analisado e para entender essa antropologia sociocultural entdo era a rua era
o grafite enfim essas questdes ah: na publicidade no jornalismo né que também foi
uma época de uma experiéncia boa - trabalhava muito nessa perspectiva da arte e da
cultura ndo é porque na época também coordenava um projeto né que tinha um teor
historico é né que trabalhava entdo com acervos histéricos né com cartdes postais
fotografias enfim mas sempre foi um campo né o campo da >arte da cultura< sempre
foi algo que permeou digamos assim a minha vida isso desde a infancia né e isso foi
se acoplando né ou sendo parte né de constituigdo do proprio (cita seu nome) e com
isso entdo eu fazia algumas intervengdes ali na area da dramatizagdo: com o pessoal
do jornalismo quando ja estava em TV a gente acabava tendo um espago na
universidade de brincar e se descobrir e desenvolver algumas habilidades

17’16

Bom...ah isso né sempre me gerava essa questao da presenga do olhar dos sons dos
odores é:: essa relacao intima com essas materialidades né e também com todos os
simbolismos né que isso se da...e ser professor nesse sentido € algo que é muito

interessante

17°46

Thais eu ndo organizei aqui nenhuma fala né t6 tentando assim lembrar e mais cedo
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eu tava lendo um texto sobre até mesmo da da (nhome do curso) né as questdes de
territério territorializacao e territorialidade me parece que a sala de aula ela traduz
exatamente esse contexto né € mais ampliado hibrido né de pensar como que nos ter
ido realizamos nao € esse territorio que é a sala de aula quantas disputas quantas
questdes né e quantos afetos afetos e ai eu falo afetos né que de acolhimento também
afetos né que excluem entdo tudo isso né emerge digamos assim ou nem sei se é
emergem né Thais e eu acho que estad em ebulicdo numa sala de aula mas que nesse
processo eu acho que nds enquanto educadores né professores professoras
companheiros companheiras né de dessa construgcdo a gente tem né é é talvez
um...uma perspectiva de de promover uma territorialidade nesse espacgo na sala de
aula passa a ser um espago de territorialidade aonde esse sujeito acaba né
pertencendo se identificando e essa identificagcdo essa perspectiva identitarias ela
pode ser uma né por uma perspectiva positiva as vezes ndo € tanto mas a gente
consegue né trabalhar com esse com esse universo de sujeitos né e com isso a gente
vai também é contribuindo nessas coautoria com aquilo que nds né desenvolvemos
ao longo da nossa vida académica e de de docéncia também para construgcéo desse
sujeito nao sei se isso fica claro né fazer essa relagao de territério territorialidade aqui

ou confunde mais ta

20’

mas é que eu lembrei exatamente disso quando tava falando contigo até... porque
minha perspectiva de trabalho sempre € com o espaco né isso faz parte do do (nome
de sua profissdo) aqui a paisagem né o espaco geografico né que se materializa na
paisagem € uma fonte incrivel né de trabalho para formacéao seja qual for a area
2025

bom - e ai hoje mesmo trabalhando né e e como falo generalista € e de uma forma
muito um afeto muito positivo em relagao a isso uma contramao as especializagoes a
verticalizacdo essa minha horizontalizagdo académica essa minha hori
horizontalizagdo de docente € outra que talvez ndo é escolha né mas nao é escolha
minha né mas essas coisas e eu prefiro acreditar nisso né que sou cortejado por isso
que tenho habilidade sim para lidar com isso no momento em que eu acabo saindo né
desse universo que estava certa de certa forma estabilizado até 2019 ele com o curso
(nome do curso) com algumas inser¢des aqui € acola né e ai a gente tem um momento

ai ndo sO6 de pandemia mas de transicdo dos cursos da universidade nas suas
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modalidades e nesse momento a partir de 2022 eu comeg¢o a me inserir em outros
cursos né como curso de medicina né de uma forma mais pontual trabalhando com
eles essa perspectiva da curricularizagdo da extensao e bom que que faz um (nome
de sua formagao) né dentro de um curso de de medicina eu me questionava o que eu
estou fazendo aqui nés vamos fazer e € muito interessante porque € presencial e eu
precisava voltar para esse universo do presidente da presenca né e ali também
utilizamos esses espacos outros territérios que vamos construindo e ao mesmo tempo
desconstruindo né para construir digamos assim esse sujeito que se forma la né em
medicina ha isso também acontece com a psicologia entao eu sé6 falo isso para chegar
num ponto de algo que eu nao sei te traduzir exatamente ndo € essa passagem né
para uma outra configuragdo né que essa modalidade de ensino a distancia é sempre
quando penso que estou num curso de educacgao a distancia eu volto la para minha
graduacgao é quando eu estava terminando a minha graduagao na internet era algo
tdo tao limitado né e que as vezes a gente nao tinha acesso e eu lembro que o meu
orientador se organizando la para fazer o doutorado dele e eu tinha que né TCC enfim
na época é se utilizava né essa maquina para escrever ndo era mais uma com certeza
uma maquininha de escrever mas tinha entdo computador com aquele tubdo né verde
enfim mas era ali que a gente ia fazendo e é de alguma forma quando conseguia um
enviar para um e-mail era algo também uau n&o é mais facil era tu imprimir mandar
pelo fax né e tem um sentido dessa materialidade € enfim e tal mas é eu fico pensando
né o quanto a gente como foi rapido tudo isso ou as pessoas vao envelhecendo e ndo
nao nao se percebem né envelhecendo o tempo ja faz muito tempo passou que o

tempo fazendo tendo que passar € bom também bom mas assim

24’19

Bom::Mas...assim:: é::que que eu né me sinto:: nesse universo entdo da EaD - tem
um ponto que é crucial que € a manutencao da vida e a manutengao da vida... requer
espacgos né <oniricos> requer cuidados com a sau::.de requer cuidados né com a
nossa saude mental:: convivio com os amigos e com a fami::lia... enfim... tudo isso né
infelizmente >no mundo capitalista que se vive< precisa de grana e 0 que eu vejo
nessa modalidade que se transforma né num contexto em que eu estou é né um é
uma precarizagao né nesse sentido ta,

25 18

entdo esse é é digamos essa é uma dimensdo que me incomoda que me preocupa
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acho que nem ai me incomodar e me preocupa como que eu me mantenho

bom... com relacéo a docéncia é é eu me confundo muito o meu papel dentro da EaD
... ah e € uma questdo de nomenclatura mas s6 que ela carrega né € um sentido
ah...por exemplo quando eu olho um plano de atividades eu sou tutor daqui a pouco
eu sou professor... né e afinal de contas qual é o papel que que eu faco entdo é:: me
parece né nesse modelo que eu preciso redescobrir que eu preciso ter tesdo também
né na forma de trabalhar com ele

€ eu ainda né sou muito: grato que nos cursos que eu trabalho a gente tem um projeto
né integrador e isso me leva la:::: pro curso presencial de (nome do curso) nos cursos
que estao trabalhando aqui € o curso de (nome do curso) o curso curso de (outro
curso) né sao essas 3 areas da EaD que atualmente eu tenho algumas né na (outro
curso) né € é € um uma carga né de trabalho bem grande todos os semestres todos
0s modulos praticamente eu eu entro ali e esses projetos integradores eles ::: tém né

ainda a luta de uma presencialidade entdo isso me conforta conhecer esses alunos

para chegar em tela e conseguir né desenvolver uma relagdo com esses sujeitos

27

caso contrario eu acho uma Terra tddo é: tdo nao queria usar esse nome de de estéril
né ndo nao é isso mas é ::meio nem deserto porque o deserto também ha ( ) é se
pertence pertence a ele enfim né... tem os povos que vivem no deserto e tal mas nao

sei tem algo algo que que me desconecta é INCRIVEL

27’32

Tu estas numa plataforma que é de conexao:: que € de pessoas que chegam mas ao
mesmo tempo eu ndo consigo me pertencer é € € um processo que eu estou tentando
trabalhar desde 2019 quando comegamos eu tenho ainda né esse esse vinculo muito
grande com os projetos integradores acredito que a coordenagao do curso né dos
cursos elas me veem como alguém que >ta € bacana (diz seu nome) esta na nos
projetos integradores< né porque tem essa presenca ELE TEM né é digamos
assim...uma:: nem sei se € uma habilidade mas ele tem algo de interessante para
trabalhar com esses projetos e eu adoro realmente criar um projeto pensar coisas
enfim

28’24

nos ja tivemos a oportunidade para trabalhar com o que da certo e com que n&o da

certo isso € muito legal e € muito bom a gente consegue lidar nessa presencialidade
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o que pra mim é muito dificil lidar né né nesse espago mais é: virtual:: aqui tanto nas
webs: né acompanhar esse fazer do aluno: né dentro da plataforma eu eu me
despersonalizo... talvez acho que esse € um termo interessante assim eu me
despersonalizo nesse universo EaD nessa modalidade...

2907

eu sempre também me veio uma imagem assim la nos anos 90 quando se falava na
nesse universo da né da internet:: né a gente esta em todo mundo: e tal que pontes
incriveis que a gente faz e as vezes eu vejo que esse universo da educacgao a distancia
€ uma ponte...em que Sou O ri0 mas eu nao passo mais e a ponte... essa ponte hh
ficou obsoleta né é e eu sou esse rio que procura ainda né uma ponte pra que possa
fazer né essa... esse caminho né entre as margens...

29’55

ah que loucura o que eu estou pensando né mas as vezes € € um pouco isso assim é
€ ...sabe...eu acredito que que a gente precisa né se ressignificar ah... e eu acho que
na minha caminhada como docente sempre foi uma ressignificagcdo de processos
mudangas de curso é é sempre um desafio de... bom... vamos agora né tomar frente
a isso: por todas as coisas que eu transitei dentro de uma universidade nao s6 na (cita
o nome da instituicido) né mas trabalhei em outras a (outra instituicdo) né a
universidade ali (outra insituigdo) na universidade na faculdade né (repete o nome da
ultima instituicdo) hh ah e e...enfim... sempre foi nesses desafios sempre foi me
construindo sempre né analisando

30°

eu lembro que eu trabalhava num curso em Bagé que era incrivel assim... ah que que
eu vou fazer com essas pessoas era um era um curso de formacao né de turismo
cultural eu lembro e... bom... passamos 2 meses e era um momentos de frio né
transitando e entendendo essa estética do frio que né uma cutucada né do do Vitor
Ramil a partir da obra dele la né da da estética do frio e...com isso eu vi assim quanto
guanto isso era vivo né estar presente estar construindo e o mau humor o bom humor
né a discussdo a cooperacado a: essa autoria coletiva né dos resultados né por
exemplo ah uma producgao de fotografias mas nao era simplesmente uma exposig¢ao
né era era todo um arcaboucgo ali de conhecimento que esses sujeitos traziam e iam
buscar enfim e >que a gente se construia disso<

32’

percebo muitas vezes que na educacgao a distancia precisa achar um outro timing né
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€ e eu nao sei se eu estou com medo pelo avango da idade eu acho que a gente vai
ficando mais temeroso infelizmente eu nao sei assim é eu me sinto um pouco hh vazio
talvez talvez a tela me esvazie no sentido de me perder né no sentido de que como
eu atravesso agora né a a ponte ta la onde nio precisa...né... entdo que ponte € essa
qgue eu tenho que construir que estrutura € essa sera que € uma ponte né ou eu vou
construir ai € um um objeto que possa né me levar ndo eu vou ter um jetsky né
perfeito n&o precisa mais rio através hhh de de uma margem para outra...

33’10

Ai Thais fico aqui eu viajando né e eu nao sei se... nao sei ndo tenho certeza que tu
consegue extrair algumas questdes aqui... importantes desse ser sendo ah...

3328

... seguindo nas tuas no no que que tu procura né esses processos de construgao
identitaria vivenciados por professores e professores nos cursos de graduagao no
ensino superior acho que isso ta bem claro assim né e quanto essa construgao né
essa vivéncia ela gera né essa minha identidade carregando aquilo né que eu fui
construindo para além né dessa relacdo professor né aluno mas um outro ponto
importante que eu ndo posso esquecer de dizer o quanto os meus colegas né o quanto
os outros professores e professoras foram fundamentais na minha construcao é... eu
acho que sempre tem algo incrivel numa sala de professores sempre tem algo_incrivel
no corredor tem falas tem conhecimentos né que eu vou me apropriando deles assim
de uma forma () assim né...

34’26

€ mas sao coisas que realmente né eu me aproprio no bom sentido né eu aprendo
demais eu tomo também como referéncia nesses fazeres isso € € >muito bacana
quando a gente consegue ver né < que nao € as vezes eu fico aqui remoendo e fico
em mim né e talvez algo que eu preciso também né é trabalhar mas eu fico muito em
cima do (cita seu nome) que que esta acontecendo por que enfim tal né mas entender
que eu também sou essa construgado e que vocés sao fundamentais assim né nesse
nesse processo... além é claro bom dos alunos e de tantos autores né que... que
atravessam ai a nossa pesquisadores enfim... quanta poesia atravessa nosso dia né
pra que realmente a gente vai se constituindo e desenvolvendo entdo essa essa
identidade ai

35'25

e voltando naquela foto ali né que eu adorei::: aquela foto acho que aquele sorriso ele
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externa exatamente o sentido né da minha identidade docente eu acho que a escola
acho que na escola eu acho que a universidade € um espaco de construcao e esse
espaco onde se constrdi acho que ele se traduz exatamente num sorriso nao ... porque
um sorriso € meio que € animado né é brincar eu acho que tem um jogo tao ludico
legal dentro da universidade também né onde a gente desses ludico vai para as
coisas duras né e a gente vai entdo vai se construindo também quando eu estou
falando isso eu estou falando exatamente nesses processos de ensino aprendizagem
€ hoje a gente fala muito né da aprendizagem ativa... hoje a gente tem muitos termos
né soft skills... é: hard skills... & coworking né...o que mais...metodologias ativas
enfim...

36’36

bom... acho que isso sempre fizemos né acho que sempre envolvemos eu acho que
sempre foi muito ativo eu entendo que pensar essas metodologias ativas no curso a
distancia € o € um desafio né porque eu acredito que na presencialidade nos cursos
presenciais nds sempre trabalhamos com metodologias ativas né porque envolvemos
estamos presente e no meio do caminho a gente percebe que tem que trocar e que
tem que mudar e as vezes né nesse universo da educagao a distancia tem também
algo que ja tem que estar né pré-definido e as vezes a gente ndo consegue focar em
algo né que esta o que pode estar acontecendo até porque também a gente n&o nao
sabe muito disso

3729

na Ead talvez o que eu ainda consiga perceber exatamente € num projeto integrador
né onde tem essa presencialidade ainda obrigatoria no em alguns cursos né ai nesses
cursos que ela acontece é muito bacana viver isso né e continuar vivendo essa
perspectiva hibrida eu diria nesse momento né de formacao porque eu sei que elas
estdo buscando né informagéo esse espago no campus digital: né a partir de todo o
material que esta disponivel para estudo exercicios enfim e la:: no projeto integrador
a gente consegue resgatar esses conhecimentos e significar muitas vezes e também
achar bom pensamos um projeto assim mas existe também um sujeito quer ser autor
dessa proposta e que ela precisa né dar um ajuste ela precisa chegar ali na outra
margem entao pde o jetsky e vamos la né entio é € isso

33’35

e eu nao estou com isso também dizendo que as pontas estdo sendo importantes eu

acredito em pontes eu acredito em relagdes &(.) € eu acho que eu concluo Thais
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dizendo que: é dificil né é nado é uma questao valorativa entre as modalidades — o
problema é muito mais eu que preciso talvez desenvolver muitas coisas para que isso
possa ser muito saudavel na minha vida

3906

mas eu termino dizendo que a minha formacéo de professores o espaco universitario
de formacao esse espaco sala de aula né no seu sentido mais amplo também mais
arejado assim esse espago do encontro né e lembra muito o Italo Calvino quando ele
fala da cidade de Ercilia eu sempre falo nele e acho que ele traduz muito também meu
sentimento sobre a docéncia né

39’37

essa cidade de Ercilia os habitantes eles né estendiam alguns fios né as relagdes que
eles iam estabelecendo com né os espacgos € digamos uma padaria um café um
museu € (.) a roda de samba na esquina aproveitando que estamos ainda quase no
Carnaval bom mas eles iam estabelecendo suas relagdes e colocando um fio branco
um fio amarelo vermelho azul enfim... imagino né essas coisas vao né permeando
esse universo urbano >daqui a pouco< era inviavel caminhar nessa Ercilia né porque

estavam todos ali né tracando os seus fios

40'22

moradores entdo é ee Ercilia era numa planicie algo muito proximo nosso aqui né
dessa regido eles se deslocavam entdo alguns quildmetros e comegavam entéo a
construir <uma nova> Ercilia construiram suas casas levavam seus pertences e algo
que era bonito nos finais de tarde que eles ficavam contemplando né aquela Ercilia e
viam todas aquelas né...pontos todos aqueles fios que eles tragaram e me parece que
na educagao em ser professor exatamente € isso né a gente tece muitos fios que sédo
muitas vezes invisiveis mas quando a gente se retira um pouco e percebe o que foi
como € a gente vé quantos fios né a gente conseguiu estabelecer quantas relacoes
foram estabelecidas cada cor pode representar algo e essa e pra que isso aconteca
tem que ter essa materialidade né que eu diria que € esse espaco sala hh é esse
espaco de presenga é nao t6 falando da sala de aula digital da sala de aula né no no
campo digital mas t6 falando |a dessa estrutura fisica desse sujeito né que essas
trocas que a gente faz né eu acho que eu sou um professor la de Ercilia né sempre
que eu paro e agora conversando contigo e principalmente olhando teu olho aqui é::

eu fico pensando quanto né esse universo me faz professor o quanto esses fios me



123

teceram né eu acho que eu me entretego desses fios né me entreteco professor
desses fios(.)

42’24

hh bom... acho que contar um pouco dessa histéria né provavelmente tu vai conseguir
extrair algumas coisas que eu vou ficar muito feliz de saber como que tu tratou né
essa narrativa e e com isso vai contribuir para compreender eu me compreender
melhor...

aaa:: bom ah e tu termina aqui com um video (hhh)aiii:: quem é o professor XXX

tché...<esse sujeito> que se busca se busca né... ai que lin::do que lindo que lindo

que lindo
43’12
ai ... sabe... é isso é é isso que me faz professor essas pessoas com gquem eu

encontro que também estao nesse oficio ai né que faz com que a gente volte e tente
é: refletir um pouco sobre esse emaranhado... qualquer coisa estou a tua disposicao

ta meu amor beijo pra ti obrigado pela oportunidade
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Apéndice G — Entrevista — Celeste

2’47

Como ocorreu a transi¢ao dentro da instituicdo da passagem do presencial para o Ead
... entdo primeiro eu acho que é preciso hhh é dizer que néds resistimos até o fim...
para nao passar do presencial para o EaD ...o curso em si né... tan:to que: ah:: nos
professores do curso dh nos negamos a elaborar o primeiro projeto pedagdgico do

curso nos nao elaboramos...

316

...uma professora que foi que tinha sido recentemente ndo ta mais no curso
recentemente contratada € que ficou encarregada e ai deram a coordenagao do curso
para ela e ela entao ficou responsavel pela elaboragao do projeto pedagdgico e ja ah
ela mesmo dizia que percebia que era muito limitada a elaborag&o porque ja vinha

praticamente a a matriz mesmo pronta

348
Bom...e nds...a:: s6 fomos aderir quando acabou a ultima turma do presencial e ai

entdo era aquilo...ou tu comegavas a ingressar na ah no Ead ou tu pedia DEMISSAO

4’05

Nao tinha né alternativa... entdo o ingresso foi bem assim né foi com a_resisténcia ...

415
Bom... depois a 0 0 que eu lembro assim que foi também muito dificil no inicio porque

também era meio inicio na universidade... entdo tinham aquelas reuniées que reuniam

de todos os cursos juntos e ai vinha a os técnicos para ensinarem né... a COMO que
a gente tinha que dar e era aquele monte de senhas e de siglas e de ndo sei qué e e
eu sempre tive <ai € uma questao de caracteristica pessoal> ah resisténcia para essa
area de computacgao: de tecnologia isso nunca foi algo que eu tivesse maior afinidade
entdo a minha a minha sensagao ali era sempre muito de resisténcia e até de
inseguranga sera que eu vou conseguir.

508

bom e ai foi numa numa proposta para mim mesmo assim de vou tentar e vou ver o
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que que vai acontecer mas eu tinha receio e foi um periodo muito tenso bem assim as
coisas minimas de daqui a pouco ter que acessar a plataforma e ndo conseguir a de
receber aquel...aqueles conteudos todos prontos conteudos programatico e daqui a
pouco tu tinha que saber no (nome do curso) também ai € uma caracteristica da do
Nosso curso né a gente tem &h orientagdes ah: de conteudo mesmo diferentes de

acordo com a linha ah: filoséfica politica que tu segues...

565

e ai 0 nosso receio era 0 nosso curso (nome do curso) da universidade (nome da
instituicdo) os professores as professoras tinham uma proposta pedagogica e ai o
nosso receio era de que vindo esse curso assim EaD que a profissdo em si era
totalmente contra <alids continua sendo até hoje> se vindo essa proposta... quem teria
feito essa proposta quem teriam sido os profissionais que teriam elaborado os
conteudos ... teriamos nds que trabalhar com conteudos que seriam diferentes
daqueles que a gente segue por orientagéo de projeto ético politico inclusive mas que
sabemos que tem profissionais que sdo do outra corrente

6’44

entdo era um periodo de inseguranga assim... a gente tinha que conhecer queriamos
muito conhecer os conteudos para ver também se teria esse choque né bom ah::
6’57

enfim é foi um periodo de que tudo era bom vou ver o que que vai acontecer com
resisténcia e com muita inseguranga. No momento em que foi comegando ah:: penso
qgue ai a universidade deu um apoio bastante grande né com o nucleo do EaD com a
aquela com o nucleo em si né os técnicos que ficavam la eu acho que € sempre
procuraram me facilitando entdo as coisas pra pra nés professores &h: o que ja nao
ocorria com a tutoria... a a tutoria no nosso curso sempre eu entendo pelo que a gente
ouve que ela fica a desejar que ela € menos do que ela deveria ser € ndo por culpa
de quem exerce a fungdo mas pelo pouco tempo que as pessoas tém para cumprirem
essa fungao...

7’54

...6 impossivel elas cumprirem ah por exemplo...terem uma proposta da tutoria ela
teria que facilitar o aprendizado para os alunos... inclusive ela deveria saber pelo que

se ouve falar orientar os alunos tirar duvidas de alunos
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8’14

ela é € no nosso curso nao acontece isso ta quem tira a duvida do aluno é o proprio
professor SEMPRE... bom... entdo mas a outra parte assim de mais de de tecnologia
de coisas a equipe técnica eu acho que sempre foi muito boa entéo foi ajudando a
gente foi vencendo e os colegas entdo acho que o que teve de bom foi isso porque
era um colega auxiliando o outro colega

8’41

entdo ai a gente foi indo assim...até gente que nem era do nosso curso terminava
auxiliando a gente porque era mais por amizade...por parceria que a gente ia
conseguindo isso ... entdo assim € que a gente foi ...bom... no contato direto enquanto
docente contato com ah:: os alunos mesmo &h o que que eu penso que O O
estranhamento maior é o distan.. € a distadncia né...é tu perceber eu sempre fui a
professora de gostar de dialogar muito com os alunos ... né as aulas sempre foi

sempre foram aulas dialogadas até pelo tipo de curso nosso também...

... propicia isso bom na EaD >isso é impossivel< entdo € um choque assim né tu entrar
na sala e ai entdo tu tem as vezes 3...4 alunos né e e ai como é que tu vai saber até

tu identificar quem é o aluno que ta ali né

...na sala virtual eu agora ja t6 na linguagem do Ead... entrava na sala virtual ai tu vé
daqui a pouco entra um aluno entra outro... nas minhas disciplinas até que eu tinha
sorte que eu acho que s6 uma vez que eu dei aula para uma aluna ou () mas se nao
sempre tinha um pouquinho mais assim... mas nunca foi mais do que a metade da

turma ...nunca

10’28

Ah:entdo é saber que tu é professora de pessoas que tu nunca encontra na sala é
uma coisa: muito estranha né ndo ndo ndo entdo isso foi uma surpresa hh assim
muito muito grande eu tava bom até que ponto o que eu estou falando consegue
chegar as pessoas que estdo me escutando porque a gente sabe que as vezes

também ele parece que esta ai ndo ta ndo € ele liga o computador e sai nem ta ali ...
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11°02

Claro... ndo precisa néo precisa abrir camera ... eu até sempre converso::: sugiro que
abra a camera...mas:: mesmo assim a gente sabe que isso acontece né ah:: entdo as
vezes fico pensando... bom daqui a pouco eu penso que tem esses aqui ha_comigo

aqui € ndo nao tem...

11’23
E...de noite (xx) o perfil dos nossos alunos trabalhadores né entdo eu chego em casa

cansados né entdo tu ja sabe que aquilo ali pode ser muito ficticio bom ai eu me

propus a fazer de conta que n&o... que_tinha gente ali comigo e que eu resolvi me co...

tentar me colocar fazer essa esse jogo assim

11’52

...tem gente aqui comigo e eu vou transmitir pra estes que ESTAO aqui ... pra tentar
continuar o mais:: proximo <possivel> né do didlogo ...embora outra coisa muito séria
a restricdo do tempo do tempo que tu tens tens que dar conteudo de 6 unidades em 1
hora né entdo isso te obriga a fazer um enxugamento muito grande mas ao menos né
ai entdo é eu costumo usar slides que é pra gente ir se guinado né e ai eu queria
evitar também a simples leitura porque também € uma coisa muito chata... mas bom

ai eu comecei a tentar jogar com isso...

12’39

... hoje eu uso muito menos slides do que eu usava antes assim aquele de de ir me
guiando mas por eles entdo as vezes termino colocando so topicos e comentando e
depois passando slides mais pormenorizados pra ele... pra ficar disponivel para eles
como sintese né... mas no inicio entao isso € uma mudanga que eu ja que eu mesma
ja notei assim que no inicio era muito mais de ir lendo pra tentar adequar ao tempo
entdo essa questao do limite do tempo eu acho que € uma coisa violenta pra docéncia
assim e para o aprendizado né porque ai tu termina correndo para expor aquilo
naquele tempo ai tu da4 um tempo para perguntas ... mas eu acho que pela prépria
modalidade que a gente expde também limita as perguntas né... entao eu sempre digo
nao mas € é nunca corto assim acabou o tempo ta vamos parar ha sempre deixo mais
tempo ...pode conversar mas o que que ocorre ha o préprio a propria modalidade é

de de de ser virtual ela termina cansando quem ta assistindo ... entdo n&o adianta
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também... eu sei que tem um colega que ele diz ah mas eu fico mais tempo disponivel
€ que os alunos ndo querem nao € que eles sdo queiram é que eles também cansam...
14’12

Mas...entdo mas eu procurei né assim nao abrir mao no maximo da modalidade que
eu conversava em aula e que mas a gente percebe que € um esforgo herculeo
porque... hh é muito dificil dado ao limite do tempo ...as coisas concretas que terminam
te limitando né e ai logo em seguida tu percebe entdo que a a educagao ela foi super
cortada né nesse nem € o melhor termo assim mas ah: limitada: condicionada: porque
é: eu acho que na modalidade do Ead tu pouco pode-se falar em educacéo porque é
mais um ensino mesmo né que se consegue fazer e:: no nOsSsO caso a nossa
modalidade de ter os projetos integradores eu ainda acho que é o espacinho que sobra
entdo né porque ali permite o contato direto com os alunos: ali tu consegue entao ja
aproximar da realidade: e e e até pela avaliagcdo dos alunos mesmo né que eles
sempre gostam e agora com essa modalidade de tu realmente fazer algo pratico em
instituicdo:: o ndo os projetos integradores como nds trabalhamos no inicio que era né
eu ficticio que acrescentava ta algo tedérico mas agora que exige isso de uma parte
pratica mesmo ( ) foi eu acho que o ano passado eu acho que comegou isso

16'08

mas ah: a nossa experiéncia foi bem positiva assim dh os alunos € € outra coisa que
se entusiasmam dessa modalidade de ir irem de ver o pessoal com quem eles vao
trabalhar:: ou de se aproximar daquela realidade e eu acho que € isso que salva um
pouquinho né...que tu tens chance de uma troca mais direta com os alunos...e de uma
troca mais concreta também vinculando com realidade... porque no mais...o Ead acho
que € bem isso mesmo ¢é uma proposta DE ensino e ndo de educacéo né porque €
uma transmissao que tu fazes né de conhecimento e ai € o que tu lembravas antes
que que nao € a aquele professor que faz né ela é diluida com quem elaborou o
conteudo:: que as vezes até pode ter MAIS influéncia do que o préprio professor... por
isso que eu comentava antes quando tu ( ) professor eles tém contato conosco direto
nas aulas né... enquanto que o que vai ser exigido para eles eles ja sabem pra os
alunos né é o conteudo da daquela daquele conteudo que foi elaborado por
alguém...por alguém que é um ser abstrato...entdo mas que é esse ser abstrato ai que
daqui a pouco vai pode exercer mais influéncia do que o professor entdo isso € muito
€ é tempos atras isso seria... muito doido né ja tipo de educagéao e € por isso que eu

digo pra mim né ah:: ele € um ensino ndo é uma proposta mais de ...
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17°57

AGORA... relativizo quando eu uno isso ao projeto integrador que ai eu acho que
entdo né quem sabe salva um pouquinho ai né do conteudo...entdo acho que que é
isso assim dessa primeira questao

1828

...6 esse afastamento assim de desse contato direto né de didlogo que pra mim é o
que permite a educagao né porque € tu dialogando tu questionando o aluno ah:: e
acompanhando mais diretamente a evolugdo né a questao da da revisdo mesmo né a
gente aprendeu sempre o qué...eu digo a gente ndés geracéo do presencial a gente
aprendeu depois que ja evoluindo a a proposta pedagogica que a avaliagdo era um
meio nao pra te reprovar né mas para te poder perceber o que que o aluno precisa
ainda aprender hhh que era a finalidade ultima era essa e ai entra o tu poder trabalhar
com o aluno aquilo quando isso seria possivel no Ead...ndo existe isso né...

19'28

...6 bem o que tu dizias antes... a prova € elaborada por outros e e ai ele vai ele faz
se ele nao passou ele faz a substitutiva até:: até ele passar né...ah... porque a
dependéncia vé bem a dependéncia...o professor ndo aparece mais na dependéncia
...né... entdo € ele tem que aprender pelo conteudo né que esta ali escrito e acabou
entdo ah ah muito muito deficitario ... bom... tudo isso € a parte assim mais de de
estranhamento mesmo né de mais estranhamento de dificuldade agora... ao mesmo
tempo que que eu notei ai no outro lado de positivo

2009

Logo em seguida quando a gente comecgou a perceber isso que nds fizemos encontros
com todos alunos né nosso curso fez... e ai escutando também o que eles estavam
achando do curso o que que se percebeu e também no primeiro encontro de aula a
gente costuma fazer isso pra quem ta ali no virtual né € de onde eles veem o que eles
esperam do curso € agora isso ja da para fazer no préprio projeto pedagoégico projeto
integrador a gente comegou a ouvir quase que 99,9 % é o seguinte se nao fosse essa

esse essa modalidade eu n&o conseguiria fazer

21°01
entdo ai vem um outro lado...ta... que é de tu perceber que ah:: pra mim hoje isso &
evidente assim né... que essa modalidade do Ead ela é fruto de tudo um sistema de

todos que a gente vive atualmente e que esta obrigando a chegar a isso né...porque
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devido a:: a esse sistema que impede a grande maioria de poder estudar s6 estudando
que exige que trabalhe porque se ndo nao vai fazer curso superior né ah:: as pessoas
nao tém mais condi¢gdes de acessarem curso superior entdo ou € uma modalidade
assim ou ndo € ...( ) isso é ouvindo os préprios alunos falarem... e ai tu ouve o
depoimento né ai tu ouve alguém te dizendo eu sempre quis fazer (nome do curso)
mas se nao tivesse sido assim eu ndo ia conseguir e ai tu fica te perguntando bom ...
entdo é melhor ele ter isso ou ndo ter nada...

22’24

€ outra coisa também que a gente termina percebendo é que ah: quando a gente é é
eu mesmo dizia ha pouco né ah:: a educagao em si ta ta ta podada ta quase que
eliminada né por outro lado a parte se tu vais pensar na que o desenvolvimento do
aluno depende do préprio aluno que ele é que se desenvolve que o professor auxilia...
tu pode perceber isso no préprio EaD porque o aluno que quer que tem vontade que
tem capacidade que tem gosto pelo curso ele se esfor¢a e com a pouca pouco auxilio
que ele recebe ele se constréi bem diferente dos outros entdo o que que é evidente
também né que que de fato a educacéo ela depende principalmente do sujeito que se
educa e ndo no que o educa e nessa linha que a gente ja sabe isso desde Paulo

Freire hhh mas agora no proprio EaD tu constata isso né...

23’39

entdo quando voltando ao que eu dizia que ah:: a gente viu que se nao fosse isso
pessoal ndo conseguiria fazer esses que te dizem isso que te dizem que eu queria
muito que nada... tu pode crer que ele vai ser um bom aluno e que e principalmente
vai ser um bom profissional ...né... independente do do do curso da modalidade do
curso que ele fez isso para mim é hoje sabe... antigamente eu nao diria isso eu fui
militante contra o EaD na nossa profissdo assim né hhh me lembro hhh quando
comecgou os cursos de EaD no (cita o nome de um curso) aqui em Pelotas a gente

fazia assim falas absolutamente contra... um encontro na semana do (nomeia a

profissdo) que teve eu me lembro de um embate assim nosso professores da (cita o
nome da instituicdo) com (refere-se a profissionais de uma area) que estavam
lecionando nos outros EaDs que ja havia né e eles de da gente discutir de mostrar
mas mas vOcés nao nao isso ndo cabe ( ) sabe a gente fez isso... é preciso

reconhecer e ai quando fomos obrigados a aderir a gente comecga a ver o outro lado
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entdo também né que que é como esse que eu te dizia né que tu te da conta que é
isso mesmo daqui a pouco um aluno que se forme hoje no EaD pode ser um
profissional melhor do que o outro que se formou no presencial ...entdo por isso hhh
que antes eu te dizia é tudo muito contraditério hhh né

25’29

porque hoje a gente consegue ver isso constatar isso né muito direto assim...
Pergunto sobre o conteudo, sobre o material

2548

...entdo isso foi uma surpresa pra nés né porque o conteudo que vem... dessa parte
que é elaborada ah por profissionais por colegas nossos né € na mesma linha do
projeto ético e politico € um conteudo critico entdo nas disciplinas especificas de
servigo social todas elas a gente ta vendo que ta garantido isso e mais é preciso que
se diga que € um conteudo muito bom isso ja nao ocorre com disciplinas que que séao
as disciplinas gerais do curso né (cita o nome de um colega) por exemplo teve que
teve uma disciplina que ele pediu para mudar todo conteudo né porque ele disse que
nao tinha_nada a ver com a a proposta da disciplina e foi permitido e o (nome do
colega) trocou entédo acho que isso também € interessante € agora até todos os anos
a gente tem recebido isso né quer mudar o conteudo entdo acho que isso também é
bom mas o que eu te dizia primeiro que bom que tu lembraste de retomar porque foi

a outra surpresa que a gente teria seguido...ndo...o conteudo ta muito bom né...

Sobre a estrutura do tempo

27°40

Por bimestre sdo 2 webs de 60 minutos né... € isso pra 6 pra 12 unidades... 12
unidades num bimestre € muito pouco tempo né...ai também teve uma outra questao
né que vem a questao do do trabalho do professor agora ta precarizagao do trabalho
do professor é além do que eu nem sei porque a nossa situagao € é diferenciada né
porque como a gente esta na pos-graduagdo a nossa carga horaria é de 40 horas
bom ...

28'21

...ai tem gente que tem gente tem um professor especificamente que diz ah mas como
eu tenho 40 horas mesmo que a web seja 60 minutos eu ah:::: sejam 2 webs eu vou
oferecer 3 porque n&o precisa me pagar eu ja eu ja té pago ja tenho 40 horas e ai eu

vou oferecer mais porque € preciso...( )mas eu digo hhh ta errado isso ah: porque
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daqui a pouco tu cria uma diferenga do com os outros teus colegas tu podes fazer isso
porque tu tens 40 horas mas a precarizagido atinge os outros teus colegas e ai tu

ainda fica disfargando tu és o melhor professor porque ...né... fica criando assim ah::

aquele la nao se preocupa com o sal...ndo € que ele ndo se preocupe com o salario €
que o salario dele esta garantido entdo eu acho que isso € muito ruim e abriu espago
para inclusive entre os profissionais da educacdo comecar a ver essas diferengas
sabe essas divisbes assim...entdo eu nem saberia dizer ah:: <também €& uma
caracteristica minha que eu nunca fui muito atras né () hora aula mas eu nem tenho
ideia do valor hora aula eu me lembro que uma vez eu uma professora disse o valor
da hora aula n6s ficamos nés era a do curso de (cita 0 nome) porque a gente tava nas
40 horas né ficamos apavoradas com a miséria né... entdo isso é outra coisa né quer

dizer tu tem 60 minutos 60 minutos absolutamente desvalorizado pela remuneracao

remuneragao caiu horrores entdo te diminui carga horaria te diminui a remuneragao

né é e ai tu tem trabalho se tu quer ser um professor de Ead bom igual tu vai te

preparar pra dar aula né tu ndo vai ficar conversando sobre o sexo dos anjos naquele
momento ali né...entdo até o contrario...eu acho até... que daqui a pouco exige mais
porque tu tem que s6 isso que eu dizia né tu tem que preparar o conteudo de 6
unidades para repassar em 1 hora entdo termina te exigindo até mais e...e ai o salario
€ o contrario eu acho que para o professor assim tem muita coisa negativa né...e tira
além disso também acho que tira aquela gratificacdo: pessoal: da profissdo de tu vé
teus alunas né de ter o reconhecimento dos alunos né isso também né ... ah: quando
o aluno € bom né assim ele te trata bem va la mas nem tem porque eles terem grande
reconhecimento com o professor entdo acho que... para os professores foi uma perda

muito :: grande

32’11

mas isso € interessante de analisar porque entra bem na questao da desvalorizagao
da precarizacéo e até da gente questiona bom até quando vai ter professor né porque
€ é o computador € a plataforma é a a: 14 os conteudos ja prontos né entdo daqui a
pouco o tutor vai fazer a mesma coisa... 0 professor periga virar: ...teria que mudar o

nome o professor ser o que elabora o conteudo né porque...

33’43

agora por outro lado na nossa o que que eu acho contraditorio também é é um préprio



133

projeto integrador ao mesmo tempo que eu digo que ele tem tudo isso de bom olhando
para os alunos agora bom... um aluno opta pelo EaD por que porque ele ndo pode ah:
fazer o curso de dia ele tem ele tem a possibilidade mora em Pelotas (nome do curso)
nao tem mais essa possibilidade quero fazer s6 EaD mas tempos atras né...mas ai
ele vai chegar la e ele vai ter que ter um dias que ele vai ter que ter liberagédo de dia
para fazer para participar bom... ou € meu entendimento ou € EaD ou nao é entao
essa questao do hibrido do projeto integrador que eu acho que nos diferencia nos
qualifica por outro lado como proposta para os alunos eu temos que eles tém razao
de reclamar porque se pudesse ser tipo ah ndo ela pode ser noturno o projeto
integrador pode se viabilizar no turno que sdo as webs...ndo sei o0 que... tudo bem
mas nao tem como.... entdo o que que termina ocorrendo ...€ eles ficam um curso
EaD com uma proposta diferente mas ah: pra um tipo de aluno né e isso também te
da uma ilusao porque daqui a pouco tu diz assim nao entdo quem faz (nome do curso)
na (nome da instituicdo) tem formacgao diferenciada porque tem projeto integrador ...
nem todos também aquele que n&o vai projeto integrador ele vai ter que passar...
3540

...entdo...e naquela época Thais acho que n&o tinha ainda de ir na instituicdo né
quando eu tava contigo eles apresentavam em aula... agora que eu dizia ha pouco
né que tem essa diferencga de ir de pratica mesmo... entdo eles tém que ir na instituigao

talvez é uma tarde ... ndo € mais um sabado também ... € uma tarde de dia de semana

entdo... € o que termina ocorrendo...vai uma minoria... ai tu diz ah: ndo mas pode ser
que tu consiga...pede licenga pra onde tu trabalha: mas tem uns que tém medo de

pedir licenga eles nem vao pedir...

37’21

entdo eu acho que tem uns que nem assistem por isso é que eu digo que hoje
verdadeiramente quem ensina daqui a pouco € o que alguns cursos chamam do
professor conteudista é aquele |a que preparou ...preparou ... por onde eles vao

estudar...porque eles podem nem ter te ouvido

3813
isso é outra diferenca nossa lembrasse bem porque a gente ta ali naquele momento

junto com os alunos né entdo isso também nao é caracteristica de todos os cursos
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do Ead isso € uma diferenga que eles chamam tem um nome préprio fez que é o
remoto presencial...na verdade € um remoto presencial né porque a gente ta ta
sincrono sincrono... a gente ta junto no mesmo momento e ele pode fazer e ai a outra
possibilidade aquela de fazer pergunta né... de questionar e é isso mesmo tem outros

gue nem isso tem porque a aula ta pronta e acabou né...

42’44

...e outra coisa que é que a gente vé da da precarizagao ¢é se tu olhar a transferéncia
de custos que teve isso 0 que era da universidade pra... passa a ser dos professores
porque quem € que paga a internet quem € que paga o computador: quem € que paga
energia elétrica né:: é o professor ele ta na casa dele entdo e e... ainda mais essa
mistura né de ambiente ah...domiciliar de uma area privativa para uma area
profissional uma area publica entdo é tudo uma uma mudanga assim né que ...ah...
daqui a pouco te obriga a colocar coisas que sdo tuas disponiveis na pra tua

profissdo...isso entdo ta td4 entdo vamos dar um computador para cada

o salario diminuiu e o professor passou a gastar mais...é...tudo € muito...por isso que
eu dizia antes...

44°01

tudo é parte uma engrenagem ah internacional assim né de ir vendo como essas
corporagdes essas grandes quem quem € que criou o Ead na verdade né foram
grandes corporagdes de de ensino ai né multinacionais: que passaram a se interessar
e comecaram a difundir e ai as universidades menores tdo sendo engolidas por isso
na verdade é isso que esta acontecendo...entdo tu pega tu...eu comega a vender

sistemas

Sobre formas de controle
56’12

No fundo no fundo pela experiéncia do nosso curso e pelo funcionamento ali que é o

que eu sei né eu acho que se tem muito menos controle hhh porque:: a facilidade que
alguns professores tém de ndo darem aula de substituir porque adoeceu porque nao
tem luz porque nao sei 0 que porque bababa...sabe...e fica assim ah eu vou trocar o
dia que eu vou dar quando que no presencial tu podia trocar o dia que eu ia dar aula

entdo o que eu ouvia a coordenadora de curso ...
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57’17

. 0 que eu ndo escutava a coordenadora indignada coitada porque os alunos
reclamavam pra ela que tava na hora da aula ... e o professor nao veio dar aula...teve
gente que nem avisava entdo... e...e... aquilo passa né e a coordenadora de curso
ficava la apavorada porque que tinha que fazer e ndo sei qué ah::: € que eu ndo pude...
claro que isso era excecao Nno NOSSO curso isso acontecia muito tipicamente com uma
professora...mas acontece acontece ... 0 que eu te dizia quando € que no presencial
tu dizia que tu ia tu substituia o dia da aula ... ai eu acho que é uma falta de de
consideragao com os alunos mas isso ocorre...entdo esse controle porque depois ta
as
59°00
Ah... as aulas gravadas € um controle...( ) a tua aula gravada ouve quem quer...ah
ndo...6 para os alunos...ndo para os alunos e os familiares...minimamente...e
minimamente quem o aluno quiser passar porque aquilo ficou com ele...né...entao isso

ai € um controle nao institucionalizado...

1h071’

. a liberdade do professor esta completamente ameagada ... com nosso curso é
perigoso...é assustador...porque antes tu vé bem... na época da ditadura... pra
conseguir provar e prender os professores que varios foram presos né ...eles
colocavam um espiao dentro da sala de aula sempre em todas as salas de aula tinha
um aluno que era espiao hoje nao precisam fazer isso...ta tudo gravado... a maior

facilidade... ta tudo ali ...

Achas que a mudanga de organizagao interferiu na tua agdo como professora,

concepgdes...vés o teu trabalho afetado por essas mudangas...

1h10’

... pois é... eu ndo - sinceramente em termos assim de de questao ah... € acho que é
isso mesmo ... eu nao mudei absolutamente nada em termos do que que eu espero
do (nome do curso) no que que eu digo que deve ser um profissional né dessa
perspectiva...nem um milimetro...ndo abri mao de nada e acho que nao precisa pra
ser professor ah... agora o que que isso vai redundar daqui alguns anos nos alunos

0s impactos disso daqui a alguns anos eu acho que é imprevisivel... porque...porque
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nos geragao de agora fomos formados por um outro tipo de educagao...entdo a gente
consegue manter isso... mas eu ndo posso garantir que esse aluno de agora esta
sendo formado de uma forma formado de uma forma de uma maneira totalmente
diferente que ele vai ter essa mesma consisténcia assim né...sé acho que é algo
imprevisivel s6 daqui a uns anos que a gente vai conseguir assim como os efeitos da
Ead né penso que na verdade € importante essas pesquisas que tu estas fazendo
agora mas que € importante manter isso né manter esse tipo de pesquisa pra gente
conseguir avaliar melhor daqui a algum tempo... 0 Nn0sso curso recente... eu acho que
foi 0 ano passado fim do ano que se formou a primeira entdo é € muito novo né pra
dizer agora essa pergunta se o trabalho se eu sinto mudanga no trabalho eu acho que
ela vai poder ser respondida mesmo quando esse essa turma ai de profissional né ja

tiver toda trabalhando né...

1h26’

E acontece também é que no fundo o professor se sente subordinado ao técnico né
isso também me ocorreu... quem te controla sdo meros técnicos...meros assim...nao
€ questao de desvalorizar mas se pensar bem de vez em quando isso te bate né

€ um técnico que controla um professor...olha ai de novo o que que da isso...uma
desvalorizagado do professor ... quando € que um técnico um auxiliar de enfermagem
vai controlar um médico...hhh... € s6 colocar comparar com outras categorias...tu nota
a diferenca ...ah ndo mas todas as pessoas sao iguais...ah...ndo se trata disso...a
questao é que ai tu te da conta que ah...te desvalorizou... e é fungao delas fazerem

aquilo.



