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Resumo

SCHNEID, Bruna da Cruz. O processo de construgao da Politica de
Acessibilidade e Inclusado da Universidade Federal do Rio Grande. Orientador:
Prof. Dr. Marcio Barcelos. 2024. 116 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administragdo Publica) — Centro de Ciéncias Socio-organizacionais, Universidade
Federal de Pelotas, Pelotas, 2024.

A garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia (PcD) é fundamental para
construir uma sociedade justa, pautada pelos direitos humanos e pela democracia.
No entanto, este tema ainda carece de priorizagao tanto por governos quanto por
organizagdes publicas. Assim, para que uma pauta seja considerada na agenda e se
torne uma politica publica, existe um processo complexo de disputa de atengao dos
tomadores de decisdo. Superada esta etapa, uma questdo passa a ser reconhecida
como um problema sobre o qual algo deve ser feito. Diante disso, o presente estudo
analisou como se deu a construcdo da Politica de Acessibilidade e Inclusdo na
Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Para isso, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com os membros da Comissdo de Acessibilidade e
Inclusdo e com integrantes da comunidade universitaria envolvidos com a tematica.
Realizou-se também uma pesquisa documental a fim de fazer um levantamento dos
documentos emitidos pela FURG e das legislagbes em vigor. Com base nas
informacgdes obtidas, identificou-se que a construgdo do problema da inclusédo e da
acessibilidade na FURG foi influenciada pelo aumento no niumero de estudantes
PcD, especialmente nos ultimos cinco anos. Isso resultou no aumento significativo
das demandas por atendimentos e das crises geradas pela falta de acessibilidade,
ambas as razdes levaram o tema a ser compreendido como um problema. Neste
contexto, a solugdo escolhida foi a elaboragdao da Politica de Acessibilidade e
Inclusdo. Outro ponto apresentado pelos entrevistados foi o fato da administracéo
superior da universidade ser favoravel a agenda, o que influenciou de forma decisiva
no fluxo politico. Dessa forma, este estudo demonstrou a confluéncia dos trés fluxos
(problema, solugdes e politico) estabelecidos pelo Modelo dos Multiplos Fluxos
(Kingdon, 1984;2014), e a ocorréncia da janela de oportunidade que resultou em um
cenario favoravel para a constru¢gao de uma politica institucional na FURG.

Palavras-chave: pessoa com deficiéncia; inclusdo; acessibilidade; politica publica;
Modelo dos Multiplos Fluxos.



Abstract

SCHNEID, Bruna da Cruz. The processo of constructing the Policy of
Accessibility and Inclusion of the Federal University of Rio Grande. Advisor:
Marcio Barcelos. 2024. 116 f. Dissertation (Master’s in Public Administration) —
Center for Socio-Organizational Sciences, Federal University of Pelotas, Pelotas,
2024.

Ensuring the rights for people with disabilities is of the utmost importance to building
a just society, that guarantees human rights and democracy. However, this matter
continues to lack prioritization by both governments and public organizations. For a
subject to be considered on the agenda and become public policy, a complex
process of competing for the attention of decision-makers is required. Once this
stage has been achieved, the matter becomes recognized as a problem that needs
action. Considering this, the present study analyzed how the Policy of Accessibility
and Inclusion was constructed of the Federal University of Rio Grande (FURG). The
method applied to approach this problem was the use of semi-structured interviews
with members of the Accessibility and Inclusion Commission and those of the
university community that are within this context. Additionally, this study also
reviewed documents issued by FURG, as well as relevant legislation. Based on the
findings, there appeared to be na ongoing issue regarding the lack of inclusion and
accessibility policies at FURG, seen among the rising number of students with
disabilities, especially within the past Five years. This scenario led to a significant
increase in demands for specialized services and in crises stemming from the lack of
accessibility. The university pointed to the development of the Accessibility and
Inclusion Policy as the solution to resolve this situation. Another aspect highlighted
by the interviewees was that the university's senior administrators were supportive of
the agenda, which decisively influenced the political stream. Therefore, this study
shows the confluence of the three streams (problem, solution, and political), as
established by the Multiple Streams Model (Kingdon, 1984; 2014), along with the
occurrence of a window of opportunity that resulted in a favorable scenario for the
construction of an institutional policy at FURG.

Keywords: person with a disability; inclusion; accessibility; public policy; Multiple

Streams Framework.
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1  INTRODUGAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia tem a sua relevancia reconhecida pela
sociedade brasileira, devido a percepg¢ao do impacto e da contribuicdo de cada
individuo para a cultura e a evolugdoda sociedade. Esta questdo vem sendo
discutida e contemplada pelos legisladores, principalmente a partir da Constituicdo
Federal de 1988, que estabelece em seu artigo 5° que “todos séo iguais perante a
lei, sem distingdo de qualquer natureza” (Brasil,1988).

Ao longo dos anos, os direitos das pessoas com deficiéncia foram
reconhecidos por leis que garantiram e regulamentaram o acesso delas a educagéo
e ao trabalho, além de outros aspectos importantes para a sua inserg¢ao social. Entre
elas estd o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, instituido pela Lei n® 13.146/2015,
“destinada a assegurar e a promover, em condi¢gdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua
inclusao social e cidadania” (Brasil, 2015).

No entanto, infelizmente isso ndo significa que o tema esteja elencado entre
as prioridades de governos e organizagdes publicas. Em certa medida, por conta da
complexidade que envolve o processo de concepgao e implementacdo de politicas
publicas, o qual € marcado por disputas que trazem a tona as mais diferentes
demandas. De acordo com Borges et al. (2023, p. 6), o processo de tomada de
decisdo de politicas publicas ocorre em esferas organizacionais, onde ha uma gama
de fatores que tornam complexos tanto o processo de escolha de alternativas,
quanto a construgéo dos problemas.

Considerando que a universidade é uma organizagdo que prima pela
pluralidade de ideias e pela formagdo universal dos sujeitos, constata-se que este
ambiente é formado por muitas pautas importantes. Afinal, € nele que se pensa e
debate a sociedade, e é dele que saem os futuros profissionais que atuardo nas
mais diversas areas. Num contexto em que o didlogo é constante, assim como a
discussado de temas sensiveis, ndo é uma tarefa simples determinar as prioridades
da organizacdo sobre as quais havera acdes da gestdo. E uma dinAmica que
envolve a construcdo politica de atores interessados em influenciar a arena de

decisoes.



Como mencionado anteriormente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia é
considerada uma questédo relevante e se imagina que a implementagdo de uma
politica institucional ndo encontraria oposi¢cdo. No entanto, essa discussao além de
demandar tempo e esforco de agentes publicos, também requer recursos
financeiros. Como esses fatores sio limitados, nem sempre uma questao importante
€ elencada entre as prioridades e se torna parte da agenda da organizagdo. Borges
et al. (2023, p. 6) explica que a construgcdo de um problema exige uma linha de agao
devido a potencial possibilidade de conflito. A autora aponta que os mais diversos
agentes buscam influenciar o que de fato sera percebido como problema por
aqueles que tomam as decisdes, e destaca que esses sujeitos agem conforme suas
crencgas, valores e interesses.

Assim como outros temas que estdo atualmente em evidéncia, a inclusdo de
pessoas com deficiéncia também cumpre com uma reparacdo a uma parcela
consideravel da populagdo, que historicamente enfrentou, e ainda enfrenta, o
preconceito e o cerceamento de direitos. Segundo Oliveira (2015, p. 195), os direitos
humanos das pessoas com deficiéncia foram desde a completa intolerancia,
passando pelo modelo médico, que entendia a deficiéncia como algo a ser curado,
até serem contemplados por tratados e convengdes internacionais e, finalmente, na
Constituicao Federal de 1988.

Apesar da mobilizacdo de grupos da sociedade civil em torno do atendimento
as pessoas com deficiéncia, o incentivo ao ingresso no mercado de trabalho, por
exemplo, ganhou evidéncia apenas com a promulgacdo da Carta Magna. Entre
outros direitos, foi estabelecida a proibigcdo de qualquer discriminagao ao trabalhador
portador de deficiéncia no tocante a salario e critérios de admissdo e a reserva de
percentual dos cargos e empregos publicos (Brasil, 1988).

Para que esta tematica fosse contemplada na Constituicdo Federal, foi
necessario coloca-la na agenda de discussdes dos constituintes. Posteriormente, a
inclusdo das pessoas com deficiéncia foi colocada na agenda dos legisladores para
a elaboracéo de leis complementares, que regulamentaram os direitos deste publico.
Somente a partir deste momento que politicas publicas puderam ser implementadas,
especialmente em organizagdes publicas, as quais necessitam destes regramentos

para guiar suas agoes.
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Diante do exposto, a presente pesquisa analisa como se deu o processo de
construcao da Politica de Acessibilidade e Inclusdo na Universidade Federal do Rio
Grande (FURG).

Neste cenario, utilizou-se uma abordagem que da énfase as diferentes formas
que as organizagdes determinam as pautas que recebem atencéo. Esta abordagem
foi desenvolvida a partir das pesquisas de Kingdon (1984; 2014), que elaborou o
modelo dos Multiplos Fluxos. Este modelo tedrico foi formulado com o intuito de
explicar como ocorre a mudanga de agenda por meio da convergéncia de trés fluxos
decisérios: (i) problemas, (ii) solu¢cdes ou alternativas e (iii) politica. Trata-se de um
modelo analitico para politicas publicas que se inspirou na analise organizacional,
especialmente nos modelos de tomada de decisdo em organizagdes complexas.

Por fim, além de analisar o processo, este trabalho apresenta um relatério
técnico, baseado nos dados empiricos obtidos, contendo sugestbes de agdes

voltadas a inclusdo dos servidores PcD e monitoramento da Politica de

Acessibilidade e Inclusdo.

1.1 Problema de pesquisa

A problematica de pesquisa que orienta esta dissertacao toma como ponto de
partida o entendimento de “politica publica” como policy, ou seja, um processo de
tomada de decisdo que ocorre em uma dimensao organizacional (Frey, 2000).
Nesse sentido, a politica para inclusdo de pessoas com deficiéncia na FURG é
compreendida como uma policydecorrente de um complexo processo de construgao
de uma questdo como relevante dentro da organizagdo. Assim, entende-se que, seja
uma grande politica publica em ambito governamental, seja uma politica institucional
em uma universidade, no que diz respeito a dimens&o policy, ambas compartilham
I6gicas de desenvolvimento em comum.

A formulagao de politicas publicas, enquanto processo de tomada de decisao,
passa pela formagdo da agenda daqueles que s&o responsaveis por conduzir tal
processo. Em organizagbes complexas, como universidades, havera uma rede
complexa de atores, ideias, coalizbes e articulagbes que resultardo naquilo que sera

efetivamente transformado em politica da instituicido. Nesse sentido, apesar da
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inclusdo de pessoas com deficiéncia ser reconhecida como uma pauta importante,
observa-se que a insergcdo deste tema no processo de tomada de decisdo passa por
um caminho tortuoso, disputando espago com uma infinidade de outras questdes
também relevantes. A literatura tem demonstrado que ainda estamos longe de atingir

o ideal de inclusdo. De acordo com Deitos (2021, p. 16):

O direito a acessibilidade possui carater transversal, que permeia todos os
demais direitos. Os impedimentos provocados pelas barreiras que as PCDs
enfrentam, dificultam a participacao efetiva dessas pessoas nos espacgos da
sociedade. (Deitos, 2021, p. 16).

Diante da auséncia de uma politica da universidade que trate sobre a
acessibilidade e a inclusdo de pessoas com deficiéncia, foi criada a Comissao de
Acessibilidade e Inclusdo vinculada a Coordenacio de Agdes Afirmativas, Inclusao e
Diversidades, ambas instituidas em 2021. No entanto, a elaboragéo da politica foi de
fato iniciada em setembro de 2023, apds a recomposi¢ao da comissdo. Atualmente,
a minuta do documento foi submetida para apreciagdo do Conselho Universitario
(CONSUN) com a intengao de que seja aprovada ainda em 2024. Considerando o
cenario apresentado, este estudo traz a seguinte questao:

[ ] Como o tema da inclusdo e da acessibilidade foi inserido na pauta de
discussdo da universidade, bem como a formulagdo de uma politica institucional

voltada as pessoas com deficiéncia?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar como se deu a construgcdo da Politica de Acessibilidade e Inclusao

na Universidade Federal do Rio Grande.
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1.2.2 Objetivos especificos

) Conhecer o processo de insercao das pessoas com deficiéncia na
instituicao;
) Identificar os atores que tiveram atuagdo direta na construgcdo da

politica institucional de acessibilidade e inclusao;

) Analisar como ocorreu o processo de tomada de decisdo na
universidade no que se refere a inclusao de pessoas com deficiéncia;

) Propor agdes para o fortalecimento da politica institucional através de
um produto técnico voltado a implementagcdo e monitoramento da

Politica de Acessibilidade e Inclusao.

1.3 Justificativa

O cotidiano da administracdo publica é repleto de desafios, onde os
problemas a serem solucionados sao mais numerosos do que a capacidade de
resolucéo. E imprescindivel que prioridades sejam definidas pelos formuladores de
politicas publicas. No entanto, este € um processo complexo que compreende a
dimensao técnica e politica.

Considerando estas questdes, o presente estudo traz a tona um tema
sensivel que envolve a inclusdo de pessoas com deficiéncia em uma universidade. E
de conhecimento que a legislagdo garante a reserva de vagas em concursos
publicos e processos seletivos para esta parcela da populagdo. Porém, mesmo
atendendo a exigéncia legal, nem sempre o0 processo de inser¢do social destas
pessoas € acompanhado de acdes institucionais direcionadas as especificidades
inerentes a inclusao.

Além disso, estudos apontam a necessidade da realizagdo de pesquisas que
fortalecam o campo de politicas publicas e sobre a realidade enfrentada por

servidores publicos com deficiéncia.

Diante da expansdo dos estudos sobre a formacgdo da agenda de politicas
no Brasil, alguns temas de pesquisa podem ser mais estudados, tanto em
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relacdo a acado individual quanto na estrutural. E o caso dos temas ligados
ao engajamento dos atores sociais contrarios a priorizagdo de determinados
temas na agenda e sobre a mobilizacdo de pessoas e recursos para
inclusdo de temas na agenda, ainda pouco explorados nas pesquisas
brasileiras (Penafiel; Rezende; Martins, 2022, p. 16).

Cabe dizer que nas discussdes sobre os espagos inclusivos e as politicas
de incluséo, ou seja, do amplo direito da pessoa com deficiéncia exercer
sua autonomia e cidadania, do direito ao trabalho e a educacéo, ainda ha
poucos estudos que versem sobre o servidor com deficiéncia nas
instituicbes publicas de Educagéo Superior (Pottmeieret al., 2019, p. 2393).

Neste cenario, evidencia-se a importancia de compreender como se da o
processo de tomada de decisdo dos gestores da universidade e como oportunizar a
elaboragdo de acgdes institucionais que resultem numa politica de inclusdo das
pessoas com deficiéncia. Dessa forma, sera possivel vislumbrar o caminho para
fomentar a discussdo de temas relevantes na instituicido e, com isso, mediar a
proposi¢cao de politicas que contribuam positivamente para a universidade e para a
sociedade.

Por fim, cabe destacar que este estudo contribui com a area de analise de
politicas publicas no sentido de desenvolver a compreensao de processos politicos
que ocorrem no interior de organizacdes. E preciso ressaltar que a perspectiva em
que foi concebido o Modelo dos Multiplos Fluxos (Kingdon, 1984;2014) teve a

influéncia de estudos ligados a area de tomada de decisdo em organizagoes.
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2  FUNDAMENTAGAO TEORICA

O presente capitulo destina-se ao aprofundamento do referencial tedrico que
embasa esta pesquisa. Primeiramente serdo abordados como ocorrem 0s processos
decisérios em organizagées. Na segunda parte do capitulo, serd apresentada a
teoria dos Multiplos Fluxos e o processo de formagao de agenda. Na sequéncia,
sera tratado sobre o empreendedor de politicas publicas. Por fim, este capitulo é

encerrado com uma analise sobre a inclusao de pessoas com deficiéncia.

2.1 As organizagdes e 0 processo decisorio

Compreender como ocorre o processo de tomada de decisdo em uma
organizacado é um desafio, isso se deve a complexidade tanto do processo quanto
da prépria organizagdo. O ponto de partida para isso € estabelecer alguns conceitos
e a relagao entre os estudos organizacionais e a area de politicas publicas.

De acordo com Frey (2000, p. 216), as trés dimensdes da analise de politicas
publicas s&o ilustradas pela ciéncia politica com “o0 emprego dos conceitos em inglés
de polity para denominar as instituigdes politicas, politics para os processos politicos
e, por fim, policy para os conteudos da politica”. Cabe destacar que neste estudo o
termo “politica” é entendido como a dimensao “policy”, ja que diz respeito aos
conteudos concretos da politica, os quais s&o articulados por um processo complexo
de tomada de deciséo.

Partindo da premissa que toda a politica publica € concebida em um ambiente
organizacional complexo, seja uma universidade ou um ministério de governo, e
sendo este composto por diferentes atores que buscam influenciar nos rumos das
decisdes e dar destaque as suas ideias, faz-se necessario entender o que torna uma
organizagao complexa. Na obra intitulada “Imagens da Organizagéao” (1996), Gareth
Morgan afirma que “as organizagdes sdo muitas coisas ao mesmo tempo! Elas séo
complexas e tém muitas facetas. Elas sdo paradoxais. E por isso que os desafios
enfrentados pelos administradores e profissionais, muitas vezes, sédo tao dificeis”

(Morgan, 2006, p. 19). Ao longo do livro, o autor apresenta metaforas para abordar
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teorias e praticas das organizagdes e da administragcdo, em uma delas ele explora as
organizagbes como sistemas politicos e ao examina-las com as lentes da politica, o

autor aponta que a cena dominante € composta por padrbes de interesse

concorrentes, conflitos e jogos de poder.

Em contraste com a visdo de que as organizagdes s&o empresas racionais
e integradas, cujos membros procuram alcangcar um objetivo comum, a
metafora politica encoraja-nos a ver as organizagdes como redes soltas de
pessoas com interesses divergentes que se juntam por motivo de
conveniéncia pessoal (ganhar a vida, desenvolver uma carreira, defender
uma meta ou objetivo pessoal). As organizagbes sdo coalizbes e sdo
formadas por coalizbes, e a formagdo de coalizbes € uma dimensao
importante de quase toda vida organizacional. (Morgan, 2006, p. 189)

Nesse sentido, faz-se a relagédo entre os estudos organizacionais e a area de
politicas publicas. De acordo com Borges et al. (2023, p. 9) ambas estado articuladas
“a partir da nocao de construcdo e definicdo de problemas, no sentido de
convencimento acerca de um curso de acao, o qual é decidido em um processo que
se da em ambito organizacional”. Os autores apontam que a analise do processo de
tomada de deciséo é imprescindivel para estabelecer o didlogo entre as perspectivas
organizacionais e as abordagens sobre a formacao de agendas (Borges et al., 2023,
p. 8).

Para isso, é preciso abordar as teorias que influenciaram o modelo dos
Multiplos Fluxos, desenvolvido por John Kingdon e publicado originalmente em 1984
no livro intitulado “Agendas, alternativesandpublic policies”. O autor cita a obra
“Organizations” (Kingdon, 2014, p. 77), langada em 1958 por Herbert Simon e James
March, como uma referéncia na critica ao modelo racional para tomada de decisdes.
Simon e March, introduziram ao conceito de Racionalidade Limitada uma analise
sobre o fator humano nas organizagdes. Além dessa referéncia, Kingdon (2014, p.
84) traz o0 modelo de analise do processo de tomada de decisdo em organizagdes
conhecido como “Lata de Lixo”, que foi proposto por March em colaboracdo com
Cohen e Olsen (1972).

Dessa forma, evidencia-se a influéncia de estudos organizacionais na
concepcao do modelo dos Multiplos Fluxos. Diante da importancia dessa relagao, as
proximas duas subsecdes abordardo a Racionalidade Limitada e o modelo da Lata

de Lixo.
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2.1.1 A racionalidade limitada

O conceito de racionalidade limitada surge como uma critica a teoria classica
das organizacdes. Ao analisar o estudo de Simon e March (1958), Ribeiro (2015, p.
155) aponta que os autores criticam a teoria classica por ndo explicar o
comportamento organizacional. “Mesmo destacando as contribuicbes dos modelos
tradicionais para melhoria da eficiéncia produtiva, a obra destaca que o modelo
racional ndo contempla os diversos aspectos referentes ao mundo real no qual as
organizacoes estao inseridas” (Ribeiro, 2015, p. 155).

Nesse sentido, Kingdon (2014, p. 78, tradugéo propria) explica como se daria
0 processo decisorio dos formuladores de politicas utilizando um modelo racional.
De acordo com o autor, primeiro os objetivos seriam definidos de forma clara,
estabelecendo seus niveis de realizagao; depois todas as alternativas para alcangar
esses objetivos seriam examinadas; na sequéncia elas seriam sistematicamente
comparadas, considerando os custos e os beneficios; e, por fim, escolheriam
aquelas que cumpririam os objetivos ao menor custo. Na avaliacdo de Kingdon
(2014, traducdo prépria), esse modelo ndo condiz com a realidade, porque a

capacidade humana de processar informacgdes ¢é limitada.

Nao somos capazes de examinar muitas alternativas, manté-las
simultaneamente em nossas mentes e compara-las de forma sistematica.
Também ndo costumamos esclarecer nossos objetivos; na verdade, isso é
frequentemente contraproducente porque construir uma coalizdo politica
envolve persuadir as pessoas a concordarem com uma proposta especifica
quando elas podem n&o concordar com um conjunto de objetivos a serem
alcangados (Kingdon, 2014, p. 78, tradugao propria).

De acordo com Ribeiro (2015, p. 156), a racionalidade limitada ndo rompe
com a ideia de racionalidade, mas redefine o conceito. O autor destaca que “a partir
do modelo racional s&o introduzidos elementos subjetivos onde a busca por
resultados o6timos € substituida pela busca de resultados que se apresentem
satisfatérios para determinada situacao”.

Ao analisar o modelo da racionalidade limitada, Zahariadis (2017, tradug&o
prépria) explica que, no contexto da formulagéo de politicas, “o pressuposto basico é
que a racionalidade é direcionada a alguns objetivos, sendo assim limitada e
confinada”. O autor chama a atencdo para o fato de os individuos enfrentarem
“limites computacionais, cognitivos e organizacionais na resolugdo racional de

problemas”. O resultado disso sao processos de atengdo, busca e selegao
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enviesados. Considerando que os formuladores de politicas atuam de forma
limitada, Cairney e Zahariadis (2016, p. 88, tradugdo propria) apontam que as
escolhas sao feitas diante da incerteza, causada pela falta de informacdes
completas, e da ambiguidade, que esta relacionada com as varias maneiras com
que os formuladores de politicas podem entender e tentar resolver um problema.

Em suma, “a Racionalidade Limitada adiciona uma dimensao organizacional
ao processo de tomada de decisao” (Zahariadis, 2017, tradugao propria). De acordo
com Ribeiro (2015, p. 156), este modelo estabelece “a base cognitiva dos agentes
organizacionais como pressupostos para se conhecer os eventos futuros de uma
organizagdo, sendo amplamente difundidos e utilizados nos estudos das ciéncias
sociais”. Segundo Zahariadis (2017, tradugédo prépria), “embora ndo tenha sido
desenvolvido como um modelo de formulagéo de politicas, ele enriquece explicagcoes
que correspondem mais de perto as observagdes empiricas de como a politica &

realmente feita”.

2.1.2 O Modelo da Lata de Lixo

O modelo conhecido como “Lata de Lixo” foi proposto por Michael Cohen,
James March e Johan Olsen em 1972. Na oportunidade, os autores apresentaram o
conceito de “anarquias organizadas”, as quais “sao organizagdes caracterizadas por
preferéncias problematicas, tecnologia pouco clara e participagao fluida”. A primeira
propriedade se refere a um conjunto de ideias sem coeréncia, as preferéncias sao
inconsistentes e definidas no decorrer da ag&o. Ja a tecnologia pouco clara diz
respeito a falta de compreensao dos seus proprios processos por seus membros, a
organizagdo opera num processo de tentativa e erro. A terceira propriedade é a
participacado fluida dos integrantes, que varia na quantidade de tempo e esforco
dedicados e implica em resultados incertos (Cohen; March; Olsen, 1972, p. 1,
tradugao prépria).

De acordo com Cohen, March e Olsen (1972, p. 2, tradugao propria), “para
entender os processos dentro das organizagdes, pode-se ver uma oportunidade de

escolha como uma lata de lixo na qual varios tipos de problemas e solugdes séo
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despejados pelos participantes conforme sao gerados”. “Esta teoria da tomada de
decisdo em organizagbes deve considerar uma interagao relativamente complicada
entre a geracdo de problemas em uma organizacdo, a alocagcdo de pessoal, a
producao de solugdes e a oportunidade de escolha” (Zahariadis, 2017, traducao
prépria).

Considerando a metéafora proposta, Cairney e Zahariadis (2016, tradugao

prépria) resumem as implicagdes praticas deste modelo.

Esta metafora é duplamente poderosa no nivel de pequenas organizagoes,
pois sugere que, em qualquer situacdo de escolha, as pessoas tém
habilidades limitadas de processamento de informagdes; entram e saem do
processo de politicas; formam coalizbes ad hoc para abordar objetivos
especificos; e parecem estar criando ou levantando problemas para
justificar seus desejos de politicas. (Cairney; Zahariadis, 2016, p.
94, traducgéao propria)

De acordo com Cairney (2012, p. 233, tradugéo propria), “embora o exemplo
de formulacdo de politicas de lata de lixo de Cohen et al. (1972) seja uma
universidade, Kingdon (1984; 82-3) estende esses temas ao processo de politica no
governo federal dos EUA”. Ao se referir ao modelo, Kingdon (2014, p. 84, tradugao
prépria), o define como “uma obra-prima de linguagem indelicada”. Ele explica que a
abordagem se assemelha as observagdes de sua pesquisa e que o modelo da “Lata
de Lixo” € um ponto de partida, ja que ele adaptou os conceitos para melhor atender
seus propositos. Tem-se com isso uma conexao direta da influéncia do modelo da
“Lata de Lixo” na concepgado da teoria dos Multiplos Fluxos, ao mesmo tempo,
observa-se aqui uma conexao importante para o presente estudo, ja que o palco
desta pesquisa é justamente uma universidade. Nesse sentido, este estudo trilhara o
caminho contrario, ao adaptar o modelo de Kingdon para analisar o processo de
tomada de decisdo em uma universidade publica brasileira.

Destaca-se que Cohen, March e Olsen (1972, p. 1, tradugao propria) definem

as universidades como “uma forma familiar de anarquia organizada®, as quais
podem ser vistas como “cole¢des de escolhas procurando por problemas, questoes
e sentimentos procurando por situacdes de decisdo nas quais possam ser expostos,
solugdes procurando por questbes para as quais possam ser uma resposta e
tomadores de decisdo procurando por trabalho” (Cohen; March; Olsen, 1972, p. 1,
tradugao propria).

Diante da complexidade que envolve o processo decisorio nas organizagoes,

o0 modelo da lata de lixo considera que uma deciséo € o resultado de diversos fluxos
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relativamente independentes, sendo dada atencdo a quatro deles: problemas,
solugdes, participantes e oportunidades de escolha (Cohen; March; Olsen, 1972, p.
3, traducao prépria). Ao analisar esses fluxos, Kingdon (2014, p. 85, traducgao
prépria) explica que as pessoas debatem solugcdes por interesse proprio e nao para
responder a um problema ou antecipar uma escolha. Os participantes entram e

saem do processo decisoério, levando consigo seus problemas e solugdes favoritos.

Os resultados, entdo, sdo uma fungcdo da mistura de lixo (problemas,
solugdes, participantes e os recursos dos participantes) na lata e como ele é
processado. Quem ¢é convidado ou aparece para uma reunido (ou seja,
quem sao os participantes) afeta dramaticamente o resultado. Quais
solucbes estdo prontas para serem discutidas e quais problemas estdo na
mente das pessoas sdo criticos. As diversas correntes estdo interligadas
nesses contextos de escolha. Quando uma determinada solugéo é
proposta, ela pode ser considerada pelos participantes como irrelevante
para o problema e, portanto, descartada. Ou, mais provavelmente ainda, os
participantes ja decidiram por uma agao e procuram por um problema ao
qual ela seja a solugédo, descartando problemas que nao parecem se
encaixar (Kingdon, 2014, p. 86, traducao prépria).

Dessa forma, € possivel afirmar que “decisdes, portanto, dependem de
escolhas feitas de forma ambigua e pouco estruturada” (Borges et al., 2023, p. 10).
Para complementar o que foi explicado até aqui, a proxima secao tratara do Modelo

dos Multiplos Fluxos de Kingdon.

2.2 O Modelo dos Multiplos Fluxos: o processo de formagao de agenda

O processo de formulagao de politicas publicas € complexo e, de acordo com
Kingdon (2014, p. 196, traducdo propria), os dois principais processos que
antecedem as decisbes sao o estabelecimento da agenda e a especificagdo de
alternativas. Conforme Capella (2018, p. 9), “o primeiro envolve o direcionamento da
atencao em torno de questdes ou problemas especificos. O segundo, a exploragao e
o desenho de um plano possivel para a acao”.

Nesse sentido, cabe apresentar um conceito fundamental para a formulagao
de uma politica, que é a fase do processo que antecede a tomada de decisdo. Wu et

al. (2014) apresentam esta etapa.

A definicdo de agenda é muitas vezes considerada a fase mais critica no
processo de politicas publicas, uma vez que sem ela ndo haveria politica
publica para se discutir; mas é também, provavelmente, a fase menos bem
compreendida de todas do processo. E fundamental entender que nem
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todos os problemas publicos s&o reconhecidos como problemas pelos
governos, e, por causa de suas limitagdes de recursos e de tempo, ha
somente um numero limitado de problemas publicos na agenda que os
governos podem abordar em um dado momento (Wu et al. 2014, p. 38).

Segundo Penafiel, Rezende e Martins (2022, p. 9):

Na literatura, comumente sao retratados trés modelos de agenda: a) politica
ou sistémica: decorrente de assuntos que a opinido publica acredita que
merecem atuagao publica, ou seja, tem relagdo com a importancia que o
publico da a determinadas questdes que sdo de competéncia do poder
publico; b) formal, institucional ou governamental: traduz os temas
relevantes que o poder publico decidiu enfrentar em um determinado
momento, seja na esfera municipal, estadual ou federal; e c) da midia: lista
problemas retratados pelos meios de comunicagcdo como merecedores de
atencao especial do poder publico com o objetivo de verificar a consciéncia
publica sobre determinados interesses e questdes inseridas pela midia
(Penafiel; Rezende; Martins, 2022, p. 9).

De acordo com Capella e Brasil (2018, p. 125), estudos apontam uma dupla
relacdo entre os diferentes tipos de agendas: questbes pautadas pela midia
influenciam na agenda publica e podem ser concretizadas na agenda
governamental. Em contrapartida, temas pautados pela agenda governamental sdo

reverberados e refletem na agenda publica e na midiatica.

Assim, investigar a formulagao de politicas consiste em buscar compreender
por que alguns assuntos se tornam importantes e acabam concentrando o
interesse de varios atores, enquanto outros ndo. E também por que algumas
alternativas sédo seriamente consideradas, enquanto outras sdo descartadas
(Capella, 2018, p. 9).

Nesse sentido, cabe considerar um aspecto importante apontado por Kingdon

(2014, p. 198, tradugéao proépria):

Existe uma diferenga entre uma situacao e um problema. Toleramos varios
tipos de situagdes todos os dias, e essas situagbes ndo ocupam lugares
prioritarios em agendas de politicas. As situagdes passam a ser definidas
como problemas e aumentam suas chances de se tornarem prioridade na
agenda, quando acreditamos que devemos fazer algo para muda-las. As
pessoas dentro e fora do governo definem situagdes como problemas de
varias maneiras. Primeiro, situagbes que colocam em xeque valores
importantes sdo transformadas em problemas. Segundo, situagdes se
tornam problemas por comparagdo com outros paises ou com outras
unidades relevantes. Terceiro, a classificagdo de uma situagdo em certa
categoria ao invés de outra pode defini-la como um certo tipo de problema
(Kingdon, 2014, p. 198, tradugao propria).

“Perceber, definir e priorizar um problema em detrimento de varios outros
traduz uma atuacdo eminentemente politica porque muitas vezes os problemas sao
referidos nos discursos com interpretacdes estratégicas” (Penafiel; Rezende;
Martins, 2022, p. 8). De acordo com Capella (2018, p. 9), “a forma como o problema

€ compreendido pelos atores politicos e a maneira pela qual ele é definido, na fase
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de agenda, orientara todo o debate que permeara as escolhas no processo decisorio

e influenciara as agées nos momentos de implementacao e avaliagéo”.

A definicdo da problematica também diz respeito a possibilidade dos atores
sociais perceberem e construirem socialmente visdes sobre um problema,
como ocorre quando grupos politicos buscam ampliar a visdo da sociedade
e mobilizar individuos sobre determinados assuntos. No modelo
democratico, esse processo é fundamental para a identificagcao de situagbes
que merecem atuagado publica prioritaria, ja que ndo ha espago para que o
poder publico enfrente todos os problemas ao mesmo tempo (Penafiel;
Rezende; Martins, 2022, p. 9).
Diante disso, Silva (2018, p. 5) apresenta o papel dos atores externos ao
governo que se organizam em redes para lidar com a dindmica politica, seja com um
numero expressivo de participantes ou nao, eles defendem interesses particulares e

representam organizagdes da sociedade civil ou do mercado.

Ao se agrupar, esses atores ddo origem a redes com fungdes especificas.
Certas redes funcionam como canais de acesso dos grupos aos processos
de tomada de decisao publica. Outras possibilitam a troca de informacgdes e
a consulta mutua entre atores governamentais e nao-governamentais.
Algumas redes se formam para lidar com problemas de negociagao e de
coordenagao dos atores nos processos, enquanto outras destinam-se a
cooperagao e ao compartiihamento das competéncias de elaboragdo e
implementacéo de politicas (Silva, 2018, p. 5).

Segundo Kingdon (2014, p. 198, tradugao propria), “o reconhecimento de
problemas € um passo critico para o estabelecimento de agendas”. “Nesta etapa, a
interpretacdo de situagbes sociais é realizada de forma estratégica na dinédmica
politica usando narrativas para legitimar o reconhecimento do problema e como o
poder publico agira para contornar a situacao” (Penafiel; Rezende; Martins, 2022, p.
8).

Considerando o exposto até aqui, € necessario compreender como a Teoria
dos Multiplos Fluxos, concebida por John Kingdon (1984; 2014), explica o processo
de construgdo da agenda de politicas publicas, sem esquecer de suas raizes na
teoria organizacional. Capella (2022, p. 10-11), destaca que Kingdon se inspirou na
metafora da anarquia organizada (Cohen; March; Olsen, 1972), compreendendo o
governo como uma organizagao e estabelecendo trés fluxos decisorios: problemas
(problemsstreams);  solugdbes ou alternativas  (policystream); e  politica
(politicalstream). A autora também trata sobre as janelas de oportunidade
(policywindows), que ocorrem quando ha convergéncia dos trés fluxos e sao
operadas pelos empreendedores de politicas (policy entrepreneurs).

Capella (2022, p. 9) explica que “Kingdon rejeita a ideia de um processo

linear, sequencial e racional na producdo de politicas, destacando seu carater
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ambiguo”. A autora contextualiza a acdo dos formuladores de politicas,
considerando sua capacidade de atencao limitada e tempo restrito. Para além disso,
esses agentes atuam num ambiente em que falta clareza quanto aos objetivos
organizacionais, as informagdes muitas vezes sdo manipuladas e frequentemente as
solucbdes precedem os problemas.Dessa forma, o modelo dos Multiplos Fluxos
demonstra como ocorre a formulacdo de politicas publicas em condigdes de
ambiguidade e incerteza, comuns no contexto que cerca os policymakers".

De acordo com Kingdon (2014, p. 109, tradugao propria), “as condi¢cdes se
tornam definidas como problemas quando devemos fazer algo a respeito delas. Os
problemas n&o sao simplesmente condi¢des ou eventos externos em si; ha também
um elemento perceptivo”. Nesse sentido, Capella (2022, p. 11) reforca a ideia e
explica que o fluxo de problemas é formado por questdes reconhecidas pela
sociedade e pelo governo como problemas publicos. No entanto, devido ao grande
volume, é impossivel lidar com todas as questdes ao mesmo tempo. A inclusdo de
pessoas com deficiéncia pode ser um problema, mas €& necessario que 0s
formuladores de politicas publicas tenham sua atencao atraida para este tema, para

que assim decidam fazer algo a respeito.

As questbes transformam-se em problemas ao chamar a atengcdo dos
participantes do processo decisoério, despertando a necessidade de acgao,
por meio de trés mecanismos basicos: indicadores; eventos focalizadores,
crises e simbolos; e feedback das agdes governamentais (Capella, 2022, p.
11).

Kingdon (2014, p. 116, tradugao propria) explica o fluxo de solugbes tragando
uma relacdo com o processo de selegdo natural biolégica. “Assim como as
moléculas flutuavam no que os bidlogos chamam de "caldo primordial" antes do
surgimento da vida, as ideias flutuam nessas comunidades”. O autor argumenta que
ha um longo processo onde as ideias sao amadurecidas até que sejam
transformadas em uma proposta de solugcdo para o problema. Assim como as
moléculas foram se combinando de varias maneiras no “caldo primordial”’, as ideias
se confrontam e se recombinam e aquelas que duram é porque atendem a certos
critérios, tal como no processo de selegao natural (Kingdon, 2014, p. 116, tradugao
propria). Capella (2022, p. 12-13) apresenta esses critérios.

Alguns critérios sdo apontados por Kingdon como fatores capazes de fazer
com que ideias sobrevivam: a) a viabilidade técnica; b) aceitagdo pela

lExpresséo utilizada para se referir aos agentes responsaveis pela formulagdo de politicas
publicas.
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comunidade de especialistas; c) custos toleraveis; d) aceitagao pelo publico
em geral; e) receptividade por parte dos tomadores de decisdo (Capella,
2022, p. 12-13).

Para completar o modelo, tem-se o fluxo politico, “fluindo independentemente
dos fluxos de problemas e de solugdes” (Kingdon, 2014, p. 145, tradugado propria).
Este fluxo compreende trés elementos que influenciam a agenda. O primeiro é
chamado por Kingdon de clima ou humor nacional, o segundo é composto pelas
forcas politicas organizadas e o terceiro sdo as mudancas dentro do proprio governo
(Capella, 2022, p. 13).

De acordo com Kingdon (2014, p. 146, tradugao propria) o clima ou humor
nacional € percebido quando um numero grande de pessoas demonstra um
pensamento semelhante. Ainda segundo o autor, esse fator sofre alteragdes
perceptiveis ao longo do tempo, o que impacta de forma significativa na agenda e
nos resultados das politicas. Quanto as forgas politicas organizadas, Capella (2018,
p. 42) explica que o0 apoio ou a oposicdo de grupos de pressado indicam se o
ambiente é propicio ou ndo a uma proposta. Ja as mudangas dentro do governo,
podem desencadear mudangas na agenda, podendo introduzir ou bloquear novos
assuntos ou ainda dificultar a permanéncia de questdes (Capella, 2018, p. 42).

Quando ocorre a convergéncia dos trés fluxos (problemas, solugdes e
politico) € aberta a possibilidade de mudanga na agenda, este processo é
denominado por Kingdon (2014) como janelas de oportunidade (policywindows).
Nesse momento, um problema é reconhecido, uma solugdo esta disponivel e as
condic¢des politicas tornam o momento propicio para a mudanga, possibilitando que
questdes ascendam a agenda (Capella, 2018, p. 43). A Figura 1 apresenta um

resumo do modelo dos Multiplos Fluxos.



Figura 1 - O modelo de Kingdon — Modelo dos Multiplos Fluxos.
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Na préxima secgao, sera apresentado o papel do empreendedor de politicas

publicas, sem este ator na arena politica o processo de formagédo da agenda seria

prejudicado, tamanha a sua importancia.

2.3

O empreendedor de politicas publicas

O empreendedor de politicas é definido por Kingdon (2014, p. 122, tradugao

prépria) como um defensor de propostas. Ele pode participar ou ndo de um governo,

ou integrar um grupo de interesse, ou ainda ser um especialista. Assim como no

caso de um empreendedor de negocios, esta disposto a investir seus recursos

(tempo, energia, reputagdo e até dinheiro) na esperanga de obter um ganho no

futuro.

Trés caracteristicas sdo destacadas por Kingdon com relacéo as qualidades
de um empreendedor. Em primeiro lugar, sdo individuos que tém crédito
frente a uma audiéncia, ou seja, detém legitimidade possivelmente devido a
fatores como a especialidade no assunto em questdo (expertise), a
habilidade na comunicagéo, ou sua posi¢ao formal no processo decisorio. A
segunda caracteristica do empreendedor esta relacionada as conexdes
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politicas e habilidades de negociacdo desses individuos. Por fim, a
persisténcia é apontada pelo autor como a terceira caracteristica vital para a
atividade do empreendedor (Capella, 2016, p. 489).

Afinal, porque esses atores defendem suas ideias com tanto afinco? Segundo
Kingdon (2014, p. 123, tradugao proépria), uma das possibilidades € que as pessoas
percebam um problema e agem para tentar resolvé-lo. No entanto, o autor destaca
que as vezes essas pessoas sado defensoras de solugdes a procura de problemas
atuais para vincular suas ideias preferidas. Uma outra possibilidade apontada é que
“assim como as pessoas que participam e se associam por incentivos "solidarios",
algumas pessoas simplesmente gostam do jogo. Elas gostam de defender causas,
de estar perto do poder e de fazer parte da acéo” (Kingdon, 2014, p. 123, tradugéo
prépria).

De acordo com Capella (2016, p. 487), estudos tém destacado a importancia
do papel desempenhado pelos empreendedores de politicas, a atuagdo deles €&
considerada essencial em dois aspectos: na defesa e difusdo de ideias e nos

processos de mudancas das politicas publicas.

E precisamente na promogdo de uma interpretagdo especifica sobre um
problema que o empreendedor atua. Definir um problema em uma politica
publica ndo consiste somente na observagdo da dindmica social e no
estabelecimento de metas e objetivos para uma mudanga. Consiste,
sobretudo, na interpretacéo, na elaboragdo de representacbes estratégicas
sobre uma determinada situagdo. O mundo politico é socialmente
construido, e cada entendimento sobre uma situagédo é, na realidade, um
ponto de vista possivel entre diversos outros (Capella, 2016, p. 497).

“‘Assim, os empreendedores de politicas exercem um papel fundamental,
unindo solugdes a problemas; propostas a momentos politicos; eventos politicos a
problemas” (Capella, 2022, p. 16).

Apos discorrer sobre a teoria de politicas publicas que dara sustentacédo a
esta pesquisa, sera apresentada na proxima secao a questdo da inclusdo das

pessoas com deficiéncia.

24  Ainclusado das pessoas com deficiéncia

Os direitos das pessoas com deficiéncia passam a ser reconhecidos no Brasil

principalmente a partir da Constituicdo Federal de 1988. Segundo Pereira, Bizelli e
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Leite (2017, p. 102), este foi um marco importante onde se “passou a dispensar
tratamento diferenciado aos individuos com deficiéncia, tanto em termos
educacionais como na esfera laboral”. A partir da Carta Magna, os legisladores
passaram a contemplar de forma mais efetiva essa questdo. Um exemplo é a Lei n°
8112/1990, que dispde sobre o Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais,

que em seu artigo 5°, § 29diz:

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever
em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicbes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sado portadoras; para tais pessoas
serao reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no
concurso (Brasil, 1990).

Organizagdes internacionais também vém pautando essa questdo ao longo
do tempo. Sendo o Brasil signatario dessas iniciativas, as quais foram incorporadas
na legislacdo brasileira. E o caso da Convencao Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, ocorrida em Nova lorque em 2007 e promulgada pelo
Decreto n° 6.949/2009. O documento apresenta em seu artigo 1° o propdsito de
“promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e
promover o respeito pela sua dignidade inerente” (Brasil, 2009).

Com base na convencao supracitada, em 2015 foi instituida a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015, também conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Em seu artigo 4°, é estabelecido que
“toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as

demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagao” (Brasil, 2015).

Desse modo, percebe-se a existéncia de amplas garantias legais voltadas
as PcDs. No entanto, compreende-se que a mera formulagdo e
promulgacgéo de leis ndo constitui, por si s6, medida suficiente para a efetiva
inclusdo das PcDs. O avango no campo legislativo deve ser acompanhado
por agbes praticas voltadas a sua concretizacdo (Chagas et al., 2023, p. 39).

Apesar da previsao legal, a promog¢ao da inclusdo de pessoas com deficiéncia
vai muito além de cumprir com a reserva de vagas em concursos publicos ou
processos seletivos. Pottmeieret al. (2019, p. 2393) explica que “romper com 0s
paradigmas segregacionista e assistencialista seculares demandam acbes e
requerem tempo. O paradigma inclusivo € recente e as leis por si s6é ndo garantem

mudancgas nas atitudes das pessoas, s6 as regula”.

Pode-se afirmar que as pessoas com deficiéncia sempre sofreram
discriminagbes ao longo da histéria e foram oriundas, em sua maior parte,
da simples ignorancia sobre a diversidade natural, fatores genéticos e
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doengas, ou por intolerdncia ao diferente, insensibilidade ante o
aparentemente fora do padrdo ou mera intransigéncia com as
singularidades. Tais percepgbes, desde cedo, influenciaram a propria
legislagéo e seu brando desenvolvimento (Farah; Cunha, 2021, p. 285).

Considerando o papel social da universidade, é preciso que este tema esteja
presente nas discussdes e no cotidiano da instituicdo. “A construcdo de uma
universidade inclusiva € desafiadora, pois requer, além das adequacbes
arquitetbnicas, as mudancgas culturais. E, para que estas sejam feitas, é preciso que

todos os segmentos se envolvam no processo” (Sousa; Burigo, 2019, p. 169).

A deficiéncia, de forma geral, ndo pode ser vista, apenas, pelas limitagdes
fisicas ou psiquicas decorrentes de uma patologia ou condicdo, mas deve
ser apresentada a sociedade como uma nova e desafiadora possibilidade
de solidariedade, eliminando obstaculos, barreiras e preconceitos (Farah;
Cunha, 2021, p. 295).

De acordo com Deitos (2021, p. 116), “a inclusdo € um processo dinamico
que exige constante monitoramento para que evolua junto as transformacdes
ocorridas na sociedade”. Lembrando que “é a sociedade que deve se adaptar as
pessoas com deficiéncia e ndo o contrario. S6 assim havera inclusao social” (Lazari;
Nishiyama, 2020, p. 247).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo abordam-se a caracterizagdo da pesquisa, os procedimentos
que foram utilizados na coleta e na analise dos dados, os riscos da pesquisa e

seguranca dos dados e o marco ldgico.

3.1  Caracterizacido da pesquisa

A presente pesquisa tem abordagem qualitativa que, conforme Flick (2007, p.
27), “é orientada para analisar casos especificos em suas particularidades temporais
e locais, a partir das expressdes e atividades das pessoas em seus contextos
locais”.

Este estudo analisa como se deu a construgdo da Politica de Acessibilidade e
Inclusdo na Universidade Federal do Rio Grande. Para isso, realizou-se um estudo
de caso, que segundo Alonso, Lima e Almeida (2016, p. 61), “trata-se de uma
investigacdo cuja finalidade €& descrever e analisar acontecimentos, agentes e
situagbes complexos, com dimensdes variaveis em interconexdo”. Nessa
perspectiva, identifica-se aqui que a analise englobou a universidade como um todo,
tendo como ponto de partida a Comissao de Acessibilidade e Inclusdo (CAl), a qual
é vinculada a Coordenacdo de A¢des Afirmativas, Incluséo e Diversidades (CAID),
que por sua vez é ligada ao Gabinete do Reitor.

No que se refere a coleta de dados primarios, a atividade iniciou pela CAl e
posteriormente alcangou integrantes da comunidade académica, os quais foram
indicados pelo primeiro grupo de participantes. Além disso, foi realizada uma
pesquisa nos documentos oficiais emitidos pela universidade, os quais tratam deste
tema e apresentam um histérico das acgbes realizadas ao longo do tempo para
contemplar as necessidades das pessoas com deficiéncia na instituicao.

O estudo de caso teve carater exploratorio, ja que “visa a obtencao de
informacdes preliminares com a finalidade de desenhar posteriormente uma
investigacdo mais ampla e profunda do caso especifico ou de outros” (Alonso; Lima;
Almeida, 2016, p. 64).
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A partir do exposto, a presente pesquisa é caracterizada com abordagem
qualitativa, utilizando a técnica do estudo de caso com carater exploratorio. Além
disso, foi elaborado um relatério técnico que foi planejado e teve a sua execugao
acompanhada por meio da utilizagdo de uma matriz légica, conforme sera abordado
na secao 3.5.

Cabe destacar, que este estudo respeitou os preceitos éticos estabelecidos
pela Resolugdo do Conselho Nacional de Saude n° 510, de 07 de abril de 2016, que
dispbe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. O
projeto de pesquisa foi submetido, através da Plataforma Brasil, a avaliagdo do
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Pelotas (CEP-UFPel), o
qual emitiu parecer consubstanciado favoravel no dia 27 de janeiro de 2024, sob
CAAE n° 76589323.3.0000.5317. Como a pesquisa foi aplicada em outra
universidade, o projeto seguiu para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande (CEP-FURG), o qual emitiu parecer
consubstanciado favoravel em 07 de margo de 2024, sob CAAE n°
76589323.3.3001.5324.

3.2 Coleta de dados

Para responder ao problema desta pesquisa foram utilizadas como
instrumentos de coleta de dados as entrevistas semiestruturadas e a analise
documental.

Destaca-se que a coleta de dados foi realizada somente apds a aprovagao
desta pesquisa junto aos Comités de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de

Pelotas e da Universidade Federal do Rio Grande.

3.2.1 Coleta de dados primarios

No intuito de contemplar de forma ampla os objetivos da pesquisa, foram

realizadas entrevistas semiestruturadas. A escolha por este método de coleta se
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justifica pela complexidade da andlise, visto que envolve uma arena politica formada
por atores diversos que influenciam no processo de tomada de decisdo da
universidade. De acordo com Flick (2007, p. 89), através de entrevistas
semiestruturadas “ha maior probabilidade que os sujeitos entrevistados expressem
seus pontos de vista em uma entrevista desenhada de forma relativamente aberta
do que em uma entrevista padronizada ou em um questionario”.

O primeiro grupo entrevistado foi composto por treze membros da CAl e uma
servidora da CAID, que também atua na comissdo. Dentre estes participantes estao
doze servidores, sendo quatro docentes e oito técnicos administrativos em
educacédo, e duas estudantes. Neste grupo, quatro dos entrevistados sdo pessoas
com deficiéncia. Para facilitar a andlise dos dados, este grupo sera denominado
Grupo A.

Considerando a complexidade de identificar os atores de fato envolvidos com
a tematica da inclusdo na universidade, foi utilizado o método de amostragem
denominado Bola de Neve para ampliagdo do numero de entrevistados. De acordo
com Vinuto (2014, p. 203):

O tipo de amostragem nomeado como bola de neve € uma forma de
amostra nao probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia. Ou seja, a
partir desse tipo especifico de amostragem nao é possivel determinar a
probabilidade de selecdo de cada participante na pesquisa, mas torna-se
util para estudar determinados grupos dificeis de serem acessados (Vinuto,
2014, p. 203).

A execugcdo da amostragem consiste em identificar documentos e/ou
informantes chaves com o intuito de localizar pessoas com o perfil necessario para
participagdo na pesquisa. Uma vez definido o primeiro grupo, solicita-se as pessoas
indicadas inicialmente que apontem novos contatos com as caracteristicas
necessarias, assim a amostra aumenta até que haja um ponto de saturagdo. Neste
ponto, ndo ha novos nomes indicados ou os que s&o, nao trazem novas informagoes
(Vinuto, 2014, p. 203).

Sendo assim, a partir da indicagéo do primeiro grupo de entrevistados, foram
convidados a participar da pesquisa integrantes da comunidade académica que
atuam ativamente na universidade em relagdo a inclusdo de pessoas com
deficiéncia. O segundo grupo foi composto por dez entrevistados, onde destes
participantes, seis sédo técnicos administrativos em educacéao, trés sdo docentes e

um é estudante. Nesta amostragem, dois participantes sado pessoas com deficiéncia
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e quatro sdo pais atipicos. Para fins de analise dos dados, este grupo sera
denominado Grupo B.

Dessa forma, totalizou-se vinte e quatro entrevistas e foram utilizados dois roteiros
de perguntas, um para cada grupo, ambos podem ser observados no apéndice A. O

Quadro 1 apresenta a composi¢ao dos dois grupos de participantes da pesquisa.

Quadro 1 — Composigéo dos grupos de participantes da pesquisa

Composicéo Total de o _ Numero
. Quantitativo por Categoria
Grupos dos Grupos Participantes de PcD

Docente | TAE | Discente

Membros da
CAl

Integrantes da
comunidade
universitaria

indicados

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Para evitar qualquer constrangimento, o convite para participagdo no estudo
foi realizado por correio eletrénico, sendo estabelecido contato por aplicativo de
mensagens apenas para facilitar o agendamento da entrevista. Foi possibilitado aos
participantes escolherem a data e o horario. Em virtude do evento climatico extremo
ocorrido no Estado do Rio Grande do Sulem maio de 2024, apenas uma entrevista
foi realizada de forma presencial, as demais foram coletadas no formato remoto por
meio de plataforma virtual. As entrevistas tiveram duracdo meédia de uma hora,
sendo garantidos o sigilo e a privacidade aos participantes durante a sua realizagao.

Cabe destacar que os entrevistados tiveram acesso com antecedéncia ao
projeto desta pesquisa, bem como ao termo de consentimento livre e esclarecido
(Apéndice B). Isso permitiu que as duvidas fossem sanadas e, assim fosse possivel
decidir sobre a participagao.

As perguntas realizadas nas entrevistas tiveram o intuito de extrair dados que
identificassem a ocorréncia dos trés fluxos estabelecidos por Kingdon (2014) para a

formagao da agenda, sendo eles: o fluxo do problema, o fluxo de solugdes e o fluxo
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da politica. Com isso, buscou-se perceber a dindmica da arena de decisao da

universidade que resultou na elaboragéo da Politica de Acessibilidade e Inclusao.

3.2.2 Coleta de dados secundarios

A coleta de documentos secundarios foi realizada por meio de acesso aos
sitios eletrébnicos da Universidade Federal do Rio Grande, sendo eles: a pagina
principal; a pagina da Secretaria Executiva dos Conselhos; a pagina da
Coordenacao de Acgdes Afirmativas, Inclusdo e Diversidades (CAID); e a pagina da
Pré-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP). Além disso,
foram acessados documentos fornecidos pela Coordenagdo de Apoio e
Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (CAAPE), vinculada a Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE), e responsavel pelo Programa de Apoio aos Estudantes
com Necessidades Especificas (PAENE).

No endereco eletrbnico da CAID foram extraidos noticias e documentos
relacionados a legislagdo e normas institucionais vigentes que tratam sobre a
acessibilidade e inclusdo. Ja na pagina da Secretaria dos Conselhos, foram
consultados documentos emitidos pelos Conselhos Superiores.

No que diz respeito a Pro-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas,
além da busca de documentos e informagdes na pagina, foi encaminhada uma
solicitagdo via plataforma Fala BR no intuito de acessar informacdes sobre os
servidores PcDs da FURG. Quanto a solicitacdo de informagdes encaminhadas a
PRAE, pretendeu-se verificar o quantitativo de estudantes atendidos pelo PAENE ao
longo do periodo de 2014 a 2024 para correlacionar aos relatos apresentados nas
entrevistas, os quais apontaram para o aumento do numero de estudantes PcD na
universidade.

O Quadro 2 apresenta a lista de documentos emitidos pela FURG e que

foram selecionados e analisados ao longo deste estudo.
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Documento

Assunto

Responsavel

Resolugao n° 008/2000

Dispde sobre o Programa
de Apoio Institucional ao
Estudante da FURG.

CONSUN

Resolugao n° 020/2013

Dispbe sobre a criagdo do
Programa de
Afirmativas — PROAAf,

em substituicdo ao

Acdbes

Programa de
Inclusivas - PROAL.

Acdes

CONSUN

Resolugao n° 004/2019

Dispde sobre o programa
de acdes afirmativas para
negros, indigenas,
quilombolas, pessoas
com deficiéncia e
pessoas transgénero nos
cursos de Pés-Graduagao
lato sensu e stricto sensu

da FURG.

CONSUN

Ata n°® 465, de 22 de
janeiro de 2021

Ata da
extraordinaria do
CONSUN.

reuniao

CONSUN

Resolugcao n° 003/2021

Institui a Coordenacéao de
Acdes Afirmativas,
Inclusdo e Diversidades
junto ao Gabinete do(a)

Reitor(a).

CONSUN

Resolugao n° 011/2022

Dispbe sobre alteragbes
nas Resolucoes n°
20/2013 e n° 4/2019 -

Programa de  Agbes

CONSUN
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Afirmativas — PROAAF,
respectivamente, para os
cursos de graduagao e
pos-graduagao da
Universidade Federal do
Rio Grande - FURG,

incluindo pessoas
transgénero.
Plano de | Plano de | FURG

Desenvolvimento
Institucional 2019/2023.

Desenvolvimento
Institucional 2019/2023.

Ata n° 479, de 22 de | Ata da reunido | CONSUN
dezembro de 2023. extraordinaria do

CONSUN.
Plano de | Plano de | FURG

Desenvolvimento
Institucional 2024/2028

Desenvolvimento
Institucional 2024/2028

Projeto Pedagodgico

Institucional 2024/2033

Projeto Pedagdgico

Institucional 2024/2033

FURG

Relato Integrado 2022

O Relato Integrado 2022
representa uma sintese
das acbes e indicadores

da Universidade.

FURG

Anuario Estatistico 2022

O Anuaério compila dados
e informagdes sobre as
diversas areas de
atuacdo da FURG em um
formato mais dindmico e

interativo.

FURG

Memorando n° 108/2024

Resposta ao pedido de
informagdo  sobre os
servidores pessoa com

deficiéncia.

PROGEP
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Memorando n® 122/2024 | Resposta ao recurso do | PROGEP
pedido de informacéao
sobre 0s servidores

pessoa com deficiéncia.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

3.3  Procedimentos para analise dos dados

A partir das informagdes obtidas por meio das entrevistas e da pesquisa
documental foi realizada a analise dos dados pela técnica de analise de conteudo, a
qual segundo Flick (2007, p. 206), “é¢ um dos procedimentos classicos para analisar
o material textual através do uso de categorias, muitas vezes derivadas de modelos

tedricos, e tem o objetivo de reduzir o material”.

O uso da analise de conteudo nos estudos de politicas publicas tem se
mostrado relevante devido ao poder de a respectiva metodologia gerar
dados e interpretagdes capazes de sintetizar, comparar e testar hipoteses a
partir de diferentes tipos de textos (Sampaio; Lycarido, 2021, p. 26)

Para isso, utilizou-se o software de analise de dados qualitativos denominado
Atlas TI, onde foram realizadas a classificagdo em codigos e a elaboragdo de
figuras, as quais demonstram a ocorréncia dos codigos e a frequéncia das palavras
citadas ao longo das entrevistas.

A andlise dos dados primarios coletados por meio das entrevistas
semiestruturadas foi realizada através da codificacdo das entrevistas, sendo os
codigos definidos com base na teoria dos Multiplos Fluxos e divididos da seguinte
forma:

o Fluxo do Problema: neste codigo foram elencados os dados
referentes a identificacdo do problema, que €& a necessidade de uma politica
institucional que trate sobre a inclusdo e a acessibilidade das pessoas com
deficiéncia na Universidade Federal do Rio Grande. Buscou-se aqui identificar como
a questao se tornou um problema sobre o qual a gestdo decidiu agir. A partir deste

cédigo, foram criados os cédigos denominados “Crise” e “Indicadores”, a fim de
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melhor perceber nos relatos dos entrevistados fatores que contribuiram para o fluxo
do problema,;

) Fluxo de Solugdes: por este codigo foram analisadas as agdes
relativas a acessibilidade e a inclusdo das pessoas com deficiéncia promovidas
dentro da FURG e as ideias que poderdo ser colocadas em pratica a partir da
aprovagao da Politica de Acessibilidade e Inclusdo. O cédigo “Empreendedor de
Politica” foi criado para identificar os atores envolvidos na construgdo de solugdes
para o problema;

o Fluxo da Politica: este cddigo identificou os relatos que tratam sobre o
processo de decisdo na FURG. Dois codigos relacionados a este fluxo foram criados
para organizar as narrativas dos entrevistados, sendo eles:“Clima Politico” e
“Mudanca da Gestao”.

A convergéncia destes trés fluxos deu origem a janela de oportunidade que
permitiu que uma politica fosse formulada, estando em vias de apreciagcdo e
aprovacao pelo Conselho Universitario da FURG. As pessoas reconhecem o0s
problemas, propdem mudancas por meio de politicas publicas e atuam politicamente
para promové-las. Cada participante do processo pode estar envolvido em cada

etapa (Kingdon, 2014, p. 197, traducao propria).

3.4 Riscos da pesquisa e segurancga dos dados

O presente estudo apresenta riscos quanto a quebra de confidencialidade e
de sigilo dos dados dos participantes. Para minimizar esses riscos, foram utilizados
apenas numeros para a identificacdo dos entrevistados, ou seja, nenhum dado que
possa identifica-los, como nome, iniciais, registros individuais, enderegos eletronicos,
foram utilizados. Além disso, foi garantido o sigilo em relagdo as respostas, as quais
sdo tidas como confidenciais, com guarda adequada das informacdes e utilizadas
apenas para fins cientificos.

Como a pesquisa coletou dados primarios a partir de entrevistas
semiestruturadas, o processo de escuta poderia gerar expectativas nos sujeitos
envolvidos quanto a resolugao de problemas que Ihes sao importantes. Dessa forma,

entende-se que poderia ocorrer desconforto, constrangimento, angustia,
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insatisfacdo, entre outros transtornos. Para minimizar os riscos, foi utilizado um
ambiente reservado para as entrevistas, bem como foi possibilitada a interrupcéo da
participacao e a recusa a responder a qualquer pergunta.

No entanto, diante dos riscos supramencionados, foi garantida aos
participantes assisténcia imediata, integral e gratuita. Além disso, apos concluida a
etapa de transcricdo das entrevistas, cada participante recebeu por meio de correio
eletrénico a transcricao da sua entrevista e teve a oportunidade de suprimir ou
acrescentar trechos, ou ainda, retirar a autorizagcao para o uso das informacoes.

Os dados coletados durante a pesquisa estdo armazenados em local de
acesso somente dos pesquisadores e foram utilizados para os fins deste estudo, nos
formatos digital e impresso. Apds o término da pesquisa, a pesquisadora
responsavel mantera o material sob sua guarda e responsabilidade, em arquivo,

fisico ou digital, por um periodo de 5 (cinco) anos.

3.5 Marco légico

Ao final deste estudo, sera apresentada uma proposta de intervencao, a qual
foi planejada utilizando o método do Marco Légico, conforme pode ser verificado no
apéndice C deste projeto. De acordo com Pfeiffer (2006, p. 147), o Quadro Ldgico,
também conhecido como Marco Ldogico, € uma matriz que apresenta de forma
sistematica, légica e sucinta os elementos importantes de um projeto. N&o se trata
de um plano completo, mas de um resumo do plano de intervengcdo que permite
aferir se o projeto estd bem estruturado.

A seguir é apresentada a estrutura do Marco Ldogico (Figura 2), a qual
estabelece uma relacdo causal entre niveis:  atividades/resultados,
resultados/objetivo do projeto e objetivo do projeto/objetivo superior. As relagdes
devem ser légicas e plausiveis, e considerando que um projeto encontra barreiras e
limitagdes, deve ser incluida nessa logica o elemento suposigdes importantes. Esta
coluna trata de fatores externos ao projeto, mas fundamentais para o seu éxito
(Pfeiffer, 2006, p. 148).



Figura 2 - Estrutura do Marco Légico

Logicada
intervengio

Indicadores
objetivamente
comprovaveis

Fontes de
comprovacdo

Suposicdes
importantes

Objetivo
superior

Objetivo
do projeto

Resultados

Atividades
principais

Fonte: Pfeiffer (2006, p. 148)
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A utilizagdo deste método permitiu acompanhar o desenvolvimento do

relatério técnico, auxiliando na identificacdo de possiveis desvios e possibilitando

uma visao global do projeto.
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ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sera apresentada a analise dos dados obtidos por meio das

entrevistas semiestruturadas e da analise documental. O capitulo inicia abordando o

histérico da FURG em relagéo a inclusdo de pessoas com deficiéncia, em seguida a

analise se divide nos trés fluxos que compdem a teoria dos Multiplos Fluxos:

problema, solugdes e politico.

4.1 A trajetoria da inclusdo de pessoas com deficiéncia na FURG

A Universidade Federal do Rio Grande surgiu por meio de esforgos conjuntos

da sociedade rio-grandina para viabilizar o ensino superior na cidade na década de
1950 (FURG, 2022, p. 8).

Ao final dos anos 1960, Rio Grande possuia um significativo nimero de
cursos de educagao superior funcionando em escolas isoladas. A filosofia
educacional do Brasil, a época, admitia essa forma de funcionamento, mas
a Reforma Universitaria preconizava a aglutinagdo dessas unidades
menores e independentes em complexos maiores, organizados em torno de
objetivos comuns. Nesse cenario, em 20 de agosto de 1969, a Universidade
do Rio Grande — URG surgia no cendrio educacional brasileiro (FURG,
Anuario, 2022, p. 10).

Ao longo dos anos, a universidade tem desenvolvido a¢gbes no sentido de

oferecer ensino superior publico e gratuito como promotor do desenvolvimento

cientifico e social, da cidadania e da solidariedade (FURG, 2022, p. 8).

Nossas atividades de ensino, pesquisa e extensao possibilitam a milhares
de estudantes, além do saber técnico e cientifico, uma experiéncia de
cidadania. Por meio de agbes afirmativas e de decisdes estratégicas, a
universidade busca oferecer um ambiente igualitario para que os estudantes
possam desenvolver a vida académica em toda a sua diversidade, do
ingresso a colagao de grau (FURG, 2022, p. 8).

Neste contexto, € importante considerar o histérico da universidade quanto as

acdes afirmativas, as quais foram impulsionadas na FURG com a criagdo do

Programa de Apoio Institucional ao Estudante, estabelecido pela Resolugdo do

CONSUN n° 008/2000. O programa teve por objetivo institucionalizar agées para a

promogao da melhoria do desempenho académico dos estudantes, por meio da

oferta de condi¢des para “enfrentar suas dificuldades, oportunizando crescimento



40

intelectual, socializagao e participacdo em eventos cientificos e culturais” (Resolugao
n° 008, de 20 de junho de 2000 — CONSUN).

No que diz respeito a inclusdo das pessoas com deficiéncia, a questao foi
construida ao longo do tempo na FURG diante das demandas advindas da

sociedade e a abertura da instituicdo para o tema.

Considerando as informagbes obtidas em documentos emitidos pela
universidade, pode-se afirmar que o Nucleo de Estudos e Ag¢des Inclusivas (NEAI)
fora um marco no que se refere a inclusdo de pessoas com deficiéncia na instituicao.
Criado em 2005, o NEAI € um projeto de extenséo vinculado ao Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacgao (ICHI) da FURG. O nucleo é provido desde a sua criagéo
por recursos do Programa INCLUIR do Ministério da Educagao, os recursos sao
administrados pela Pré-reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD). O
projeto atende discentes, docentes e técnicos da universidade, pessoas com
deficiéncia e/ou necessidades educativas especificas, além da comunidade em
geral, inclusive a demanda por formacédo dos profissionais da educagéo basica
publica de Rio Grande (FURG, Anuario, 2022, p. 109).

O ano de 2009 foi marcado por dois fatos importantes: a criagcado do Programa
de Acgdes Inclusivas (PROAI) e a implementagdo do Programa de Apoio a
Estudantes com Necessidades Especiais? (PAENE). O primeiro foi criado por meio
da Resolugdo do CONSUN n° 019/2009, a qual determinou um sistema de bénus a
nota do processo seletivo para candidatos egressos de escolas publicas,
autodeclarados negros e pardos e para candidatos portadores® de deficiéncia, além
da oferta de vagas especificas para indigenas. Quanto ao PAENE, o programa é
vinculado a Pro-reitoria de Assuntos Estudantis e concede bolsas aos estudantes de
graduagdo para o acompanhamento as pessoas com necessidades especificas e
com deficiéncia, no ambito de suas atividades na universidade, com o intuito de
promover a acessibilidade e a permanéncia (FURG, Anuario, 2022, p. 110).

Em 2013, o PROAI foi substituido pelo Programa de Ac¢des Afirmativas
(PROAAS), conforme Resolugcdo CONSUN n° 020/2013, a qual estabelece, entre
outras mudancas, a reserva de 5% do total de vagas ofertadas na graduacgao para

candidatos com deficiéncia. Além disso, apresenta entre os objetivos “estabelecer

2 Nomenclatura utilizada a época. Atualmente, o nome do programa é Programa de Apoio aos
Estudantes com Necessidades Especificas.

3 Termo utilizado a época.
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mecanismos que favoregam a acessibilidade e a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia na FURG”. Ja em 2019, o PROAAf foi ampliado pela Resolucéo
CONSUN n° 004/2019, a qual cria o Programa de Agbes Afirmativas na Pés-
graduacao (PROAAf-PG). De acordo com a norma, os programas de pés-graduacao
lato sensu e stricto sensu devem reservar no minimo 20% das vagas para
estudantes negros, indigenas, quilombolas e com deficiéncia. Além disso, a
resolugao prevé mecanismos para a permanéncia e inclusao social desse publico e
a promogao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia.

Mais tarde, em 2022, os programas passaram a considerar na reserva de
vagas e nas agdes de permanéncia também as pessoas transgénero, conforme
estabelecido pela Resolugdo CONSUN n° 011/2022.

Ao observar esse historico e os Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI), é possivel perceber a preocupagao da FURG em atingir o publico da inclusao.
O PDI 2019/2023, estabelece entre seus principios orientadores a inclusao social,
onde reafirma o compromisso com a democratizagao e a promog¢ao da equidade de
condigdes de acesso e permanéncia, “reconhecendo os limites e deficiéncias
humanas como novas potencialidades criadoras de aprendizagem, na busca da
formacao cidada, na defesa da democracia e do direito a diferenga” (FURG,
2019/2023, p. 14). O mesmo documento apresenta no Eixo da Gestao de Pessoas o
objetivo de “promover o comportamento ético, considerando o respeito a
diversidade, a equidade e a pluralidade de ideias”, sendo uma das estratégias a
criacao da politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia (FURG, 2019/2023, p.
46).

A criacao da Coordenacdo de Ac¢des Afirmativas, Inclusdo e Diversidades
(CAID) em 2021, conforme a Resolu¢gdo CONSUN n° 003/2021, representa mais um
marco importante na universidade. A coordenacdo € vinculada ao Gabinete do

Reitor e entre suas atribui¢des estao:

Il — propor, acompanhar e avaliar agdes de inclusdo e acessibilidade, bem
como a valorizacao das diversidades e o enfrentamento as violéncias de
género no ambiente universitario;

Il — promover a articulagdo e transversalizagdo da politica de acdes

afirmativas, da inclusdo e acessibilidade, bem como a valorizagdo das
diversidades e o enfrentamento as violéncias de género nos érgaos de
gestdo da FURG, especialmente, na graduacdo, pos-graduacéo, pesquisa,
extensdo e gestao de pessoas;

IV — propor diretrizes que permitam a transversalidade de questdes relativas
as diversidades e direitos humanos, tais como as de género, sexuais,
étnico-raciais, socioecondmicas e acessibilidade as pessoas com deficiéncia
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e/ou com necessidades educacionais especiais em todas as instancias da
FURG;

[..] IX — realizar, promover, apoiar e divulgar ag¢bes institucionais de
acessibilidade e inclusdo de estudantes com deficiéncia e/ou com
necessidades educacionais especiais na FURG (Resolugdo N° 003, de 22
de janeiro de 2021 - CONSUN).

Diante da atuacado da CAID, percebe-se o reflexo no PDI 2024/2028, o qual
cria o Eixo Inclusdo e Diversidades com o intuito de promover um “processo
continuo e permanente de construgdo de uma universidade plural, diversa e
inclusiva em todos os seus campi” (FURG, 2024/2028, p. 75). Uma das estratégias
para cumprir o objetivo 2, que trata da promogao da constru¢cdo e da qualificagcao
continua das politicas universitarias referentes as acdes afirmativas, € a construgao
da Politica de Inclusdo e Acessibilidade (FURG, 2024/2028, p. 76).

O Projeto Pedagogico Institucional 2024/2033 (PPI) também traz a
importancia das ag¢des afirmativas na busca por uma universidade plural e inclusiva,
exaltando “valores do acolhimento, da alteridade, da pratica constante do dialogo e
da escuta, fomentando a tolerdncia e a cultura da nao-violéncia e da nao
discriminagao, para que a comunidade universitaria possa desenvolver e fruir da vida
académica em toda a sua diversidade” (FURG, 2024/2033, p. 3).

Apesar de reconhecer as acdes desenvolvidas pela FURG, cabe destacar que
a estrutura carece de articulagdo entre os setores. Diante disso, a Politica de
Acessibilidade e Inclusao trara um significativo avango ao reorganizar a estrutura e
ao estabelecer as diretrizes que devem ser seguidas para o atendimento das

pessoas com deficiéncia.

4.2 A analise das entrevistas semiestruturadas

Conforme mencionado no item 3.3, a analise das entrevistas foi realizada
utilizando a técnica da analise de conteudo, com o auxilio do software Atlas TI. Para
tratar os dados apresentados ao longo dos relatos dos entrevistados, foram criados
oito codigos: fluxo do problema, crise, indicadores, fluxo das solugoes,
empreendedor de politica, fluxo politico, mudanga de gestdo e clima politico. O

Quadro 3 apresenta os codigos e a classificagao que representam.
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Quadro 3 — Lista de cédigos

Caddigos Classificagao

Citacbes que remetem a construgcdo da questdo da
Fluxo do problema acessibilidade e da inclusdo como um problema a ser

enfrentado.

Situacdes de crise que evidenciam que a questdo da
Crise acessibilidade e da inclusdo é um problema a ser

enfrentado.

. Citagbes que demonstram indicadores relacionados a
Indicadores . L
identificacdo do problema.

. Citagdes que apresentam solugdes ja aplicadas ou
Fluxo das solugdes _
que possam ser aplicadas.

N Citacbes que indicam a atuacdo como um
Empreendedor de politica N
empreendedor de politica.

N Citacbes que apresentam a interacao politica que leva
Fluxo politico . ~ S
a construgcdo de uma agenda na universidade.

Citagdes que apresentam a mudanga da gestdo como
Mudancga de gestao fator importante na condugdo da agenda na

universidade.

Citagdes que indicam fatores que influenciam no clima
_ N da instituicho no sentido de favorecer ou de
Clima politico . ~
desfavorecer a agenda da inclusdo e da

acessibilidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Concluida a codificagcdo das entrevistas, observou-se que os relatos
apresentaram expressivo numero de citacbes relacionadas a construgdo do
problema, seguido pelas citagbes que tratam de solug¢des ja aplicadas ou com
potencial para serem praticadas, em especial a partir da aprovacdo da politica.
Conforme pode ser observado na Figura 3, a ocorréncia do cddigo “Fluxo do
problema” foi a mais recorrente, e quando combinada a ocorréncia dos codigos
“Crise” e “Indicadores”, se tem a percepcao que para os participantes a construcéo
do problema é algo evidente. Da mesma forma, no que se refere ao codigo “Fluxo

das solugdes”, foram muitos os relatos de solugdes ja aplicadas, bem como ideias
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para ampliar a solugéo deste problema. Deve-se considerar junto ao codigo “Fluxo
das solugdes” o codigo “Empreendedor de politica”, o qual também teve expressivo

numero de citagdes e contribui para a constru¢ao de solugdes para o problema.

Figura 3 — Ocorréncia dos codigos

Clima politico (NG -1
Crice (NG :C
Empreendedor de politica (D -1
Fluxo das solucdes (S -
Fluxo do problema (. - - 1
Fluxo politico (NG 4¢
Indicadores

Mudanga da gestdo § 12
Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Nas préoximas secgdes, serdo analisadas as entrevistas considerando a
classificagao explicada no Quadro 2. Num primeiro momento sera abordado o fluxo

do problema, seguido pelo fluxo de solugdes e o fluxo da politica.

4.3 O fluxo do problema

Inicialmente vamos retomar como a teoria dos Multiplos Fluxos apresenta o
fluxo do problema para que, com base nisso, possamos analisar os relatos obtidos
nas entrevistas e assim tragar uma relagao entre a teoria e o que foi observado ao
longo da pesquisa.

De acordo com Kingdon (2014, p. 114, tradugao propria) “em geral, nem toda
condigao é vista como um problema. Para que uma condi¢cao seja considerada um
problema, as pessoas devem se convencer de que algo deve ser feito para muda-
la”.

Diante das inumeras questdes que sao levadas diariamente aos gestores das

organizagdes, é fato que nem todas sdo elencadas entre as prioridades. Segundo
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Brasil (2017, p. 86), os problemas sao definidos conforme chamam a atencéo das
autoridades e dos formuladores de politica e assim s&o transformados em algo
passivel de agao. “O fluxo de problemas procura identificar exatamente por que e de
que forma algumas questdes merecem mais atengao do que outras, transformando-
se em problemas” (Brasil, 2017, p. 86).

Kingdon (2014, p. 115, tradugdo propria) destaca a influéncia dos
empreendedores de politicas na definicdo de um problema, “focar a atengdo em um
problema em vez de outro muitas vezes nao € por acaso. Ativistas investem tempo e
energia significativa em seus esforgos para trazer problemas a atengao publica e
governamental”.

Considerando o que foi exposto, na préoxima secado serdo apresentados os
relatos dos entrevistados que se destacaram ao apontar a dinamica que envolveu a
definicdo do problema da acessibilidade e da inclusdo de pessoas com deficiéncia
na FURG.

4.3.1 A construgao do problema da acessibilidade e inclusdo na FURG

O histérico da universidade quanto ao tema da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, apresentado na secao 4.1, demonstra que essa questdo foi ganhando
destaque ao longo do tempo. Observando a evolugdo desta pauta, a qual culminou
na criacdo de uma comissdo e posteriormente na elaboracdo de uma politica
institucional, evidencia-se que a transformacgédo da questdo em um problema foi um
processo nao linear. Essa construcao resultou em agdes importantes e ao mesmo
tempo fragmentadas e tera o seu desfecho ainda em 2024, com apreciagdo da
Politica de Acessibilidade e Inclusao pelo Conselho Universitario da FURG.

Num cenario tdo complexo, envolvendo muitos atores e muitas questdes
concorrendo pela atencao dos tomadores de decisao, afinal, o que determinou esse
desfecho? Quais fatores influenciaram a gestao para que finalmente a instituicao
assumisse um compromisso com esse publico? Foi em busca dessas respostas que

a primeira parte dos roteiros das entrevistas foi elaborada, conforme pode ser
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conferido no Apéndice A. De acordo com Kingdon (2014, p. 77, traducéao proépria), “a
coisa critica a entender ndo € de onde vem a semente, mas o que torna o solo fértil”.

A partir das respostas, tanto dos membros da Comisséo de Acessibilidade e
Inclusao (Grupo A), quanto dos integrantes da comunidade universitaria que foram
indicados (Grupo B), é possivel apontar que entre os fatores que contribuiram para
definigho do problema estd o aumento do numero de estudantes PcD na
universidade. Este fato implicou no aumento da demanda por atendimento do NEAI
e do PAENE, bem como nas situag¢des de crise que ocorrem em fungao da estrutura
de apoio carecer de uma politica institucional que corrobore suas agdes e articule
sua atuacao.

O Grafico 1 apresenta os dados do periodo de 2014 a 2024 relativos ao
numero de estudantes que ingressaram por meio de cota para PcD e ao numero de
estudantes atendidos pelo PAENE. Destaca-se que, apesar dos dados serem um
recorte significativo, ha de se considerar que nem todo estudante PcD ingressa
utilizando cota especifica, bem como nem todos solicitam o apoio do PAENE. Além
disso, o PAENE atende estudantes com necessidades educacionais especificas e
parte deles ndo esta no rol de deficiéncia, € o caso, por exemplo, daqueles que
apresentam Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade (TDAH). Porém, cabe
salientar que este grupo também €& publico da Politica de Acessibilidade e Inclusao

no que se refere as agdes de acessibilidade curricular e pedagdgica.
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Grafico 1 — Evolugao do numero de ingressantes pelo PROAAF e do nimero de estudantes atendidos
pelo PAENE

Evolugao do ingresso pelo PROAAF e atendimento do PAENE

90 #

80 ~
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50 ~*
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Ano

Fonte: Elaborado pela autora, conforme dados cedidos pela PRAE/CAAPE (2024).

Os dados apresentados no Gréfico 1 indicam um fluxo continuo no ingresso
de estudantes com deficiéncia pelo PROAAf na ultima década. Além disso, observa-
se o crescimento do numero de estudantes atendidos pelo PAENE, em especial
entre 2019 e 2024, periodo em que a demanda praticamente dobrou. Um outro
aspecto a ser considerado, € que muitos diagnosticos de deficiéncia tém ocorrido
apos o ingresso dos estudantes na universidade. Sendo assim, é possivel corroborar
a impressao demonstrada pelos entrevistados E3, E4, E9, E10, E11, E13, E15, E19,
E20, E21, E22, E23 e E24 que apontaram para o aumento do numero de estudantes
PcD como um fator que pressionou para a constru¢ado do problema.

Os relatos de E11 e E15 apresentam um cenario mais amplo, que vai além
dos muros da universidade. Por meio deles se entende a importancia da FURG para
a agenda de inclusdo das pessoas com deficiéncia no ensino basico da cidade do
Rio Grande, e que hoje se reflete diretamente nesse publico acessando a

universidade.

Quando comegou o boom da inclusao [...] o NEAI entdo assumiu o papel de
formador, de capacitador dos professores da rede municipal e estadual. [...]
E ai, o que acontece com isso? Tu qualifica o ensino, tu da oportunidade de
ingresso pra esses estudantes no ensino basico e eles vao progredindo. [...]
E ai esses estudantes chegaram na universidade, entende? [..] E um
processo, entdo tu ndo tinha antes o ensino basico acessivel, hoje tu tem
um pouco mais acessivel. E isso possibilitou que eles nutrissem esse desejo
de também estar na universidade. [...] Entdo chegou num momento em que
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nos temos tantos estudantes incluidos, ou tantos estudantes com
deficiéncia, neurodivergéncias, na universidade que nao tinha mais como
fugir disso. Eu acho que chegou num momento em que nao tinhamos outra
opcdo senado falar sobre essas questbes (Entrevista com E11, em
29/05/2024).

Como é que eu vejo o tema chegando? A gente comeca a discutir a partir
da presenca das pessoas [com deficiéncia]. Quando as pessoas chegam,
elas bagungam o espago. [...]Ja pratica de inclusdo da universidade nao
comeca com a inclusdo dos estudantes, ela comeca ofertando
conhecimento técnico cientifico para as professoras da rede publica
municipal que lidavam com as criangas. [...] Essas criangas da educacao
basica comecam a vencer a educagao basica, comegam a vencer o ensino
medio e comegam a chegar na universidade. Entdo é isso, se semeou.
Entdo hoje, boa parte das pessoas que a gente tem, que s&do de Rio
Grande, passaram por professores de educagdo basica que viveram uma
formacao ofertada [pela FURG através do NEAI] de inclusdo, de
capacitagao (Entrevista com E15, em 05/06/2024).

Ao explanar sobre a forma em que esse tema foi percebido como um
problema na FURG, E3 ressaltou a importancia de estruturas como o PAENE, o
NEAI e a CAID. Além disso, E3 também destacou o impacto da reorganizagdo dos
editais de ingresso, com isso, a necessidade de garantir o acesso e a permanéncia
deste publico na universidade influenciou na tomada de decisdo pela gestdo. A
entrevistada E9 também destacou o ingresso na universidade por meio das cotas,
em sua visao, a chegada das pessoas com deficiéncia na universidade faz com que
os setores que atendem as demandas pensem sobre as questdes que envolvem a

acessibilidade e a inclusao. As narrativas de E19 e E23 vao ao encontro disso.

E o PAENE, quando eu ingressei em 2015, acho que eu acompanhava
umas 15 pessoas. E hoje, n6s acompanhamos 52, 53. Com diferentes
deficiéncias. [...] Entao, a partir disso, da presenca dessas pessoas dentro
da sala de aula, é que essa tematica comegou a ser discutida, € que a
politica de inclusdo na FURG comegou a ser pensada, porque nos
precisamos, sim, garantir ndo s6 o acesso, mas a permanéncia e a
permanéncia qualificada (Entrevista com E19, em 10/06/2024).

Eu acho que tem uma relagao direta com a presenga dos, a maior entrada
dos estudantes com deficiéncia. E ai tem uma percepc¢ao institucional da
necessidade da gente criar estratégias, solugdes. [...] Entdo, mais nesse
sentido, resumindo, a presenca foi o que impulsionou e mais a agao desses
servidores que ja estavam comprometidos, que acabaram pressionando,
fazendo uma certa pressdao pra que existisse de fato uma politica
institucionalizada. Entdo, ndo acho que venha de cima para baixo também.
Vem da necessidade real-pratica e da organizagao de alguns. E ai, claro, a
partir dessa pressao se consolida uma CAID, por exemplo, ligada a Reitoria
(Entrevista com E23, em 18/06/2024).

A partir dos relatos e dos dados obtidos junto a PRAE, é possivel perceber
que a universidade tem clareza a respeito das demandas dos estudantes e do
quanto elas aumentaram nos ultimos anos. Isso ja era esperado, ja que este € o

publico para o qual toda a instituicao trabalha para proporcionar educagao superior.
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No entanto, ha de se destacar a invisibilidade dos servidores PcD, os quais
vivenciam a universidade se adaptando a sua realidade de trabalho. Esse
diagnostico foi apresentado em pesquisa recente realizada com os técnicos

administrativos em educacao PcD da FURG.

Foi constatado que, pelo fato das deficiéncias dos servidores TAE PcD,
participantes desta pesquisa, serem leves e “invisiveis” ao olhar do outro,
todos adaptaram-se ao ambiente de trabalho, a universidade nao precisou
se reorganizar para receber os respectivos servidores (MORAES, 2024, p.
91).

Em sua pesquisa, Moraes (2024) fez um levantamento dos editais de selegao
de técnicos administrativos em educacao publicados pela PROGEP de 2008 a 2022,
verificando o numero de candidatos PcD homologados, aprovados e nomeados. Por
meio dessa busca, a autora identificou dez servidores técnicos PcD, os quais
ingressaram utilizando a reserva de vaga prevista em lei. Ela relata n&o ter tido
acesso a essas informacdes de forma direta quando consultou a PROGEP.
Segundo Moraes (2024, p. 58) “infelizmente, os dados apresentados n&o sao
compativeis com a realidade do universo de servidores TAE PcD que compdem o
quadro de servidores da FURG, tendo em vista que o érgédo ndo sabe informar o
quantitativo geral de servidores PcD”.

Considerando o exposto, no dia 30 de abril de 2024 foi registrado pedido de
informacdo por meio da plataforma Fala BR enderecado a PROGEP, sendo
encaminhados os seguintes questionamentos: o numero total de servidores ativos
da FURG (docentes e TAEs); o numero de servidores PcD ativos (docentes e TAEs);
as categorias de deficiéncia; as unidades de lotagéo; e os cargos que exercem, no
caso dos técnicos administrativos em educacao.

No entanto, em resposta a solicitacdo, a PROGEP informou por meio do
Memorando numero 108, de 07 de maio de 2024, que “ndo dispomos de uma
ferramenta capaz de mapear os servidores com deficiéncia fisica, seja qual for a
natureza da deficiéncia”. No mesmo documento, foi informado apenas o numero total
de servidores, sendo 927 docentes e 1072 técnicos administrativos em educagao.

Diante disso, no dia 20 de maio de 2024 foi encaminhado um recurso a
resposta, visto que no ano de 2023 foi realizada uma atualizagdo de dados via
sistema da universidade, onde servidores e estudantes tiveram a oportunidade de
informar a condigdo de pessoa com deficiéncia. Sendo assim, solicitou-se acesso ao
numero de servidores que se autodeclaram PcD e as respectivas categorias de

deficiéncia.
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Porém, a resposta apresentada por meio do Memorando numero 122 da
PROGEP, emitido em 27 de maio de 2024, reafirmou que “a FURG nao possui em
seu sistema uma ferramenta capaz de extrair dados acerca de eventuais servidores
com deficiéncia”’. Apesar disso, afirmou-se que “frente a nova provocacgao,
investigaremos a possibilidade de obtermos tal rol de informagdes junto a sistemas
do governo federal, de modo encaminharemos outra comunicagdo em até 10 dias”.
Infelizmente, ndo houve outro retorno sobre os questionamentos, o que evidenciou a
falta de um banco de dados organizado quanto aos servidores PcD da FURG.

Cabe destacar alguns relatos obtidos nas entrevistas que confirmam essa
visdo de que, no que diz respeito aos servidores PcD, a FURG precisa evoluir muito

nas suas praticas de inclusao.

[...] S6 que as acgdes, elas sdo muito voltadas para os alunos. Vou te falar
mais assim em relagado aos servidores, eu ndo vejo tanto essa discusséo.
[..] Esse sentimento que aqui na universidade falta esse espago de
acolhida, de didlogo, de acompanhamento pra essas pessoas (Entrevista
com E1, em 26/04/2024).

[...] eu fui conhecer uma colega de dentro da FURG, de outro instituto, que
também tem deficiéncia auditiva [...] por uma rede social fora da
universidade. [...] Porque nunca tem gente que fala assim: “ah, vamos fazer
um encontro que trate sobre PCDs para os servidores”. Talvez ndo so
servidores PCDs, mas também servidores que nao tém nenhuma PCD, mas
pra debater o assunto, ndo tem isso, ndo existe. E como a universidade é
imensa e cada instituto € num canto, a gente acaba n&o se cruzando [...] A
gente sabe que a PROGEP ndo tem o controle nem do numero de
servidores PCDs que ela tem. Como que ela vai fazer um
acompanhamento? E importante o acompanhamento da satde do servidor,
de qualquer um, da sua jornada de trabalho, do seu crescimento
profissional. Dos PCDs também é importante, € mais um, digamos,
indicador ali e ndo tem isso claro, dentro da universidade. Isso nao tem
(Entrevista com E5, em 28/05/2024).

A gente ndo tem na FURG nem a relagao dos servidores. A gente ndo sabe
nem quem sao os servidores PCD. Nao tem. [...] A gente ja pediu pra CGTI
trabalhar nisso ali no formulario de ingresso, pra que quando a gente
cadastre o servidor a gente consiga botar essa informagao. Inclusive dos
candidatos negros, a gente ndao tem onde colocar. Entdo, se tu ndo tem
como dizer isso pro sistema, depois tu ndo tem como puxar um relatério
(Entrevista com E17, em 10/06/2024).

De acordo com Moraes (2024, p. 54), mesmo nao havendo a identificagdo dos
servidores TAE PcD, “é substancial sabermos esse quantitativo para que as acgdes
inclusivas sejam pensadas e elaboradas, ndo somente para os discentes, mas
também para esse publico universitario”.

Cabe salientar que esse diagnéstico relacionado aos servidores tende a ser

alterado a partir da aprovagao e da implementacdo da Politica de Acessibilidade e
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Inclusdo da FURG. Porém, pesquisas como a de Moraes (2024) ajudaram a apontar
para essa fragilidade que ainda precisa ser sanada na universidade.

Além dos indicadores relacionados aos estudantes e servidores, outro fator
apontado pelos participantes como determinante para a constru¢ao do problema na
universidade foram as crises geradas pela auséncia de uma politica institucional e
pelas barreiras enfrentadas diariamente pelas pessoas com deficiéncia,
principalmente pelas barreiras atitudinais, arquitetdbnicas e urbanisticas e

comunicacionais.

Ja aconteceu, por exemplo, de um professor que ndo quis trocar de sala de
aula. E ai a gente tinha um estudante cego que tava tendo aula no segundo
piso. Ele usa escada? Sim, ele usa escada. Ele tava com bolsista? Tava
com bolsista. Tava com a bengala, mas ele caiu na escada. Caiu e se
quebrou. [...] Entdo, assim, as vezes... “ah, tem o elevador!”. O elevador
nem sempre funciona. Tem estudantes que tém fobia de elevador. Entao,
tem muitas especificidades envolvidas. Quando a gente sugere que a aula
seja no piso térreo, tem um motivo pra isso (Entrevista com E2, em
27/05/2024).

A questdo também de que estudantes cegos n&do podem ficar no segundo
andar € uma questdo que a gente tem, inclusive, e ai as vezes a gente
acaba precisando ter o problema pra que as pessoas se mobilizassem, mas
a gente teve no ano passado uma situagado de um estudante que caiu da
escada e havia a negativa do professor de descer com a turma (Entrevista
com E9, em 29/05/2024).

O primeiro lance de escadas eu desci normalmente. No segundo foi que deu
essa apagadinha. A bengala desceu, mas o meu cérebro ja tinha apagado.
O meu pé, por movimento mecéanico, desceu, porque o cérebro apaga, mas
nao todo. S6 que a minha mé&o nao estava no corrimao, porque o0 corrimao
era partido em dois. E ai eu desci o primeiro, desci o segundo, desci o
terceiro. No quarto eu ja tava com toda a velocidade, eu ainda tava com a
minha mochila nas costas. E ai imagina, um cara de 106 quilos caiu com
tudo, né. Quebrei meu ombro (Entrevista com E16, em 05/06/2024).

Os relatos supracitados dizem respeito ao mesmo fato, que foi tdo grave a
ponto de ficar marcado nao apenas para o estudante que sofreu a queda, mas para
as pessoas que trabalham no atendimento dele. Relatos de crises, infelizmente, sao
muitos. Sendo que a barreira atitudinal é a que mais se destaca, as narrativas de E4,
E7, E16 e E23 trazem exemplos de como a atitude das pessoas frente as
necessidades de acessibilidade podem causar sérios prejuizos para as pessoas com
deficiéncia.

Entdo, eu acho que a importancia de promover [0 debate] & porque,
infelizmente, a deficiéncia sendo visivel ou ndo, as pessoas estdo sofrendo
a discriminagdo, assim. [...] eu vivenciei muitas coisas dificeis. E muitas

dificuldades principalmente pela falta da existéncia da politica [...] eu pedi
acessibilidade pra um professor e ele pediu pra eu solicitar um RED
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[Regime de Exercicios Domiciliares]. E eu falei pra ele: “mas eu vou morrer
assim, eu nao posso pedir um RED porque eu nido tenho necessidade
transitéria”. E ele insistiu nisso, que talvez eu nao tivesse condigdes no
momento, e aquilo foi algo muito dificil, assim, e eu pensei em desistir
mesmo (Entrevista com E4, em 28/05/2024).

[...] apesar de eu ter as dificuldades, as dificuldades eram invalidadas, ai eu
precisei de uma assessoria juridica para trazer essas dificuldades com
outros profissionais, psicologos, enfim. Pra conseguir ter realmente ali uma
validade das minhas dificuldades. E mesmo assim era muito dificil
(Entrevista com E7, em 28/05/2024).

Muito do fato de nao se incluir é... ou de se incluir mal, porque muitas vezes
nao é que nao se inclua, € que nao se saiba como incluir, é pela falta de
capacitacao, pela falta de conhecimento. [...] Porque muita gente, muitos
professores sdo ignorantes [...] Lembra do que eu tava te falando antes? De
‘o meu nome é [...], sou cego”, “ah, eu ndo sabia”. Mas o0 eu sou cego é
praticamente deixar uma mensagem. Eu nao existo. [...] ndo ter estruturas
adaptadas, eu até posso aceitar. Agora, que a pessoa negue a tua
existéncia, é pior do que nao ter estruturas adaptadas (Entrevista com E16,

em 05/06/2024).

Os estudantes, principalmente autistas, [...] eles estao repetindo de ano até
desistir do curso. Os professores acham que esse é o movimento natural.
Esse aluno vai repetir, ele ndo passa nas disciplinas, ndo passa, nao sai do
semestre e depois de dois, trés semestres, ele pensa “ah, esse lugar ndo é
pra mim” e sai fora. Os préprios professores pensam assim, esse lugar ndo
é pra esse aluno. Entdo, eles naturalizam esse nao sucesso académico
(Entrevista com E23, em 18/06/2024).

A barreira atitudinal também foi destacada por E9 e E18, os relatos dao conta
da frequéncia com que se lida ou se ouve falar de situacbes de preconceito, de
capacitismo, de praticas violentas, que colocam em duvida a presenca de pessoas
com deficiéncia em determinados espacos ou em determinados cursos de
graduagdo. E18 salienta que o problema n&o se encontra apenas na relagao
professor-aluno, mas também na relagdo com os colegas, infelizmente, sdo comuns
as narrativas de bullying. Nesse sentido, destaca-se o relato de E11.

Entdo vi muita coisa ruim, muitas pessoas saindo da universidade por nao
serem aceitas, contempladas, por ndo se sentirem pertencentes, entdo é
lamentavel isso. [...] Entao, tu lida com a frustragdo das pessoas, porque as
pessoas criam uma expectativa, elas tém o desejo de estar ali, elas querem

adquirir uma profissdo e é frustrante pra elas, né? (Entrevista com E11, em
29/05/2024).

A barreira comunicacional também se fez presente entre as narrativas dos
entrevistados. Para E10, a barreira é criada quando se restringe o servigo e o torna
burocratico. E10 comenta da dificuldade em se estabelecer prioridade em relacao ao
atendimento de pessoas surdas diante da grande demanda. “Existem varias formas

de tu falar pra uma pessoa que aquele espaco nao é dela. E muitas delas nao é de
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fato falando” (Entrevista com E10, em 29/05/2024). Em suas entrevistas, E23 e E24

também apresentam situagcdes em que pessoas surdas encontram barreiras de

comunicacgao.

[...] eu ja presenciei uma ou duas reunides que foram tensas por falta de
tradutor intérprete de Libras pra um professor surdo. [...] ai fica um jogando
a culpa pro outro [...] E ai fica naquela, assim, quase como se tivesse
torcendo pra que o professor surdo nio participasse da reunido, porque nao
foi cancelada a reunido também, sabe (Entrevista com E23, em
18/06/2024).

Tem um professor surdo aqui [...] Entdo, dificimente ele vai chegar na
biblioteca e vai ser atendido, na secretaria e vai ser atendido. Entdo, ele vai
depender sempre de ta pedindo pro intérprete ir junto. Ele as vezes até
tenta né, ele escreve no papel, enfim, ele da o jeito dele. E isso, pra mim, é
uma baita violéncia linguistica, né? [...] Entdo, ja percebi muito isso, porque
a gente fala, né? Ah, o cidadao tem que chegar e tem que ser atendido na
lingua dele, enfim, ele tem que ser respeitado. A gente cobra isso muito da
privada, mas a gente como publica ndo faz (Entrevista com E24, em
21/06/2024).

Outra barreira que também foi citada, € a arquiteténica e urbanistica. E8 traz

essa questao em seu relato, além de destacar a barreira atitudinal.

E ai, bom, o que que eu fui observando? Que se naquela instituicdo que eu
tava, que era uma instituicdo privada, que a gente sabe que tem uma série
de questbes atravessando ali né, ja era dificil, no contexto publico, a
primeira impressao que eu tive foi ndo temos dinheiro pra nada. Como que a
gente vai fazer esse processo? Entdo, por exemplo, desde questbes
bastante basicas como piso tatil, que € uma coisa que eu estranhei que nao
tinha, piso tatil, ou identificacdo em braille das salas, ou banheiros
suficientemente adaptados, entdo, eu vi ali uma precariedade estrutural,
inicialmente. [...] especialmente a coisa que mais me preocupou, a questao
da capacitagdo docente, por que a barreira mais complicada da gente
superar €, pra mim, a atitudinal [...] E ai, eu tava acostumada num sistema
de ter capacitacdo docente semestralmente. [...] A maioria dos nossos
docentes nao tem preparacgéao didatica (Entrevista com E8, em 29/05/2024).

Embora a sensagéo geral da existéncia de um problema nem sempre se torne

o motivo principal para que um assunto ganhe atengao necessaria, as pessoas que

integram e cercam o governo precisam ser convencidas que estao diante de um

problema real (Kingdon, 2014, p. 115, tradugao prépria). Tragando um paralelo com

a “anarquia organizada” de uma universidade (Cohen; March; Olsen, 1972), como a

FURG, parece evidente que a questao da incluséo das pessoas com deficiéncia seja

um problema sobre o qual se deva fazer algo. No entanto, mesmo havendo relatos

que apontam para a gestao superior da universidade com um olhar sensivel para

isso, para que a politica seja aprovada e de fato praticada, outros gestores da

instituicdo deverdo se articular para promover em suas unidades as acbes de
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inclusdo e assim fomentar a adesdo da comunidade universitaria, do contrario a

politica ndo sera efetiva.

[...] mas esse tema se tornou pauta, na minha percepg¢ao, com a atual
gestdo. Essa agora do professor Danilo, professor Renato, foi onde esse
tema se fortaleceu, porque eu acredito que é uma visdo mais humanizada
de ver a outra pessoa e de perceber que todas as pessoas devem estar
incluidas na nossa sociedade (Entrevista com E1, em 26/04/2024).

Entéo, é essa soma de fatores, eu acho que é uma legislagdo que empurra,
€ uma gestao sensivel a isso [a questao da inclusdo das PcD], e pessoas
dispostas a apoiar e trabalhar com essa gestao nisso. E eu acho que isso
hoje a FURG tem (Entrevista com E14, em 31/05/2024).

[...] pela responsabilidade social da FURG mesmo. Eu acho que é um
objetivo, um desejo da gestdo atual, pelo menos [...] eu vejo muito isso,
essa vontade, esse desejo de querer avangar com essas politicas, com
essa questdo toda. Eu nao sei te informar das gestbes anteriores, mas do
Danilo, sim, eu vejo bastante. E ai, claro, ele passa pros pré-reitores, que
passam pra gente, entdo a coisa realmente comeca a andar. Um dos
objetivos grandes dele é fortalecer a CAID, justamente pra isso, pra gente
conseguir avangar nessas necessidades (Entrevista com E17, 10/06/2024).

Entao por meio dos resultados das pesquisas que nds temos e por meio da
abertura de uma gestdo que olha pra esse tema como fundamental a ponto
de construir a CAID. Entdo acho que essas duas coisas foram se
complementando, assim, e dando destaque a esse tema a ponto da gente
chegar a construgdo entdo da nossa politica de inclusdo e acessibilidade.
[...] Eu acho que isso sempre foi uma pauta importante pra FURG, nas
gestbes anteriores também. Acho que se a gente for pegar a histéria, a
histéria das reitorias anteriores, essa sempre foi uma pauta importante
porque, de alguma maneira, todas essas gestdes sempre levantaram a
bandeira de uma FURG plural, de uma FURG diversa, de uma FURG pra
todos, mas eu acho que cada uma ao seu tempo e dentro das suas
possibilidades também foi construindo algumas agdes nesse sentido
(Entrevista com E18, em 10/06/2024).

Os relatos apresentados sao corroborados pelos registros documentais. Em
reunidao do Conselho Universitario realizada em 22 de janeiro de 2021, registrada na
Ata n°® 465, ocorreu a apresentacdo da gestdo formada pelos professores Danilo
Giroldo, Reitor, e Renato Duro Dias, Vice-reitor. Na oportunidade, foi levada para
apreciacdo do conselho a proposta de criacdo de novas estruturas para a
universidade, entre elas, a CAID. Durante sua exposigdo sobre o papel da nova
coordenacgao, ligada ao Gabinete do Reitor, o Presidente do Conselho expbs o
compromisso da gestdo com a questdo das acbes afirmativas e a relevancia de
haver uma politica que aponte o caminho para a estrutura organizacional da FURG.
Ja o professor Renato Duro Dias destacou a importancia estratégica da coordenagao

vinculada ao Gabinete do Reitor e afirmou ser‘uma forma de potencializar todas as
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acdes que ha mais de dez anos a FURG vem construindo em muitas areas sobre
ensino, pesquisa e extensao em varias Pré-Reitorias” (CONSUN, ATA 465, 2021).

De acordo com Kingdon (2014, p. 115, tradugéo propria), fazer as pessoas
perceberem novos problemas ou problemas antigos por uma nova perspectiva, é
uma conquista conceitual e politica. “O processo de concentrar a atencdo em um
problema em vez de outro € uma parte central da definicdo da agenda” (Kingdon,
2014, p. 115, tradugao propria).

Diante do cenario apresentado, € preciso tratar de outros dois fatores que
foram recorrentes nas entrevistas: a falta de informagao sobre o tema e a falha na
comunicacdo da instituicdo. Considerando o primeiro fator, destacam-se as
narrativas de E3, E7 e E22.

Mas a falta de comunicagéo, de conhecimento sobre quem é esse sujeito,
esse servidor, esse estudante. Foi assim, fez com que naquele primeiro
momento a gente mantivesse uma rotina que ja €&, enfim, trivial para nos,
sem pensar que a gente poderia, de fato, estar falando com uma pessoa
surda (Entrevista com E3, em 27/05/2024).

Entdo, assim, pelo que eu andei ja conversando com alguns colegas, a
gente tem muita dificuldade de conseguir, muitas vezes pedir suporte, né.
Porque os nucleos ali sdo muito fragmentados, né. A gente ndo sabe se vai
ou pro PAENE ou pro NEAI (Entrevista com E7, em 28/05/2024).

Agora a gente ta mais envolvido por causa do projeto, mas como docente,
muitas vezes a gente ndo sabe onde procurar [atendimento], nem como
alunos, os alunos se sentem muito perdidos muitas vezes também
(Entrevista com E22, em 14/06/2024).

A comunicacdo institucional peca ao nao estabelecer a interlocugao entre
aqueles que atuam numa mesma pauta. E2 aponta que a universidade tem muitas
pessoas envolvidas com pesquisas e agdes, porém atuando de forma isolada. E24
também chama a atencéo para o isolamento dos grupos, salientando que os ruidos
de comunicagdo limitam e prejudicam o debate. Nesse sentido, o relato de ES

demonstra o quanto é parte do problema essa comunicacao falha.

Eu vou ser bem sincera, eu s6 consegui perceber isso [0 debate sobre
inclusao e acessibilidade] porque uma outra colega fez um trabalho também
de mestrado e ai ela me convidou pra fazer parte da pesquisa e falou sobre
essa construgado dessa politica, mas eu nao recebi nenhum informativo da
propria universidade, enquanto servidora, que estavam preocupados com
isso, que estdo pensando na politica, que estdo encaminhando, que foi
criada uma comissdo. Nada disso, essa informac&o ndo chegou para mim
formalizada pela universidade. [...] E o NEAI eu fui saber, como eu te disse,
7 anos depois que eu estava dentro da universidade por causa da pesquisa
que eu fiz. Mas também acho uma coisa meio segregada, sabe? Falta
divulgacdo dentro da universidade. Falta muito, que a informagéo seja
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disseminada, seja espalhada, chegar nas pontas, isso falta muito.
(Entrevista com E5, em 28/05/2024).

E importante destacar a inadequagdo da comunicacdo nas paginas da
universidade e das redes sociais. Segundo E12, a falta de acessibilidade na
comunicagdo € uma demanda recorrente por conta do material de divulgagdo nao
estar acessivel. Os relatos de E15 e E16 confirmam essa impressao.

E uma coisa que a gente falha muito institucionalmente, acho que a gente
precisa qualificar muito, € a comunicacdo. As nossas comunicagdes formais,
0s nossos sites, 0s nossos documentos, as nossas coisas, elas sdo pra

quem |é e escreve, pra quem vé e escuta (Entrevista com E15, em
05/06/2024).

Sabe qual é um dos maiores defeitos que a FURG tem? A informacéao
nunca chega. E aqui eu ndo t6 falando s6 em relagdo a professores e
alunos. [...] Porque a gente entra na [pagina] FURG pra ver o AVA, pra fazer
as tarefas. [...] A gente néo vai ficar olhando, além do que o site, pra quem é
vidente ja é inacessivel, imagina pra quem é cego (Entrevista com E16, em
05/06/2024).

Diante das narrativas apresentadas, tem-se uma pequena amostra das
fragilidades que a FURG possui quanto a acessibilidade e a inclusao. Cabe destacar
que os participantes da pesquisa sao pessoas que atuam em setores da
universidade que lidam diretamente com as demandas das pessoas com deficiéncia
ou em projetos voltados a esse publico ou ainda sédo sujeitos a quem a politica
pretende atender, além disso, mais da metade integra ou integrou a Comissao de
Acessibilidade e Inclusdo. Ou seja, tém-se aqui as narrativas daqueles que
endossam essa agenda na instituicdo e percebem dificuldades quanto a circulagéo
da informacdo e a comunicacéo institucional. Este € um indicio de um fator que pode
ter dificultado a percepg¢ao do problema na universidade.

Por mais que no discurso e no didlogo seja bonito falar de inclusdo e
acessibilidade. Somos uma instituigdo mais humanizada, mas [0 problema]
nao nasce pela beleza do processo, nasce pela impoténcia do processo. Os
professores reclamando, um monte de reclamagéo em ouvidoria e coisas de
praticas de discriminagdo. Entdo, esse caos do cotidiano, pra mim, é o que

chega la no topo, pra dizer, opa, a gente precisa ordenar isso. (Entrevista
com E15, em 05/06/2024).

Considerando o que foi exposto até aqui, é possivel estabelecer a relagéo
entre os relatos extraidos das entrevistas e o Modelo da Lata de Lixo (Cohen, March,
Olsen, 1972), que teve como objeto de pesquisa as universidades e que inspirou
Kingdon na concepc¢édo do Modelo dos Multiplos Fluxos. Nesse sentido, Kingdon

(2014, p. 84, traducgao propria) explica que os membros de uma anarquia organizada
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nao tém clareza sobre os processos da organizagao. Eles conhecem seus trabalhos,
a organizagao como um todo pode apresentar um bom desempenho, mas seus
membros tém uma compreensao limitada de como suas atuagdes contribuem para
0s objetivos da organizagdo. Eles exercem suas atividades muitas vezes por
tentativa e erro, sdo capazes de se reinventar diante das crises e aprendem com a

experiéncia.

4.3.2 Fluxo do problema: as relagdes entre os relatos dos participantes

A analise das entrevistas apresentou evidéncias que corroboram com a teoria
dos Multiplos Fluxos, tem-se presente indicadores que apontam para o aumento da
demanda e da presenca de estudantes com deficiéncia, os quais sao confirmados
pelos relatos dos entrevistados, além de crises diversas que contribuiram para
pressionar os servigos de atendimento e, por consequéncia, a gestao superior. Esta
também foi apontada como simpatica a questdo, o que favorece o cenario para a
construgcao do problema, bem como solugdes para lidar com ele. Entretanto, a falta
ou a pouca informagdo da comunidade universitaria sobre os servicos de
atendimento as pessoas com deficiéncia e as falhas na comunicagéo institucional
estdo presentes também nos relatos e, provavelmente, implicaram em dificuldade
para o desenvolvimento do tema na instituicéo.

Com base nas citagdes classificadas dentro dos cédigos “Fluxo do problema”,
“Crise” e “Indicadores”, utilizou-se o software Atlas T| para elaborar nuvens de
palavras, as quais apresentam em destaque aquelas que foram recorrentes nas
narrativas dos entrevistados. No intuito de comparar o que foi relatado pelos
membros da Comissao de Acessibilidade e Inclusdo (Grupo A) e pelos integrantes
da comunidade académica indicados pelo primeiro grupo (Grupo B), foram
separadas as citagdes conforme o grupo de entrevistados e elaborada uma nuvem
para cada. A Figura 4 apresenta as palavras que mais foram citadas nos relatos dos
entrevistados que compdem a Comissao de Acessibilidade e Inclusdo, responsavel

pela elaboracao da politica.
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Figura 4 — Frequéncia de palavras citadas pelo Grupo A referente ao fluxo do problema
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Analisando a composi¢ao da nuvem, percebe-se que a palavra que mais se

““ = ”

destaca € “nao”, seguida pelas palavras “pessoas”, “deficiéncia”, “inclusao”,
“‘universidade”, “estudantes” e “gestao”.

A palavra “nao” foi muito repetida nas narrativas por conta das constatagdes
do que ndo temos na universidade, tais como: estruturas fisicas adequadas,
atendimento por parte dos professores as especificidades dos estudantes PcD,
grupos organizados (em especial para os servidores PcD), recursos orgamentarios
suficientes para lidar com todas as adequagdes necessarias, discussdes e
planejamento que antecipam os problemas, aceitacdo e sentimento de
pertencimento, articulagdo entre os setores que atendem as demandas, divulgagdes
nas paginas institucionais com materiais acessiveis e recursos humanos para
desenvolver um trabalho especializado.

As palavras “pessoas”, “deficiéncia”, “inclusao”, “universidade” e “estudantes”
sdo muito empregadas por se tratarem do publico que a politica ira atingir, bem
como do local que é palco de toda a discussdo. Sendo assim, ja era esperado que
estivessem em evidéncia.

Quanto a palavra “gestao”, esta foi lembrada como um dos fatores que

determinou a elaborag¢ao da politica, o reconhecimento pelos entrevistados da agao
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favoravel da gestdo para tornar possivel a constru¢do dessa agenda na
universidade.

Cabe destacar também as palavras “PAENE”, “NEAI” e “CAID”, as quais
representam as siglas dos setores que atuam na pauta da inclusdo e da
acessibilidade na FURG e, por isso, tiveram sua atuagao reconhecida e apontada
como essenciais para pressionar a gestdo sobre a necessidade da politica voltada
as pessoas com deficiéncia.

Por fim, destacam-se as palavras “numero” e “mais”, as quais foram utilizadas
para indicar o crescimento da presencga das pessoas com deficiéncia, em especial os
estudantes, a quem também ¢é atribuido como fator determinante para fomentar a
questao na universidade, ja que resultou no aumento das demandas e das crises.

A Figura 5 apresenta as palavras que mais foram citadas nos relatos dos
entrevistados que compdem o grupo de integrantes da comunidade académica
indicados pelos membros da comisséo.

Figura 5 — Frequéncia de palavras citadas pelo Grupo B referente ao fluxo do problema
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Assim como na Figura 4, tem-se na Figura 5 o destaque para as palavras

“pessoas”, “deficiéncia”,

inclusdo”, “universidade” e “alunos” (ressalva que na figura

anterior aparece a palavra “estudantes”). Conforme explicado anteriormente, essas
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palavras se referem ao publico da politica e ao local onde ocorrem as discussoes.
Sendo assim, € natural que estas palavras sejam frequentes na narrativa dos
entrevistados.

No entanto, é possivel observar diferengcas no discurso dos dois grupos. Uma
delas é que o grupo B, que néo esta participando da comissdo e nem da elaboragao
da politica, mencionou com maior frequéncia os servidores da universidade. Ainda
predominam os relatos relacionados aos estudantes, mas este grupo apresenta um
olhar mais apurado para situagdes que se passam com os servidores PcD.

Outra diferenca esta nas palavras “cota” e “cotas”, as quais apareceram nos
discursos tanto para tratar do ingresso de alunos, quanto de servidores. Além disso,
atribuiu-se as cotas o aumento no ingresso de estudantes PcD na universidade.
Neste ponto, observa-se a convergéncia entre os grupos que relacionam a maior
presenca de estudantes PcD como um fator importante para a construgdo do
problema da inclusdo das pessoas com deficiéncia na universidade.

Como o grupo B é composto por pessoas da comunidade académica que tém
vinculo com a questdo na FURG, mas que ndo participaram de forma direta da
elaboracao da politica, verifica-se que as palavras “CAID” e “NEAI” aparecem com
pouco destaque e a palavra “PAENE” ndo esta entre as mais citadas. Isso
demonstra que essas estruturas de atendimento as pessoas com deficiéncia de fato
nao estdo bem articuladas e que falta informacédo sobre elas para a comunidade
universitaria.

Diante do observado, pode-se afirmar que em sua maioria os discursos dos
dois grupos de participantes sdo parecidos no que diz respeito ao fluxo do problema.
As diferengas podem ser atribuidas ao fato dos membros da Comissdo de
Acessibilidade e Inclusdo estarem mais atentos a estrutura dos setores da
universidade que atendem as demandas das pessoas com deficiéncia em funcao da
discussao e elaboragado da politica, e como o maior publico que sera atendido por
ela sera o dos estudantes, o olhar dos membros esta mais voltado para eles. Ja os
integrantes da comunidade académica ndo percebem uma relagdo direta da

estrutura de atendimento com a construgéo do problema.
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4.4 Fluxo de solugdes

O fluxo de solugdes é explicado por Kingdon (2014, p. 116, tradugao propria)
através da metafora do “caldo primordial”’, onde o autor argumenta que a proposi¢ao
de alternativas é semelhante a um processo de selecdo natural biolégica. As
moléculas flutuavam no “caldo” antes do surgimento da vida, da mesma forma que
as ideias flutuam na comunidade de politicas. As ideias se tornam relevantes e em
seguida ndo mais, se confrontam e se combinam de varias maneiras. O “caldo”
muda principalmente pela recombinacdo dos elementos e as ideias que duram
atendem a determinados critérios, tal como na selecéo natural.

As ideias que se mostram viaveis do ponto de vista técnico e as que tém
custos toleraveis geralmente sobrevivem a esse processo competitivo de
selegdo, assim como aquelas que representam valores compartilhados,
contam com a aceitacdo do publico em geral e com a receptividade dos
formuladores de politicas. Como resultado final, partindo de um grande
numero de ideias possiveis, um pequeno conjunto de propostas é levado ao
topo do “caldo primordial de politicas”, conjunto de alternativas que

emergem para a efetiva consideracdo dos participantes do processo
decisorio (Capella, 2018, p. 97).

Nesse processo de elaboragcdo de solugdes, € preciso considerar o papel
importante daqueles que defendem propostas e sdo denominados por Kingdon
(2014) como empreendedores de politicas. Estes atores, assim como os
empreendedores de negocios, dispdem de seu tempo, energia, reputacéo e até
dinheiro para defender sua ideia. “Esse retorno pode vir para eles na forma de
politicas das quais aprovam, satisfacdo pela participagdo, ou até mesmo
engrandecimento pessoal na forma de seguranga no emprego ou promogao de
carreira” (Kingdon, 2014, p. 122, tradug&o propria).

Segundo Capella (2018, p. 73-74), “é importante lembrar que a formulagéo é
também considerada uma fase pré-decisoria. Assim, tanto a definicido da agenda
quanto a selecdo das alternativas sdo momentos que antecedem a tomada de
decisao formal”. Entretanto, a autora faz a ressalva de que os debates que envolvem
o processo de formulacao de solugdes tém relacdo com a implementacao da politica,
ja que a selegao das alternativas que serdo empregadas reflete na elaboracédo da
politica e em seus resultados.

Antes de seguir para a proxima se¢ao, € preciso retomar a justificativa e o

referencial tedrico, onde foi estabelecido que ao tratar da Politica de Acessibilidade e
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Inclusdo este estudo adota o entendimento de policy, que segundo Frey (2000, p.
216) significa o conteudo da politica. Nesse sentido, a analise que sera desenvolvida
nesta segao diz respeito a alternativa que foi construida para resolver o problema, a
qual foi articulada em um processo complexo de tomada de decisdo. Além disso,
serdo abordadas outras solugdes que ja sdo aplicadas e aquelas que poderédo ser

implementadas a partir da politica.

4.4.1 A construcdo da politica de acessibilidade e inclusdo na FURG

A Politica de Acessibilidade e Inclusdo da FURG surge em resposta a
necessidade de articular e orientar as acdes desenvolvidas por estruturas da
universidade (CAID, PAENE e NEAI). A institucionalizagdo de uma politica entrou
em pauta a partir da criagdo da CAID em 2021. Proposta pela Reitoria, a
coordenagao assumiu o compromisso de consolidar e ampliar as ag¢des afirmativas,
entre elas esta a politica de acessibilidade e inclusdo. Para isso, no mesmo ano foi
instituida a comissao responsavel pela elaboragdo da proposta, a qual esta em vias
de ser apreciada pelo Conselho Universitario.

Nota-se por esse breve historico que a solugédo teve origem na deciséo da
gestdo superior da universidade ao criar a CAID. Tal fato pode ser observado pelo
registro da Ata n°® 465 do Conselho Universitario, onde o Reitor expds seu ponto de
vista sobre a pauta das agdes afirmativas na FURG e a importancia da nova

coordenacao.

Completou afirmando que essa coordenagdo, junto ao gabinete, sera
extremamente importante para dar centralidade ao tema, assim como para a
construgdo de um modelo de Politica de Agbes Afirmativas mais adequado
para o tratamento dessa questdo fundamental. [...] Disse ser um grande
compromisso da gestéo e, certamente, a construgdo da Politica ira apontar
o melhor caminho para a implementagdo (CONSUN, ATA 465, 2021).

Diante do exposto, pode-se afirmar que a gestdo da universidade teve
protagonismo no encaminhamento de uma solugcdo. No entanto, agiu em parceria
com membros da comunidade académica envolvidos nessa tematica e, somente a
partir da concordancia e colaboragao dessas pessoas, foi viabilizada a construgao
da politica. Diante disso, analisam-se os relatos dos membros da Comissao de

Acessibilidade e Inclusao a respeito de como se deu esse processo.
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Para E1, a construgdo da politica tem por objetivo zelar pelos direitos da
pessoa com deficiéncia e devera ser monitorada. Além disso, E3, E10 e E12
destacaram que o processo foi democratico, uma vez que a comissao é formada por
pessoas que atuam na area e que a participacao de representantes dos estudantes
foi muito importante (Entrevista com E3, em 27/05/2024). No mesmo contexto, E12
também falou sobre a formagao da comisséo, apontando que o grupo € diversificado
e tem entre seus integrantes uma servidora e duas estudantes PcD. Por sua vez,
E10 chamou a atencdo para a divisdao do trabalho conforme a expertise de cada
membro, mas que tudo foi discutido pelo grupo, o que permitiu que fossem
consideradas visdes diversificadas.

Nesse sentido, E9 também destacou a metodologia acertada que foi
empregada, e apontou que a transformacgéo da CAID em uma Secretaria e do NEAI
em um Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo, vinculado a secretaria, mostra o
compromisso da instituicdo com o tema. Os relatos de E4, E7 e E13 corroboram com
a visao de que a organizagao do trabalho foi bem feita. E4 afirmou ter a expectativa
inicial de que a politica traria grandes evolugdes, mas com o aprendizado obtido ao
longo do processo, percebeu que € preciso respeitar o que ja é previsto na
legislagado vigente. Ja E7 destacou a construcdo coletiva e o potencial que o
documento tem de derrubar as barreiras que as pessoas com deficiéncia enfrentam.

Em seu relato, E6 aponta que a politica vai orientar as acdes da universidade
e possibilitar o planejamento, com isso o tema ganhara visibilidade.

[...] € mais do que necessaria a construgdo de uma politica. A gente ja teve
isso sinalizado, eu lembro uma vez que uma equipe do MEC veio fazer uma
visita na universidade e eles sinalizaram ja a importancia da construgao
dessa politica ha muito tempo.[...] E acho que é isso que eu disse, uma
politica vai dar um norte para esses grupos de pessoas que ficam meio
soltos, trabalhando meio por conta. Acho que a politica vai mostrar um
caminho mais institucional mesmo, para que cada um possa continuar

fazendo suas tarefas, mas embasado em um documento, em algo que vai
dar um respaldo (Entrevista com E2, em 27/05/2024).

A preocupacao exposta por E11 foi no sentido de que a politica precisa prever
0 maximo possivel de situagdes para minimizar os casos omissos, e considera que a
proposta conseguiu contemplar isso. Nesse sentido, E14 destacou a
responsabilidade, o compromisso, a dedicacido e o envolvimento da comissao com o
trabalho. Segundo E14, “a gente ta criando lagos. Também ¢é importante criar lagos
nos trabalhos dessa magnitude que tu constrdi, né? Tu tem que ter afeto, assim,

nessas coisas, sendao também né&o funciona” (Entrevista com E14, em 31/05/2024).
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Por sua vez, E8 também segue essa linha das relagdes estabelecidas e destaca a
importancia da lideranga que conduziu o trabalho da comissdo. Ja E18 apresenta

um resumo de todo o processo.

Eu sou suspeitissima porque adoro trabalhar em grupo, prefiro sempre
trabalhar em grupo, mas o grupo tem desafios que especialmente envolvem
diferentes visdes. Entéo, ter alguém que consiga articular essas diferentes
visdes, que consiga negociar essas diferentes visdes, manter o grupo com a
atencao ao que realmente importa, faz muita diferenga. [...] Entdo, eu acho
que muito do sucesso que a gente vem tendo até aqui se deve a condugao
dessa lideranga [da comissao]. Eu percebo dessa maneira. E acho que o
nosso grupo também foi entendendo desse jeito. A gente também entendeu
a urgéncia de a gente fazer isso. Todo o mundo entendeu que tinha que se
envolver de alguma forma. Todo o mundo entendeu que é importante
também que a gente tenha essas discussodes, essas diferencas (Entrevista
com E8, em 29/05/2024).

De alguma maneira acho que a gente conseguiu reunir um grupo de
pessoas que tem representatividade. A gente tem ai pessoas que trabalham
no PAENE, no NEAI, representante dos intérpretes, dos servidores, dos
docentes, [...] da PROGRAD, da PROGEP e temos pessoas com
deficiéncia, que eu acho que também ¢é importante a gente poder escutar
essas histérias e ter a participagao delas. [...] Entdo, assim, acho que seria
importante, por exemplo, discutir com pessoas com deficiéncia fisica, com
pessoas surdas, com pessoas com deficiéncia visual, sabe, pra ter...talvez
cada um va destacar coisas que a gente ndo pensou sobre, eu acho que
nesse momento a participagao deles é fundamental, assim, desses outros
grupos. Entao acho que foi assim, dentro do tempo que nds tinhamos, foi o
possivel a fazer, do modo mais participativo possivel, considerando esse
coletivo, que no meu ponto de vista & representativo. [...] Ela é uma
comissao permanente de trabalho, que agora vai se dedicar, no meu ponto
de vista e a partir do que a gente ja conversou muitas vezes dentro da
comisséo, a construir essas agbes e essas metas (Entrevista com E18, em
10/06/2024).

Considerando os relatos, percebe-se que os membros da comissdo entendem
a importancia da politica para a organizagéo dos processos de inclusdo das pessoas
com deficiéncia na universidade. Também €& possivel pontuar que a maioria das
narrativas trazem que a construgdo da politica foi feita de forma coletiva e que o
grupo que compde a comissao € diverso e representativo e, portanto, tem

legitimidade para conduzir essa discusséo e a elaboragéo da politica.
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4.4.2 Acessibilidade e inclusdo na FURG: as solugdes aplicadas, as possibilidades e

os empreendedores de politicas

De acordo com Kingdon (2014, p. 121, tradugédo prépria) dentro das
comunidades de politicas, muitas ideias sdo consideradas e diversas pessoas
apresentam propostas que gostariam que fossem parte do processo de decisdo. No
“caldo primordial” das politicas, um amplo conjunto de alternativas € avaliado. Nessa
fase ha muitas possibilidades, mais do que no periodo final da tomada de decisé&o.

Cabe ressaltar que a elaboracdo da Politica de Acessibilidade e Inclusédo é
apenas o inicio de seu processo de implementacdo, a partir do qual se pretende
resultar na producdo de outros documentos institucionais regulamentadores e
orientadores, assim como em ag¢des para promover uma cultura inclusiva na
universidade. Considerando este cenario, € importante estimular que a comunidade
engajada com o tema contribua com ideias que possam compor o plano de acao da
instituicao.

Neste contexto, apresentam-se alguns dos relatos de praticas ja realizadas na
FURG e que podem ser aprimoradas e até ampliadas a partir da implementacao da
politica. Em suas entrevistas, E3 e E19 falam sobre iniciativas da instituicdo, as
quais ja produzem efeitos.

[...] uma outra politica da universidade que foi aprovada no CONSUN em
2021, que é a politica de formacdo de professores e professoras da
educagéao basica [...] onde a gente garante que dentro dos curriculos, pelo
menos das licenciaturas, a discussdo sobre educagao especial, sobre

inclusdo, acessibilidade, ela €& obrigatéria (Entrevista com E3, em
27/05/2024).

Agora nés conseguimos uma coisa muito importante, que é o nosso sistema
académico, ele tem espago pra colocar essas observagdes [sobre as
necessidades especificas dos estudantes PcD]. Nés estamos comecgando a
abastecer com esses dados, colocar esses dados, mas assim, por exemplo,
quando um estudante diz “olha, eu s6 enxergo em fonte escura”, nés
colocamos no sistema académico. Entdo quando o professor vai montar sua
disciplina, que acusar que ele tem uma pessoa com deficiéncia, ele tem
algumas observacdes ali sobre esse estudante, que ele pode acessar pra
organizar a pratica dele. A gente ja avangou nisso e ainda vai avangar muito
(Entrevista com E19, em 10/06/2024).

Outra pratica que ja funciona na universidade é a formacao realizada para os
servidores, técnicos e docentes, ingressantes. De acordo com E14, as ag¢des do

“‘Rota Pedagdgicas” e do “Pedagogia Universitaria” tém o objetivo de apresentar a



66

filosofia da universidade, seu compromisso social e os principios de uma
universidade publica federal, gratuita, de qualidade e inclusiva.

Os relatos apresentam uma diversidade de ag¢des que acontecem na
universidade e que contemplam a questdo da acessibilidade e inclusdo. Em suas
narrativas, E15, E20 e E22 trazem alternativas que vao desde comunicagao
institucional e eventos, até o atendimento aos estudantes, seja pelo PAENE, seja

por outros projetos.

Entdo, fazer essas discussbes e visibilizar isso comegou a ser um
compromisso da Agenda Social e nisso entraram as datas das pessoas com
deficiéncia. O autismo, os surdos, 0 més das pessoas com deficiéncia, que
é ali em setembro. A gente comega a olhar, porque a Agenda Social nos
convida a isso, vamos olhar pro que tem dentro. Entdo, tu comecga a
enxergar as pessoas que trabalham, os espagos que trabalham, os
estudantes que existem. E tu comecga a criar formas de colocar isso em
didlogo com a comunidade (Entrevista com E15, em 05/06/2024).

Entdo, assim, a nossa convivéncia € com a maioria das pessoas que nao
tiram o filho de casa, entendeu? Que nZo levam a lugar nenhum. As vezes
eles chegam na universidade, assim, completamente intimidados [...] E ai, é
la com os bolsistas do PAENE, é la com a convivéncia, com a insergao que
eles vao mostrando o que é inclusdo, porque a inclusdo sé existe quando a
pessoa com deficiéncia esta em tudo que é lugar [...] Eu consigo te dizer
que eu acho que essa experiéncia que a gente teve no ano passado [Férum
Miradas], que é dar voz pra essas pessoas, um lugar de fala das pessoas
com deficiéncia dentro da instituicdo, porque a gente precisa saber das
necessidades que essas pessoas tém a partir delas mesmas.[...] E muito
diferente a gente falar, na teoria, ou uma pessoa falar porque ela vive no dia
a dia. Entao eu acho assim que a politica poderia até prever mais esse tipo
de agéo, entendeu? (Entrevista com E20, em 11/06/2024).

Essa sempre foi uma intengdo também da sala do projeto que a gente criou,
que é pra ter um ponto de referéncia pros alunos, pra saber onde procurar.
A gente sempre tem um aluno do projeto, um bolsista, um voluntario 1a, que
fica na sala, pra sala ficar aberta, pra esse publico ter um ponto de
referéncia, saber onde procurar [...] tem a intencdo de ser um ambiente mais
acolhedor, mais calmo, tranquilo, pra esse aluno poder ter um espago de
estudo. Entdo, eu acho que ter esse ponto de referéncia na universidade é
importante também (Entrevista com E22, em 14/06/2024)

Nota-se que, apesar de nao estar em vigor uma politica institucional voltada
as pessoas com deficiéncia, a universidade procura atender as legislacbes que
garantem o direito a educagdo e ao trabalho. Além disso, os participantes da
pesquisa demonstram em suas narrativas que estado atentos ao problema e que ja
aplicam alternativas e buscam por novas ideias. Uma delas diz respeito a formacéao
de grupos de pessoas com deficiéncia no intuito de promover uma identidade que os

ajude a superar as barreiras e a manter viva a pauta dentro da FURG.
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Entdo, como eu tenho um olhar mais para os servidores, eu acho que a
manutengdo desse grupo [de servidores PcD] [...] Entdo é somar né, que
esse grupo consiga, que todas as pessoas consigam se fazer presente pra
gente ter essa troca de conhecimento, de saber, de estar sempre estudando
e também acho que vai ser uma forma da gente poder monitorar a politica
(Entrevista com E1, em 26/04/2024).

Eu acho importante a necessidade de criar um grupo pra criar essa
identidade. S6 o desafio maior que eu vejo, quando se cria um grupo de
PCDs ai tu vai ter uma diversidade muito grande, porque, por exemplo, eu
tenho um tipo de PCD, o colega tem outra e ai sdo necessidades diferentes.
Tu ndo consegue colocar num padrdo, numa caixinha [...] Ndo, mas ia ser
muito rico, porque ia ter muita coisa pra trabalhar, muito assunto pra
debater, muita histéria pra contar. Entéo, ia ser muito legal. Eu acho que o
principal é criar um grupo de identidade, sabe? Acho que isso faz muita
falta. Principalmente pra quem ta chegando porque quem chega numa
instituicdo do tamanho da FURG, onde cada coisa é num lugar distante. Tu
te sente meio sozinho (Entrevista com E5, em 28/05/2024).

[...] a gente tem que estimular as pessoas com deficiéncia, de que possam
criar movimentos que deem visibilidade as dificuldades que eles enfrentam
e tentar isso de alguma maneira resolver. Entéo, representativos em DCE,
em comissbes, em discussbes, enfim, entender essa necessidade de
participagédo nos processos (Entrevista com E8, em 29/05/2024).

Outras trés estratégias relevantes para promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia na FURG estao relacionadas a flexibilidade curricular, a formacéao de uma
equipe multiprofissional e a destinacdo de recursos orcamentarios para viabilizar o

atendimento.

[...] E outra coisa também que eu nao ouvi falar na universidade ainda, mas
quando a gente fala em politica e nas leis de inclusdo, todo aluno com
deficiéncia tem direito ao plano de ensino individualizado, que é o PEI. E
esse PEl ndo é comum no ensino superior, mas é todo aluno, tanto do
ensino basico, quanto superior. E talvez pensar alguma coisa nesses planos
de ensino individualizado fosse importante. [...] porque todo aluno com
deficiéncia acaba sendo incluido dentro da sala de aula, ddo um monitor a
esse aluno, que é o monitor do PAENE, mas a estrutura curricular ndo é
modificada. O que esse aluno tem que aprender ndo ta sendo modificado,
ele tem que aprender da mesma maneira que um aluno tipico tem que
aprender. [...] Nao € so6 dar oportunidade pra esse aluno estar em sala de
aula, é dar flexibilizagao curricular (Entrevista com E22, em 14/06/2024).

[...] eu acho que o que é necessario do meu ponto de vista é ter uma equipe
multidisciplinar. Ter servidores de carreira, a gente n&o pode ficar
trabalhando s6 com colaboradores, com RPA, a gente tem que ter garantido
que a politica mobilize as gestdes que forem, a pensar: “Bom, temos uma
politica, o tema é importante, nés temos que ter profissionais que se
debrucem”. Nao so atuar sobre a tematica, mas que pesquisem sobre a
tematica para fortalecer, inclusive, ou até mesmo indicar as possibilidades
para a gente rever aos poucos [a politica] (Entrevista com E3, em
27/05/2024).

[...] a solugdo passa pelo dinheiro, passa pelo financeiro. Financeiro é
recurso humano e recurso material de infraestrutura. [...] Se a politica ndo
tiver, se a universidade n&o tiver recursos destinados para este fim, a gente
nao vai avancar muito. E o que que sdo recursos? Sdo didaticos,
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pedagogicos sim, sdo recursos de pessoas, de concursos, de ter que rever
alguns funcionamentos internos dentro da instituicdo pra saber se isso vai
continuar nesse lugar ou se isso vai ter que migrar (Entrevista com E14, em
31/05/2024).

Ao longo da analise do fluxo do problema, uma das fragilidades apontadas diz
respeito a falta de informacgao sobre a inclusdo das pessoas com deficiéncia e sobre
as proprias estruturas de atendimento da universidade. Essa percepc¢ao é tao forte
entre os participantes, que varios relatos propdem alternativas para sanar este
problema.

Diante disso, as narrativas de E2, E5, E12 e E15 salientam a importancia da
formacdo continuada dos servidores para que se tenha conhecimento de como
atender os colegas e os estudantes PcD. Adicionalmente, ES destaca a necessidade
do processo de capacitacdo dos gestores. Ja E12 apresenta a estratégia de
convidar servidores e estudantes PcD para falar nessas capacitagbes, o que
auxiliaria na quebra das barreiras impostas pelo preconceito e pela discriminagao.
Para E15, a formagao precisa ser nao s6 para os docentes, mas também para
técnicos e funcionarios terceirizados.

Pra mim, a mudanga vai partir desse movimento de dialogo. E um dialogo
hoje que nos da, institucionalmente, a garantia legal. Tu tens o respaldo
legal. [...] Ela [a politica] te garante o direito de brigar, sem ser uma briga

individualizada. E uma briga da instituigdo. A instituicido se comprometeu
com isso (Entrevista com E15, em 05/06/2024).

Para sanar a fragilidade relacionada a falta de informagao, alguns
entrevistados propuseram que sejam criadas oportunidades (tais como eventos e
reunides) para que sejam instituidas redes de dialogo. De acordo com E3, essas
redes promoveriam um debate permanente e poderiam possibilitar que pessoas com
deficiéncia tenham seu lugar de fala. E24 também traz a importancia da socializagao
de pesquisas e projetos para fortalecer a causa e dar visibilidade do todo, ou seja,
de tudo o que é feito na FURG e que muitas vezes n&do chega até outros que
trabalham com o mesmo tema.

Além disso, E8 e E11 apontaram estratégias que podem ser utilizadas pelas
redes de comunicagao da universidade.

Demonstrar essas boas praticas, expor, valorizar, destacar, criar espagos de

discussdo, criar movimentos, estimular movimentos destas pessoas
também. (Entrevista com E8, em 29/05/2024).

Fazer videos curtinhos, por exemplo, agora no meu Instagram mesmo eu
tenho colocado assim, 6, eu encontrei um canal que ele traz informacodes
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bem rapidas, como acessibilizar o Instagram, por exemplo. Entdo, coisas
assim rapidas, né? Tu consegue ver. E no outro dia tu bota de novo, ai bota
de uma outra forma, né? Porque o nosso cérebro aprende dessa forma.
Repeti¢do variada (Entrevista com E11, em 29/05/2024).

A partir do exposto, percebe-se que a maioria dos entrevistados concorda que
apenas a aprovagado de uma politica institucional n&o garantira o sucesso da sua
implementagado. O éxito da politica ira depender de um trabalho constante para que
com o passar do tempo a comunidade universitaria assuma uma cultura de inclusao
das pessoas com deficiéncia. De acordo com Capella (2018, p. 73), da mesma forma
como os problemas nao sdo apenas fatos e sim construcdes e representagdes, as
solugdes ndo se resumem a ferramentas, instrumentos ou técnicas. “Solugbes sao
também construcdes sociais envolvendo diferentes pontos de vista e interesses em
disputa” (Capella, 2018, p. 73).

Nesse sentido, € preciso considerar o papel importante dos programas que
atendem diretamente as demandas das pessoas com deficiéncia na FURG,
especialmente o NEAI e o PAENE. Apesar das fragilidades encontradas em relagao
a essa pauta, a atuacdo destes setores é fundamental para que o publico da
educacao especial tenha acesso a educacdo e ao trabalho na universidade. As
pessoas que atuam no atendimento também agem na promoc¢ao da pauta dentro da
instituicao e se pode afirmar que fazem o papel de empreendedores da politica de
inclusédo e acessibilidade.

O empreendedor é o individuo especialista em uma determinada questao,
geralmente com a habilidade em representar ideias de outros individuos e
grupos; ou ainda que desfruta de uma posigdo de autoridade dentro do
processo decisoério, caracteristica que faz com que suas ideias tenham
receptividade. Eles sao habeis negociadores e mantém conexdes politicas;
sdo persistentes na defesa de suas ideias, levando suas concepgbes de

problemas e propostas a diferentes féruns. Conseguem, além disso,
amarrar os trés fluxos, sempre atentos a abertura de janelas (Capella 2022,

p. 15).
Para reforgar o papel importante dos servidores publicos que atuam no NEAI

e no PAENE, apresenta-se alguns relatos dos participantes do Grupo B.

Entdo, pra mim, esses grupos sdo fundamentais [PAENE e NEAI] [...]
Porque sdo os espagos que convivem com as pessoas com deficiéncia.
Entéo, eles tém um olhar o outro, eles tém formacao técnica, cientifica, mas
eles tém o dia-a-dia que também transforma eles. [...] Esses espagos sao
fundamentais, eram fundamentais no CAIC também. Muitas vezes o NEAI
me acolheu, me ofertou materiais (Entrevista com E15, em 05/06/2024).

E quem nos atende hoje em dia nos concursos & o NEAI. [...] E um nucleo
bem importante, assim, pra nés, principalmente ali pros concursos, € um
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suporte que a gente precisa. Porque hoje € um nucleo de estudos, né, é
complicado e a gente demanda deles porque ndo tem outra entidade que
possa nos ajudar. Entdo, por exemplo, concurso com prova em Braille, o
NEAI faz pra nés. Nao tem um outro local na FURG que possa fazer isso.
[...] num concurso grande que a gente teve, a gente precisou de ledor. E
eram varios candidatos que tinham solicitado, a gente precisou, assim, a
FURG né&o tinha essas pessoas, a gente teve que ir 14 buscar pessoas que
se encaixassem no perfil pra fazer essa atividade de ledor. E o NEAI
capacitou esse pessoal pra gente mesmo. Entdo o NEAI, assim, é
fundamental pra nés hoje, mas a gente entende isso, que a estrutura do
NEAI n&o é ideal. (Entrevista com E17, em 10/06/2024).

Ja utilizei o NEAI pra aplicacdo de prova, com tempo estendido, coisas
assim. O PAENE com o auxilio dos monitores, né, que sdo fundamentais
pra rotina académica dos alunos, faz toda a diferenca pra eles na
universidade (Entrevista com E22, em 14/06/2024).

Quando eu tive que preparar material pra aluno cego, né? Eu aprendi muito
nesse processo. Eu tive que aprender pra poder aplicar e no dialogo ir
melhorando. [...] O NEAI ta ali pra dar um suporte e depois a gente vai
ganhando uma independéncia. [...] O NEAI ainda é muito pequeno e precisa
realmente ser ampliado, precisa receber mais servidores, mais investimento.
Mas nao pra resolver o problema dos professores, assim, pra dar s6 um
apoio, um suporte (Entrevista com E23, em 18/06/2024).

Ao final dessa parte da entrevista, foi perguntado aos participantes sobre a
politica ideal. Cabe aqui a ressalva que se sabe que o ideal é uma utopia, porém, a
pergunta foi feita com a intengdo de provocar os entrevistados a pensar como seria
elaborar uma politica capaz de suprir todas as necessidades e promover de fato a
inclusdo das pessoas com deficiéncia. As respostas a seguir demonstram a
percepcao de alguns participantes e a expectativa que cultivam ao vivenciar esse

processo dentro da instituigdo.

Entdo, a politica ideal € uma politica construida de forma democratica, de
forma ampla. Entéo, perfeita ndo teremos, porque sempre vai surgir um
caso novo, uma situagao nova. [...] Entdo, também uma politica ideal tem
que ser flexivel, mutavel, sabe? Que se adapte as novas exigéncias, as
novas demandas (Entrevista com E8, em 29/05/2024).

Eu acho que ela precisa ser transversal, que ela mostre essa
transversalidade nos diferentes segmentos e nos ambitos institucionais, que
€ o0 ensino, a extensdo, a pesquisa, a gestao, a inovagao. [...] Que ela ndo
seja s6 um texto, mas que ela seja uma politica viva, que essa
conscientizagdo das agdes de acessibilidade consiga gerar uma
responsabilidade em cada pessoa pra promover a pelo menos pensar essas
acdes dentro do seu setor, das suas atividades individuais (Entrevista com
E12, em 30/05/2024).

Eu acredito que tu precisa dar voz, a politica precisa dar voz pra quem ela
pretende atingir (Entrevista com E13, em 30/05/2024).

Eu poderia dizer ai, o ideal seria que a gente tivesse construido essa
politica ha 20 anos atras pra depois estruturar os nucleos, a gente tem essa
ideia de estrutura, de uma histéria linear, de uma coisa ter que ser depois da
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outra, mas a vida néo é assim. As politicas de macro que a gente tém do
governo federal vem incidindo sobre os nossos contextos locais,
pressionando também que a gente pense sobre esse tema. [...] € um jogo
de forgas que vai montando essa politica e vai montando dentro do possivel
e das necessidades e das demandas do nosso contexto (Entrevista com
E18, em 10/06/2024).

Eu acho que ela precisa garantir os mecanismos de se fazer cumprir a
legislagéo, entendeu? Porque a legislagdo que garante tudo ja existe. Mas
0s mecanismos, como € que dentro da FURG a gente vai executar o acesso
ao ensino superior? Como é que a gente vai executar a permanéncia? [...]
Entdo, assim, mecanismos, procedimentos, como fazer chegar, como fazer
os direitos chegarem as pessoas, na pratica. (Entrevista com E20, em
11/06/2024).

As respostas dos participantes nos trazem os seus anseios com a garantia
dos direitos das pessoas com deficiéncia e com a revisdo constante da politica para
permitir o atendimento desse publico. E fato que, mesmo que ndo seja possivel
atingir a um ideal, a politica precisa ser consolidada como uma solugao permanente
dentro da instituicdo e que seja possivel melhora-la ao longo do tempo, pois o
processo de inclusdo de pessoas com deficiéncia € uma realidade e € preciso
garantir que ela acontecga de fato.

Considerando que o sucesso da implementagao da Politica de Acessibilidade
e Inclusdo na FURG dependera de uma mobilizacido da comunidade universitaria, é
preciso destacar o papel dos entusiastas dessa politica na instituicdo. Através dos
relatos dessas pessoas, ficam evidentes suas contribuicdes para o fomento dessa
pauta e a intengdo de seguir atuando para que seja criada uma cultura de incluséo
das pessoas com deficiéncia na FURG. Assim como os agentes publicos que atuam
no NEAI e no PAENE, pode-se considerar que esses integrantes da comunidade
universitaria sdo parte da comunidade de politicas e fazem o papel de
empreendedores. Em um dado momento da entrevista, foi perguntado aos membros
do Grupo A sobre a sua motivagédo para fazer-se presente nesse debate, ja para o
Grupo B, foi questionado se a pessoa participa ativamente do debate. A seguir,
apresentam-se dois relatos que ilustram o envolvimento destes atores com a
inclusao das pessoas com deficiéncia.

Claro, € um tema que me mobiliza ha muitos anos, € o0 meu tema de
pesquisa desde a minha constituicdo como pesquisadora. Entao, todas as
minhas pesquisas sempre giram em torno da educacdo especial,
especialmente de politicas para educagao especial, no ambito da analise
das politicas. Entao, claro que eu acredito que isso faz diferenga na vida das

pessoas, assim, mas isso obviamente me motiva, né, a aceitar um convite
como esse (Entrevista com E18, em 10/06/2024).
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[...] eu sou uma mae atipica, eu tenho um filho que tem paralisia cerebral e
autista, ele tem 13 anos. Entdo a gente t& sempre muito interessado, no
minimo interessado por essa discussao, por esse debate, entendesse? Por
que o buraco é muito mais embaixo do que... a gente as vezes quando nao
estd envolvido emocionalmente com a pauta, a gente acha que séao
questdes de acessibilidade arquitetbnica apenas, a gente acha que é so6
preencher uma cota, a gente acha que é sé promover uma sala separada
pra isso e pra aquilo, mas sao tantas as questdes, sdo tantas as dimensdes
que envolvem a pauta da inclusdo, que me parece que nunca é suficiente o
debate. [...] dentro da FURG, ah, eu ndo deixo passar nada. Ah, porque a
minha guria ndo consegue ir no banheiro. Ai o assunto comegou assim...Ah,
mas ninguém tem culpa. Como é que ela faz para ir no banheiro? Vai ter
que usar fralda. Ai eu vou la e pego a lei e boto assim: “Olha s6, vocés
estdo vendo ai? Todas as condigbes pra pessoa acessar a educagao.
Todas as condi¢des. E, um monitor pra ajudar ela a ir no banheiro. Entéo,
um monitor pra ajudar ela com o banheiro”. Ta la o monitor. Mas assim,
sempre utilizando, tentando usar a coisa mais racional (Entrevista com E20,
em 11/06/2024).

Durante a realizagao das entrevistas, os participantes foram incentivados a

falar e se sentiram a vontade para estender os seus relatos, o que permitiu que em

outros momentos da entrevista também fosse possivel identificar o engajamento

deles com a pauta.

Muitos de nés [estudantes PcD] ficAvamos quietos, e ai eu acho que chegou
0 momento da gente reclamar e questionar toda essa situagéo presente.[...]
eles fizeram um evento também, foi em abril, sobre a educagao
anticapacitista, e ai eu levei também esses slides que eu tinha para falar
sobre isso, sobre a importancia da construgao das politicas, da importancia
da lei, enfim, trouxe essa fungédo também da questao cultural, de como essa
visdo precisa ser mudada, que ela esta presente sim na universidade.
Entédo, sempre quando eu tenho a oportunidade, eu uso (Entrevista com E4,
em 28/05/2024).

Quando tu sabe algo, quando tu tem aquele conhecimento e tu n&o aplica,
tu ta falhando com a ética. E aqui a gente ta tratando justamente de
pessoas que tém sonhos, tém desejos, criam expectativas e € péssimo
quando as pessoas se frustram, entende? Entdo, eu ndo tenho o direito de
me omitir. [...] Sempre quem fala sobre inclusdo ndo vai ser bem vista,
porque € quem vai desacomodar. Eu tava ali falando sobre uma agao que ia
desacomodar as pessoas e que precisava ser feita. E que nao tinha esse
respaldo politico, entende? As pessoas fazendo as coisas da maneira que
achavam que era pra ser feita, sem ter o minimo de conhecimento,
baseadas nas suas suposi¢des (Entrevista com E11, em 29/05/2024).

Em fung&o do projeto, entdo a gente tem desenvolvido mesa redonda, roda
de conversa. A gente fez uma roda de conversa no ano passado, no Dia
Mundial das Pessoas com Deficiéncia, uma roda de conversa com os
alunos com autismo na universidade. Entdo a gente, eu acho que tinham
seis alunos. Entdo, a gente chamou todos os professores, porque a gente
sempre fala, né, isso € um lema do nosso projeto, que eu acho que a gente
tem que dar a palavra a quem ¢é de direito, né. E nada melhor do que a
gente escutar de um aluno com deficiéncia falando das dificuldades
(Entrevista com E22, em 14/06/2024).

E a gente fez um primeiro encontro aqui de inclusdo em Santo Anténio
[cidade de Santo Anténio da Patrulha], foi na Camara de Vereadores, foi
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com todo o apoio deles. Porque eu também encontrei resisténcia pra fazer
na FURG. Entdo, foi onde esse curso foi em parceria com o polo
universitario daqui. [...] E, depois, eu ampliei um pouco o projeto e ele
passou a se chamar Inclusdo da Diversidade, aonde eu ganhei um recurso,
[...] foi construido um filme sobre acessibilidade, foi construido um livro
sobre acessibilidade, foi construido o primeiro Seminario de Inclusao e
Diversidade em Sao Anténio [...] Entdo, foi um evento muito bacana e onde
técnicos, professores, alunos, a nossa propria comunidade conseguiu
participar e construir um pouco mais disso (Entrevista com E24, em
21/06/2024).

A partir dessas narrativas percebe-se que os participantes deste estudo estédo
de fato envolvidos cotidianamente com a questdo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, reforcando que este grupo é representativo para nos fornecer uma visao
do processo de construcdo da agenda da universidade. Na proxima segao, serao

abordadas as relagdes entre os discursos dos dois grupos de participantes.

4.4.3 Fluxo de solucgdes: as relacdes entre os relatos dos participantes

Nesta secdo serdo analisadas as relagdes entre as narrativas dos dois grupos
de participantes do estudo no que diz respeito ao fluxo de solugdes. Com base nas
citacdes classificadas dentro dos codigos “Fluxo das solugdes” e “Empreendedor de
politica”, utilizou-se o software Atlas TI para elaborar nuvens de palavras, as quais
apresentam em destaque aqueles termos que foram recorrentes nas narrativas dos
entrevistados. Da mesma forma como foi realizado na se¢do em torno do fluxo do
problema, foram separados os relatos dos membros do Grupo A e do Grupo B,
seguido da elaboragdo de uma nuvem de palavras para cada um deles. A Figura 6
apresenta os termos que mais foram citados nos relatos dos entrevistados do Grupo

A, responsavel pela elaboragao da politica.
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Figura 6 — Frequéncia de palavras citadas por membros do Grupo A, referente ao fluxo desolugdes

académico pessoa autism
adaptacao yezes

roducéo e letivos progep sensibilizagdo

& coletivo i e rm 5
dee servidores formacao recursos trabalho
fim acolhida Ccaminho forma e ; _ iin
rati
i curriculo def|C|enC|a pratica
grupo constante momento
g 7 g " e L i
apoios rpa Material jdeal I'Wl \J‘:?_-'“] j ﬂ r“T‘ ” (A professores |, as
e - N U O | O & cducacso 19ual
norte O UL agoes participacao educacac
encontros inclusSo eSSO a S assunto permanente
dreas lemocratica p gente construcdo conta
aspectos . criminacao UNIVErsidade acessibilidade
debate ; CE
atitudinal ¢ pe discussdes grupos comissao
basica professor discussio e IR financeiro e
CONCUrsos unidades S i
icademi : AvVa L=

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

A partir da analise da nuvem de palavras, pode-se apontar que a palavra
“politica” aparece em evidéncia por conta dos membros da comissdo terem sido
questionados sobre a constru¢cdo da politica, lembrando que a palavra politica tem
sentido de “conteudo concreto da politica” (Frey, 2000). Outra palavra que se
destaca é “formacdo”, muitos relatos dos membros da comissdao evidenciam a
importancia da formacé&o para que haja aplicabilidade da politica, sendo essa
formacdo para servidores técnicos e docentes, por isso a palavra “servidores”
também se destaca.

Outro aspecto a se considerar € que aqui ndo sao observadas citacoes
frequentes das palavras “estudantes” ou “alunos”. Apesar deste ser o maior publico
da politica, as narrativas se detém em solugdes que devem ser produzidas e
praticadas pelos servidores, ndo se tem a percepg¢ao que os estudantes devem ser
responsaveis por esse processo.

Assim como nas nuvens do fluxo do problema as palavras “pessoas” e
“deficiéncia” estdo em evidéncia por se tratar do publico que sera atingido pelas
solucdes cogitadas. As palavras “grupo”, “grupos” e “coletivo” estao relacionadas as
narrativas que destacam a importdncia da organizagdo dessas pessoas para

fomentar a pauta da inclusao.
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A Figura 7 traz a frequéncia de palavras utilizadas nas narrativas dos

integrantes do Grupo B a respeito do fluxo de solugdes.

Figura 7 — Frequéncia de palavras citadas pelos integrantes do Grupo B, referente ao fluxo de

solucdes
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Novamente a nuvem de palavras deixa em destaque as expressodes “pessoas”
e “deficiéncia”’, também “universidade”, o que esta relacionado com o publico e o
palco da pesquisa. Além disso, mais uma vez se destaca o termo “politica”, no
sentido de policy(Frey, 2000), evidenciando um momento no qual uma alternativa
esta em construgéo.

Considerando a parte da entrevista que foi dedicada ao fluxo de solugdes,
este grupo de participantes traz o olhar para os estudantes (Grupo B), pois muitos
relatos foram de solugbes aplicadas para o atendimento deste segmento da
universidade. Por nao estarem participando da discussdo da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo, eles percebem com mais clareza as solugbes do
cotidiano, as quais estdo diretamente vinculadas ao trabalho na universidade, que
essencialmente € o atendimento aos estudantes.

Enquanto o Grupo A foi questionado sobre a construgdo da politica, o Grupo
B foi perguntado sobre as estruturas existentes para o atendimento das pessoas

com deficiéncia na universidade. A partir da provocacgao, todos os entrevistados
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mencionaram o “PAENE” e/ou o “NEAI”. Faz-se a ressalva que na parte inicial da
entrevista, onde foram questionados sobre as demandas das PcDs e a construgao
do problema (fluxo do problema), os participantes deste grupo ndo mencionaram ou
deram pouco destaque ao PAENE e ao NEAI. Por essa perspectiva, tem-se a
indicacdo que para o Grupo B esses setores estdo mais vinculados as solugdes e
pouco conectados a constru¢cdo do problema.

Apesar de ter-se realizado algumas perguntas diferentes, ambos os grupos de
participantes apresentaram alternativas para tratar o problema da inclusédo de PcDs
e trouxeram relatos que demonstram sua participacdo ativa nessa pauta na

universidade.

4.5 Fluxo da politica

O fluxo da politica consiste na dindmica que envolve negociagao, barganha e
a necessidade de apoio politico, muitas vezes condicionado a aliangas e concessdes
entre diferentes atores. De acordo com Kingdon (2014, p. 145, tradugao propria), o
fluxo da politica flui de forma independente aos fluxos do problema e de solugdes,
mas tem uma grande influéncia na agenda. Este fluxo é “composto por fatores como
o humor publico, campanhas de grupos de pressdo, resultados eleitorais,
distribuices partidarias ou ideolégicas no Congresso e mudangas de administragao”
(Kingdon, 2014, p. 145, tradugé&o propria).

Kingdon (2014, p. 146, tradugdo prépria) comenta que o humor nacional
também é conhecido por clima no pais ou mudangas na opinidao publica. O autor
explica que este fator indica um numero expressivo de pessoas com pensamento
semelhante, que é possivel notar mudanca de tempos em tempos e que essa
mudanca reflete na agenda e nos resultados de politicas publicas. Para desenvolver
este ponto, este fator sera denominado como “clima politico” e avaliara os relatos
dos entrevistados que se relacionam aos motivos que influenciam no clima da
instituicdo, no sentido de favorecer ou de desfavorecer a agenda da inclusdo e da
acessibilidade.

Considerando a transigcdo da administracdo superior da universidade, a qual

estava em andamento durante as entrevistas, identificou-se que este fator teve um
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papel importante para fomentar a agenda. Segundo Kingdon (2014, p. 153, tradugao
prépria), “as administragbes mudam, trazendo consigo mudangas marcantes nas
agendas de politicas”.

Antes de seguir para analise, faz-se necessario diferenciar o termo politica
utilizado aqui, do tratado na secado anterior. No fluxo de solugdes, o termo tem a
dimenséo de policy, que de acordo com Frey (2000, p. 216) € o conteudo da politica.
Ja no fluxo da politica, utiliza-se o entendimento de politics, que diz respeito aos
processos politicos (Frey, 2000, p. 216). Dessa forma, esta secdo abordara a
dimensdo da legitimidade do poder para tomar decisdes. Sendo analisada a
dindmica politica que contribuiu para a constru¢cdo da agenda que levou a
elaboragdo da Politica de Acessibilidade e Inclusdo da FURG. Para isso, serao
considerados dois fatores: mudanga na gestdo superior da universidade e o clima

politico.

4.5.1 O cenario politico na FURG: a influéncia da greve e a mudanga da Reitoria

O ano de 2024 foi marcado por eventos importantes que tiveram reflexo direto
na universidade. Logo no comego do ano letivo foi deflagrada a greve da categoria
dos técnicos administrativos em educacgdo, movimento que foi acompanhado pela
categoria docente no més seguinte. Ja no final do més de abril, por conta de uma
catastrofe climatica, o Estado do Rio Grande do Sul foi arrebatado por uma crise
sem precedentes que atingiu a todo o Estado, inclusive as cidades onde a FURG
atua. Foram semanas com as atividades presenciais suspensas e a universidade
atuando no atendimento as comunidades atingidas. Além disso, no més de setembro
a comunidade académica participou de uma consulta para escolha da proxima
Reitoria, a qual assumira a gestdo em janeiro de 2025.

Em meio a um periodo tdo conturbado, a Comissdo de Acessibilidade e
Inclusdo seguiu com a elaboragao da politica institucional voltada ao atendimento
das pessoas com deficiéncia. Diante disso, cabe analisar as razdes que mantiveram
a pauta na agenda de decisdo, mesmo com todo o cenario caodtico ocorrido

especialmente no primeiro semestre de 2024. Nesta secdo, serao apresentados
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apenas os relatos dos membros da Comissao (Grupo A), ja que o intuito é entender
como se deu esse processo de conclusio do texto.

Para isso, os participantes deste grupo foram questionados sobre manter o
trabalho da comissdao mesmo durante um periodo de greve. Os principais motivos
que levaram a maior parte da comissédo a seguir com a elaboracdo do texto foram a
necessidade urgente da aprovagéo da politica e a mudanga da gestdo superior da
universidade.

Considerando a nogao de urgéncia da pauta, cabe dizer que trés relatos
apontaram apenas essa razao, os demais apresentaram essa razdo associada a
mudanca da Reitoria. Os relatos de E1, E7 e E11 dao conta dessa urgéncia em ter

instituida uma politica na FURG.

E uma pauta muito importante, ela tem que seguir, ndo pode ser
interrompida [mesmo com a situagao de greve], até porque essa politica ja
era para estar vigente (Entrevista com E1, em 26/04/2024).

[...] fazer os encontros pra falar sobre a politica no vai interferir [na grevel.
Eu acho que quanto mais a gente se reunir para falar sobre, para construir,
eu acho que mais a gente vai ter essa politica concretizada (Entrevista com
E7, em 28/05/2024).

Fiquei muito feliz com a decisdo de permanecer porque ndo da pra esperar
mais. [...] Eu vejo muito sofrimento e isso me angustia, eu sofro, mas é por
pensar que tem muita gente sofrendo e assim, muita gente que depende da
universidade, sabe? Depende daquele conhecimento, depende da formacéao
pra ter uma vida melhor, depende dos auxilios da universidade. [...] Acho
que isso demonstrou um compromisso muito grande da comissdo com o
trabalho que nos foi solicitado. Independente de qualquer coisa, o trabalho
continua. Acho que noés estamos de parabéns por isso (Entrevista com E11,
em 29/05/2024).

Os relatos de E3, E4, E6, E8, E9, E10, E12 e E18 também mostraram
preocupagao em garantir o mais breve possivel o acesso e a permanéncia
qualificada das pessoas com deficiéncia na FURG. Além disso, associaram a
decisdo de dar seguimento ao trabalho da comissdo com a mudanga da Reitoria.
Dentre as narrativas, € importante destacar as apresentadas por E3 e E12.

Eu acho que essa decisdo foi tomada [a continuidade do trabalho da
comissao] para que essa gestdo consiga garantir a aprovacao da politica,
porque imagina se a gente deixa para a proxima gestdo pensar sobre. [...]
pode ser até a vontade de uma préxima gestdo, mas daqui a pouco essa
comissao nao se sente a vontade, porque daqui a pouco nao € alinhada a
prépria gestdo. Entdo, acho que a gestédo atual [...] quer garantir que seja
aprovada [a politica] a partir do olhar dessas pessoas [da comissao], da
experiéncia dessas pessoas. [...] eu acho que o principal fator é isso, de
tentar garantir que essa politica ainda seja aprovada a partir dos
pressupostos, dos fundamentos dessas pessoas que tém uma expertise e
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que tém [..] um engajamento dentro dessa tematica, entendem a
importancia da falta [da politica] (Entrevista com E3, em 27/05/2024).

E dentro do tempo que a gente tem, dessa demanda de aprovar a politica
antes que mude a gestdo, nés estamos no ano de eleicdo para reitoria.
Entdo, tem uma certa pressao pra que ela seja concluida neste ano, o texto
da politica. [...] E como é um tema sensivel e necessario, acho que quem
faz parte da comissdo tem interesse que isso seja concluido dentro do
tempo pra que os efeitos comecem a acontecer dentro das suas unidades
(Entrevista com E12, em 30/05/2024).

Por estes relatos, percebe-se que a decisdo pela continuidade dos trabalhos
da comissao durante o periodo de greve e de calamidade publica foi apoiada pela
atual Reitoria. Isso demonstra um alinhamento em relagdo a priorizagdo da pauta
entre a atual gestdo superior da universidade e o grupo de servidores e estudantes
que compdem a comissao.

Entretanto, foi identificado o sentimento de conflito pela atividade da comissao
durante a greve, todos os relatos fizeram a ressalva a respeito da legitimidade do
movimento, mas para a maioria as motivagdes expostas para seguir atuando na

comissao foram mais importantes. Os relatos de E10 e E18 demonstram isso.

[...] eu aceitei participar, apesar da greve, mas eu, de fato, eu integro o
movimento de greve, eu fago parte do sindicato, eu acredito muito na greve.
O que me motivou € que, infelizmente, a gente pode néo ter outros gestores
que estejam nesse mesmo olhar. Entdo, o que me motivou a seguir
participando foi a urgéncia da discussdo. E como eu falei, a gente passou
muitos anos sem discutir. Entdo, quando a gente tem uma oportunidade,
ndo da pra perder. Entdo, foi isso que me motivou a seguir. Essa
oportunidade que a gente teve de fazer essa construgdo. Mas eu nao
gostaria que tivesse sido nesse momento de greve (Entrevista com E10, em
29/05/2024).

Entao assim, se fosse um trabalho, um tipo de agdo que enfraquecesse a
greve, eu acho que nés ndo aceitariamos continuar trabalhando. Por
exemplo, se fosse dar aula ou alguma outra coisa nesse sentido, acho que o
grupo néao aceitaria e eu também né&o aceitaria. [...] Eu imagino que tenha
sido muito por isso assim, por um compromisso que esse grupo tem de dar
andamento a essa discussao e de ver logo isso efetivado dentro da FURG e
a necessidade que isso acontecga, porque sao pessoas que lidam com isso
todos os dias e sentem falta de um texto politico que dé respaldo as suas
praticas, mas também porque isso ndo enfraqueceria um movimento
importante como a greve (Entrevista com E18, em 10/06/2024).

E preciso fazer o registro que E2 e E13 decidiram por aderir & greve e néo
atuar na comissdo. Para E2, a elaboracdo da politica poderia ser realizada a
qualquer momento e nao seria necessario fazé-lo durante a greve. Enquanto E13
chamou a atencéo para as consequéncias que pode haver com a decisdo de seguir

o trabalho com parte da comissdo nao participando. Também foi apontado por E14
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que a atividade da comissdo deveria ter sido interrompida durante a greve, porém

E14 seguiu participando das reunides.
[...] eu considero a greve um movimento extremamente importante, porque a
greve nao é soO por reposi¢ao salarial. A greve é por toda uma fungao de um
sucateamento das universidades publicas. Quando a gente fala do
sucateamento, a inclusdo, isso que a gente estava falando dos fluxos, o
problema, ela esta ai. Entdo no meu entendimento, ela teria que ter sido
também paralisada. E eu penso que talvez muitas pessoas também pensem

assim, mas ai € um fluxo que ninguém parou, porque temos um prazo e tal
(Entrevista com E14, em 31/05/2024).

Novamente se observa aqui a percep¢ao de que ha uma data limite para
conclusao da politica, o que se deve ao compromisso assumido com a atual Reitoria
para que o documento seja aprovado ainda em 2024. Este cenario demonstra o
quanto a pauta é relevante para os gestores que atualmente tém o poder de deciséo
na FURG. Para corroborar esta afirmagao, pode-se observar o conteudo do PDI
2024/2028 e do PPI 2024/2033, ambos trazem a questdo das acgdes afirmativas e
preocupacdo com a constru¢do de uma universidade plural e inclusiva. Nesse
sentido, apresenta-se um trecho da Ata n° 479 do Conselho Universitario, realizada
em 22 de dezembro de 2023. Na ocasido, estava em pauta a aprovacado do PDI
2024/2028 e do PPI 2024/2033 e, durante a apreciagao pelos conselheiros, houve a
manifestacdo do Vice-reitor ressaltando que os documentos apresentam a questao
da inclusdo e diversidades e apontando que a universidade deve desenvolver um
projeto de educagéao para cidadania.

A partir dessa analise, é possivel perceber que os atores envolvidos
diretamente no processo de construgdo da alternativa se preocupam com a
mudanga politica que pode haver com a chegada de uma nova gestdo. Diante disso,
€ evidente a relagdo com o que explica Kingdon (2014, p. 153) “as administragbes
mudam, trazendo consigo mudangas marcantes nas agendas de politicas. Assentos
mudam de maos no Congresso, criando oportunidades para promover algumas
propostas e enterrar outras”. Trazendo para o cenario da FURG, pode-se dizer que
assentos mudam de mé&os na Reitoria, nas pro-reitorias e nas diregbes de unidades.
E um novo conjunto de atores politicos que determinara a agenda de deciséo, o que

pode implicar na continuidade do projeto em andamento ou no seu esquecimento.
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4.5.2 Clima politico

O clima politico de uma instituicdo quanto a uma agenda determina as
chances de continuidade ou ndo de uma questdo. De acordo com Kingdon (2014, p.
147, tradugéo propria) a percepcao desse clima € um dos fatores para a criagdo de
um “terreno fértil”. O autor estabelece uma metafora que diz que a semente (ideia)
pode vir de qualquer lugar, mas a sua germinagao e crescimento depende se o
terreno é fértil. Nesse sentido, serdo apresentadas as percepgdes dos entrevistados
relacionadas ao clima politico na FURG e como essa pauta pode ser fomentada para
que haja adesao da comunidade universitaria.

Em sua entrevista, E11 traz sua percepg¢ao sobre a FURG diante da pauta da
inclusdo no sentido mais amplo da palavra.

Esse olhar carinhoso da universidade, por isso que eu digo assim, € uma
universidade sensivel. S6 tava precisando mesmo dar esse espacgo pra se
falar sobre acessibilidade e inclusdo das deficiéncias e das

neurodivergéncias, porque no caso de outras necessidades, a universidade
ela é bem acessivel (Entrevista com E11, em 29/05/2024).

Outra percepcao foi relatada por E4, onde critica-se o aparato cultural que
estabelece uma légica de produtividade e um padrdo para as pessoas com
deficiéncia. Na visdo de E4, promover a discussao sobre inclusao e acessibilidade
na FURG significa ir contra uma cultura instituida.

Considerando isso, destacam-se as visbes de E15 e E20, em seus relatos
também foram apontadas as questdes do padrao e da légica da produg¢ao. Segundo
comentou E15, ndo da pra pensar em acessibilidade e inclusdo sob a légica da
producdo académica, € preciso considerar um outro ritmo. “Se uma pessoa com
deficiéncia nao fizer uma graduagao em quatro anos e fizer em oito, ta bem. Desde
gue essa pessoa seja feliz, que ela se sinta respeitada [...] Nao da pra sobrecarregar
essa pessoa com todas as demandas que ela tem” (Entrevista com E15, em
05/06/2024). J4 E20 aponta que, apesar da diversidade imensa que existe entre as
PcDs, prevalece a tendéncia de aplicar um padrao, diferente daquele aplicado para
as pessoas tipicas, mas ainda assim um padrao.

A partir desses relatos, percebe-se que, para que a comunidade universitaria
de fato abrace essa pauta, sera preciso rever posturas comuns dentro do ambiente

académico e isso s6 sera possivel através de um trabalho intenso de comunicacéo,
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de dialogo e de formagao. Mesmo com a aprovagao de uma politica institucional, se
docentes, técnicos, estudantes e funcionarios terceirizados nado aderirem ao que for
estabelecido, a implementacdo nio alcangara o sucesso. Lembrando que existem
legislacbes nacionais que garantem os direitos das pessoas com deficiéncia e,
apesar disso, no cotidiano é comum a ocorréncia de barreiras que impedem o
exercicio pleno dos direitos.

A Lei n°® 13146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,

estabelece em seu artigo 27 e nos incisos | e Il do artigo 28 o seguinte:

“Art. 27. A educacdo constitui direito da pessoa com deficiéncia,
assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcangar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e
necessidades de aprendizagem.

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢cdes
de acesso, permanéncia, participacao e aprendizagem, por meio da oferta
de servigos e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e
promovam a inclusao plena;” (Brasil, 2015)

Apenas esse trecho da lei ja deveria ser suficiente para que os estudantes
PcD nao encontrassem barreiras para permanecer no ensino superior. Da mesma
forma os servidores PcD, o estatuto também trata do direito ao trabalho.
“Art. 34. A pessoa com deficiéncia tem direito ao trabalho de sua livre
escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas.
§ 1° As pessoas juridicas de direito publico, privado ou de qualquer natureza

sao obrigadas a garantir ambientes de trabalho acessiveis e inclusivos”
(Brasil, 2015).

No entanto, os servidores PcD também encontram dificuldades pela falta de
uma estrutura organizada que acompanhe as necessidades deles. Mesmo com uma
lei tdo importante em vigor ha quase uma década, ainda se verifica a importancia de
uma politica institucional, que considere a realidade da universidade e estabeleca o
compromisso da instituicdo. E entdo cabe o questionamento: como criar um clima
politico favoravel que fomente essa agenda na FURG?

Em busca desta resposta, vamos analisar os relatos dos entrevistados.
Inicialmente, é preciso pontuar a preocupacao dos participantes da pesquisa com o
futuro da Politica de Acessibilidade e Inclusdo na universidade. Diante disso,

destacam-se as narrativas de E17, E22 e E23, as quais sugerem que um caminho
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para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia seria a capacitacao dos
servidores, mas nao de forma voluntaria, e sim usando de convocagdes. Segundo
E22, no que diz respeito as convocagdes “ndo é sempre a maneira mais eficiente,
mas talvez se a gente conseguir ir colocando [...] uma sementinha la e tentando
despertar um pouco” (Entrevista com E22, em 14/06/2024).

A importancia de investir na capacitacdo dos servidores também foi
destacada por E3, que afirmou:“eu acho que a formacgédo é o coragdo para que a
gente mobilize e transforme também essa cultura da pratica dos profissionais da
educacgéao na universidade” (Entrevista com E3, em 27/05/2024).

Além da formacgao, outros pontos considerados para criar um clima politico
favoravel sdo a comunicagao institucional que exalte as boas praticas e a divulgagao
da politica através da realizagao de reunides e eventos. Neste contexto, tem-se em
destaque o papel dos gestores da universidade, para os quais foi sugerido que
atuem como multiplicadores da politica, e da Secretaria de Comunicag¢ao, a qual
auxiliaria na estratégia de comunicagdo adotando praticas de acessibilidade na
elaboragao de materiais.

[A comissdo deve] levar essa politica ja aprovada para as unidades
académicas, ser debatida com os diretores, com os pro-reitores, para eles
serem os multiplicadores dessa informagéo. Porque s6 aprovar essa politica

e deixar ela no nosso site, ela ndo vai surtir o efeito que a gente precisa
(Entrevista com E1, 26/04/2024).

A gente tem que fazer uma boa divulgacdo nas midias para as pessoas
primeiro entenderem [a necessidade da politica]. Principalmente as pessoas

com deficiéncia. [...] Eu acho que a Secretaria de Comunicacdo precisa sim
fazer um trabalho e ter uma pratica inclusiva (Entrevista com E3, em
27/05/2024).

Primeiro mostrar como algo que precisa ser feito, € imposto, € uma politica.
Mostrar que é simples de fazer, dar pequenos exemplos, divulgar os
pequenos exemplos de como fazer, as iniciativas que ja deram certo, e
seguir em discussdo, trazer isso pra pauta de alguma forma, através da
SECOM ou nas reunides, que isso tome conta da mente das pessoas de
fato, porque nao é falado (Entrevista com E11, em 29/05/2024).

Apresentando [a politica], talvez, como eu disse, pequenos videos, né? A
SECOM tem feito isso muito bem, né? Videos curtos, falando um pouquinho
sobre as questdes. Entdo, com titulos, [...] com traducéo em Libras também
(Entrevista com E19, em 10/06/2024).

Indo ao encontro do relato supracitado de E1, E15 também destaca o papel
dos gestores (reitor, vice-reitor, pro-reitores, diretores e coordenadores) no
desenvolvimento bem-sucedido da politica. E15 comenta que esse grupo precisa

estar afinado para agir como multiplicador da politica. E sugerido também
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estabelecer o didlogo por meio de reunides, no sentido de comprometer esses
gestores com a pauta.

A estratégia de fazer reunides menores para tratar do assunto nas unidades
académicas e administrativas foi mencionada por E13, E18, E20 e E21. Para E13 e
E18, deve ser feito um trabalho de “formiguinha” percorrendo as unidades e levando
essa discussdo. Enquanto isso, E20 relata que é preciso fazer um trabalho de
interiorizagcado da politica nas unidades, promovendo debates dentro da comunidade
académica. Adicionalmente, E21 destaca que, em sua perspectiva, quando essa
discussdo ocorre em grupos menores, as pessoas se sentem mais a vontade para
sanar duvidas e participar.

Por outro lado, observa-se também entre os entrevistados a ideia de grandes
eventos para a promogao do clima politico favoravel a Politica de Acessibilidade e
Inclusao.

Eu acho que eles sdo fundamentais [semindrios de divulgacao da politica],
assim, porque eu acho que nao é sO para as pessoas com deficiéncia
saberem, eu acho que os servidores da FURG precisam saber, acho que os
colegas também dos estudantes com deficiéncia, dos servidores com

deficiéncia, enfim, precisam ter em mente também essa questédo da politica,
eu acho que é importante (Entrevista com E4, em 28/05/2024).

De comecgar a construir féruns, seminarios pra debater a politica, das
pessoas a conhecerem e saberem entdo “qual a minha atribuicdo dentro da
politica, qual a minha responsabilidade, que agdes eu posso fazer dentro do
meu setor” (Entrevista com E12, em 30/05/2024).

Eu penso que a gente precisa fomentar divulgando-a, mas divulgar ndo sé
em forma de dizer que ela ja estda no site da FURG, isso sim, mas
divulgando, fazendo pequenos workshops, seminarios, levando ela numa
semana académica, nas acolhidas, palestrando sobre ela, explicando,
levando a comissdo, divulgando mesmo, fazendo uma divulgacdo forte
(Entrevista com E14, em 31/05/2024).

Depois que ela for aprovada, eu acho que é interessante fazer um grande
seminario de discussao, pra chamar a comunidade pra esse tema, talvez
nao um seminario s sobre a politica, mas um seminario sobre a inclusdo no
ensino superior, onde um dos eixos seja discutir as agdes da politica. Talvez
construir grupos de trabalho, onde a gente possa desdobrar cada um
daqueles capitulos que a gente construiu, por exemplo, que cada grupo de
trabalho pudesse se dedicar a discutir agdes (Entrevista com E18, em
10/06/2024).

Considerando a importancia de um “solo fértil” que permita que a Politica de
Acessibilidade e Inclusdo germine, cresga e dé frutos, entende-se que todas as
estratégias mencionadas pelos entrevistados devem ser colocadas em pratica. No

entanto, € preciso ter uma acao coordenada para que se consiga atingir de forma
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ampla a comunidade universitaria, lembrando que a FURG é uma universidade
multicampi e é imprescindivel que o debate alcance também os campi estendidos. O
relato de E24 traz essa preocupagdo com a organizagdo do processo, visto que
estabelecer metas e um plano de acdo sera fundamental para o sucesso da
implementagéo da politica.
Eu penso que, primeiro, a gente tem que construir um processo de como
que isso ta4 acontecendo na universidade e que isso seja algo nos quatro
campi. Que todo mundo tenha um pé de igualdade na construgéo, porque
senao fica uma coisa, um fala uma coisa, outro fala outra, outro faz de um
jeitinho, outro do outro. E ai acaba, de fato, se dissipando isso, né? Qual é o
processo disso? Como que eu abordo isso? Primeiro resolver aquilo que ta
pendente pra depois avangar em outros passos. Porque sendo a gente
acaba avangando, acaba sobrecarregando algumas pessoas €, no momento
em que sobrecarrega, essa pessoa larga. Entdo assim, € preciso construir

um processo que seja continuo e que seja de todos. E que ndo s6 um seja
responsavel (Entrevista com E24, em 21/06/2024).

Na mesma linha dessa percepcado de E24, esta o relato de E8, onde se
comenta sobre um conceito da psicologia organizacional, a qual afirma que n&o se
muda uma cultura institucional em menos de quatro anos.

A gente tem uma cultura regional bem estabelecida de visao sobre pessoas
com deficiéncia, sobre adaptagdes. Entdo, pensa que quatro anos vai ser
muito pouco [tempo], mas pelo menos esses quatro [anos] a gente tem que
estar mais assertivamente presentes. Entdo é isso, ficar todo o tempo
lembrando, estando presentes, demonstrando, de novo, com as boas

praticas, elevando as pessoas que estdo fazendo esse caminho,
demonstrando essas agbes (Entrevista com E8, em 29/05/2024).

Outro apontamento importante foi feito por E12, que destacou que a
acessibilidade atitudinal deve ser o ponto de partida, através dela é possivel
trabalhar a empatia e eliminar as outras barreiras. De acordo com E12, através de
acdes e de formagao pode ser oportunizado o conhecimento de conceitos que
muitas vezes as pessoas ignoram, como o capacitismo.

Diante do apresentado, retoma-se a pergunta sobre como criar um clima
politico favoravel a Politica de Acessibilidade e Inclusdo na FURG. E a resposta
observada nas narrativas dos entrevistados passa pela capacitacdo dos servidores
da universidade, por reunides que alinhem as estratégias dos gestores e os tornem
multiplicadores em suas unidades, pela realizagcdo de eventos e por uma
comunicagao institucional que dé visibilidade as boas praticas, sem esquecer de
tornar as informagdes acessiveis a todas as pessoas. Para que isso seja possivel,

serd necessaria uma atuacao efetiva da nova estrutura administrativa da
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universidade que sera implementada pela politica, pois como dito em algumas
entrevistas, sera preciso fazer um trabalho de “formiguinha”, que é constante e

persistente.

4.5.3 Fluxo da politica: as relagdes entre os relatos dos participantes

Nesta secdo serdo analisadas as relagbes entre as narrativas dos dois grupos
de participantes do estudo no que diz respeito ao fluxo da politica. Com base nas
citacbes classificadas dentro dos codigos “Fluxo politico”, “Clima politico” e
“‘Mudanca da gestado superior”, utilizou-se o software Atlas Tl para elaborar nuvens
de palavras, as quais apresentam em destaque aquelas que foram recorrentes nas
narrativas dos entrevistados. Da mesma forma como foi realizado nos fluxos
anteriores, os relatos dos membros do Grupos A e B foram separados e,
posteriormente, foi elaborada uma nuvem para cada. A Figura 8 apresenta as
palavras que foram mais citadas nos relatos dos entrevistados do Grupo A,

responsavel pela elaboracéo da politica.

Figura 8 — Frequéncia de palavras citadas por membros do Grupo A, referente ao fluxo dapolitica
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Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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A nuvem de palavras acima evidencia que as narrativas dos membros da
comissao foram concentradas na sua visdo sobre a continuidade das reunides
durante a greve. Sendo assim, a palavra “politica” foi a mais citada, ja que nesse
caso ela tem o sentido de policy (Frey, 2000) e os relatos tém relagcdo com a
construcado da alternativa para o problema da inclusdo de pessoas com deficiéncia
na universidade. Pelo mesmo motivo, a palavra “greve” esta em destaque. Dentro
desse mesmo conjunto de narrativas aparece com frequéncia a palavra “gestao”,
que somada as mencgoes da expressao “Reitoria”, dizem respeito a preocupacao da
maior parte da comissdo em concluir a elaboracédo da politica para viabilizar a sua
aprovacao ainda em 2024, antes da mudanca da Reitoria da universidade.

Destacam-se também as palavras “comunicagao”, “informagao”, “seminario”,
“discussao”, “formacao”, “divulgacdo” e “acbes”, todas estdo relacionadas as
estratégias para fomentar um clima politico favoravel na comunidade universitaria
para o sucesso na implementagéo da politica.

A Figura 9 apresenta a frequéncia de palavras utilizadas nas narrativas dos

integrantes do Grupo B a respeito do fluxo da politica.

Figura 9 — Frequéncia de palavras citadas pelo Grupo B, referente ao fluxo da politica
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E importante ressaltar que este grupo de entrevistados ndo respondeu sobre
a continuidade do trabalho da comissdo durante o periodo de greve. Essa € a
principal diferenca nas narrativas dos dois grupos no fluxo da politica.

Dessa forma, as expressoes que se destacam sao diferentes, aqui novamente
ocorre um grande numero de mengdes a “pessoas’, “deficiéncia” e “universidade”, as
quais novamente se referem ao publico da politica e ao local onde esta sendo
realizada a discussao e a presente pesquisa.

Observa-se que as narrativas citam “evento”, “grupos”, “miradas”, “roda”,
‘conversa”, “seminario”, “forum”, “formagdes” e “dialogo”. Todas essas mencodes
estdo vinculadas a agdes ja realizadas na universidade, como por exemplo o “Férum
Miradas”, que ocorreu na FURG em 2023 e teve como tema a conscientizagdo do
Transtorno do Espectro Autista. Foi um evento importante e varios entrevistados
desta pesquisa participaram da sua organizagao, justamente por isso, tem-se as
citacdes as palavras “Miradas” e “forum”.

E preciso reforcar que o Grupo B é composto por pessoas ativas em relacdo a
pauta da inclusdo das pessoas com deficiéncia na FURG. Entao, as palavras citadas
no inicio do paragrafo anterior ndo se referem apenas a estratégias futuras para
fomentar a criagdo de um clima politico em relacdo a Politica de Acessibilidade e
Inclusao, elas também estado relacionadas as agdes que ja foram produzidas e que
ja contribuiram para alavancar esta agenda.

Ao final desta analise, é possivel verificar a ocorréncia dos trés fluxos que
compdem a teoria dos Multiplos Fluxos de Kingdon (1984:2014). Nesse sentido,
observa-se que a confluéncia da constru¢gdo do problema, da elaboragdo de uma
alternativa e a dindmica politica produziu uma janela de oportunidade que permitiu a

criacdo de uma politica institucional na FURG.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo analisou como a questado da inclusdo e da acessibilidade
foi inserida na agenda de decisdo da Universidade Federal do Rio Grande, bem
como o processo que levou a elaboracdo da politica voltada as pessoas com
deficiéncia. Para isso, foram realizadas entrevistas com os membros da Comisséo
de Acessibilidade e Inclusdo (Grupo A) e com integrantes da comunidade
universitaria (Grupo B), indicados pelo primeiro grupo por seu vinculo com a
questdo. Além disso, foi realizada a andlise dos documentos emitidos pela
universidade.

Com base nas informagbes obtidas, identificou-se que a construgdo da
agenda foi um processo que ocorreu ao longo do tempo e que envolveu muitos
atores. O aumento da demanda, especialmente dos estudantes PcD, foi apontado
como um dos motivos que pressionou a gestao superior da universidade a tomar a
decisao de priorizar a questdao da inclusdo e da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, tornando-a um problema pujante que exige uma resolucgao.

Este estudo foi uma ferramenta capaz de desvendar dados e relatos que
refletem sobre a permanéncia e as necessidades dos alunos PcD na FURG. Em
contraste, ndo se obteve o mesmo sucesso em relagdo ao levantamento de dados
que refletem a situacdo dos servidores PcD da universidade. Assim como foi
evidenciado em pesquisa recente realizada na FURG (Moraes, 2024), nao foi
possivel acessar os dados relativos ao numero de servidores ativos PcD. Isso
ocorreu devido a universidade nao possuir um banco de dados sobre esses
servidores. Este € um indicativo de que se faz necessaria a realizagdo de um
mapeamento que identifique essas pessoas, e que possa viabilizar o planejamento
de agdes que promovam um ambiente de trabalho inclusivo, tal como previsto no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015).

De forma transversal neste trabalho, destaca-se o papel crucial da atuacio do
Nucleo de Estudos e Agdes Inclusivas e do Programa de Atendimento ao Estudante
com Necessidades Especificas que promovem no cotidiano as acdes de inclusao e
de acessibilidade das pessoas com deficiéncia na FURG. Apesar das fragilidades

que a atual estrutura apresenta, como a falta de articulagao entre os servigos, o
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atendimento € realizado por agentes publicos comprometidos com a pauta e que
atuam na pratica como empreendedores da politica.

Outro ponto evidenciado a partir deste estudo, é a presenga no fluxo politico
de uma Reitoria simpatica a agenda da acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Este fator apresentou um peso importante na constru¢do da agenda. A
influéncia da gestao superior da universidade foi reconhecida pelos participantes da
pesquisa, principalmente por aqueles que integram a comissao responsavel pela
elaboragdo da politica. Os entrevistados demonstraram preocupagdo que a
mudancga dos gestores possa alterar a agenda de decisdo da universidade e essa
questao fique esquecida.

Por meio dos documentos institucionais e dos relatos dos entrevistados
apresentados neste estudo, constatou-se que a FURG cumpre com as legislagbes
no que diz respeito ao acesso tanto de estudantes quanto de servidores. No entanto,
ainda é necessario sanar as fragilidades para que de fato a legislagdo seja cumprida
quanto a inclusdo plena, sem barreiras que dificultem a permanéncia das pessoas
com deficiéncia. O caminho é longo, mas a solu¢do escolhida pela gestdo superior
da universidade, que foi a elaboracdo da Politica de Acessibilidade e Inclusao,
representa um passo importante em direcdo ao inicio das mudancgas requeridas para
quebrar as barreiras ainda existentes.

E importante destacar, que ao longo desta pesquisa ficou evidente que
somente a aprovagdo da politica ndo basta para garantir o sucesso da sua
implementacédo. Sera preciso investir na formagao continuada dos servidores da
universidade e estabelecer dotagdo orgamentaria propria para viabilizar o
atendimento das demandas. Além disso, € importante criar estratégias de
comunicagdo e divulgagdo que fagam chegar a toda comunidade universitaria as
informacdes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia, os servicos de
atendimento oferecidos, os eventos e os projetos. Para tornar isso possivel, é
imprescindivel estabelecer um planejamento das agdes, para que sejam efetivas e
constantes.

Como caracteristica intrinseca do modelo de pesquisa aplicado é a
delimitacdo de espaco e populacdo para a analise de um problema, este estudo
expressa o contexto especifico da instituicdo que foi palco da analise. Dessa forma,
espera-se que outras instituicdes provavelmente mostrem resultados diferentes, uma

vez que apresentam contextos unicos. Em contrapartida, acredita-se que, com os
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resultados demonstrados ao longo deste estudo, foi possivel evidenciar os fatores
que impactam na formulagao e implementacdo de uma politica voltada a garantir os
direitos das pessoas com deficiéncia dentro de uma instituicdo publica brasileira.

Por fim, como contribuicdo para futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de
estudos que acompanhem as etapas de implementacao e avaliagao da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo, visando a formacdo de um quadro completo do ciclo de
politica na FURG.
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APENDICE A
ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

Projeto: A politica de acessibilidade e inclusdo: a formagcao da agenda na

Universidade Federal do Rio Grande.

Objetivo Geral: Este estudo tem por objetivo geral analisar a inser¢cdo da politica

institucional voltada as pessoas com deficiéncia na agenda de discussao da

Universidade Federal do Rio Grande, em especial no que se refere aos servidores.

Objetivos Especificos: Mapear os servidores com deficiéncia da Universidade

Federal do Rio Grande; Conhecer o processo de insercao de servidores com

deficiéncia na instituigao; ldentificar os atores da construgdo da agenda da politica

institucional de inclusédo; Analisar como ocorre a formagao da agenda de decisao na

universidade; Avaliar a abordagem da inclusdo de servidores com deficiéncia na

politica institucional que sera construida; Propor acdes para o fortalecimento da

politica institucional de inclusao de servidores com deficiéncia.

Saudacgdes e agradecimentos pela disponibilidade em participar da entrevista.
Explicar o propdsito da entrevista: analisar como ocorre a formagao da
agenda de discussdo sobre a politica institucional de inclusdao na
Universidade Federal do Rio Grande.

Informar ao entrevistado que as respostas serdo tratadas com
confidencialidade e usadas apenas para fins de analise do estudo.

Pedir permissao para gravar a entrevista e/ou informar que serao feitas

anotagdes durante o processo.

Identificagdo (n&o sera publicado):

Idade:

Vinculo com a universidade: Servidor(a) Estudante

Tempo de vinculo com a instituigao:

Pessoa com deficiéncia: Sim Nao
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Roteiro de Entrevista Semiestruturada |

Publico-alvo: Integrantes da Comissao de Acessibilidade e Inclusao (Grupo A).

Perguntas
Fluxo dos problemas:

1. Fale sobre a importancia da promog¢ao do debate sobre a inclusdo e a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia na universidade.

2. Na sua opinidao, como este tema se tornou uma pauta de destaque na
universidade?

3. Sem considerar as discussdes ocorridas na comissao, vocé ja se deparou
com demandas das pessoas com deficiéncia que integram a comunidade
académica da universidade? Comente as suas percepgdes sobre este
assunto.

4. Vocé ja utilizou de argumentagdo ou retérica para convencer integrantes da
comunidade universitaria sobre a importancia de uma politica institucional de

acessibilidade e inclusdo? Caso sim, cite exemplos.

Fluxo das solucdes ou alternativas:

5. Alguma vez vocé aplicou seu conhecimento técnico e/ou académico para
construir solugdes relacionadas a acessibilidade e a inclusdo das pessoas
com deficiéncia na universidade? Em caso afirmativo, cite exemplo(s), por
favor.

6. Diante das diversas necessidades que se apresentam no cotidiano das
pessoas com deficiéncia, fale sobre a construgdo da politica institucional.

7. Além da formagao da comissdo e da promocao da discussio da politica, vocé
poderia indicar outra(s) alternativa(s) para tratar deste tema? Qual(is)?

Na sua opinido, como deve ser a politica ideal de acessibilidade e inclusao?
Qual a sua motivagdo para integrar a discussdo sobre a acessibilidade e a

inclusao de pessoas com deficiéncia?
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Fluxo da politica:

10.Qual a sua opinido sobre manter a construgdo da politica, mesmo com o
movimento de greve? Explique.

11.Além dos integrantes da Comissao de Acessibilidade e Inclusdo, vocé poderia
indicar uma pessoa ou grupo organizado, integrante da comunidade
académica da universidade, que esteja envolvido(a) com o debate da inclusao
de pessoas com deficiéncia? Caso a resposta seja sim, indique o(s) nome(s)
e as agdes que sdo promovidas por esta(s) pessoa(s).

12.Na sua opinido, de que modo a politica de acessibilidade e inclusdo deve ser

fomentada para que haja a adesdo da comunidade académica?

Roteiro de Entrevista Semiestruturada Il

Publico-alvo: Pessoas indicadas que integram a comunidade académica da FURG
(Grupo B).

Perguntas

Fluxo dos problemas:

1. Fale sobre a importancia da promog¢ao do debate sobre a inclusédo e a
acessibilidade de pessoas com deficiéncia na universidade.

2. Na sua opinido, como este tema se tornou uma pauta de destaque na
universidade?

3. No seu cotidiano de trabalho ou estudo, vocé ja teve ou observou demandas
relacionadas a acessibilidade e a inclus&o na universidade? Comente as suas
percepcoes sobre este assunto.

4. Vocé ja utilizou de argumentagao ou retérica para convencer integrantes da
comunidade universitaria sobre a importancia de ag¢des institucionais que

visem a acessibilidade e a inclusdo? Caso sim, cite exemplos.

Fluxo das solucdes ou alternativas:

5. Alguma vez vocé aplicou seu conhecimento técnico e/ou académico para

construir solugdes relacionadas a acessibilidade e a inclusdo das pessoas
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com deficiéncia na universidade? Em caso afirmativo, cite exemplo(s), por
favor.

6. Vocé conhece algum setor da universidade que trabalha com as questbes de
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia? Qual? Alguma vez
vocé procurou o atendimento deste setor?

7. A gestdo da universidade estabeleceu como solugdo a este problema a
formagao de uma comissao e a elaboracdo de uma politica institucional, vocé
poderia indicar outra(s) alternativa(s) para tratar da inclusdo e acessibilidade
na FURG? Qual(is)?

8. Vocé participa ativamente do debate sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia? Fale sobre a sua experiéncia.

9. Na sua opiniao, como deve ser a politica ideal de acessibilidade e inclusao?

Fluxo da politica:

10.Na universidade vocé integra ou ja integrou alguma comissdo, grupo de
trabalho ou movimento organizado que trata(ou) dos direitos das pessoas
com deficiéncia? Em caso afirmativo, relate as acdes realizadas.

11.Na sua opinido, de que modo a politica de acessibilidade e inclusdo deve ser

fomentada para que haja a adesédo da comunidade académica?

Encerramento:

Verificar se o entrevistado gostaria de fornecer mais alguma informacgéao relevante
que nédo tenha sido abordada nas perguntas anteriores.

Agradecer novamente pela participagao e colaboragéo.

Informar que, se necessario, poderei entrar em contato novamente para esclarecer
alguma resposta ou obter mais detalhes.

Adaptar e/ou ajustar as perguntas de acordo com o contexto em que ocorre a

entrevista.



102

APENDICE B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Universidade Federal de Pelotas
Centro de Ciéncias Socio-Organizacionais — CCSO

Mestrado Profissional em Administracdo Publica — PROFIAP

Eu, Bruna da Cruz Schneid, aluna do Mestrado em Administracdo Publica,
modalidade profissional, da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), sou a
pesquisadora responsavel pela pesquisa “A politica institucional de inclusao de
servidores com deficiéncia: a constru¢ao da agenda de decisdao na Universidade
Federal do Rio Grande”, tendo como orientador e pesquisador o Prof. Dr. Marcio
Barcelos.

Tal estudo tem como objetivo analisar a inser¢do da politica institucional
voltada as pessoas com deficiéncia na agenda de discussdo da Universidade
Federal do Rio Grande, em especial no que se refere aos servidores.

A inclusdo de pessoas com deficiéncia € um tema que carece de priorizacao
tanto por governos quanto por instituigdes. Considerando que a universidade € uma
instituicdo plural, responsavel pela formagao universal dos sujeitos, essa discussao
precisa ser fomentada para que agdes sejam realizadas no sentido de atender as
demandas das pessoas com deficiéncia. Nesse contexto, o presente estudo
analisara a dinamica politica que pautou o tema na agenda de discussdo da
universidade.

Esclarecemos que dentre os possiveis riscos e/ou danos ao participante da
pesquisa, podera ocorrer, desconforto, constrangimento, angustia, insatisfacao,
entre outros. Para minimizar os riscos, sera utilizado um ambiente reservado para a
entrevista, bem como sera possibilitada a interrupgao da participacdo e a recusa a
responder a qualquer pergunta. Ha também os riscos que se referem a perda de
confidencialidade dos dados dos participantes, portanto, a fim de minimizar a
divulgacao indevida, a identificacdo dos participantes sera apenas por numeros, ou
seja, nenhum dado que possa identifica-lo, como nome, iniciais, registros individuais,
enderecos eletrdnicos, entre outros serdo utilizadas sem sua autorizagao.
Acrescenta-se ainda que, os pesquisadores garantem assisténcia imediata, integral

e gratuita aos participantes.
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No que se refere as entrevistas em ambiente virtual, além dos riscos
supramencionados, sabe-se que ha o risco de invasao por terceiros de sala virtual
ou aplicativo que possa ser utilizado para estabelecer o contato. Dessa forma, caso

haja qualquer suspeita de interferéncia externa, a entrevista sera interrompida.

Por outro lado, o beneficio da pesquisa aos participantes envolve a reflexao
acerca da inclusdo das pessoas com deficiéncia no servigo publico, tendo como
palco do estudo a Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Nesse sentido, ha
de se considerar a importancia de compreender como se da a formagao da agenda
de decisdo dos gestores da universidade e como oportunizar a elaboragado de agbes

institucionais que resultem numa politica de inclusao das pessoas com deficiéncia.

Ainda que vocé aceite ser pesquisado, de forma esclarecida, voluntaria e
gratuita, fica garantido o ressarcimento de despesas decorrentes de sua participagao
na pesquisa, assim como de seu(s) acompanhante(s), quando houver, conforme

preconizado na legislacédo do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Diante disso, gostariamos de convida-lo(a) a participar desta pesquisa, por
meio de uma entrevista que sera realizada de forma presencial ou remota, com data,
horario e local previamente combinado entre as partes.

Posto isso, solicitamos ainda sua autorizagdo para gravar em audio nossa
conversa. Informamos que, caso tenha interesse, vocé podera solicitar a transcrigao
da gravacdo para revisar o que julgar pertinente. Comunicamos, também, que fica
garantido aos participantes: a liberdade de recusa em participar do estudo; a
garantia de confidencialidade, sigilo e anonimato; a garantia de acesso ao resultado
da pesquisa; e a liberdade de retirada do consentimento a qualquer tempo,
bastando, para isso, contatar a pesquisadora responsavel. Esclarecemos que a sua
participacao € livre de qualquer despesa ou compensacao financeira.

Cientificamos que a entrevista pode ser interrompida e finalizada a qualquer
momento, portanto, ressaltamos que vocé pode retirar o seu consentimento a
qualquer instante, sem prejuizo algum para vocé.

Fica garantido ao participante deste estudo a indenizagao diante de eventuais
danos decorrentes dele.

Cabe salientar que as informagdes obtidas nesta pesquisa serdo guardadas
em local de acesso somente dos pesquisadores e serao utilizadas para os fins deste

estudo. Apos o término da pesquisa, a Pesquisadora Responsavel mantera o
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material sob sua guarda e responsabilidade, em arquivo, fisico ou digital, por um
periodo de 5 (cinco) anos.

Destaca-se que este projeto de pesquisa foi analisado pelos Comités de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Pelotas (CEP-UFPEL) e da Universidade
Federal do Rio Grande (CEP-FURG), visto que o estudo sera realizado em fungao
da obtencdo do titulo de mestre em Administragdo Publica pelo programa de Pés-
Graduacgao da UFPEL e sera aplicado na FURG.

Dessa forma, ressalta-se que o CEP-UFPEL é um colegiado interdisciplinar e
independente, de relevancia publica, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacédo (PRPPG) e instalado na
Escola Superior de Educacgao Fisica (ESEF). J4 o CEP-FURG é um 6rgao colegiado,
de natureza consultiva, deliberativa, educativa e multidisciplinar, vinculado a Pro-
Reitoria de Pesquisa e Pods-Graduagdo (PROPESP). Ambos os comités sao
credenciados junto & Comiss&do Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e tém por
finalidade defender os interesses dos participantes da pesquisa, em sua integridade
e dignidade, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas dentro dos padrbes
éticos.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderao ser esclarecidas pela
pesquisadora principal, através do e-mail brunacschneid@gmail.com ou pelo
telefone (53) 99143.7156.

O CEP-FURG ¢ localizado na Avenida lItalia, Km 8, Rio Grande, no Campus
Carreiros da Universidade Federal do Rio Grande, no prédio das Pro-Reitorias,
segundo andar, junto a PROPESP. E pode ser contatado pelo e-mail cep@furg.br e
telefone (53) 3237-3013. E pode ser contatado pelo e-mail cep@furg.br e telefone
(53) 3237-3013.

O CEP-UFPel é localizado na Rua Luiz de Camdes, 625, Pelotas, no Campus
da Escola Superior de Educacao Fisica da Universidade Federal de Pelotas. E pode
ser encontrado pelo e-mail etica.esef@ufpel.edu.br e pelo telefone (53) 3284-4332.

No caso de entrevista presencial, este termo sera elaborado em duas (2) vias,
as quais deverao ser rubricadas em todas as suas paginas e assinadas, ao seu
término, pelo participante da pesquisa, ou por seu representante legal, assim como
pelo pesquisador responsavel. Caso a entrevista ocorra de forma remota, este termo

sera encaminhado por e-mail e devera ser assinado digitalmente em plataforma
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disponibilizada pelo Governo Federal. Acrescenta-se que, fica garantido o acesso ao
registro do consentimento sempre que solicitado pelo participante.

Em resumo, vocé é convidado(a) a colaborar com este estudo por meio de
uma entrevista, a qual sera realizada presencialmente ou remotamente e tera o
audio gravado para posterior transcricdo, que podera ser solicitada por vocé para
revisdo. Destaca-se que vocé pode retirar 0 seu consentimento a qualquer tempo,
sem prejuizo a voceé.

Posto isso, eu, ,

fui esclarecido(a) sobre a pesquisa e declaro que concordo em participar.

Rio Grande, RS, de de 2024.

Nome: Bruna da Cruz Schneid
Participante da pesquisa Pesquisadora responsavel
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O Quadro 4 apresenta a estrutura légica do projeto de intervengao proposto a

partir dos resultados desta pesquisa. Nele estdo elencados os aspectos mais

importantes para viabilizar um acompanhamento sistematico do projeto e permitir a

sua avaliacdo global, possibilitando a identificagdo de possiveis desvios que

ocorreram ao longo do processo de construgcédo da proposta.

O produto técnico desenvolvido recomendou agdes para a implementacao e

o monitoramento da Politica de Acessibilidade e Inclusdo no que se refere aos

servidores com deficiéncia da Universidade Federal do Rio Grande.

Quadro 4 - Marco Ldégico da proposta de intervengéo

X LOGICA DA FONTES DE SUPOSICOES
DESCRICAO INTERVENGCAO INDICADORES | -o\PROVACAO | IMPORTANTES
Viabilizar uma politica ® Manual de Documentos da Politica
institucional de inclusdo | procedimentos para | Comissao de institucional
de servidores com inclusédo de Acessibilidade e | voltada as
OBJETIVO deficiéncia. servidores com Inclusao. pessoas com
SUPERIOR deficiéncia; deficiéncia.
® Acdes de
acompanhamento
da vida funcional.
Analisar os meios de Melhoria da Documentos do Discuss&o ampla
promocao de uma percepc¢ao dos projeto. e democratica
agenda institucional agentes publicos sobre as
OI?:)JFI{E(')FL\IQC_I)_(?O voltada a inclusdo de quanto as necessidades das
pessoas com necessidades das pessoas com
deficiéncia. pessoas com deficiéncia.
deficiéncia.

1. Mapeamento Aumento da Documentos do ® Incentivo a
dos servidores satisfagdo dos projeto e da permanéncia
com deficiéncia; | servidores com Comissao de de servidores

2. ldentificagao deficiéncia em relagéo | Acessibilidade e com
dos atores ainclusdo no Incluséo. deficiéncia;
envolvidos na ambiente de trabalho. ® Os agentes
agenda de publicos
decisao; promovem a

RESULTADOS 3. Proposigao de agenda de
acdes para o inclusao na

fortalecimento
da Politica de
Acessibilidade e
Incluséo.

universidade;
® Os servidores
com
deficiéncia
tém garantido
a devida
inclusdo no
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local de
trabalho.

ATIVIDADES

1. Pesquisa em
documentos da
universidade;

2. Entrevistas com os
atores relevantes
no cenario de
discussao sobre
inclusdo na
universidade;

3.Acompanhamento
dos trabalhos da
Comissao de
Acessibilidade e
Incluséo.

Ampliacdo da
perspectiva dos
gestores da
universidade quanto a
importancia da
promog¢ao da agenda
de inclusdo na
instituicio.

Documentos do
projeto e da
Comisséao de
Acessibilidade e
Inclusao.

O acesso aos
documentos é
garantido;

Os atores
envolvidos
com a agenda
cooperam de
forma positiva
com a
pesquisa;

A comissao
atua de forma
efetiva, com a
producéo de
uma politica
institucional.
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RECOMENDACOES PARA A IMPLEMENTACAOE O
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ADMINISTRACAO PUBLICA

A INCLUSAO DE SERVIDORES PCD:
RECOMENDAQOES PARA A IMPLEMENTAQAO
EO MONITORAMENTO DA POLITICA DE
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO DA FURG

Relatorio técnico apresentado pela mestranda Bruna da Cruz
Schneid ao Mestrado Profissional em Administracdo Pablica
em Rede, sob orientagdo do docente Mdarcio Barcelos, como
parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre em
Administracdo Publica.
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RESUMO

O presente relatério apresenta recomendagdes para auxiliar na
implementagéo e no monitoramento da Politica de Acessibilidade e
Incluséo da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), no que se
refere aos servidores atuantes na instituicdo, pessoa com
deficiéncia (PcD). A proposta é baseada nos resultados de um
estudo que analisou como se deu a constru¢gédo da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo na Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). A pesquisa teve abordagem qualitativa e utilizou a técnica
de estudo de caso. A coleta de dados foi realizada por andlise
documental e por entrevistas semiestruturadas com os membros
da Comiss@o de Acessibilidade e Inclusdo, responsdavel pela
elaboragcdo da politica institucional, e com integrantes da
comunidade universitaria, os quais foram indicados pelo primeiro
grupo por estarem relacionados com o tema na universidade. Entre
outros resultados, o estudo evidenciou a auséncia de um banco de
dados a respeito dos servidores PcD que atuam na instituicdo. Além
disso, identificou-se a inexisténcia de uma politica de
acompanhamento da vida funcional desses servidores, o que
demonstra uma fragilidade que deve ser corrigida a partir da
implementagcdo da Politica de Acessibilidade e Inclusdo. Diante
desse contexto, recomenda-se que seja realizado o mapeamento
dos servidores PcD, através de uma busca ativa nas unidades da
instituicdo. A partir da identificagcdo, criar uma ferramenta que
permita o registro e a atualizagdo das informagdes no sistema da
universidade, com o apoio do Centro de Gestdo de Tecnologia da
Infformacéo (CGTI), vinculado & Pré-reitoria de Inovagéo e
Tecnologia da Informacgéao (PROITI). Com base nas informagées, serd
possivel planejar agcées de acompanhamento da vida funcional dos
servidores PcD, com o intuito de sanar as barreiras que os impedem
de exercer o direito a um ambiente de trabalho acessivel e inclusivo.
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SETOR ANALISADO

As recomendagodes propostas sdo destinadas ao aprimoramento
da atuagdo da Pro-reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas (PROGEP) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
quanto ao acompanhamento da vida funcional dos servidores PcD
da instituicdo.

PUBLICO-ALVO

A proposta tem como publico destinatdario os servidores PcD que
atuam na FURG. Espera-se com esta iniciativa contribuir para sanar
as barreiras que os impedem de ter acesso a um ambiente de
trabalho inclusivo. Dessa forma, as agdoes devem refletir na
satisfacdo destes servidores e, por consequéncia, impactar
positivamente na sua atuacdo dentro da universidade.
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FURG

UNIVERSIDADE FEDERAL

DO RIO GRANDE

DESCRIGAO DA SITUAGAO PROBLEMA

Considerando a universidade
como um espacgo social, pautado
pelo didglogo e pela pluralidade

de ideias, faz-se necessdrio
fomentar uma cultura de
inclusdo, que olhe para as

pessoas com deficiéncia com
respeito, reconhecendo o seu
direito a usufruir de um ambiente
de estudo ou de trabalho sem
barreiras.

A Universidade Federal do Rio
Grande é uma instituico que
reconhece a importdncia deste

tema, um exemplo disso & o
Projeto Pedagogico Institucional
2024/2033 (PPI), o qual destaca
a importdncia das acdes
afirmativas na promocgdo de
uma universidade plural e
inclusiva, que exalta os “valores
do acolhimento, da alteridade,
da pratica constante do didlogo
e da escuta, fomentando a
tolerdncia e a cultura da ndo-
violéncia e da ndo
disc)riminquo”(FURG, 2024/2033,
p. 3).
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Entretanto, como pode ser
observado pelo estudo,
estrutura de atendimento as
pessoas com deficiéncia carece

de articulagcGdo e respaldo
politico para viabilizar uma
universidade de fato inclusiva.

Sabe-se da complexidade que
envolve planejar estratégias
para o atendimento das PcDs,
pois a diversidade dentro das
deficiéncias & enorme e cada
individuo apresenta
caracteristicas e necessidades
proprias. Porém, é imprescindivel
conduzir esse processo.

O primeiro passo serd a
implementacdo da Politica de
Acessibilidade e Incluséo,
documento que estabelecerd o
compromisso da instituicdo com
a questdo e que organizard a
estrutura administrativa. Espera-
se que a politica seja efetiva e
promova as mudangas
necessdrias para sanar as
barreiras ainda existentes na
FURG para as pessoas com
deficiéncia, especialmente os
servidores PcD.

De acordo com Sousa e Burigo
(2019, p. 169), as pessoas com
deficiéncia tém seu acesso ao
servico publico garantido por lei
através da reserva de vagas. No
entanto, dar o acesso & vaga
ndo é suficiente, & necessdrio
investir na permanéncia desses
servidores.

y 06 4

Dessa forma, a instituicdo de
ensino, como espago social,
deve resguardar o direito de
acesso  As  pessods  com
deficiéncia no ambiente de
trabalho, oferecendo condi¢cdes
acessiveis a todos, ambientes
acolhedores, assim como a
promog@o e a inclusdo social.
Ressalta-se que as instituicoes
devem intensificar as acdes
voltadas para a inclus@o dos
servidores PcD, assim como
para sua formagdo, qualificacdo
e promogdo da dignidade
humana declarada pela
Constituicdo Federal (Moraes,
2024, p. 88).

Diante do exposto, destaca-se
que a promocgado da
acessibilidade e da inclusdo das
pessoas com deficiéncia é
complexa e exige um
planejamento detalhado que
estabeleca o compromisso de
toda a comunidade
universitdria. Além disso, o
monitoramento das agdes deve
ser constante para permitir a
revisGo da politica. Com a
colaboragdo de todos os
segmentos da universidade, é
possivel tornar a FURG mais
inclusiva.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

OBJETIVO GERAL

Contribuir com a implementagdo e o monitoramento da Politica de
Acessibilidade e InclusGo da FURG, a partir de recomendacdes de
acdes estratégicas para a inclusGo e a acessibilidaode dos
servidores PcD na instituicdo.

’OBJETIVOS ESPECIFICOS * Propor agdes para viabilizar o
mapeamento dos servidores

PcD e a elaboragcdo de um
banco de dados;

* |dentificar estratégias para o
acompanhamento da vida
funcional dos servidores PcD;

* Sugerir procedimentos para o
monitoramento da Politica de
Acessibilidade e Inclusdo, no
que se refere aos servidores
PcD.



RELATORIO TECNICO

DIAGNOSTICO E ANALISE

A inclusGdo de pessoas com
deficiéncia é um desafio para a
sociedade, especialmente ao se
considerar a diversidade
existente dentro das deficiéncias.
Cada individuo & dnico e possui
suas especificidades, o que torna
complexo o planejomento de
acoes para promover a
acessibilidade necessdria ao
pleno direito & incluséo e &
acessibilidade.

A constatacdo de que a PROGEP
ndo conta com um banco de
dados que forneca informacdes a

respeito dos servidores PcD,
evidenciado pelo estudo, resulta
na impossibilidade de
desenvolver atividades de
acompanhamento da vida

funcional, acbes que poderiam
garantir  um  ambiente de

trabalho acessivel e inclusivo, tal
como previsto pela
brasileira (Brasil, 2015).

Conforme relatos apresentados
nas entrevistas, a PROGEP atende
a legislagdo no que se refere
ao ingresso por cota especifica.

legislacdo

Porém, em situacoes do
cotidiano de  trabalho, &
necessario que o servidor busque
por atendimento. Neste cendrio,
é preciso considerar que
algumas pessoas prefiram ndo
contatar a PROGEP, o que pode
agravar casos de capacitismo e
assédio, ou ainda de barreiras
arquitetdnicas e urbanisticas,
gerando crises que poderiam ser
evitadas com um
acompanhamento ativo da pré-
reitoria.

Cabe destacar que, a partir da
aprovacdo e implementacdo da
Politica de Acessibilidade e
InclusGo, se espera sanar essa
fragilidade dentro da FURG. De
acordo com Deitos (2021, p. 16),
“as politicas de inclusGo devem
ser analisadas visando verificar
se estdo de fato contribuindo
para a inclusGo dos servidores
com deficiéncia no ambiente de
trabalho e promovendo d
permanéncia dessas pessoas
em suas funcdes”.




RELATORIO TECNICO

Em estudo recente realizado na
FURG, Moraes (2024) investigou a
histéria do processo de inclusdo
dos servidores técnicos
administrativos em educacgdo
PcD na FURG. A autora destaca a
relev@ncia de buscar alternativas
pdra esse problema.

[...] observou-se  a
importdncia de a PROGEP
sanar essa lacuna
[mapeamento dos
servidores PcD] e ter
conhecimento de todas
as PcD que fazem parte
da estrutura

organizacional. E preciso
saber quem sd&o e onde

est@o essas pessodas,
para que as acdes de
inclusdo da FURG
possam ser
implementadas para o
publico de servidores
(Moraes, 2024, p. 90).
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Considerando a oportunidade
que serd aberta a partir da
aprovacdo da  Politica de
Acessibilidade e Inclusdo,
entende-se que construir acdes
voltadas aos servidores PcD é
viavel e urgente.

De acordo com Lazari e
| Nishiyama (2020, p. 247),
“essa inclusdo decorre
dos principios da
dignidade humana e da
isonomia. Ha a
necessidade de que as
pessoas com deficiéncia
possam viver com
autonomia”.
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-
: FURG
NVERSIDADE FEDERAL
DO RI0 GRANDE

LCANPUS SANTO
ANTONIO DA PATRULHA

PROPOSTA DE INTERVENGAO

Atualmente, a Politica de
Acessibilidade e Inclusdo da FURG
estd em apreciagdo pelo Conselho
Universitario e, em breve, deverd
ser aprovada. Assim, identificar
estratégias para a sua
implementacdo se faz necessdario.

Diante disso, a presente proposta
se concentra em apontar acdes
para contribuir com o atendimento
das demandas relacionadas aos
servidores PcD, jG que é o
segmento que cdrece de maior
intervencdo pela falta de dados
organizados. As recomendacdes

sdo direcionadas a PROGEP, mas
se indica que haja uma
colaboracdo com a Secretaria de
Acbes Afirmativas, Incluséo e
Diversidades (SecAID), estrutura
administrativa que serd criada a
partir da aprovagdo da politica
institucional.

Neste cendrio, a primeira agdo
que deve ser realizada é a
elaboragcdo de um banco de
dados, que reuna informacdes
sobre os servidores PcD. Para isso,
ser@  necessd@rio  realizar o
mapeamento destes servidores e
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solicitar o apoio do CGTI na
criacdo de uma ferramenta no
sistemma da universidade para
permitir o cadastro dessas
informacdes, bem como sua
atualizagdo.

No entanto, sabe-se que esta
ndéo é uma tarefa simples, pois néo
basta apenas identificar aqueles
servidores que ingressaram por
meio de cota especifica em
concurso publico. Muitas pessoas
adquirem uma deficiéncia ao
longo da vida ou podem ter um
diagnéstico tardio, como por
exemplo de Transtorno do Espectro
Autista  (TEA). Moraes (2024)
constatou este problema.

[..] a universidade desconhece o
namero de  servidores que
ingressaram  por cotas em
concurso publico, assim como os
que adquiriram a deficiéncia
durante o tempo de servico,
tampouco conhece os servidores
PcD que ingressaram por
redistribuicdo, pois o sistema da
universidade ndo gera relatorios
com essa informacdo (Moraes,
2024, p. 58).

> MAPEAMENTO DOS SERVIDORES PCD

Diante da complexidade da identificagcdo dos servidores PcD,
recomenda-se que seja realizada uma busca ativa nas unidades
académicas e administrativas. Apds a aprovagdo da politica
institucional, agdes para a sua divulgacdo deverdo ser realizadas
tanto pela Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo, quanto pela
Secretaria de Ages Afirmativas, Inclusdo e Diversidades. Sugere-
se que este mapeamento inicie durante as reunides com as
unidades. Além disso, pode-se organizar encontros de debate
sobre a politica e fazer chamamentos para incentivar os servidores
PcD a participar e, com isso, se identificar e fornecer informacodes

de forma espontdnea.
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Para dar inicio a isso, indica-se a
realizagdo de um evento que

apresente a Politica de
Acessibilidade e InclusGo d
comunidade universitaria ©
promova a discussdo de
estratégias para a sua

implementacdo. Primeiramente, o
publico pode ser dividido em
grupos temdticos, tendo cada
grupo a tarefa de elaborar acdes
para viabilizar a acessibilidade na
FURG. Num segundo momento, os
grupos podem ser convidados a
apresentar suas solugbes para o
grande grupo e, a partir disso, um
documento pode ser produzido
com a indicagcdo de estratégias a
serem observadas pelos gestores
da universidade e toda a
comunidade universitaria.
Recomenda-se que 0s Qrupos
tenham os seguintes temas:
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acessibilidade atitudinal,
acessibilidade comunicacional e
informacional, acessibilidade
arquitetdnica e urbanistica,
acessibilidade curricular e
pedagdgica, estratégias de
comunicacdo e divulgagdo.

A realizacdo de um evento
oportunizard que a Politica de
Acessibilidade e Inclusdo seja
conhecida e que a comunidade
universitaria, especialmente as
pessoas com deficiéncia, possa
contribuir ativamente para a
discuss@o e proposicdo de acdes
para que o documento de fato
seja aplicado na universidade.
Além disso, durante o evento
poderd ser realizado o convite aos
servidores PcD para que procurem
a PROGEP e fornegcam as
informacoes necessarias a
cria¢do do banco de dados.

’ AVALIAGCAO DA ACESSIBILIDADE

A partir do mapeamento dos servidores PcD, recomenda-se a
aplicagdo de um formuldrio de avaliacdo da acessibilidade no
local de trabalho. Este documento deve ser elaborado em conjunto
com representantes dos servidores PcD, a fim de detectar de forma
ampla as barreiras presentes em cada unidade da FURG. E
importante que haja protagonismo das pessoas com deficiéncia
no desenvolvimento dessas agdes. De posse das informagdes, serd
possivel identificar as demandas e elaborar um plano de agdo
para o atendimento. Estes dados também podem ser coletados e
monitorados em reunides periddicas, onde seja possivel
acompanhar a vida funcional dos servidores PcD, encaminhando a
resolugdo das barreiras apresentadas.
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Destaca-se que, durante as
entrevistas realizadas neste
estudo, houve relatos sobre a
importdncia dos grupos ou
coletivos para a criagdo de uma
identidade das pessoas com
deficiéncia na FURG. Essa iniciativa
auxiliar@ no monitoramento da
politica, bem como servird de
suporte para os servidores PcD. A
participagcdo em um  grupo
fortalece as relagbes e ajuda no
enfrentamento  das  barreiras
diarias. Além de manter a questdo
viva dentro da institui¢éo e facilitar
no planejamento de acgdes e
revisGo da proépria politica. Sendo
assim, recomendo-se que seja
estimulada a criagdo de um grupo
de servidores PcD, estabelecendo
encontros periddicos, onde
eventualmente possa haver a
participagcdo de servidores da
PROGEP e da SecAID.

AY

Por fim, recomenda-se que sejd

instituida uma equipe
multiprofissional na PROGEP, em
atendimento ao Decreto n°
9508/2018 que prevé em seu
artigo 5

‘ Art. 5° O 6rgdo ou a entidade da

administragdo  publica  federal

responsdvel pela realizacdo do
concurso publico ou do processo
seletivo de que trata a Lei n° 8.745,
de 1993, terd a assisténcia de equipe
multiprofissional composta por trés
profissionais capacitados &
atuantes nas areas das deficiéncias
que o candidato possuir, dentre os
quais um deverd ser médico, e trés
profissionais da carreira a que
concorrerd o candidato (Brasil,
2018).

’ CRIACAO DE UMA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

De acordo com Gugel (2016, p. 191),
esta equipe €& fundamental para a
administragdo publica incluir de forma
digna a pessoa com deficiéncia no seu
local de trabalho. Ela é responsdavel
pela orientacdo do servidor PcD
durante o estagio probatoério,
permitindo que ele possa relatar
dificuldades e encontrar formas de

superar as limitacoes.

Considerando o exposto até
aqui, a criagcdo de uma
equipe multiprofissional que
se dedique ao atendimento
dos servidores com
deficiéncia pode representar
um grande avango pdra que
a FURG seja um local de
trabalho digno e inclusivo.
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