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Resumo

Zolin, Ldcia Inés Ugoski Volcan. A Razdo Cordial: uma alternativa frente ao
fenbmeno dos cursos livres online em educacdo. Pelotas/RS, 2021.135f.
Dissertacao (Mestrado em Educacgéo) — Programa de Pés-Graduagdo em Educacéo,
Faculdade de Educacao, Universidade Federal de Pelotas, 2021.

A presente dissertacdo dedica-se a apresentar a teoria da Razao Cordial — a ethica
cordis - criada pela fildsofa espanhola Adela Cortina, como uma alternativa para a
compreensao de um fendmeno em ascensao na atualidade: a oferta de cursos livres
online em educacédo. A ethica cordis se ocupa em estabelecer critérios para que o
mundo seja um lugar melhor de se viver, mais humano, no qual as pessoas nao
apenas coexistam, mas convivam pacificamente (CORTINA, 2007a). Diante deste
fato, buscou-se averiguar como a referida teoria pode contribuir para trazer a luz
estratégias que representam uma ameaca ao potencial comunicativo da internet.
Partiu-se do pressuposto de que determinadas condutas, que vém sendo
naturalizadas no ciberespaco, estdo reduzindo o conhecimento compartilhado a
mercadoria. Para o desenvolvimento da tematica, utilizou-se como procedimentos
técnicos de coleta de dados as pesquisas bibliografica e documental. Por meio da
pesquisa bibliografica, fez-se uma imersao nos conceitos da teoria da razao cordial e
investigou-se a proposta de Cortina para o estabelecimento de uma educacao para
a cidadania cordial e quais sédo os principios éticos que, em sua concepcao, devem
tomar vida nas instituicbes. Através de procedimentos da pesquisa documental,
coletou-se dados sobre a oferta de cursos livres online. Para fim de analise,
selecionou-se a maior plataforma de negdcios digitais da América Latina, a Hotmart.
Dessa forma, investigou-se estratégias adotadas pela empresa para captar
produtores de conteudo e vender seus cursos. Apos essas duas etapas (pesquisa
bibliografica e documental), ingressou-se na analise do material pesquisado. Ao
concluir-se esta fase, foi possivel confirmar a existéncia de uma seérie de posturas
movidas pela maximiza¢ado dos lucros, que tém tornado a internet um lugar propicio
para relagbes dominadas por uma légica mercantil. Fato que atinge frontalmente a
area da educacéo e contraria principios basilares que norteiam a ethica cordis. Com
base neste estudo, acredita-se que o pensamento de Adela Cortina possa servir
para que tais posturas sejam repensadas, contribuindo para tornar mais humanas as
relacdes virtuais baseadas no compartilhamento de saberes.

Palavras-chave: Cursos livres. Razao Cordial. Adela Cortina. Online.



Abstract

Zolin, Lucia Inés Ugoski Volcan. The Cordial Reason: an alternative to the
phenomenon of free online courses in education. Pelotas/RS, 2021.140f. Dissertation
(Masters in Education) — Masters Degree Program in Education, Faculty of
Education, Federal University of Pelotas, 2021.

This dissertation is dedicated to presenting the Cordial Reason theory - the "ethica
cordis" - created by the Spanish philosopher Adela Cortina, as an alternative for
understanding a phenomenon that is currently on ascencion: the offer of free online
courses in education. The "ethica cordis" is concerned with establishing some criteria
to live in a better world, more human, in which people not only coexist, but live
together peacefully (CORTINA, 2007a). In face of it, we sought to investigate how the
referred theory can contribute to bring to light strategies that represent a threat to the
communicative potential of the internet. It started from the assumption that certain
behaviors, which have been naturalized in cyberspace, are reducing shared
knowledge to merchandise. For the development of the theme, bibliographic and
documentary researches were used as technical procedures for data collection.
Through the bibliographical research, an immersion in the concepts of the Theory of
cordial reason was made and the proposal of Cortina for the establishment of an
education for cordial citizenship was investigated in order to know what are the
ethical principles that, in its conception, they should adopt in institutions. Through
documentary research procedures, data was collected on the offer of free online
courses. For the purpose of analysis, the largest digital business platform in Latin
America, Hotmart, was selected. Thus, the strategies adopted by the company to
capture content producers and sell their courses were investigated. After these two
steps (bibliographic and documental research), the researched material was
analysed. At the end of this phase, it was possible to confirm the existence of a
series of positions driven by the maximization of profits, which have turned the
internet into a favorable place for relationships dominated by a commercial logic. A
fact that affects directly the area of education and contradicts the basic principles that
guide the "ethica cordis". Based on this study, Adela Cortina's thought can be
brought to rethink such postures, contributing to make virtual relationships based on
knowledge sharing more human.

Keywords: Adela Cortina, Cordial Reason, Free courses.Online.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo € fruto de uma busca que resultou em uma inquietacdo a
qual, por sua vez, foi responsavel por um reencontro. Trata-se de acontecimentos
que se entrelacaram, unindo minha vida profissional' a académica. Na sequéncia,
apresento-os, buscando estabelecer uma ordem cronolodgica dos fatos, no intuito de
mostrar o motivo pelo qual acreditei que este tema devesse extrapolar o ambito
particular, sendo objeto de um estudo cientifico e com possiveis desdobramentos
em futuras pesquisas.

Como é facilmente constatavel, nos espacos educativos contemporaneos
convivem duas geragOes distintas: a geracdo dos imigrantes digitais — nascidos
antes da exploséo de tecnologias digitais, que hoje, naturalmente, fazem parte da
vida das pessoas -, e a dos nativos digitais, agueles que nasceram em um mundo
que j& respirava tecnologia (TORI, 2010). Os imigrantes precisaram se adaptar as
novidades a medida que estas iam surgindo (TAPSCOTT, 2010). E é neste fato que
se encontra o ponto de partida da referida “busca”. a necessidade de me atualizar
como jornalista frente as inovacoes.

Em minha vivéncia profissional, tenho transitado pelos universos da
comunicacdo e educacdo simultaneamente, o que considero um desafio
interessante, sobretudo, porque tenho tido a oportunidade de verificar de perto o
guanto as inovacgdes tecnoldgicas atingem a area da educacéo de diferentes formas.
Um desses desafios, em meu ambito profissional, a meu ver, esta relacionado a
comunicacdo entre imigrantes digitais (categoria a qual pertenco) e estudantes,
quase em sua totalidade nativos?.

Do ponto de vista técnico, 0s nativos sdo reconhecidamente habeis em utilizar
as novidades tecnoldgicas, com alta performance no mundo online, uma vez que
para eles “usar a tecnologia é tao natural quanto respirar” (TAPSCOTT, 2010, p. 29),

independentemente do fluxo continuo de inovacdes. Para Tapscott (2010, p. 31),

1 Sou jornalista formada na UCPel e trabalhei por 13 anos na RBS TV, sendo a maior parte (11 anos)
em Santa Catarina. Em 2011, ingressei como técnica administrativa no Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul), atuando como jornalista na Coordenadoria de Comunicacdo Social (CCS) da
Reitoria, fungdo que exerco atualmente. No IFSul, produzo noticias para o site da Reitoria e redes
sociais.

2 Estudantes de cursos do Ensino Médio e de cursos do Ensino Superior oferecidos pela instituigdo.
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isso ocorre porque “a medida que a tecnologia evolui implacavelmente a cada més,
0s jovens simplesmente a absorvem, como se fossem melhorias na atmosfera”. Ou
seja, as novidades tecnoldgicas sao naturalmente assimilaveis por esse grupo.

Assim que ingressei no IFSul, em 2011, dei-me conta de que eu nao havia
sido preparada para lidar com 0s novos recursos tecnologicos e, menos ainda, para
interagir com a nova geracdo. Em se tratando da comunicacdo especificamente
voltada aos estudantes, os nativos digitais, havia outro desafio: como - perguntava-
me - redigir uma matéria jornalistica capaz de despertar o interesse de um
jovem/adolescente que cresceu sob as regras de “quanto menos caracteres
melhor’?2 Dediquei-me, inicialmente, a pesquisas no Google, buscando orientacdes
sobre como redigir adequadamente para as redes sociais e como usa-las
eficazmente, dando alcance as matérias e postagens institucionais. Nessas buscas,
deparei-me com uma série de cursos livres online (ndo regulamentados)* de
capacitacdo, oferecidos por diferentes plataformas digitais. Admito que encontrei
nessa metodologia um meio oportuno de me atualizar e tentar vencer minhas
limitagbes. No entanto, ao ter acesso aos conteudos adquiridos, sobreveio-me a
‘inquietacao” a que me referi inicialmente.

Reside nela o principal impulso que me levou a tematica proposta nesta
dissertacdo. A medida que me familiarizava com os métodos de aprendizagem
digital, ia percebendo praticas que me causavam desconforto pelo padrdo de
repeticdo. Primeiramente, notei que havia uma profusao de cursos sendo ofertados
em formato de infoprodutos (produtos digitais) sobre os mais diferentes assuntos,
tais como idiomas, musica, matematica, producdo textual, como ganhar dinheiro,
resolver problemas de saude, entre outros. Porém, ficou evidente que aqueles
cursos nao se enquadravam na modalidade a disténcia ja consolidada em muitas
instituicdes de ensino®. Pelo contrario, percebi que as aulas dos cursos online, as
guais eu tinha acesso, eram ministradas por pessoas cujas credenciais, em geral,
nao eram respaldadas por nenhuma instituicdo, prescindindo elas mesmas de

formacdo académica em nao raros casos. Quanto aos “consumidores” de

8 O twitter, por exemplo chegou a limitar o nimero de caracteres de uma postagem em 140; hoje, sédo
280.

4 Os cursos livres podem ser disponibilizados sem a necessidade de regulamentacdo da parte de
Orgéos educacionais. Ndo ha requisitos nem para oferecer o curso nem para acessa-lo.

5 Contudo, convém destacar que a oferta de cursos livres também se enquadra na categoria EAD,
porém, ndo regulamentada. Outro aspecto é que a pratica de cursos online também vem sendo
adotada por instituicbes, como universidades.
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infoprodutos, percebi existirem ao menos dois grandes grupos que sao alvos das
plataformas: o primeiro é formado por pessoas que precisam adquirir determinado
conhecimento; o segundo, por aqueles que “possuem” algum conhecimento e,
portanto, podem produzir conteudo para vender, mas deverdao “aprender a ensinar”
na internet.

Para aqueles que possuem conteudo a oferecer, observei que a abordagem
esta focada, de forma muito enfatica, em aspectos financeiros (ensinar para ganhar
dinheiro) e em uma vida mais comoda, ja que o trabalho podera ser feito a distancia.
Sendo assim, dei-me conta de que, nesse negoécio, a mercadoria € o conhecimento.
O que esta em questdo, a meu ver, contudo, ndo é o fato de um profissional aspirar
a um trabalho que Ihe gere uma boa remuneragcdo a partir de seus saberes;
considero esse desejo legitimo. O ponto em discussao é a énfase dada ao dinheiro,
como motivacao primaria, ja que uma profissdo nao deve ser exercida tendo o lucro
como motivacdo principal, por ser um tipo de “atividade socialmente definida que
tem por objetivo favorecer a coletividade” (MARTINEZ NAVARRO, 2011, p. 57).

Diante desses fatos senti, entdo, o desejo de investigar academicamente o
fenbmeno da oferta de cursos livres. Pareceu-me 6bvio que eu deveria buscar o
suporte na area da educacdo, o que me levou a ingressar como aluna especial no
Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel), em 2018. Nesse momento, deu-se 0 meu “reencontro” com o
mundo académico, ap0s quase uma década dele afastada.

No segundo semestre de 2018, com grande surpresa, descobri que o PPGE
iria ofertar o Seminario Avancado Etica e Docéncia: fundamentos e cédigos,
ministrado pelo professor Jovino Pizzi. Inscrevi-me e fui aceita como aluna especial.
Durante as aulas, adentrei no universo de autores 0s quais eu desconhecia,
percebendo que o edificio teérico construido por eles poderia servir de
embasamento a compreensdo dos fatos que acabo de mencionar, auxiliando-me na
investigagdo do fenbmeno que tanto me desafiava. A experiéncia como aluna
especial nessa disciplina motivou minha inscricdo (e ingresso) como estudante
regular no Mestrado, na Linha 1: Filosofia e Histéria da Educacéo, do PPGE, sob a
orientacdo do mesmo professor que ministrara 0 seminario, Jovino Pizzi.

Nos processos de orientacao, fui apresentada a obra de Adela Cortina e a sua
teoria da razéo cordial, também denominada ethica cordis, tendo mais acesso a

seus pensamentos. Com o auxilio de meu orientador, percebi que o fenbmeno que
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me instigava poderia ser compreendido a partir de seus pressupostos éticos.
Chamou-me a atencéo, de forma especial, o fato de a ethica cordis se ocupar em
estabelecer critérios para que o mundo seja um lugar melhor de se viver, mais
humano, no qual as pessoas ndo apenas coexistam, mas convivam pacificamente
(CORTINA, 2007a). Acredito que seja possivel relacionar tais preceitos a internet,
porque também o mundo online deve ser um lugar de convivéncia saudavel. Tal
constatacdo é amparada no fato de que, devido aos avancos tecnoldgicos, a internet
deixou de ser considerada apenas um instrumento a mais de comunicacgao,
passando a ser vista como um ambiente habitado por pessoas e marcado pela
pluralidade. Nesse sentido, parece-me oportuno avaliarmos as interacées que nela
se estabelecem, tomando por referéncia uma teoria da envergadura da ethica cordis.
Isto é, os principios estabelecidos pela teoria da razdo cordial podem servir de
parametro as relacdes vividas no mundo online, contribuindo para apontar ameacas
ao convivio virtual.

Outro aspecto da razéo cordial que considerei apropriado para o tema € a
énfase dada ao fato de que as pessoas devem ser tratadas como fins em si
mesmas, jamais como meios. Os seres humanos tém dignidade e ndo preco,
devendo ser empoderados e nédo instrumentalizados (CORTINA, 2007a). Os cursos
online tém respeitado a esses principios? Minha intencéo foi buscar a resposta para
essa questao a partir dos critérios propostos por Cortina.

Além disso, Adela Cortina, em sua extensa producdo bibliografica, tem
destacado de forma contundente a importancia da educacdo na construcdo de uma
ética civica, baseada na forja do carater das pessoas e no respeito mutuo entre os
cidadaos. Seguindo essa linha de raciocinio, entendo que aqueles que tiverem seu
carater forjado para o bem, no mundo fisico, como preconiza a ethica cordis, agirdo
moralmente bem quando estiverem atuando na internet. Caso contrario, a
convivéncia virtual entre os individuos estarA ameacgada, com profundas
consequéncias negativas.

Assim sendo, diante do pressuposto de que determinadas condutas, que vém
sendo naturalizadas no ciberespaco, estéo reduzindo o conhecimento compartilhado
a mercadoria, interessei-me por averiguar como a referida teoria poderia contribuir
para trazer a luz estratégias que, a meu ver, representam uma ameaca ao potencial

comunicativo da internet.
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Eis a trajetoria e fatos que me trouxeram ao tema desta dissertacdo. Com o
auxilio de meu orientador, ap6s um periodo de conversas e discernimento,
concluimos que, de fato, o fendmeno da oferta de cursos livres poderia ser analisado

a partir dos referenciais da ethica cordis, como passo a justificar na sequéncia.

Justificativa

Um fato novo, surgido durante o desenvolvimento desta dissertacdo, a
pandemia causada pelo coronavirus®, reforgou ainda mais minha conviccéo sobre a
relevancia, urgéncia e atualidade do tema proposto. Embora a Covid-19 ndo seja
meu objeto de estudo, ndo posso deixar de mencionar, mesmo que brevemente, a
relacdo do isolamento social com o0 assunto que estou desenvolvendo.

Ocorre que a pandemia acendeu os holofotes sobre a educacgéo a distancia,
aumentando a procura por cursos online — livres e regulamentados. Segundo uma
reportagem publicada pelo Jornal O Globo, um levantamento do Google mostrou
gue a busca por especializacfes a distancia, no Brasil, teve um salto de 130%, ja no
primeiro més do isolamento social. Uma das instituicbes que teve a procura por seus
cursos virtuais aumentada foi o Senac. A entidade registrou, apds o inicio da
quarentena’, 450 mil novas matriculas. A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) teve um
aumento na adesao por suas formacfes gratuitas em 400%, comparado aos meses
de janeiro e fevereiro de 2020 (GARCIA, 2020).

As plataformas digitais de negdécios também aproveitaram a oportunidade
para exaltar os beneficios dos cursos livres, numa tentativa de aumentar suas
vendas. A Hotmart, por exemplo, para incrementar seus negdécios, criou 0 curso
“Quarentena impulsionada, o momento de expandir online” (FIGURA 1). O anuncio
do curso foi feito com a seguinte chamada: “Quarentena é um isolamento, mas no

mundo digital € uma vitrine”.

6 O coronavirus, conforme dados da Organizacdo Mundial da Salde (OMS), comecou a circular na
China em dezembro de 2019. No dia 11 margo de 2020, apés o alastramento do virus em todos os
continentes, a OMS decretou a pandemia.

7 Numero de matriculas registrado até o dia 12 de abril de 2020, data da publicacdo da matéria
intitulada “Em tempo de quarentena, cresce a procura por cursos online”, no Jornal O Globo.
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Figura 1: Chamada do curso Quarentena impulsionada — o momento de expandir online
Fonte: Hotmart (2020c)

Tais fatos reforcaram ainda mais a minha conviccdo de que este é um
assunto de extrema importancia e digno de ser investigado. Ao dizer isso, gostaria
de esclarecer que o intuito desta dissertacdo ndo é o de questionar a validade dessa
metodologia de ensino, ou, como observa Adela Cortina, rejeitar algo simplesmente
por receio do novo. N&o se trata de assumir uma postura temerosa propria daqueles
“‘que a cada avango enxergam perigo, essa posi¢ao reativa que impede tirar proveito
dos beneficios das novas contribuicbes” (CORTINA, 2012, p. 14). Afinal,
“desperdicar o que pode melhorar a vida é coisa de néscios” (CORTINA, 2012, p.
14). Porém, também acredito que ndo se deve aceitar passivamente o que é
considerado moralmente mau, mesmo que tenha a adesdo de um grande ndmero de
pessoas. Nesse sentido, Cortina (2007a, p. 10) esclarece que adotar uma atitude
critica nao significa apenas ir contra tudo, mas “criticar € discernir entre o que une e
0 que separa, entre o justo e o injusto”. E com essa postura que desejamos que 0s
cursos livres sejam avaliados por todos que deles se utilizam. Dessa forma, a
proposta desta dissertacdo é questionar determinadas condutas que vém sendo
naturalizadas na internet - as quais atingem frontalmente a area da educacgédo —
movidas pela maximizagdo dos lucros, a luz do referencial teodrico elaborado por
Adela Cortina, sobretudo, sua teoria da razdo cordial.

Um dos pilares da razdo cordial estd na conviccdo da autora de que as
pessoas que tiveram o carater forjado para o bem agirdo igualmente bem em

quaisquer circunstancias. Cortina (2007a) desenvolve tal pensamento tendo por
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base a ética tradicional da antiga Grécia, no sentido de uma forja do éthos. Para os
gregos, a palavra éthos, da qual se origina o termo ética, tinha o sentido de carater.
Adela Cortina compreende que o mundo contemporéneo precisa retornar a
dimenséo intrassubjetiva de uma ética que se ocupa em forjar o carater e, por certo,
“ha de ser um bom carater, porque forjar um mau carater seria coisa para estupidos”
(CORTINA, 2007a, p. 23). Segundo os preceitos de Adela Cortina (2007a), se 0s
individuos ndo forem forjados dentro de valores minimos de justica®, a serem
compartilhados por todos os membros de uma sociedade e se nao forem capazes
de ser compassivos, a convivéncia com outros individuos estd ameacada. Essa forja
de carater também pode ser aplicada a empresas e organizacdes e, por
conseguinte, a internet. Seguindo as concepcfes apresentadas, entendo que a
proposta de uma ética civica, tal qual idealizada pela filésofa, para que possamos
conviver e ndo apenas coexistir, pode beneficiar as relacdes virtuais.

Adela Cortina fundamenta os principios da razéo cordial no fato de que o ser
humano tem dignidade, ndo preco, o que implica em né&o instrumentaliza-lo nem
causar-lhe danos; empoderar suas capacidades, desde que n&o prejudiquem a
outrem; garantir que os individuos participem dos beneficios das instituicdes e
organizacdes de forma equitativa, a partir de interesses universalizaveis e tomar
decisbes levando em conta, de forma dialégica, todos os afetados pelas normas de
justica (CORTINA, 2007a).

Acredito ser possivel aplicar os mesmos pressupostos ao mundo online. Os
sujeitos que irdo dispor de seus conhecimentos na internet, por meio dos cursos
livres, precisam estar conscientes de que as pessoas hao sao meios e sim fins, que
tém dignidade e nédo preco, devendo ser empoderadas em suas capacidades e ndo
instrumentalizadas. Assim essa nova metodologia de aprendizagem contribuird para
o desenvolvimento das pessoas, e nao representara uma ameaca a dignidade delas.
E preciso, acredito, entrar neste mundo virtual que é habitado por homens,
mulheres, adolescentes e criangas “de carne e 0sso” (CORTINA, 2007a, p. 191) —
para usar uma expressao tao propria de Cortina e tentar entendé-lo melhor.

Por isso, compreendo que a analise do fenbmeno da oferta de cursos livres
online, a partir da visdo de mundo de Adela Cortina, pode trazer elementos valiosos

para a ampliacdo do debate a respeito da relacéo entre educacao e internet. Nessa

8 Conceitos referentes aos minimos de justica serdo apresentados no capitulo que tem como titulo
“Adela Cortina e a Teoria da raz&o cordial’ desta dissertacéo.
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perspectiva, o tema desta dissertacdo foi assim definido: A Razdo Cordial: uma

alternativa frente ao fenbmeno dos cursos livres online em educacéo.

Problema investigado e objetivos

Adela Cortina, em sua teoria da razdo cordial (2007a), apresenta um ideal de
vida social baseado na justica e na compaixao, defendendo convictamente a ideia
de que é possivel construirmos um mundo habitavel, apesar dos desafios proprios
de sociedades plurais e democraticas. Para tanto, € imprescindivel o
desenvolvimento de uma ética civica que tenha como protagonistas as pessoas.

Enriguez-Ayala e Salazar (2019, p.142), autores que estudam o pensamento
de Adela Cortina, compreendem “a ética da razdo cordial como espaco a partir de
onde é possivel construir e desenvolver o melhor das potencialidades humanas”; em
minha percepcéo, tal logica se aplica também ao ciberespaco, ja que este é um
ambiente onde ocorrem intera¢cdes humanas. Compreendo que na internet, mesmo
gue a comunicacdo seja mediada por diferentes tecnologias, como a Inteligéncia
Artificial, sdo os seres humanos que estdo no comando de todas as ac¢des virtuais.
No caso especifico dos cursos livres, objeto deste estudo, apesar de as estratégias
também contarem com recursos tecnolOgicos, sdo 0s sujeitos que estdo na
conducédo dos processos.

Com base nessas consideracbes, o problema desta dissertacdo tem o
seguinte foco: como a razdo cordial pode servir de alternativa frente ao
fendmeno dos cursos livres online em educacao? Para responder a essa
indagacao, orientamo-nos pelo objetivo geral de investigar os pressupostos da teoria
da razéo cordial. Nosso intuito foi o de descobrir parametros para verificar de que
forma determinadas praticas concernentes a oferta de cursos livres online
representam uma ameaca ao compartilhamento de saberes na internet. Para tanto,
foram estudadas obras de Adela Cortina nas quais sao abordadas a referida teoria.
Também foi investigado o fenbmeno da disseminacéo do e-learning no Brasil, tendo
como referéncia o modus operandi da maior plataforma de negdcios digitais da

América Latina, a Hotmart.
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Com o proposito de seguir os caminhos que constituem a dissertacao, o
objetivo geral desdobrou-se nos seguintes objetivos especificos: a) pesquisar os
aspectos tedricos da razdo cordial; b) estudar os pressupostos da teoria da razéo
cordial relacionados a educacdo e cidadania cordial c) investigar o fendbmeno da
disseminacao de cursos livres online em educacédo no Brasil; d) verificar o modus
operandi da maior plataforma digital de negdcios da América Latina; e) analisar
dindmicas adotadas pela plataforma a luz da teoria da razao cordial.

Para atingir os objetivos propostos, além desta parte introdutéria, a
dissertacéo foi dividida em cinco capitulos. No primeiro, apresentamos 0 percurso
investigativo, no qual consta o caminho metodolégico trilhado. Do segundo ao quarto
capitulos, fizemos uma imersdo nos conceitos dessa teoria. Por meio de uma
pesquisa bibliografica, buscamos os principais escritos da autora que versam sobre
o tema, bem como o de autores que também estudam as obras de Cortina. Fizemos,
ainda, um aprofundamento nos preceitos de um dos pilares da ethica cordis: a
educacdo para a cidadania cordial. Além disso, investigamos o0s principios da razao
cordial que, para Adela Cortina, devem ser transmitidos pelos membros de uma
sociedade democratica e de que forma estes devem ser cultivados pelas
instituicoes.

No ultimo capitulo, como fruto de uma pesquisa documental, apresentamos
uma série de estratégias utilizadas pela Hotmart, analisando-as com base no
referencial tedrico desenvolvido ao longo desta dissertacao, sobretudo, ao que diz
respeito, de forma direita, a teoria da razdo cordial. A dissertacdo € finalizada com
as consideracdes finais, nas quais apresentamos algumas conclusdes a que
chegamos como fruto desta investigacdo e alguns pontos que julgamos merecerem

atencdo do mundo académico pelo grau de desafio que representam.



1 PERCURSO INVESTIGATIVO

Segundo Gil (2002, p. 17), a pesquisa pode ser definida como “o
procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas
aos problemas que sao propostos”. Este autor, conforme consta na obra

supracitada, entende que a pesquisa é:

[...] requerida quando n&o se dispbe de informagéo suficiente para responder
ao problema, ou entdo quando a informagéo disponivel se encontra em tal
estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema.

Mediante o exposto, a fim de responder aos objetivos desta dissertacédo,
apresentaremos, a seguir, o caminho metodologico que foi trilhado para a
concretizacdo deste trabalho. Nosso intuito foi o de chegar, a partir do problema
proposto, a satisfatéria apresentacdo dos resultados, tirando as informacfes

disponiveis, anteriores a pesquisa, do “estado de desordem” (GIL, 2002, p. 17).

1.1 Caminho metodolégico

A andlise qualitativa estabelece um estudo dos fatos em seus cenarios
naturais, tentando entender ou compreender os fenbmenos. Sdo conjuntos de
praticas interpretativas, as quais dao visibilidade ao mundo que se transforma em
uma série de representacbes (DENZIN, 2006). Esta dissertacdo contempla uma
pesquisa com uma metodologia de analise qualitativa, a fim de atender seu objetivo
geral de investigar os aspectos teoricos da teoria da razdo cordial para buscar a
compreensao de um fendmeno em ascensdo nos ambientes virtuais: a oferta de
cursos livres em educagéo.

Para tanto, foram adotados, como procedimentos técnicos de coleta de
dados, as pesquisas bibliografica e documental. A principal vantagem da pesquisa

bibliografica, segundo Gil (2002), deve-se ao fato de esta oferecer ao investigador a
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cobertura de um conjunto de fenbmenos muito mais amplo de que aquele que
poderia pesquisar diretamente.

Também recorremos a pesquisa documental pelo fato desta se constituir:

[...] uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias que
fundamentem afirmacdes e declara¢cdes do pesquisador. Representam ainda
uma fonte “natural” de informacdo. Nao é apenas uma fonte de informagéao
contextualizada, mas surge num determinado contexto e fornecem
informacées sobre esse mesmo contexto (LUDKE. ANDRE1986, p. 25).

Segundo Oliveira (2007, p. 69), a pesquisa “documental caracteriza-se pela
busca de informacBes em documentos que ndo receberam nenhum tratamento
cientifico”, o que a torna oportuna para nossa proposta. Esses dois procedimentos
técnicos de coletas de dados foram utilizados em dois momentos distintos, a fim de
gue sejam cumpridos o0s objetivos assumidos neste projeto.

O primeiro momento teve como finalidade possibilitar, por meio da pesquisa
bibliogréafica, uma imersédo nos conceitos da teoria da razdo cordial ou ethica cordis
de Adela Cortina. Dando continuidade, para avancar na execucao do trabalho,
foram estudados o pensamento da referida fildsofa a respeito da educacado para a
cidadania cordial e os principios norteadores da ethica cordis que devem tomar vida
nas instituicdes. Tratou-se de uma etapa de suma importancia, porque foi com base
no resultado dessa investigacdo que tivemos elementos para verificar de que forma
a razédo cordial pode servir de suporte para o entendimento do fenbmeno da oferta
de cursos livres online.

Em um segundo momento, seguindo o conceito de Appolinario (2009) de que
a pesquisa possui estratégia documental quando se utiliza de fontes documentais,
tais como livros, revistas, documentos legais e arquivos em midia eletrénica, foi feito
uso desse procedimento para a coleta de dados sobre a oferta de cursos livres
online.

Com base nos conceitos relacionados a esse procedimento metodolégico, foi
feito um estudo de dados sobre a atual conjuntura da oferta de cursos livres virtuais,
gue indicou como esta o crescimento desta pratica no Brasil. Também foram
averiguadas quais sao as plataformas digitais com maior nimero de cursos e de
vendas de infoprodutos em educacgéo no pais e, a fim de analise, foi selecionada a
que é considerada a maior plataforma de negocios digitais da Ameérica Latina, a
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Hotmart. Para atender aos objetivos deste projeto, investigou-se estratégias
adotadas pela empresa para captar produtores de conteudo.

Apbs essas duas etapas (pesquisa bibliografica e documental), ingressamos
na fase da andlise dos conteudos que, conforme Moraes (1999), é uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteido de toda classe de
documentos e textos.

A finalidade desta acao foi promover a articulacdo entre os aspectos teodricos
da razdo cordial com os dados obtidos referentes aos cursos livres online em
educacdo. A partir dos contetdos coletados, no site da plataforma, foi feita a leitura
seletiva desse material e, posteriormente, as leituras analiticas e interpretativas. A
andlise dos dados levantados seguiu o Método de Interpretacdo de Sentidos, que,
segundo Minayo (2009, p. 5) é:

[...] uma tentativa de avangarmos mais na interpretacdo, caminhando além
dos conteudos de textos na dire¢do de seus contextos e revelando as légicas
e as explicagcbes mais abrangentes presentes numa determinada cultura
acerca de um tema.

O Método de Interpretacdo de Sentidos, de acordo com a autora supracitada,
comporta tanto a compreensao como a critica dos dados gerados por uma pesquisa.
Sua organizacdo se da em trés etapas: leitura compreensiva do material
selecionado, na qual se busca uma visdo do conjunto e apreensdo das
particularidades do material; exploracdo do material — ou o estudo do material
propriamente dito; e, por fim, ocorre a sintese do material pesquisado (MINAYO,
2009).

Dessa forma, o percurso metodolégico nos permitiu articular os aspectos
tedricos da razéo cordial, de Adela Cortina, por meio da pesquisa bibliografica, com
0S materiais coletados durante a pesquisa documental. Sendo assim, para efeito de
analise, foram considerados os aspectos tedricos da razédo cordial; 0 pensamento de
Adela Cortina sobre a educacéao para a cidadania cordial; os principios da ethica
cordis a serem transmitidos em uma sociedade democratica e plural bem como os
dados coletados relativos a oferta de cursos livres online e o0 modus operandi de
Hotmart.

Assim sendo, desejamos que esta dissertacdo possa trazer contribuicbes ao

entendimento do fenbmeno problematizado a luz de uma teoria que tem como foco
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principal o desenvolvimento de uma auténtica ética civica. Nosso intuito € o de
buscarmos apresentar como essa teoria pode ajudar a identificar determinadas
praticas que podem representar uma ameaca ao compartilhamento de saberes na

internet.



2 ADELA CORTINA E A RAZAO CORDIAL

Neste capitulo, apresentamos o quadro tedrico que fundamenta a ética da
razao cordial. Para tanto, descrevemos o processo que levou Adela Cortina a formular
a referida teoria e quais séo os pressupostos filosoficos que a caracterizam. Trata-se
de uma etapa de suma importancia pelo fato de ser a ethica cordis o suporte ao
desenvolvimento desta dissertacdo e a analise do fenbmeno da oferta de cursos livres
online. Desta forma o capitulo foi assim dividido: a) Ethica cordis ou razéo cordial; b)
Etica de minimos e ética de maximos: a base para a razéo cordial; ¢) Fundamentos

da razdo cordial.

2.1 Ethica cordis ou razao cordial

Para adentrarmos nos fundamentos da Etica da razdo cordial, é preciso
entendermos em que contexto se deu a formulacdo desta teoria e quais sdo as bases
gue a sustentam. Sendo assim, buscaremos apresentar os pressupostos filosoficos
que precederam essa perspectiva tedrica e quais as motivacdes de Adela Cortina® ao
desenvolvé-la.

Segundo explica Adela Cortina (2007a), com a Constituicio de 1978, a
Espanha franquista transitava do monismo, como codigo moral Unico, ao
reconhecimento do pluralismo moral, e tal fendmeno, em seu entendimento,

necessitava de um respaldo filoséfico. Fazia-se urgente, para a filésofa, descobrir se

® Natural de Valéncia, na Espanha, em 1947, Adela Cortina é considerada uma das principais
pensadoras contemporéneas no ambito da Filosofia Moral, sendo a primeira mulher a ingressar na
Academia Real de Ciéncias Morais e Politica da Espanha. Em suas obras, ao longo das ultimas
décadas, Cortina tem tratado de uma série de temas ligados a vida em sociedade, economia, ecologia,
violéncia, pobreza, genética e género. Como defensora dos direitos humanos, Cortina tem reafirmado
continuas vezes, seja em artigos, livros, entrevistas ou conferéncias, que as pessoas nao tém um
preco, mas dignidade. Preocupacao que a levou, na década de 90, do século passado, a criar um
termo que denuncia a existéncia de uma aversdo aos pobres: aporofobia, camuflada muitas vezes
como xenofobia ou racismo. O neologismo foi incluido no dicionario de seu Pais pela Real Academia
Espanhola (REA) e ganhou, em 2018, o prémio de palavra do ano pela Fundagcdo Espanhol Urgente
(Fundéu). Cortina também dirige seus estudos ao mundo da educacdao, por ter a convicgdo de que as
pessoas devem ser educadas para uma ética civil. Pensamento que servird de suporte para a
construcdo desta dissertacao. Seu doutoramento foi sobre Metafisica, porém, teve sua atencdo voltada
a Etica devido a um momento histérico pelo qual passava seu pais.
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haveria uma ética comum a todo o Pais e como construir uma sociedade ao mesmo
tempo plural e justa. Um desafio complexo diante da constatacdo de que 0s sujeitos
buscam ser felizes, porém, compreendendo de formas distintas o que seja a felicidade
(CORTINA, 2007a).

Foi neste processo investigativo que se deu a aproximacdo de Adela Cortina
com o pensamento dos fundadores da ética do discurso, Jirgen Habermas e Karl-
Otto Apel. No seu encontro com a Etica do Discurso, a filésofa descobriu o aporte
para suas pesquisas relativas a um capital ético a ser compartilhado em sociedades
democraticas. Desta forma, sua busca resultou na teoria da “ética dos minimos”
(CORTINA, 1986). Suas ideias a esse respeito foram expostas no livro “Etica Minima”,
publicado em 1986, no qual Cortina aponta a esséncia de uma ética civica da vida
cotidiana.

Tal projeto, porém, de uma ética de minimos, conforme a propria autora,
possuia “grandes limitagdes” (CORTINA, 2007b, p. 02) e se fazia necessario modular

0 seu marco de origem.

No entanto, apostar no procedimentalismo dialdgico significava descobrir seus
limites muito também de dentro. E por isso que, ha algum tempo, tenho tentado
reconstruir a ética do discurso, a fim de trazer a tona elementos valiosos
implicitos, e que seus criadores, Apel e Habermas, relutam em colocar na
mesa, talvez porque, se o fizessem, sua proposta assumiria uma nova
aparéncia, uma aparéncia muito diferente: a de uma ethica cordis — entendo eu
- a de uma ética da razéo cordial (CORTINA, 2007b, p. 114).

s

Nosso objetivo, na sequéncia, € mostrar como se deu a reformulacdo desta
teoria, até chegar a “renovacéo e atualizacdo da ética do discurso” (GARCIA-MARZA,
2019, p. 7). Para tanto, apresentaremos o pensamento de Cortina sobre a ética de

minimos e ética de maximos, que vém a ser a base da teoria da razao cordial.

2.2 Etica de minimos e ética de maximos: a base para a raz&o cordial

Considerando que a pluralidade, tipica de uma democracia, ndo deva servir de
empecilho para que seus cidaddos construam uma vida juntos, como encontrar

respostas aos problemas morais que tenham validade universal? E possivel a
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existéncia de uma ética comum a todos 0s sujeitos dessa sociedade? Ha valores e
principios morais que possam ser compartilhados por todas as pessoas? Tais
guestbes estdo no cerne da teoria desenvolvida por Adela Cortina: a ética de
minimos” (CORTINA, 1986).

Como ja mencionado, para formular sua teoria, Cortina tomou como ponto de
partida um fenbmeno social que ocorria em seu pais natal, o qual passava do
monismo moral ao pluralismo democrético. Naquele ambiente de transi¢do, 0s
cidaddos espanhdis ndo tinham mais a obrigacdo de obedecer a imposi¢cdo de um
coédigo moral Unico, podendo fazer suas proprias escolhas a partir de distintas

concepcdes de felicidade.

No entanto, o reconhecimento oficial do pluralismo, expresso na Constituicdo
de 1978, foi seguido por uma polémica animada sobre as possibilidades de
descobrir-se alguns elementos morais que a sociedade espanhola pudesse
compartilhar. Sem eles, enfrentar o futuro com certas probabilidades de
sucesso se tornaria muito dificil, porque uma ética da sociedade civil é
essencial para construir qualquer edificio politico bastante sélido (CORTINA,
2007b, p. 114).

A filosofa espanhola percebeu que, sem uma ética civica compartilhada por
todos, havia o risco de as pessoas se livrarem do monismo, porém, aderindo a um
relativismo moral ou politeismo axioldgico'®. Na interpretacédo de Cortina (2007a), tais
fenbmenos acabariam igualmente dificultando a vida em comum e, até mesmo,
inviabilizando a constru¢do de uma sociedade democratica.

Foi nesse cenario que Cortina passou a investigar se existiria um conjunto de
valores e principios morais a serem compartilhados, a fim de atender exigéncias de
justica entre grupos com variados projetos de vida. Para a fildsofa espanhola, deveria
ser garantida a constru¢cdo de uma vida conjunta e ndo apenas a coexisténcia dos
distintos grupos que constituem as sociedades plurais. Desta maneira, a solidez da
democracia somente seria possivel se os cidadaos estivessem de acordo em relacéo
aos valores minimos de justica que devessem ser cumpridos por todos (CORTINA,
1986).

10A expressdo “politeismo axiolégico” foi cunhada por Max Weber. Cortina (2001) explica que este
fenbmeno consiste na ideia de que as questfes relativas aos valores sdo muito subjetivas. Cada
pessoa elege a sua hierarquia de valores, numa espécie de fé, incapaz de apresentar argumentos
racionais para tal eleicdo, pelo fato de tais argumentos ndo existirem. Desta forma, produz-se no
campo dos valores uma espécie de politeismo em que cada um adora o seu deus.
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A teoria da ética dos minimos € concebida a partir de sua conviccdo de que os
cidaddos, enquanto seres racionais, devem compartilhar alguns valores minimos
morais, mesmo que ndo tenham a mesma concepc¢ao de vida boa (CORTINA, 1994).
Descobrir esses minimos passou a ser a meta de Adela Cortina, como afirma (PIRES,
2013, p. 13):

Encontrar principios de convivéncia justa em sociedades caracterizadas pelo
pluralismo foi uma das primeiras linhas pelas quais Adela Cortina norteou a sua
atividade de investigacdo. Construiu, assim, as bases de uma ética civica que
estabelece minimos de justica e que tem implica¢des na vida publica, nas suas
diferentes éareas.

A ética civica, conforme concebe Adela Cortina, identifica-se com a ética de
minimos, vindo a ser “o conjunto de valores e normas 0s quais sdo compartilhados
pelos membros de uma sociedade pluralista, sejam quais forem suas concepc¢oes de
vida boa e projetos de vida feliz’ (CORTINA, 2001, p. 137). Segundo Pizzi (2005, p.
283), a preocupacdo em defender esses minimos morais, apesar das diferencas
existentes entre os distintos grupos vem a representar uma “alternativa na superagéo
do politeismo axiolégico e das formas de vidas particulares, potencializando uma
convivéncia que alimenta desejos de justica e igualdade entre todos”.

Contudo a ética dos minimos é aquela que pertence a vida cotidiana, ndo como
invencao de filosofos. O capital ético, portanto, também sé pode ser descoberto como
Unico recurso possivel na vida cotidiana. Tal proposta, porém, corre o risco de ser mal

interpretada:

Contrariamente ao que numa primeira e apressada interpretacdo poderemos
ser levados a pensar, a ética de minimos ndao é uma ética de “restos” ou light.
Pelo contrario, os minimos da ética de minimos sdo minimos exigiveis e
exigentes, apresentando-se como uma resposta racional aos problemas de
uma sociedade pluralista, caracterizada pela diversidade valorativa e cultural e
pretendendo situar-se como alternativa a inevitabilidade do dilema entre o
absolutismo de um cédigo Unico e o relativismo que ameaca dissolver a
moralidade (PIRES, 2013, p. 68).

Cortina (1997) compreende 0s minimos como valores morais que dao
consisténcia e sao a propria esséncia de uma ética civica, tais como a liberdade,
justica, solidariedade, honestidade, tolerancia ativa, disponibilidade ao dialogo,
respeito as demais pessoas e a si mesmo. Tais principios se aplicam, na 6tica de

Cortina, a todas as sociedades concretas, isto €, a toda humanidade, por isso, sédo
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universais. Segundo a autora, o cumprimento de valores minimos morais garante o

estabelecimento da justica e serve de antidoto ao relativismo.

Esses principios entranham um conjunto de valores morais que sao universais.
Aqueles valores que exigimos a qualquer pessoa. Com isso o relativismo fica
arruinado, porque temos aprendido ao longo dos séculos que qualquer ser
humano, para sé-lo plenamente, deveria ser livre e aspirar a igualdade entre os
homens, ser solidario e respeitar ativamente sua propria pessoa e as demais
pessoas; trabalhar pela paz e pelo desenvolvimento dos povos; conservar o meio
ambiente e entrega-lo as geracgdes futuras ndo pior que o recebeu; assumir a
responsabilidade por aqueles que lhe foram confiados e estar disposto a
resolver, através do dialogo, os problemas que possam surgir com aqueles que
compartilham com ele o mundo e a vida (CORTINA, 1997, p. 63).

E neste sentido que, para Cortina (1994, p. 62), o moralmente justo é o que
satisfaz a interesses universalizaveis, assim, a “justica tem a ver, portanto, com o que
é exigivel no fendbmeno moral e exigivel de qualquer ser racional que queira pensar
moralmente”. Para além do risco do relativismo, Cortina (1997) entende que uma vida
sem esses valores minimos é uma vida sem humanidade. E esta convic¢do que a
leva a defender a ideia de que existem valores universalizaveis, de tal forma que

todos devam executa-los. A autora alerta, no entanto, para um fato:

Isso ndo significa, de forma alguma, que uma pessoa servil, hipdcrita ou
mentirosa, por isso, deixe de ser uma pessoa. Melhor dizendo, significa que
renunciou ao projeto da humanidade que os seres humanos temos descoberto,
através dos séculos da histéria, como superior a outros, porque € aquele que
melhor condiciona nosso mundo para torna-lo habitavel e frutifero. Ao contrario,
guem pretende apropriar-se desses valores e incorpora-los as suas atitudes
diante da vida assume o projeto que estamos provando como o melhor
(CORTINA, 1997, p. 47).

E se a humanidade contemporanea sabe discernir quais sdo 0s minimos
dignos de serem transmitidos a todos € porque, conforme Cortina (1986, p. 17),
aprendemos “no fio da histéria, quais sdo os principios, valores, atitudes e habitos dos
quais ndo podemos desistir sem, ao mesmo tempo, renunciar a propria humanidade”,
entre erros e acertos.

E nesta Otica que os minimos de justica compartilhaveis se referem a
superioridade da liberdade sobre a escraviddo; da igualdade frente a desigualdade;
da solidariedade a falta de solidariedade, do dialogo frente a imposicao e o respeito
ativo frente a intolerancia (CORTINA, 2007a).
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O projeto de uma ética minima proposto por Adela Cortina, contudo, por ser
fundamentado na diversidade, ndo se limita a garantir apenas uma vida justa. Para a
autora (1986), as pessoas devem ter o direito de ser felizes e, nesse sentido, é
fundamental a distincdo entre a ética de “minimos” e a de “maximos”, também
preconizada por Cortina e exposta no ja mencionado livro “Etica Minima”. Nessa obra,
Cortina passa a utilizar a expressdes “ética de minimos” e “ética de maximos”,
referindo-se a justica e a felicidade respectivamente, porque, de acordo com a
filosofa, o fendbmeno moral possui duas faces: justica e felicidade (CORTINA, 1986).

A autora considera que os minimos morais (ou éticas de justica) sdo aqueles
deveres — ja mencionados - de justica exigiveis a qualquer ser racional, enquanto os

maximos morais (éticas de felicidade) representam os distintos ideais de bem viver:

Afirmar que a moral civica seja uma moral de minimos significa que o0s
cidadaos de uma sociedade moderna ndo compartilham determinados projetos
de felicidade, vistos que tais projetos englobam distintos ideais de vida
propostos por grupos também distintos, baseados numa concepcao religiosa,
agnostica ou ateia no mundo, que ninguém tem o direito de impor aos outros a
forca. Tais concepcdes, que propdem, cada qual ao seu modo, um modelo de
vida feliz, constituem o que chamamos “ética de maximos’, que numa
sociedade verdadeiramente moderna, sdo plurais, e € por isso que podemos
falar em pluralismo moral (CORTINA,1994, p. 66).

Em suma, conforme a autora compreende, uma sociedade pluralista € aquela
em que convivem pessoas e grupos que tém diferentes propostas de éticas de
maximos, que ndo podem ser impostas, porém, compartilhando minimos exigiveis de
justica. O desafio de sociedades que desejem ser plurais e democraticas, de fato,
estd em descobrir o seu capital ético conjunto. E para encontra-lo ndo se pode ter,
como ponto de partida, nenhuma moral concreta de vida boa, porque seria impossivel
superar 0 monismo, como 0 modelo Unico (CORTINA, 2007a, p.13).

Segundo Pachon (2014), é possivel compreender a ética civica proposta por
Adela Cortina como uma resposta a falta de acordo entre os fundamentos e 0s
valores contemporaneos. A ética dos minimos serve de protecdo ao pluralismo e a
diversidade contra o risco do relativismo temido pela filosofa. O que s6 sera possivel,
sublinha o autor, se uma sociedade souber promover os maximos de felicidade que
ndo estejam em desacordo como 0s minimos de justica, de tal forma que nenhuma
ética de maximos possa “anular ou ignorar a ética minima, porque 0s minimos se
alimentam dos maximos” (PACHON, 2014. p. 91).
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O autor entende que isso nao significa “atender primeiro aos minimos e logo
aos maximos, mas que ha que se dirigir o olhar aos maximos para construir os
minimos” (PACHON, 2014, p. 92). Nesse processo, no entanto, os maximos devem
ser purificados a partir dos minimos, sem, contudo, haver uma separacdo entre

ambos:

A ética dos minimos tem, nesse sentido, uma clara prioridade sobre a qual se
baseia a ética dos maximos. [...] porém néo é possivel separar ética civica da
ética maxima, pois a primeira, se distingue-se por alguma coisa, € justamente
por respeitar todas as ofertas de vida feliz que facam dentro do espaco
protegido pela ética minima (PACHON, 2014, 92).

Seguindo uma linha de analise semelhante, referente a proposta de minimos e
maximos desenvolvida pela filosofa espanhola, Andrade (2006, p. 243) conclui que 0s
distintos codigos morais “devem abrir um dialogo sobre um minimo de coincidéncia
entre eles, sobre um minimo comum de valores que sejam defendidos por todos os
codigos”. Para este autor, a universalidade diz respeito aos minimos exigiveis a todos

os cbdigos, ou seja,

[...] abaixo dos quais nenhum cédigo moral pode estar, sendo estaria abaixo da
estatura moral que numa sociedade se determina como a minima aceitavel. Na
verdade, a maioria das sociedades pluralistas ja sabe quais sdo esses minimos
coincidentes (ANDRADE, 2006, p. 243).

Para Garcia-Marza (2019, p. 8), a distingdo entre ética de maximos e de
minimos € uma das “contribuicdes mais importantes para entender como se pode
falar de universalismo e cognitivismo em sociedades globais e plurais”.

Nesse sentido, Cortina esta convicta de que uma sociedade que seja capaz de
articular minimos e maximos garantira uma convivéncia pacifica, na qual existe
respeito e tolerancia para com as distintas concep¢des de mundo, indo além de uma
simples coexisténcia (CORTINA,1996a). Porém, como observa Martinez Navarro
(2019), tais valores ndao podem ser confundidos com indiferenca. O autor avalia que a
reflexdo ética das ultimas décadas tem oferecido elementos muito importantes que

esclarecem a distingdo ao voltarem-se para o conceito de respeito ativo:

[...] o respeito como respeito ativo frente ao antiquado e obsoleto relato da
mera tolerancia, que em muitos casos se confunde com a indiferenca, a
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permissividade ilimitada e a falta de compromisso com outros valores basicos,
como a igualdade e a solidariedade (MARTINEZ NAVARRO, 2019, p. 26).

Ou seja, existe uma diferenga entre tolerancia e “individualismo tolerante”
(CORTINA, 2000b, p. 11). Cortina considera que uma tolerancia que nasce do
individualismo pode ser caracterizada como indiferenca. Ademais, para Cortina, o
sucesso das propostas de uma ética civica, que prevé a coexisténcia pacifica entre
éticas de maximos e éticas de minimos, depende, essencialmente, que esteja clara,
para os cidaddos uma distingdo - comum em filosofia politica - entre o justo e o bom.
E fundamental que seja evidenciada a diferenca entre opc¢des de vida feliz, que s&o
pessoais, e as exigéncias de justica, que sdo interpessoais, intersubjetivas. Cortina
entende que se o justo pode ser exigido, 0 mesmo nado se aplica ao bom (CORTINA,
1994).

A filésofa distingue o que € opcional (pessoal) e 0 que é exigivel (para todos).
Em resumo, as pessoas podem se aconselhar umas as outras a respeito do que elas
julgam ser o melhor no campo da felicidade, porém, a decisdo devera ser pessoal. Tal

raciocinio, no entanto, ndo se aplica a justica:

Porque quem diz o que é justo, ndo pode expressar apenas o que ele préprio
pensa, precisa explicar muito porque os demais devem concordar com essa
convicgdo. As exigéncias de justica ndo sdo apenas pessoais, mas pretendem
valer também de forma intersubjetiva. Quem as mantém deve estar aberto a
um dialogo no qual, para defendé-los ou modifica-los, com argumentos, e ndo
apenas argumentos, mas também outras formas de comunicagdo, como
histérias de vida, testemunhos ou experiéncias. Descobrir esses elementos
intersubjetivos na vida cotidiana exigi tentar descobrir criativamente na
coexisténcia comum e no didlogo o que ja é compartilhado: uma ética
intersubjetiva, capaz de articular a ética das maximas, porque questdes de
justica exigem intersubjetividade, pretendem ultrapassar os limites do
subjetivismo (CORTINA, 2007a, p.18).

Segundo a autora (2007a), para se chegar a esse entendimento, o primeiro
aspecto a ser considerado € que as normas ndo sao subjetivas, mas, sim,
necessariamente intersubjetivas, portanto, ndo se trata de apenas expressar um
ponto de vista. O que significa que ndo sado os sujeitos que, de forma isolada,
estabelecem suas normas, mas o0s sujeitos em relacdo. Cortina entende que a

autonomia exige intersubjetividade:
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Ainda que o elemento vital da moralidade continue a ser a autonomia das
pessoas, tal autonomia ndo pode mais ser entendida como exercida por
individuos isolados, mas como realizavel através de didlogos intersubjetivos,
tendentes a dilucidar o que seja melhor (CORTINA, 1986, p. 51).

A autora argumenta que as normas Sa0 essenciais para que organizemos
nossa vida social e estdo relacionadas a reciprocidade, por isso, sdo intersubjetivas.
Elas sdo o lugar moral privilegiado para descobrir as intersubjetividades éticas.
Porém, Cortina (2007a) adverte que as normas ndo sao garantias de perfeicdo, sendo
assim, nesse processo, é indispensavel que se descubra se uma norma € justa,
injusta ou até mesmo irrelevante do ponto de vista da justica. E como descobrir se
determinada norma é justa? Segundo a filésofa, é tarefa da ética determinar quais séo
0s procedimentos que garantirdo que uma norma € moralmente correta (CORTINA
1996b). O que nao significa que as éticas procedimentais estejam autorizadas a
decidir o que € justo e 0 que € injusto, “sdo os afetados pelas normas que devem
tomar tais decisdes na vida cotidiana” (CORTINA, 2007a, p. 21). A ética tem seus
protagonistas: as pessoas. Cortina (2000b, p. 11) defende a ideia de que o mundo
moral é feito “por pessoas da rua”. Ou seja, as pessoas comuns sao as protagonistas,

e nao

[...] herdis legendarios, tampouco exclusivamente os politicos, famosos dos
meios de comunicagdo, celebridades do mundo da imagem, mas seus
criadores sdo quantas pessoas — homens e mulheres — que se empenham a
sério na tarefa, no fazer compartilhado, de construir um mundo mais humano
(CORTINA, 2000b, p. 10).

Nesse sentido, compete a ética, como tarefa, tentar descobrir o0s
procedimentos racionais que permitem decisfes sobre a justica das normas, mas sem

imposicoes:

E, ndo por acaso, é isso que as sociedades pluralistas precisam: ndo que
alguma instancia concreta determine o que é bom urbi et orbi, mas descobrir os
procedimentos racionais necessarios para decidir conjuntamente o que € mais
justo, deixando as pessoas afetadas a decidir o que elas consideram
apropriado (CORTINA, 20074, p. 21).

Seguindo essa concepcao, Cortina (1996) relata ter encontrado na ética do
discurso o procedimento racional para seu intento de descobrir os minimos de justica

essenciais para a convivéncia entre os membros de uma sociedade plural.
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O procedimento consistiria, segundo dita ética, em estabelecer um dialogo
entre todos os afetados pela norma. Um didlogo que deveria celebrar-se em
condicdes de simetria, e no qual, portanto, todos teriam possibilidade de
intervir, replicar e defender os préprios interesses em igualdade de condigcdes.
Poderiamos dizer que a norma é correta quando todos os afetados, atuando
com interlocutores no diadlogo, cheguem a conclusdao de que a norma lhes
parece correta porque satisfaz interesses gerais (CORTINA, 1996b, p. 34).

A autora destaca que a condicdo é que exista 0 reconhecimento reciproco
daqueles que se reconhecem como interlocutores de uma comunidade de falantes.
Sem esse critério € impossivel discernir quais normas séo justas (CORTINA, 2007a).

Com tais referenciais, estavam lancadas as bases de uma ética dos minimos,
posterior ética cordial. A ética discursiva, no entanto, mesmo sendo uma coluna de
sustentacdo da teoria de minimos, possuia “limitacbes”, segundo relata a prépria
filosofa (CORTINA, 2007a, p. 20). Motivo que a leva, duas décadas apoés a divulgacéo
de sua proposta inicial, a reapresenta-la, porém, reformulada e com outro nome:

ethica cordis ou razao cordial. A nova teoria nasce com a tarefa de

[...] superar as limitagbes de uma ética minima procedimental,
atualizando ao mesmo tempo sua abordagem em uma ética que ja ndo
€ somente de razdo procedimental, mas da razdo humana integra, da
razdo cordial (CORTINA, 2007a, p. 32).

Para Pizzi (2005, p. 276), a “formulacdo ética de minimos e ética de maximos
representar a tentativa de fundamentar normas morais dentro de uma perspectiva
discursiva”.

Uma das limitagdes as quais Adela se refere foi apontada pelo filosofo José
Luiz Aranguren, no prélogo escrito por ele no livro da autora, Etica Minima. Aranguren
(1986) entendia haver uma énfase muito forte na ética intersubjetiva em detrimento de
uma ética do sujeito. Era, portanto, fundamental que existisse um equilibrio de tal
forma que junto a ética intersubjetiva houvesse um lugar para a ética intrassubjetiva
(ARANGUREN, in CORTINA, 1986).

A autora relata que, na época em que reformulou sua teoria, a ética do sujeito
encontrava-se abandonada, ao passo que a ética intersubjetiva estampava as
manchetes da imprensa especializada em Filosofia. Fazia-se, desta forma, primordial
retomar a atengdo a uma “ética do sujeito, que se ocupa da forja de seu caracter com

0 ancestral objetivo de alcancar a felicidade” (CORTINA, 2007a, p. 23), conforme a
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ética tradicional. Cortina percebeu ser preciso um retorno a tarefa que empreenderam
os filésofos gregos de intentar forjar o éthos das pessoas. A palavra grega éthos, na
qual se origina o termo ética, significa carater. Segundo Aranguren (1972), éthos é o
carater impresso, cunhado na alma por habitos. Nesta perspectiva € que se pode falar

em forjar o carater, concebido como:

[...] esse conjunto de predisposi¢des, de habitos, para agir de uma maneira ou
de outra, que estamos forjando dia apds dia, no momento da escolha. Nao
temos escolha a ndo ser forjar um, e é por isso que, desde a Grécia classica,
foi dito com razéo que é melhor ser bom. Forjar um carater ruim néo é apenas
imoral, mas também estlpido (CORTINA, 20074, p. 23).

Dentro do horizonte da ética tradicional, com o qual Adela Cortina concorda, 0s
hébitos que levam as pessoas a agirem bem séo virtudes, exceléncias do carater. Os
qgue conduzem a ma acdo sdo os vicios. As virtudes ou exceléncias levam a
felicidade; vicios, a desgraca. Definicbes que podem ser, por analogia, aplicadas a
organizacoes e instituicdes (CORTINA, 2013). E, por conseguinte, também ao mundo
online. Na esteira desse raciocinio, pode-se afirmar que pessoas forjadas para o bem,
para as virtudes, agirdo com exceléncia de carater também na internet!.

Quanto aos aspectos limitantes da ética discursiva, € possivel entender qual é
0 seu calcanhar de Aquiles, enquanto fundamento filoséfico de uma ética civica da
vida cotidiana: trata-se, na avaliagdo de Cortina (2007a), de um procedimento muito
vigoroso no nivel argumentativo, porém, falho ao ndo se ocupar com questdes como
caréter, virtudes, valores e sentimentos.

Conforme a filosofa, este é um fendmeno tipico tanto da ética formal (a
kantiana) como da procedimental (ética do discurso) - por introduzirem “um bisturi,
fazendo um corte na riqueza da vida moral, separando as normas dos valores”
(CORTINA, 2007a, p. 196). Cortina (2007a) alerta que, com essa ruptura, sacrificam-
se todos aqueles fatores humanos que vao além da argumentacdo. Tal corte, em sua
avaliacdo, ocasiona uma perda do lado valorativo do fenébmeno moral, restando
unicamente as normas.

De acordo com Gonzales-Esteban et al (2019), os criadores da ética do
discurso enfatizaram somente as normas por entenderem que estas, sendo

universalizaveis, constituem a expressdo da racionalidade. Seguindo esse raciocinio,

11 Retomaremos essa analogia no préximo capitulo desta dissertacdo, quando sera abordado o tema
“Educacgao para a cidadania cordial”.
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o afastamento ocorre em decorréncia da concepcdo de que valores podem introduzir
subjetivismo a reflexdo ética. Cortina (2007a), no entanto, ultrapassa essa nog¢ao ao
declarar que, sem os valores, ndo € possivel até mesmo que as pessoas se sintam
atraidas pelas normas. E a filosofa vai além: sem capacidade de estimar o valor da
justica, nem mesmo importa que uma norma seja justa, e sem capacidade de estimar
aos demais interlocutores como valiosos, a justica das normas € irrelevante. Isto €, 0s
valores perdem o sentido de existirem se desprovidos de sentimentos. Na avaliacao
de Pires (2013, p. 84), o que faz do pensamento de Cortina singular é justamente o
fato de a filésofa conceber normas e os valores como indissociaveis, considerando
gue nao é plausivel que alguém fale sobre normas justas sem defender o valor da
justica.

Apesar da distingdo promovida pela ética discursiva, Garcia-Marza (2019, p. 8)

sublinha o fato de que normas e valores acabam por se encontrar necessariamente:

Como expectativas reciprocas de comportamento as normas encerram a
perspectiva do dialogo do acordo possivel, uma pretensao de validez que se
encontra incrustada em nossa pratica linguistica, porém, nao deixam de estar
intrinsecamente relacionadas com sentimentos, emocdes e valores necessarios
para seu sentido, de virtudes, boas préticas e instituicdes para sua realizacao.

Contudo, segundo este autor, sdo as normas que devem se submeter ao
reconhecimento reciproco da igual dignidade das pessoas e ndo 0 contrario
(GARCIA-MARZA, 2019). Nesse contexto, Cortina entendeu que se fazia fundamental
desvendar os elementos morais que dao encarnacdo humana a uma racionalidade
procedimental. Fato que a leva, entdo, a desenvolver, paulatinamente, a dimensao
cordial de uma ética minima, propondo um reencontro entre normas e valores
(CORTINA, 2007a).

Com este intuito, Cortina (2007b, 124) empenhou-se em mostrar que o vinculo
comunicativo ndo conta apenas com uma dimensao argumentativa sobre o verdadeiro
e 0 justo, mas conta também com uma razao cordial e compassiva, sem a qual nao &
possivel a comunicacdo. Em decorréncia desse processo de reformulagéo, Cortina
incluiu a cordialidade como uma nova categoria da ética minima, que se converteu em
ethica cordis, em referéncia aos sentimentos, valores e as virtudes necessarias para

que o bem finalmente aconteca (PACHON, 2015).



34

Os editores do livro Etica y Democracia, desde la razon cordial apontam, na
introducéo dessa obra, que a nova proposta filoséfica de Cortina tem dois referentes
de forma revisada: a ideia de justica na ética do discurso, e a virtude da prudéncia
aristotélica (GONZALES-ESTEBAN et al, 2019). Na concepcdo de Garcia-Marza, um
dos autores que contribuem com a referida obra, a partir das ideias de Adela Cortina
se tornou possivel falar em “uma renovada ética do discurso” (GARCIA-MARZA,
2019, p. 7).

Pires (2013), que € uma estudiosa da obra de Adela Cortina, chama a atencao
para o fato de o pensamento da filosofa expressar uma articulagdo entre justica e
cuidado, fundamentada numa racionalidade comunicativa, mas que é também cordial,
e € essa articulacdo que leva Cortina a superar as limitacdes de uma ética minima

procedimental,

mostrando que o fundamento da moralidade se encontra ndo na subjetividade,
mas na linguagem, ou seja, na capacidade argumentativa. Defende,
igualmente, que esta ndo é so formal, mas também cordial. Trata-se agora, de
introduzir uma nova noc¢éo, a de intersubjetividade e também de mostrar que a
razdo ndo é pura, mas imbuida da capacidade de estimar. Uma racionalidade
afetiva, capaz de manter no horizonte a utopia da justica, e que tem, como
sustentaculo, o reconhecimento reciproco (PIRES, 2013, p. 16).

A teoria da razdo cordial foi apresentada pela autora em 2007, com a
publicacdo do livro Etica de la razon cordial, educar em la ciudadania en siglo XXI,
quando ja havia se passado vinte anos desde o langamento de “Etica Minima”.
Segundo Pires (2013), se em Etica Minima, publicada em 1986, Cortina ocupou-se
em aclarar os principios éticos minimos possibilitantes de uma vida em conjunto numa

sociedade pluralista, com a ética da razao cordial, a fil6sofa tenta:

[...] dar resposta a alteragbes na situagdo espanhola e internacional, tendo
como referéncia 0s seguintes aspetos: auséncia de alternativas ao sistema
capitalista, globalizacdo, multiculturalismo, introducao de novos temas em ética
como seja a questdo econdémica ou a dos animais (PIRES, 2013, p. 51).

Na continuidade deste estudo, apresentaremos 0s principais aspectos de sua
nova teoria. Trata-se de um topico constitutivo imprescindivel desta dissertacao, ja
gue sera com base nos pressupostos da razao cordial que buscaremos entender e

avaliar a oferta de cursos livres online sobre educacéo.
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2.3 Fundamentos da razao cordial

Para Pascal, aos seres humanos, a verdade € acessivel tanto pela razdo como
pelo coracdo. A esse célebre pensamento, Cortina acrescenta o argumento de que é
pelo coracdo, também, que se pode conhecer a justica. Ou seja, para a ethica cordis,
“verdade e justica sdao acessiveis ndo apenas pela razdo, mas pelo coragao”
(CORTINA, 2007a, p.191). O coracdo, no sentido assumido pela ética da razao,

como indica a raiz latina (cor-cordis), significa afeto; porém, também:

[...] inteligéncia, talento, espirito, inclusive, estdbmago, porque ha que se ter
estbmago, e muito, para ser justo, € o que leva a sair de si mesmo para mirar
nos horizontes do mundo e ver se ha algo nele que resolve a angustia e a
tragédia da existéncia humana (CORTINA, 20074, p. 191).

Com base nesta compreensédo € possivel observar, entdo, que a ética cordial,
preconizada por Cortina, ndo se reduz a simples sentimentalismo, porque o coracao
nao € um “um sentimento cego, sem fundamento, nem é oposto a razao cartesiana,
mas amplia o campo da realidade fazendo possivel um conhecimento impossivel sem
ele” (CORTINA, 2007a, p.192). O estranhamento que a proposta da ethica cordis
possa causar, segundo a andlise da prépria autora, deve-se ao fato que, na tradicédo
ocidental, a razao cordial fica na penumbra diante de uma razao produtiva, ocupada
em otimizar recursos e resultados (CORTINA, 2007a). No entanto, sublinha a filésofa,
“ha razbes do coragdo que a razdo geométrica e a produtiva desconhecem, porque
para chegar até elas é preciso por em jogo a pessoa em sua integridade” (CORTINA,
2007, p.193).

No horizonte da justica, na 6tica de Adela Cortina (2007a), sem o0 sentimento
de indignacdo, as injusticas podem se tornar imperceptiveis. Ademais, 0s seres
humanos também n&o serdo capazes de captar as injusticas se nao forem capazes
de degustar os valores, como justica e liberdade. Na razéao cordial, para distinguir-se
entre o justo e o injusto, as virtudes sao imprescindiveis.

Apesar da incorporacao do conceito de cordialidade a uma ética civica, Cortina
(2007a) nédo declara um rompimento com a ética dialégica, mas uma superacao

desta. A dimens&o argumentativa do vinculo comunicativo soma-se uma dimens&o
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cordial e compassiva, sem a qual, a filosofa entende ser impossivel haver

comunicacéao.

E a capacidade de estimar que fica de fora da ética do dialogo, e, isto, para
Cortina, junto a capacidade comunicativa e a autonomia, € 0 que sustenta e
fundamenta a obrigacdo moral. Assim, a razdo cordial nada mais é do que a
capacidade de estimar, a valorizacdo das coisas, a atracdo de alguns e a
rejeicdo de outros. A ética cordial trata de superar as limitagdes da ética
minima e sair, com isso, de uma espécie de provincialismo ético que considera
a razdo quase exclusiva enquanto ferramenta e procedimento. Com a razao
cordial, atende-se a constituicdo integral do ser humano, atende-se,
poderiamos dizer, ao coracéo das razdes da obrigacdo moral (PACHON, 2014,
p. 93).

Os interlocutores devem estar dispostos a reconhecer o melhor argumento n&o
apenas pela sua ldgica interna, mas por reconhecer como bons os argumentos que
parecam satisfazer a interesses universais. E, segundo tal raciocinio, se é certo que
sem uma bagagem argumentativa € impossivel descobrir quais normas sdo mais
justas, da mesma forma, é impossivel sem a capacidade de estimar valor, sem um
sentir comum, sem experiéncia da narrativa, sem uma decidida vontade de justica.
Para a autora, € preciso construir a propria identidade moral, desenvolver a
capacidade de reconhecer o outro em sua alteridade, por meio de um carater forjado
dia a dia para tentar descobrir o melhor argumento (CORTINA, 2007a).

Porém, é imperativo que exista um profundo senso de compaixao, o qual brota
do reconhecimento reciproco entre aqueles que se veem, “nao apenas Ccomo
interlocutores validos, mas carne da mesma carne e 0ssO doO mesmo 0ssO”
(CORTINA, 2007a, p. 196). A autora complementa, afirmando que a razdo humana
“perde o norte se ndo alicerga as suas raizes no sentimento” (CORTINA, 2008, p. 25).

Na otica defendida pela filésofa, a razdo, para ser integralmente humana,
devera incluir a compaixdo e ser solidaria. E é por isso que um novo elemento é
incorporado a teoria dos minimos na busca por uma sociedade plural: a compaixao
(CORTINA, 2007a).

O sentimento de compaixao é, para Adela Cortina, o “motor do sentido de
justica, que procura e encontra argumentos para construir um mundo a altura do que
merecem 0s humanos, é o vinculo compassivo que brota do mais profundo do
coragao” (2007a, p. 190). Se os seres humanos protagonizaram e ainda protagonizam
eventos que mancham sua histéria, a culpa, na avaliacdo de Cortina, é da “cegueira

emocional que faz com que os individuos percam o sentido da compaixao. Atrofiam
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suas capacidades de padecer com outros suas dores e desfrutar com eles suas
alegrias” (CORTINA, 2007a, p. 194). Cortina entende que, sem 0 coracdo, sem 0
sentimento de compaix&o, o sofrimento alheio ndo apenas pode tornar-se invisivel,

como existe o risco de as pessoas ficarem indiferentes ao mal.

Hannah Arendt falou da "banalidade do mal" ao se referir aos campos de
concentragcdo, mas talvez nesse e nos outros casos seria necessario falar
dessa falta de compaixdo, da auséncia da capacidade de sofrer e se alegrar
com os outros, que brota do vinculo compassivo. A compaixao €, entdo, o
motor deste sentido de justica que busca e encontra argumentos para
construir um mundo que vive de acordo com o0 que 0s seres humanos
merecem. O mal é banalizado, sem dlvida, mas para chegar a esse ponto,
vocé precisa de um terreno fértil para a auséncia de kardia, a auséncia do
coracgéo (2007a, p. 125).

Desta forma, ndo é possivel entender a proposta de Adela Cortina ignorando a
articulacao entre justica e compaixao; ambas sao chaves de leitura da ethica cordis.

Uma razado que nada diga sobre a fome, a violéncia, o sofrimento, a tortura,
sera uma razao ‘diminuida’. Piedade, compaixao e esperanga sao, a partir de
agora, dimensdes da razéo, se esta se pretende verdadeiramente humana.
Segundo Adela Cortina, a razdo ndo pode consentir em si o absurdo, o
logicamente contraditério, a saber, que a injustica seja a Ultima palavra
(PIRES, 2013, p. 171).

De acordo com Pires (2013, p. 171), em Cortina, uma razao sentiente procura o

universal, mas esta atenta as situacdes particulares e aos contextos:

Assim, no pensamento cortiniano, a razdo € comunicativa e exercicio de
intersubjetividade (para além de Kant), inclui o coragéo, é cordis (para além de
Apel e Habermas), pois somos consciéncia e linguagem, mas também somos
emocoes e afetos, isto é, nds, seres humanos.”

Para Pachén (2015), a teoria da razdo cordial se encarrega de mostrar que o
vinculo comunicativo vai além da dimensdo argumentativa da razao discursiva, ao
acrescentar-lhe uma dimenséao cordial, que evidencia que € possivel estimar valores e

compadecer-se.

Com isso, 0 que estamos inferindo € que a verdade e a justica se conhecem
também, além da razdo argumentativa, pela razdo cordial que, para Cortina foi
relegada em favor da primeira. Se alinha, assim, nossa autora com as teorias
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que consideram a inteligéncia humana como uma realidade complexa na qual
se integram todos os afetos (PACHON, 2015, p. 403).

E neste ponto que, na analise de Pires (2013, p. 172), reside a novidade do
pensamento de Adela Cortina, que “incorporando uma tradicdo deontoldgica e
dialogica, vai supera-la com a incorporacao do elemento cordis, que se torna decisivo
na sua proposta de ética que articula justiga e cuidado”.

Ocorre, no entanto que o entendimento do que seja compaixdo possa seja
desvirtuado, o que pode esvaziar seu sentido. Na avaliacdo de Cortina (2007a),
embora tenha grande forca, este € interpretado erroneamente como o sentimento de

alguém em situacao superior a quem esta em situacao inferior:

A compaixdo é o sentimento que urge em preocupar-se com a justica. N&o
como condescendéncia, como magnanimidade do forte que tem pena do débil,
mas como capacidade de compadecer-se no sofrimento e 0 gozo de quem se
reconhece reciprocamente como carne da mesma carne e 0sso do mesmo
0sso. Descobrir o vinculo, a ligatio, leva a ob-ligatio, mais originaria do que o
dever, de com-padecer com o sofrimento e 0 gozo (CORTINA, 2007a, p. 215).

Isto €, a compaixdo ndo pode ser reduzida a um sentimento de piedade por
guem estd em situacdo desfavorecida. Para a autora, este sentimento significa sofrer
com quem sofre e alegrar-se com quem esta alegre, porque “do vinculo compassivo
brota a capacidade de sofrer e regozijar-se com os outros” (CORTINA, 2007a, p.215).

Cortina adverte, porém, que ndo basta sentir algo com alguém, porque o
reconhecimento cordial € reconhecimento compassivo e é acdo também, que
pressupfe a capacidade de captar sentimentos dos outros e estar disposto a trabalhar
por eles” (CORTINA, 2007a, p. 201). Dessa forma, a ética cordial é assumir um

COMpPromisso com outro e consigo mesmo.

Para a filésofa, os sentimentos de compaixao e indignacdo sao vias de acesso
a justica, condicdes inseparaveis da agdo comunicativa onde se delibera sobre
as normas justas. Estes sentimentos mostram, também, que o mundo da ética
€ o da intersubjetividade e o da intrasubjetividade: a humanidade de cada um
constitui-se pelo reconhecimento reciproco, pelo didlogo com os outros e
consigo proprio (PIRES, 2013, p. 218).

No reconhecimento reciproco, também se admite que as pessoas tém

dignidade e néo preco. Segundo a filosofa, ha exigéncias que surgem no nucleo do
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reconhecimento cordial que vém a ser os principios da ethica cordis, os quais

fundamentam-se na dignidade do ser humano e que implicam em:

[...] ndo instrumentaliza-lo nem Ihe causar dano; empodera-lo na medida do
possivel, sempre que isso ndo suponha causar danos a outros; estruturar de tal
modo as instituicées e organizacfes sociais para que possa participar de seus
beneficios de forma equitativa, tendo como referéncia os interesses
universalizaveis; tomar as decisGes tendo conta dialogicamente aos afetados
pelas normas de justica (CORTINA, 2007a, p. 223)*2,

Em relacdo a proposta desta dissertacdo, de analisar o fenébmeno da oferta de
cursos livres online a luz dos principios da razdo cordial, podemos afirmar que estes
podem ser aplicados também ao mundo virtual. O que significa que, também nas
relacbes estabelecidas na WEB, o0s sujeitos deverdao ter em mente que as pessoas
nao sado meios e sim fins; que todos tém dignidade e ndo prego.

Aos que disponibilizam seus conhecimentos de forma virtual, a motivacéo
primaria deverd ser empoderamento das suas capacidades de quem adquire seus
materiais e ndo a instrumentalizacdo das pessoas. Entendemos que 0s principios
constitutivos da ethica cordis, aplicados ao e-learning, poder&o contribuir para o
desenvolvimento das pessoas, se tiverem como principal motivacdo a capacitacao e
empoderamento delas. Contudo, se as plataformas digitais que oferecem esse
método de aprendizagem ignorarem o0s principios de uma ética civica, capaz de
articular justica e cuidado, importando-se apenas com o lucro financeiro, estaréo
desrespeitando a dignidade humana, base de uma razao cordial. Seguindo essa linha
de raciocinio, defendemos a ideia de que a razdo cordial pode ser uma ética
apropriada para o aprimoramento do mundo virtual, por este ser habitado por homens,
mulheres, adolescentes e criancas, ou nas palavras de Cortina pessoas “de carne e
0sso” (CORTINA, 2007a, p. 191).

Do que foi visto até aqui, uma duvida se apresenta de forma inevitavel: é
possivel atingir tdo elevado nivel ético tanto no mundo fisico como virtual? A resposta
de Adela Cortina (2007a) € afirmativa, desde que as pessoas sejam preparadas para
isso. Cortina compreende que a predisposicéo para agir bem ndo se improvisa e que,

portanto, € indispensavel forjar nos individuos um carater disposto a ética cordial:

12 Os principios da ethica cordis serdo desenvolvidos no proximo capitulo da dissertacdo que versara
sobre educacéo para a cidadania cordial.
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A vida humana consiste, ao fim das contas, em um processo de educacao, pelo
qual vai forjando-se em sucessivas eleigfes inteligentes o carater mais
desejavel. Nessa forja entram a inteligéncia e o sentimento, a ldgica do
coragdo, que se expressa no reconhecimento compassivo, lado insubornavel
do vinculo comunicativo (CORTINA, 2007a, p. 213).

Nesse sentido, Modzelewski (2019) destaca uma forte conviccdo de Adela

Cortina: os valores devem ser degustados, e para isso devem ser ensinados, porque

[...] os principios de uma ética minima, dialégica, ndo sao convincentes como
um algoritmo; sua efetivacdo depende da motivacao dos cidadéos e, por isso, a
educacédo deve desenvolver, nas palavras de Adela Cortina, a degustacio dos

valores (MODZELEWSKI, 2019, p. 117).

A ideia de que é vital forjar o carater dos cidadados para o bem (CORTINA,
2007a) e de que as pessoas devem ser educadas para uma ética civil € um dos
pilares do pensamento de Adela Cortina. Sendo assim, podemos afirmar que néo é
possivel dissociar a ética cordial da educacdo. O fato é evidenciado no subtitulo do
livro no qual Cortina lanca sua nova teoria: “Etica da razdo cordial. Educar para a
cidadania no século XXI”. E por isso que, a fim de cumprirmos o objetivo de
investigar a relagéo entre a raz&o cordial e o fendmeno da oferta de cursos livres
online, na continuidade desta dissertacéo, iremos tratar sobre o tema “educacao para

a cidadania cordial” na perspectiva de Adela Cortina.



3 EDUCAR PARA UMA ETICA CIVICA CORDIAL

Ao acrescentar a cordialidade como novo elemento a ética civica, Adela
Cortina passa a defender uma no¢édo de uma ética civis e cordis (PIRES, 2013). A
ética civica cordial é a ética do cidadéo, da sociedade civil - fundamentalmente, uma
ética da justica dos minimos, assim, a esséncia de uma moral civica € ser uma moral
minimal® (CORTINA, 2000b). Cidad&os, organizacdes e instituicbes deverdo ter um
éthos forjado a fim de construirem juntos uma sociedade justa e compassiva. Para
tanto, é imprescindivel que os sujeitos aprendam a degustar os valores que
constituem a ética civica cordial. Nesse sentido, a educacdo torna-se essencial,
enquanto tarefa a ser assumida pelo conjunto da sociedade, como abordaremos
neste capitulo, mediante os tépicos: a) Educacao para habilidades técnicas e sociais
versus a educacao moral; b) A forja de uma ética civica cordial a partir do carater

dos individuos; c) A razéo cordial como fundamento da educacéo.

3.1 Educacéo para habilidades técnicas e sociais versus a educagédo moral

Para o estabelecimento de uma vigorosa ética civica cordial, tal como
concebida por Adela Cortina (2007a), é indispensavel o cultivo e a transmissao de
valores constitutivos do nucleo dessa ética, tais como liberdade, igualdade,
solidariedade, tolerancia, respeito ativo e dialogo. Contudo, tal processo ndo se dara
por meio da imposi¢cdo, mas da degustagdo, envolvendo “os cidaddos de maneira
que se sintam inclinados sensivelmente a sua realizagao” (MODZELEWSKI, 2019, p.
117). Trata-se de uma tarefa a ser assumida pela sociedade em seu conjunto:
escola, familia, distintos grupos sociais e 0s meios de comunicacao. Todos deveréo
estar empenhados no estabelecimento e na transmissdo — sobretudo as geracoes

mais jovens - dos minimos de justica. Isto ndo significa que Cortina julgue que os

13 Desta forma, nesta dissertacdo, quando for mencionada a expressado “ética civica”, estamos nos
referindo a ética dos minimos como preconizada por Adela Cortina e como apresentada no capitulo
anterior, isto €, na perspectiva da teoria da razao cordial.
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adultos ndo precisem da educacdo moral, mas a seu ver, a infancia e a adolescéncia
deverdo receber mais atencdo por se constituirem em um momento nuclear da
aprendizagem (CORTINA, 2000b). Inclusive, para Cortina, um bom meio de se
conhecer o grau de apre¢o que uma sociedade tem pela moral consiste em observar
0 interesse que se toma por transmiti-la através da educacdo (CORTINA, 2000b).
Por isso, € preciso que a sociedade faca uma autocritica para avaliar se esta €,

efetivamente, uma prioridade sua:

Em uma civilizacdo como a nossa, em que a luta pela vida s6 permite
sobreviver os técnica e socialmente destros, é uma pergunta anterior a toda
outra no terreno da educagdo moral, a de se cremos seriamente que vale a
pena, apesar de tudo, ensinar a apreciar aqueles valores pelos quais pareceu
lutar a modernidade: entendidos como autonomia, igualdade, solidariedade
ou a imparcialidade (CORTINA, 1993, p. 212).

Seguindo nessa linha de raciocinio, a fildsofa observa que o problema moral
gue ocupava a mente dos filésofos da antiguidade ocidental, sobre a possibilidade
ou ndo de ensinar-se a virtude (alguém pode ser ensinado a ser justo, bom,
honrado?) passou por uma mutacdo na atualidade. Agora a questdo que parece
prevalecer é: “vale a pena ensinar a virtude?” (CORTINA, 2000b, p. 17). Tal
metamorfose, em sua concepg¢ao, ocorre porque O progresso técnico e sua
crescente complexidade tem levado pais e formuladores de politicas de educacéo a
se convencerem de que € melhor transmitir aos jovens quantas habilidades técnicas
sejam capazes de assimilar para poder "defenderem-se na vida" (CORTINA, 2000b,

p. 21) e alcancar um alto nivel de bem-estar. Um projeto, em sua opiniéo, falho:

Um individuo que sé domina habilidades técnicas e carece de humanidade
suficiente para saber situar-se na histéria, como para apreciar a criagao
artistica, para refletir sobre sua vida pessoal e social, para assumi-la com
coragem, é, como diz Ortega, esse homem massa, totalmente incapaz de
desenhar projetos de futuro, e que sempre corre 0 risco de deixar-se
domesticar (CORTINA, 2000b, p. 21).

Cortina entende que o homem massa é fruto de uma sociedade na qual os
individuos se encontram cada vez mais atomizados, indiferentes entre si e mais
obcecados pelo afa de consumir. Em tal situacdo, correm o risco de se deixarem
guiar por qualquer pessoa proeminente ou com capacidade de persuasao bem como

por qualquer forte ideologia (CORTINA, 2000b, p. 12). Somente por meio da
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educacdo moral é possivel que as pessoas identifiguem e saiam dessa condicao.
Entretanto, Cortina julga existir uma sensacéo de impoténcia da parte daqueles que

tém a tarefa de educar:

Ultimamente, os educadores — pais e professores -, sentem-se
particularmente impotentes para transmitir valores e conhecimentos
em um ambiente de desinteresse generalizado, de alto grau de
violéncia em varios setores, de dificil conex@o com os alunos e filhos,
gue parecem ter projetos vitais tao diferentes dos seus ou até mesmo
nenhum (CORTINA, 2007a, p. 248).

A auséncia de uma educacdo em valores é vista por Calandin (2019) como
uma das causas de uma desmoralizagdo educativa que caracteriza 0 momento
atual. Para o autor, a no¢ao — equivocada — de que as questdes morais pertencem
ao ambito privado esta fomentando um politeismo axiologico, que consiste em que
cada um tenha seus proprios valores sem que seja possivel uma mediacdo racional.
Um dos motivos dessa rejeicdo, em sua concepcado, € a crenca errbnea de que a
educacdo em valores conduzirA a doutrinacdo ou a formas doentias de

autoritarismo:

Pretender uma educacéo livre de valores ndo conduz a uma maior liberdade,
mas muito mais, ao contrario, acaba por confundir a liberdade com fazer o
que cada tenha vontade. Inclusive, a mera instru¢ao, que certo positivismo ou
naturalismo preconiza, jA& é uma forma de marcar em certo sentido as
condutas. Privar os educandos de uma reflexdo ética acerca dos valores que
se fomentam e exaltar um presumivel ensino asséptico (livre de valores) é
negar-lhes a capacidade de formar-se e contribuir ao pleno desenvolvimento
de sua personalidade (CALADIN, 2019, p. 113).

Esse desequilibrio entre a transmissdo de habilidades técnicas e educacgéo
moral, recriminado tanto por Cortina como por Calandin, ndo é um fato exclusivo do
mundo contemporaneo imerso em tecnologia. JA& na época da primeira revolugcéo
industrial, Rousseau (1712-1778) censurou o fato de os homens estarem deixando
de observar o significado da virtude para pensar apenas no que poderiam produzir
(ROUSSEAU, 1997). Dionisio Neto (2003) avalia que, mediante tal julgamento,
Rousseau se apresentava como 0 primeiro critico a modernidade. Recordemos que,
naquele momento histérico, a Revolucdo Industrial, ocorrida na Europa, estava
gerando profundas transformagBes econdmicas e sociais. A visdo pessimista de

Rousseau entrou em choque com o espirito dos filosofos do Iluminismo do século
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XVIIl, os quais acreditavam que a humanidade caminhava para uma era da
felicidade universal gracas ao progresso (COMPARATO, 2006).

No livro “Emilio” (1762), considerado o marco da pedagogia moderna
(GADOTTI, 2003; MANACORDA,1992; SUCHODOLSKI, 2000), Rousseau
apresentou seu projeto, pleiteando uma educacdao do homem inteiro - sentimentos e
razdo, como um dos pilares da nova estrutura social, a qual foi proposta em seu
contrato social. Desta forma, a verdadeira educacdo, em Rousseau, é de cunho
moral e ndo técnico, porque o fildsofo se preocupava com o desenvolvimento
harménico de todas as qualidades humanas. Em sua concepcdo, a mera instrucao
cuida dos meios ou instrumentos, e, ao ser desviada de sua finalidade maior, pode
criar autbmatos e suditos, nunca cidadaos livres (COMPARATO, 2006, p. 241).

Tema que, posteriormente, ocupou também a reflexdo de Kant (1724-1804).
Para Kant, o ser humano ndo nasce moral, mas torna-se moral por meio da
educacao (SILVA, 2007, p. 33). Por ser a Unica criatura que precisa ser educada,
ndo é nem mesmo possivel que o ser humano se humanize verdadeiramente sendo
por meio da educacado, posto que ele é aquilo que a educacdo o faz ser (KANT,
1996, p. 441). O fato de pais se preocuparem mais por tornar seus filhos destros
tecnicamente, ao invés de incentiva-los a educagcdo moral, “como valorizagdo dos
fins ultimos” (CORTINA, 2013, p. 9) também foi alvo da critica de Kant:

Como ndo sabemos na primeira juventude quais os fins que se nos deparardo
na vida, os pais procuram sobretudo mandar ensinar aos filhos muitas coisas
e tratam de Ihes transmitir a destreza no uso dos meios para toda a sorte de
fins, de nenhum dos quais podem saber se de futuro se transformara
realmente numa inten¢do do seu educando, sendo entretanto possivel que
venha a ter qualquer deles; e este cuidado é tdo grande que por ele
descuram ordinariamente a tarefa de formar e corrigir o juizo dos filhos sobre
o valor das coisas que poderao vir a eleger como fins (KANT, 1996, p. 441).

hY

A educacdo moral, para Kant, é aquela que diz respeito a constituicdo da
cultura humana, a formacédo da personalidade do aluno para que ele possa viver
como um ser livre entre seres também livres, como membro da sociedade, da
comunidade humana (SILVA, 2007, p, 38).

Os modelos de educacédo de cunho moral e natureza técnica, embora nédo
sejam excludentes entre si, sdo distintos, conforme apontam Adela Cortina e
Martinez Navarro (1996, p. 48): o fim da técnica € a producéo de bens lteis e belos;

o da moral € a acdo boa por si mesma. Desta forma, uma coisa é agir eficazmente e
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outra agir moralmente bem. Normas técnicas tém por meta gerar bens particulares e
as morais apontam para a consecucao do maior bem prético possivel para o ser
humano. Nesse contexto, o conhecimento técnico torna as pessoas hébeis no
manejo de meios para alcancar fins particulares, porém, as normas morais orientam
acOes em vista de um fim ultimo e supremo. A execucdo das prescricdes técnicas
esta condicionada ao que a pessoa deve fazer para obter algo, enquanto as normas
morais expressam uma orientacdo da conduta que deve ser seguida mesmo que 0
resultado ndo seja o desejado pelo agente moral.

Tais distincbes devem ser observadas, porque por mais que O
desenvolvimento de habilidades técnicas e sociais seja necessario e deva ocupar a
mente dos educadores, ndo € capaz de garantir, por si s6, que uma sociedade seja
autenticamente democratica, ja que “a moral democratica exige a formagao de
pessoas autdbnomas, que além dos desejos de autorrealizacdo tenham a capacidade
para a interacdo solidaria” (CORTINA; MARTINEZ, 1996 p. 177) a qual a educaco
técnica por si s6 ndo consegue abarcar.

Cortina avalia que nos sistemas educativos que ignoram a educacédo de
cunho moral, priorizando a transmissao de destrezas técnicas, “o triunfo da razao
instrumental, que Adorno e Horkheimer detectaram, parece ser um fato indiscutivel”
(CORTINA, 1993, p. 210). A razao instrumental, segundo juizo feito pelos autores
supracitados, ocorre quando a técnica passa a ser a esséncia do esclarecimento
(iluminismo). Com o objetivo de transformar o desconhecido e dominar a natureza a
seu favor, o sujeito converte o seu conhecimento em dominio e controle da natureza
e dos seres humanos. A ciéncia, nos paradigmas da razao instrumental, torna-se um
instrumento de poder, exploracdo e dominagédo (ADORNO; HORKHEIMER, 2014).

Segundo Reale e Antiseri (2006), a razdo é pura razéo instrumental quando é
inteiramente incapaz de fundamentar ou propor em discussdo 0s objetivos e
finalidades com que os homens orientam suas préprias vidas. Essa forma de razdo
“s6 pode identificar, construir e aperfeicoar os instrumentos ou meios adequados
para alcancar fins estabelecidos e controlados pelo sistema” (REALE; ANTISERI,
2006, p. 474). A razado instrumental representa, desta forma, uma ameaca a

dignidade humana, ja que o préprio individuo perde o seu valor.

O aumento da produtividade econbémica, que por um lado produz as
condi¢cdes para um mundo mais justo, confere por outro lado ao aparelho
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técnico e aos grupos sociais que o controlam uma superioridade imensa
sobre o resto da populacdo. O individuo se vé completamente anulado em
face dos poderes econémicos (ADORNO; HORKHEIMER Zahar, Rio de
Janeiro, 2014, p. 13).

Outro aspecto a ser considerado € que, frente as inovacfes tecnoldgicas,
existe uma constante pressao por parte do mercado de trabalho, que exige uma
permanente atualizacdo das competéncias profissionais. Uma tendéncia em
ascensdo, a qual atinge frontalmente o universo da educacdo: Segundo uma
estimativa apresentada no relatério do World Economic Forum, o Forum Econémico
Mundial (2016, p. 8), 65% das criancas que ingressam na escola, hoje, em paises
industrializados, acabardo por trabalhar em tipos de emprego completamente novos
gue ainda nem existem. Proje¢cdes que caracterizam a denominada era da “Quarta
Revolucdo Industrial “e desafiam a tarefa educativa, dada a grande instabilidade.
Pais e educadores se veem diante da tarefa de educar as criancas sem poder
presumir para que tipo de emprego exatamente as estao preparando.

Adela Cortina cré que, embora as criancas que habitam o0s centros
educacionais atuais sigam rumo a um futuro de incerteza, é para este futuro que
elas devem ser preparadas, nao por causa da pressdo mercadoldgica, mas para que
o tornem melhor (CORTINA, 2007a). Nesse sentido, a educacao, para cumprir seu
papel, deve contribuir para a forja do carater das criancas, a fim de que se tornem

cidadas com autonomia para participar das decisdes a respeito de seu futuro.

3.2 A forja de uma ética civica cordial a partir do carater dos individuos

Para Aristoteles, a virtude moral é uma arte que necessita de treinamento a
fim de se tornar um habito. Em seu livro Etica para Nicomaco (1991), Aristoteles
afirma que somos aquilo que fazemos repetidas vezes, assim, a virtude sO se
manifesta a partir da escolha e da pratica. O sujeito que continuamente pratica bons
atos acaba por incorporar em sua vida as virtudes; por exemplo, o que pratica atos
justos, tera a virtude da justica. Desse modo, o exercicio de acdes virtuosas

engendra a disposicdo de carater ou uma segunda natureza (ARISTOTELES, 1991).
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O pensamento de Adela Cortina converge para esta direcdo: ela também
defende a ideia de que as virtudes devem ser eleitas e praticadas, tanto que esse
pressuposto estd presente em diferentes obras suas. Para que possamos ter
clareza do motivo, julgamos oportuno apresentar qual conceito de ética esta na base
de sua reflexdo. Cortina (2000a) concebe a ética na perspectiva de um tipo de saber

gue orienta a acao racional, isto €, um saber pratico, “encarnado” na realidade.

nao apenas em um determinado momento, como para fabricar um objeto ou
atingir certo efeito, como ocorre com outro tipo de conhecimento - o
conhecimento técnico -, mas para agir racionalmente em toda a vida, tirando
0 maximo possivel dela, pois que é necessario saber organizar as metas de
nossa vida de forma inteligente (CORTINA, 2000a, p. 17).

A ética € um saber ambicioso, segundo Cortina (2000a), porque pretende
fornecer diretrizes para que possamos agir racionalmente, ou seja, ensinar como
devemos guiar nossa conduta de uma forma racional, a fim de que tomemos
decisbes prudentes e moralmente justas ao longo de toda a vida. E “é precisamente
chamada de ética porque tomar tais decisfes requer o cultivo de predisposicfes
para toma-las até tornar-se um habito” (CORTINA, 2003, p. 18). Consequentemente,
a pessoa que age racionalmente é aquela que pensa bem antes para tomar uma
deciséo a fim de fazer a escolha mais adequada e agir de acordo com o que elegeu

ser o melhor:

E por isso que a ética convida, desde suas origens, na Grécia, a construir um
bom carater, para fazer boas escolhas, como o significado etimolégico do
termo ‘ética’. Na verdade, a palavra ‘ética’ vem do termo grego éthos, que
significa fundamentalmente ‘carater’ ou ‘modo de ser. O carater que um
homem tem é decisivo para sua vida porque, embora os fatores externos o
condicionam em um sentido ou outro, o carater que assume é o centro de
deciséo final (CORTINA, 2000a, p. 18).

Os termos ética e moral ttm a mesma origem etimologica e no dia a dia
acabam sendo usados como sinbnimos. O termo moral procede do latim mores, no
sentido de costume e com o tempo passou a significar modo de ser, carater.

Portanto, as duas palavras tém um sentido quase idéntico,

por isso que na vida cotidiana falamos indistintamente de valores morais -
valores éticos ou normas morais - normas éticas. Em ambos os casos,
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estamos nos referindo a valores e normas do que podemos nos apropriar
ativamente ou que podemos rejeitar, porque a moral e a ética sempre nos
remetem a valores, atitudes ou normas que podemos escolher, podemos nos
apropriar (CORTINA, 20004, p.18).

Se o pathos — palavra também de origem grega, que significa temperamento
e se refere aqueles sentimentos e atitudes com os quais se nasce - ndo pode ser
escolhido, o éthos pode, observa Cortina (2000a). Ou seja, ninguém pode eleger
sua constituicdo genética, psicoldgica ou contexto social em que nasce, mas todos

podem forjar o caréater, assim

A ética é, entdo, em um primeiro sentido, o tipo de conhecimento que
orientar-nos na formacao do caréater, para que, estando bem atentos de quais
elementos ndo estd em nosso poder modificar, vamos transformar aqueles
gue podem ser modificados, alcangando um bom carater, que nos permite
fazer boas escolhas e tomar decisdes sabias (CORTINA, 2000a, p. 19).

E nesse sentido que Cortina, ao referir-se a ética ou moral, esta falando da
forja do éthos, do caracter, como o conjunto de predisposi¢cées a atuar-se em um ou

outro sentido: bem ou mal.

Aos habitos dirigidos a eleger o bem se chama no mundo grego ‘aretai’,
exceléncias de caracter, porque ndo se alcangcam as metas com mediocres,
mas com pessoas excelentes. No mundo latino sdo conhecidas como virtudes
e sdo essenciais para uma boa vida pessoal e social. Tendo em mente que
as pessoas, organizacdes ou instituicbes ndo tém alternativa a ndo ser
construir um carater, o mais inteligente é cultivar um carater que ajude a
alcancar bons objetivos pessoais e compartiihados (CORTINA, 2020a, p.
171).

Cortina (2020a) pondera que a vida humana é quehacer (afazer) e o quehacer
ético € um quehacerse, fazer-se a si mesmo a partir das op¢des a determinados
valores em situagdes concretas. Dessarte, no “jogo da ética”, € preciso que se tenha
um bom objetivo, a sabedoria de cultivar as exceléncias que permitam alcanca-lo, a
“‘necessidade de encarnar aqueles valores positivos que condicionam essa esfera
social, tornando-a habitavel, e as normas morais (ndo apenas legais) que devem ser
seguidas” (CORTINA, 2020a, p.171).

Quando Cortina usa a palavra “exceléncia”, ndo esta se referindo a promocgao

da competitividade ou a acdo com vistas ao mercado de trabalho, mas expressando
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a necessidade de as pessoas competirem consigo mesmas no sentido de forjarem
em si 0 melhor carater (CORTINA, 2013). Dessa maneira, o plano de educacao
proposto por Adela Cortina (2007a) tem sua centralidade na forja do carater (éthos)
como saber prético, e ndo apenas na transmissdo de conhecimentos e habilidades,
sobretudo, aquelas que sirvam aos interesses de uma racionalidade instrumental.
Em sintonia com o pensamento da filésofa, Calandin (2019) observa que o fato de
uma pessoa ter muitos conhecimentos néo lhe garante o desenvolvimento de sua
personalidade, porque “faz falta algo mais importante: a forja do carater, isto &, o
cultivo de uma maneira de ser que permita & pessoa conduzir sua vida” (CALADIN,
2019, p. 112).

Referente a tarefa educativa, seguindo o modelo da Antiga Grécia, Adela
Cortina entende que os sistemas educacionais devem ajudar as criangas a tecer o

éthos mais desejavel para que se apropriem de si mesmas.

Nas origens da ética ocidental a pergunta pela possibilidade de ensinar-se a
virtude era chave porque entendia-se que 0s seres humanos se especificam
frente a outros pela capacidade de modelar o carater com que nascem.
Outros seres podem nascer com formas de conduta guiadas pelo instinto,
mas o0s seres humanos tém a capacidade de ir adquirindo um segundo
carater, uma segunda natureza (CORTINA, 2000b, p. 18).

Além de fundamentar-se na sabedoria da Grécia antiga, Adela Cortina (2012)
também se vale de descobertas das neurociéncias para defender sua tese de que as
pessoas podem mudar seu carater, adquirir uma segunda natureza a partir de suas
vivéncias — independentemente da idade. Com base em estudos recentes, hoje se
sabe que o0s seres humanos gozam da capacidade de adaptacdo a novas
circunstancias e aquisicdo de novos conhecimentos até a etapa final da vida, e,
embora, tal capacidade diminua na velhice, ela ndo se extingue (CORTINA, 2012).
Isso ocorre porque, contrariando crengas que prevaleceram por muito tempo, a
plasticidade € uma das caracteristicas essenciais do cérebro humano, mesmo
adulto. Isto €, o cérebro pode passar por mudancas e “o que aprendemos, enquanto
vivemos, é incrustado nas conexdes celulares em perpétua mudanca dentro das

nossas cabecas" (CARR, 2011, p. 46). Trata-se de um processo continuo:

Toda vez que realizamos uma tarefa ou experimentamos uma sensacao fisica
ou mental, um conjunto de neurdnios do nosso cérebro é ativado. Se estédo
proximos entre si, esses neurfnios conectam-se através da troca de
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neurotransmissores sinapticos, como o aminodacido glutamato. Quando a
mesma experiéncia se repete, os enlaces sinapticos entre os neurénios se
fortalecem e tornam-se mais numerosos, tanto através de mudancas
fisiologicas, tais como a liberacdo de concentracbes mais altas de
neurotransmissores, como anatdmicas, como a geracdo de novos neurbnios
ou crescimento de novos terminais sindpticos nos axdnios e dendritos
existentes. Enlaces sinapticos podem também se enfraquecer em resposta a
experiéncias, de novo como resultado de alteracdes fisioldgicas e anatdbmicas
(CARR, 2011, p. 46).

Por conseguinte, confirma-se a tese de Adela Cortina, segundo a qual se nao
pode se escolher o temperamento com que se nasce € perfeitamente possivel
modificd-lo (CORTINA, 2007a, p. 248). Nesse sentido, a segunda natureza, a qual
Cortina se refere, pode ser adquirida a partir de sucessivas escolhas inteligentes
(CORTINA, 2007a, p. 213). Entretanto, o cérebro contemporaneo, atuando sob forte
influéncia das tecnologias, pode estar sendo reconfigurado em uma direcédo oposta a
idealizada por Adela Cortina. Ocorre que a forma como as pessoas fazem uso dos
aparatos tecnologicos esta provocando profundas transformacfes cerebrais,
principalmente entre os nativos digitais, a geragdo para a qual “usar a tecnologia €
tdo natural quanto respirar” (TAPSCOTT, 2010, p. 29). A medida que a tecnologia
“evolui implacavelmente a cada més, os jovens simplesmente a absorvem, como se
fossem melhorias na atmosfera” (2010, p.31), um indicativo de que a constituicéo

cerebral das novas geracdes, de fato, ja esta diferente das que as antecederam:

O cérebro dos nativos se desenvolveu de forma diferente em relagdo as
geragdes pré-internet. Eles gostam de jogos, estdo acostumados a absorver
(e descartar) grande quantidade de informacgbes, a fazer atividades em
paralelo, precisam de motivacdo e recompensas frequentes, gostam de
trabalhar em rede e de forma néo linear (TORI, 2010, p. 218).

Ha consequéncias negativas, conforme avalia Calandin (2019): cada vez mais
acostumados a atuar nesse modo multitarefa, habilidades importantes acabam por
ser prejudicadas, entre elas a capacidade de refletir, escrever e argumentar. Ou
seja, a capacidade de discernimento das pessoas (uma das premissas de uma
educacdo moral) estd sendo prejudicada. Devido ao excesso de estimulos, os
estudantes sentem-se com dificuldades em reagir e prestar atencdo se nao

estiverem sob elevados niveis de estimulagéo externa:

Acostumados como estdo a tantos estimulos e informagdo do exterior
mediante tablets eletronicos, filmes e jogos, se pensa que € o professor o que
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ndo motiva suficientemente aos alunos. E este sim € um problema radical
porque faz pensar que a motivagcao ha de ser extrinseca (CALANDIN, 2019,
p. 111).

Para o autor, a dispersdo e a superficialidade, provocadas pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacgéo, apresentam-se como uma outra forma de
desmoralizacdo educativa (CALANDIN, 2019). O escritor norte-americano Nicholas
Carr também tem apontado aspectos negativos inerentes ao excesso de estimulos,
préprios da atualidade tecnologizada e virtualizada. No livro, “A geracéo superficial: o
que a internet esta fazendo com nossos cérebros”, publicado em 2011, Carr
apresenta estudos e uma critica a respeito de como internet esta mudando a forma
COMO as pessoas pensam - neste caso, 8o apenas 0s nativos -, mas todos os seres
humanos que dispdem e fazem uso continuo das novas tecnologias.

Segundo Carr (2011), gracas ao excesso de tempo online e consequente
bombardeio ininterrupto de estimulos interativos e viciantes, 0 pensamento
concentrado, profundo e contemplativo — que era considerado uma forma elevada de
pensamento - ligado a compreensao, imaginacao e criatividade, foi substituido por
uma forma de pensamento mais superficial, apressado, caotico e sedento por

novidades. Fato que vem chamando a atencao de estudiosos:

Duzias de estudos de psicologos, neurobiélogos, educadores e web
designers indicam a mesma concluséo: quando estamos online, entramos em
um ambiente que promove a leitura descuidada, o pensamento apressado,
distraido e o aprendizado superficial (CARR, 2011, p. 162).

Conforme Carr (2011), ao ficarmos conectados constantemente, respondendo
a enxurrada de estimulos alucinantes que nos sao apresentados, temos maior
tendéncia a conformidade, bem como capacidade critica reduzida. Embora a
ubiquidade da net seja um fato inevitavel, por certo, cabera sempre aos individuos
aprender a fazer escolhas que néo |hes sejam prejudiciais, contudo, € preciso que
questionemos se esta havendo uma conscientizagdo em larga escala a esse
respeito. Carr entende que o fato de os usuarios estarem tdo entretidos pelos
beneficios praticos das ferramentas, em geral, acabam por ndo notar as implicacbes
mais profundas da tecnologia. Ou seja, as pessoas ainda nao perceberam os efeitos
mais significativos das tecnologias que estdo alterando o seu modo de pensar
(CARR, 2011).
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Com base nesta afirmacédo do autor, compreendemos ser urgente a promocao
de discussdes a respeito da diferenca que existe entre a habilidade técnica, no
manuseio de engenhocas de comunicacdo, e a consciéncia moral a respeito da
forma como estas sao usadas. Sobretudo, em um momento como o atual, no qual a
vida humana é intensamente mediada pelo digital, inclusive na infancia, com acesso
ao mundo online cada vez mais precocemente. A propria pandemia de coronavirus
foi um dos fatores que promoveu a necessidade de as pessoas estarem
constantemente conectadas, entre elas, as criangas.

Conforme avalia Calandin (2019), ante o bombardeio de informacdes a que
estamos expostos através da internet, convém poér em valor a importancia do
pensamento reflexivo e pausado. Também nesse sentido, entendemos que a
proposta educativa de Adela Cortina, centrada no cultivo da razéo cordial, oferega

elementos importantes para superar essa forma de desmoralizacdo educativa.

3.3 A razéao cordial como fundamento da educacéo

A sociedade de moral elevada necessita tanto das luzes da razdo como da
forca vital do coracao, e a ética da razado cordial tem as potencialidades necessérias
para atender a essa demanda, possuindo, além disso, um extraordinario poder
educativo, segundo avalia Calandin (2019). Para o autor, o programa de uma
educacdo fundamentada na razéo cordial de Adela Cortina inspira uma educacao
ética que desafia a tendéncia de se fragmentar o mundo. Sua proposta aposta,
antes de tudo, nas pessoas, na reconstrucdo de sua humanidade em uma dupla
dimensao, racional e cordial, considerando que “o carater e os afetos, o éthos e o
pathos, nunca se d&o na realidade de forma separada” (CALANDIN, 2019, p. 113). A
educacgdo, dessa forma, apresenta-se como o instrumento da forja do carater,

processo gerador de habitos de cidadania e de cultivo das virtudes:

A educacdo, onde devem intervir a inteligéncia e o sentimento, contribuira
para o desenvolvimento dos seguintes tragos: abertura, reconhecimento,
compromisso e esperanca. Para a concretizagdo de uma ética civica, é
preciso ultrapassar o nivel da superficialidade, da mera repeticdo burocratica
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de certos preceitos e desenvolver as virtudes dialégicas; é necessario ndo
ficar s6 pelas normas, mas incluir também os valores e os sentimentos
(PIRES, 2013, p.306).

Trata-se de uma educagao cosmopolita, ou seja, inclusiva, que promova “um
mundo em que todas as pessoas se reconhegam e se sintam com cidadas”
(CORTINA, 2009, p. 211). Uma educacédo desse naipe sO tera éxito se for um
compromisso assumido pela sociedade em seu conjunto, afinal sdo as pessoas que
deverdo construir a ética civica desejada. Sendo assim, a educacgéo para os valores

nao pode ser imposta, deve ser degustada e interiorizada.

A interiorizacé@o de valores é a Unica forma de assegurar a autenticidade ética
e democrética, pois, ao ir mais além da mera transmissdo de destrezas
técnicas e sociais, permite uma cidadania ativa, nas suas diferentes
vertentes, rompendo com o estado de indiferenca e de apatia civicas. O
exercicio da autonomia e da solidariedade sédo a expressédo de uma educacéo
que se direciona no sentido da afirmagdo da liberdade e, portanto, do
desenvolvimento de capacidades individuais e da autorrealizagdo, mas
também do didlogo e da atengéo aos outros (PIRES, 2013, p. 200).

O método da maiéutica, criado por Socrates, € a melhor aposta para uma
educacdo que pretenda assumir 0 compromisso como a forja de uma ética civica,
livre do risco da doutrinacdo, no entendimento de Adela Cortina (2007a). Para
Socrates, da mesma forma que a mulher gravida precisa da parteira para dar a luz,
também o discipulo, com a alma gravida da verdade, tem a necessidade de uma
espécie de arte obstétrica que ajude essa verdade a se manifestar. O filésofo
auxiliava seus discipulos a trazerem a luz suas ideias, a fim de que
compreendessem a realidade de forma racional. Dialogar com Sdcrates levava a
um exame de alma e a uma prestacdo de contas da prépria vida, ou seja, a um
exame moral - 0 que, para o filésofo, é o que faria a vida valer a pena de ser vivida
(REALE; ANTISERI, 2004). Tal procedimento dialégico vai ao encontro, na
concepcao de Adela Cortina, da promocéo de uma ética civica.

A tradic&o dialdgica €, na filosofia, tdo antiga quanto o discurso de Sécrates.
O famoso método maiéutico, com o qual o filésofo ajudava os cidadados a
fazer nascer a verdade, jA era um procedimento dialégico. Seguindo as
perguntas do ‘parteiro’, o interrogado ia descobrindo que tinha informagdes
muito mais completas do que jamais poderia sonhar, sobre o bem e o mal,
sobre as proporgfes geométricas e sobre a constituicdo dos seres. Nove
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séculos depois, Santo Agostinho endossaria esse procedimento socratico,
garantindo que nunca aprendemos algo totalmente novo, que construimos
tudo a partir do que ja é sabido. E é por isso que é conveniente entrar nos
recessos da alma em busca da verdade que reside em seu interior. Uma
tradicdo dialdgica, entdo, € aquela que vé no didlogo um instrumento, mas
apenas um instrumento, para iluminar o que ja esta no inteiro de forma inata
(CORTINA, 20074, p. 173).

O papel do professor, nesta tarefa, seria, por analogia ao do lavrador
(CALANDIN, 2019), que deve se abaixar a terra e ir cuidando-a, umidificando-a para
gue nela brotem os bons frutos, no caso, bons sentimentos e humores. O educador
dever ter consciéncia de que a motivacdo para aprendizagem nao vem imposta de
fora, mas que nasce dentro, porque ja esta presente em todas as pessoas, sendo
necessario apenas aviva-las (CALANDIN, 2019). E a capacidade de estima que
mora em cada pessoa que se deve cuidar e cultivar, portanto, o papel do professor é
o de acompanhar, “de cuidar e avivar o desejo e a capacidade para preferir e
valorar” (CALANDIN, 2019, p. 113), jamais inculcando conceitos. Diante de tais
pressupostos é que se pode afirmar que a proposta de Adela Cortina de uma
educacdo moral, centrada na forja do éthos, jamais pode ser confundida com

doutrinacao:

por varias razdes, antes de mais, porque tal ndo é possivel numa sociedade
pluralista, onde ja ndo é possivel impor um Unico modelo axiolégico. E
também, porque assumindo a forma que assumir, tem que integrar o
exercicio da reflexd@o critica e ndo propriamente a assimilacdo de contetidos
referentes a principios éticos (PIRES, 2013, p. 200).

Outrossim, ndo é tarefa da educacdo moral ensinar, determinar o que é certo
ou errado, mas “proporcionar as pessoas as ferramentas necessarias para
pensarem por si mesmas em questdes morais, confiando que com isso saibam fazer
frente a tais questdes da maneira mais acertada possivel” (MARTINEZ NAVARRO,
2011, p. 23). Cabe aos educadores ser coerentes para que nao se contradigam
nesse campo, porque educa-se, sobretudo, pelo bom exemplo. Portanto, entre
declaragfes e realizagbes ndo pode haver um abismo (CORTINA, 2007a). A ética
nao pode ser confundida com moralina, entendida como moralidade inoportuna,

superficial ou falsa moralidade.
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Os professores devem evitar a moralina e procurar que seus alunos
aprendam a pensar por si proprios, para que sejam pessoas racionais,
sensatas, responsaveis pelos seus atos, suas vidas pessoais, que tém
cuidado com a comunidade, tanto local como global a que todos
pertencemos. Para tanto os professores devem ser o exemplo de seus alunos
e ter uma boa educacéo ética (MARTINEZ NAVARRO, 2011, p. 24).

A reflex@o filosofica pode prestar um servico de estimulo ao pensamento
critico, criativo e solidario de quem a pratica, para que cada qual, em consciéncia,
pensando por si mesmo, encontre a decisdo moralmente correta (MARTINEZ
NAVARRO, 2011, p. 23). Cortina (2012) ainda observa que néo € tarefa do professor

encher os alunos de projetos, mas de incentiva-los a seguir sonhando:

Educar moralmente uma criangca ndo significa adestra-la para que atue da
forma que deseja o educador, mesmo que o educador se propusesse como 0
adestramento fazer o que ele acredita ser o melhor para ela. Educar
moralmente significa ajuda-la a extrair o melhor dela para que possa levar
adiante sua autonomia, uma vida justa e feliz. Valores que sé&o
especificamente humanos, e em torno dos quais podemos dizer que giram os
demais (CORTINA, 2012, p. 218).

Desse modo, seguindo as premissas da ética da razdo cordial, em uma
sociedade democratica e pluralista, os alunos devem ser motivados a trazer a luz
seus projetos de vida feliz (maximos) respeitando os minimos de justica. E como
prevé a tradicdo da ética discursiva, os minimos de justicas devem ser plasmados

em um constante dialogo.

Para que a vida compartilhada funcione bem e para que seja alto o nivel
moral de uma sociedade, importa que os cidaddos tenham virtudes bem
arraigadas e se proponham metas comuns desde o respeito mutuo e a
amizade civica. Coisas todas elas impossiveis de se conseguir se nao
comecamos a partir da educagdo, comecando desde o inicio a educar
cidaddos auténticos, verdadeiros sujeitos morais, dispostos a agir bem, a
pensar bem e a compartilhar com outros acao e pensamento. Este €, no fim
das contas, o problema prioritario de qualquer pais, investir em educacédo é
sua melhor aposta (CORTINA, 2007a, p. 207).

Neste ponto, perguntamo-nos: como efetivar uma educacdo neste nivel? No
que se refere a educacgéo oferecida nos centros educacionais, a sugestao de Adela
Cortina (2020) é a oferta da disciplina de ética, ndo de forma eletiva, mas que
acompanhe o curriculo escolar, a fim de que se possa discutir quais os valores

devem ser transmitidos. Cortina considera que a disciplina de ética civica deveria ser
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a “alma” de todo curriculo escolar e de todo centro educativo (CORTINA, 2020, b).
Dessa forma, a filosofa apresenta trés eixos para a concretizacdo de sua proposta
educativa, que, a seu ver, deveriam articular as reformas, os livros de texto, os
projetos docentes e as inumeraveis reuniées nos centros escolares: a) transmisséo
de habilidades e conhecimentos para perseguir qualquer meta; b) prudéncia para
organizar uma vida feliz; e ¢) educacdo para a sabedoria cordial. Tal proposta
consiste em educar cidaddos bem informados, com bons conhecimentos, prudentes
e, também, pessoas com corag¢do, com um profundo senso de justica e um profundo
senso de gratuidade (CORTINA, 2007a).

3.3.1 Primeiro eixo: transmissao de habilidades e conhecimentos

O fato de criticar o privilégio dado a transmissdo de habilidades e
conhecimentos no mundo contemporaneo, ndo significa que Adela Cortina
desaprove esse tipo de formacdo. Evidente esta pra a filésofa que “uma sociedade
bem informada tem maior capacidade de aproveitar seus recursos materiais, e é
menos permeavel ao engano do que uma sociedade ignorante” (CORTINA, 2013, p.
01). O futuro cosmopolita ao qual Adela se refere, como sendo o futuro a ser
almejado, s6 se fara com conhecimentos e competéncia. Esse tipo de formacéo
também € indispensavel para que uma sociedade tenha uma moral elevada e ndo
seja enganada, manipulada (CORTINA, 2007a). O que significa que para formular
um julgamento moral corretamente, os cidadaos terdo de ter conhecimentos a
respeito das realidades. E essencial, por exemplo, que haja informacdes confiaveis e
capacidade de julgamento moral em relacdo a questdes de “biotecnologia,
problemas econdémicos, sutilezas juridicas, leituras politicas, repercussdes da rede
para a vida humana, dramas ecolégicos e tantas outras questdes extremamente
complexas (CORTINA, 2007a, p. 254). Portanto, € fundamental que uma sociedade
tenha profissionais e especialistas, pessoas suficientemente informadas e
preparadas para colocar seus conhecimentos a servigo, sobretudo, no sentido de

tornar o mundo um lugar mais justo.
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Nao é da ignorancia que um banco para os pobres é projetado e langcado um
imposto para a circulacdo de capital financeiro, uma renda basica para
cidadaos, instituicdes internacionais de justica, mecanismos de comércio
justo, fundos éticos de investimento, fundos de solidariedade, pesquisa com
células-tronco, ‘realocacdo’ dos demitidos pelas empresas, controle da
pesquisa biotecnoldgica nos paises em desenvolvimento (CORTINA, 2007a,
p. 255).

Com isso, Cortina esta alertando que a falta de conhecimento e habilidades
néo fard do mundo um lugar mais humano, pelo contrario. Portanto, uma sociedade
ética deve ter especialistas em todas as areas que estejam dispostos a projetar
alternativas humanizaveis e viaveis em cada um de seus campos, tentando
implementa-las. Também deverdo apresentar suas propostas “aos poderosos da
Terra e levar seus conhecimentos e opinides a esfera da opinido publica, aquela em
que os cidadaos das sociedades pluralistas deliberam sobre o justo e o injusto”
(CORTINA, 2007a, p. 255). Percebemos, assim, que, para Adela Cortina, ndo se
deve optar por determinado tipo de educacdo como se fossem modelos mutuamente
excludentes. Trata-se, antes, de harmoniza-los, concedendo a cada um o espaco
gue merece frente ao objetivo de tornar o mundo um lugar melhor para se viver. E,
nesse sentido, a educacdo em habilidades e conhecimentos é um fator essencial no

desenvolvimento ndo apenas dos individuos, mas também dos povos.

O processo de aquisicdo, sem davida, comec¢a na escola e na familia, mas
continua nas universidades e escolas superiores, naquele mundo cujo
significado e legitimidade residem na formacao de profissionais, pessoas com
profundo conhecimento de sua matéria e dispostas a se orientar na pratica
pelos valores e objetivos que dao sentido a sua profissdo (CORTINA, 2007a,
p. 256).

Retomando a questdo do excesso de estimulos, fruto da tecnologizacdo da
vida, parece-nos apropriado chamar a atencdo para uma distincdo que Calandin
(2019) faz entre a sociedade da informacdo e a sociedade do conhecimento. A
sociedade da informacdo é, na perspectiva desse autor, em boa medida, uma
sociedade desconsertada, incapaz de gerar pensamentos préprios e inovadores. Ja
a sociedade do conhecimento requer um processamento de toda a informacéo de
modo organizado, permitindo descobrir 0 que é a realidade em alguma de suas
diversas dimensdes (CALANDIN, 2019, p.112).
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3.3.2 Segundo eixo: prudéncia para organizar uma vida feliz

No segundo eixo de sua proposta educacional, Cortina (2007a) esclarece que
o fato de alguém acumular competéncias ndo Ihe garante uma vida feliz. Faz-se
necessario, portanto, paralelamente ao desenvolvimento de habilidades, que a
educacao colabore para que os estudantes saibam discernir o plano de vida que
devem levar adiante. Essa forma de educacao sera contemplada a partir do eixo da

prudéncia para organizar uma vida feliz:

A busca por uma vida de qualidade exige, no final, aprender a exercitar uma
arte, a cuidar do contexto vital ao tracar projetos e tomar decisdes,
ponderando as consequéncias que podem ter as diferentes opcdes para o
préprio sujeito, para 0s seus, para quaisquer grupos ou para a humanidade
em geral, e conformar-se ao fim com o suficiente (CORTINA, 2007a, p. 257).

O prudente, de acordo com Cortina (2007a), é aquele que sabe o que é
conveniente para ele no conjunto de toda a vida, tenta manter as rédeas de sua
existéncia, sem se deslumbrar com a quantidade ilimitada de produtos ou desejos
que, no final, escravizam. E alguém que sabe optar por atividades que valham a

pena em si mesmas e produzem a liberdade.

E um 6timo exercicio de prudéncia preferir que o tempo livre seja empregado
nas relacdes humanas, em atividades solidarias e culturais, do que optar pela
quantidade de renda excessiva. Como também €& apostar em cidades com
dimensdes humanas e ndo em cidades descomunais; escolher o amigo leal
em vez do ambicioso; entrar no caminho da cooperac¢éo, em vez do caminho
do conflito; negociar, e ndo enfrentar quando a derrota estiver assegurada
(CORTINA, 2007a, p. 259).

Observamos que, dessa forma, Cortina esta fazendo um convite para que as
pessoas optem por uma vida mais simples e comunitaria. Os prudentes poderao
organizar suas vidas e a sociedade de acordo com os critérios de qualidade de vida
e nao de quantidade de bens (CORTINA, 2007a). A falta da capacidade para
descobrir o que realmente é valioso, na compreensdo de Calandin (2019), é um

outro aspecto da desmoralizagdo educativa contemporanea.



59

Contudo, ensinar os educandos a buscar uma qualidade de vida ainda néo é
suficiente para a construcdo de uma ética civica como preconiza Cortina. EXiste o
risco de uma pessoa buscar prudentemente essa qualidade apenas para si ou para
os seus familiares, sem disposicdo a atender as demandas de justica,
principalmente, quando seus bens estdo ameacados (CORTINA, 2007a). A busca
por qualidade de vida pode levar os individuos a excluir todos que néo se encaixam
em seu calculo prudencial. Cortina aponta a relacdo entre a imigracao e a pobreza,
como exemplos de que ha um choque entre a busca egoista por qualidade de vida e
a solidariedade. Segundo Cortina, as pessoas nao rechacam o imigrante apenas
pela sua condicdo de estrangeiro, ndo se trata de xenofobia. O imigrante rejeitado é
aguele que nao tem nada a oferecer em troca, por ser pobre, enquanto o imigrante
que chega com dinheiro a um determinado pais é bem recebido. Para este tipo de
comportamento, Cortina criou o termo aporofobia: aversdo, 6dio aos pobres
(CORTINA, 2020a).

3.3.3 Terceiro eixo: educar para a sabedoria cordial — justica e compaixao

Diante disso, Cortina (2007a) alerta que a justica sempre exige ir além do
calculo e da prudéncia. O que levara um cidadao a se interessar pelo bem comum e
ndo agir de forma egoista, valorizando a propria dignidade e a de seu semelhante,
depende em grande parte da educacdo, e ndo apenas a formal. Tal educacao
devera estar alicercada na dupla dimenséao da razéo cordial: justica e compaixao.

Conforme Cortina, educar na justica € promover a experiéncia basica do
reconhecimento mutuo, o qual abre um “sentido humano inteligente com dois
aspectos igualmente inteligentes e igualmente sentientes: o senso de justica e o
senso de gratuidade” (CORTINA, 2007a, p. 261). Para explicar seu raciocinio,
Cortina (2007a) adere ao conceito de justica, como sendo a virtude de dar a cada
um o que lhe corresponde. Contudo, essa definicdo traz consigo uma questdo: a
partir da experiéncia basica de reconhecimento, o que as pessoas merecem? Para
Adela Cortina, o justo é que todas as pessoas desfrutem de comida, abrigo, roupas,

educacéo, cuidados em tempos de vulnerabilidade, liberdade para se expressar,
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formar sua consciéncia e guiar pessoalmente suas vidas. Para tanto, € justo que as
sociedades que desejam viver com a dignidade moral minima atendam a essas
necessidades basicas ou promovam a capacidade das pessoas para que possam

satisfazé-las e levar uma vida feliz.

Quem quer que reconheca outros seres humanos como sangue de seu
sangue e 0sso de seu 0sso exige de si mesmo e exige daqueles que tém o
poder de fazé-lo, como exigéncia de justica, que nenhum ser humano seja
diminuido nas capacidades que Ihe permitem obter esses bens e seguir uma
vida feliz. E usa suas habilidades e conhecimentos, seu saber, para discernir
todos os meios possiveis para fazer justica (CORTINA, 2007a, p. 261).

O segundo aspecto concebido por Cortina, o da gratuidade, decorre do fato
de as relagcbes humanas ndo se estabelecerem somente a partir da exigéncia, do
calculo e da prudéncia. Ha situacdes que vao além dos direitos reconhecidos, aos
quais os deveres e responsabilidades correspondem; todos estdo ligados uns aos

outros e, portanto, vinculados, mesmo sem sanc¢des externas.

Quem faz a experiéncia de reconhecimento reciproco, a experiéncia com
outro ser humano que € carne de sua propria carne e 0sso de seu préprio
0ss0, hdo apenas se sente compelido a dar ao outro o que lhe corresponde
como pessoa, mas se sente instado a compartilhar com ele o que ambos
precisam para ser felizes (CORTINA, 2007a, p. 262).

Desse modo, Cortina (2007a) observa que ha determinadas obrigacdes que
nao podem ser exigidas, porque ndo decorrem dos direitos ou deveres. Sao atitudes
gue devem ser compartilhadas espontaneamente como dom e presente: consolo em
tempos de tristeza, apoio em tempos de desgraca, esperanca quando o horizonte

parece desaparecer, do sentido ante a experiéncia do absurdo.

Necessitamos, quem duvida, de comida, roupas, casa e cultura, liberdade de
expressdo e consciéncia, precisamos levar uma vida digna. Mas também
precisamos, e as vezes ainda mais, de conforto e esperanga, Senso e
carinho, aqueles bens gratuitos que nunca podem ser exigidos como um
direito; compartilhado por aqueles que os entregam, ndo por dever, mas por
abundéancia de coracdo (CORTINA, 2007a, p. 263).

Nessa perspectiva, a educacdo centrada no cultivo do carater e guiada pela

razao cordial é aquela que tem suas raizes aprofundadas nos sentimentos morais do
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coracao, alimentando, a partir deles, tanto os bens de justica como os bens de
gratuidade” (CALANDIN, 2019, p. 109). Para Adela Cortina (2007a), a base da raz&o
cordial é uma emocédo que tem sido silenciada, mas que precisa ser recuperada: a
compaixao. Educar no sentido da compaixao significa que os alunos deverdo ser
preparados para saber argumentar, raciocinar, sim, mas a partir de uma razao
cordial, uma razdo do coracdo. Assim o “reconhecimento reciproco e cordial € o
vinculo, a ligacdo que gera uma obrigacdo com as demais pessoas e consigo
mesmo. Um reconhecimento que n&o € apenas logico, mas também compassivo”
(CORTINA, 2007a, p. 51).

A compaixao, da forma como Cortina concebe, consiste em tomar como ponto
de partida ndo individuos isolados, mas pessoas em relacdo, que vivem do
reconhecimento mutuo da dignidade que possuem apenas pelo fato de serem
pessoas. Trata-se da capacidade de sentir com outro, colocando-se no lugar dele,
na alegria e na tristeza. A pessoa compassiva percebe que o outro esta sofrendo e
assume como parte do seu projeto de felicidade ajuda-lo a sair do seu sofrimento
(CORTINA, 2020b). Portanto, a compaixdo ndo € apenas empatia; € empatia e
compromisso. Em vista disso, a ética da razdo cordial € ldcida para denunciar
diversos tipos de opressao e vicios sociais como sao as desigualdades, a xenofobia

e a aporofobia.

Dizer e crer que o coracdo tem razbes e que estas razbes devem ser
atendidas e cultivadas na educacdo é reforcar o vinculo intrinseco entre a
moral e a vida. Porém, também é apostar por um vinculo humano que ha de
ser o fundamento de qualquer outro tipo de lacos de pertenga a um territorio
ou a uma comunidade politica particular. Se trata efetivamente de reafirmar a
visdo humanista no sentido fundamental dos valores éticos que todo ser
humano deve cultivar (CALANDIN, 2019, p. 114).

Segundo interpretagcéo de Pires (2013, p. 197), a “inteligéncia s6 é esclarecida
pelas e através das emocodes de indignacdo, preocupacao e atencéo pelo outro, de
compaixao”. Esses modos de ligagao entre os seres humanos, em conjunto com 0s
elementos de ordem cognitiva, devem ser aperfeicoados, tornando-se solo da vida
ética, “0 que requer aprendizagem, treino, exercicio, numa palavra, educagao’
(PIRES, 2013, p. 197). E essa dupla dimens&o da racionalidade moral: justica e
compaixao que deve ser promovida nas escolas de tal forma que va se irradiando a

todos os setores da sociedade, alcancando suas distintas esferas (CORTINA,
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2020b). Assim, caberd a sociedade assumir o compromisso de desenhar suas
instituicbes com um profundo senso de justica e compaixao, firmadas em principios
que deverdo ser vividos e transmitidos as novas gera¢fes. Para que isso ocorra, hdo
sdo somente as pessoas que deverdo ter seu éthos moldado, mas também as

instituicdes, como abordaremos no capitulo que da sequéncia a esta dissertacao.



4 A RAZAO CORDIAL E O ETHOS DAS INSTITUICOES

Ao defender a ideia da forja do melhor éthos para o desenvolvimento de uma
ética civica cordial, Cortina ndo esta se referindo apenas ao carater pessoal, mas
também ao éthos das organizacdes e distintas instituicbes. Em seu entendimento,
nem mesmo € possivel que a ética civica chegue a um bom termo “se nao cobrar
vida nas instituicdes politicas e nas da sociedade civil” (CORTINA, 2020a, p. 171).
Dessa forma, o éxito da proposta de Adela Cortina a respeito de uma ethica cordis
depende de que o éthos democratico se expresse na politica, na economia, na
comunicacdo e nas distintas esferas da vida social. A fim de atendermos aos
objetivos desta dissertacdo, neste novo capitulo, colocaremos em evidéncia as
propostas de Adela Cortina para o fortalecimento do éthos da atividade econdmica,
especialmente o das empresas, consideradas o “pilar fundamental desta atividade”
(CORTINA, 1996, p. 173). Buscaremos, embasados na reflexdo desta filosofica que
estamos estudando, pressupostos para analisarmos o fendbmeno da mercantilizagéo
dos saberes no ciberespaco, bem como aprofundarmo-nos nos fundamentarmos
que irdo amparar uma proposta de aplicacado da teoria da razédo cordial na internet.
Para tanto, desenvolvemos o capitulo em quatro tépicos principais: a) O éthos das
empresas; b) Etica e desenvolvimento tecnoldgico; ¢) Principios de uma ética civica,

d) Exigéncias do reconhecimento cordial.

4.1 O éthos das empresas

Por mais importante que seja o sentimento de compaixao nos individuos este,
por si sO, ndo € suficiente para fomentar um éthos democratico, sendo “necessario
levar a compaixdo as instituicdes” (MODZELEWSKI, 2012, p. 324).

Consequentemente, o desenho de uma ética da economia, e aqui iremos nos referir
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de forma mais direta as empresas ou negdcios'* - depende da forja do carater das

organizacoes e instituicoes.

Quando falamos sobre caréter, tendemos a pensar sobre o das pessoas, sem
perceber que também certos grupos, como organizacBes e instituicdes,
adquirem alguns habitos, acabam incorporando um carater, que pode ser
percebido tanto por seus membros quanto por aqueles de fora que tém
contato com a organizacdo (CORTINA, 2000a, p. 20).

Em vista disso, de forma analoga as pessoas, as organiza¢gfes forjam um
carater ou outro ao longo do tempo, pelo qual se identificam e pelo qual séo
identificadas. Ao “nascer, como diriam os classicos, s6 tém uma "natureza primeira’,
contam apenas como carater das pessoas que aderem ao seu projeto e com 0s
textos escritos sobre a missdo e visdo da empresa” (CORTINA, 2003, p.18);
contudo, ao longo de sua existéncia, a medida que desempenha suas funcées, a
organizacédo vai tomando decis6es que a sociedade ndo imputa a cada um de seus
membros de forma individual, mas como membros daquela organizacdo. Diante
disso, €& possivel afirmar que as organizagbes s&o, pois, “agentes morais”
(CORTINA, 2003, p. 18).

Mediante o fato de que as instituicbes possuem um carater, o qual é
plasmado aos poucos, torna-se ébvio para Adela Cortina que “o inteligente é cultivar
um carater que ajude a conseguir boas metas, pessoais e compartilhadas”
(CORTINA, 2020a, p. 221). As boas decisdes nao sao improvisadas, portanto, toma-
las requer habito (CORTINA, 2003), mas para iSso € necessario gue sejam
investigados quais sao os bons habitos que determinada organizacdo deve adquirir
em seu conjunto para, gradualmente, forjar um carater que Ihe permita deliberar e

tomar decisdes corretas em relacdo a seus objetivos (CORTINA, 2000, p. 24).

14 A ética empresarial ou dos negécios se insere no conceito de éticas aplicadas, surgidas entre os
anos 60 e 70 do século XX, em busca de respostas para problemas morais que a ética tradicional
parecia ja nao dar mais conta de responder. Nesses anos comecou-se a falar em bioética, ética
ambiental, ética dos negécios, etc. Segundo Cortina e Martinez Navarro (1996), para entender essa
guestdo, basta considerar que a ética ndo tem como tarefa apenas o0 esclarecimento e a
fundamentacdo do fendbmeno da moralidade, mas também a aplicacdo de suas descobertas aos
diferentes dmbitos da vida social. Ao lado da tarefa de fundamentacéo existe a tarefa da aplicacéo
que consiste em averiguar como os principios ajudam a orientar os diferentes tipos de atividade.
Contudo, néo basta refletir sobre como se aplicam os principios em cada ambito concreto, é preciso
levar em conta a especificidade de cada atividade com suas proprias exigéncias morais e seus
préprios valores. Trata-se de averiguar quais sdo 0s bens internos que cada tipo de atividade deve
trazer para a sociedade e quais sdo os valores e habitos que é preciso incorporar para alcanca-los
(Cortina; Martinez Navarro, 1996).
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Compartilhando do mesmo ponto de vista, Zamagni (2014) ressalta que as

empresas, além de ter um carater, sdo “pessoas” e, portanto, cidadas:

[...] as empresas sdo pessoas (obviamente juridicas), e, enquanto tais, podem
ser consideradas cidadas. Se as empresas sdo pessoas, entdo, sdo sujeitos
em si mesmas moralmente responsaveis - e ndo Sao apenas responsaveis
aqueles que trabalham nelas. Por outro lado, se as empresas estdo na
condicdo de cidadas, correspondem-lhes, além dos direitos, os deveres
préprios da cidadania, e em primeiro lugar, o dever de contribuir para o bem

comum?®® (ZAMAGNI, 2014, p. 2017).

Além disso, as empresas sao lugares privilegiados para a formacéo do carater
humano. Para Zamagni (2014), desconsiderar esse fato significa ignorar o enorme
poder de quem guia a empresa para forjar a qualidade de vida de um numero
imenso de pessoas (ZAMAGNI, 2014). Nessa perspectiva, constata-se que se as
instituicbes agirem de forma justa servirdo de exemplo para o comportamento
individual (MODZELEWSKI, 2012, p. 324). De acordo com Zamagni, ao prestigiar
instituicbes econémicas que ignoram a importancia da virtude, uma sociedade esta
propensa a perder esse patriménio, tendo dificuldades em recupera-lo. 1sso ocorre
‘porque as virtudes, como os musculos se atrofiam por falta de uso” (ZAMAGNI,
2014, p. 221).

Partindo do pressuposto de que todas as organizacbes e instituicbes séo
criadas para fornecer bens a sociedade, os quais legitimam sua existéncia, a
finalidade principal de uma empresa € social. Nesse aspecto, é imprescindivel que
seja estabelecida a distincdo entre os bens internos e bens externos de uma
atividade (CORTINA, 2000). Os bens internos dizem respeito aquilo que é inerente a
prépria atividade e somente ela pode oferecer. Por exemplo, a atividade empresarial
proporciona bens diferentes daqueles da atividade da saude, que, por sua vez, sao
distintos dos do ensino e da politica. Ou seja, cada atividade produz bens que lhes

conferem o seu sentido, isto &, ela existe precisamente para fornecé-los:

O ensino, por exemplo, se desenvolve para tentar transmitir o0s
conhecimentos que os homens vém adquirindo com esfor¢co, para que tanto
guem 0s transmite quanto os que os recebem possam levar uma vida o mais
plena possivel. A atividade politica, por sua vez, adquire sua legitimidade

15 O autor compreende o bem comum como sendo o que cada sujeito obtém sem poder separar-se dos demais
sujeitos, 0s quais também poderdo se beneficiar dele. Dessa forma, o beneficio a que um individuo tem acesso do
bem comum é conquistado junto com os demais individuos, nem contra e nem de forma independente.
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social ao tentar satisfazer, por meio do uso do poder legitimamente adquirido,
interesses universais, e ndo de determinados setores; enquanto a atividade
de saude busca os bens que lhe sdo préprios quando busca o bem dos
pacientes, eliminando ao maximo as doencas e as dores. Obviamente, cada
organizacdo - universidade, escola, corpo politico, hospital - deve produzir
seus proprios bens e nado os substituir pelos dos outros, pois assim perdera
todo o seu sentido (CORTINA, 2000a, p. 23).

As organizacdes também produzem bens que lhe sdo externos, ou seja, ndo
sao inerentes a finalidade que legitima a sua existéncia em uma sociedade, mas sdo
comuns a todas ou a muitas instituicdes, como, por exemplo, o prestigio, dinheiro ou
poder. Esses podem ser conquistados em diferentes atividades, tais como o esporte,
a arte, negécios, politica, informacao ou atividades de salde, ndo sendo exclusivo
de nenhuma delas (CORTINA, 2000). Ao apresentar tais exemplos, Cortina critica as
instituicbes que acabam se empenhando mais na obtencdo do bem externo do que a
propria finalidade e transformam suas atividades apenas em formas de ganhar
dinheiro. Quando isso ocorre, a vida humana “empobrece e perde toda a sua
substancia, ao passo que, infelizmente, as atividades se tornam homogéneas por
perderem seus objetivos especificos, e as organizacdes perdem seu sentido e
direcdo” (CORTINA, 2000, p. 24). O resultado, avalia Cortina, é uma sociedade
desmoralizada, com um carater tdo pobre e fraco que € incapaz de responder aos

desafios da vida com um minimo de coragem.

[...] o desporto, a arte ou a informacéo tornam-se mercadorias que podem ser
trocadas por dinheiro ou poder, de modo que nestes mundos o prazer de
jogar (no caso do desporto), o de criar (no da arte), ou de transmitir
informacéo objetiva, desaparecam e ndo ha mais nada além do negécio. Da
mesma forma, nos hospitais e nas universidades, o desejo de poder ou de
dinheiro muitas vezes substitui a busca por bens internos, que sao antes para
curar e ensinar (CORTINA, 2000, p. 24).

Como ja destacamos, no capitulo introdutério desta dissertacéo, a internet
vem se tornando um ambiente de vendas dos saberes, sendo possivel observar pela
forma como muitas plataformas digitais oferecem seus conteudos, inclusive os de
ensino, que bens como o dinheiro e a fama, por exemplo, acabam sendo a principal
motivacdo dessas empresas. Contudo, convém lembrar, apoiando-nos nas
ponderacdes feitas por Adela Cortina, que o bem interno do ensino ndo é a riqueza
ou a fama. Entendemos que 0s grupos que assim agem acabam por promover uma

forma de desmoralizacao da tarefa educativa.
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Para Cortina (2000), torna-se fundamental que as diferentes organizacdes
recuperem o sentido da atividade que lhes é propria, refletindo seriamente sobre
quais séo seus bens internos e meios adequados para agir nessa direcdo. Para
tanto, ao se desenhar uma ética das organizacdes, € preciso determinar claramente
qual € o seu fim especifico, o qual Ihe concede legitimidade social. Ademais, €&
preciso descobrir quais sdo 0os meios adequados para produzir esse bem e quais
valores devem ser incorporados para alcanca-lo. Contudo, segundo Adela Cortina
(1993, p. 266), existe uma grande distancia entre 0 mundo das empresas ou
negocios e a moralidade, a ponto de 0s negdcios assumirem suas proprias regras.
Nesse sentido, Cortina observa que ainda € motivo de surpresa para muitas pessoas
a juncdo das palavras ética e negoécios, como se a proposta de uma ética
empresarial*® significasse “querer juntar éleo e agua” (CORTINA, 2003, p. 17).
Quem assim pensa parece se esquecer de que “a atividade empresarial é atividade
humana” e como tal, pode ter moral baixa ou elevada (CORTINA, 2003, p. 17).

A fil6sofa espanhola, no livro Etica Aplicada y Democracia Radical, identifica
trés motivos pelos quais muitos empresarios resistem a ideia de se sujeitarem a
ética: a) uma crenca de que para fazer negdcios é preciso esquecer a ética comum,
porque as empresas tém suas proprias regras do jogo, governadas por sua propria
ética; b) a ideia de que a missdo da empresa é maximizar os lucros, em termos de
dinheiro, prestigio e poder, e, dessa forma, qualquer meio € bom se leva ao fim
desejado. Nesse caso, 0 que prevalece € o conceito de que negdécio € negocio -
business is business; c) a ética é limitada ao minimo na empresa, coincidindo
apenas com o cumprimento da legalidade e com a sujeicdo as leis do mercado
(CORTINA, 1993, p. 267).

Cortina (2000) compreende que, para que uma empresa cumpra com a meta
de atender as necessidades humanas, terd, evidentemente, de se esforcar pelos
resultados e contar com a obtenc¢éo de lucro, contudo, ndo a qualquer pre¢co. H& um
problema moral quando o dinheiro é o fim e todas as demais coisas Sao 0S meios
para alcanca-lo (CORTINA, 2000), quando, na verdade, “nem tudo na vida se
resume a dinheiro” (CORTINA, 2007a, p. 72). No saber ético, alerta a filésofa, “Nao
se pode inserir a expressao ‘a qualquer prego’, porque existem pre¢cos que nem as

6Segundo Cortina, (2000, p. 51), a ética empresarial ou dos negdcios, centra-se principalmente na
concepcdo da empresa como organizacdo econémica e como instituicdo social; ou seja, como um
tipo de organizacdo que desenvolve uma atividade peculiar e na qual a funcéo diretiva e 0 processo
decisorio sao fundamentais.
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pessoas nem as organizacdes podem pagar, se quiserem agir, ndo s6 de forma
prudente, mas também justa” (CORTINA, 2000, p. 26). Consequentemente, qualquer
atividade social que queira se apresentar como legitima deve obedecer a critérios de
justica que nao estdo relacionados a mera busca por eficiéncia, ja que a finalidade
social da economia € a satisfacdo necessidades humanas (CORTINA, 1993, p. 266).
A empresa gue atua somente como um negocio, operando segundo a l6gica de que
business is business, conforme avalia Zamagni (2014), acaba por atrair pessoas de
baixa qualidade relacional, que atuam somente por motivagdes extrinsecas.

Ainda nesse sentido, faz-se necessario combater um tipo de comportamento
que, segundo Adela Cortina (2007a), € o que mais funciona com vigor no cotidiano:
o individualismo possessivo, gerador de uma ética do individualismo egoista, cuja
l6gica é 0 egoismo e a maximizagdo do proprio bem-estar. O comportamento que
caracteriza o homo oeconomicus é o “modelo explicativo geral da acao social,
aceitando que a motivacdo principal que move os individuos em suas relacdes ou
intercambios com outros é a busca do interesse pessoal” (MIRALLES, 2019, p. 84).

Segundo Calvo (2019, p. 92), o homo oeconomicus simboliza a reducédo do
ser humano a mero animal egoista; a um ser humano ocupado unicamente com o
seu proprio bem-estar. Esse comportamento, destaca o autor, € um dos principais
argumentos de quem ndo acredita ser possivel a forja de um carater moral no
ambito empresarial. Contudo, pondera Calvo, o comportamento racional do ser
humano n&o pode ser reduzido ao interesse individual. Entre outras coisas, as
pessoas estdo biologicamente preparadas e moralmente dispostas a cuidar,
cooperar, assumir custos pessoais pelo bem-estar ou a adaptacdo de outros,
tenham ou ndo uma relacéo parental ou grupal. Apesar de afirmar que € a l6gica do
individualismo é preponderante em nossas sociedades, Cortina (2007a) também
chama atencdo para o fato de que nem todas as relacdes se estabelecem dessa

forma, porque existem pessoas que se preocupam com as outras sem interesses.

Muitas vezes as pessoas sacrificam seus interesses egoistas, seu bem-estar
e até mesmo sua vida, pelo bem de seus entes queridos ou pelo bem da
sociedade. Elas cumprem seus compromissos e promessas, embora
parecam ndo obter o tipo de lucro que satisfaga os juros calculados com o
abaco e a calculadora que funcionam em nimeros (CORTINA, 20074, p. 75).
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Outro aspecto de fundamental importancia na construcdo de um éthos
econdmico, segundo a filésofa (2000), € o respeito aos direitos ja adquiridos por uma
sociedade ao longo do tempo. Qualquer organizacdo para obter uma legitimidade
social deve respeitar os direitos reconhecidos e o0s valores que essa sociedade
compartilha. Nenhum argumento serve como justificativa para que se ignore tal
premissa, tal como o foco nos resultados ou na obtencdo de ganhos financeiros.
Uma empresa agird de maneira eticamente apropriada quando buscar de forma
inteligente seus objetivos e quando cumprir esses requisitos (CORTINA, 2000). Por
conseguinte, na hora de desenhar as caracteristicas de uma organizacao e de suas
atividades, € essencial levar em consideracdo quais sédo os valores da moral civica
da sociedade em que ela esta inscrita e quais os direitos que a sociedade reconhece

as pessoas:

Ou seja, qual é a consciéncia moral alcancada pela sociedade. Ao se pensar
no carater da organizagcdo, portanto, produz-se uma interacdo entre 0s
valores que decorrem da sua atividade e os da sociedade, entre a sua ética e
a ética civil, sem que seja possivel prescindir de nenhum dos dois polos sem
ser deslegitimada (CORTINA, 2000, p. 25).

Dessa forma, a ética civica impde as diferentes esferas sociais a demanda de
tratar os afetados pela empresa como fins em si mesmos sem serem explorados.
Sédo interlocutores validos, devendo ser, portanto, dialogicamente levados em
consideracdo em assuntos que os afetem seriamente. Tal ética apresenta-se como
uma demanda a ética empresarial (CORTINA, 2003). Quando ha a incorporacao no
carater das pessoas e organizacdes de habitos que conduzem a escolhas justas e
boas, torna-se natural a tomada de decisbes em favor da integridade e
transparéncia. Desse modo, uma organizacdo que adquire bons habitos gera as
disposicOes necessarias para tomar boas decisfes sem ser necessario empreender
grande esfor¢co para toma-las. Tal atitude produz confianga em todos que Ihe estao
ligados. Seguindo-se tal raciocinio, pode-se dizer que a confianca gera rentabilidade,
ou, em outras palavras: ser ético é lucrativo, como preconiza a ética empresarial
(CORTINA, 2003). Ademais, explica Cortina, a coesdo em torno dos valores éticos
aumenta a probabilidade de a empresa ser competitiva, no sentido de ter
capacidade para permanecer no mercado. Assim, Cortina compreende que a ética

ajuda as empresas a serem excelentes, ou seja, a alcancar a exceléncia de carater
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(aretai), tornando-as organizacfes dotadas de virtudes, por terem estabelecido uma
cultura ética (CORTINA, 2003). Porém, no mundo contemporaneo, 0S avangos

tecnologicos indicam novos desafios éticos para 0 mundo dos negécios.

4.2 Etica e desenvolvimento tecnoldgico

Todas as atividades empresariais devem estar sujeitas aos juizos morais de
uma sociedade, inclusive as de inovacdo, como observa Zamagni (2014). Em
consonancia aos mais recentes parametros previstos pela Responsabilidade Social
Empresarial (RES), as atividades inovadoras deverao ser avaliadas sob a

perspectiva das consequéncias que trardo para a vida em sociedade:

Como é facil de entender, este € um passo importante no caminho da
responsabilidade empresarial. Com efeito, ndo se limita a pedir & empresa
que dé conta fielmente daquilo que faz, além de ter em conta as aspiracdes
legitimas de todos os seus stakeholders. O que também se exige de uma
empresa que se quer declarar responsavel € que, no exato momento em que
pretende iniciar um processo de inovacao, se esforce para prever o impacto
potencial da inovagcdo na comunidade a que pertence, e ndo apenas em seu
préprio desempenho empresarial (ZAMAGNI, 2014, 211).

Esse € um ideal que esbarra na realidade do mundo contemporaneo cada vez
mais dependente das inovac¢des tecnoldgicas. Miralles (2019, p. 86) observa que,
nas ultimas décadas, tem se perfilado uma nova economia que esta “gerando
incertezas, ampliando a precarizagdo, suprimindo as garantias, incrementando a
desigualdade, e ameagando dissolver a integracado social”. Trata-se de um padréo
econdbmico orientado pela perspectiva do curto prazo. Tal modelo estrutura a
atividade produtiva segundo o principio de flexibilidade para atender os requisitos
dos mercados globalizados e de uma competéncia agudizada pelos avancgos
tecnolégicos e organizativos. Fendmeno que atinge diretamente a vida dos
trabalhadores (MIRALLES, 2019).

Como observa o autor supracitado (2019), a forma de organizar o trabalho
cada vez tende a ser mais fluida, dindmica e descentralizada. Os processos de

reestruturacdo sdo promovidos por um capital externo, alheio a cultura da empresa e



71

gue premia pela obtencdo de beneficios imediatos. Com tal postura, os agentes dos
novos estilos organizativos proclamam oferecer novas oportunidades, maior

autonomia e promover a iniciativa dos individuos. Ao que Miralles rebate:

Para os trabalhadores, essas mudancas estdo se traduzindo em maior
inseguranca e precariedade. Pois longe ja de poder desenvolver uma carreira
laboral unificada, percebem como as oportunidades se restringem,
desenhando um caminho fragmentando, incerto e descontinuo (MIRALLES,
2019, p. 87).

Nesse contexto, avalia Miralles (2019), diminuem as chances de se obter um
emprego estavel, de maneira que os individuos se sentem impelidos a empreender
acOes adaptativas, 0 que gera um tipo de trabalhador com habilidades portéateis,
adaptaveis a funcdes diversas, conforme as demandas. Para Castells, “essa
flexibilidade de trabalho foi traduzida, em muitos casos, na flexibilidade do
trabalhador e, portanto, na inseguranga sistémica do trabalho” (CASTELLS, 2003, p.
66). Nesse contexto de inseguranca, a nocao de forja do carater apresenta-se

ameacada.

Nesse ambiente laboral de fluxo constante, os participantes se veem privados
das ferramentas necessdarias para poder unir as experiéncias, estabelecer
vinculos sociais duradouros e, em definitivo para solidificar o carater.
Encontram-se for¢ados a intentar sobreviver na imediatez, sem poder adquirir
uma consciéncia clara ndo s6 de sua propria situagcdo, de suas possibilidades
e aspiragbes, mas tampouco do funcionamento profundo do mundo
institucional pelo qual transitam (MIRALLES, 2019, p. 87).

A descricao coincide com o que Adela Cortina (2007a, p. 249) definiu como o
“triunfo do curto prazo sobre o médio e o longo prazos”. Trata-se de uma realidade
temeraria ja que “o curto prazo é suicida para as pessoas, organizagdes e povos”,
porque € uma necessidade do ser humano organizar a prépria vida com inteligéncia.
As pessoas “precisam ordenar as distintas metas, apostando pelo esfor¢co presente
para possibilitar o maior bem em médio e longo prazo, que é o tempo humano”
(CORTINA, 2007a, p. 249).

Ao que tudo indica, o triunfo do curto prazo tende a se intensificar ainda mais,
considerando-se as caracteristicas da nova revolucao tecnoldgica ja em curso, que
sera responsavel por mudancas em um nivel jamais experimentado pelos seres

humanos antes (SCHWAB, 2016, p. 6). Essa é a perspectiva da chamada “quarta
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revolugcao industrial” ou “industria 4.0”, expressdes que comegcaram a ganhar
visibilidade a partir do Forum Econdémico Mundial de 2016. Uma das marcas da
industria 4.0 € exatamente a velocidade com que as mudancgas estao ocorrerao.

A perspectiva é que a fusdo (em fase inicial) dos mundos fisico, biologico e
digital ird dinamizar, de forma inédita, os processos industriais, a partir da onda de
descobertas ligadas a conectividade: robds, drones, cidades inteligentes, Internet
das Coisas (lot), Inteligéncia Artificial (Al) e pesquisas sobre o cérebro humano.
Sendo assim, ndo se trata simplesmente de revolugdo das fabricas, mas do
surgimento de fabricas verdadeiramente inteligentes. Isso sera possivel porque 0s
sistemas ciberfisicos combinam maquinas com processos digitais e sdo capazes de
tomar decisbes descentralizadas, de cooperar entre eles e com 0s humanos gracas
a Internet das Coisas (SCHWAB, 2016). A quinta geracdo de rede de internet e
transmissao de dados, a 5G, jA em operacdo em alguns paises, como Coreia do Sul,
China e Suécia (e em fase inicial no Brasil), sera a grande aliada da industria 4.0
para garantir maior produtividade.

Prevé-se que a dinamizagdo dos processos industriais fard com que o mundo
se torne cada vez mais obsoleto a cada década, revolucionando o universo do
emprego e, por conseguinte, o da educacdo. Conforme consta no Relatério do
Forum Econdémico Mundial (2016, p. 8), os paises, diante de cenarios em constantes
transformacoes, deverao “preparar a forga de trabalho e desenvolver modelos de
formacdo académica para trabalhar com maquinas (e em colaboracdo com elas)
cada vez mais capazes, conectadas e inteligentes”. Ainda segundo o mencionado
relatorio, a previsdo é que as escolas do futuro se transformem em centros de
desenvolvimento de competéncias. E neste contexto que o termo “Educagdo 4.0
comeca a ganhar visibilidade, enquanto resposta as exigéncias da Industria 4.0. De
acordo com a Federacdo of Indian Chambers of Commerce and Industry (FICCI,
2017), a Educacao 4.0 coloca o aprendiz no centro do ecossistema e capacita-o a
estruturar caminhos individuais, tendo em mente o resultado final. A exigéncia € que
o educando esteja em permanente atualizacdo, devido a ja mencionada
obsolescéncia das tecnologias que caracterizard a nova revolucdo. Nesse sentido, o
relatério The New Work Order (2015), da Foundation for Young Australians (FYA),
recomenda que se dé mais énfase as habilidades digitais e ao empreendedorismo
na escola, a fim de preparar o aluno, que esta na sala de aula hoje para o amanha.

Nessa perspectiva, a Industria 4.0 requer alunos com habilidades de resolucdo de
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problemas, criatividade e capacidade de pensamento analitico. JA o papel de um
professor “passara de um educador para um facilitador, um treinador e um mentor”
(FICCI, 2017).

Convém notar que nesses relatérios sdo enfatizados os papéis que as
pessoas tém nesta nova etapa, mas € como se elas ndo estivessem presentes nos
espacos que lhes correspondem (HONNETH, 2011). O que vai na contramao do
reconhecimento cordial, o qual considera todos os individuos como interlocutores
validos capazes de tomar decisfes. Visto nessa perspectiva, entendemos que,
contraditoriamente, os afetados pelas mudancas ocasionadas pela nova revolugéo
nao sdo os verdadeiros protagonistas nesta nova fase da humanidade, apesar das
declaragbes a respeito de sua importancia. Para Lucarelli (2003), o protagonismo
acentua o carater de ator principal em contraponto com a perspectiva de executor,
preponderante na racionalidade técnica. O protagonismo pressupfe a participacao
ativa dos sujeitos e ndo apenas a ideia de participacdo simbdlica, que gera nas
pessoas a ‘“ilusdo de exercer um poder inexistente” (WERTHEIN; ARGUMEDO,
1985, p. 160).

Michel Young (2011) apresenta um posicionamento critico a respeito dos
critérios que definem o que deve ser ensinado nas escolas a partir das exigéncias
externas. Young (2011, p. 610) condena o instrumentalismo que afeta as politicas
educacionais, fazendo da educacdo “um meio” e ndo a sua razao de ser “como um
fim”. O autor se refere aos curriculos desenvolvidos para alcancar objetivos, tais
como “contribuir para a economia” ou “motivar aprendizes descontentes”,
desconsiderando o motivo pelo qual existem escolas. Para Young, se a educacgéo é
instrumentalizada, também o sdo todos os seus agentes.

J4 na década de 60 do século passado, o psicanalista Erich Fromm,
estudioso do comportamento humano, advertia sobre os riscos de um industrialismo
insaciavel, capaz de violar a dignidade humana. Uma das maiores ameacas
detectadas por Erich Fromm diz respeito a “um industrialismo cada vez mais
mecanizado, no qual o homem se torna uma coisa” (FROMM. 1964, p. 27). Para
Fromm, quando as pessoas sdo vistas como objetos, sua importancia reduz-se a
regras estatisticas de comportamento de massa e ndo como individuos. Fato que

gera um estilo patologico de vida:
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Na realidade, a civilizacdo burocratico-industrial que triunfou na
Europa e nos Estados Unidos criou um novo tipo de homem, que
pode ser descrito como homem de organizagdo, autbmato e
consumidor. Ele também é homo mechanicus, pelo que entendo um
homem artefato, profundamente atraido por tudo o que é mecéanico e
predisposto ao que nédo esta vivo (FROMM, 1964, p. 28).

Para o psicanalista, se no passado havia o perigo de os homens se
converterem em escravos, "o perigo do futuro é que os homens se tornem robds ou
autbmatos (FROMM,1975, p. 298), meios para atender as exigéncias de um
industrialismo voraz.

Mais do que nunca a reflexdo critica se faz necesséria ja que a proposta de
sociedade - e de educacao - nos moldes desta nova face do industrialismo, indica
fortes tragos de uma racionalidade instrumental, segundo a qual poderes
econdmicos acabam por anular o individuo (ADORNO; HORKHEIMER, 2014, p. 13).
O gue se observa é que os propagadores da industria 4.0 estdo indicando aos
sistemas educacionais de que forma estes devem se adaptar para corresponder as
expectativas da revolugdo em curso, a saber: o desenvolvimento de habilidades
técnicas e sociais. Porém, como vimos até aqui esta ndo pode ser a Unica
preocupacao dos educadores, porque tais habilidades néo séo suficientes para que
uma sociedade seja autenticamente democratica. Pelo contrario, a democracia
pressupde valores para 0s quais a racionalidade instrumental € cega, como a
autonomia e a solidariedade (CORTINA; MARTINEZ, 1996, p 177).

Outro ponto a ser considerado, diante das perspectivas apresentadas pelo
Forum Econémico Mundial, € a incompatibilidade entre as constantes mudancas -
gue tornam tudo obsoleto em pouco tempo e a meta de desenvolvimento integral do
ser humano, que segue critérios que demandam tempo, reconhecimento mutuo e
proficuo didlogo entre todos os afetados. Os avancgos tecnolégicos, no curto prazo,
vém sendo impostos a sociedade sem que se tenha espaco para discutir a respeito
das consequéncias deles. Diante disso, observamos uma falta de sincronismo entre
as inovacgdes tecnologicas e o mundo moral, ja que o éxito da educagdo moral
depende da degustacéo, interiorizacdo, e para isso se necessita de tempo: dos

médio e longo prazos para a forja do carater, como defende Adela Cortina:

Para forjar um carater, na linha que expusemos, precisamos de tempo,
precisamos definir metas e objetivos para longo prazo, a partir do qual as
metas intermediarias fazem sentido. [...] Projetos éticos ndo sao, portanto,
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projetos imediatos que podem ser realizadas em um curto periodo de tempo,
por exemplo, no presente no futuro imediato, mas precisam contar com 0
futuro (CORTINA, 2000, p.21).

Isto €, a ética € um tipo de saber que necessita tempo para criar uma forma
de vida, necessita projetar-se ao futuro a partir do presente e do passado
(CORTINA, 1993, p. 268), enquanto na revolugcdo anunciada prevalece o curto
prazo. Portanto, se considerarmos o pensamento de Adela Cortina, podemos
constatar que ha uma incompatibilidade entre o mundo moral e a proposta da quarta
revolucao industrial.

No quadro apresentado, que tanto enfatiza o protagonismo das novas
tecnologias, “o cultivo do coracdo e razdo parece que tem ficado descuidado”
(CALANDIN, 2019, p.). O momento atual exige o comprometimento ético das

empresas, em um cenario explicitamente desafiador.

4.3 Principios de uma ética civica

Uma das apostas de Adela Cortina para que uma empresa aja eticamente € o
fortalecimento das praticas de Responsabilidade Social da Empresa (RES). Adela
Cortina considera que “estas normas se constituem em uma excelente ferramenta
de gestdo, uma boa medida de prudéncia e uma incontornavel exigéncia de justica,
permitindo medir-se o progresso de uma economia ética” (CORTINA, 2020, p.180).

Contudo, a Responsabilidade Social da Empresa ndo pode ser mera cosmética.

N&o pode se resumir a indicadores que serdo publicados. Palavras, planos
nao resolvem se nao houver um real comprometimento para que tudo néo se
reduza a burocracia. Os dirigentes tém de assumir um compromisso pessoal,
como parte do seu carater. Ndo pode ser uma responsabilidade social de
aparéncias. Porque se ndo incorporam a preocupacdo de assumir sua
responsabilidade como parte de seu carater, de seus habitos, tudo sera um
misto de burocracia e cosmética, que pode ser benéfico para os afetados pela
empresa no curto prazo, mas ainda é temporario (CORTINA, 2007a, p. 24).
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Embora concorde que as empresas socialmente responsaveis tenham
alcancado marcos importantes na vanguarda de civilizacdo do mercado, Zamagni
(2014) cré que o momento atual exige mais, isto €, um giro radical: a transicdo da
responsabilidade social para a responsabilidade civil da empresa.

De fato, creio que ja ndo seja suficiente as empresas se comprometerem com
0s seus stakeholders - internos e externos - tratando de refinar e aplicar cada
vez mais amplamente os padrdes que decidiram adotar. Na verdade, sendo
elas mesmas uma classe de interesse bastante poderosa, as empresas
devem encontrar uma forma de dialogar de forma argumentativa com os
governos e a sociedade civil organizada (ZAMAGNI, 2014, p.212).

Segundo tal concepcao, o papel da empresa - especialmente no futuro -, ndo
sera somente o de produzir riqueza de uma maneira socialmente aceitavel, mas
também o de concorrer, junto com o Estado e com a sociedade civil organizada,
para redesenhar o marco econdmico e institucional herdado do passado recente. De
acordo com esse modelo, a empresa ndo se contentard em cumprir as regras do
jogo dadas por outros, mas como jogadora influente do mercado devera contribuir e
reescrever todas as regras que se tornaram obsoletas ou incapazes de assegurar a
sustentabilidade do desenvolvimento humano integral (ZAMAGNI, 2014). Desta
forma, Zamagni entende que a empresa civil € aquela capaz de se converter em
intérprete e protagonista de uma sociedade que estd mudando profundamente. A

proposta € que a empresa venha a se tornar uma amiga da sociedade.

A sociedade civil é 'amiga da sociedade’, porque é capaz de reconhecer que
nela ha paixdes que, ndo sendo mercadoria, ndo podem ser tratadas da
mesma forma que mercadoria. Quando isso acontece - e acontece com
frequéncia - é o bem da prépria empresa que é prejudicado e ndo apenas o
bem comum da civitas. Nao é dificil perceber isso (ZAMAGNI, 2014, p. 212).

Faz-se necessario, conforme alerta Adela Cortina (2007a), sair da condi¢cao
de servo no campo econémico e construir uma cidadania econémica — atualmente

escassa no mercado e bastante ignorada pelos fil6sofos.

As alusbes ao mercado, para o bem ou para o mal, as mengbes ao
capitalismo, positivas ou negativas, sdo inidmeras, mas um tratamento sério
da cidadania econémica se destaca por sua auséncia. Aparentemente, muitas
vezes se presume que a economia pertence aquele mundo sem principios
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éticos, aquele "ateismo do mundo ético" de que falava Hegel, em que impera
a racionalidade estratégica, onde a razao moral é desnecessaria. (CORTINA,
2007a, p. 30).

Cortina adverte que as obrigacdes morais devem se concretizar e inspirar
desenhos institucionais, atuando regidas por principios. Em sua teoria da razao
cordial, a filosofa apresenta cinco principios que ela julga serem fundamentais para
o desenvolvimento de uma ética civica. Quatro deles sdo exigéncias que surgem do
nacleo do reconhecimento cordial da igualdade em dignidade; o quinto se refere a
relacdo dos seres humanos com a natureza ndo humana. Sdo eles: a) nao
instrumentalizar as pessoas - principio da ndo instrumentalizacéo; b) empodera-las -
principio das capacidades; c) distribuir equitativamente as cargas e os beneficios,
tendo como referéncia interesses universalizaveis - principio da justica distributiva);
d) tomar as decisfGes tendo conta dialogicamente aos afetados pelas normas de
justica - principio dialégico; €) minimizar o dano no caso de seres sensiveis nao
humanos e trabalhar por um desenvolvimento sustentavel - principio da

responsabilidade pelos seres indefesos ndo humanos (CORTINA, 2007a, p. 223).

4.4 Exigéncias do reconhecimento cordial

Em uma das trés formulacdes de seu Imperativo Categérico, Immanuel Kant
afirma: “age de tal maneira que trates a humanidade, tanto na tua pessoa como na
pessoa de outrem, sempre como um fim e nunca como um meio” (KANT, 2007, p.
69). Para Kant, o principio primeiro de toda ética é o de que o ser humano existe
como um fim em si mesmo, ndo simplesmente como meio do qual esta ou aquela
vontade possa se servir (COMPARATO, 2006, p. 459). Com essa maxima moral, 0
filésofo esta declarando a dignidade dos seres humanos, e é fundamentada nela que
Adela Cortina (2007a) formula o primeiro principio de uma ética civica cordial, que é
o da nao instrumentalizacdo dos seres humanos. Trata-se de uma exigéncia: as
pessoas nunca podem ser tratadas como instrumentos ou meios, elas séo os fins de
qualquer acado; nao podem ser colocadas “a servico de fins que elas nao
escolheram, precisamente porque elas podem escolher suas proprias metas’
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(CORTINA, 2007a, 224). Os seres humanos ndao devem servir a propositos; eles tém
valor objetivo - ndo um preco como as coisas - portanto, devem ser tratados com

respeito especial:

Devemos respeitar o fato de que outras pessoas tém fins (isto € interesses,
objetivos, projetos, etc.) e sdo capazes de raciocinar a respeito desses fins e
de agir segundo aquelas raz8es. Assim sendo, qualquer tratamento de outras
pessoas deve ser embasado por razdes com as quais aquelas pessoas
concordariam se estivessem pensando racionalmente (FURROW, 2007, p.
58).

Por conseguinte, é uma obrigacdo, na perspectiva do reconhecimento cordial,
a nao instrumentalizacdo, o respeito a autonomia alheia e a prépria. Pelo valor que
possuem, sé pelo fato de existirem, as pessoas ndo podem ser manipuladas como

coisas:

O outro ndo pode ser manipulado contra seus fins, nem devo permitir que
outros me manipulem. A humanidade é antes de tudo um fim limitador das
acbes humanas e, portanto, ndo € legitimo prejudicar as pessoas ou
tampouco instrumentaliza-las contra seus préprios planos vitais, desde que
esses planos ndo sejam prejudiciais a outras pessoas (CORTINA, 2007a, P.
224).

Esse principio aplica-se a todas as esferas da vida humana; o limite da
atividade politica, econbmica e cientifica € a ndo manipulagcédo, portanto, qualquer
desenho institucional deve obedecer ao principio que proibe instrumentalizar. N&o é
moralmente justo utilizar o ser humano para fins além do seu préprio bem, sejam
eles econdémicos, cientificos ou politicos, nem os suplantar no momento de decidir
em que consiste seu bem (CORTINA, 2007a, p. 224). Segundo Pires,

o principio da ndo instrumentalizacdo que, a partir de Kant, a filosofa
espanhola integra, podera ser entendido como o pilar que sustenta justica e
cuidado, abrindo vias possiveis de um novo sentido do universalismo em
ética, um universalismo atento as situacdes das vivéncias particulares de
sofrimento e excluséo, e aos diferentes contextos de violacdo da dignidade
(PIRES, 2013, p. 219).

Entretanto, ndo se trata apenas de nao manipular, “0 reconhecimento
reciproco na forma da dignidade humana exige considerar as pessoas como fim

positivo das atividades humanas e n&o apenas como fim limitador” (CORTINA,
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2007a, p. 225). Dessa forma, o segundo principio de uma ética cordis prevé que,
para além da ndo manipulacdo, as pessoas devam ter suas capacidades
potencializadas, de forma que possam levar adiante seus planos de vida que elas
mesmas elegeram. O respeito a dignidade humana, indo além do dever de néo
causar danos as pessoas, exige empodera-las “em seus projetos de autorrealizagao,
seus projetos de vida, sempre que com eles ndo prejudiqguem a outros seres
humanos” (CORTINA, 2007a, p. 225).

No que se refere ao objeto desta dissertacdo, entendemos que esses dois
primeiros principios sdo essenciais para a andlise da oferta de cursos livres online.
Os sujeitos que irdo dispor seus saberes na internet precisam estar conscientes de
gue as pessoas ndo sdo meios e sim fins, que tém dignidade e n&do preco, devendo
ser empoderadas em suas capacidades e ndo instrumentalizadas. Assim, essa nova
metodologia de aprendizagem contribuira para o desenvolvimento das pessoas, e
nao representara uma ameaca a dignidade delas.

Outro aspecto contemplado pelo segundo principio se refere as
desigualdades sociais: as pessoas deverao ter condicdes e liberdade para serem

agentes de suas proprias vidas, tendo autonomia para desenvolver seus projetos.

Ser capaz de fazer escolhas com vistas ao bem-estar € uma capacidade
valiosa, mas é também, e acima de tudo, liberdade de acéo, na qual uma
pessoa é a protagonista de sua prépria novela, autora de sua prépria vida.
N&o é feito por eles, como é costume no caso de ragas oprimidas, grupos
étnicos explorados, mulheres, os pobres; mas cada pessoa tem poder
suficiente para levar adiante a vida que escolheu viver. E a sociedade é
obrigada, como um minimo por justica, a fortalecer esse poder, a empoderé-
lo para ser o sujeito e agente de sua vida (CORTINA, 2007a, p. 226).

Nesse contexto, as desigualdades sociais e a pobreza ndo séo, para Adela
Cortina, apenas uma questdo de falta de meios materiais. Para a filésofa, “a
pobreza é antes de mais falta de liberdade para levar pela frente planos de vida que
uma pessoa tem razGes para valorizar: é pobre quem nao pode desenvolver 0s
projetos vitais que poderia, razoavelmente, desejar” (CORTINA; PEREIRA, 2009, p.
19). Segundo Pires (2013), Cortina rejeita uma visao paternalista sobre a pobreza
justamente por defender o direito de as pessoas terem as condi¢cdes necessarias
para concretizar os seus planos. Pires entende que “a pobreza, sendo impeditiva
dessa liberdade de escolha €, também, limitadora da verdadeira humanizagao”
(PIRES, 2013, p. 280).
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Para tanto, é imprescindivel a distribuicdo justa dos recursos, pressuposto do
terceiro principio da ética da razdo cordial. Para fundamenta-lo, Adela Cortina
recorre a teoria de John Rawls (1921-2002) de distribuicdo de bens primarios,
aqueles bens que qualquer pessoa deseja para ter uma vida digna. No entanto, é
elementar para Adela Cortina (2007a) que os proprios afetados pela decisdo tenham
capacidade para defender seus proprios interesses. Trata-se de uma fonte de
obrigacado moral, exigida pelo reconhecimento reciproco, que 0s sujeitos tenham voz
e autonomia para que possam escolher o que consideram essencial. Por isso,
Cortina (2007a) propde que o modelo de justica a ser aplicado é o do “interlocutor

valido”, que consiste em empoderar as pessoas para que possam ser interlocutoras.

Os afetados sdo os melhores intérpretes de suas necessidades, portanto,
eles deveriam ser cidaddos econémicos. A liberdade é o caminho para a
liberdade. E ndo s6 nos paises em desenvolvimento, mas também nos
supostamente desenvolvidos, onde os cidaddos atuam mais como eleitores
do que como protagonistas da vida em comum (CORTINA, 2007a, p. 238).

Dessa maneira, € fundamental valorizar-se o didlogo, quarto principio da
ethica cordis. E no didlogo que se torna possivel exercer a dupla dimens&o de cada
pessoa: a da autonomia que a torna capaz de se relacionar com 0s outros e a
dimenséo da autorrealizagdo a que cada uma aspira (CORTINA, 1993, p. 222).
Participar do dialogo vai muito além do direito de eleger seus representantes, porque

0 aumento da participacdo eleitoral ndo corresponde necessariamente a

maior igualdade econdmica, protecéo de dois direitos econdémicos, sociais e
culturais, nem, em muitos paises, as garantias civis, todos esses
componentes da cidadania social. Assim, ha uma assimetria profunda entre
as trés dimensfes da cidadania: a extensdo do voto, a cidadania politica ativa
e a cidadania social e econémica (CORTINA, 2007a, p.237).

Porém, para que se chegue a esse nivel de cidadania ativa, faz-se necessario
haver uma transicdo de uma democracia de eleitores para uma democracia de
cidaddos (CORTINA, 2007a). Nao se pode legislar sem contar com a participacéo
dialégica dos afetados naquelas questdes que lhes afetam, porque mesmo que seja
preciso a assessoria de experts nos assuntos, sdo os afetados que melhor
percebem os efeitos dos sistemas politico e econdmico, sdo eles que conhecem
mais a fundo seus interesses (CORTINA, 2007a).
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A participacdo dialdgica € imprescindivel em todas as esferas da vida social,
como nas empresas e atividades cientificas, a fim de que as pessoas tenham
também influéncia sobre as decisfes que sdo tomadas (CORTINA, 2007a). Dessa
forma, as relagcdes econdmico-empresariais fundamentadas no reconhecimento
cordial se ddo a partir da consideracdo de que todos sao interlocutores validos e
pelo estabelecimento das obrigacbes mutuas que se estabelecem entre eles
(GONZALES-ESTEBAN, 2019, p. 65). Seguindo o mesmo raciocinio, Garcia-Marza
(2004, p. 158) aponta alguns critérios para que uma empresa seja considerada ética:
as decisdes, acbes e politicas por ela adotadas, assim com as consequéncias e
efeitos das mesmas em relacdo aos interesses em jogo, devem ser aceitas por
todos os implicados e/ou afetados, presentes e futuros, em um dialogo aberto em
condi¢Bes simétricas de participacao.

Adela Cortina inclui no rol dos principios da ética cordial a natureza e os seres
indefesos ndo humanos. Dessa maneira, 0 quinto principio refere-se a minimizacao
do dano aos seres sensiveis ndo humanos incapazes de se defender, como no caso
dos animais, bem como de toda a natureza (Cortina 2007a). Trata-se de uma
obrigacdo moral responsabilizar-se pelos seres ndo humanos que, sendo valiosos,
devem ser protegidos; assim esta € uma relacdo que se da por meio de vinculos de
responsabilidade (CORTINA, 2007a, p. 51). Nesse sentido, a conserva¢do do meio
ambiente e da diversidade também s&o valores de uma ética civica. A natureza
merece prote¢ao e as atividades que se desenvolvem a respeito dela devem ocorrer
sob a perspectiva do desenvolvimento sustentavel, que beneficia a propria natureza
(CORTINA, 2007a).

O éxito dessas propostas depende, como temos tratado ao longo deste texto,
de que cidadaos, organizagdes e instituicdes tenham um éthos forjado a fim de
construirem juntos uma sociedade justa e compassiva. Segundo 0s preceitos de
Adela Cortina (2007a), se os individuos ndo forem forjados dentro de valores
minimos de justica a serem compartilhados por todos os membros de uma
sociedade e se ndo forem capazes de ser compassivos, a convivéncia com outros
individuos esta ameacada.

Sendo a internet um ambiente de interacbes humanas, partimos do
pressuposto de que os ensinamentos de Cortina também sejam aplicaveis ao mundo
online. Mesmo que neste espaco a comunicacdo seja mediada por diferentes

tecnologias, inclusive pela Inteligéncia Artificial, sdo as pessoas que estdo a frente
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de todas as praticas virtuais. Sendo assim, na esteira do raciocinio que perpassou
esta dissertacdo, da forja do éthos, compreendemos que pessoas forjadas para o
bem, para as virtudes, agirdo com exceléncia de carater também na internet. Desta
forma, pressupomos que os principios constitutivos da ethica cordis, aplicados ao e-
learning, poderdo contribuir para o desenvolvimento das pessoas se tiverem como
principal motivacdo a capacitacdo e empoderamento delas. Contudo, se as
plataformas digitais que oferecem esse método de aprendizagem ignorarem o0s
principios de uma ética civica, capazes de articular justica e cuidado, importando-se
apenas com o lucro financeiro (bem externo), estardo desrespeitando a dignidade
humana, base de uma razéo cordial.

Nosso interesse fundamenta-se na constatagdo de que no ciberespago - um
ambiente reconhecidamente de interacdes sociais e compartilhamentos de
conteudos -, as demandas por educacao tém sido apropriadas cada vez mais pela
racionalidade instrumental como Unica instancia de verdade, e isso tem redefinido a
forma como as pessoas recebem e compartiiham contetddos, sobretudo os
educativos. A nosso ver, essa apropriacao, orientada por interesses de grupos e
individuos que visam sobretudo ao lucro, podem engendrar uma reconfiguracdo na
forma como as pessoas produzem e consomem informagbes. Fenbémeno que
buscaremos avaliar no préximo capitulo, tendo por base os principios estabelecidos

pela ethica cordis.



5 O CIBERESPACO COMO AMBIENTE DE VENDA DE SABERES: UMA ANALISE
NA PERSPECTIVA DA RAZAO CORDIAL

Neste capitulo, o Ultimo da dissertacdo, nosso propdsito é apresentar uma
analise do fenbmeno da disseminagcdo de cursos livres online a luz da teoria da
razado cordial, tomando por base praticas adotadas e disseminadas pela maior
plataforma de negdcios digitais da América Latina, a Hotmart. Desta forma, o
capitulo ficou assim dividido: a) A reorganizacdo social a partir do uso de tecnologias
digitais; b) Novas formas de transmitir os saberes versus a mercantilizacdo do
conhecimento; ¢) Os cursos livres no Brasil: um fendmeno em expanséo; d) Foco
nos produtores de conteudo; e€) A venda de saberes na internet analisada a luz da
Razé&o Cordial.

5.1 A reorganizacgéao social a partir do uso de tecnologias digitais

A popularizacdo do uso de tecnologias digitais tem provocado um processo
crescente de reorganizacdo das relacfes sociais, afetando de diferentes modos os
mais diversos aspectos da a¢&o humana (COUTO JUNIOR et al, 2019). Uma dessas
mudancas atingiu de forma direta a produgdo e o consumo de conhecimento e

informacdes.

A imersdo cada vez maior no ciberespaco traz novos modos de ser e estar no
mundo, a maneira que vivemos se configura em novos formatos, construimos
conhecimentos de outras formas e a maneira como lidamos com a pluralidade
de redes e tecnologias disponiveis despertam em nés outras aprendizagens e
necessidades. No contexto das dindmicas ciberculturais, vimos
desenvolvendo novos habitos e praticas sociais, novas relacdes com o0s
espacos e com a forma como produzimos, acessamos € CoNnsumimos
informacdes (COUTO JUNIOR et al, 2019, p. 1141).
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A internet provocou mudancas significativas na vida das pessoas,
engendrando uma nova relacdo delas com o saber. Dessa forma, no ciberespaco!’,
produzir e compartilhar sdo palavras-chave. Este € um ambiente disponivel para a
participagdo de internautas de todos os cantos do globo que, cada vez mais,
interagem a partir de dispositivos digitais em conexao continua (FERREIRA; COUTO
JUNIOR, 2018). Sendo assim, as tecnologias intelectuais presentes na internet
engendraram uma nova economia do conhecimento, segundo a qual cada individuo,
grupo ou organizacdo sdo considerados como recursos de aprendizagem potenciais
ao servico de percurso de formacéo continua e personalizado (LEVY, 1999, p. 173).
Uma vez que a cibercultura oportuniza aos usuarios atuar ativamente nos processos
de interacdo colaborativos, estes deixam de ser apenas consumidores de conteudo,
“‘passando também a criar, disponibilizar e compartilhar suas autorias em rede”
(SANTOS; CARVALHO, 2018, p. 34).

Porém, se é um fato que os homens e mulheres contemporaneos estéo
experimentando possibilidades de expressao publica, interconexdo sem fronteiras e
de acesso a informacdo sem precedentes na historia humana (LEVY, 2011),
também é inegavel que tais relagcdes ndo estdo isentas de ameacas. A era em que
vivemos nao é apenas a do acesso, é também a era do consumo (CORTINA, 2002).

Na era do acesso, observa Cortina (2002), as oportunidades de consumo
aumentam ao longo do tempo em propor¢do geométrica. A qualquer hora do dia ou
da noite a rede abre caminho para adquirir novas mercadorias, entrar em um clube,
visitar lojas, buscar conselhos com produtos inimagindveis de mercados proativos
gue antecipam desejos do cliente potencial. Com isso, oportunidades de consumo

aumentam no espaco de um universo globalizado gracas as redes de computadores:

Com efeito, na Sociedade da Informacao, ndo sO ‘Sociedade Pds-industrial’,
redes de consumo chegam aos confins da terra abrindo assim um universo
de possibilidades. A era do acesso pode significar pura e simplesmente a
Ultima fase do capitalismo, que vé satisfez seu desejo de trazer todo o tempo
humano para a arena comercial (CORTINA, 2002, p. 16).

Essa combinacdo que tem feito da internet um lugar propicio para relacdes

dominadas por uma l6gica mercantil. Ou seja, critérios que organizam a

17 Nesta dissertagcdo, usaremos as palavras internet e ciberespago como sindnimas, acompanhando a
definicdo de Santaella (2108, p.236): “o ciberespago n&o é outra coisa sendo uma maneira metafoérica
de nomear a internet, a rede das redes.”
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contemporaneidade, o dinheiro e o desejo pelo poder aquisitivo (SIBILIA, 2012) cada
vez mais estdo se manifestando fortemente também no ciberespaco, afetando de
forma direta as interacdes que nele sédo estabelecidas. Compreendemos que isso
ocorre porque apesar do processo de algoritmizagdo presente no ciberespaco, por
exemplo, ainda séo os seres humanos que estdo na conducédo das praticas digitais,
imprimindo nelas seus “vicios e suas virtudes”. Nesse sentido, embora ainda exista
muito conteudo disponivel de forma gratuita, com caracteristicas que atendem a um
ideal de democratizacdo do conhecimento, € observavel uma série de praticas de
compartilhamento de conteddo que, a nosso ver, representam uma ameaca a

transmissao de saberes no mundo digital.

5.2 Novas formas de transmitir os saberes versus a mercantilizacdo do

conhecimento

Pierre Lévy (1999) observa que se no passado um pequeno grupo de
pessoas dominava o0 conjunto dos principais saberes da humanidade, hoje, o
conhecimento passou definitivamente para o lado do néo totalizavel, do indoméavel.

Ele aponta que

a grande questdo da cibercultura é a ftransicdo de uma formagao
institucionalizada (a escola, a universidade) para uma situagcdo generalizada
de troca de saberes, o ensino da sociedade por ela mesma, de
reconhecimento autogerenciado, movel e contextual das competéncias
(LEVY, 1999, p. 172).

No que diz respeito aos processos de ensino e aprendizagem, a evolucao de
aparatos tecnologicos digitais foi um fator determinante para o surgimento dos
cursos livres na modalidade Mooc!®. Os Moocs, cursos online abertos e massivos,
estdo abrindo um caminho para o modelo de formacédo destinada a um grande
namero de pessoas (CARMO, 2018). Quanto a evolucdo e desenvolvimento

18 Massive Open Online Courses (MOOC).



86

histérico, “os Moocs podem ser considerados um tipo de configuracdo de EaD
intensamente mediada por tecnologias digitais de informacdo e comunicagao”
(CARMO, 2018, p. 459). Assim, um Mooc é uma forma particular de e-learning,
modalidade de ensino que comecou a se desenvolver com forca gracas a
denominada Web 2.0, entendida como “internet viva, a hipernet, a internet ativa”
(TAPSCOTT, 2010, p. 69). Beneficiadas pela tecnologia e por uma nova
mentalidade, mediada pelo digital, as plataformas digitais nasceram e se
expandiram, multiplicando o numero de cursos em um “ritmo estonteante” (CARMO,
2018, p. 460).

Isso ocorre porque, atualmente, basta ter em méos um smartphone e conexao
com a internet para que qualquer pessoa - que assim o queira - além de buscar um
novo conhecimento, possa compartilhar o que ela propria sabe, sem necessitar da
autorizacdo de alguma instituicdo educativa ou da apresentacdo de seu curriculo
lattes. Esse € um dos principios dos cursos livres online, que se inscrevem dentro da
modalidade e-learning. Eles se desenvolveram a partir do aprimoramento de
infraestruturas digitais e se encaixam na perspectiva de praticas fundadas no
principio do compartiihamento de conhecimentos independentemente das
instituicbes formais de ensino. Sdo assim denominados porque, apesar de haver
autorizacdo para que sejam oferecidos, ndo estdo sujeitos a regulamentacdo de
algum érgao oficial. Dessa forma, quem quer que se sinta apto a compartilhar um
conhecimento poderda ter seu préprio curso e ser remunerado por seu trabalho. O
pré-requisito é saber algo, querer ensinar e dispor de um minimo de estrutura
tecnolégica. Facilidades que encontraram um terreno férti na mentalidade
empreendedora digital, responsavel por promover a visibilidade dessa modalidade
de cursos no espaco virtual, em um mercado que a cada ano tem se revelado mais
promissort®,

Os cursos livres pertencem a categoria dos infoprodutos, os quais séo criados
e distribuidos em formato digital. Além dos cursos, séo considerados infoprodutos e-
books, videoaulas, infograficos e podcasts. Em geral, os produtos digitais sao
ofertados em plataformas de negocios, sob a promessa de prover informagdes para
o desenvolvimento profissional, académico, crescimento na carreira, aumento do

poder aquisitivo e resolucbes dos mais distintos problemas e necessidades

19 Segundo a consultora norte-americana Global Market Insights, o mercado de e-learning global deve
movimentar US$ 240 bilhdes em 2023.
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(HOTMART, 2017b). Paralelamente, surge uma nova forma de negocio: grupos ou
individuos que “ensinam como ensinar’” e “como ganhar dinheiro pela internet” a
partir do préprio conhecimento.

Entendemos que o apelo de vendas de infoprodutos encontra um grande
respaldo em uma tendéncia da modernidade: a necessidade de as pessoas
continuarem aprendendo ao longo da vida. O profissional contemporaneo, frente as
constantes mudancas, sente-se impelido a manter e enriquecer sua colecao de
competéncias de forma continua. I1sso ocorre porque 0s saberes ndo sdo estaveis,
mas um “saber-fluxo-cadtico” (LEVY, 1999, p.173). Como bem observou Pierre Lévy
(1999), ja no fim do século passado, estava ocorrendo um fenédmeno inédito em
relacdo ao mundo do trabalho: pela primeira vez na histéria da humanidade, a
maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estariam obsoletas ao fim de sua carreira.

Dessa forma, por exigéncias do mercado — e também pela falta de vagas
nele - os individuos se veem na obrigacdo de buscar constantemente
aperfeicoamento de suas habilidades. Apesar dessa necessidade, as instituicbes
formais de ensino ndo dao conta de atender as demandas; ndo ha vagas suficientes,
e mesmo gue houvesse, estas ndo seriam acessiveis a todos. Entendemos que por
estar atenta as brechas dos sistemas educativos e as demandas de uma sociedade
cada vez mais conectada digitalmente, a “industria” do conhecimento independente
ganha cada vez mais forga, consolidando-se como um modelo de ensino e de
aprendizagem no ciberespaco. O fato se expressa nas plataformas que
disponibilizam cursos livres, voltados a carreira e negdocios. Segundo a Hotmart, este

€ o nicho de vendas mais procurado na plataforma.

Esse segmento apresenta alto desempenho entre os mais vendidos devido a
procura por solu¢des para aumentar e diversificar a renda e também a
concorréncia no mercado de trabalho, que faz com que os profissionais
busquem se destacar cada vez mais (HOTMART, 2018).

Além disso, o proprio ambiente virtual torna-se um espaco no qual é possivel
obter-se renda (FIGURA 2). Assim, a mentalidade empreendedora tem se expandido
cada vez mais no mundo online, e os infoprodutos sdo apresentados como

excelentes possibilidades de negocios com lucros escalaveis:
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Uma pessoa que mora no Japdo pode comprar seu curso online agora e ter
acesso a ele sem precisar que nenhum de vocés dois tenham que se
locomover para isso. Enquanto ela acessa seu produto digital, outro
comprador pode estar fazendo isto em outro lugar do mundo. Em poucas
palavras, um modelo de negdcio escalavel é aquele que possui capacidade
de aumentar seu faturamento exponencialmente, sem precisar elevar seus
custos na mesma propor¢gédo. Como o seu produto é 100% digital, vocé nao
precisa produzir um novo curso do zero toda vez que uma nova pessoa fecha
negodcio com vocé. Com apenas um Unico produto, vocé consegue fazer
milhares de vendas! Entenda mais sobre esse tema em nosso post que
explica o que sdo produtos digitais e como ganhar dinheiro com eles.
(HOTMART, 2021e).

» EMPREENDEDORISMO 22/06/2021

Como ganhar dinheiro online? Confira 5
maneiras de gerar renda na internet

Quer uma renda extra, mas nio sabe como
conseguir? Leia nosso artigo e confira 5 dicas para
ganhar dinheiro online.

Figura 2: Divulgagdo do empreendedorismo digital
Fonte: Blog da Hotmart (2021)

A area da educacdo é uma das mais visadas. Segundo a Hotmart (2018), a
maior plataforma de hospedagem de cursos online da América Latina, 0s
infoprodutos sobre educag&o ocupam o terceiro lugar nas vendas da plataforma. A

oferta de saberes € ampla, abarcando os mais diferentes temas. Porém, entre os
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infoprodutos mais vendidos estdo os que oferecem solucbes para dificuldades
especificas de aprendizagem, como as relativas ao Enem ou concursos em geral.

Contudo, independentemente do conteddo disponibilizado e do nicho
mercadologico em que estdo inseridos, € possivel observar determinadas
caracteristicas que perpassam a forma como os cursos livres sédo oferecidos pelas
principais plataformas digitais. Nesta dissertacdo, tomaremos como base de nossa
andlise, como j& indicado, a Hotmart, pela grande influéncia que tem no ramo de
negécios digitais da América Latina.

5.3 Os cursos livres no Brasil: um fendmeno em expanséo

Os numeros comprovam que, atualmente, os cursos livres sdo mais procurados
do que os cursos de ensino a distancia regulamentados. Conforme o Ultimo censo
realizado pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed), os cursos
livres online computaram 4.905.762 de matriculas, em 2018, entre as instituicoes
gue participaram da pesquisa. Nesse mesmo ano, 0S cursos regulamentados
atingiram 2.538.934 inscri¢cdes, quase cinquenta por cento a menos. Uma pesquisa
feita pelo Ibope Conecta, plataforma de pesquisas online do Instituto Brasileiro de
Opinido Publica e Estatistica (lbope Inteligéncia), no primeiro semestre de 2019,
revelou que 48% dos internautas brasileiros ja fizeram cursos pela internet. Desses,
52% disseram ter recorrido a cursos livres (IBOPE CONECTA, 2019). No Brasil, em
2018, o mercado dos cursos livres movimentou R$ 14 bilhdes, e a tendéncia é de
um crescimento entre 5% e 9% ao ano (STARTESE, 2020).

Nesse contexto, € importante registrar (embora nédo seja o foco desta
dissertacdo) que a pandemia causada pelo coronavirus acendeu os holofotes sobre
a educacdo a distancia, aumentando a procura por cursos online, ja nas primeiras
semanas ap0s o comeco do isolamento social. Segundo reportagem publicada pelo
Jornal “O Globo”, um levantamento do Google mostrou que a busca por
especializacbes a distancia (entre livres e regulamentados), no Brasil, teve um salto

de 130%, no primeiro més da pandemia. As plataformas digitais encontraram no
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isolamento social uma grande oportunidade para exaltar os beneficios dos cursos
livres, numa tentativa de aumentar suas vendas. A Hotmart, para incrementar seus
negocios, criou o curso “Quarentena impulsionada, o momento de expandir online”
(HOTMART, 2020b). O anuncio do curso foi feito com a seguinte chamada:

“Quarentena é um isolamento, mas no mundo digital € uma vitrine”.

De acordo com dados do censo EAD de 2018, os cursos livres néo
corporativos estdo em ascensdo. A projecdo de crescimento era de 29% a
partir daquele ano. Esses dados sdo de antes da pandemia de Covid-19.
Imagine daqui para frente, considerando que a procura por cursos online
cresceu 130% durante a pandemia (HOTMART 2020b).

Um mercado promissor para o empreendedorismo digital e o carro-chefe da
Hotmart, maior plataforma digital de negdcios da América Latina, a qual iremos
analisar neste capitulo. A plataforma estd ha dez anos no mercado e conta com
mais de 370 mil produtos cadastrados, 26 milhdes de usuéarios e vendas realizadas
para mais de 188 paises?®’. Trata-se de uma empresa global de tecnologia e
educacdo, com sede em Amsterdd, nos Paises Baixos, e escritorios no Brasil,
Espanha, Colémbia, México, Estados Unidos, Reino Unido e México.

Nesta plataforma s&o promovidos o empreendedorismo e a educacédo a
distancia (EAD) por meio da comercializagéo e distribuicdo de produtos digitais. O
slogan da empresa expressa sua versatilidade: “Na Hotmart vocé ensina, aprende e
empreende online” (FIGURA 3). Neste ambiente € possivel reunir tanto quem quer
vender, promover ou comprar cursos online, videos, assinaturas, e-books, ingressos
para eventos ou qualquer outra midia digital. A plataforma afirma-se como uma
alternativa para quem comecar um negécio do zero, levantar um negdcio que esta
parado, dar um novo passo na sua carreira, aprendendo uma nova habilidade ou

promover produtos para uma audiéncia.

Mas, para muito além disso, somos uma empresa cuja missdo é permitir que
qualquer pessoa possa expandir suas possibilidades sendo parte do nosso
universo. Seja criando um negocio digital e aumentando sua renda ou
fazendo um curso online para aprender novas habilidade (HOTMART,
2021e).

20 Informagdes disponibilizadas no site da plataforma, com dados atualizados em julho de 2021.
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Na Hotmart vocé ensina,
aprende e empreende
online!

Facga seu cadastro e comece agora seu
caminho de transformacgao!

Figura 3: material de divulgac&o da Hotmart
Fonte: Blog da Hotmart (2021)

O trabalho alicerca-se nas seguintes premissas: a) uma pessoa com
conhecimento em determinada area cria um produto (como um curso online ou um
ebook) para compartilhar sua habilidade com o mundo; b) pessoas com um bom
relacionamento e facilidade em fazer vendas ajudam a divulgar e a vender esse
produto para o consumidor em troca de uma comissao e c) o consumidor que esta
em busca de um novo conhecimento pode comprar o produto na plataforma.

Nesta dissertacdo, analisamos o modus operandi da Hotmart em relacédo aos
professores/produtores de conhecimento. Tal analise sera feita em duas etapas. A
primeira consiste em descobrir quais sdo as estratégias que a empresa adota para
captar produtores que irdo disponibilizar seus contedudos na plataforma. Em um
segundo momento, iremos verificar de que forma a plataforma “ensina a ensinar”
pela internet, isto é, taticas para quem deseja empreender no ciberespaco. A andlise
critica, tendo por base o referencial tedrico apresentando nos capitulos anteriores,


https://www.hotmart.com/search
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sobretudo, os fundamentos da razdo Cordial, de Adela Cortina, sera feita ao fim de

cada uma dessas etapas.

5.4 Foco nos produtores de contetdos

Pelo fato de a educacédo ser um dos nichos mais lucrativos no mercado dos
infoprodutos, os professores com experiéncia no ensino presencial sdo muito
visados pela plataforma, a qual disponibiliza conteidos especificos a esses

profissionais, tais como cursos para dar aulas online (FIGURA 4).

MiniCurso/-otmart

Vi

VOCE E PROFESSOR E QUER DAR AULAS PELA INTERNET?

Aprenda gratuitamente todos os passos para criar um curso digital.

COMECE AGORA MESMO!

Figura 4: Material de divulgacédo voltado aos professores
Fonte: Blog da Hotmart (2020)

Porém, uma das caracteristicas que distinguem os cursos livres dos
regulamentados é que as aulas podem ser ministradas por pessoas que nao

dependem nem de diploma nem do respaldo de alguma instituicdo de ensino.

Educar € uma arte nobre e cada um que se propde a transmitir
conhecimento tem uma importante missdo para com quem recebe o
ensinamento. E ndo sé professores sdo capazes de abracar essa
missdo, mas qualquer pessoa que possa contribuir com sua
experiéncia profissional ou pessoal para ensinar e ajudar outras
pessoas (HOTMART, 2021a).


https://minicurso.hotmart.com/professores/
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Dessa forma, os “professores” podem prescindir de formagdo académica ja
gue o apelo de venda dos produtos se fundamenta fortemente no sucesso de quem
esta compartilhando seu conhecimento. A mentalidade que predomina é a de que
“‘qualquer um pode literalmente ter um curso sobre qualquer assunto que domina”
(HOTMART, 2020a). Nesse caso, qualquer conhecimento pode ser transmitido
(FIGURA 5).

Nunca foi tao facil transformar
o que vocé sabe|
em um negocio digital.

Todas as solugdes pra empreender na internet com agilidade e
seguranca. Aqui vocé tem acesso as melhores ferramentas para
impulsionar suas vendas online.

Comecar um negocio digital Comprar um curso Q

Figura 5: material de divulgacdo de curso online
Fonte: Blog da Hotmart (2020)

No blog da Hotmart, é disponibilizada uma variedade de materiais que
incentivam as pessoas a se tornarem empreendedoras. Nesse espaco, o mercado
online é sempre apresentado como muito promissor para aqueles que, além de ter
um conhecimento, souberem usar as ferramentas corretas para vender (FIGURA 6).
Nesse sentido, os cursos online sdo considerados uma atividade ideal para quem
deseja complementar a renda ou tornar disso sua principal fonte, porque, segundo a
empresa, “vender cursos online é uma aposta certeira de negécio!” (HOTMART,

2021a).
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» AFILIADO 28/01/2021 P

Vender cursos online: o guia para ganhar
dinheiro ensinando [+ VIDEO]

Vender cursos online é uma alternativa para
transmitir conhecimento de maneira rapida e
simples. Se vocé tem vontade de empreender na
internet, continue lendo para aprender agora como
criar e vender seu préprio contetido.

Hotmart

Figura 6: banner de divulgacéo
Fonte: Blog da Hotmart (2021)

Segundo apregoa a plataforma, colocar o conhecimento a disposi¢cdo das
demais pessoas € uma acgao altruista: “0 mundo evoluiria mais rapido se todas as
pessoas pudessem compartilhar sempre o que elas tém de mais valor’ (HOTMART,
2021a). A Hotmart argumenta que € preciso que as pessoas compartilhem os
conhecimentos que Ihes séo valiosos, aquilo que elas sabem fazer melhor. Contudo,
ao ensinar como preparar um curso online, o discurso muda e esse critério se torna
secundario, porque o contetudo a ser compartilhado deve estar sujeito ao potencial
de lucro. O importante passa a ser a demanda e, se esta ndo for suficientemente
lucrativa, a ideia deve ser flexibilizada. Dessa forma, a orientacéo publicada no blog
da plataforma é que os produtores se dediquem aqueles nichos que mais podem
trazer resultados positivos do ponto de vista financeiro. Com isso, o “conhecimento

valioso” acaba tendo de se sujeitar ao conhecimento mais rentavel:

Pode ser que vocé seja um musico incrivel e saiba tocar muito bem gaita.
Com isso, seria mais intuitivo criar e vender cursos online gque ensinem a
tocar esse instrumento, ndo € mesmo? Porém, vocé pode acabar percebendo
gue a gaita ndo é um instrumento musical tdo procurado assim. Entdo, é
preferivel pensar em outros assuntos que sejam mais pesquisados, como
aulas que ensinam a ler partitura, por exemplo. Pode ser que vocé néo seja
um especialista nesse tema, mas como ja tem um pouco mais de afinidade
por estar na mesma area de atuacao que a sua, com certeza sera mais facil e
prazeroso aprender sobre o tema para poder ensina-lo (HOTMART, 2021a).
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Percebe-se que essa nova versao € incongruente com o apelo de
compartilhamento de saber por altruismo. Observa-se que a plataforma, inclusive,
incentiva que as pessoas substituam o que realmente sabem por assuntos que,
embora ndo sejam de sua especialidade, possam ser mais lucrativos. Esse é um
dos exemplos que demonstram a relacdo intrinseca entre ensinar pela internet e a
atividade financeira. A expectativa de sucesso financeiro perpassa todas as ofertas
de cursos destinados a quem tem conhecimentos a serem compatrtilhados. Tal fato €
observavel em diferentes materiais de divulgacdo, nos quais a tarefa do ensino é
apresentada como uma grande oportunidade de bons negécios: “Seu conhecimento
tem valor. Transforme o que vocé sabe em um produto digital e venda para milhdes

de pessoas ao redor do mundo” (FIGURA 7).

Seu conhecimento tem valor

Transforme o que vocé sabe em um produto digital e
venda para milhdes de pessoas ao redor do mundo.

Com a Hotmart, tive a nogao do quae longe eu podenia levar meu negdcio & quantas
: | e eu 1 ]

pessoa dera impactar

i IS

Figura 7:banner de divulgagéo voltado a produtores de contetido
Fonte: Blog da Hotmart (2020)

Atenta ao potencial dos professores/produtores que ainda ndo sabem usar 0s
recursos pra trabalhar online, a empresa investe em cursos voltados a esse publico,
para ensina-lo a criar e vender seu préprio conteudo (FIGURAS 8 e 9). Um dos
anuncios expostos, no blog da Hotmart, promete ensinar como dar aulas pela
internet da seguinte forma: “um guia para ganhar dinheiro ensinando! Vocé ja

pensou em lucrar como professor online? Leia este guia que ensina a empreender
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pela internet com cursos online que podem ser mais um sucesso para sua carreira”
(FIGURA 9).

> EDUCACZ\O 19/11/2019

alk

Como dar aulas online: um guia para ganhar

dinheiro ensinando!

Vocé ja pensou em lucrar como professor online?
Leia este guia que ensina a empreender pela internet
com cursos online que podem ser mais um sucesso
para sua carreira.

Figura 8: material de divulgacéo para professores
Fonte: Blog da Hotmart (2019)
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Como ganhar dinheiro na internet dando
aulas particulares online?

Entenda como usar seu conhecimento para gerar renda

Vocé j& sabe que o mercado de trabalho esta passando por intimeras transformagdes.

Com isso, percebemos que algumas profissdes estdo perdendo espaco, porém, ao

mesmo tempo, varias outras estdo surgindo.

Nesse contexto, percebemos que a internet tem se destacado como um dos maiores
produtos da revolugéo tecnoldgica, e ela tem funcionado como palco para que novos

profissionais mostrem seu talento.

Figura 9: material de divulgacéo para professores
Fonte: Blog da Hotmart, 2021

Nessa perspectiva, a plataforma cria paralelos para mostrar aos professores

as vantagens de migrar para o ensino online.

Um dos grandes motivos para apostar em aulas online é o fato que o ensino a
distancia democratizou o acesso a educagdo. E claro que as aulas
presenciais possuem beneficios, mas os desafios de acompanhar esse tipo
de aula sdo maiores. E preciso que o aluno separe um tempo maior para se
deslocar até o local e o professor precisa cuidar de varios outros
detalhes, como o local da aula, equipamentos, etc. No caso dos cursos
online, isso ndo acontece. O aluno pode se programar para assistir as aulas
de acordo com a sua rotina. E se for uma aula ao vivo, ela pode ficar gravada
para que ser assistida depois. Ou seja, para ambos os lados, aulas online
significa conforto, flexibilidade, autonomia e economia (HOTMART, 2020a).

A promessa é a escalada de ganhos, o que significa produzir determinado
material uma vez e comercializa-lo de forma indefinida. O argumento é que,

diferentemente dos empregos convencionais, nos quais se recebe por hora, na


https://blog.hotmart.com/pt-br/como-fazer-transmissao-ao-vivo/
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internet h4 um rompimento da barreira do espaco e do tempo, 0 que permite que as
vendas sejam realizadas de forma simultdnea para pessoas que estejam em

qualquer parte do mundo a qualquer horério:

Uma das principais vantagens de se criar produtos digitais e vendé-lo na
internet, é que os lucros se tornam escalaveis, uma vez que as oportunidades
de vendas sdo exponencialmente maiores que cursos presenciais. Pense
bem: vocé produz um curso digital uma vez e podera vender o mesmo
material inUmeras vezes pela internet (HOTMART, 2017a).

Além do ganho financeiro, a atividade online garantira uma vida mais cémoda,
ja que o trabalho podera ser feito a distancia. Esse conceito alicerca umas das
maiores motivacdes por tras das aulas online. A ideia de que o professor ir4 preparar
suas aulas e, apoés isso, podera vender o material produzido infinitas vezes. Nessa
abordagem, é possivel observar que os alunos séo vistos como uma grande massa
amorfa, ja que as necessidades particulares ndo poderdo ser contempladas, pelo
fato de que o mesmo material serd usado indefinidas vezes para indefinidas
pessoas.

Ancorada na ideia de lucro e vida mais comoda, a plataforma também
incentiva que o exercicio do oficio em sala de aula de forma presencial deixe de ser
prioridade para o professor. Caso ele tenha sucesso, a relagdo online deverd ter
prevaléncia: “a principio, vocé pode pensar nos cursos digitais como um
complemento da sua renda. Mas aos poucos, Vocé pode acabar percebendo que
isso sera o carro-chefe da sua vida profissional” (HOTMART, 2020a).

Ao apresentarmos abordagens que se referem a chance de professores
obterem ganhos financeiros na internet, ndo estamos colocando em questdo o fato
de um profissional, em seus projetos de vida feliz (ética de maximos), almejar ou ser
incentivado a aspirar a um bom trabalho que Ihe gere uma boa remuneracdo e uma
vida de mais qualidade. Tampouco pretendemos invalidar a transmisséo de saberes
pela internet por meio do formato da educacdo a distancia, especialmente dos
cursos livres ndo regulamentados ou, ainda, que estamos refutarmos a legitimidade
do trabalho de plataformas digitais. Nao é este o propdsito desta dissertacdo. O que
se pretende discutir € um tipo de mentalidade que esta invadindo o ciberespaco,
associando o ato de ensinar de forma intrinseca ao dinheiro, como motivacao

primaria. Tal conduta contraria um principio ético: segundo Martinez Navarro (2011,
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p.57), uma profissdo nao deve ser exercida tendo o lucro como motivacéo principal,
ja que “a profissdo propriamente dita € um tipo de atividade socialmente definida que
tem por objetivo favorecer a coletividade”. Como destaca Cortina, nem tudo na vida
se resume a dinheiro” (CORTINA, 2007a, p.72). H& um problema moral quando o
dinheiro é o fim e todas as demais coisas sdo 0s meios para alcanca-lo (CORTINA,
2000). Existem precos que nem as pessoas nem as organizacdes podem pagar se
quiserem agir, ndo s6 de forma prudente, mas também justa” (CORTINA, 2000, p.
26).

A énfase na busca do interesse pessoal, propagada pelos empreendedores
digitais, em nosso entendimento acaba por reforcar o comportamento que
caracteriza 0 homo oeconomicus, enquanto um ser humano ocupado unicamente
com seu bem-estar (CALVO, 2019). Dentro dessa légica, os bens internos da
atividade do ensino - os quais déo sentido a sua existéncia - sdo preteridos em
relacdo aos bens externos. Como pontua Cortina (2000), é importante ter em conta
que a legitimidade do ato de ensinar ndo é conferida pelo dinheiro, prestigio e poder.
A atividade educativa, por seu carater social, ndo existe para que alguém se torne
rico, mas para tentar transmitir os conhecimentos com vistas a dignidade humana
(CORTINA, 2000, p. 23).

A filbsofa acredita que uma atividade social possa proporcionar bens
externos, mas com a devida consideracdo aos bens internos. Nesse caso, a
atividade docente pode proporcionar dinheiro e prestigio, desde que seu bem
interno, que é transmitir ensinamentos, formando pessoas autbnomas e criticas
(CORTINA, 1996, 26), seja preservado. Cortina entende que o desvirtuamento de

uma atividade social, acaba por configurar-se como corrupgao:

A corrupcao das diferentes atividades e instituicdes se da quando aqueles
que delas participam nédo as consideram pelo que elas séo, visto que eles ndo
dao valor ao bem interno que através delas se busca e que Ihes déa sentido,
especificidade e legitimidade. Eles as realizam exclusivamente por causa dos
bens externos que podem alcancar gracas a ela: vantagens econdmicas,
vantagens sociais, poder. Com isso, tal atividade e os que a praticam acabam
perdendo a legitimidade social e, por conseguinte, toda credibilidade. Pois
quando uma atividade e as instituicbes através das quais ela se realiza
deixam de buscar o fim para o qual estdo socialmente legitimadas, elas se
desnaturalizam, se corrompem e ficam obviamente sem legitimacdo. A
proposito, € bom lembrar que a corrupgdo ndo é apenas ilegal, mas também
imoral (CORTINA, 1996, p. 26).
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Percebe-se que a filosofa ndo é contra a obtencdo “moderada” dos bens
externos. Ela julga que estes s@o necessarios a vida, pois todos precisam de meios
econdmicos para manter uma existéncia digna, alcancar um reconhecimento social
que permita ter uma certa autoestima, sem a qual nada se pode empreender, e,
enfim, poder fazer as coisas desejadas. O problema, assim, estda na
desnaturalizacdo das atividades como um todo, na exata medida em que uma
sociedade s6 busca prioritariamente os bens externos. Existe um risco de que
empresas focadas preferencialmente nos resultados acabem por atuar a partir de
suas proprias regras do jogo, lancando méao de que qualquer meio que resulte no fim
almejado (CORTINA, 1993, p. 267).

A sociedade, segundo Cortina, torna-se desmoralizada quando as diferentes
atividades perdem a propria substancia, pelo fato de que quem as realiza prefere os
bens externos aos internos, de tal modo que todas as atividades acabam por
homogeneizar-se e sua Unica meta passa a ser, finalmente, o dinheiro, o prestigio e
o poder (CORTINA, 1996, 27). A corrupcdo se manifesta, para a filésofa, quando a
naturalizacdo desta inversédo de prioridades chega a tal ponto que as pessoas que
realizam suas atividades corretamente motivadas pelo seu bem interno acabem
sendo desprezadas e tidas por “tolas” (CORTINA, 1996, p. 27)

No caso da internet, € preciso considerar seriamente o fato de que essa
nocdo de que o conhecimento tem valor financeiro estd sendo amplamente
propagada. Por isso, julgamos que existe um risco de este ambiente vir a ser
dominado por uma mentalidade mercenaria, que ameaca 0 senso de gratuidade,
ainda manifestado em compartiihamentos espontadneos e desinteressados. O
mercenario, aqui entendido, € aquele individuo interesseiro, que age apenas
motivado por algum tipo de beneficio pessoal, seja financeiro ou qualquer outro que
Ihe traga algum tipo de vantagem.

Nossa preocupacdo fundamenta-se na observacdo de determinadas
dindmicas que incentivam as pessoas a disporem de seus conhecimentos na
internet fundamentalmente motivadas por vantagens econdmicas ou de bem-estar.
Nesse sentido, notamos que a tarefa educativa no ciberespaco esta cada vez mais
sendo moldada de forma a se sujeitar a logica do business is business. Fato que
ficara mais evidente ao analisarmos estratégias de persuasdao amplamente

disseminadas na venda de cursos livres: os gatilhos mentais.
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5.5 Estratégias de vendas: o uso dos gatilhos mentais para convencer o publico a

comprar

Seguindo a ldgica do mercado digital, para ganhar dinheiro é preciso produzir
um material e vendé-lo, mas para isso € preciso dominar tanto a tecnologia como as
estratégias de vendas. Atenta a tal demanda por formacéo e geracdo de renda, a
Hotmart disponibiliza diversos materiais que auxiliam na capacitacdo profissional de
quem se interessar em abrir seu negécio préprio, melhorar sua performance na
profissdo atual ou comecar uma nova carreira. E possivel encontrar no blog da
plataforma infoprodutos gratuitos, entre cursos, e-books, artigos e videos, com esta
finalidade.

Desse modo, os empreendedores ou futuros empreendedores acabam por ter
acesso de forma facilitada a uma série de estratégias que antes da explosdo do
mercado digital eram dominadas, em geral, apenas pelos “profissionais da
persuasao” (CIALDINI, 2012, p. 12), tais como as técnicas que pertencem ao ambito

do neuromarketing:

Esta é a ciéncia que une os estudos de marketing com os da neurociéncia e
que contribui muito para as estratégias de marketing e vendas. O principal
objetivo do neuromarketing é entender o comportamento do consumidor.
Alguns exemplos de perguntas que os estudos na area respondem é: por que
os consumidores compram da marca X e ndo da Y? Como o cérebro humano
reage a determinada cor? Qual emocdo aumenta as chances da pessoa
comprar? Qual o tipo de texto mais chama a atencdo? (HOTMART, 2019).

by

Entre as ferramentas que pertencem a area do neuromarketing, estdo os
gatilhos mentais. Estes sdo considerados importantes porque sdo “diretrizes que o
nosso cérebro adota para ndo precisar fazer todo um trabalho de reflexdo a cada
tomada de decisdo” (CARVALHO, 2015, p. 4). Segundo Carvalho (205), os gatilhos
sdo usados com a finalidade de ativar a zona de pensamento rapido de outra
pessoa, devendo ser usados por aqueles que desejam persuadir, influenciar ou
vender um produto ou ideia, sem que o interlocutor utilize o crivo da razdo. Por isso,
os gatilhos sdo considerados armas potentes para aqueles que trabalham com
vendas ou marketing digital, pelo fato de serem ferramentas que induzem as

pessoas a comprar.
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Os gatilhos sdo armas poderosas, porque sao com os gatilhos mentais, por
meio de conteldo, que podemos influenciar as pessoas a tomarem decisdes.
Neste caso significa que sdo os gatilhos os responsaveis por chamar a
atencéo do cliente e converter os leads?! (HOTMART, 2019).

Os gatilhos mentais tém por objetivo transformar um mero usuario da internet
em lead, para depois torna-lo um cliente e, para tanto, é preciso conhecer o

comportamento do consumidor, para leva-lo a comprar:

Em seus estudos centendrios, os neurocientistas entenderam que tomar uma
decisdo é irracional no cérebro humano. Alids, pode até ser racional. Mas
comeca na parte irracional. Isso explica alguns virais e porqué compramos
alguns produtos sem ao menos precisar deles naquele momento (HOTMART,
2019).

A Hotmart ensina que um gatilho mental atua para acionar as partes do
cérebro responsaveis pelas emocdes, sendo considerado o primeiro estimulo ao
cérebro. “O marketing utiliza gatilhos mentais em suas estratégias ha muito tempo.
Tudo para provocar as partes cerebrais. Seja com simbolos, frases ou até
mensagem subliminares” (HOTMART, 2019). A plataforma aconselha a “usar e

abusar dos gatilhos mentais”, inclusive, tratando-os como truques:

Uma das técnicas de vendas mais utilizadas tanto dentro quanto fora da
internet sdo os gatilhos mentais. Essa técnica consiste em estimular a
decisdo de compra dos consumidores com alguns trugues simples que
ressaltam o valor do produto ou servi¢co oferecido. Os gatilhos mentais se
aproveitam que o cérebro humano toma muitas decisdes de maneira
automatizada, por meio de sinais memorizados no subconsciente. Esses
truques incluem limitar o periodo em que uma promocéo fica disponivel, usar
depoimentos de clientes reais e até pedir a ajuda de autoridades de mercado
para ressaltar as qualidades de uma mercadoria (HOTMART, 2021b).

2! Lead, na linguagem do marketing digital, € um cliente em potencial que demonstra interesse em
determinado negécio e, por isso, fornece seus dados de contato, seja preenchendo um formulario no
site de vendas, se cadastrando para receber um newsletter ou baixando um material. Ou seja, trata-
se de um usuério que, mesmo que ainda ndo tenha comprado nada, esta atento a determinado
produto e deseja mais informacdes. Assim torna-se de suma importancia ter acesso ao e-mail ou o
telefone desse cliente em potencial, para que seja possivel nutrir uma relacdo com ele, enviando
conteudos, preparando o terreno para uma futura venda! (HOTMART, 2020a).
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O que no marketing convencionou-se chamar de gatilhos mentais, o psicélogo
e estudioso sobre o comportamento do consumidor, Robert Cialdini, autor do livro
‘Armas da Persuasado”, define como principios da persuasdo. Segundo Cialdini
(2012), embora os profissionais da persuasdo empreguem milhares de técnicas para
convencer, a maioria delas se enquadra em seis categorias basicas, sendo cada
uma delas governada por um dos principios psicologicos fundamentais que
comandam a conduta humana: reciprocidade, coeréncia, aprovacédo social,
afinidade, autoridade e escassez??. Na obra supracitada, o autor aborda a funcéo
desses principios na sociedade e como um profissional da persuaséo pode mobilizar
“seu poder e incorpora-los habilmente em pedidos de compras, doacdes,
concessoes, votos ou permissdes” (CIALDINI, 2012, p. 13). O estudioso também
analisou a capacidade que cada um desses principios tem de produzir nas pessoas

um tipo singular de consentimento automatico e impensado:

Ou seja, uma disposicdo em dizer ‘sim’ sem pensar primeiro. Indicios
sugerem que o ritmo acelerado e o bombardeio de informacdes da vida
moderna tornardo essa forma especifica de persuasdo cada vez mais
predominante. Ser4 ainda mais importante para a sociedade, portanto,
entender como e por que a influéncia automatica ocorre (CIALDINI, 2012, p.

13).

O psicélogo explica que isso ocorre porqgue € uma caracteristica humana o
uso de atalhos para tomar decisdes sem ter que analisar de forma minuciosa e
completa cada uma das outras informacdes da situagdo. Segundo Cialdini (2012), a
vantagem dessa reacdo de atalho esta em sua eficiéncia e economia. Ao reagir
automaticamente a uma caracteristica desencadeadora informativa, o individuo
poupa tempo, energia e capacidade mental. Contudo, tal reacéo traz consigo uma

virtual vulnerabilidade a erros:

Ao reagir a apenas uma informacéo isolada disponivel, o individuo aumenta
as chances de se equivocar, sobretudo quando faz algo de forma automaética,
sem pensar. A probabilidade de erro aumenta ainda mais quando outros
individuos procuram se beneficiar estimulando (por meio da manipulagéo de
caracteristicas desencadeadoras) um comportamento desejado em

22 Apesar da distingéo feita pelo autor, nesta dissertagdo nao iremos desenvolver cada uma destas
categorias. Nosso intuito é apresentar exemplos de como os gatilhos sdo apresentados pela
plataforma em estudo. A Hotmart trabalha com uma série de outros gatilhos, sendo que estes podem
ser usados de forma interligadas, dependendo do objetivo que se pretende alcancar.
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momentos inapropriados. Grande parte do processo de persuasao (pelo qual
uma pessoa é compelida a concordar com a solicitagdo de outra) pode ser
entendida como uma tendéncia humana pela reagdo automatica na forma de
atalho (CIALDINI, 2012, p. 14).

O autor observa que a maioria dos individuos em nossa cultura desenvolveu
um “conjunto de caracteristicas desencadeadoras para o0 consentimento, ou seja, um
conjunto de informacdes especificas que normalmente apontam quando acatar um
pedido pode ser correto e benéfico” (CIALDINI, 2012, p. 32). Cada uma dessas
caracteristicas pode ser usada como uma arma de influéncia para estimular as
pessoas a concordarem com pedidos (CIALDINI, 2012).

O marketing digital € habil e aposta nesse recurso de convencimento.
Valendo-se do conhecimento da conduta humana, adquirido por meio do
neuromarketing e uso estratégico dos gatilhos mentais, a Hotmart propaga
livremente em seu blog quais meios devem ser usados para induzir alguém a agir
conforme se deseja. Assim, a empresa ensina que os gatilhos mentais devem ser
amplamente usados para atrair o cliente em sua jornada de compra no ilimitado

mundo online:

No ambiente dos canais da internet, o principal objetivo € chamar a atengdo
da sua audiéncia e de possiveis clientes. Enquanto o usuario navega pelo
feed do Instagram é bombardeado com milhares de contelido em imagem ou
video. E na primeira impressdo, naquele instinto primitivo, que algum
conteddo chama a atencdo e impacta a pessoa. A reacao da pessoa deve
estar bem posicionada. Seja na imagem, na primeira linha de um texto, no
assunto de um e-mail ou em um dos resultados da péagina de buscas do
Google (HOTMART, 2019).

Em nossa andlise, entendemos que o uso de gatilhos mentais evidencia uma
forma de comunicacdo ndo inteligivel, gerando empecilhos para que o0s
interlocutores decifrem a real intencdo da abordagem. Isto €, as pessoas nao
revelam de forma clara seus propositos; ao contrario escondem-nos por meios de
subterfugios linguisticos.

Nesse ponto, parece-nos pertinente confrontar a pratica dos gatilhos mentais
com a concepcédo de Adela Cortina sobre a forja de carater. Esta claro para Cortina
gque pessoas verdadeiramente justas agem bem em qualquer circunstancia, mesmo

que suas acbes jamais venham a ser descobertas. Em seu livro Etica da raz&o
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cordial (2007a), a filosofa recorre a lenda do anel de Giges, rei de Lidia, narrada por
Platdo em “A Republica”, para corroborar seu raciocinio. A ideia central da lenda gira
em torno da possibilidade de um homem sendo considerado justo - ao portar um
anel que lhe confere poderes de ficar invisivel -, cometer atos injustos, dado que
ninguém viria a descobrir seus crimes, 0 que o deixaria impune, apesar do mal
praticado. Para Adela Cortina, evidente esta que alguém que assim se comporte nao

€ justo.

Se o0 homem justo, tornando-se invisivel gracas ao anel de Giges, deixa de
ser assim porque sabe ficar impune, o que fica muito claro é que ele nédo é
um homem justo. O homem justo é quem toma decisbes justas ao longo de
sua vida e é por isso que incorporou em seu carater o habito de decidir de
maneira justa (CORTINA, 2007a, p. 70).

Entendemos que esse raciocinio, por analogia, aplica-se a condutas em
ambientes online. Uma pessoa (ou empresa, organizacdo e instituicdo) que no
mundo virtual, protegida pela “invisibilidade”, usa estratégias manipuladoras, perfis
falsos, fake news, clickbaits, uso de algoritmos de forma abusiva, ndo pode ser
considerada honesta sé porque tem a chance de “maquiar” ou esconder
comportamentos moralmente maus sem que seus interlocutores percebam. Trata-se
de alguém que ndo incorporou em seu carater as virtudes necessarias para agir
moralmente bem, conforme ensina a fildsofa.

Outro aspecto a ser considerado, frente aos gatilhos mentais, é o fato de que
obscurecer a linguagem, segundo Adela Cortina, € um atentado contra o préximo e
contra a mais elementar razéo, ja que o ouvinte tem o direito de entender o sentido
do que esta sendo dito (CORTINA, 2007a). Para agir racionalmente a pessoa deve
pensar bem antes para tomar uma decisdo (CORTINA, 2000), contudo, como vimos,
os gatilhos mentais dificultam o processo de raciocinio. Deste modo, alguém pode
adquirir determinado produto no intuito de ter algum beneficio, porém, por ter
comprado de forma induzida, sua escolha pode néo ter sido realmente a melhor.

Diante disso, compreendemos que esta pratica, tdo comum no mundo do
marketing, ao desconsiderar a capacidade comunicativa e autonomia dos sujeitos,
apresenta fortes tracos de manipulagéo, ferindo o primeiro principio de uma ética
civica cordial — que para Kant é o principio primeiro de toda ética -, o da nado

instrumentalizagdo dos seres humanos. O ser humano existe como um fim em si
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mesmo, nao simplesmente como um meio (KANT, 2007) e desrespeitar esse
principio € desrespeitar a propria dignidade humana.

As pessoas nunca podem ser tratadas como instrumentos ou meios, elas séo
os fins de qualquer acdo. Ao serem induzidas a agir sem ter plena consciéncia das
reais motivacdes de seus interlocutores, correm o risco de serem manipuladas. Ou
seja, sdo colocadas “a servigo de fins que elas nao escolheram” (CORTINA, 2007a,
224), ao invés de escolher suas préprias metas - que no caso estudado, seria o de
decidir racionalmente, a partir de informacdes claras, se determinado curso ou
qualquer outro infoproduto realmente lhe € oportuno ou néo.

Como destaca Furrow (2007), as pessoas tém direito a ter seus proprios
projetos, a partir da capacidade de raciocinar a respeito deles segundo suas préprias
razdes. “Assim sendo, qualquer tratamento de outras pessoas deve ser embasado
por razbes com as quais aquelas pessoas concordariam se estivessem pensando
racionalmente” (FURROW, 2007, p. 58).

A logica dos gatilhos mentais atua de forma oposta: sdo artificios usados
exatamente para que as pessoas comprem sem pensar, a fim de atender a meta de
guem esta vendendo. A razdo cordial enfatiza o fato de que os seres humanos
possuem valor objetivo, portanto, ndo devem servir a propdsitos (CORTINA, 2007a).

A humanidade deve ser, portanto, também o fim limitador das relacdes
econdmico-empresariais que se estabelecem no mundo virtual. No reconhecimento
cordial, todos sao interlocutores validos com obrigacdes muatuas. Portanto, a luz da
referida teoria, torna-se uma exigéncia repensar a adocéo de tais praticas ja que as
novas tecnologias midiaticas sdo mais do que simples suportes de comunicacao.
Elas influenciam “nosso modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos
socialmente e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo
modelo de sociedade” (KENSKI, 2013. p. 25). Além disso, as transformacfes
tecnoldgicas estdo cada vez mais interferindo na tarefa de ensinar e aprender, em
uma sociedade globalizada em que se faz necessario estar em “em permanente
estado de aprendizagem e de adaptagdo ao novo” (KENSKI, 2013. p. 25). Sendo
assim, podemos dizer que possuem influéncia de forma ativa da forja do éthos das
pessoas e inclusive das instituicbes educativas.

Nesse contexto, acreditamos que grupos ou pessoas que disponibilizarem
seus conhecimentos na internet, com o éthos forjado para o bem, poderao estar a

servico do segundo principio da ethica cordis, o qual prevé que as pessoas devam
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ter suas capacidades potencializadas a fim de possam levar adiante seus planos de
vida que elas mesmas elegeram (CORTINA, 2007a).

O respeito a dignidade humana exige empoderar as pessoas “‘em seus
projetos de autorrealizacdo, seus projetos de vida, sempre que com eles nao
prejudiquem a outros seres humanos” (CORTINA, 2007a, p. 225). Assim sendo, 0s
sujeitos que irdo dispor de seus saberes na internet precisam estar
compromissados, em primeiro lugar, com o desenvolvimento das pessoas. Neste
ponto, recorrendo a teoria da razdo cordial, entendemos que pessoas compassivas,
gue estejam dispostas a compartilhar seus saberes no mundo online, ndo irdo
persuadir de forma enganosa, mas serao capazes de viver “a arte de sintonizar com
os sentimentos e interesses dos outros” (CORTINA, 2007a).

Compreendemos que a pratica dos gatilhos mentais vai de encontro aos
ideais da ethica cordis e, a fim de ilustrar tal constatacdo, na sequéncia
apresentaremos quatro gatilhos®® amplamente usados e disseminados pelas

plataformas digitais.

5.5.1 Como os gatilhos sdo usados para persuadir: o gatilho da dor

Considerando, na perspectiva do neuromarketing, que o comportamento
humano é impulsionado pela necessidade de evitar a dor ou pelo desejo de obter
prazer, a Hotmart ensina que o primeiro passo de um empreendedor é usar o gatilho
da “dor” (no sentido de problema, necessidade ou algo que causa algum sofrimento).
A orientacdo é “conhecer bem o cliente ideal e saber os problemas que ele vivencia
no dia a dia” (HOTMART, 2021e). Pode ser a necessidade de passar no vestibular,
em um concurso, aprender um idioma, emagrecer, resolver um problema de saude
ou emocional. Dentro desta premissa, o0 produto a ser oferecido tem que ser

apresentado como a solugéo do dilema que a pessoa esta enfrentando.

23 Apesar da existéncia de varios gatilhos, fizemos uma selecdo baseada na observacdo dos que
estdo mais presentes nos materiais analisados no percorrer desta dissertacdo, bem como aqueles
gatilhos que a propria plataforma destaca com mais frequéncia em suas abordagens.
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Vocé tem que mostrar que entende o medo de seu publico e que, por
isso, criou um produto que pode ajuda-lo. Por exemplo: Se vocé criou
um ebook para quem quer fazer um concurso publico, é possivel
abordar o medo da pessoa ndo conseguir a carreira de seus sonhos.
Mas essa ndo € a Unica opgdo. Vocé pode também focar em um
desejo, uma realizacdo pessoal. Um curso online que ensina a tocar
violdo pode abordar o desejo de sua persona desenvolver uma
habilidade diferente e prazerosa (HOTMART, 2021e).

Apo6s “explorar” o medo, entdo, o vendedor deve explicar como o seu produto
ird solucionar esse medo ou desejo:

Na hora de fazer a descricdo de produtos, crie tépicos que mostram
claramente o que vocé esta oferecendo. Mas ndo descreva nada
complexo demais. Isso pode atrapalhar a compreensdo do que esta
sendo oferecido. Seja objetivo e mostre que o processo € simples,
acessivel e eficiente. Se vocé complicar demais para descrever esse
produto, a motivacdo de compra desaparecera (HOTMART, 2021d).

Segundo Carvalho (2015, p. 23), € fundamental, primeiramente, conhecer a
dor porque as pessoas sao mais propensas a afastarem o que € ruim do que se
aproximar do prazer: “isso porque geralmente associamos a falta de dor e sofrimento
a uma consequente sensacdo de prazer ou, no minimo, de estabilidade e
seguranga, especialmente emocional’. O autor diz que essa tendéncia € a que
orienta toda e qualquer acdo que tomamos. Portanto, venderdo mais aqueles que

conhecerem a dor alheia, apresentando seu produto com a solucéo.

Foque na dor das pessoas, fale sobre cada aspecto negativo daquele
incbmodo e como aquilo tem atrapalhado a vida do seu publico-alvo.
Apresente seu produto como a resolucéo definitiva e s6 depois disso, mostre
como as pessoas desfrutardo do que vocé tem a oferecer. Isto é, apenas
depois de mostrar os problemas e as solugbes é que vocé deve relacionar
seu produto a algo prazeroso. Faca isso usando palavras negativas para a
primeira etapa de vendas (caso seja um video, mostre isso na sua
expressdo). E, em seguida, usar palavras associadas a felicidade, ao prazer
(CARVALHO, 2015, p. 23).
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Segundo a Hotmart, esse gatilho mental tera mais sucesso se junto a ele as
emoc0des forem acionadas por meio de histdrias que estejam alinhadas a dor do
publico-alvo. Isto é, o anuncio se convertera em vendas mais facilmente se o

vendedor souber usar a técnica do storytelling (FIGURA 10).
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Figura 10: Material de motivac¢éo do gatilho mental storytelling
Fonte: Blog da Hotmart (2021)

5.5.2 O gatilho do Storytelling: contando histérias que comovem e vendem

BN

O storytelling, traduzido do Inglés, diz respeito a capacidade de contar

histérias, um recurso utilizado ha muito tempo com a finalidade de persuadir

7

pessoas a comprarem produtos (HOTMART, 2017a). Isto €, o storytelling ndo se
limita a uma narrativa, mas ao uso de determinadas estratégias que tém como
finalidade envolver o publico, transmitir mensagens com mais eficiéncia e aumentar

as vendas.

Contar histérias ativa partes do cérebro associadas a visdo, som, gosto e
movimento, que podem influenciar uma pessoa a escolher um produto em
vez de outro, embora ambos prometam solucionar o0 mesmo problema. Se
vOCcé pesquisar por produtos para insonia, € provavel que se identifique mais
com a histéria de alguém que compartiiha o0 mesmo problema do que com
dados demogréficos sobre o assunto (HOTMART, 2017a).
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Portanto, as historias devem ser contadas com a finalidade de criar uma
conexdo emocional entre pessoas e produtos, gerando empatia. Nesse sentido, o

storytelling permite cativar o publico com muito mais facilidade.

Uma histéria bem contada ativa partes do cérebro que permitem que o
ouvinte seja “transportado” para dentro daquela experiéncia, por meio de um
processo chamado de acoplamento neuronal. Durante esse processo, 0
cérebro do ouvinte também libera mais dopamina no sistema, tornando mais
facil o processo de lembranca e de associagdo (HOTMART, 2017a).

Embora possa haver uma diversidade no formato, a Hotmart orienta a usar no
storytelling o recurso da “jornada do her6i” e narrativas que passem a mensagem de
‘eu sou igual a vocé” (HOTMART, 2017a). A jornada do her6i ou do monomito
(FIGURA 11), é aquele texto no qual se coloca em evidéncia uma personagem que
saiu de sua zona de conforto e solucionou um problema. Segundo ensina a
plataforma, o objetivo é valorizar 0 que a personagem conquistou, levando o
comprador a uma identificacdo com ela. De acordo com essa tética, € importante
passar a mensagem “eu entendo vocé, eu tenho os mesmos sonhos que vocé ou

entao: nés enfrentamos os mesmos problemas” (HOTMART, 2019).



111

Aprenda a incluir a Jornada do Herdi em

seus contetidos e conquiste clientes

Usar a jornada do herdi em sua estratégia de
marketing € a chave para conquistar mais clientes

Figura 11: Material de divulgacdo do gatilho Jornada do heréi
Fonte: Blog da Hotmart (2019)

A eficacia dessa construcdo, segundo a Hotmart, é que ao se criar esse tipo
de conexdo com o publico, € natural que essas pessoas queiram saber como a
solugéo foi encontrada, como na seguinte chamada: “Conheca a histéria de Maria,
que emagreceu 21 quilos depois de usar nosso guia para uma alimentacao
saudavel” (HOTMART, 2019). A emocdo deve estar presente nas historias

compartilhadas, como no exemplo abaixo, apresentado no blog da Hotmart.

Fernanda estava desempregada. Passou por algumas dificuldades e
foi desalojada do seu apartamento. Na época, em meio ao desespero,
percebeu que precisava de uma mudanga nha vida para sobreviver
com dignidade. Usou seu amor pela confeitaria e adquiriu o curso X
para treinar mais. Abriu seu empreendimento e faz entrega dos seus
produtos até em outras cidades (HOTMART, 2019).

A mensagem que se pretende passar é: “vocé precisa de ajuda e eu sei como
te ajudar. Acesse e veja como posso te apoiar na resolugdo dos seus problemas”
(HOTMART, 2019). Tatica amplamente usada pelos “gurus” da internet, ao
apresentarem como portadores de solugcdes para as mais diferentes dores. A

narrativa da “jornada do herdi” € uma das estratégias para que um empreendedor
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saia do anonimato e passe a ser considerado uma autoridade em seu nicho.
Autoridade esta que podemos verificar € fabricada a partir de alguns estratagemas.

Fica evidente que as técnicas empregadas nao se identificam com o senso de
compaixao que brota do reconhecimento reciproco entre aqueles que se veem “nao
apenas como interlocutores validos, mas carne da mesma carne e 0SS0 do mesmo
osso” (CORTINA, 2007a, p. 196), preconizado pela razdo cordial. Nesse tipo de
acdo nao prevalece uma razéo integralmente humana que tenha incorporado a
compaixao e a solidariedade. A dor alheia deve ser identificada com uma finalidade
explicita: a exploracédo comercial.

Em Cortina (2007a, p. 190), a verdadeira compaixdo é o “motor do sentido de
justica, que procura e encontra argumentos para construir um mundo a altura do que
merecem 0s humanos, é o vinculo compassivo que brota do mais profundo do
coragao”. Perder o sentido da compaixao leva o ser humano a cometer atrocidades
(CORTINA, 2007a), atrofiando suas capacidades de padecer com outros suas dores
e desfrutar com eles suas alegrias” (CORTINA, 2007a, p. 194).

Desprovido do sentimento de compaixdo, o sofrimento alheio ndo apenas
pode tornar-se invisivel, como existe o risco de as pessoas ficarem indiferentes ao
mal (CORTINA, 2007a) ou usa-lo como meio de beneficio pessoal, como acabemos
de observar. A forma como a dor do préximo e as histérias de vida sao tratadas no
marketing digital, em nossa concepcédo, também se configuram como manipulativas
porque as necessidades das pessoas podem ser instrumentalizadas com vistas ao
beneficio pessoal de quem tem algo a vender, seguindo uma légica mercenéaria. O
antidoto, conforme a ethica cordis, €& incorporar a estas atividades “o
reconhecimento cordial, despertando a capacidade de captar sentimentos dos outros
e estar disposto a trabalhar por eles” (CORTINA, 2007a, p. 201), de forma sincera.

A pessoa compassiva ndo usa a dor alheia em proveito proprio, mas percebe
gue o outro esta sofrendo e assume como parte do seu projeto de felicidade ajuda-lo
a sair do seu sofrimento (CORTINA, 2020).
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5.5.3 O gatilho da autoridade: criando gurus

Uma das caracteristicas que distinguem os cursos livres dos regulamentados
€ gque as aulas podem ser ministradas por pessoas cujas credenciais ndo dependem
do respaldo de alguma instituicdo de ensino nem de 6rgdos governamentais.
Contudo, ndo basta ter talento ou conhecimento, afinal, com a expanséao do mercado
digital, a maioria dos produtores de conteidos ao embrenharem-se nessa forma de
empreendedorismo ainda s&o an6nimos. Eles s&o incentivados a comegar o seu
negocio digital “do zero” - trata-se de um jargdo bastante utilizado no marketing
digital para passar a ideia de que é possivel comecar um negdcio na internet mesmo

sem experiéncia ou produto, por exemplo (FIGURA 12).

DESA FIO Aprenda a criar um

: 3 )-DIAS  CURSO ONLINE DO ZERO

— em apenas 30 dias

CADASTRE-SE GRATIS

Figura 12: Banner de divulgac@o do empreendedorismo digital
Fonte: Blog da Hotmart, (2020)

Em vista disso, um dos gatilhos mentais imprescindiveis consiste em criar
“autoridade” (FIGURA 13) em torno da pessoa que estd ofertando determinado
produto digital. Ou seja, € um caminho que se trilha por meio de uma série de
acOes, cuja finalidade é provar que o produtor de determinado conteudo é uma
referéncia no assunto, possui conhecimento e credibilidade. Nesse caso, a

autoridade pode ser construida a partir de algumas acdes a serem aplicadas.
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Como se tornar uma autoridade online

comecando do zero!

Criamos um post inteiro focado em construir sua
imagem no mercado digital e que lhe ajudara a
alcancgar autoridade online! Acompanhe:

bor Hotmart

Figura 13: Banner de divulgacéo sobre o gatilho autoridade
Fonte: Blog da Hotmart (2016)

Segundo Cialdini (2012), esse principio € eficaz porque existe uma tendéncia
perturbadora em nossa sociedade de aceitar cegamente as afirmacdes e diretrizes

de individuos que parecem ser autoridade em determinado assunto:

Ou seja, em vez de raciocinar sobre os argumentos do especialista e
nos convencermos (ou nao), com frequéncia ignoramos o0s
argumentos e nos deixamos levar apenas pelo fato de se tratar de um
expert. Essa tendéncia a reagir de modo mecénico a uma informacao
em dada situagcdo é o que chamamos de reacdo automatica, ou
cligue, zum (CIALDINI, 2012, p. 21).

Em seu j& mencionado livro “As armas da persuasao”, Cialdini relata uma
série de estudos os quais revelam essa tendéncia de os seres humanos
obedecerem a pessoas consideradas superiores. Um desses experimentos foi feito
na década de 60 do século passado, pelo psicélogo americano Stanley Milgrim. O
intuito de Milgrim era observar como as pessoas se comportavam frente a comandos
de uma autoridade. A experiéncia se deu da seguinte forma: um ator respondia a
perguntas feitas por um cientista (autoridade) e toda vez que ele errava uma
questao, o cientista mandava que um dos voluntarios do experimento apertasse um
botdo que dava um choque falso no ator. Os participantes ndo sabiam que se tratava

de uma simulacdo e, a medida que o ator errava as respostas, 0 cientista dava
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ordens para que fossem dados mais choques. O ator simulava sentir muita dor,
chorando, gritando, pedindo que suspendessem a pesquisa. Mesmo sentindo-se
desconfortavel com a situacdo, a pessoa que aplicava os choques obedecia as
ordens que lhe eram dadas pelo cientista. Aos serem indagados sobre a razéo por
estarem infligindo aquele castigo, os participantes diziam que o faziam somente

porque o cientista estava mandando.

Nos estudos sobre obediéncia de Milgram podemos ver sinais de fortes
pressdes em nossa sociedade pela anuéncia aos pedidos de uma autoridade.
Agindo de forma contraria as proprias preferéncias, muitos individuos normais
e psicologicamente saudaveis ndo hesitaram em infligir niveis perigosos e
elevados de dor a outra pessoa, porque foram assim orientados por uma
figura de autoridade (CIALDINI, 2012, p. 274).

Atentos a forca deste principio, os produtores de contetdo sdo ensinados a
se posicionarem como referéncias em seus nichos, por meio de técnicas que os

facam parecer superiores:

As pessoas tendem a valorizar mais a opinido de alguém que considera
superior, seja por uma questdo de hierarquia ou porque reconhecem que
aguela pessoa sabe mais sobre o assunto. [...] Entdo, se vocé quer atrair
mais clientes, precisa se posicionar como uma autoridade em seu nicho de
mercado (HOTMART, 2019).

Compreendemos que a disseminacdo desse conceito de autoridade
associado a narrativa da “jornada do herdi” tem sido uma das razdes da proliferacéo
de “gurus” na internet. Aqui entendido como sendo aquelas pessoas que se
apresentam como portadoras de determinado conhecimento, possuidoras da
“férmula perfeita” para resolver os problemas e que irdo compartilhar o que sabem
por altruismo ou missdo (FIGURA 14). Segundo essa estratégia, tais pessoas devem
construir uma imagem que as facam ser consideradas um modelo a ser seguido,

porque sabem o caminho para se chegar ao sucesso.
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i > MARKETING DIGITAL 28/04/2021

As 10 técnicas de vendas mais usadas pelos

gurus do mercado digital

Se vocé tem um negdcio digital, precisa conhecer as
10 melhores técnicas de vendas que ndo podem
ficar de fora de sua estratégia.

Marcos Pereira

Figura 14: Banner de divulgagdo sobre técnicas de vendas
Fonte: Blog da Hotmart (2021b)

A Hotmart disponibiliza em seu blog um farto material com orientagdes a esse
respeito para que os produtores aprendam a ser reconhecidos como autoridades em
seu nicho. Uma delas é ofertar contetudos gratuitos (FIGURA 15). O argumento é
que sempre que alguém disponibiliza conteddo valioso e gratuito para o publico
aumenta as chances de ser lembrado futuramente, vindo a se firmar como
autoridade em seu nicho. A orientagcao é que se dé algo “de graga”, a fim de acionar

o gatilho mental da reciprocidade.
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&

Como atrair clientes com materiais
gratuitos? Guia para gerar leads em 2020!

Entenda o que sdo materiais gratuitos e aprenda a
criar esse tipo de contetdo em 7 passos.

Figura 15: Banner divulgacao gatilho da reciprocidade
Fonte: Blog da Hotmart, (2019)

5.5.4 Gatilho da reciprocidade — a utilizagcao de “iscas” para atrair compradores

A conduta humana é baseada por outro principio do qual o marketing vale-se
para alcancar seus objetivos, o da reciprocidade. Segundo Cialdini (2012), uma das
normas mais generalizadas e basicas da cultura humana esté corporificada na regra
da reciprocidade. Tal regra consiste, basicamente, na necessidade que uma pessoa

tem de tentar retribuir, “na mesma moeda”, o que outra pessoa lhe forneceu:

Ao obrigar o beneficidrio de um ato a retribui-lo no futuro, a regra permite que
um individuo dé algo a outro com a certeza de que ndo sair4 perdendo. Essa
sensacdo de obrigacdo futura possibilita o desenvolvimento de diferentes
tipos de relacionamentos duradouros, transacdes e trocas que sdo benéficos
a sociedade. Consequentemente, todos os membros da sociedade sao
treinados desde a infancia a cumprir essa regra ou correm o risco de sofrer
uma forte desaprovacéo social (CIALDINI, 2012, p 75).

Com base nessa tendéncia humana, o gatilho da reciprocidade acabou por se
tornar um dos mais importantes do marketing. Segundo a Hotmart (2019), “quando
as pessoas sentem que ganharam algo de vocé, elas se sentem na obrigacdo de

retribuir o favor”. Para a plataforma, alguém que tenha uma boa experiéncia com
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algo que ganhou tera a tendéncia de reagir comprando: “Se vocé entrega conteudo
atil com frequéncia, seus seguidores nao se importardo de pagar para ter acesso ao
conteudo completo” (HOTMART, 2020Db).

Apesar de a regra da reciprocidade ser muito utilizada ao longo de distintas
etapas do processo de venda, ela é facilmente identificavel na fase da atracdo de
clientes em potencial, os leads. Nessa etapa, os produtores sdo incentivados a

captar dados, e, para tanto, é preciso langar uma “isca digital”’, o lead magnet:

Uma oferta gratuita que vocé faz em troca de um endere¢co de e-mail (e
possivelmente em informagdes adicionais). Ou seja, o lead magnet € aquilo
gue despertara, no possivel cliente, a atencdo necessaria para que ele
forneca seus dados para vocé. Mas é fato que nenhuma pessoa esta
realmente disposta a dar esses dados a qualquer empresa. Os negécios, por
sua vez, precisam entender essa dificuldade e conquistar o potencial cliente
Ihe oferecendo algo em troca (HOTMART, 2021c).

Essa estratégia funciona porque, segundo Carvalho (2015), “a pessoa ficara
com a sensacdo de que esta te devendo um favor e precisa retribuir de alguma
forma, seja cadastrando o e-mail na sua lista ou mesmo comprando um de seus
produtos” (CARVALHO, 2015, p. 12). Por isso, muito comumente, no marketing
digital, no primeiro contato com o cliente em potencial, é feita a oferta de entrega
gratuita de materiais, tais como e-books, infogréficos, acesso a um webinério ou até

mesmo minicursos.

Materiais gratuitos, como o préprio nome ja diz, € um tipo de contetdo de
valor que vocé cria e entrega para 0s usuarios sem cobrar por isso. S&o
contelildos mais extensos e completos que abrangem melhor os problemas de
sua persona e mostram as solu¢cdes em potencial para esses dilemas. Esse
tipo de conteldo serve ndo apenas para demonstrar sua autoridade em seu
nicho e estreitar a relagdo com seu publico, mas principalmente para obter os
dados de seus leads, jA que eles deixardo seus contatos ao preencher o
formulario de download (HOTMART, 2020b).

Desse modo, o presente assemelha-se a um “petisco” tal como os que séo
oferecidos para degustacdo em supermercado, com a expectativa de que o cliente
adquira o produto inteiro ou — no caso do marketing digital - simplesmente forneca

seus dados.
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Ofereca iscas digitais. Uma das formas mais eficientes de conseguir o e-mail
de um possivel comprador é oferecendo um contetddo gratuito em troca. O
termo ‘isca’ vem do fato de vocé usar esse conteudo gratuito para ‘fisgar’ o e-
mail e, mais tarde, trabalhar este lead para que ele se transforme em um
cliente e, quem sabe, um evangelizador de sua marca (HOTMART, 2017c).

Nesta pesquisa, identificamos essa estratégia da seguinte forma?*: o produtor
disponibiliza gratuitamente algum infoproduto, garantindo que este possui um
“conteudo completo” (FIGURA 16) sobre determinado assunto. Para que o material
seja liberado para download, contudo, a pessoa interessada em recebé-lo devera
preencher um formulério, fornecendo seu e-mail, sob o argumento de que o
“‘presente” |lhe sera enviado pelo endereco eletronico indicado. Nas figuras
apresentadas na sequéncia (FIGURAS 17 e 18), € possivel se ter uma nocéo de tal
tatica. Observa-se que ha uma promessa para quem acessar 0 e-book
disponibilizado (de graca) — o qual promete uma aprendizagem da lingua inglesa em

apenas oito semanas. O livro é apresentado como um “manual completo”.

& C {} & mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox/WhctK NqqppreTxrPMZyWsKtcZHZQBXtIrPLbcsGbZNBKnZDvmmutskfPqtivmttfZPINTB # 0 % H
it Apps @ Collocations coma.. (@ Atvidadessobre3.. ™ logosEducativos H.. b Instituto Federal Su.. @ Novaguia Y Joomla teste - Adm.. B Joomlateste P Manual de Comuni. »
— . - . i
= M Gmail Q  Pesquisar e-mail v @ i %
< g 0o 8 = 0 ¢ DB ® sBae2452 ¢ > fF
I— Escrever
curiosidade, de quem realmente quer falar inglés...
[J caixa de entrada 939
& Comestrela Eu vou te dar um manual
completo (existem cursos pagos - (/]
Adiados = N
o que ndo tem nem metade desse GuiA Pnﬂco‘
» Importante contetido) para vocé baixar e
colocar em pratica para aprender s
@ Chats coloc p p p EM g SEMAN +
inglés! \AS

Esse é um segredo guardado a 7 }
chaves e vocé vai ganhar
como presente por estar na

R . minha lista VIP:
Se vocé fizer o login, serd conectado ao
Hangouts em todos os produtos do
Google
Saiba mais

L9 5 CLIQUE AQUI PARA ACESSAR i’

24 Existem outras, no entanto, esta foi a selecionada com o intuito de exemplificarmos o método
usado.
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Figura 16- e-book oferecido gratuitamente?®
Fonte - e-mail luciavolcanzolin@gmail.com

Apés o0 e-book ser enviado, novos e-mails sdo disparados (FIGURA 17) ao
usuario que o adquiriu, contendo contetudos relacionados ao tema. Apds essa
estratégia de aproximacdo, comeca um periodo de campanha de vendas de algum
outro infoproduto, como um curso sobre o mesmo assunto do e-book. Uma
contradicéo, ja que o material disponibilizado anteriormente prometia ser completo?®.

Entendemos que essa estratégia se configura como uma falsa gratuidade e,
além disso, quem adota esse sistema, com interesses ndo revelados, age de forma
manipulativa. Observa-se que o pretenso material gratuito foi oferecido sob a
garantia de que aquele que o recebesse teria acesso a um conteudo privilegiado,
guando de fato, a intencdo era fazer com que a pessoa entregasse seu e-mail para
gue o vendedor pudesse tentar uma aproximagao para vender um outro produto,

neste caso o curso de Inglés o “Inglés Rapido e Sozinho” (FIGURA 18).

25 O e-book foi disponibilizado para download por um produtor da Hotmart. A fim de verificar como
ocorre uma campanha, ofereci meus dados pessoais para receber o material.

26 Os prints das figuras 16, 17 e 18 sao de minha caixa de e-mail, como exemplo de uma campanha
de vendas de um curso de inglés, da qual participei, com vistas a pesquisa entre os meses de
dezembro de 2019 e mar¢o de 2020.
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Figura 17- Estratégias de aproximacgdo por meio do envio de e-mails
Fonte: caixa de e-mail de luciavolcanzolin@gmail.com
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Jober Chaves
Co-fundador & CEO

Universidade do Inglés

Figura 18- Estratégia de vendas (continuidade do e-mail anterior)
Fonte: caixa de e-mail de luciavolcanzolin@gmail.com
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5.6 Os gatilhos da autoridade e da reciprocidade a luz da Razao Cordial

Com base no referencial tedrico apresentado nos capitulos anteriores,
especialmente o que fundamenta a ethica cordis, consideramos que a promogéao de
estratégias de persuasao, como a do gatilho da autoridade, representa uma ameaca
ao vinculo comunicativo entre as pessoas. Ao propagar técnicas para que o publico
reconheca no detentor de saberes alguém que |lhe é superior, incentiva-se a pratica
de uma comunicacdo que ndo apenas desconsidera a simetria entre o0s
interlocutores (CORTINA, 1998), mas promove comportamentos que levam a
relaces desiguais.

Assim, ao induzir as pessoas a reagirem a estimulos, desprovidas de uma
reflexdo prévia, sob o efeito da autoridade de alguém, desrespeita-se um dos
valores que comp8e os minimos de justica: a liberdade dos sujeitos enquanto
agentes de suas préprias vidas, com autonomia para desenvolver seus projetos de
vida feliz (CORTINA, 2007a). O dialogo € substituido pelo discurso monoldgico, no
qual apenas uma das partes conhece as reais motivacdes que movem aquela
relacdo. E no dialogo, entre iguais, que se torna possivel exercer a dupla dimenséo
de cada pessoa: a da autonomia, que a torna capaz de se relacionar com 0s outros
e a dimensao da autorrealizacdo a que cada uma aspira (CORTINA, 1993, p. 222).
Para Cortina, a prépria no¢cdo de humanidade exige que as pessoas sejam livres,
aspirem a igualdade, sejam solidarias e respeitem ativamente a si mesmas e aos
demais (CORTINA, 1997, p. 63).

Ser capaz de fazer escolhas com vistas ao bem-estar é uma capacidade
valiosa, mas é também, e acima de tudo, liberdade de acéo, na qual uma
pessoa é a protagonista de sua propria novela, autora de sua propria vida.
Nao é feito por eles, como é costume no caso de ragas oprimidas, grupos
étnicos explorados, mulheres, os pobres; mas cada pessoa tem poder
suficiente para levar adiante a vida que escolheu viver. E a sociedade é
obrigada, como um minimo por justica, a fortalecer esse poder, a empodera-
lo para ser o sujeito e agente e de sua vida (CORTINA, 2007a, p. 226).

Assim sendo, mesmo que alguém seja expert em determinado assunto, nao
significa que esteja em situacdo de superioridade em relagdo a quem esta em busca

de mais conhecimento. O modelo de ética defendido por Adela Cortina consiste em
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empoderar as pessoas para que possam ser interlocutoras validas. Exercer dominio
sobre alguém, sobretudo, de forma camuflada, configura-se, como uma forma de
corrupcgao.

No mundo preconizado pela razdo cordial, ndo ha lugar para pessoas que
estejam acima das outras. O préprio sentimento de compaixdo, uma das bases da
razdo cordial, ndo é o sentimento de alguém que € superior aos demais. A
compaixao néo significa condescendéncia ou magnanimidade do forte para com o
débil, mas um sentir com o outro — alegria ou dor — préoprio de quem se reconhece
reciprocamente como carne da mesma carne e 0sso do mesmo 0sso (CORTINA,
2007a, p. 215). Segundo este ideal de vida, a reciprocidade verdadeira ndo se
identifica com um tipo de pretensa generosidade, como a que é ativada por gatilhos
mentais. Os relacionamentos ndo sao movidos meramente por interesses,
condicionados a uma légica do individualismo.

Apesar de admitir que € a légica do individualismo € preponderante em
nossas sociedades, Cortina (2007a) chama a atencdo para o fato de que
comportamento racional do ser humano ndo pode ser reduzido ao interesse
individual. Conforme lembra Adela Cortina, as pessoas ndo se reconhecem apenas

pelo poder, lucro e gléria, ha outros vinculos:

Muitas vezes as pessoas sacrificam seus interesses egoistas, seu bem-estar
e até mesmo sua vida, pelo bem de seus entes queridos ou pelo bem da
sociedade. Elas cumprem seus compromissos e promessas, embora
parecam ndo obter o tipo de lucro que satisfagca os juros calculados com o
abaco e a calculadora que funcionam em nimeros (CORTINA, 20074, p. 75).

A propagacdo, na internet, da pratica da reciprocidade pelo viés aqui
apresentado, evidencia um incentivo a relacdes manipuladoras, desprovidas de
sinceridade, baseadas unicamente no interesse pessoal, que no caso exposto € o da
venda de algum produto ou a obtengdo de dados. Tais préaticas de persuasdo néo
sdo aceitaveis, ja que as pessoas tém o direito a informacdo completa e clara para
gue possam discernir o que € melhor para suas vidas, e isso se aplica também a
aquisicao de produtos seja no mundo virtual, seja no fisico.

Como vimos, as estratégias persuasivas que apresentamos neste capitulo

estdo disponibilizadas de forma aberta para que qualquer pessoa tenha acesso a
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elas. Isso pode levar a uma naturalizacéo de tais praticas, dada a grande influéncia
que a plataforma em estudo possui. Nesse aspecto, convém refletirmos a respeito
de quais serdo as consequéncias deste fenbmeno no que tange a forja do éthos das
pessoas e grupos que estao incorporando tais métodos em seus negdcios digitais.
Sob o enfoque da razdo cordial, perguntamos: que éthos pode estar sendo
engendrado? Em nossa avalicdo, a propagacdo desse tipo de estratégia ja esta
reconfigurando a forma como as pessoas compartilham seus conhecimentos na
internet, impactando o senso de gratuidade, tao preconizado pela razao cordial.

Diante disso, recorrendo a perspectiva da ética de minimos e maximos, base
da razdo cordial, julgamos que aqueles que em seus projetos de vida feliz
(méaximos), acharem por bem trabalhar no mundo virtual, ter seu proprio curso, ser
um professor no mundo online, que assim o facam, desde que observados
rigorosamente 0s minimos exigiveis de justica.

Seguindo nossa linha de raciocinio, segundo a qual a ética da razédo cordial
pode ser um referencial para condutas no ciberespaco, entendemos que as relacdes
mercadoldgicas devem ser estabelecidas entre iguais, baseadas no respeito mutuo
e na amizade civica (CORTINA, 2007a). Essas séo prerrogativas de uma sociedade
gue se considere verdadeiramente democréatica e plural. Por certo, qualquer
mudanca sera impossivel sem que se aposte seriamente em um modelo de
educacdo que volte seu olhar de forma atenta as relacdes que se estabelecem no
mundo online. Defendemos uma educagao que leve a forja de “cidadaos auténticos,
verdadeiros sujeitos morais, dispostos a agir bem, a pensar bem e a compartilhar

com outros acéo e pensamento” (CORTINA, 2007a, p. 207).



CONSIDERACOES FINAIS: QUESTOES A SEREM PENSADAS

O ciberespaco € um lugar de interagcbes humanas, de relacionamentos. Um
lugar que remodelou a forma como as pessoas vivem. Adela Cortina € uma filésofa
dos relacionamentos, uma estudiosa que vem se dedicando a investigar e
apresentar propostas para que a convivéncia humana seja feliz e justa. Sua ética é
uma ética que se estabelece entre as pessoas, portanto, intersubjetiva; porém,
também é uma ética intrassubjetiva, que almeja que cada um, em sua
individualidade, torne-se uma pessoa melhor (para si e para a coletividade). Trata-se
de uma ética da forja do éthos, como estd amplamente registrado ao longo das
paginas que compdem esta dissertacdo. Cortina, com sua filosofia, intenciona que
as pessoas tenham um bom caréter.

Por isso, ao concluirmos este trabalho, acreditamos ser possivel ratificar a
proposta que nos moveu em direcdo a tematica aqui desenvolvida, a de apresentar
a razao cordial, teoria de Adela Cortina, como uma alternativa para a forma como as
pessoas compartilham seus saberes pela internet, especificamente em relacado aos
cursos livres, objeto de nosso estudo.

Entendemos, mediante o exposto, que € oportuno que se coloque em
pratica uma educacéo inspirada nas propostas de Cortina. Uma educacao que, a luz
dos preceitos da razdo cordial, esteja atenta e atuante em relacdo aos
desdobramentos oriundos da interconectividade constante, que faz do ciberespaco,
conforme Lévy (1999), o principal canal de comunicacao e suporte de memoaria da
humanidade. E, se ainda ndo podemos mensurar toda a abrangéncia dos
fendbmenos ciberculturais que se estabelecem frente a nossos olhos, nem interferir
de forma direta no fluxo deles, podemos e devemos investigar constantemente as
implicacdes das tecnologias digitais nos processos de ensinar e aprender.

Trata-se de uma necessidade urgente, visto que, se por um lado, néao
sabemos até onde os dispositivos digitais podem nos conduzir, por outro, podemos
observar que a era atual, marcada por um intenso compartilhamento de dados, esta
sendo dominada cada vez mais por uma racionalidade mercadoldgica, orientada por
interesses de grupos e individuos que visam, sobretudo, ao lucro. Isso, a nosso ver,

representa uma ameaca ao potencial colaborativo proprio da internet.
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Ao expor as dinamicas que permeiam a oferta de cursos livres, tendo por
base o modus operandi da maior plataforma da América Latina, concluimos que
estamos diante de uma reconfiguragdo na forma como as pessoas compartilham
seus saberes enquanto base de suas relagOes. Respaldados pela ethica cordis,
acreditamos ter conseguido identificar determinadas praticas, ja disseminadas no
ciberespaco, que representam um risco as interacfes ocorridas nesse ambiente.
Entre elas, como vimos no capitulo anterior, estd o excessivo foco nos bens
externos enquanto motivacao primaria para o compartilhamento de conhecimento.
Além disso, observamos a existéncia de posturas que contrariam principios basilares
da teoria desenvolvida por Cortina, tais como autonomia, liberdade, igualdade, bem
como a exigéncia de que as pessoas sejam tratadas como fins, jamais como meios
(CORTINA, 2007a).

Entendemos que o estudo deste fenbmeno ndo se esgota em uma
dissertacdo, merecendo ser investigado com mais profundidade, uma vez que as
dindmicas aqui apresentadas estdo sendo amplamente propagadas, ndo apenas
pela plataforma estudada, mas por muitas outras. Trata-se de empresas ou grupos
gue exercem influéncia sobre as pessoas que estdo em busca de renda na internet.
E preciso que o assunto seja discutido de forma ampla para que as pessoas sejam
munidas de conhecimentos e possam “discernir entre o que une e o que separa,
entre o justo e o injusto” (CORTINA, 20074, p.10) no mundo virtual. E mister que se
saiba distinguir entre € o que é bom, estd a servico das pessoas, € 0 que, ao
contrario, significa uma ameaca a dignidade humana. Esta ndo deve ser, contudo,
uma postura a ser assumida apenas pelos consumidores, a fim de que se protejam
dos abusos, mas também pelos produtores de conteddo. Seguindo 0s pressupostos
da razéo cordial, as pessoas que dispuserem de seus saberes pela internet deverao
fazé-lo a partir de critérios de justica e compaixao, com foco nos bens internos desta
tarefa.

Ao mencionar isso, retornamos nosso olhar ao ponto de origem do caminho
que trilhamos nesta dissertacdo: as novas geracdes, o0s nativos digitais. Os
nascidos imersos na tecnologia digital, em nossa Otica, merecem uma atencao
especial para que aprendam a reconhecer os perigos que sao inerentes ao
ciberespaco. Por certo, a vulnerabilidade ndo esta restrita a uma faixa etaria, mas
criancas, adolescentes e jovens, tdo habeis no uso de tecnologias, acabam sendo

alvos mais faceis, porque desconhecem outra forma de existéncia que ndo seja a
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mediada pelos aparatos digitais. Os estudantes nascidos na era digital, que hoje
ocupam as escolas, estdo sendo preparados para interagir no mundo virtual em
constante mutagdo, com todas as possibilidades e novidades ininterruptas que
surgem — o que é diferente de saber manusear esses recursos? Até que ponto a
sensacao de que dominam a tecnologia ndo os torna mais fragilizados? Que tipo de
orientacdo estao recebendo a fim de saber lidar com todo tipo de assédio que ocorre
no mundo virtual, também o do mercado? Talvez a pergunta ndo seja o “tipo” de
orientacdo, mas se “estdo” tendo alguma.

A propria internet esta repleta de noticias que revelam a imaturidade das
criancas e adolescentes frente as tecnologias digitais. Episédios como a “brincadeira
da rasteira”® indicam que falta uma preparacdo adequada a quem habita o
ciberespago para que saiba lidar com discernimento frente a enxurrada de
informacdes, possibilidades e influéncias que dominam esse ambiente. Essa
“pbrincadeira” se tornou popular apds ser divulgada por um influencer do YouTube?®,
isto €, uma Unica pessoa com seu poder de persuasao (uma “autoridade”, segundo
0s conceitos do neuromarketing) ao interagir com criancas e adolescentes - sem
discernimento, provocou uma onda de acidentes e até mortes. Esse episddio
resultou em danos fisicos, ganhando grande repercussdo, mas como mensurar
outros danos que os influenciadores podem gerar? Debates desta natureza devem
ser promovidos em nossas escolas de forma continua, e ndo apenas quando algum
problema especifico viraliza.

Questdes como essas nos provocam a um estado de vigilancia permanente e
nos incitam a reflexdo enquanto sociedade e agentes da area da educacdo. Se a
experiéncia humana é cada vez mais mediada pelos processos comunicacionais
digitais fica clara “a importancia de se colocar em pratica uma educacao que amplie

nossa visdo sobre o potencial de interconectividade e seus desdobramentos”

27 Trata-se de uma pratica que se disseminou em muitas escolas do Brasil, entre o fim de 2019 e
comeco de 2020, e que consistia em duas pessoas darem uma rasteira em um colega que,
desavisado, caia de costas. Devido a gravidade, organismos médicos fizeram varias campanhas de
esclarecimento, alertando sobre os riscos de morte e danos irreversiveis que tal “brincadeira” poderia
causar.

28 Segundo veiculos da midia, entre eles a Revista Veja, a pratica ganhou popularidade por ter sido
apresentada por um “digital influencer” do YouTube. Segundo a reportagem, publicada no dia 12 de
fevereiro e intitulada “Desafio da rasteira: o youtuber por tras da perigosa brincadeira”, o responsavel
pela disseminagéo da prética foi Robson Calabianchi, de 24 anos de idade. De acordo com o texto
publicado pela Revista, Fuinha, como é conhecido entre seus dois milhdes de seguidores no canal,
admitiu o erro e desculpou-se (REVISTA VEJA, 2020).
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(COUTO JUNIOR et al, 2019, p. 1128). Esse é um tema que deve ocupar as
politicas de educacao.

Para Calandin (2019), a razao cordial é detentora de um extraordinario poder
educativo. Compreendemos, por conseguinte, que essa teoria tem, igualmente,
potencial para influenciar positivamente na forma como as pessoas interagem no
ciberespaco. Para tanto, seguindo o raciocinio que perpassou esta dissertacao, da
forja do éthos, as pessoas devem ter seu carater forjado para agir com exceléncia
também na internet, de modo que os principios de uma ética civica se manifestem
no ciberespaco como condicdo para a convivéncia pacifica neste ambiente.

Para finalizar, outra consideracdo que consideramos oportuna e que podera
dar continuidade a este estudo, diz respeito a apropriacdo por parte das plataformas
digitais da tarefa de ensinar os professores a atuar na internet, conforme vimos nos
cursos que se propdem a isso. Basta dispor de tecnologia para interferir nos
processos de ensino e de aprendizagem? Além disso, é suficiente apenas possuir
alguma competéncia para ser professor, professora? Nao € uma viséo reducionista e
perigosa da profissdo que estd sendo propagada? Acreditamos que este assunto
possa ser investigado em futuras pesquisas, sobretudo, considerando que o
conceito de “Educacéo 4.0” também comeca a ganhar forca nas plataformas digitais,
havendo um movimento para a sua implantacdo no Brasil. Apenas para ilustrar esta
constatacao, € possivel verificar, por meio de uma pesquisa no Google (2020), com
o descritor “Educacao 4.0”, que as primeiras trés primeiras paginas do ranking de
buscas indexam plataformas digitais ao resultado. Sao plataformas que oferecem
conteudos formativos, noticias, artigos, bem como, cursos destinados a professores
e instituicdes de ensino com o objetivo de torna-los aptos a atender as demandas da
nova revolucgéo industrial.

Pelos fatos expostos até aqui, temos a conviccado de que o olhar académico,
neste contexto em que vivemos, deva estar constantemente atualizado e atento a
relacdo entre a educacao e a tecnologia, a fim de averiguar o0 maior numero possivel
de interconexdes existentes entre ambas. Diante do fato de que os avancos
tecnolégicos sao constantes, faz-se fundamental que as pesquisas, sob as mais

variadas perspectivas a esse respeito, sejam igualmente ininterruptas.
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