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Resumo

MACHADO, Larissa Fialho. Processo de trabalho dos profissionais de
enfermagem em trés hospitais universitarios federais do Rio Grande do Sul:
mudancas decorrentes do periodo pés-pandemia de covid-19. Orientadora:
Lilian Moura de Lima Spagnolo. 2024.165 f. Dissertacao (Mestrado em ciéncias) -
Programa de Pds-Graduagdo em Enfermagem, Faculdade de Enfermagem,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2025.

O objetivo dessa pesquisa € conhecer as mudangas no processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem de trés hospitais universitarios federais do Rio Grande
do Sul decorrente do periodo pdés-pandemia de covid-19. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, exploratoria, descritiva, utilizando o referencial tedrico marxista do
processo de trabalho. Os dados utilizados fazem parte do projeto de pesquisa
“Processos de trabalho e saude de profissionais de enfermagem na pandemia de
covid-19: estudo de métodos mistos”. Utilizou-se o banco de dados qualitativo do
estudo de origem, no qual constavam 27 entrevistas semiestruturadas realizadas
com profissionais da enfermagem de trés hospitais universitarios federais do Rio
Grande do Sul, administrados pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
entre abril e novembro de 2023. Os dados foram analisados utilizando-se o método
de analise de conteudo modalidade tematica, o software Iramuteq foi utilizado para a
identificacdo das falas mais significativas para a compreensdo do conteudo. A
pesquisa tem parecer favoravel do Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de
Enfermagem da Universidade Federal de Pelotas, CAAEE 55823822.6.00005316.
Diante os resultados verificou-se mudancas no processo de trabalho dos
profissionais de enfermagem dos trés hospitais investigados. Quanto ao objeto de
trabalho houve agravamento das condi¢bes crénicas, das materno-infantis, das
desigualdades sociais e do impacto psicossocial sobre os usuarios dos hospitais. Na
forca de trabalho identificou-se sobrecarga de trabalho, absenteismo, alienagcdo do
trabalho, sofrimento psiquico e fisico, consequentes da pandemia. Os instrumentos
de trabalho se destacaram pela necessidade de aprimoramento no uso dos
equipamentos de protecdo individual, da capacitacdo dos profissionais, da
construcdo de conhecimentos de enfermagem, da criagcdo e adaptagcdo de
protocolos de fluxos de paciente e da evidéncia da importancia da vacinacao dos
profissionais da saude. No produto de trabalho destacaram-se obstaculos para o
alcance da integralidade do cuidado devido as condi¢gdes de trabalho impostas e
pela estrutura do sistema. O papel do trabalho da enfermagem mostrou mudancgas a
partir da pandemia pela busca por direitos trabalhistas, como o piso salarial e a
jornada de 30 h semanais. Diante o exposto, a pandemia foi um momento histérico
que levou a muitas alteragdes no trabalho da enfermagem, examina-las colabora
para o desenvolvimento e organizacao da categoria profissional, com reflexdes
sobre sua condigao atual, como profissdo que almeja a concretizagdo de seus
direitos trabalhistas em uma sociedade capitalista.

Palavras-chave: enfermagem; trabalho; covid-19; hospitais de ensino.



Abstract

MACHADO, Larissa Fialho. Work process of nursing professionals in three
federal university hospitals in Rio Grande do Sul: changes resulting from the
post-COVID-19 pandemic period. Advisor: Lilian Moura de Lima Spagnolo.
2024.165 f. Dissertation (Master in Science) - Postgraduate Program in Nursing,
Faculty of Nursing, Federal University of Pelotas, Pelotas, 2025.

The objective of this research is to understand the changes in the work process of
nursing professionals in three federal university hospitals in Rio Grande do Sul
resulting from the post-COVID-19 pandemic period. This is a qualitative, exploratory,
descriptive research, using the Marxist theoretical framework of the work process.
The data used are part of the research project “Work processes and health of nursing
professionals in the COVID-19 pandemic: a mixed methods study”. The qualitative
database of the original study was used, which contained 27 semi-structured
interviews conducted with nursing professionals from three federal university
hospitals in Rio Grande do Sul, administered by the Brazilian Hospital Services
Company between April and November 2023. The data were analyzed using the
thematic content analysis method, and the Iramuteq software was used to identify the
most significant statements for understanding the content. The research has a
favorable opinion from the Research Ethics Committee of the Faculty of Nursing of
the Federal University of Pelotas, CAAEE 55823822.6.00005316. In view of the
results, changes were observed in the work process of nursing professionals in the
three hospitals investigated. Regarding the object of work, there was a worsening of
chronic conditions, maternal and child conditions, social inequalities, and the
psychosocial impact on hospital users. In the workforce, work overload, absenteeism,
work alienation, psychological and physical suffering were identified as a result of the
pandemic. The work instruments stood out due to the need for improvement in the
use of personal protective equipment, training of professionals, construction of
nursing knowledge, creation and adaptation of patient flow protocols, and evidence of
the importance of vaccination of health professionals. In the work product, obstacles
to achieving comprehensive care due to the imposed working conditions and the
structure of the system stood out. The role of nursing work showed changes since
the pandemic due to the search for labor rights, such as the minimum wage and the
30-hour workweek. In view of the above, the pandemic was a historic moment that
led to many changes in nursing work. Examining them contributes to the
development and organization of the professional category, with reflections on its
current condition, as a profession that aims to realize its labor rights in a capitalist
society.

Keywords: nursing; work; covid-19; teaching hospitals.



Resumen

MACHADO, Larissa Fialho. Proceso de trabajo de los profesionales de enfermeria
en tres hospitales universitarios federales de Rio Grande do Sul: cambios derivados
del periodo pos pandemia COVID-19. Supervisora: Lilian Moura de Lima Spagnolo.
2024.165 y siguientes. Tesis (Maestria en Ciencias) - Programa de Postgrado en
Enfermeria, Facultad de Enfermeria, Universidad Federal de Pelotas, Pelotas, 2025.

El objetivo de esta investigacion es comprender los cambios en el proceso de trabajo
de los profesionales de enfermeria de tres hospitales universitarios federales de Rio
Grande do Sul derivados del periodo post pandemia COVID-19. Se trata de una
investigacion cualitativa, exploratoria, descriptiva, utilizando el marco tedrico
marxista del proceso de trabajo. Los datos utilizados forman parte del proyecto de
investigacion “Procesos de trabajo y salud de los profesionales de enfermeria en la
pandemia covid-19: estudio de métodos mixtos”. Se utilizé la base de datos
cualitativa del estudio original, que contenia 27 entrevistas semiestructuradas
realizadas a profesionales de enfermeria de tres hospitales universitarios federales
de Rio Grande do Sul, administrados por la Empresa Brasilefia de Servicios
Hospitalarios entre abril y noviembre de 2023. Los datos fueron analizados mediante
el método de analisis de contenido tematico, se utilizé el software Iramuteq para
identificar los enunciados mas significativos para la comprension del contenido. La
investigacién cuenta con dictamen favorable del Comité de Etica en Investigacion de
la Facultad de Enfermeria de la Universidad Federal de Pelotas, CAAEE
55823822.6.00005316. A partir de los resultados, se observaron cambios en el
proceso de trabajo de los profesionales de enfermeria en los tres hospitales
investigados. En cuanto al objeto de trabajo, se observé el agravamiento de las
condiciones croénicas, las condiciones materno-infantiles, las desigualdades sociales
y el impacto psicosocial en los usuarios del hospital. En el ambito laboral se
identificaron sobrecarga de trabajo, ausentismo, alienacion laboral, sufrimiento
psicoldgico y fisico como consecuencia de la pandemia. Los instrumentos de trabajo
se destacaron por la necesidad de mejorar el uso de equipos de proteccidn
individual, la formacién de profesionales, la construccién de conocimientos de
enfermeria, la creacién y adecuacion de protocolos de flujo de pacientes y la
evidencia de la importancia de la vacunacién de los profesionales de la salud. En el
producto del trabajo se destacaron los obstaculos para lograr una atencion integral
debido a las condiciones de trabajo impuestas y la estructura del sistema. El papel
del trabajo de enfermeria ha cambiado desde la pandemia debido a la busqueda de
derechos laborales, como el salario minimo y la semana laboral de 30 horas. Por lo
anterior, la pandemia fue un momento historico que implicé muchos cambios en el
trabajo de enfermeria. Examinarlos contribuye al desarrollo y organizacion de la
categoria profesional, con reflexiones sobre su condicion actual, como profesion que
aspira a hacer realidad sus derechos laborales en una sociedad capitalista.

Palabras clave: enfermeria; trabajo; covid-19; hospitales de ensenanza.



