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RESUMO

FINKLER, Elivelto Nagel da Rosa. Fundamentos de Exceléncia em Educagéo Profissional:
Narrativas (Auto)Biograficas e Experiéncias do Senac-RS no Worldskills Competitions.
Orientadora: Professora Dra. Maria Helena Menna Barreto Abrahdo. Doutorado em Educacgao.
Programa de Po6s-Graduagdao em Educacdo (PPGE), Faculdade de Educagédo (FaE),
Universidade Federal de Pelotas.

Este estudo, intitulado Fundamentos de Exceléncia em Educagado Profissional: Narrativas
(Auto)Biograficas e Experiéncias do Senac-RS no WorldSkills Competitions, investigou os fatores
determinantes para a exceléncia na educagao profissional, com base em dados contextuais do
Senac-RS e nas histérias de vida dos profissionais envolvidos nas competigdes internacionais. O
WorldSkills Competitions (WSC) é a maior e mais importante competicgdo mundial de educagéo
profissional, reunindo competidores de dezenas de paises em provas de altissimo nivel técnico
e tecnolégico, com o objetivo de promover a exceléncia, a inovagao e a valorizagao das profissdes
técnicas. O desempenho no WSC é reconhecido globalmente como um dos mais relevantes
indicadores de qualidade na formagéo profissional. O objetivo central desta pesquisa foi constituir
um rol de Fundamentos de Exceléncia em Educacido Profissional a partir da analise do
desempenho do Brasil no WSC, das narrativas (auto)biograficas de profissionais e do contexto
institucional do Senac-RS. Para alcangar esse objetivo, a pesquisa distinguiu os paises lideres
em educacdo profissional, examinou o desempenho brasileiro no WSC entre 2000 e 2020,
identificou atores-chave do processo educativo e avaliou praticas e recursos institucionais que
contribuem para o alto desempenho do Senac-RS. A metodologia adotada pautou-se em uma
abordagem qualitativa, combinando a analise de narrativas (auto)biograficas (Marinas, 2007) com
a teoria das competéncias essenciais de Hamel e Prahalad (1995). O estudo construiu e analisou
narrativas e depoimentos de profissionais e gestores com participagao significativa no processo
de preparagao e competicdo no WSC, além de examinar os recursos estratégicos essenciais
mobilizados pelo Senac-RS. Os resultados identificaram a Coreia do Sul, China, Brasil, Japao e
Franga como lideres no WSC, com destaque para a evolugao brasileira, que conquistou o 1° lugar
em 2015. A analise do Senac-RS revelou que a exceléncia institucional é sustentada por recursos
estratégicos e praticas organizacionais que, em harmonia com as trajetdrias de vida dos
profissionais, permitiram a identificagdo de fundamentos de exceléncia. Os achados
demonstraram que a exceléncia em educacdo profissional é sustentada por um ecossistema
dindmico de aprendizagem, no qual a interagdo entre praticas pedagogicas inovadoras, histérias
de vida significativas e investimentos institucionais gera um ambiente propicio ao alto
desempenho educacional. Evidenciou-se, também, a importancia do benchmarking internacional
como estratégia de aprimoramento continuo. Conclui-se que a combinagédo entre politicas
institucionais robustas, investimentos sistematicos em capacitagdo e valorizagédo das trajetorias
individuais constitui um modelo replicavel para instituicdes que almejam padrbdes de exceléncia
em educacdo profissional. A tese apresenta impactos relevantes no campo cientifico, ao
aprofundar a compreensdo dos fatores que sustentam a exceléncia educacional, e no campo
pratico, ao oferecer subsidios para a formulagao de estratégias institucionais e politicas publicas
voltadas para a educacéo profissional de qualidade. Socialmente, contribui para o fortalecimento
da educagao como instrumento de mobilidade social, inclusdo produtiva e transformacéao cidada,
reafirmando a centralidade da educacado profissional no desenvolvimento sustentavel das
sociedades contemporaneas.

Palavras-chave: Fundamentos de Exceléncia; Educagéao Profissional; Narrativa (Auto)Biografica;
Recursos Estratégicos; WorldSkills.



ABSTRACT

FINKLER, Elivelto Nagel da Rosa. Foundations of Excellence in Vocational Education:
(Auto)biographical Narratives and the Experiences of SENAC-RS in the WorldSkills Competitions.
Advisor: Professor Dr. Maria Helena Menna Barreto Abrah&o. Doctorate in Education. Graduate
Program in Education (PPGE), Faculty of Education (FaE), Federal University of Pelotas.

This study, entitled Foundations of Excellence in Vocational Education: (Auto)Biographical
Narratives and the Experiences of Senac-RS in the WorldSkills Competitions, investigated the
determining factors for excellence in vocational education, based on contextual data from Senac-
RS and the life stories of professionals involved in international competitions. The WorldSkills
Competitions (WSC) is the largest and most prestigious global vocational education tournament,
bringing together competitors from dozens of countries in high-level technical and technological
challenges, with the aim of promoting excellence, innovation, and the valorization of technical
professions. Performance in the WSC is globally recognized as one of the most relevant indicators
of quality in professional training. The central objective of this research was to establish a set of
Foundations of Excellence in Vocational Education, based on the analysis of Brazil's performance
in the WSC, (auto)biographical narratives of professionals, and the institutional context of Senac-
RS. To achieve this goal, the research distinguished leading countries in vocational education,
examined Brazil's performance in the WSC between 2000 and 2020, identified key actors in the
educational process, and evaluated practices and institutional resources contributing to Senac-
RS's high performance. The adopted methodology was based on a qualitative approach,
combining the analysis of (auto)biographical narratives (Marinas, 2007) with the theory of core
competencies by Hamel and Prahalad (1995). The study built and analyzed narratives and
testimonies from professionals and managers who played significant roles in the preparation and
participation processes in the WSC, in addition to examining the essential strategic resources
mobilized by Senac-RS. The results identified South Korea, China, Brazil, Japan, and France as
leading countries in the WSC, highlighting Brazil's evolution and its 1st place achievement in 2015.
The analysis of Senac-RS revealed that institutional excellence is sustained by strategic resources
and organizational practices, harmonized with the life trajectories of professionals, enabling the
identification of foundational elements of excellence. The findings demonstrated that excellence
in vocational education is supported by a dynamic learning ecosystem, where the interaction
between innovative pedagogical practices, significant life stories, and institutional investments
creates an environment conducive to high educational performance. The importance of
international benchmarking as a strategy for continuous improvement was also evidenced. It is
concluded that the combination of robust institutional policies, systematic investment in
professional development, and the valorization of individual life trajectories constitutes a replicable
model for institutions aspiring to achieve excellence standards in vocational education. The thesis
presents significant impacts in the scientific field, by deepening the understanding of factors
sustaining educational excellence; in the practical field, by offering subsidies for institutional
strategies and public policies aimed at high-quality vocational education; and in the social field, by
contributing to the strengthening of education as an instrument for social mobility, productive
inclusion, and civic transformation, reaffirming the centrality of vocational education in the
sustainable development of contemporary societies.

Keywords: Fundamentals of Excellence professional education, (auto)biographical narrat
strategic resources, WorldSkills.
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PARTE | - CONTEXTO E QUESTOES ESTRUTURANTES

1. O PESQUISADOR E A PESQUISA

A minha condigao de pesquisador possui forte simpatia e aderéncia com o tema
desta pesquisa em razdo da minha trajetéria pessoal e profissional, ja que a minha vida
se transformou a partir da educacgao profissional em uma primeira formag&o no segmento
metalmecanico no Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai-RS) e, pelos
quase vinte anos de atuagdo com educacao profissional na condigdo de professor e
gestor educador no Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac-RS).

A seguir esta demostrada a minha histéria de vida com os principais
acontecimentos até a condi¢ao profissional que me encontro no momento da finalizagao
da presente tese de Doutorado.

Cresci e morei até os vinte e dois anos de idade em Santa Rosa, localizada na
regido noroeste do Rio Grande de Sul. Meus pais romperam o casamento quanto eu
estava com seis anos. Naquela época meu pai era caminhoneiro e minha mae utilizou
uma de suas habilidades para constituir a sua profissdo de costureira. Isto no contexto
de 1984 em que o comeércio varejista de vestuarios era limitado e o oficio de costureira
permitiria gerar renda para o sustento da familia, ja que eu e minha irma seguimos sob
tutela da nossa méae.

Apesar das limitagdes financeiras nunca me faltou nada para uma vida digna.
Muito especialmente, digo que eu recebi o mais importante gesto dos meus pais que foi
ter ingressado para ser alfabetizado no colégio Santa Rosa de Lima, o querido “Liminha”,
da congregacgédo das Irmas Franciscanas. Era um dos mais renomados colégios da
cidade. La estudei até o sexto ano e apds fui para o colégio Concordia da rede luterana
onde conclui o ensino fundamental na rede privada.

Minha relagdo com a educacéo profissional inicia no ensino médio por meio do
Técnico em Contabilidade do colégio Dr. Jodo Danhe da rede CNEC (Campanha
Nacional de Escola da Comunidade), ja no turno da noite apesar dos quatorze anos de

idade. Esta escolha era 6bvia, me daria uma profissdo para comecar a moldar-me um
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trabalhador. Na vis&do de futuro da minha mée o curso técnico de nivel médio seria minha
porta de entrada no mundo do trabalho. Eu estava com 14 anos e em paralelo ao técnico
em contabilidade ingressei na aprendizagem industrial no Senai e, mesmo sem ter
maturidade para perceber, eu ja estava diante de duas alternativas de rumo profissional.

Logo iniciei a trabalhar na area da industria e aquilo foi o marco do meu ingresso
na vida laboral. Entdo, ainda aos quatorze anos, estava com os trés turnos do dia
preenchidos; pela manha o trabalho em uma industria, a tarde o curso no Senai e a noite
o técnico em contabilidade.

A minha evolugdo até este ponto da vida e as influéncias e estimulos me
encorajaram a prestar o vestibular. Em 1995 ingressei aos 17 anos de idade na
graduagdo em Administragdo. Mal sabia o impacto que isso teria apds uma década; mas
isso comentarei mais adiante.

Aos dezoito veio o alistamento militar. O quartel de Santa Rosa/RS também é
uma unidade de formagéo de Oficiais Temporarios do Exército e todos os jovens com
ensino médio completo eram vinculados a selegdo do NPOR (Nucleo de Preparagao de
Oficiais da Reserva). Eu me diferenciei na selegao por ja estar cursando o ensino superior
e no inicio do curso para Oficiais eu ja estaria no quinto semestre da graduagdo. Em
razdo de estar em processo avancado de educacado formal fui um dos melhores
colocados na selegao entre mais de mil jovens que disputavam 30 vagas. Na condigéo
de Oficial do Exército residi nos municipios de Santana do Livramento-RS e Uruguaiana-
RS.

Um Oficial temporario do exército ja conhece a data que perdera o vinculo com
aquele trabalho, entdo, o periodo de atividade deve ser muito bem aproveitado para uma
transicdo que permita continuar a evolugao profissional e de vida. Pude casar, concluir
graduacgéo, fazer um pds-graduagao, construir uma casa, dentre outras conquistas. A
atividade de docéncia € inerente ao Oficial do Exército, pois era rotina ministrar aulas e
desenvolver aprendizados profissionais. Ai residem as minhas primeiras experiéncias
como docente logo aos 22 anos e seguramente foi 0 embrido de uma jornada de mais de
20 anos vinculado com a area da educacgao, seja na condigao de docente ou de gestor.

Fato muito relevante foram os incentivos a continuidade dos estudos e isso me

permitiu, em outubro de 2004, atuar como docente em cursos técnicos do Senac
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Uruguaiana antes mesmo da minha saida do Exército programada para fevereiro de
2006. Isto foi, cerca de dez anos apos meu ingresso na graduagao.

Iniciei minha transicdo para novos horizontes de vida e de profissdo no Senac
Uruguaiana quase um ano e meio antes do tempo maximo permitido para Oficial
temporario. Nos ultimos meses no Exército fiz processo seletivo ao Mestrado na
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijui) sediada no
municipio de ljui-RS. Fui selecionado para iniciar na primeira semana de margo de 2006,
que foi a semana seguinte a minha saida do Exército e efetivagdo no Senac e, para ser
ainda mais perfeita a transi¢ao, passei de docente a condicdo de Coordenador de cursos
técnicos.

Considero que a minha evolugado no Senac foi rapida. Em um ano de docéncia
passei a ser coordenador e sete meses apos o entdo Diretor (Daniel Mansur) retornar
para Porto Alegre/RS de onde havia sido transferido, eu fui selecionado para ser o Diretor
daquela Unidade do Senac. Passados dois anos e trés meses ocorreu uma grande
mudanga com a migracao para Porto Alegre/RS, pois em janeiro de 2009 eu iria assumir
a Direcao do entdo Senac Passo D’Areia.

Nesse periodo, minha esposa, que € Fonoaudidloga, ja havia concluido
especializagdo em Audiologia, Mestrado em disturbios da comunicagdo humana na
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e pouco depois ingressado no Doutorado
em Neurociéncias Na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Morar na
capital foi um fato muito relevante nas nossas vidas. Em especial, com a chegada da
nossa querida e amada filha Gabriela em dezembro de 2010.

No inicio de 2011 apds dois anos e quatro meses da chegada na capital recebi
outro desafio profissional extremamente significativo, ainda no Senac-RS. Por ironia do
destino, aquele jovem que jamais imaginou ter capacidades de cursar uma graduagao
passaria a presidir formaturas de graduagao colando grau por ter passado a condi¢ao de
Diretor de uma Instituicdo de Ensino Superior, a entdo Faculdade de Tecnologia Senac-
RS, onde permaneci por quase 12 anos com diversos desafios e evolugdes, dentre eles,
o0 mais destacado ocorreu em dezembro de 2021 em que a Faculdade conquistou o
credenciamento para evoluir para Centro Universitario obtendo nota maxima do Ministério
da Educagéao (MEC).
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Encerrei meu ciclo profissional no Senac RS no final de 2022 apés ter recebido
muitas oportunidades na organizagdo ao longo de dezoito anos; isto por meio da
lideranga do Dr. José Paulo da Rosa que foi o principal executivo do Senac-RS e um lider
inspirador e exemplar. Tenho eterna gratidao e estima por ele!

Neste momento de vida profissional atuo como Gerente de Governanca
Corporativa da Portos RS, que € uma grande estatal do RS que opera e atua como
autoridade portuaria nos portos organizados do Rio Grande do Sul.

Sempre participei de forma voluntaria em algumas entidades e muitas agbes de
capacitagdes e desenvolvimento continuado da minha educacgao profissional e ao final
de 2024 a descri¢cdo a seguir caracteriza minha vida profissional.

Sou Administrador e doutorando em Educacdo na Universidade Federal de
Pelotas/RS (UFPEL), tendo atuado como executivo e educador em Instituicdo de Ensino
Superior. Sou Mestre em Desenvolvimento com foco em gestdo e desenvolvimento de
organizagdes. Possuo Pos-Graduagao de especializagdo de Gestdo de Vendas e outra
especializacdo em Governanga Corporativa finalizada em 2024.

Atuei por mais de 11 anos como Diretor da Faculdade Senac Porto Alegre, além
de Conselheiro/Vogal da Junta Comercial, Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul
(JUCISRS). Também, atuei como Conselheiro do Conselho Regional de Administragdo
(CRA/RS) tendo sido Vice-Presidente daquela autarquia federal. Fui representante da
Fecomércio-RS no Férum Permanente das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte do Estado do RS - FOPEMEPE/RS e no INOVA-RS da Secretaria Estadual de
Inovacgéo Ciéncia, Tecnologia que é o programa que visa incluir o Rio Grande do Sul no
mapa global da inovagao.

Também, atuei como Conselheiro do Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo do municipio de Porto Alegre/RS (COMCET) e no Conselho municipal de
Economia Criativa. Além disso, fui membro fundador do Forum dos Dirigentes das
Instituicbes de Ensino Superior de Porto Alegre/RS. Aos 47 anos possuo quase 25 anos
de atuagao na area de gestao, educacéo e em cargos de lideranca.

Ainda, ja tive a honra de atuar como docente; coordenador de curso; Oficial do
Exército; representante comercial; examinador do Prémio Nacional da Qualidade (PNQ)

da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) e do Programa Gaucho de Qualidade e
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Produtividade (PGQP) avaliando sistema de gestdo de organizagdes, com destaque
para algumas multinacionais e outras de grande porte. Por fim, merece destaque as
diversas participagbes em cursos, congressos e missdes empresariais em diversos
paises na América do Sul, Estados Unidos, Europa e Oriente Médio.

E notério minha intima relagdo com a educacdo profissional, seja para meu
proprio desenvolvimento como cidadao e profissional, quanto na condi¢cdo de trabalho
nas organizagdes em que ja atuei. Entdo, ao ingressar no Doutorado em Educagéo a
escolha do tema foi bastante confortavel. Conhego o contexto da educagao profissional
no Brasil e a qualidade da educacao praticada, em especial, pelo Senai e Senac que
representam o Brasil com exceléncia no maior evento mundial de educagao profissional,
obtendo resultados expressivos e até mesmo, conquistando o primeiro lugar dentre cerca
de 60 paises participantes do WorldSkills Competitions (WSC).

Hoje, aos quarenta e sete anos lembro do passado e firmo convicgdo de que
evolui e conquistei muita coisa, mas quando olho para o lado e para a frente sei que ha
muito a me desenvolver como cidadao e profissional em busca de novas realizagdes,
conquistas e melhoria continua. Acredito que nunca podemos perder a capacidade de
‘olhar para tras” para que o passado dificil e honrado sirva de legado para manter a
humildade e honestidade e para estimulo a seguir evoluindo.

Ainda, rogo viver uma vida leve, honesta e feliz. Meu lema de vida é: céu azul e
sol brilhando, sempre!

A seguir sera contextualizado o problema de pesquisa e enunciados os objetivos.
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2. ASPECTOS CONTEXTUAIS E O PROBLEMA DE PESQUISA

No contexto de avaliagéo internacional da educagéo, ha dois organismos com
atuacdo mundial em cerca de 80 paises e que lideram as iniciativas mais importantes em
relacdo as avaliacbes de qualidade e desempenho em educagao. A Organisation for
Economic Co-operation and Development (OECD) atua na educagdo basica e o
WorldSkills International que se refere a educacido profissional. Estas entidades
promovem criteriosos testes e competi¢cdes internacionais, o Programme for International
Student Assessment (PISA) e o WorldSkills Competitions (WSC), respectivamente.

Foi decidido que o cerne da pesquisa sera a educacio profissional no que se
refere a exceléncia do desempenho de paises e suas escolas no ambito do WorldSkills
Competitions (WSC) em um recorte temporal especifico entre os anos 2000 até 2020.
Portanto, ndo se trata de comparar desempenho em educagéo basica com a profissional,
formas de avaliacido ou resultados comparativos nas duas formas de avaliagao.

Em relac&o a educacgao profissional, o WorldSkills International se constitui como
um organismo protagonista e maior movimento mundial para mudar a vida de jovens por
meio de competéncias profissionais. Sdo 82 organizagbes membros que atingem dois
tercos da populagdo mundial.

Em 1946 o organismo surgiu apds a segunda guerra mundial que devastou as
economias da Europa e criou uma enorme escassez de habilidades que ameacgava uma
nova depressio econdmica.

Para superar a fragilidade da qualidade das habilidades profissionais, o espanhol
Francisco Albert Vidal foi encarregado de criar uma competigcdo de habilidades para os
jovens da Espanha e de Portugal, assim, em 1950 em Madri, foi realizado o primeiro
concurso como uma oportunidade de apresentar aos jovens o mundo das habilidades
profissionais. Assim, nasceu a Competicdes de Treinamento Vocacional, que atualmente,
€ denominada de WorldSkills Competitions. O marco da expansdo mundial da
competicdo ocorreu em 1958 com a competicdo sendo realizada em Bruxelas, na

Bélgica.
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A competicdo ocorre a cada dois anos e a ultima edi¢ao foi a 452 WorldSkills
Competitions ratificando a identidade de maior avaliacdo mundial da qualidade da
educacéo profissional no mundo. Ocorreu em agosto de 2019 em Kazan na Russia e
contou com a participagao de mais de 1.350 competidores de 63 paises e regides em 56
habilidades profissionais, dentre eles, o Brasil.

Além de evidenciar a exceléncia em educacéo profissional a competicido também
oferece aos lideres dos setores produtivos, governos e agentes da educacdo a
oportunidade de trocar informagdes e melhores praticas em relacdo a educacao
profissional.

No site do WorldSkills International € possivel perceber o seu posicionamento
estratégico por meio da sua declaracdo de visdo, missdo e posicionamento, assim

descritos:

- Visdo: melhorando nosso mundo com o poder das habilidades.

- Missdo: aumentar o perfil e o reconhecimento de pessoas qualificadas e
mostrar o quanto as habilidades sdo importantes para alcancar o
crescimento econémico e o sucesso pessoal.

- Posicionamento: o centro global de exceléncia e desenvolvimento de
habilidades (Disponivel em: https://worldskills.org/what/).

A entidade declara que o principal legado do WorldSkills Competitions &
promover a educacgao profissional como uma das principais ferramentas para o
desenvolvimento social e econémico. A WorldSkills International afirma que “constroi
confianga, capacita comunidades e ajuda a impulsionar economias” por meio de trés
principais pilares:

INSPIRAR: inspiramos os jovens a desenvolverem a paixdo pelas
competéncias e pela busca da exceléncia, por meio de competicbes e
incentivos.

DESENVOLVER: desenvolvemos habilidades por meio de padrées
globais de treinamento, sistemas de benchmarking e aprimoramento dos
mercados produtivos.

INFLUENCIAR: nés influenciamos os mercados, o governo € O0S
educadores por meio da cooperacdo e da pesquisa construindo uma
plataforma global de habilidades para todos (https://worldskills.org/what/).

A seguir estao algumas imagens das competigdes do WorldSkills Competitions em
diferentes edicbes, o que contribui para ampliar a compreensdo e dimensido do

ecossistema que esta envolvido.
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Figura 01 — Ceriménia de abertura diferentes edi¢des do WorldSkills Competitions
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Figura 02 — Locais de competi¢cdes no WorldSkills Competitions

* Fonte: Goole imagns, acessado em marco de 2025.
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Figura 03 — Situagbes de competigdes no WorldSkills Competitions
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Figura 04 — Situagdes de premiagao no WorldSkills Competitions

Y sy

Fonte: Google imagens, aceado em margo de 2025.

E notério que a WorldSkills International ocupa papel de protagonista no fomento
e empreendimento de iniciativas de um movimento global em prol da mudancga de vida
dos jovens por meio da educacdo profissional com efeitos e influéncias no
desenvolvimento de nagdes. Destacam-se as iniciativas das competigbes, projetos com
oportunidades de alcance mundial e, a conferéncia de educacgao profissional.
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COMPETICOES. As Competigbes da WorldSkills sdo o padrdo ouro de
exceléncia em habilidades. Eles inspiram jovens Concorrentes a alcangar
novos patamares, ajudando-os a transformar sua paixdo em uma profissao
(Disponivel em: https://worldskills.org/what/competitions/).

PROJETOS. A WorldSkills desenvolve oportunidades para jovens em todo
o0 mundo, por meio de nossos emocionantes e diversificados projetos.
Destaques: Nosso programa de empreendedorismo social inspira agbes
em desafios globais; Nossa comunidade de competidores e especialistas
desenvolvem e apoiam projetos, iniciativas e atividades da WorldSkills em
todo o mundo; Champions Trust que reduz a lacuna entre campebes;
WorldSkills além da competicdo; Corpo Docente de Especialistas; Dia
Internacional da Mulher; Torne-se um cidadéo global; Torne-se um agente
de mudangas; Equipes do Be Change Maker (seja o criador da mudanga);
O poder de compatrtilhar capacitacdo com nossa rede em expanséo de
Centros de Capacitagdo ira compartilhar conhecimento e experiéncia
adquiridos ao longo de décadas com paises que estédo apenas comegando
sua jornada de habilidades. Os Centros de Capacitagdo (CBCs) sao
estabelecidos por Membros que contribuem com recursos e experiéncia
em treinamento e gestdo de competicdo para apoiar Membros e néo
Membros, especialmente em paises em desenvolvimento (Disponivel em:
https://worldskills.org/what/projects/ ).

CONFERENCIA. Desde 2007, a WorldSkills Conference retine lideres em
educagédo, governo, negoécios e industria de todo o mundo para
compatrtilhar as melhores praticas e aprender sobre as tendéncias e
questbes globais encontradas em Educagédo e Treinamento Vocacional
(VET), demanda de habilidades, habilidades do futuro, bem como
exceléncia e desenvolvimento de competéncias (Disponivel em:
https://worldskillsconference.com/about/).

A WorldSkills International possui membros que desenvolvem projetos que
permitem oferecer suporte pratico a paises em desenvolvimento e comunidades
vulneraveis que historicamente lutaram contra a pobreza e que lutam por um futuro
melhor por meio da educacéao profissional. Dentre as pesquisas de padroes estabelecidos
destaca-se o questionario de personalidade de carreira e padrdes ocupacionais que
formam uma estrutura para refletir as ocupag¢des globais ou fungdes de trabalho que
contribuem para o alinhamento dos padrbes ao WorldSkills Competitions (WSC).

Também, é preciso mencionar que a WorldSkills International e a OCDE uniram
forgas para tentar entender as atitudes dos jovens em relagdo as tecnologias do futuro,
desenvolvimento de habilidades na Africa e o projeto de Coalizdo de Educagao Global
da Organizagao das Nacgdes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO).

Na obra de José Paulo da Rosa (2008) o autor faz um alerta de que o tema da
qualidade na educagao é complexo e comporta diferentes significagcbes e métodos de
avaliagcdo. Quando se trata de avaliar uma escola ou um processo educativo o seu sentido

varia ainda mais em razao da necessidade de se considerar os aspectos do contexto e
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de todo o sistema educacional, além da sala de aula e agdo docente. Outra
consideragao de Rosa (2008) reside na natureza subjetiva do conceito de qualidade e no
dificil debate politico acerca das formas de se obter uma educacao de qualidade capaz
de mudar a vida das pessoas e influenciar melhorias na sociedade.

Como ja referido, a educagéo basica e o desempenho do Brasil no PISA saem
de cena para que a educagéao profissional e o WorldSkills Competitions (WSC) ocupem
papel central na pesquisa e a partir de seu contexto faga emergir o problema de pesquisa
deste projeto e que esta descrito a seguir.

O Brasil é representado no WorldSkills Competitions (WSC) pelo Senai e pelo
Senac, sendo que, no ambito nacional das ocupag¢des do comércio de bens servigos e
turismo, o Senac-RS tem sido um dos protagonistas e principal representante do Brasil
naquela competicdo de educacao profissional, em especial, a partir do ano de 2011.

Desde sua fundacédo, o Senac RS tem se destacado no campo da educacéao
profissional por meio de uma atuagdo marcada pela promogéao e participagado ativa em
diversas competi¢cdes de educagao profissional. A instituigdo possui um vasto histérico
de iniciativas que evidenciam o seu compromisso com a exceléncia técnica e a inovagao
pedagogica. Ao longo dos anos, o Senac-RS ndo apenas organizou eventos que
estimularam o desenvolvimento de competéncias praticas e tedricas em seus alunos,
mas também se constituiu como protagonista na integragao entre ensino e mercado de
trabalho, proporcionando experiéncias que ultrapassam a sala de aula tradicional.

Por meio dessas competigdes, a instituigdo fomentou a adogdo de metodologias
inovadoras e a disseminacdo de boas praticas educacionais, contribuindo para a
formacéao de profissionais altamente capacitados e preparados para os desafios de um
mercado em constante evolugéo.

Ademais, a participacdo em eventos de carater regional, nacional e,
principalmente, internacional, permitiu ao Senac-RS estabelecer parcerias estratégicas e
ampliar o intercambio de conhecimentos entre diferentes areas de atuagao, reforcando
seu papel como referéncia na educacéao profissional.

O protagonismo da qualidade do ensino praticado no Senac-RS e o seu
desempenho em competicbes de educagao profissional instigou a formulagdo de uma
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problematizagdo de pesquisa e investigacdo para dar luz cientifica ao que poderia
sustentar essa exceléncia em educacéo profissional.
Com base nas consideragdes relatadas o problema de pesquisa deste projeto
esta assim descrito:

» O desempenho do Senac-RS é suficientemente qualificado e ancorado em
fendbmenos, praticas e recursos inerentes nas biografias das pessoas, no
contexto da instituicdo e nos processos educacionais, enquanto participante do
WorldSkills Competitions (WSC), sendo capazes de constituir um rol de

fundamentos da exceléncia em educagao profissional?

No cerne do problema de pesquisa € possivel perceber quatro elementos
estruturantes que formam a base da investigagdo e de onde decorrerdo os objetivos da
pesquisa; estao representados na figura a seguir.

FIGURA 05 - llustragdo do Problema de Pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Entdo, o WorldSkills Competitions (WSC) e o Senac-RS se configuraram como
contexto base da concepc¢ao do problema de pesquisa e foram as fontes para a
investigac&do na pesquisa.
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3. OBJETIVOS

A sustentagcédo do problema e dos objetivos da pesquisa esta na dindmica que
considerou a investigagao da possivel existéncia de fenbmenos sinérgicos estruturados
e sistematizados no Senac-RS enquanto participante do WorldSkills Competitions
(WSC).

Isto se desdobrou a partir de duas metodologias consagradas. A primeira, e
protagonista, foi a de Narrativas (Auto)Biograficas (Marinas, 2007; Clandinin & Connelly
(2000) e; Braun & Clarke, 2006) que foram aplicadas com atores destacados e
influenciadores dos processos educacionais. A outra metodologia teve como base a
teoria de Competéncias Essenciais de Hamel e Prahalad (1995), que foi utilizada para
investigar o contexto do Senac-RS.

A figura a seguir representa as inquietudes que se transformaram no objetivo
geral que foi desdobrado em especificos com a finalidade de elucidar relevancias que
poderiam sustentar a exceléncia em educacéo profissional do Senac-RS no WSC.

FIGURA 06 — Matriz de Sustentagao do Problema e dos Objetivos

H - Possui SRF H - Inexiste SFR H - Nula

a . As escolas possuem
A exceléncia na educagao

e ~ desempenho excelente no
profissional das escolas s&o ~ g
As escolas possuem ; . WSC mas nao reinem
atinentes ao seu ambiente

REE e DENAP sinergias fortes e e caracteristicas suficientes
especifico e sem o
relevantes. ~ L para sustentar e constituir
correlagdes significativas .
. Fundamentos de Exceléncia
entre si. ~
em Educacao.

REE: Recursos Estratégicos Essenciais
DENAP: Diferencias de Exceléncias em Narrativas (Auto)biograficas de Profissionalidade

H: Hipdtese

SFR: Sinergias Fortes e Relevantes

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Na sequéncia estdo apresentados os objetivos da pesquisa com uma

demonstragao grafica do objetivo geral.
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3.1 OBJETIVO GERAL

A declaracdo do objetivo geral & sustentada pelo que foi identificado na
formulagcdo do problema na medida em que direcionou a pesquisa a investigacao de
fendmenos inerentes as narrativas (Auto)Biograficas de atores do processo educativo e
contexto do Senac-RS com seus recursos, habilidades, conhecimentos e tecnologias,
dentre outros elementos. Mas, todos os achados que poderiam emergir precisariam estar
associados entre si com sinergias capazes de gerar e sustentar fundamentos de
exceléncia em educacgao profissional.

Entdo, a declaragéo do objetivo geral esta descrita a seguir.

» Constituir um rol de Fundamentos de Exceléncia em Educacéao Profissional
por meio de uma matriz de sustentagao a ser constituida a partir da analise de
desempenho do Brasil no WorldSkills Competitions (WSC), por Narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade de atores e dados do contexto dos
processos educacionais do Senac RS.

FIGURA 07 — Representagao Grafica da Estrutura do Objetivo Geral

Teoria das
Competéncias Essenciais
e Recursos estratégicos
essenciais no contexto

Fundamentos
da Exceléncia
em Educacao

Narrativas Profissional
(Auto)biogréaficas de Documentos e
Profissionalidade dos outros dados de
atores destacados contexto

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

32



3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A seguir estdo apresentados os objetivos especificos.

l. Distinguir os paises lideres e examinar o desempenho do Brasil no
WorldSkills Competitions (WSC) no periodo entre os anos 2000 até 2020 para dar luz ao
nivel de exceléncia da educacgao profissional brasileira.

Il. Distinguir a rede de atores destacados e influenciadores dos processos
educativos no Senac-RS com desempenho de exceléncia no WorldSkills Competitions
(WSC).

[l Inventariar Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade de atores
protagonistas e examinar o contexto no Senac-RS para arrolar fenébmenos e praticas mais

aderentes e influenciadores da exceléncia em educacgao profissional no Senac-RS

V. Ajuizar fendbmenos, praticas e recursos que possuam sinergias nas
Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e no contexto do Senac-RS para
ordena-los e constituir uma matriz de sustentacdo da exceléncia da educacao

profissional.

V. Depurar a matriz dos fenbmenos, praticas e recursos para constituir um rol
de Fundamentos de Exceléncia em Educacgao Profissional ancorados nas Narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade e no contexto do Senac-RS enquanto participante
no WorldSkills Competitions (WSC).

33



PARTE Il - MARCO TEORICO-CONCEITUAL

A sequir sera apresentada a fundamentagao dos principais temas inerentes aos
objetivos da pesquisa. Inicialmente serdo abordados aspectos da educagéo profissional;
a seguir estdo apresentados os marcos teoricos acerca de Narrativas (Auto)Biograficas
e, por fim, estratégia e diferenciais competitivos em um contexto organizacional.

O referencial foi posicionado nestes trés eixos de temas para que o foco da
pesquisa fosse preservado, portanto, mesmo havendo outras possibilidades de
posicionamentos e referéncias de outros assuntos e autores que tangenciam o foco da
pesquisa, a escolha esta ancorada nessa triade tedrica.

Os principais autores que formam a base tedrica estdo apresentados na tabela

abaixo.
TABELA 01 - Principias Referéncias Tedricas
X ESTRATEGIA E
ngggg%ﬁ&_ DIFERENCIAIS DE NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS
EXCELENCIA
Aprile e Barone, ~ Delory-Momberger, 2012 e
2006 Barney, 1991 Abrahéo, 2004 2014
CUNHA, 1994 Coutinho e Ferraz, 1994 Bolivar, 2002 Gusdorf, 1991
. Bolivar, Domingo e
CURY, 2001 Leite e Porsse, 2003 Fernandez, 2001 Jerome Bruner, 1990
Decreto Federal
2.208/97; Prahalad, Hamel, 1995 Bruner, 1990 Josso, 2004
regulamenta a LDB
Lei de Diretrizes e Beck & Beck- .
Bases (LDB) ) Gernsheim, 2003 Marinas, 2007
Manfredi, 2002 i Clandinl e Connelly, Ricoeur, 1990
Thelma Spindola e
Rosa, 2011 - De Miguel, 1996 Rosangela da Silva Santos,

2003
- - Braun & Clarke (2006) Webster e Mertova, 2007

Fonte: elaborado pelo autor, 2022
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4. EDUCAGAO PROFISSIONAL NO BRASIL

Varias s&o as expressbes que tentam imprimir significado para nomear o
conjunto das agdes educativas formais dedicadas a formacéo, qualificagcado e habilitagdo
para o mundo do trabalho. Na educagao brasileira, € relativamente recente o emprego
da expressao educagao profissional em substituicdo as expressodes ensino profissional,
formacéao profissional ou técnico-profissional, educagao industrial ou técnico industrial,
qualificacéo, requalificacao e capacitagao.

A obra Novos Caminhos e Novos Fins, publicada no inicio dos anos de 1930 pelo
professor Fernando de Azevedo, foi uma das primeiras publicagdes a utilizar a expressao
educacao profissional, especificamente ao chamado ensino técnico profissional (APRILE
e BARONE, 2006). Na década de 40, no governo do Estado Novo, a legislagado do Ensino
Profissional consagrou as expressdes ensino profissional e ensino profissionalizante para
as atividades de comércio e industria (CUNHA, 1994).

Nos ultimos anos da década de 1930 até meados dos anos de 1940, s&o
promulgadas as Leis Orgénicas do ensino técnico profissional, pois havia necessidade
de atender as demandas nacionais de mao-de-obra especializada requerida pelo
movimento de substituicdo das importacdes das areas de comeércio e servigos. Com isso,
a legislagao da época, dentre outras finalidades, visava implantar um sistema de ensino
profissional custeado pelas empresas, ja que as discussdes das questdes sobre a relagéo
educacao e trabalho esteve quase restrita ao poder publico, aos politicos e empresarios.

Neste sentido:

[...] era consolidada a diferenciagdo existente, desde o periodo colonial,
entre o ensino regular académico, destinado &s camadas socialmente
privilegiadas, e o ensino profissional, destinado a formagdo dos
trabalhadores, estabelecendo a discriminagao social por meio da escola e
legitimada a divis&o entre capital e trabalho traduzida, no modelo taylorista
fordista, pela separagdo entre as fungbes denominadas intelectuais,
desempenhadas por cargos de dire¢éo, gestdo e outros que exigem
patamares mais elevados de escolaridade, e as fungbes denominadas
instrumentais, que se desdobram em varios niveis de execugéo, desde o
chamado “chéao de fabrica” ao dominio de maquinas e equipamentos com
graus crescentes de complexidade (APRILE, BARONE, 2006, p. 60).

A apresentagao do primeiro projeto a Camara dos Deputados que deu origem a
Lei de Diretrizes e Bases (LDB) ocorreu em dezembro de 1988 pelo Deputado Octavio
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Elisio, e com o substitutivo do Deputado Jorge Hage em margo de 1989 a junho de
1990, nele o termo educacéo profissional foi concebido pela Lei no 9.394/96, Cap. lll, Art.
39: “A educacgéo profissional, integrada as diferentes formas de educacgéo, ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva’.

Ha pouco mais de vinte anos o Brasil aprovou uma nova lei de diretrizes e bases
da educacao, a Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, conhecida como LDB ou Lei Darci
Ribeiro. Ela estabelece dois niveis para a educacgao: a educacao basica e a educagao
superior; duas modalidades: a educacgao de jovens e adultos e a educagao especial; e
uma modalidade complementar: a educacdo profissional. A educagao profissional &
definida como complementar a educagao basica, portanto a ela articulada, mas podendo
ser desenvolvida em diferentes niveis, para jovens e adultos com escolaridade diversa.

O Decreto Federal no 2.208/97, ao regulamentar a LDB em seus artigos 30 a 42
(Capitulo 11l do Titulo V), afirmou como objetivos da educacéo profissional:

a) formar técnicos de nivel médio e tecndlogos de nivel superior para os
diferentes setores da economia.

b) especializar e aperfeigoar o trabalhador em seus conhecimentos tecnoldgicos.

c) qualificar, requalificar e treinar jovens e adultos com qualquer nivel de
escolaridade, para a sua insercdo e melhor desempenho no exercicio do trabalho.

O mesmo Decreto distingue trés niveis:

a) basico: destinado a maioria dos trabalhadores, jovens e adultos.

b) técnico: voltado aos matriculados ou egressos do ensino médio.

c) tecnoldgico: corresponde aos cursos de nivel superior na area tecnologica,
destinados aos egressos de nivel médio e/ou técnico.

As entidades educacionais responsaveis pela oferta desse nivel de ensino
distribuem-se na esfera publica federal, estadual e municipal e, na esfera privada,
integrando instituicbes paraestatais, popularmente conhecidas como sistema “S”. Cada
uma das esferas tem caracteristicas distintas, antecedentes histéricos préprios, além de

r

incorporarem diferentes interesses e expectativas. (MANFREDI, 2002).isk;

R
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As primeiras entidades dos Servigos Sociais Autbnomos surgiram com a
instituicdo do SENAI em 1942 e, em 1946, surgiu o SESI, o SESC e o SENAC. Ja nos
primordios da década de 1990 surgiram o SEBRAE, SENAR, SEST e SENAT.

Os Servigos Sociais Autbnomos sdo compostos por entidades sindicais patronais
que estao vinculadas em uma Federagao estadual e uma Confederagédo Nacional ligadas
a diferentes entidades corporativas do setor produtivo do Brasil, como o comércio, a
industria, a agricultura, o transporte e as cooperativas. Este conjunto de organizagdes
esta voltado para a educacgao profissional e a qualidade de vida dos trabalhadores em
seus segmentos de atuagéo.

A educacado basica esta exposta na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, n® 9.394/96, apresentada no Artigo 21, cuja formagé&o torna-se possivel através
da “educacéo infantil, ensino fundamental e ensino médio” (CURY, 2001; pag. 23) e, mais
atentamente no Capitulo Il, Titulo V, Artigos 22 ao 28, que trata dos objetivos, propostas,
deveres, regras e promogdes da educagdo basica.

O direito a educacgéo basica € reconhecido também como exercicio da cidadania,
portanto, é para todos. Também, legalmente a responsabilidade educacional foi
relembrada por Cury (2013a) referindo-se ao Artigo 37 da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil, de 1988: “A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia” (CURY,
2013; pag. 03).

A referéncia aos direitos sociais esta definida no Artigo 6° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988. Trata da garantia de melhores qualidades de
vida aos mais fracos, com a finalidade de diminuir as desigualdades sociais: saude,
educacéo, trabalho, lazer, seguranga, previdéncia social, protecdo a maternidade e a
infancia, assisténcia aos desamparados e moradia.

Os direitos sociais estdo difundidos por toda a Constituicdo. Sao direitos coletivos
e a auséncia ou a insuficiéncia criam impedimentos ao exercicio de outros direitos
humanos e fundamentais.

Ja o disposto no Art. 206 da Constituicado Federal destaca que o ensino devera

ser ministrado nos seguintes principios:
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| - igualdade de condi¢des para o acesso e permanéncia na escola;

Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e
o saber;

lIl - pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicées publicas e privadas de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagdo dos profissionais da educagao escolar, garantidos, na forma da
lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, aos das redes publicas; (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de
2006)

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

VII - garantia de padrao de qualidade.

VIl - piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacao escolar
publica, nos termos de lei federal. (Incluido pela Emenda Constitucional n® 53, de 2006)

IX - garantia do direito a educagéo e a aprendizagem ao longo da vida. (Incluido
pela Emenda Constitucional n°® 108, de 2020)

Observando que ha diversos conceitos para o termo “qualidade”, recorremos ao
autor, Enguita que sobre o termo diz:

Qualquer proposicéo relativa a conservar, melhorar ou mudar isto ou
aquilo, ndo importa o que seja, deve explicar-se em termos de qualidade
e se existe hoje uma palavra em moda no mundo da educagéo, essa
palavra é, sem duvida “qualidade”. Desde as declaragbes dos organismos
internacionais até as conversas de bar, passando pelas manifestacbes
das autoridades educacionais, as organizagbes de professores, as
centrais sindicais, as associa¢ées de pais, as organizagbes de alunos, 0s
porta-vozes do empresariado e uma boa parte dos especialistas, todos
coincidem em aceitar a qualidade da educagdo ou do ensino como o
objetivo prioritdrio ou como um dos muitos poucos que merecem
consideragdo (ENGUITA, 2001, p. 95).

A Lei de Diretrizes de Bases da Educagao Nacional (LDB) esta para a Educagéo
como a Constituigdo Federal para a legislagc&o brasileira em geral.

A educacéo profissional, precisa impactar no desenvolvimento social e do pais,
para isso, € evidente que se faz necessario uma série de recursos, porem, facilmente se
pode deduzir que a exceléncia das praticas pedagdgicas e estratégias e métodos de

aprendizados se constituem o fator mais critico.
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Na tese de doutorado de Rosa (2011) em que o autor investiga a gestao escolar

como um modelo para a qualidade ha relatos de interpretacdes de diferentes autores no

que se refere ao tema qualidade na educagdo. A tabela a seguir € uma adaptagao e

sintetiza os entendimentos dos autores.

TABELA 02 - Sintese de Abordagens Acerca da Qualidade na Educagéo

. ANO DA
FATOR DE DESEMPENHO DA EDUCACAO AUTOR PUBLICACAO
Proposta pedagogica para escola de turno integral e que a fortalega com melhores
equipamentos, enriquecimento de atividades e condigbes adequadas de estudos e Cavaliere 2007
trabalho para alunos e professores.
Mais recursos financeiros para a educagdo e que a questdo da laicidade assume o
L - e i . ) Cunha 2007
primeiro plano com a exclus&o das igrejas no poder politico e administrativo das escolas.
A qualidade n&o pode depender do processo de avaliagao institucional, sob pena de
; i N . Real 2006
proporcionar uma qualidade formal ao invés de qualidade real.
A qualidade é decorrente da gestao e menos da gestédo escolar. O ndo aprendizado ou L
) ) 7 ~ Oliveira 2007
aprendizado insuficiente por falta de escolas e reprovagoes.
A relagéo entre os jovens com a escola deve promover uma escuta sensivel as demandas N
. . X PN ; akano e
e necessidades dos juvenis em relacdo a vida em geral e ao mundo do trabalho. Isto é o ; 2007
. PR N Almeida
principal fator de influéncia na qualidade.
A politica publica deve impor as escolas metas de desempenho educacional com Franco e
indicadores confiaveis que permitam premiar, punir e auxiliar os incapazes de promover  Mendes 2008
melhores resultados Filho
Sistema de avaliacdo. A relagdo de produtividade dos investimentos, custos e
desempenho do aluno devem ser referéncia para parametros de qualidade e dara luz a .
\ ) X ! ; o Freitas 2007
ma qualidade e pode impulsionar melhorarias no desempenho com avaliagdes externas e
indices, desde que nao se tornem instrumentos de pressao.
Educacado e qualidade sdo sempre uma questao politica em termos de interpretacéo e
implementacéo; pois ndo ha educacgao neutra nem qualidade na reorientacdo da educacéao Freire 1993
que nao implique em tomar decisdes.
Os gestores que possuem o desafio de desenhar politicas em prol da qualidade e  Franco;
equidade em educacédo compatibilizando incentivos com estratégias identitéarias dos  Alves e; 2007
docentes. Bonamino
O ambiente familiar do estudante influencia na qualidade de deve ser considerado Menezes 2009
juntamente com a formagéo dos professores e o processo de gestdo nas escolas. Filho
. ~ - . ~ . ~ Dourado;
A qualidade na educacdo envolve multiplas dimensdes e em especial, na relagao entre Oliveira e 2007
recursos materiais e humanos, bem como, na relagao entre si e na sala de aula. Santos

Fonte: elaborado pelo autor e adaptado de texto em Rosa, 2011.
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No entendimento de Rosa (2011) as abordagens sdo bastante heterogéneas,
no entanto, ha alguns entendimentos que apontam que a qualidade da educagao €&
dependente de uma abordagem sistémica com diferentes dimensbes para que se
obtenha maior qualidade em todo o contexto educacional. Sobretudo, o autor afirma que
a qualidade em educacéo s se consolida quando ha desenvolvimento e evolugdo do
aluno por meio do seu aprendizado e com influéncia do sistema de gestdo da escola

focado em garantir o aprendizado do estudante.
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5. NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS

Acessar o conhecimento cientifico inerente a uma realidade social sempre foi
motivo de inquietagdes e desafiador da criatividade humana. A participagao das pessoas
como parte dos fendbmenos e acontecimentos da vida em sociedade pode gerar
conhecimentos extremamente uteis que podem ser cientificamente anunciados a partir
do método (Auto)Biografico de histérias unicas e individuais com todo o rigor cientifico
que a ciéncia preconiza.

Acerca das origens da pesquisa em narrativas autobiograficas, Bolivar relata que:

Na pesquisa qualitativa, em um contexto pés-positivista, a abordagem
biografica e narrativa adquiriu identidade propria (caracteristicas,
desenvolvimento e metodologia). A “crise de representagdo” que Marcus
e Fisher diagnosticaram em meados dos anos oitenta, o cruzamento ou
mistura de géneros ou a “reconfiguragdo” do pensamento social anunciada
por Geertz, deram lugar a um desenvolvimento fértil e pluralidade de
perspectivas ou paradigmas, por meio de crises sucessivas, com uma
expanséo da pesquisa biografica (“virada das narrativas biograficas”), até
entdo desconhecida. |[..] fundamentos epistemolégicos e seu
desenvolvimento metodolégico ndo deixou de surgir, ocasionada pela
referida pluralidade e novas abordagens. Por fim, como é objetivo dos
CIPAs - Congresso Internacional de pesquisa (auto)biografica -
pretendemos apontar linhas a investigar neste quadro, como valiosa forma
de construgdo do conhecimento no campo social e educacional
(BOLIVAR, 2002; pag. 01).

A pesquisa narrativa € capaz de aglutinar ou ser um ponto de intersecgao de
diferentes ciéncias sociais 0 que a configura como transversal com elementos que
derivam da teoria linguistica, literaria, histéria oral e de vida, antropologia narrativa,
psicologia e, ainda, pode interagir com a filosofia e um processo hermenéutico (BOLIVAR,
2002).

Neste sentido, ainda no entendimento de Bolivar, o autor afirma que por meio do
meétodo biografico € possivel “ler uma sociedade”, ja que com ele é possivel integrar o
testemunho subjetivo de um individuo e suas vivéncias pretéritas com a realidade social
de determinada época, valores sociais, normas em constante evolugdo e harmonia com
o0 segmento de sociedade e comunidade que o individuo viveu.

As experiéncias vividas pelos individuos sdo dotadas de complexidades e
reconstrui-las de forma estruturada por meio de relatos capazes de captar a riqueza de
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detalhes dos significados € a esséncia das narrativas de vida. Reconstroi-se a
experiéncia refletindo sobre o vivido e dando significado ao sucedido (BOLIVAR, 2002).

A narrativa organiza as experiéncias e pode ensinar, conservar a memoria ou até
mesmo alterar o passado, portanto, a narrativa ndo € uma construgao livre pois ela conta
os significados que a pessoa constroi para si mesmo. A autobiografia ndo € um registro;
€ uma narragao no presente do que se pensa que se fez, em determinadas circunstancias
e forma e por que razdes. (BRUNER,1990).

Ainda no pensamento de Bruner, ha dois tipos de cogni¢&o ou racionalidade que
se complementam e a partir deles € possivel compreender as diferentes maneiras de se
lidar com a experiéncia. Estdo descritos a seguir.

- Paradigmatico: é o conhecimento tomado por regras e prescrigdes. O saber s6
existe se for proposital, formal e cientifico. E um sistema de explicagdo e descrigdo. E
influenciado pelos meétodos positivistas. A aplicagdo deste conhecimento leva a
construcdo de uma teoria baseada em analises, provas logicas e descobertas empiricas
guiadas pelo raciocinio acerca de uma hipétese.

- Narrativo: € o conhecimento pratico e que abarca o saber construido de modo
biografico-narrativo. Os métodos utilizados por este conhecimento s&o hermenéuticos,
interpretativos e narrativos. Ha presenca de sentimentos, agdes, estérias e imagens,
possibilitando compreender como os individuos dao sentido ao que fazem.

Bolivar, Domingo e Fernandez (2001) apresentam a investigagdo narrativo-
biografica como um enfoque préprio ou perspectiva especifica que vai além de uma
estratégia metodoldgica. Consideram um ramo da investigagdo interpretativa com
principios metodolégicos da investigagao qualitativa.

A metodologia de narrativa autobiografica emprega uma visdo dupla que, por um
lado, contextualiza a realidade interna do informante e, por outro, inscreve o relato em
um contexto externo que aporte significado e sentido a realidade vivida pelo informante
(BOLIVAR, 2002).

Clandini e Connelly (2011) argumentam que a pesquisa narrativa é a
compreensao da vida e experiéncias vividas em determinado tempo e espago por meio

de fragmentos de historias relatadas.
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Thelma Spindola e Roséngela da Silva Santos (2003) alegam que as narrativas
sao representacdes ou interpretacdées do mundo que, mesmo com memdaria seletiva ou
esquecimentos de alguns eventos de forma deliberada ou inconsciente, expressam a
verdade de um ponto de vista em determinado tempo, espacgo e contexto.

As mesmas autoras apresentam que o sociélogo americano Denzin propds em
1970 que o termo life story (relato de vida) designa a histéria de vida contata pela pessoa
que a vivenciou, portanto, sem necessidade de confirmar os fatos, ja que o mais
importante € o ponto de vista de quem esta narrando. Ja o termo life history compreende
o estudo aprofundado da vida de um individuo ou grupo e inclui documentos,
testemunhos e outros elementos que possam ajudar na construgao do caso. No relato de
vida o que interessa ao pesquisador é o ponto de vista do sujeito. O objetivo desse tipo
de estudo é justamente apreender e compreender a vida conforme ela é relatada e
interpretada pelo proéprio ator.

A pesquisa (auto)biografica resgata as lembrancas e reforga as praticas de
lembrar no processo de formagéao do sujeito, pois € uma “forma de historia autorreferente,
portanto, plena de significado, em que o sujeito se desvela, para si, e se revela para os
demais” (ABRAHAO, 2004, p. 202). Para ser mais preciso:

As (auto)biografias sdo constituidas por narrativas em que se desvelam
trajetérias de vida. Esse processo de constru¢do tem na narrativa a
qualidade de possibilitar a auto compreenséo, o conhecimento de si,
aquele que narra sua trajetéria (ABRAHAO, 2004, p. 203).

No artigo elaborado por Maria de Jesus Martins da Fonseca (2009) em que ela
apresenta uma breve histéria da hermenéutica e conceitos chave que permitiriam uma
melhor e mais profunda compreensao do pensamento de RICOEUR (1997, p. 177), a
autora cita que “[...] a fungdo narrativa, tomada em toda a sua amplitude [...] define- se a
titulo ultimo por sua ambigé&o de refigurar a condig&o historica e de assim eleva-la ao nivel
de consciéncia histérica [...]".

Na obra organizada por Abrahdo (2004) a autora trata da Histéria e histérias de
vida de educadores destacados na educagao no Rio Grande do Sul que contribuiram
com a histéria da educacgao por meio de suas caracteristicas de formacao e influéncias
que tiveram na vida em ambiente educacional e profissional: como entendiam a

sociedade, a educacao e, principalmente, como relacionavam esses entendimentos com
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sua pratica profissional a ponto de os tornar referéncia e serem notaveis profissionais
da educacéo.

O que esta mais forte no discurso do narrador no momento presente em uma
pesquisa biografica sera o mais relevante, ja que na perspectiva da narragéo de historia
de vida a memoria ndo é exata e indica distingdo entre criacdo que beira a ficcdo e a
realidade, mas o principal, € que a narracdo de experiéncia vividas inevitavelmente esta

associada com a interpretacao do narrador.

Em uma autobiografia, a verdade é a forma como o protagonista interpreta
o0 que aconteceu. E possivel que o mesmo acontecimento familiar tenha
diferentes explicagbes, mas a explicagdo que importa é justamente aquela
feita por quem narra a prépria vida. Nao existe uma verdade Unica da
realidade social. O sociélogo esta interessado na verdade subjetiva do
ator, a forma como ele interpreta o que aconteceu (DE MIGUEL; 1996,
pag. 29).

Pode-se inferir que uma autobiografia ndo é um registro ou relato dos fatos que
aconteceram, mas € a narracdo de uma interpretacdo no tempo de experiéncias vividas
e que se contadas por outra pessoa os mesmos fatos podem gerar outras formas de
interpretacoes.

A verdade enquanto documento de vida € um fator que merece cautela e vai além
do verdadeiro ou falso. Sua veracidade pode ser certificada por diferentes meios de
confirmacgdes, todavia, Gusdorf (1991) menciona que autobiografia € uma obra de arte e
possui fungao estética ou literaria, dentre outras, ja que a ciéncia ndo esta unicamente
interessada no historiador e a verdade factual narrada e, sim, como a experiéncia
pretérita esta sendo rearticulada e reposicionada no tempo presente e projetada no
futuro.

Freeman (2006; pag. 135) complementa pensamento de Gusdorf ao afirmar que
“é preciso ir aléem da verdade e da falsidade, como normalmente sdo entendidas, e
devemos reconhecer e valorizar a dimenséo estética da autobiografia”. Ainda em relagao
com a verdade narrativa, Bolivar (2012) relembra que se refere ao que é sentido,
relembrado e contrastado com coeréncia, credibilidade, autenticidade e convicgao.

Para ludificar a quest&do da verdade narrativa, Jerome Bruner (1990) nos traz uma
metafora de que ha duas paisagens simultaneamente em que uma delas aborda o

exterior da acdo e expressa o que o protagonista faz ou fez em determinadas
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circunstancias e; por outro lado, a interna que reside nas intengdes e consciéncia e que
refletem o que o narrador acredita ou sente. A paisagem exterior se refere a verdade
historica e a interior reside na verdade narrativa.
O self da vida € um projeto reflexivo que requer reconstrugdo continua em um
contexto de modernidade critica e reflexiva em que as pessoas sao obrigadas a evoluir e

construir sua propria vida e biografia.

A individualizagdo ndo pode mais ser entendida como mera realidade
subjetiva que deve ser relativizada e confrontada com a andlise da aula
[...]; pela primeira vez na histéria, o individuo esta se tornando a unidade
basica da reproducdo social. Resumindo, a individualizacdo esta se
tornando a estrutura social da sequnda sociedade moderna propriamente
dita (BECK & BECK-GERNSHEIM, 2003, p. 30).

Bolivar (2001) afirma que a pesquisa biografico-narrativa se tornou uma forma
legitima de construir o conhecimento em pesquisa social por ter se constituido em uma
perspectiva e abordagem prépria de conhecer realidades sociais e 0 mundo que vai além
de uma metodologia de coleta e analise de dados para construir a realidade.

Webster e Mertova (2007) complementam ao afirmarem que € um método de
pesquisa que como metodologia hermenéutica ao contar as proprias experiéncias
permite dar sentido e compreender as dimensdes cognitivas, afetivas e de agao a luz das
historias narradas dando relevancia a dimensao discursiva da individualidade vivida por
meio da linguagem sem desconsiderar a subjetividade que é igualmente necessaria para
a geragao de conhecimento social.

A universalizagdo das individualidades vividas é abordada por ABRAHAO (2004,
pag. 204) “as narrativas permitem, a depender da maneira como se relacionam conosco,
universalizar as experiéncias vividas nas trajetérias de nossos personagens”. Bolivar
(2001) complementa alegando que é igualmente possivel partir de um conjunto de
histérias de vida para reconstruir um tipo ideal de um grupo social.

Outros entendimentos acerca da autobiografia podem ser percebidos em
Freeman (2008; pag. 46): “uma classe especifica que resulta da reconstrugéo
interpretativa na primeira pessoa, seja de uma vida como um todo ou de uma parte
significativa dela, com o objetivo ndo simplesmente relacionar 'o que aconteceu quando,’
mas também compreender, do ponto de vista do momento presente, o sentido e o

movimento do passado”.
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Ricoeur (1990) nos argumenta que a narrativa autobiografica (narrar para si
mesmo) pode ser uma estratégia para construir uma identidade na medida em que a vida
pode ser entendida como uma narrativa ou projeto biografico pois se trata de histérias de
vida unicas que revelam os sentidos singulares de certos momentos e casos vividos e
que podem ser generalizados, mesmo que o interesse da pesquisa biografico-narrativa
nao seja este, pois as narrativas (auto)biograficas fornecem uma compreenséo de outros
semelhantes que entdo podem ser generalizaveis até certo ponto. Isto pode ser
percebido na metafora de Stake (1998; pag. 46): “a fungcdo da pesquisa néo é
necessariamente desenhar o mapa e conquistar o mundo, mas ilustrar sua
contemplagdo”.

Ainda sobre generalizagdes de uma autobiografia, Bolivar (2001) reforga que elas
podem ocorrer em decorréncia do alcance que o caso individual e unico pode atingir
gerando engajamento pessoal de um leitor de forma que qualquer pessoa naquela
situacao poderia ter vivido ou sentido aquelas experiéncias e sendo assim, reforcando a
nogédo de que a experiéncia humana é generalizavel e pode fazer emergir significados
coletivos ndo em razao do tamanho de uma amostra em uma pesquisa.

ABRAHAO (2004: pag. 204) igualmente faz referéncia a generalizacdo na medida
em que “as narrativas permitem, a depender da maneira como se relacionam conosco,
universalizar as experiéncias vividas nas trajetorias de nossos personagens”.

O produto de construgao e configuragdo de uma narrativa autobiografica retrata
a singularidade da identidade do individuo e ndo um relato fiel da sua vida, porém, pode
refletir a coletividade social ao qual fazia parte naquele extrato temporal ao qual se
passaram os fatos. Torna visivel as percepcdes, interesses, valores, orientacbes e
circunstancias que influenciaram e moldaram significativamente que sao e a razdo de
agirem como sdo (BOLIVAR, 2001).

Perceba o argumento a seguir.

A pesquisa narrativa, no seu objetivo de praticar a fidelidade a experiéncia
humana, visa, de certa forma, ser mais cientifica — mais autenticamente
cientificos - do que aqueles empreendimentos empiricos que sdo mais
sistematicos, precisos, quantitativamente fundamentados, que foram
tradicionalmente estabelecidos. (FREEMAN, 2006; pag. 134)
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Bolivar (2002) complementa o entendimento de Freeman citado acima alegando
que ha tendéncia de que uma narrativa autobiografica pode parecer distante do rigor
cientifico pois em geral a ciéncia considera verdadeiro aquilo que pode ser objetivado ou
mensurado, todavia, as narrativas sado capazes de fornecer uma compreensdo das
pessoas de uma maneira que nenhuma metodologia mais objetiva conseguiria.

Percebe-se que se trata de emergir uma tessitura estrutural historica entre o
sujeito biografico e suas experiéncias subjetivas com o social estrutural incluindo as

atividades laborais e seu contexto.
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6. ESTRATEGIA E DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

Para uma organizagao ser competitiva e desenvolver estratégias eficientes de
mercado, ela precisa ser capaz de construir habilidades proprias as quais possibilitam
uma diferenciacdo no mercado em relagcdo a concorréncia. Essas habilidades sé&o
resultado de um ambiente organizacional que estimule os processos de aprendizado
cumulativo, através dos quais as competéncias sdo aprimoradas. A vantagem
competitiva deve ser encontrada nos recursos e habilidades dentro da organizagao e ndo
no ambiente de mercado externo (PRAHALAD, HAMEL; 1995).

No inicio da década de 1990 o artigo “The core competence of the corporation”,
escrito na Harvard Business Review por Hamel e Prahalad foi a primeira aparicido da
expressado competéncias essenciais e foi criada para designar o aprendizado coletivo da
organizacgdo, especialmente como coordenar diversas habilidades e integrar multiplas
linhas de tecnologia permitindo a rapida adaptagdo dos negdcios individuais as
oportunidades de mudanca (HAMEL, PRAHALAD, 1995).

O enfoque proposto por Hamel e Prahalad (1995) referente ao conceito das
competéncias essenciais no ambito organizacional esta associado a um conjunto de
habilidades, conhecimentos, tecnologias, sistemas fisicos, gerenciais e valores que
possibilitam a geragdo de um diferencial competitivo para a organizagao. Para eles, ao
fazer um levantamento de todas as capacidades que contribuem para o sucesso de um
determinado negdcio € natural que surjam uma extensa lista de habilidades
potencialmente importantes, porém devido a sua amplitude sédo de pouco valor gerencial,
uma vez que os gestores ndo podem prestar a mesma atengao a tudo.

As competéncias basicas ndo possuem valor percebido pelo cliente, e atribuem,
tdo somente, vantagem rotineira a organizagao.

“Coisas” ndo podem ser uma competéncia essencial — uma fabrica, canal de
distribuicdo, marca, patente — e sim, as aptiddes e habilidades para a gestdo dessas
“‘coisas”, que de uma forma sao fontes de vantagem competitiva e, ainda, ao contrario
dos ativos fisicos as competéncias essenciais ndo sofrem desgastes, embora possam

perder seu valor ao longo do tempo. Relacionando competéncia essencial com vantagem
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competitiva e fatores criticos de sucesso, Hamel e Prahalad (1995; pag. 240) dizem o

seguinte:

Embora todas as competéncias essenciais sejam fontes de vantagem
competitiva, nem todas as vantagens competitivas sdo competéncias
essenciais. Da mesma forma, toda competéncia essencial provavelmente
€ um fator critico de sucesso, mas nem todo fator critico de sucesso sera
uma competéncia essencial.

‘A competéncia € o conjunto de habilidades e tecnologias, e ndo uma unica
habilidade ou tecnologia isolada” em que a autenticidade das competéncias essenciais
tem como marca a integragéo, sendo pouco provavel que esteja baseada em apenas um
individuo ou em uma pequena equipe (HAMEL, PRARALAD, 1995. p. 233).

O que caracteriza o termo competéncia essencial sdo aquelas competéncias que
diferenciam umas organizagdes das outras; sdo competéncias dificeis de serem imitadas
pelos concorrentes; e sdo a base dos processos inovativos na empresa, o que faz com
que as organizagdes capacitem seus colaboradores para utilizar as competéncias
essenciais da organizagéao.

De forma complementar aos autores da teoria das competéncias essenciais,
Coutinho e Ferraz (1994) expressam seu entendimento no sentido em que a
competitividade ndo se limita unicamente as capacidades das organizagdes, o ambiente
em que esta inserida também contribui. Por exemplo, os fatores econémicos afetam e
sdo afetados pelo desempenho das empresas, portanto, o desempenho das
organizagdes também se relaciona com fatores situados fora do ambito das empresas e
da industria da qual fazem parte, tais como a ordenacdo macro- econOmica, as
infraestruturas, o sistema politico-institucional e as caracteristicas socioeconédmicas dos
mercados nacionais.

Para estes autores, o processo de construgdo de competéncias gera vantagens
competitivas, mas, demandam tempo para serem alcancadas. Esta peculiaridade é
percebida de maneira associada a inovagao, e que deve levar em conta o acumulo das

vantagens competitivas adquiridas.

O sucesso implica, também, que as empresas se mostrem aptas ndo
apenas a adotar estratégias competitivas adequadas, mas a impor
corregbes de rumo quando necessario. Para isto, as especificidades do
mercado e do ambiente econémico e as modificacbes esperadas nas
formas de concorréncia sdo alguns dos elementos que devem nortear as
firmas na sele¢do de suas estratégias. O conhecimento destas
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especificidades ajuda a inferir quais vantagens competitivas irdo se
traduzir em maiores vendas e rentabilidade (COUTINHO; FERRAZ, 1994,
p. 18).

Leite e Porsse, (2003, pag. 122) mencionam que correntes do pensamento sobre
estratégia estdo agrupadas em dois eixos de analise, sendo cada um composto por duas

correntes:

No primeiro eixo, localizam-se duas teorias associadas a aspectos
estaticos da concorréncia, fundamentadas na nogdo de equilibrio
econbmico, ou seja, a Teoria de Posicionamento Estratégico (inspirada na
Teoria da Organizagéo Industrial) e a Teoria Baseada em Recursos. As
duas teorias que compbem este primeiro eixo representam a corrente
principal ou mainstream da teoria da estratégia (Heene e Sanchez, 1997).
De um lado, encontra-se a Teoria de Posicionamento Estratégico, que
prioriza a vantagem competitiva como resultado exégeno a organizagéo,
sendo uma questdo de posicionamento, decorrente da estrutura da
industria, da dindmica da concorréncia e do mercado, orientada por uma
visdo de fora para dentro da organizagéo (paradigma outside-in). De outro
lado, aparece a Teoria Baseada em Recursos, a qual reconhece as
especificidades das organizagbes, explicando a vantagem competitiva
principalmente por meio de fatores internos as firmas, ou seja, uma visdo
de dentro para fora da organizagdo (paradigma inside-out). No segundo
eixo, encontram-se outras duas teorias que estao associadas a uma visdo
dindmica de mercado, enfatizando aspectos como desequilibrio,
descontinuidade e inovagdo, quais sejam, a Teoria de Processos de
Mercado e a Teoria das Capacidades Dindmicas. No contexto desta tltima
abordagem, inclui-se a Teoria da Competicao Baseada em Competéncias,
a qual reconhece o0s niveis de incerteza envolvidos na mudanga
estratégica, assim como oS processos cognitivos e a aprendizagem
organizacional.

Na teoria Visdo Baseada em Recursos (RBV) ha definigdo de que os recursos se
fundamentam em dois postulados e duas generalizagbes empiricas. Como
generalizagbes tem-se a forma como as firmas controlam seus recursos utilizados na
formacgao de estratégia, sendo que estas diferengas sao relativamente estaveis. Quanto
aos postulados, os diferentes recursos causam diferentes performances e, as firmas
procuram constantemente melhorar os seus recursos.

A corrente baseada em recursos e competéncias sugere que a fonte da vantagem
competitiva se encontra primariamente nos recursos e nas competéncias desenvolvidas
e controladas pelas empresas e apenas secundariamente na estrutura das industrias nas
quais elas se posicionam.

Ainda, considera que toda empresa possui um portfolio de recursos: fisicos,

financeiros, intangiveis (marca, imagem), organizacionais (cultura organizacional,
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sistemas administrativos) e recursos humanos. E a partir desse portfélio que a empresa
pode criar vantagens competitivas.

No conceito da teoria da RBV sdo as questbes internas as empresas que
explicariam o sucesso das mesmas.

Barney (1991) explica que este conjunto de recursos ndo é somente uma lista de
fatores, mas o processo de interagao entre estes recursos, bem como seus efeitos sobre
a organizagao. Portanto, o valor estratégico do recurso nao € apenas resultado do recurso
em si, nem tdo somente de sua ligagdo com outro, mas da malha de relagbes que existe

entre todo o conjunto de recursos controlados pela organizagao.
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PARTE Ill - METODOLOGIA E METODOS

Para que os objetivos tragados fossem atingidos foi necessario definir os
enquadramentos metodoldgicos, técnicas para investigagao e obtengao dos dados, bem
como, os procedimentos de analise e geracdo de informagdes. Estes procedimentos
estdo descritos a seguir.

7. DESCRIGAO E CLASSIFICAGAO METODOLOGICA

A pesquisa cientifica adota um carater pragmatico, formal e sistematico no
desenvolvimento do método objetivando o descobrimento de respostas a problemas
mediante o uso de procedimentos cientificos (GIL, 1999).

E possivel perceber uma realidade social sob o enfoque objetivista ou
subjetivista. Na primeira perspectiva paradigmatica a realidade externa independe da
percepcgao dos individuos, ao contrario da visdo subjetivista que busca compreender a
realidade por meio da percepcdo e experiéncia humana. Ja sob um viés filosofico
percebe-se quatro paradigmas nas ciéncias sociais: funcionalista, relativismo social,
estruturalismo radical e neo-humanismo (BURREL e MORGAN, 1979). Estes paradigmas
assumem caracteristicas circunstanciais e podem ser aceitas interpretacbes
semelhantes, dependendo do fendmeno investigado, nivel de objetividade ou, de
subjetividade dos acontecimentos pesquisados

O paradigma funcionalista associa-se a manutengdo da ordem social com um
meétodo direcionado pela unanimidade, ja o do relativismo social esta ligado a capacidade
do pesquisador em observar e explicar uma realidade bastante complexa. O

estruturalismo radical € marcado pelo conflito entre a sociedade como um todo e os
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detentores dos meios de producdo, entretanto, o neo-humanismo considera as
caracteristicas ligadas a existéncia humana, tendo como principal elemento a linguagem.

Pode-se afirmar que esta pesquisa foi ancorada na concepcao filosofica
subjetivista e no paradigma relativista social. Para esta abordagem, Patricio et.al. (1999)
oferecem a alternativa de uso de métodos qualitativos, ja que representam possibilidades
de interrogar acerca de determinados fenbmenos em determinada realidade social. Este
mesmo pensamento pode ser associado aos argumentos de Godoy (1995) e Minayo
(1994) que ratificam o reconhecido emprego de métodos qualitativos e complementam
que perspectivas interpretativas e criticas contribuem para avaliar grupos de individuos,
relagdes sociais, organizagdes, envolvendo complexidade e unicidade.

O pesquisador ocupa papel decisivo e acaba se tornando um instrumento de
investigacédo, na medida em que fica exposto e em contato prolongado com o campo da
pesquisa e, sobretudo, pelo dever de suspender suas proprias crengas, perspectivas e
proposi¢des para, assim, realizar uma descrig¢ao cristalina de fendmenos valorizando as
multiplas visbes de mundo (TEIXEIRA, 2005).

Na obra Designing Social Inquiry: scientific inference in qualitative research, os
autores King; Keohane e Verba (1994) manifestam que realizar pesquisa e fazer
recomendagdes que impactem na vida de pessoas e organiza¢gées no mundo real € um
dos pressupostos de pesquisas de alto nivel, em especial, de um Doutorado. Ainda,
prescrevem que problemas de pesquisa que investigam fendmenos sociais e politicos

devem, idealmente, contemplar os dois critérios descritos a seguir:

1) Fazer uma pergunta que seja importante no mundo real, com
consequéncias para a vida politica, social ou econbmica, para
compreender algo que afeta significativamente a vida de muitas pessoas”
ou para “compreender e prever eventos que possam ser benéficos ou
deletérios.

2) Dar uma contribuicdo especifica para uma literatura académica
identificavel, por aumentar a capacidade coletiva de construir explicagbes
cientificas verificaveis a respeito de alguns aspectos do mundo (KING;
KEOHANE; VERBA, 1994, p.14 e 15 apud BECSKEHAZY, 2018).

Becskehazy (2018) ainda argumenta que o primeiro critério é frequentemente
percebido no desenvolvimento de politicas educacionais em paises desenvolvidos. No
entanto, no Brasil ainda esta restrito em alguns grupos de pesquisas na area de

educacdo. Como exemplo, cita a obra de Nigel Brooke e Francisco Soares (2008) e
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outros trabalhos académicos em grupos na Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro (PUC/RJ) e na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O segundo critério
vem recentemente sendo usado para explicar a evolugao de politicas educacionais, em
trabalhos da area de Ciéncia Politica, mas ndo da Educagéo. (BECSKEHAZY, 2018).

Ainda nas considerag¢des de King, Keohane e Verba (1994) identifica-se quatro
elementos que embasam o desenho de uma pesquisa na area de ciéncias sociais em
que se insere a educagédo e se aglutinam com os métodos de analise para organizagao
dos elementos para que possam se tornar subsidios para produzir informacdes e
reflexdes necessarias a consecugdo dos objetivos da pesquisa. Os elementos citados
sdo: a pergunta da pesquisa; embasamento teorico; conjunto de dados e; uso dos dados
existentes.

Trivinos (1997) menciona que os estudos qualitativos s&o descritivos e
descrevem os fendmenos de determinada realidade de acordo com o entendimento das
pessoas envolvidas, portanto, esta pesquisa também possui objetivos descritivos, uma
vez que ira descrever narrativas (auto)biograficas e peculiaridades de determinados
contextos e estabelecera relagdes entre suas variaveis e fendbmenos.

A pesquisa envolveu entendimentos e interesses locais, com vistas a interesses
ampliados, buscando a geragdo de conhecimentos que possam ter aplicabilidade,
dirigidos a entender fenbmenos em Narrativas (Auto)biograficas de atores destacados e
protagonistas no processo educativo do Senac-RS enquanto participante do WorldSkills
Competitions (WSC). Esta peculiaridade configura estudo de caso.

A sistematizacdo progressiva do conhecimento possibilitou elucidar processos
sociais pouco conhecidos e a pesquisa qualitativa responde questdes particulares nos
fendbmenos que compdem uma realidade social (MINAYO, 2008).

As escolas estao cheias de complexidade e compostas por individuos que podem
contribuir para a continuidade da mesma e que sao capazes de narrar os diferentes
fenbmenos no processo educativo e no contexto. Por isto, a investigacdo com narrativas
(Auto)biograficas foi utilizada para obter acesso aos sentidos atribuidos, experiéncias e
vivéncias, fatos e acontecimentos da situagao de profissionalidade e, as praticas dos
individuos e do Senac-RS em seus esquemas interpretativos da sua realidade social e

contexto organizacional.
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As afirmacgdes de Névoa (1995), Souza (2006) e Josso (2004), indicam que os
estudos em narrativas, entrevistas (auto)biograficas, histéria oral, experiéncia e histéria
de vida, ainda que sejam terminologias distintas, representam tendéncia de pesquisas
em educagao. Souza (2006; pag. 137) complementa indicando que as pesquisas nessa
area de conhecimento adotam “as narrativas de formagdo como um movimento de
investigagcdo-formagcdo, @ seja na  formagdo inicial ou  continuada  de
professores/professoras ou em pesquisas centradas nas memorias e autobiografias de
professores”.

Os fenbmenos dos processos de ensino estdo intimamente conectados com a
cultura e contexto da organizacao e, em especial, a cultura dos sujeitos. A narrativa da
conta das diferentes possibilidades de estudo e ferramentas capazes de dar luz para
historias acerca das memorias, episodios, praticas e peculiaridades capazes de refletir e
reconstruir a historia (WITTIZORRECKI et. al.; 2006).

Logo, as experiéncias individuais sdo as expressdes de uma realidade social que
o sujeito organizou e das quais influenciou e se apropriou. Ja no entendimento de Bueno
(2002) é no conjunto de peculiaridades e variagdes das experiéncias singulares que a
realidade social se manifesta. Neste processo de elucidagéo o individuo é sujeito ativo e
tradutor da realidade.

Uma investigagao narrativa (auto)biografica ndo € apenas um método; vai além
de uma estratégia metodologica. Esta perspectiva esta no entendimento de Bolivar,
Domingos e Fernandez (2001), que chegam a argumentar que se trata de um ramo da
investigacéo interpretativa que se torna parte de alguns principios metodolégicos da
investigac&o qualitativa, como fato de que a experiéncia vivida n&o € algo a captar, e sim,
criada no proprio processo investigativo. A investigagdo narrativa € capaz de construir
uma realidade e esta baseada em uma epistemologia construtivista e interpretativa com
0s seguintes pressupostos:

- a linguagem media a agéao;

- a narrativa € a estrutura central do modo como os humanos constroem os
sentidos;

- a trama argumental configura o relato narrativo;

- temporalidade e narragao formam um todo; e
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- as narrativas culturais e individuais estdo interligadas (BOLIVAR, DOMINGO
& FERNANDEZ, op. cit.).
Ancorado nas argumentagbes deste capitulo pode-se dizer que a
problematizagao e objetivos da pesquisa foram elucidados por meio de uma abordagem
qualitativa. A figura 07 representa as bases metodoldgicas da pesquisa.

FIGURA 08 — Esbogo da Classificagao Metodoldgica

ESTRUTURA METODOLOGICA

ENFOQUE PARADIGMA ABORDAGEM TECNICA OBJETIVOS
Estudo de caso Descritivo
Filoséfico
Relativismo Qualitativa Investigacio Comparativo
Subjetivista autobiogréfica

e narrativas Propositivo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Quando a realidade n&o € tida como unica, ou seja, existem tantas quantas forem
as suas interpretagbes e comunicagdes, o processo de construcdo da realidade é
entendido de acordo com o interpretado pelo ator ou sujeito através da descrigao direta
da experiéncia tal como ela € (Gil, 1999; Trivinos, 1992). Esta afirmacao ratifica a
importancia da clareza e assertividade da abordagem metodolégica de uma pesquisa e

a partir disto a definicdo dos métodos e técnicas de construcéo e analise dos dados.
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8. DELIMITAGAO DAS FONTES E METODOS DE CONSTRUGAO E
TRATAMENTO DOS DADOS E INFORMAGOES

Visualizar o fluxo de trabalho que direcionou toda a jornada até a consecugao
dos objetivos contribui para a compreensdo do delineamento metodoldgico que foi
aplicado. Os principais procedimentos estao elucidados no fluxo a seguir e que demostra
0 percurso a partir do problema de pesquisa, objetivos e macro etapas do desdobramento
da metodologia e métodos para consecugao dos objetivos especificos da pesquisa.

FIGURA 09 - Framework dos Elementos Estruturantes da Pesquisa

—> Objetvo1 ——

> Objetivo 2
. Paises lideres e
PROBLEMA > HIPOTESES , OBETVO | Opjetivo 3 , METODOLOGIA | p o henho do Brasilno
GERAL ElHIETOIoE WorldSkills Competitions
> Objetivo 4 2
»  Objetivo 5

—> Professores destacados —

Estudantes destacados Narrativas IvETETE
- At;)rf:eizzt:(éiggz:; > L> G0l e D > narrativas
Gestores educacionais prtoﬁssmzjnalldadﬁ il (auto)biograficas
S atores destacados
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Competitions
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; ) Educacéo Profissional
contexto das escolas conhecimentos e tecnologias

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

O fluxo acima demostra as principais etapas percorridas na pesquisa e que foram
a base para o delineamento metodoldgico, especialmente, na definigdo de tarefas e
escolha de instrumentos e técnicas de construgdo de dados mais adequados a geragao
de informacéao cientifica.
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Os instrumentos e técnicas permitiram agrupar os dados em duas categorias,
os dados de fontes primarias e as secundarias. Richardson (1999) expde que a fonte
primaria € aquela que esta diretamente associada com os fatos a serem constituidos e
analisados e obtidos diretamente com atores peculiares do campo da pesquisa. Ja as
fontes secundarias, sdo compostas por elementos que complementem os dados
primarios e estdo consolidados e prontos para serem analisados pelo pesquisador, por
exemplo, documentos, relatorios, informagdes em sites oficiais de organismos e
entidades relacionadas ao escopo da pesquisa.

A investigacdo por meio de narrativas (Auto)Biograficas foi a estratégia
metodoldgica protagonista da pesquisa e foi associada a outros métodos para dados
secundarios descritos neste capitulo que permitiram investigar os fenémenos inerentes
as (Auto)Biografias dos principais atores do processo educativo no contexto das escolas
e paises lideres mundiais no WorldSkills Competitions, tanto no papel de educador,
gestor educador, docente e na perspectiva do estudante.

Com a aplicagao de uma entrevista o pesquisador pode obter informagdes a partir
das reflexdes e percepgdes dos atores para consolidar o retrato da realidade, crencas,
opinides, sentimentos e fendbmenos que contribuirdo para formatacédo de informagdes e
elucidacao dos objetivos de pesquisa (MINAYO, 2008). Outra vantagem da entrevista é
a obtencdo de dados ndo registrados em fontes documentais (GIL,2008; MARCONI,
LAKATOS, 2003).

O ato de narrar e lembrar possibilita reconstruir as experiéncias e refletir acerca
dos conhecimentos construidos ao longo da vida e da atuagdo enquanto educador. A
pesquisa (Auto)Biografica pode nos indicar como as lembrangas ou a pratica de lembrar
podem ser importantes na formagao do sujeito e podem desvelar trajetorias de vida. Ela
€ um processo autorreferente e dotada de significado. Nela, o sujeito se desvela para si
e se revela para os demais (ABRAHAO, 2004).

Os dois primeiros objetivos especificos da pesquisa visaram distinguir os paises
lideres e examinar a participagao e desempenho do Brasil no WorldSkills Competitions e
a redes de atores destacados e influenciadores nos processos de aprendizagem no
Senac-RS e, comisto, investigar a performance na competigdo no periodo compreendido

entre os anos de 2000 até 2020. Este recorde temporal aumentou a assertividade da
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investigacdo, ja que é pacifico que qualidade em educacgéo é um processo complexo e
de longo prazo.

Os dados utilizados nesta etapa sdo de dominio da WorldSkills International e
disponiveis por meio de relatérios publicados e um sistema web em que é possivel
pesquisar o desempenho dos paises e estudantes em todas as ocupacgdes do WSC. Ja
os dados do Senac-RS foram obtidos por meio direto com os gestores da area
educacional e responsaveis pelos procedimentos das competicdes de educacao
profissional.

Abaixo esta descrita a sequéncia logica e etapas desenvolvidas para consecugéo
do primeiro objetivo especifico.

l. Elucidagdo da metodologia de avaliagdo de desempenho dos estudantes
competidores no WorldSkills Competitions (WSC).

Il. Defini¢cao, pelo pesquisador, de indicadores de desempenho relativizados
para que fosse possivel estabelecer comparagao entre os paises para construgao de
diferentes rankings de desempenho.

. Obtencao dos resultados finais dos paises participantes das edi¢cbes que
ocorreram no recorte temporal que compreende os anos de 2000 até 2020.

V. Formacado dos rankings por edicdes e resultados acumulados nos
indicadores de desempenho que foram definidos na pesquisa.

V. Analise dos indicadores de forma aglutinada, relativizada e equanime com
foco no desempenho ao longo dos anos para definicdo dos Top5 paises lideres em
educacao profissional no WSC no periodo entre os anos 2000 até 2020.

VI. Consolidagao da analise do Brasil no WSC.

Até este ponto foi possivel coletar e analisar os dados para elucidar a participacao
brasileira do WSC e a partir de entdo, ancorar a pesquisa no contexto da educacao
profissional no Estado do Rio Grande do Sul no ambito do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial, o Senac-RS.
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O fluxo metodologico se desdobrou com as etapas a seguir.

VII. Constituicdo da rede de atores destacados e protagonistas dos processos
de aprendizagem no Senac-RS.

Para a etapa sete, se fez necessario interagir com as liderangas e representantes
do Senac-RS que atuam na gestdo da participagdo da entidade no WorldSkills
Competitions (WSC). Estes procedimentos e o uso dos formularios garantiu lisura e uso
de critérios objetivos e técnicos.

Na sequéncia dos procedimentos emergiu a metodologia protagonista: Narrativas
(Auto)biograficas.

Considerando que o tema central e o problema de pesquisa direcionaram ao
desvelamento de Fundamentos de Exceléncia em Educagdo Profissional em
determinados contextos e histérias de vida enquanto agentes ativos do processo de
desenvolvimento de competéncias profissionais, se fez necessario utilizar a metodologia
de Narrativas (Auto)biograficas.

Para atingir os objetivos tragados foi empregado em um recorte temporal
especifico da vida dos narradores enquanto profissionais atuantes nos processos de
aprendizagem das escolas e processo de preparagao dos estudantes para o WSC. Com
esta peculiaridade foi possivel caracterizar uma adaptagao da metodologia ja consagrada
de Narrativas (Auto)biograficas, para Narrativas (Auto)biograficas de Profissionalidade.

As interagbes para obtencdo das narrativas com os atores dos processos de
aprendizagem e preparagdo ao WSC foram mediadas pelo uso de tecnologia de
gravagao de audio ou de forma escrita.

Este procedimento foi adotado para que fosse melhor preservada a fluidez,
ativacao de memorias e para que o narrador sempre se mantivesse confortavel, o que
naturalmente permitiria maior profundidade e riqueza de detalhes nas narrativas.
Também, este procedimento atenuou as dificuldades logisticas e orgamentarias. Ainda,
proporcionou ao narrador um melhor cenario e momento de reflexdo acerca da propria
vida, memdrias e experiéncias passadas e presentes sem quaisquer interferéncias

externas, como por exemplo, a presenca fisica do entrevistador.
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Assim, foi possivel dar sequéncia na constru¢cao dos dados por meio das etapas
descritas a seguir desdobradas em ato continuo as etapas ja descritas anteriormente.
VIII. Obtencédo da Narrativa (Auto)Biografica de Profissionalidade dos atores
destacados e protagonistas do processo de aprendizagem focados no WorldSkills
Competitions (WSC) no Senac-RS.

IX. Investigacéo analitica das narrativas para identificar fenbmenos, praticas e
recursos mais aderentes e influenciadores de resultados excelentes em educacao
profissional.

O fluxo a seguir ilustra o percurso e as principais tarefas a serem executadas nos

desdobramentos para consecugéo dos primeiros objetivos especificos.

FIGURA 10 — Percurso para consecugéo dos Objetivos 01, 02 e 03
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escolas e estudantes no
WorldSkills Competitions
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Ainda no terceiro objetivo especifico foi utilizado um questionario que objetivou
identificar Recursos, Conhecimentos, Habilidades e Tecnologias (RCHT) a servigo da

qualidade da educacgao nas escolas.
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Com a aplicacdo deste formulario foi possivel investigar os diferenciais e
vantagens competitivas do contexto que poderiam contribuir com a exceléncia dos
processos de aprendizagens ao WSC.

Para isto, foram utilizados os preceitos da Teoria das Competéncias Essenciais
de Hamel e Prahalad (1995) como fonte de diferencias e de vantagem competitiva que
contribuem com a exceléncia da escola, docentes e alunos competidores no WorldSkills
Competitions (WSC). Assim, a etapa descrita a seguir foi executada.

X. Aplicagdo do questionario para os segmentos de gestdo educacional e
administrativa para identificar os recursos, conhecimentos, habilidades e tecnologias das
escolas.

ApOs a execugdo das tarefas descritas até este momento, a investigagcéo
encontrou o objetivo especifico 04. Nesta fase da pesquisa ocorreu uma aglutinagao dos
fendbmenos, praticas e recursos sinérgicos nas Narrativas (Auto)Biograficas de
Profissionalidade dos diferentes atores que participaram.

A seguir esta a descrigdo das agdes empreendidas para o quarto objetivo

especifico.

XI. Aglutinacédo dos fendbmenos, praticas e recursos sinérgicos nas narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade dos atores destacados e protagonistas nos
processos de aprendizagem vocacionados ao WorldSkills Competitions (WSC).

No que se refere aos fendbmenos sinérgicos, ficou definido que se trata das
ocorréncias, fatos, acontecimentos e relatos dos narrados e entrevistados que
demostrem harmonia, alinhamentos e similaridade, mesmo que em contextos diferentes.

XII. Consulta e analise da Politica Pedagogica; diretrizes de treinamento,
Regulamento de competigbes, participacbes no WSC; politicas de avaliagdo e

desenvolvimento dos professores.

Na sequéncia, foi possivel analisar a existéncia ou nao de inter-relagdes,

propriedades, fatos relevantes, circunstancias, variaveis, peculiaridades, estruturas,
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saberes, experiéncias, relagdes, politicas, dentre outros elementos, que ao serem
aglutinados e depurados poderiam constituir fundamentos que representam o contexto e
que podem formar um paradigma de representagcdo de um padréo para a exceléncia em
educacao profissional do Senac-RS.

Desta forma, ocorreu a consolidagdo do uso das duas metodologias
protagonistas da pesquisa, que s&o a de Narrativas (Auto)biograficas de
Profissionalidade com os destacados atores nos processos de aprendizagem e, a da
Teoria das Competéncias Essenciais aplicada ao contexto do Senac-RS com foco na
identificacdo de elementos estruturados e sistematizados em termos de recursos,
conhecimentos, habilidades e, tecnologias que juntos, formam os recursos estratégicos
essenciais da instituicio,

O objetivo especifico cinco marcou os ultimos procedimentos visando a
constituicdo e conceituagcdo de Fundamentos da Exceléncia em Educacao Profissional
do Senac RS.

A seguir estdo destacadas as iniciativas vinculadas ao objetivo especifico cinco
€ que se associam as relatadas anteriormente.

XIII. Depuragdo dos fendbmenos e praticas sinérgicos e criagcdo do rol de
Fundamentos de Exceléncia em Educagao Profissional.

XIV. Descricdo de um conceito para cada Fundamento de Exceléncia em
Educacao Profissional.

XV. Elaboragdo da matriz de conexdes e ecossistema dinamico de
interdependéncia entre os Fundamentos; e

XVI. Classificacdo das conexdes e identificagdo de direcionalidade dos
Fundamentos de Exceléncia em Educacgao Profissional.

O fluxo a seguir demostra as atividades executadas na aplicagdo das duas teorias
que foram base para a investigacdo, que sao as Narrativas (Auto)Biograficas de
Profissionalidade aplicadas aos atores destacados no processo de aprendizagem e, a
teoria das Competéncias Essenciais na analise do contexto das escolas.
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FIGURA 11 — Fluxo das Etapas das Narrativas e Analise do Contexto das Escolas
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Até este ponto, esta consolidada a descrigdo da estrutura e dos procedimentos
planejados e executados para a conclusédo da pesquisa. A seguir, estdo demostrados os

resultados e as analises.

64



PARTE IV - APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

9. PAISES LIDERES EM EDUCAGAO PROFISSIONAL NO WORLDSKILLS
COMPETITIONS (WSC)

O ponto de partida para a consecugao dos objetivos da pesquisa foi analisar o
WorldSkills Competitions (WSC) no periodo compreendido entre os anos de 2000 até
2020 e elucidar a participagao e desempenho do Brasil. Para isto, foi necessario definir
um rol de indicadores de desempenho especificos para identificar os paises lideres e o
posicionamento do Brasil, para que a pesquisa pudesse ter sequéncia e seus objetivos
atingidos. Entdo a estrutura dos indicadores de desempenho que foram criados esta
descrita a seguir.

9.1 SISTEMA DE PREMIACAO DO WORLDSKILLS COMPETITIONS.

Durante o WorldSkills Competitions (WSC) a avaliagdo dos competidores é
realizada por uma banca de experts de diferentes paises participantes que atribuem uma
pontuacdo individual para cada estudante em cada etapa da competi¢cdo individual,
atribuindo pontos aos diferentes requisitos até a constituicido da pontuacdo final do
competidor.

De acordo com o seu desempenho o competidor pode receber quatro tipos de
premiagao a seguir:

v" Medalha de ouro;

v" Medalha de prata;

v' Medalha de bronze; e
v" Medalha de exceléncia.

Cada ocupacao profissional em disputa possui trés estudantes que formam o
podium, podendo haver empates na mesma posicdo. J& a medalha de exceléncia é
conquistada por todo estudante que atingir determinado nivel de pontos que seja superior
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a pontuacédo de corte, ou seja, diversos estudantes podem receber essa premiagao na
mesma ocupacao.

Além destas medalhas o WSC concede o prémio de melhor competidor de cada
pais e denomina essa premiagéao individual de Best of the Nation, que é o estudante com
a maior pontuacéo individual em cada pais competidor.

Ao final de cada edicdo do WSC a entidade publica o resultado geral
apresentando o pais, pontuacdo geral, competidores premiados com medalhas; isto de
forma geral e por ocupagao profissional que esteve em disputa.

Com base nos dados coletados nessa dindmica de reconhecimento e acreditacao
de exceléncia em educagéao profissional na maior e mais importante competi¢cao global,
os dados foram coletados e analisados para gerar os resultados que estdo apresentados

na sequéncia.

9.2 INDICADORES DE DESEMPENHO DOS PAISES NO WORLDSKILLS
COMPETITIONS (WSC)

Paras fins de atingimento dos objetivos da pesquisa e como parte do percurso
metodoldgico, foram criados indicadores de desempenho, medalhas conquistadas,
pontuacgéao e classificagdo geral.

Entao, foram criados os indicadores de desempenho listados a seguir:

v' Pontuagao geral;
v' Total de medalhas; e
v' Total de competidores.

Para deixar de considerar apenas a acumulagdo dos resultados ao longo do
tempo em cada indicador e poder atender a necessidade de mensurar resultados de
forma equanime, emergiu a necessidade de criagdo de outros quatro indicadores que
apresentassem resultados de forma relativizada para evidenciar a performance e eficacia
da participagédo e desempenho ao longo das edigdes do WSC nos ultimos vinte anos com
viabilidade de comparacgdes entre os paises.
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Os indicadores que permitiram avaliar a eficacia e que focaram na performance
dos paises estdo assim listados:
v" Frequéncia no podium Topb;
v" Frequéncia nas posigdes do ranking Top5 nas edicoes;
v" Pontos acumulados vs. competidores acumulados; e
v' Medalhas acumuladas vs. competidores acumulados.

Para garantir a equidade foi construido um sistema de pontuagdo para cada
posi¢ao no ranking das edi¢des; para isto, foi adicionada a atribuicao de peso e relevancia
para cada indicador de desempenho. Desta forma, foi possivel mensurar resultados
acumulados privilegiando a performance e eficacia dos paises no WSC no periodo do
ano 2000 até 2020. A figura a seguir apresenta a estrutura dos indicadores, os pontos,

pesos e relevancia.

Figura 12 — Estrutura e pontuagéo dos indicadores de desempenho dos paises no WSC

A Pontuagao geral
>
acumulada
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B 22 Lugar: 4 pontos
> Total de medalhas —
— Pontuagdo 39 Lugar: 3 pontos
C 42 Lugar: 2 pontos
——> Total de competidores ——
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Definigdo de D .
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op5 mensuragao
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L— G: peso 5

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022

Este procedimento evitou prejuizo na identificagdo do desempenho de paises
que participaram do WSC com delegagbes menores ou em menos ocupagdes, 0 que
naturalmente acumulariam pontuagéo geral menor e teriam menos chances de acumular

medalhas e, em especial, para ndo prejudicar a posi¢c&o no ranking final dos Top5 paises.
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Assim, emergiu necessidades dos indicadores A, B, C e D receberem um peso
ou relevancia menor que os demais.

Os trés indicadores que receberam maior peso foram os E, F e G, que permitiram
relativizar e proporcionalizar o desempenho ao longo da janela temporal em analise e por
privilegiarem a elucidagao da eficacia da exceléncia da educacgao profissional praticada
nas escolas e paises. Por exemplo, ao invés de considerar apenas a quantidade de
pontos acumulados, este indicador foi associado a quantidade total de competidores,
desta forma, permitindo identificar a eficacia da participacéo e oferecer luz a equidade da
avaliacao e posicao no ranking.

9.3 RESULTADOS E RANKINGS DO WORLDSKILLS COMPETITIONS ENTRE OS
ANOS DE 2000 ATE 2020.

Para que Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e a Teoria das
Competéncias Essenciais pudessem aflorar o seu protagonismo para atingir os objetivos
da pesquisa, foi necessaria uma investigagao preliminar dos resultados do WSC ao longo
dos anos 2000 até 2020 para a identificacdo dos paises com melhor desempenho na
referida competicdo mundial de educacao profissional e, por fim, poder posicionar o Brasil
dentre as nagcdes competidoras.

Por meio da mensuracdo e analise dos resultados dos indicadores de
desempenho apresentados anteriormente foi possivel a identificacdo dos Top5 paises do
WSC. Inicialmente, foi constituido um inventario dos resultados finais de cada uma das
edicdbes do WSC do ano 2000 até 2020. Todos os dados foram obtidos junto ao
WorldSkills que é a entidade detentora dos dados utilizados e que estao disponibilizados
no site da instituicao.

A seguir estdo demonstrados os resultados dos indicadores de desempenho que
foram criados para a identificacdo dos Top5 paises no WSC e o posicionamento do brasil
na janela temporal que foi alvo da pesquisa e que demostram resultados das edigdes
compreendidas entre os anos 2000 até 2020.
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A tabela 03 é o ponto de partida para a consecugao dos objetivos da pesquisa

em que estdo apresentados os resultados segmentados por edicdo do WSC. Na

sequéncia ha uma analise dos dados das edigdes.

Tabela 03 - Ranking WorldSkills Competitions por Edigdo 2000 - 2020

A PAiS o o o ] 0
EDICAO CIDADE INDICADORES 1 2 3 4 5
Paises top 5 China Russia Brasil  Coreia do Sul China Taipei
Pontuagéo geral 40.830 40.137 39.740 33.830 32.255
2019 i:i:"r? Qtde medalhas 52 47 40 41 38
Qtde competidores 56 56 56 47 45
Pontos vs. competidores 729 7 710 720 77
Medalhas vs. competidores 0,9286 0,8393 0,7143 0,8723 0,8444
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Russia Brasil China  Coreia do Sul China Taipei
Pontuagéao geral 35.461 34.898 34.089 30.480 29.958
Emirados
2017 Arabes Qtde meda'lhas 32 41 42 40 37
Dubai Qtde competidores 51 49 47 42 42
Pontos vs. competidores 695 712 725 726 713
Medalhas vs. competidores 0,6275 0,8367 0,8936 0,9524 0,8810
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Brasil Corg:ﬁ do Japéo China Taipei Franca
Brasil Pontuagéao geral 26.305 21.766 20.533 20.458 20.256
2015 S3o Qtde medalhas 46 39 27 36 27
Paulo Qtde competidores 50 41 40 39 40
Pontos vs. competidores 526 531 513 525 506
Medalhas vs. competidores 0,9200 0,9512 0,6750 0,9231 0,6750
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Japéo China Franga Coreia do Sul Suica
P P Taipei ¢ ¢
Pontuagéao geral 20.556 20.163 20.095 19.648 19.462
Alemanh
2013 a Qtde medalhas 30 31 34 37 35
Leipzig Qtde competidores 40 39 40 37 37
Pontos vs. competidores 514 517 502 531 526
Medalhas vs. competidores 0,7500 0,7949 0,8500 1,0000 0,9459
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
. Coreia do = Finlandi . .
Paises top 5 sul Japéo a China Taipei Francga
Reino Pontuagéao geral 20.162 20.128 19.667 19.276 19.225
2011 Lg:g:gs Qtde medalhas 36 28 26 23 27
Qtde competidores 38 39 39 38 38
Pontos vs. competidores 531 516 504 507 506
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Medalhas vs. competidores 0,9474 0,7179 0,6667 0,6053 0,7105
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
. Coreia do = Finlandi . .
Paises top 5 sul Japéo a Franca China Taipei
Pontuagéao geral 20.460 19.772 19.375 18.804 18.441
o009  Canada Qtde medalhas 34 23 19 24 28
Calgary Qtde competidores 39 39 39 37 36
Pontos vs. competidores 525 507 497 508 512
Medalhas vs. competidores 0,8718 0,5897 0,4872 0,6486 0,7778
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Japéo Corg:ﬁ do F|n|aand| Franca Suica
Pontuagéao geral 21.139 19.513 18.839 18.225 18.155
2007 Jap&o Qtde medalhas 27 35 19 22 29
Shizuoka Qtde competidores 41 37 38 36 35
Pontos vs. competidores 516 527 496 506 519
Medalhas vs. competidores 0,6585 0,9459 0,5000 0,6111 0,8286
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Finlandia Corg:ﬁ do Suica Franca Japao
T Pontuacédo geral 19.569 18.207 17.652 17.016 16.052
Finlandia
2005 Helsinqu Qtde medalhas 25 31 28 16 16
e Qtde competidores 39 35 43 34 33
Pontos vs. competidores 502 520 411 500 486
Medalhas vs. competidores 0,6410 0,8857 0,6512 0,4706 0,4848
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
Paises top 5 Suiga CorgLa; do Franca Finlandia Japao
Pontuagéao geral 20.410 19.840 19.420 18.805 15.657
2003 Suica Qtde medalhas 32 33 21 23 22
St-Gallen Qtde competidores 39 38 39 38 32
Pontos vs. competidores 523 522 498 495 489
Medalhas vs. competidores 0,8205 0,8684 0,5385 0,6053 0,6875
Indicadores 1° 2° 3° 4° 5°
. Coreia do China . ~
Paises top 5 sul Taipei Suica Franca Japao
Coreia Pontuagéao geral 20.313 18.587 17.850 16.032 15.713
2001 do Sul Qtde medalhas 37 31 25 18 20
Seul Qtde competidores 38 37 35 32 31
Pontos vs. competidores 535 502 510 501 507
Medalhas vs. competidores 0,9737 0,8378 0,7143 0,5625 0,6452

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados da tabela acima evidenciam que ha um pais mais destacado, que € a

Coreia do Sul. E notéria a constancia da frequéncia entre as primeiras posicdes desde o
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ano 2000, sendo o pais que mais ocupou o primeiro lugar (trés vezes) nas diferentes
edi¢cées do WSC, seguido pelo Japao em duas ocasides.

Ao analisar os vinte anos de WSC segmentado em duas décadas, € possivel
perceber que na primeira ha predominancia da Careia do Sul, China Taipei, Japao,
Franca, Suica e Finlandia. Ja na segunda década, os dados evidenciam a emergéncia
de outros paises, que sao o Brasil, Russia e China que conseguiram conquistar o primeiro
lugar em 2015, 2017 e 2019, respectivamente.

Com um olhar mais global de todas as edigdes do periodo analisado percebe-se
regularidade de reconhecimento de exceléncia da educagao profissional da Coreia do
Sul e China Taipei. Até a edigdo de 2015, a Franga e o Jap&o igualmente ocuparam papel
de protagonistas no WSC desde o ano 2000 até 2020 e a partir de entdo, perderam
espacgo para o Brasil, Russia e China nas duas ultimas edigbes (2017 e 2019).

Outra observagao € que a Finlandia perde forca e representatividade a partir de
2011. Ja a Suiga, reduz o protagonismo apos 2013. Em 2015, emerge a consolidagéo da
exceléncia da educacéo profissional do Brasil ao conquistar o primeiro lugar nesta edigéo,
segundo em 2017 e terceiro em 2019. Também, a Russia surge em 2017 ja ocupando o
primeiro lugar e em 2019 ficando na segunda posi¢c&o do ranking, perdendo para a China
que ficou em primeiro lugar.

A tabela a seguir demostra o desempenho linear em termos de pontuacgéo
conquistada por cada um dos paises que apareceram no top5 em cada uma das edi¢cdes
no periodo de 2000 até 2020.

Tabela 04 - Ranking Pontuagéo acumulada WorldSkills Competitions 2000 — 2020

COLOCAGAO PAIS PONTUAGAO ACUMULADA
1° Coreia do Sul 224.219
2° Japao 149.550
3° Franca 149.073
4° China Taipei 140.697
5° Brasil 100.943
6° Finlandia 96.255
7° Suica 93.529
8° Russia 75.598
9° China 74.919

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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A tabela acima da luz a uma informacgao importante na medida em que evidencia
uma concentracdo de apenas 09 paises protagonistas em exceléncia na educagéo
profissional no WSC de um universo de cerca de 85 membros da entidade. Também,
ratifica a percep¢ao de que a Coreia do Sul é o pais de maior expressao e mais excelente
desde o ano 2000 até 2020.

Cabe referir que esse indicador de desempenho demostra a consolidacdo da
pontuagdo acumulada conquistada ao longo do tempo de forma continua, sem considerar
que o tamanho da delegagédo de cada pais é diretamente influenciador para acumular
pontos ao longo das edigdes. Essa consideragdo foi atenuada com a criagao e apuragéo
de outros indicadores de desempenho que estdo demostrados e analisados na
sequéncia. Abaixo esta a representacéo grafica da pontuagdo acumulada.

Grafico 01 - Ranking Pontuagédo acumulada WorldSkills Competitions 2000 — 2020

224.219
149.550 149.073 140.697

J J J 100.943 96.255 93.529 ,55gs 74919
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Coreia Japdo Franga China Brasil Finlandia Suica Russia China
do Sul Taipei

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O grafico acima evidencia o gap de performance de quase todos os paises em
relagédo ao primeiro colocado, ja que o segundo (Japao) acumulou o equivalente a 66,70%
dos pontos da Coreia do Sul que € o pais melhor colocado neste indicador de
desempenho. Percebe-se um forte equilibrio entre o segundo, terceiro e quarto
colocados.

O Brasil ocupa uma posig¢ao intermediaria entre os nove paises que aparecem
nesse ranking e relativamente proximo ao bloco de trés paises que ocupam do quarto ao
segundo lugar, e com desempenho superior ao da Finlandia e Suiga.
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A tabela a seguir demostra o cenario acumulado em 20 anos em relagdo as
premiagdes conquistadas pelos paises que figuraram entre os cinco primeiros em todas
as edicoes do WSC e que foi demostrado na tabela 03.

Tabela 05 - Ranking Total de medalhas WorldSkills Competitions 2000 — 2020

POSICAO PAIS TOTAL DE MEDALHAS
1° Coreia do Sul 363
2° China Taipei 224
3° Japao 193
4° Franca 189
5° Suica 149
6° Brasil 127
7° Finlandia 112
8° China 94
9° Russia 79

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados da tabela acima demostram a manutencao da Coreia do Sul no status
de lider e com grande hegemonia sobre os demais. Merece destaque a China Taipei (de
4° para 2°) e a Suiga (7° para 5°), que nesse indicador melhoraram suas posi¢cées em
relagdo ao ranking de pontuagdo acumulada e isto demostra que a qualidade da
educacéo praticada nestes paises possui alto grau de eficacia, ja que com menos pontos
acumulados que os demais paises conseguiram obter mais medalhas. Isto fica ilustrado

no grafico a seguir.

Grafico 02 - Ranking Total de medalhas WorldSkills Competitions 2000 — 2020

Russia 79
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Brasil 127
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China Taipei 224
Coreia do Sul 363
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Na sequéncia, esta demostrado o volume a representatividade da participacéo
dos paises no WSC com os dados forma colocados na forma de ranking do total de
participantes ao longo do periodo que foi analisado na pesquisa.

Tabela 06 - Ranking Total de Competidores WorldSkills Competitions 2000 — 2020

POSIGCAO PAIiS QTDE COMPETIDORES
1° Coreia do Sul 392
2° Franca 296
3° Japéo 295
4° China Taipei 276
5° Finlandia 193
6° Suica 189
7° Brasil 155
8° Russia 107
9° China 103

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nesta tabela acima, avaliar de forma isolada a informacéao de um pais estar nas
primeiras posigdes do ranking ndo gera indicios suficientes de exceléncia em educagéo
profissional.

Esta informacgao precisa ser analisada de forma conjunta relacionando com a
quantidade de pontos e de medalhas obtidas, ja que um pais pode participar do WSC
com uma delegag¢do maior, porém, obter menos premiagoes.

Esta € uma das razdes da criacdo dos demais indicadores de desempenho que
se correlacionam para indicar performance e eficacia.

Estes indicadores estdo apresentados a seguir e permitirdo refinar a identificagéo
dos paises com melhor desempenho e exceléncia em educagao profissional na maior

competicdo mundial.
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Grafico 03 - Ranking Total de competidores WorldSkills Competitions 2000 — 2020

China 103
Russia 107
Brasil 155
Suica 189
Finlandia 193
China Taipei 276
Japao 295
Franca 296

Coreia do Sul 392
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O grafico acima ilustra o ranking dos paises com as maiores delegac¢des ao longo
dos ultimos vinte anos. E possivel perceber os paises que mesmo com uma populacdo
menor adotam a pratica de valorizar e estimular a participacédo no WSC.

A Suica e Finlandia sdo destaques por serem paises com cerca de 8,5 Ml e 5,5
MI de habitantes, respectivamente; isso fica mais evidente ao comparar com o Brasil (220
MI), Russia (145 MI) e China (1,5 Bl) que possuem um volume de possibilidades
extremamente maior, mas, possuem delegag¢des proporcionais menores que outros
paises nos ultimos vinte anos de WSC.

Ao associar a quantidade de competidores com a populacdo dos paises, a
Finlandia € o pais que mais estimula e mobiliza a sua populagéao jovem (até 22 anos de
idade) em formacéo profissional, pois a cada cerca de 28,5 Mil habitantes o pais possui
um competidor. A Suica vem em segundo com uma relagado de 01 competidor a cada 45
Mil habitantes.

Ja no caso do Brasil, a relacdo apresenta 01 competidor a cada 1,4 milhdes de
habitantes. A pior relagcdo entre os paises do ranking deste do indicador de total de
competidores entre 2000 e 2020 é da China e Russia com relagao de 1 competidor para
cada 13,9 milhdes.

A tabela a seguir demostra a frequéncia em cada pais figurou entre os cinco

melhores nas diferentes edi¢des do WSC.
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Tabela 07 - Ranking de Frequéncia no Top5 no WorldSkills Competitions 2000 — 2020

POSIGCAO PAIiS FREQUENCIA EM TOP5
1° Coreia do Sul 10
2° Franca 8
3° Japéo 8
4° China Taipei 7
5° Finlandia 5
6° Suica 5
7° Brasil 3
8° China 2
9° Russia 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os nove paises protagonistas se aglutinam em trés blocos com maior
desempenho em termos de frequéncia de conquista de uma posi¢do entre os cinco
melhores em cada edigdo do WSC.

A lideranca e destaque € da Coreia do Sul que esteve entre os cinco melhores
em todas as edigdes nos ultimos vinte anos. Brasil, Suica e Finlandia ocupam o bloco
intermediario, seguidos pela China e Russia que surgiram com mais forga apos 2015.

Na tabela a seguir é possivel perceber a frequéncia dos paises em cada uma das
posicdes.

Tabela 08 - Frequéncia dos paises no Top5 do WorldSkills Competitions 2000-2020

PAIS 1° 2° 3° 4° 5°
Brasil 1 1 1 0 0
China 1 0 1 0 0
China Taipei 0 2 0 2 3
Coreia do Sul 3 4 0 3 0
Finlandia 1 0 3 1 0
Franca 0 0 2 4 2
Japao 2 2 1 0 3
Russia 1 1 0 0 0
Suica 1 0 2 0 2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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O pais que mais obteve a primeira colocacao nas edi¢coes do WSC ¢ a Coreia
do Sul seguida pelo Jap&o.

No caso da Franga, mesmo sendo o segundo pais que mais ficou entre os cinco
primeiros nas edigdes, ndo conseguiu vencer nenhuma edigdo do WSC. A hegemonia da
Coreia do Sul é novamente percebida nos dados, pois demostram que € o pais que
esteve no Top5 em todas as edi¢gdes entre 2000 e 2020, é o que mais ficou em primeiro
lugar e o que mais conquistou o segundo e, ainda, a sua pior colocagao foi um quarto
lugar.

Também, os dois emergentes a partir de 2017 no WSC, China e Russia,
aparecem com grande representatividade, ja que conseguiram conquistar um primeiro
lugar para cada um dos paises.

De forma complementar a tabela a seguir demostra quais sdo os paises que
figuraram em cada uma das posi¢des Top5 em cada edicdo do WSC.

Tabela 09 - Paises em cada posicdo nas edi¢gdes do WorldSkills Competitions 2000-2020

Total de paises ° o o ° 0
no Top5 1 2 3 4 5
Coreia do Sul Finlandia
Japao Coreia do Sul . .
) ; L Franca Franca China Taipei
Brasil China Taipei . . ~
i ~ Suica Coreia do Sul Japéo
China Japao . : L
A . Brasil China Taipei Franca
o Finlandia Brasi China Finlandia Suica
Russia Russia Japdo ¢
Suica P
7 5 6 4 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A analise global dos dados e dos indicadores de desempenho que foram criados
para esta pesquisa € possivel afirmar que a exceléncia mundial da educagao profissional
€ um alvo complexo e de dificil acesso e que requer esforgos continuos e de logo prazo,
ja que esta concentrada em um grupo de 09 paises, sendo possivel perceber que apenas
sete conquistaram o primeiro lugar geral e 05 conquistaram o segundo nas diferentes
edicdes do WSC.
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Destaca-se que no que se refere ao Brasil a educacao profissional esta entre
as mais destacadas mundialmente, inclusive, com uma conquista de primeiro lugar geral
ao vencer a edicdo de 2015, além de um segundo (em 2017) e um terceiro lugar em 2019.

A China Taipei e a Franca possuem tradicdo e constancia entre os mais
excelentes, porém, dentre os nove paises protagonistas desde século nunca
conquistaram a primeira posicdo em uma edicdo do WSC.

Os dados dos primeiros trés indicadores de desempenho e algumas
estratificacoes apresentados até esse ponto (total de pontos, medalhas e competidores)
foram tratados para a apuracdo de outros indicadores de desempenho de forma
relativizada e proporcionalizada para dar luz a eficacia e performance até culminar com
o ranking final dos Top5 paises mais excelentes em educagao profissional no WSC entre
os anos 2000 e 2020.

O primeiro indicador desse segundo grupo € o que relaciona a pontuagao obtida

com a quantidade de competidores e esta demostrado na tabela a seguir.

Tabela 10 — Ranking Pontos vs. Competidores WorldSkills Competitions 2000-2020

COLOCAGAO PAIS PONTOS ACUMULADOS vs. COMPETIDORES

ACUMULADOS
1° China 727,37
2° Russia 706,52
3° Brasil 651,25
4° Coreia do Sul 571,99
5° China Taipei 509,77
6° Japéo 506,95
7° Franca 503,63
8° Finlandia 498,73
9° Suica 494,86

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Ha clareza na revelacdo que os dados nos indicaram a Coreia do Sul como o
pais com mais presenga e for¢a nos indicadores continuos (sem a relativizagao para
aplicar equidade com foco na eficacia) tanto em termos de tamanho de delegagéo quanto
em pontos e medalhas; porém, ja no primeiro indicador que trata os dados de forma
relativizada cruzando o tamanho das delegagdes de competidores com a quantidade de
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pontos acumulados a representatividade perde forca, mas ainda se mantem entre os
quatro primeiros com 471,99 pontos.

A média geral dentre os nove paises do ranking apresenta um resultado de
574,56 pontos por competidor, resultado puxado pelos trés primeiros paises deste
ranking que sdo a China, Russia e Brasil, sendo os unicos acima da meédia do grupo dos
nove paises.

Neste indicador o Brasil possui destacado desempenho ao estar na terceira
posicdo com 621,25 pontos, resultado que esta acima da média dos paises do ranking.

Grafico 04 - Ranking Pontos vs. Competidores WorldSkills Competitions 2000-2020

Suica | 494,86
Finlandia | 498,73
Franca | 503,63
Japao | 506,95
China Taipei | 509,77
Coreia do Sul 571,99
Brasil 1651,25
Russia | 706,52
China | 727,37

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O grafico acima elucida que a China e a Russia se configuram como emergentes
no WSC e junto com o Brasil apresentam a melhor performance de seus competidores,
indicando que a qualidade da educacgao praticada nos pais se reflete na competicdo na
medida em que cada estudante consegue obter alto indice de pontuagdo nas ocupagdes
em que o pais compete no WSC.

A sequir, o proximo indicador mostrara os dados relativizados relacionando o total
de medalhas conquistadas com o tamanho da delegagdo de competidores ao longo das
edicdes do WSC que estiveram sob analise.
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Tabela 11 — Ranking Medalhas vs. Competidores WorldSkills Competitions 2000-2020

. , MEDALHAS ACUMULADAS
COLOCACAO PAIS vs.
COMPETIDORES ACUMULADOS
10 Coreia do Sul 0,926
20 China 0,913
30 Brasil 0,819
4° China Taipei 0,812
50 Suica 0,788
6° Russia 0,738
7° Japéo 0,654
8° Franga 0,639
Qo Finlandia 0,580

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Estes dados nos revelam um indice de desempenho dos competidores em
termos de conquistas de medalhas, ou seja, quanto mais proximo de 1 melhor é o
desempenho dos paises em relagao a obtengao de medalhas.

E importante relembrar que o sistema de premiacdo e reconhecimento da
qualidade da educacgao praticada contempla um podium com medalhas de ouro, prata e
bronze e, ainda, a concessado da medalha de exceléncia aos competidores que obtiverem
pontuacao acima de um determinado ponto de corte da pontuacéo.

A Coreia do Sul e China sdo os unicos dois paises que apresentam uma
performance superior a 90% dos competidores conquistando reconhecimento de
exceléncia ganhado alguma medalha.

O Japdo e a Franca que ocuparam posicdes de destaque nos indicadores
continuos e sem relativizagdo agora descem no ranking em termos de performance dos
competidores para obtencdo de reconhecimentos (medalhas) de exceléncia; isso
significa que o pais precisa de um maior volume de competidores para conquistar maior

volume de medalhas.
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Grafico 05 — Ranking Medalhas vs. Competidores WorldSkills Competitions 2000 — 2020

Finlandia 10,5803

Franca 10,6385

Japéo 10,6542
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Suica 10,7884
China Taipei 10,8116

Brasil 10,8194

China 10,9126
Coreia do Sul 10,9260

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

O grafico acima nos mostra que no caso do Brasil, da mesma forma que na
relagdo entre pontos versus competidor ficou em terceiro lugar, nesta relagdo de
medalhas por competidor igualmente se mantem em terceiro no ranking, com
performance de 82% dos competidores conquistando reconhecimento de exceléncia da
educacao profissional.

A sequir esta apresentada uma tabela com a consolidagéo dos resultados de toda

a janela temporal do WSC que foi analisada.

Tabela 12 — Resultado Geral WorldSkills Competitions 2000 — 2020

PAIS FREQUENCIA PONTUAQAO TOTAL DE QTDE PO\';ST_OS MEDoSL_HAS
NO TOP5 ACUMULADA MEDALHAS COMPETIDORES COMPETIDORES COMPETIDORES

Brasil 3 100.943 127 155 651,25 0,8194
China 2 74.919 94 103 727,37 0,9126
China Taipei 7 140.697 224 276 509,77 0,8116
Corg'uﬁ‘ do 10 224.219 363 392 571,99 0,9260
Finlandia 5 96.255 112 193 498,73 0,5803
Franga 8 149.073 189 296 503,63 0,6385
Japdo 8 149.550 193 295 506,95 0,6542
Russia 2 75.598 79 107 706,52 0,7383
Suica 5 93.529 149 189 494,86 0,7884

Média do desempenho acumulado dos 9 paises protagonistas entre 2000 e 2020

5,56 122.754 170 223 574,56 0,7633

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Esta consolidagéo dos resultados nos permite identificar um panorama geral e
meédio do desempenho da educacgéo profissional nos nove paises que sao protagonistas
mundiais no WSC.

Entre os anos 2000 e 2020 a média de frequéncia em que os paises figuraram
entre os Top5 foi de 5,56, sendo que Russia, China e Brasil estiveram menos de cinco
vezes nesse ranking e o mais destacado € a Coreia do Sul que foi o unico pais que esteve
em os cinco melhores em todas as edig¢oes.

A média de pontuacao é puxada para cima pela Coreia do Sul, Franga, Japao e
China Taipei que formaram maiores delegagcbes de competidores (entre 276 e 392), o
que fez com que todos os demais ficassem abaixo da média de 122.754 pontos
acumulados.

O maior destaque sdo os indicadores que relacionam as delegacbes de
competidores com pontos e medalhas. Ao longo de vinte anos a média de pontos de um
competidor foi de 574,56 e isso separa 0s nove paises em dois blocos, tendo o primeiro
formado apenas pela China, Russia e Brasil que apresentaram o melhor desempenho
médio de competidores.

De forma complementar para a percepc¢ao da eficacia da qualidade da educacéao
profissional praticada ao longo dos vinte anos podemos perceber que o indice médio de
sucesso na obtencao de reconhecimento e premiacéo ficou em 0,7633 o que indica que
a cada 10 competidores ao menos 7 conquistaram medalhas no WSC. Apenas 05 paises
conquistaram indice acima da média, com destaque para a Coreia do Sul e China que
ficaram acima de 90% de performance dos competidores com indices de 0,9260 e
0,9126, respectivamente.

O Brasil obteve resultados abaixo da média somente nos indicadores absolutos
e continuos, aqueles sem relativizagao e proporcionalidade.

Mas, naqueles que mensuram eficacia da qualidade da educacgao profissional
praticada apresentou excelente resultados e se manteve com o terceiro melhor
desempenho dos seus competidores em termos de pontos e medalhas conquistados de
forma relativizada com a quantidade de competidores.

Até este ponto foram apresentados os resultados dos indicadores de

desempenho que foram criados.
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Para seguir em busca da consecugdo do primeiro objetivo especifico da
pesquisa foram aplicados aos resultados o sistema de pontuagéo e grau de relevancia ja
apresentados na figura 11 em 4.1.1 e, a seguir, esta demonstrada a sua aplicagdo aos
indicadores de desempenho que apds essa etapa emergiu o ranking final dos Top5
paises em exceléncia mundial em educacéao profissional que se constituiram na amostra
refinada ao qual foram aplicadas as metodologias protagonistas da pesquisa: Narrativas
(Auto)Biograficas e Teoria das Competéncias Essenciais.

Tabela 13 — Pontuagéo de Indicadores por Posigdo no Ranking Top5

PONTOS
10 20 30 40 50

INDICADORES

Pontuacgéo geral acumulada
Qtde total de medalhas
Qtde total de competidores
Pais por frequéncia no podium top 5 5 4 3 2 1
Paises que mais aparecem na posi¢cao do ranking
Pontos acumulados/competidores acumulados

G Mmoo w >

Medalhas acumuladas/competidores acumulados
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A tabela acima demostra que foi atribuido uma pontuacéo para cada posi¢ao no
ranking top5 para cada indicador de desempenho nas diferentes edigdes do WSC.

Quanto mais alta a classificagdo no ranking mais pontos recebeu, sendo uma
distribuicdo decrescente da posigado de primeiro lugar iniciando com 05 pontos até o
quinto colocado que recebeu 01 ponto.

Com essas pontuagdes e com os dados da Tabela 08, que demostra a frequéncia
dos paises em cada posi¢cado do ranking top5 em cada indicador de desempenho e em
todas as edi¢cdes do WSC que séo foco da pesquisa, foi possivel consolidar abaixo que
demostra esse sistema de pontuacéo aplicado aos indicadores.

Os numeros que aparecem entre parénteses junto com a indicagédo do pais nos
dois primeiros indicadores da tabela 14 se referem a quantidade de vezes que aquele

determinado pais conquistou aquela determinada posi¢céo do ranking.
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Por exemplo, no indicador de Paises que mais aparecem na posi¢ao do ranking

nas edicbes demostra que a Coreia do Sul ficou em primeiro lugar por ter conquistado

essa posigao trés vezes ao longo do periodo em analise que € entre os anos 2000 e

2020.

Também, que Franga e Japdo ficaram em segundo lugar em Frequéncia no

podium top5 por terem figurado oito vezes entre os cinco primeiros nas edicbes do WSC.

Tabela 14 — Consolidacgao paises no Top5 WorldSkills Competitions 2000 — 2020 pontuado

P P P P P
o o o (¢} o
o N o N 0o N o N 0 N
INDICADORES 1 T 2 T 3 T 4 T 5 T
o o o (¢} o
S S S S S
Paises que mais
aparecem na posicdo  Coreia do Sul Coreia do Sul Finlandia Franca China Taipei (03)
do ranking nas (03) (04) (03) (04) Japéo (03)
edicbes
Francga China Finlandia
Pais por frequéncia Coreia do Sul Brasil
. 5 Japéo 4 Taipei 3 Suiga 2 1
no podium top 5 (10) (03)
(08) (07) (05)
Pontuagéo geral . - ) o )
Coreiado Sul 5 Japéo 4  Franca 3 China Taipei 2 Brasil 1
acumulada
Qtde total de
CoreiadoSul 5 China Taipei 4 Japéo 3 Franca 2 Suica 1
medalhas
Qtde total de
) Coreiado Sul 5 Franca 4 Japéo 3 China Taipei 2 Finlandia 1
competidores
Pontos acumulados
vs. competidores China 5 Russia 4 Brasil 3 Coreiado Sul 2 China Taipei 1
acumulados
Medalhas
acumuladas vs.
) Coreiado Sul 5 China 4 Brasil 3 ChinaTaipei 2 Suica 1
competidores
acumulados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados acima confirmam que a Coreia do Sul € o pais protagonista mundial no

que se refere a qualidade da educacdo profissional; dos sete indicadores ficou em
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primeiro lugar em seis, sendo que a sua relagdo de pontos acumulados versus

competidores ocupa a quarta posi¢cao, o que demostra que ainda ha oportunidade para

aquele pais melhorar a performance de seus competidores em relacdo a meédia geral
obtida nas avalia¢des durante o WSC.

Ao considerar o sistema de pontuacdo criado no ambito da pesquisa a tabela

abaixo consolida a pontuacdo obtida por cada um dos paises em cada indicador de

desempenho.

Tabela 15 — Pontuagéo Total dos Paises nos Indicadores WorldSkills Competitions 2000 — 2020

. INDICADOR
PAIS TOTAL
A B Cc D E F G

Brasil 0 1 1 0 0 3 3 8
China 0 0 0 0 0 5 4 9
China Taipei 1 3 2 4 2 1 2 15
Coreia do Sul 5 5 5 5 5 2 5 32
Finlandia 3 2 0 0 1 0 0 6
Franca 2 4 3 2 4 0 0 15
Japéo 1 4 4 3 3 0 0 15
Russia 0 0 0 0 0 4 0 4
Suica 0 2 0 1 0 0 1 4

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados acima ja permitem a formagéao de um ranking final de desempenho no
WSC ao periodo em analise na pesquisa; no entanto, até esse ponto os dados nao
receberam nenhum tratamento para que possam ser relativizados e equanimes de forma
a permitir que as analises dos indicadores de desempenho possam elucidar a eficacia e
performance dos paises no WSC.

Entao, os indicadores receberam um grau de relevancia que podendo ser de grau

1, 3 ou 5 e estéo apresentados na tabela a seguir.
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Tabela 16 — Grau de relevancia dos Indicadores de Desempenho no WSC

PONTOS GRAU DE
INDICADOR RELEVANCIA
1° | 2° | 3° | 4° | 5° (1-3-5)
A Pontuacéo geral acumulada 1
B Qtde total de medalhas 1
C Qtde total de competidores 1
D Pais por frequéncia no podium top 5 3
Pai . - 5 4 3 2 1
E aises que mais aparecem na posigao do 1
ranking
E Pontos acumulados vs. competidores 3
acumulados
G Medalhas acumuladas vs. competidores 5
acumulados

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nota-se que o indicador de maior relevancia € o da letra “G” que mensura a
eficacia e performance das premiagdes e reconhecimentos na forma de medalhas de
forma ponderada com a quantidade de competidores, seguido pelos “F” e “D” com grau
3 de relevancia.

Todos os demais indicadores demostram resultados continuos e individualizados
que demostram a poténcia de suas participagdes no WSC e que quanto maiores as suas
delegacdes ou atencao e investimento dedicado podem obter melhores resultados, por
exemplo, no indicador “A” que mede o total de pontos acumulados é diretamente
proporcional ao tamanho da delegacado de competidores daquele pais.

Logo, os resultados apresentados na tabela 15 com a pontuag&o dos paises nos
indicadores receberam a relativizagédo pelo grau de relevancia demostrado na tabela 16.

A seguir, estdo demostradas as pontuagdes finais pelo grau de relevancia dos
indicadores.
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Tabela 17 - Pontuagao Total Paises nos Indicadores WorldSkills Competitions 2000 — 2020 com Grau
de relevancia

PAIS A B c D E F G TOTAL
Brasil 0 3 1 0 0 9 15 28
China 0 0 0 0 0 15 20 35
China Taipei 1 9 2 4 2 3 10 31
Coreia do Sul 5 15 5 5 5 6 25 66
Finlandia 3 6 0 0 1 0 0 10
Franca 2 12 3 2 4 0 0 23
Japao 1 12 4 3 3 0 0 23
Russia 0 0 0 0 0 12 0 12
Suica 0 6 0 1 0 0 5 12

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados acima permitiram ordenar os paises e formar o ranking final dos Top5
paises com exceléncia mundial em educacgao profissional participantes do WSC no

periodo entre os anos 2000 até 2020, que esta demostrado na tabela a seguir.

Tabela 18 — Ranking WorldSkills Competitions 2000 — 2020

POSICAO PAIS PONTOS
1° Coreia do Sul 66
2° China 66
3° Brasil 28
4° Japéo 23
5° Franca 23
6° Suica 12
7° Russia 12
8° Finlandia 10

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nota-se que o desempenho da Coreia do Sul é destacado; também, equilibrio
entre Jap&o e Francga seguidos pela Suigca em um patamar mais baixo com 12 pontos,
que é apenas 44,19% da média de pontos do segundo, terceiro e quarto colocados que
é de 21,5.
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Ha uma peculiaridade em relagdo a China e China Taipei que no WSC atuam
de forma independente. Porém, considerando que o foco da pesquisa foi identificar o
nivel de exceléncia da educacdo profissional de nacbdes foi considerado o que
oficialmente vigora no mundo em que a China é a Republica Popular da China e China
Taipei € Republica da China e ambas formam a nagédo Chinesa. Logo, para fins de
consolidagao do ranking final Top5 a pontuagéo final de ambas consolidada na tabela 17
foi aglutinada.
Nota-se que houve trés empates, sendo Coreia do Sul e China (consolidada);
Franca e Japao e; Suica e Russia. O critério de desempate para a formagao do ranking
final foi 0 de maior pontuagao nos indicadores que apresentaram resultados relativizados
pelo grau de relevancia descritos na tabela 16, na seguinte ordem:
v Indicador G: Medalhas acumuladas vs. competidores acumulados;
v Indicador F: Pontos acumulados vs. competidores acumulados;

v Indicador D: Frequéncia no podium Top5 nas edigoes.

Com este critério de desempate foi possivel posicionar a Coreia do Sul em
primeiro e China em segundo. Também, desempatar a Suigca e Russia posicionando os
paises em sexto e sétimo, respectivamente. Porém, mesmo com os trés critérios de
desempate iniciais, persistiu o empate entre Franca e Japao. Neste caso, foi definido um
quarto critério que foi a melhor posicao no indicador “D” que apresenta a frequéncia em
gue os paises estiveram no Top5 em todas as edigdes do periodo em analise e, neste
caso, o Japao esteve em trés ocasides contra duas da Francga, logo, Japao ficou a frente
da Franga posicionado no quarto lugar do ranking final.

Ao atingir esta fase da pesquisa foi possivel estabelecer o ranking com os Top5
paises mais excelentes no WSC no periodo do ano 2000 até 2020, bem como, identificar
0 posicionamento do Brasil.
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10.0 BRASIL NO WORLDSKILLS COMPETITIONS (WSC)

A entidade que representa o Brasil no WorldSkills International é o Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai). Ao consultar a instituicdo & possivel
encontrar a informagao de que o Brasil se juntou a esse movimento mundial em prol da
exceléncia da educacgao profissional em 1981 e o primeiro ano em que participou do
WorldSkills Competitions (WSC) foi em 1983, com apenas dois jovens que competiram
com outros 18 paises.

A primeira medalha brasileira no WSC foi de prata na ocupacao de Tornearia em
1989 em Birmingham, na Inglaterra. Em 2009, além do Senai, o Servigo Nacional de
Aprendizagem comercial (Senac) passou a integrar a delegagao do Brasil e desde entao
tem participado de todas as edi¢gbes do WSC.

O Senai e 0 Senac sdo empresas privadas sem fins lucrativos e denominados
em Lei Federal como Servigos Autbnomos com atuacdo em todas Unidades da
Federacdo. Sao financiados e administrados por empresarios da industria desde 1942 e
do comércio a partir de 1946. Ambos possuem origem na Constituigdo do Brasil e esta
apresentada a seguir.

Em seu art. 129, a Constituigdo estabelecia ser dever de industrias e
sindicatos econdémicos a criagdo de escolas de aprendizagem. A
legislagdo determinava um regime de colaboragdo parceria publico-
privada, na qual a lei disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem
como os auxilios, subsidios e facilidades que o Poder Publico deveria
destinar a tais entidades.

Foi assim que, na década de 1940, foram lancadas as bases para a
criagdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), em
1942, e do Servigo Social da Industria (SESI), em 1946, formando o
sistema que seria ampliado em 1969 com a fundagéo do Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), o Sistema Industria (SENAI, 2019).

Por meio do Decreto Lei 4048/42 o Senai foi criado para executar atividades de
educacéo profissional com foco no desenvolvimento tecnolégico da industria brasileira.
Possui uma ampla rede de escolas de educacéo profissional e de Institutos de Inovagao
e Tecnologia. Atua em todos os niveis e modalidade de ensino na educagao profissional
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em 28 setores da industria atingindo a marca de mais de 2 milhdes de matriculas e
quase 20 mil empresas atendidas (SENAI, 2021).

A estruturacdo do sistema da industria e do comércio esta ancorada em um
sistema que organiza as entidades em uma estrutura de relacionamento e vinculagao por
meio de uma Confederagcdo Nacional, Federag¢des Sindicais Patronais Estaduais e
Sindicatos Patronais, todos como organismos deliberativos.

A estrutura executiva possui um Departamento Nacional que emite diretrizes
institucionais e estratégicas, além de participar da gestéo financeira em conjunto com os
Departamentos Regionais nos Estados e Distrito Federal que em carater operacional sao
formados por 6rgéos autbnomos com foco na qualidade de vida (Sesi e Sesc) e na
educacéo profissional (Senai e Senac) dos trabalhadores.

O Senac foi criado pelo Decreto Federal 8.621/1946 e possui 580 Unidades
Educacionais com cursos presencias e a distancia em diversas areas e niveis, desde
cursos rapidos e de Formacéo Inicial e Continuada até graduacao e pods-graduacéo e ja
realizou mais de 72,7 milhées de atendimentos, sendo que em 2021 foram 1,168 milhdo
de matriculas, sendo 436,5 mil matriculas gratuitas e mais 365 mil participagdes em
outras atividades educacionais totalizando mais de 1,53 milhdo de atendimentos em 2021
com abrangéncia em 1.598 municipios (SENAC, 2022).

Iniciou sua trajetoria em conjunto com o Senai nas Olimpiadas do Conhecimento
de 2008 até 2014, onde entdo passou a organizar a sua propria competicdo nacional de
educacéo profissional em areas exclusivas do segmento do comércio e que serve como
seletiva para a etapa mundial no WorldSkills Competitions (WSC) formando a delegagéao
brasileira em conjunto com o Senai.

A seguir, estdo demostrados os resultados do Brasil no WSC representados pela
atuacao do Senai e do Senac considerando os indicadores de desempenho que foram
criados na presente pesquisa.
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Tabela 19 — Consolidagéo dos resultados do Brasil no WorldSkills Competitions 2000 — 2020

A PAIS
EDICAO CIDADE SEDE INDICADORES BRASIL
Classificagao geral 3
Pontuacgéo geral 39.740
Russia Qtde medalhas 40
2019 .
Kazan Qtde competidores 56
Pontos vs. competidores 710
Medalhas vs. competidores 0,7143
Classificagao geral 2
. Pontuacgéo geral 34.898
2017 EX;';?)::S Qtde medallhas 41
Dubai Qtde competidores 49
Pontos vs. competidores 712
Medalhas vs. competidores 0,8367
Classificagao geral 1
Pontuagéo geral 26.305
2015 ~Brasil Qtde medalhas 46
Sao Paulo Qtde competidores 50
Pontos vs. competidores 526
Medalhas vs. competidores 0,9200
Classificagao geral 7
Pontuagéo geral 19.004
2013 A|emanha Qtde medalhas 27
Leipzig Qtde competidores 37
Pontos vs. competidores 514
Medalhas vs. competidores 0,7297
Classificagao geral 10
Pontuagéo geral 13.077
Reino Unido Qtde medalhas 21
2011 .
Londres Qtde competidores 25
Pontos vs. competidores 523
Medalhas vs. competidores 0,8400
Classificagao geral 14
Pontuagéo geral 10.392
Canada Qtde medalhas 15
2009 Calgar i
gary Qtde competidores 20
Pontos vs. competidores 520
Medalhas vs. competidores 0,7500
Classificagao geral 16
Pontuacgéo geral 10.292
2007 J'apéo Qtde medalhas 16
Shizuoka Qtde competidores 20
Pontos vs. competidores 515
Medalhas vs. competidores 0,8000
Finlandia Classificagao geral 7
2005 Helsinque 5
q Pontuagéo geral 8.158
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Qtde medalhas 11

Qtde competidores 16
Pontos vs. competidores 510
Medalhas vs. competidores 0,6875
Classificagao geral 12
Pontuacgéo geral 9.047
2003 Suica Qtde medalhas 11
St-Gallen Qtde competidores 18
Pontos vs. competidores 503
Medalhas vs. competidores 0,6111
Classificagao geral 6
Pontuagéo geral 7.676
Coreia do Sul Qtde medalhas 13
2001 .
Seul Qtde competidores 15
Pontos vs. competidores 512
Medalhas vs. competidores 0,8667

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

A tabela acima evidencia que na primeira década dos anos 2000 o Brasil ja
apresentava um desempenho excelente da sua educagao profissional no WSC e entre
os anos 2011 e 2020 passou a ser um dos paises protagonistas chegando a obter o
primeiro lugar na edicdo de 2015. Neste mesmo periodo, percebe-se um aumento
progressivo da quantidade de competidores e da quantidade de medalhas conquistadas
e, com isto, a pontuagao obtida igualmente apresentou evolugdo continua, o que pode
ser observado no grafico a seguir.

Grafico 06 - Pontuacao do Brasil nas edigdes do WSC entre 2000 até 2020
39.740

9.047 10.292  10.392

8.158

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

—e— Pontuagdo geral ----e---- Pontuagdo 12 colocado

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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O grafico acima nos indica que o Brasil vem intensificando sua participagédo no
WSC e a cada edicdo esta evoluindo e ampliando sua importancia e visibilidade na
competicdo. Em vinte anos, apenas um ciclo apresentou queda na pontuagao obtida, que
foi na evolugédo da edicdo de 2003 para 2005, no entanto, sem configurar tendéncia de
queda ja que na edigao seguinte rompeu a queda e voltou a crescer continuamente até
a edicao de 2019.

A escalada da qualificacdo do Brasil no WSC e pontuagdes obtidas refletiu na
classificagao geral do Brasil nas edi¢des a partir de 2013 em que passou a ser um pais
protagonista em que conquistou o entdo inédito sétimo lugar no WSC e, consolidou-se
em 2015 ao atingir o primeiro lugar geral naquela edigdo. Isto pode ser observado ao
analisar a linha no grafico acima que apresenta a pontuag&o do pais vencedor, nota-se
que até 2011 esteve mais afastado da pontuagao de primeiro colocado, mas a partir de
2013 passou a condi¢ao de pais protagonista mundial em educagao profissional.

Um dos fatores do aumento da pontuagao obtida nas edigdes é a evolugdo do
tamanho da delegacao, pois foi diretamente proporcional o aumento da quantidade de
competidores com o crescimento da pontuagao. O grafico abaixo demostra lado a lado o
percentual de crescimento da quantidade de competidores com o crescimento da

pontuacdo obtido.

Grafico 07 - Percentual da evolugao de competidores e pontos do Brasil nas edicdes do WSC entre 2000
até 2020
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0.45,32%
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0,00% —
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-11,11% —%-9,83%
——eo— Pontuacdo geral -----@---- Qtde competidores

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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Os dados acima demostram uma paridade e equilibrio no percentual de
evolucdo da quantidade de competidores e aumento da pontuagao até o ano de 2015. A
partir de entdo, novamente os dados evidenciam a consolidacdo do Brasil como nagao
protagonista em exceléncia mundial em educagao profissional, ja que em 2017 a
quantidade de competidores reduziu 2%, mas a pontuacido evoluiu 32,67%; o que
demostra uma significativa melhoria na performance dos estudantes, que se se pode
concluir que séo os efeitos das melhorias e evolugao da qualidade da educacgao praticada
no Brasil em sua participagdo do WSC ao longo de sua trajetoria.

Outra analise que contribui para ratificar a nogdo de protagonismo do Brasil em
exceléncia da educacao profissional dentre cerca de 70 paises participantes do WSC,
foram utilizados outros indicadores e que relativizaram e trouxeram equidade os dados
indicando eficacia e performance ao cruzar os dados. O grafico a seguir demostra os
dados da relagao entre quantidade de competidores com pontuagao obtida.

Grafico 08 - Desempenho dos estudantes na relagdo Competidores vs. Pontuacdo do Brasil no WSC

entre 2000 e 2020
712
710
574,56
I 526
512 e03 510 515 520 523 514
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
== Pontos vs. competidores = ceceerens Média mundial pontos vs. compatidor

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Nota-se que no mesmo ponto em que o Brasil reduziu a quantidade de
competidores (2017: -2%) cresceu substancialmente a pontuagéo geral obtida (32,67%),
isto em decorréncia do expressivo aumento da pontuagao média por estudante.

A partir de 2015, a relagéo entre total de competidor e total de pontos, igualmente

evidencia a exceléncia da educagao profissional brasileira ja que ha um incremento
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significativo da pontuagdo média dos estudantes evoluindo de 526 em 2015 para 712
em 2017 com manuteng¢ao do patamar na edigdo seguinte com 710 pontos.

Este novo patamar é reafirmado ao percebermos que a média mundial
acumulada no periodo pesquisado (2000 — 2020) foi de 574,56 pontos por estudante
competidor.

Outra forma de analisar a evolugao brasileira € observar os dados acima e
perceber que nos demostram que mesmo que a quantidade de competidores, medalhas
e pontuacdo tenham aumentado continuamente, somente nas duas ultimas edi¢des é
que o brasil apresentou um crescimento exponencial na média de pontuagdo por
competidor.

Também, apresenta duas séries de crescimento continuo, no periodo entre 2003
até 2011 e depois a partir de 2015 até 2019 na ultima edicdo do WSC.

Merece destaque a informagao apresentada na tabela 12 que demostra uma
pontuagcdo média entre os nove paises protagonistas que conquistaram o Top5 nas
edicdes de 2000 até 2020 foi de 574,56 pontos, o que evidencia que o Brasil sempre
esteve entre os melhores paises em termos de exceléncia da educagao profissional no
WSC.

O melhor desempenho foi em 2017 onde o Brasil atingiu um altissimo patamar
de exceléncia em que os competidores atingiram em média 712 pontos. Isso fica evidente
ao comparar com a meédia dos Top5 paises que foi de 714.

Ja no periodo acumulado entre 2000 até 2020 a média do Brasil foi de 554,5
pontos por competidor e a média de todos os nove paises protagonistas foi de 574,56.

Essa evolugao de performance brasileira no WSC e atingimento de alto nivel de
exceléncia e status de nacdo protagonista em exceléncia da educagao profissional,
igualmente se refletiu na acumulagdo de medalhas a cada edi¢ao do WSC.

O grafico a seguir demostra essa evolugao na premiagédo conquistada associadas
a quantidade de competidores em cada edicao.
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Grafico 09 - Evolugédo de medalhas e competidores do Brasil no WSC entre 2000 até 2020

6

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

----@-- Qtde medalhas —e— Qtde competidores
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Acima, é possivel perceber os esforcos e avancos do Brasil em ampliar as
participagbes no WSC ao percebermos o crescimento da quantidade de estudantes
participantes que evolui de 15 para 56 no periodo que a presente pesquisa considerou
(entre 2000 e 2020), o que representa um crescimento de 273,34%.

Também, nota-se que em apenas duas edicdes a quantidade de competidores
reduziu, em 2005 com menos dois e em 2017 com menos um competidor.

Ja em termos de quantidade de medalhas conquistadas entre 2001 e 2009 a
variacédo de edigdo para edicdo apresentou duas redugdes; uma 2001 para 2003 (15%)
e outra em 2007 para 2009 (6,25%), desde entdo, cresceu até a edicdo de 2015 para
entdo apresentar nova queda em 2017 (10,87%) seguida de uma ligeira redugéo de
2,44% em 2019.

A complementacao das variagdes de percentuais de performance em conquistas
de medalhas associadas as variagdes na quantidade de competidores estdo detalhadas

no grafico a seguir.
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Grafico 10 - Percentual de crescimento de medalhas e competidores do Brasil no WSC entre 2000 até
2020
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Avaliar apenas o numero absoluto da quantidade de competidores e de medalhas
nao é suficiente para determinar se o Brasil melhorou em termos de performance. Entéo,
o grafico acima ajuda a clarear se as conquistas de medalhas sao decorrentes do
aumento de competidores ou se vem de uma melhor performance dos competidores.
Esta analise foi possivel ao avaliar o percentual de crescimento em cada um dos dois
parametros. Por exemplo, em 2007 e 2011 é notério que os dados evidenciam alto nivel
de performance, ja que foram os dois periodos com maior distanciamento entre as
variagbes de competidores e medalhas. Em 2007 aumentou 25% o volume de
competidores contra 45,45% de aumento de medalhas conquistadas. em 2011

Quanto menor o crescimento da quantidade de competidores e maior o da
conquista de medalhas, melhor se configura a melhoria de performance do desempenho
do Brasil. Ou seja, quanto maior a distancia entre os pontos do grafico acima, maior sera
a exceléncia da educacido profissional brasileira em termos de performance de
conquistas de premiacgoes.

Merece destaque os percentuais de crescimento da quantidade de medalhas
conquistadas, em que houve dois picos de performance, uma em 2007 com variagao de
45,45% e outra em 2015. Nisto, chama atencao a edigao de 2015 em que a quantidade
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de competidores reduz 35,14%, mas a quantidade de medalhas cresce 70,37%. Isso
também contribui para evidenciar que a partir de 2013 o Brasil apresenta altissimos
indices de exceléncia da educacao profissional submetida as avaliagbes internacionais
no WSC, o que o fez vencedor da edi¢cao de 2015.

Outro indicador de desempenho que permitiu comprovar o nivel de
exceléncia da educacgao profissional brasileira foi o indice de conquista de medalhas, que
tratou da relacédo entre medalhas conquistadas versus competidores; os dados do Brasil
estdo demostrados a seguir.

Grafico 11 - indice de medalhas obtidas pelo Brasil no WSC entre 2000 e 2020
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados do grafico acima demostram uma tendéncia de queda de performance
ja que nas ultimas trés edigdes do WSC o indice vem caindo, porém, ainda esta em
patamar altissimo de exceléncia com uma média de 0,7756 no periodo pesquisado e
muito préximo da média mundial que € 0,7633 que foi apresentado na tabela 12 e esta
ilustrada no grafico acima.

Em 2015 a cada 100 estudantes 92 conquistaram alguma medalha e essa edigéo
do WSC coincide com o ano em que o Brasil se sagrou campe&o resultado que configura
o Brasil como o terceiro melhor pais no desempenho que relaciona a quantidade de
competidores com a quantidade de medalhas obtidas em todo o periodo de vinte anos
em que WSC foi analisado.
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O pais de melhor desempenho em todo o periodo foi a Coreia do Sul, que em
2013 atingiu o impressionante indice de 1,0, ou seja, todos os seus 37 competidores
conquistaram medalhas.
A segquir, esta ilustrada de forma associada no grafico o indice de medalhas com
o percentual de evolucdo da quantidade de competidores e quantidade de medalhas. Isto
permitiu qualificar a visualizagdo da performance dos estudantes e do Brasil em termos
de conquista de premiacdes e reconhecimento da exceléncia da educacgao profissional
praticada no pais.

Grafico 12 — Relagao indice de medalhas com evolucédo de competidores e de medalhas obtidas pelo Brasil no WSC
entre 2000 e 2010
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Em quatro das dez edi¢gées no periodo pesquisado (40%) as participagbes do
Brasil no WSC apresentaram um decréscimo de desempenho ao analisar a relagido entre
evolugdo da quantidade de competidores com a das conquistas de medalhas (2003,
2009, 2013 e 2017); sendo que em 2003 ocorreu o maior decréscimo de conquistas de
medalhas (-15,38%) e o menor indice de conquistas, que ficou em 0,6111.
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Em 2017 o Brasil reduziu em 2% o tamanho da delegagdo de competidores e
rompeu a serie de crescimento no periodo entre 2007 e 2017 e a quantidade de medalhas
caiu em uma propor¢cao maior, reduzindo 10,87% provocado pela queda do indice de
conquista de medalhas de 0,92 (melhor ja conquistado pelo Brasil) em 2015 para 0,8367
em 2017.

No periodo pesquisado (2000 até 2020) a média do indice de medalhas do Brasil
foi de 0,7756 e a de todos os nove paises protagonistas no WSC foi de 0,7633. Estes
dados dao luz ao desempenho da exceléncia da educacéao profissional no Brasil.

Em 2005, mesmo com uma reducdo de 11,11% na quantidade de competidores
o Brasil manteve a mesma quantidade de medalhas da edicdo anterior por ter subido o
indice e conquista de medalhas para 0,6875.

A edicao de 2011 apresentou desempenho destacado ao associar os trés fatores
demostrados no grafico acima; cresceu o indice de conquista de medalhas de 0,75 para
0,84, aumentou a quantidade de competidores em 25%, mas a quantidade de conquistas
de medalhas aumentou acima dessa proporc¢ao ficando em 40%.

A melhor performance do Brasil foi em 2015, ano em que o Brasil conquistou o
primeiro lugar geral. Na ocasido, 92% dos estudantes brasileiros participantes
conquistaram alguma medalha, justamente na edigdo em que o Brasil apresentou o maior
indice de crescimento de conquista de medalhas (70,37%), mesmo que tenha aumentado
35,14% a quantidade de competidores. Isto demostra que o desempenho de conquistas
de medalhas evoluiu bem acima da quantidade de estudante participantes.

Também, destaca-se que estes dados sustentam a consolidagao do Brasil como
poténcia mundial em educagao profissional, ja que na referida edicdo de 2015 a
pontuagdo geral chegou na linha da pontuagédo geral dos paises que conquistaram o
primeiro lugar no WSC (grafico 06) e assim se manteve nos Top3 nas edigdes seguintes
conquistando o segundo lugar em 2017 e terceiro em 2019.

Para demostrar um panorama global da participagdo do Brasil no WSC em
termos de posicionamento no ranking geral das edigdes no periodo pesquisado os dados
foram agrupados no grafico a seguir.
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Grafico 13 - Classificagao geral do Brasil no WSC entre 2000 e 2020

2 3

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

Os dados demostram a evolucdo positiva da participacdo dos estudantes
brasileiros, em especial a partir de 2007 em que na quinta edigao posterior (2015) atingiu
0 apice com a conquista do primeiro lugar.

Em vinte anos de WSC, em apenas quatro ciclos o Brasil recuou na posigao geral,
sendo em 2007 a maior queda de performance. Ja nas edi¢gdes de 2017 e 2019 mesmo
com leve queda de desempenho, ainda assim o Brasil de manteve no Top3.

Merece destaque o processo continuo de evolugéo no periodo de 2007 até 2015

em que evoluiu da decima sexta posicéo para a primeira.
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11.0 DESEMPENHO DA EDUCAGAO PROFISSIONAL DO SENAC-RS

Este capitulo se destina evidenciar o contexto e desempenho da educacéao
profissional praticada pelo Senac RS.

Apos ter decifrado os dados do Worldskills Competitions (WSC) entre os anos
2000 até 2020 e dar luz aos paises lideres naquela competicdo de educacgao profissional,
bem como, o desempenho do Brasil, a pesquisa se passou a investigar o contexto da
maior instituicado de educacao profissional do Rio Grande do Sul, o Servigco Nacional de

Aprendizagem Comercial (Senac RS).

11.1 O SENAC-RS EM COMPETIGOES DE EDUCACAO PROFISSIONAL

A trajetoria do Senac-RS nas competicbes de educagdo profissional evidencia
uma estratégia deliberada de articulagao entre teoria e pratica, que nao s6 enriquece a
experiéncia formativa dos estudantes, mas também promove a atualizagédo continua dos
processos de ensino, contribuindo de maneira significativa para o desenvolvimento
socioecondémico e tecnolodgico.

A tradicao e experimentacao da qualidade da educacéo profissional praticada no
Senac RS vai além do WSC e se acentuou a partir do ano de 2010, conforme tabela a

seguir.
Tabela 20 — Participagdes do Senac RS em competi¢cées de educagao profissional
ANO ESCOLA OCUPAGAO RANQUEAMENTO NOME COMPETIGAO
. . Antonio Backes Olimpiada do
2008 Unisenac Cozinha 3° lugar Tavares Conhecimento - Rio
. Camila Konrath Grande do Sul, Santa
o} ’
2008 Senac Canoas Cabeleireiro 4° |lugar Meira Catarina e Parans
- Daniela Silva de Olimpiada do
o}
2010 Senas Canoas Cabeleireiro 1° lugar Melo Conhecimento e
2010 Unisenac Cozinha 29 Jugar Adriana Pedebos WorldSkills América - Rio
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2010

2010
2010
2010

2011

2011

2011

2012

2012

2012

2012

2014

2014

2014

2014

2014

2014
2015

2016

2016

2016

2017

2017

2017

Senac Saude

Senac Saude

Senac Canoas

Senac Bento
Gongalves

Senac Saude
Senac Saude

Senac Canoas

Senac Caxias do
Sul

Senac Canoas

Senac Saude

Senac Saude

Senac Canoas

Senac Bento
Gongalves

Senac Saude

Unisenac

Senac Saude

Senac Camaqua
Unisenac

Centro Histdrico

Senac Saude
Unisenac

Centro Histdrico

Senac Saude

Unisenac

Técnico em
Enfermagem
Técnico em
Enfermagem

Magquiador

Servigco de
Restaurante

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cabeleireiro

Cozinha

Cabeleireiro

Técnico em
Enfermagem

Técnico em
Enfermagem

Técnico em Estética
Servigco de

Restaurante

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cozinha

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cabeleireiro
Cozinha

Cabeleireiro

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cozinha

Cabeleireiro

Cuidados de Saude e
Apoio Social

Cozinha

2° |ugar
2° |ugar
2° |ugar

7° lugar

5° lugar

5° lugar
17° lugar
1° lugar

2° |ugar

5° lugar e Medalha
de Exeléncia

5° lugar e Medalha
de Exeléncia

2° |ugar

4° lugar e Medalha
de Exceléncia

1° lugar

1° lugar

2° |ugar
3° lugar
3° lugar

1° lugar

1° lugar

1° lugar

Medalha de
Exceléncia

Medalha de
Exceléncia

Medalha de
Exceléncia

Jéssica Amaral

Renata Araujo
Machado

Adriana Krieger

Jader dos Santos

Renata Araujo
Machado

Jéssica Peyer

Daniela Silva de
Mello

Elisa Costa
Maffesoni

Caroline Armendaris

de Azeredo

Daniela de Matos
Bodel

Silvane Fatima
Borges Schelhase

Luana Leite

Priscila Pena

Rita de Cassia
Agliardi

Ricardo Dornelles

Rita de Cassia
Agliardi

Igor Vessozi
Ricardo Dornelles

Vitéria Menezes
Julia Ribeiro
Gérson Nunes

Vitéria Menezes

Julia Ribeiro

Gérson Nunes

reuniu instituicbes de
Educacgéo Profissional dos
paises das Américas e
Caribe

WorldSkills - Inglaterra

Olimpiada do
Conhecimento - Sdo
Paulo

Olimpiada do
Conhecimento - Minas
Gerais

AmericaSkills - Coldbmbia
O evento reuniu
instituicdes de Educagéao
Profissional dos paises
das Américas e Caribe

Projeto Top One - Brasil
O Top One, organizado
pelo SENAI, foi uma etapa
de selecéo para a
WorldSkills.

WorldSkills - Sao Paulo

12 Edicdo das
Competigbes Senac de
Educacgao Profissional

(ES, RS e SC)

WorldSk{lls - Emirados
Arabes
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2018 Senac Taquara Cabeleireiro 1° lugar Bruna Rupolo

2018 Unisenac Cozinha 1° lugar Sofia Lerner
2018 Senac Caxias do Cmdadog de Sgude e 2 lugar Daniela Borges Etapa Nacional - Espirito

Sul Apoio Social Santo

Senac Servigos de o .
2018 Comunidade Restaurante 3° lugar Leonardo Linhares
2018 Senac Canoas  Estética e Bem-Estar 3° lugar Veridiana Tironi
2019 Unisenac Cozinha Medaltja Qe Sofia Lerner
Exceléncia
WorldSkills - Russia
2019 Senac Taquara Cabeleireiro Medaltja Qe Bruna Rupolo
Exceléncia
Senac Bento . o Fernanda
2021 Goncalves Cabeleireiro 1° lugar Casagrande
2021  Senac Pelotas Cozinha 1° lugar Thiago Bertuol
Senac Séo Cuidados de Saude e Medalha de .
2021 Leopoldo Apoio Social Exceléncia Larissa Apollo Etapa Nacional - Espirito
Santo

2021 Senac Camaqua Estética e bem-estar 3° lugar Amanda Povoa

. ~ o Thais Rozales
2021 Unisenac Recepgéo de Hotel 2° lugar Ribeiro
2021 Senac Bento Servigo de Sem Medalha Chrystian Paiva

Gongalves Restaurante
Senac Centro . R .
2023 Historico Cabeleireiro 2° lugar Giulia Rossetto
2023 Unisenac Cozinha 2° |lugar Tiago Aguiar
2023 Senac Canoas  Estética e Bem-Estar 2° |lugar Amanda Godoy
2023 S UnlsePnac Recepgéo de Hotel 2° lugar Andressa Crestani Etapa Nacional - Espirito
2023 ~ Senacrasso Florista 2° lugar Ado Felipe Santo
Fudo
. . Cuidados de Saude e o Joao Pedro
2023 Senac Séo Borja Apoio Social 2° lugar Dornelles
2023 Unisenac Servigo de Sem Medalha Josselan Fioravantti
Restaurante

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional do Senac RS, 2024

A tabela acima apresenta os resultados alcangados por estudantes do Senac RS
em competi¢cdes de educacgao profissional, evidenciando a evolucao, a diversificagao e o
desempenho consistente dessas instituicdes ao longo do tempo. A seguir, alguns pontos
de analise.

Os dados abrangem o periodo de 2008 a 2023, demonstrando uma trajetoria de
participagdo continua e crescente em eventos de diferentes niveis. As competigdes
variam desde eventos regionais (por exemplo, a Olimpiada do Conhecimento envolvendo

estados do Sul e Sudeste, como Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana e Minas
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Gerais) até eventos internacionais, como o WorldSkills em paises como Inglaterra,
Emirados Arabes, Russia e AmericaSkills na Colémbia.

Os participantes atuam em diversas areas profissionais e as principais estao
citadas a seguir.

v Cozinha: Registra varias participagdes com conquistas de 1° lugar e
Medalhas de Exceléncia, demonstrando forte desempenho na area culinaria.

v' Cabeleireiro: Apresenta resultados variados, com colocagdes que vao do 1°
lugar ao 17°, além de mengdes a exceléncia, o que pode refletir tanto a competitividade
da area quanto a consolidagdo dos métodos de ensino.

v Técnico em Enfermagem e Cuidados de Saude e Apoio Social: Os
resultados apontam para desempenho elevado, com diversas colocacdes de 1° e 2°
lugares e Medalhas de Exceléncia, destacando a qualidade do ensino na area da saude.

v' Outras areas: Ocupacgdes como Maquiador, Técnico em Estética, Estética
e Bem-Estar, Servico de Restaurante, Recepcao de Hotel e Florista também aparecem,
indicando uma ampla abrangéncia dos cursos oferecidos e a versatilidade dos
profissionais formados.

Desde os primeiros registros em 2008 observa-se que os resultados sé&o
consistentes e com a presenga de varias conquistas de 1° lugar, o que evidencia a
consolidacdo de um padrao de exceléncia.

A atribuicdo de Medalhas de Exceléncia em diversas edi¢cdes ressalta o
reconhecimento do alto desempenho dos alunos, tanto em competigdes nacionais quanto
internacionais.

A tabela lista resultados de diferentes unidades educacionais e polos (Senac
Canoas, Senac Saude, Senac Bento Gongalves, Senac Caxias do Sul, entre outros),
demonstrando uma estratégia de descentralizagdo que permite a ampliagdo do acesso e
a disseminagao de praticas de exceléncia em diversas regides.

A participacdo em competi¢cdes de variadas naturezas reforga a integragcéo entre
0 ensino tedrico e a pratica profissional, promovendo uma formagao que atende as

demandas do mercado de trabalho.
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A participacéo recorrente em competicdes estimula a busca por metodologias
inovadoras e a atualizacdo constante dos processos de ensino, contribuindo para a
formagao de profissionais altamente capacitados.

Os sucessos alcangcados em diferentes competi¢cdes reforcam a reputagao das
instituicbes de ensino profissionalizante como protagonistas na promogao de exceléncia
técnica e inovagcdo pedagogica, impactando positivamente tanto o setor educacional
quanto o produtivo.

Em sintese, ao longo dos anos o Senac vem investindo na participacdo em
competicobes de educacao profissional, 0 que ndo sO proporciona experiéncias
enriquecedoras para os alunos, mas também contribui para a consolidagdo de uma
estratégia pedagdgica voltada para a exceléncia, inovagéao e integragdo com o mercado
de trabalho. Esses resultados reforcam a relevancia desses eventos como instrumentos
de avaliagao e aprimoramento dos processos formativos na educacgao profissional.

A seguir esta demostrada a rede de atores destacados e protagonistas esta

descrita a seguir.

11.2 REDE DE ATORES DESTACADOS E INFLUENCIADORES DA EXCELENCIA DA
EDUCACAO PROFISSIONAL NO SENAC-RS

O segundo objetivo especifico tratou de “Distinguir a rede de atores destacados
e influenciadores dos processos educativos no Senac-RS com desempenho de
exceléncia no WorldSkills Competitions (WSC)”. Entdo, a seguir esta apresentada a rede
dos protagonistas dos processos educacionais vocacionados para o WSC no Senac-RS

As interagbes com o publico interno do Senac RS e respostas aos formulario
enviados pelo pesquisador permitiram perceber que a exceléncia da educacao
profissional no Senac-RS ¢ liderada por diversas areas internas com responsabilidades
especificas, no entanto, ha pessoas e unidades educacionais protagonistas e que de
forma consolidada € possivel formar o rol de pessoas mais influentes e destacadas no
processo de aprendizagem, preparagéao, treinamentos e participacdo no WSC os atores
foram separados em quatro grupos e estdo apresentados na tabela a seguir.
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Os docentes mais destacados no processo de aprendizagem e preparag¢ao dos

competidores ao WorldSkills Competitions (WSC) estao elencados na tabela a seguir.

Tabelas 21 — Docentes Destacados no processo de aprendizagem e preparagao para o WorldSkills
Competitions (WSC)

PROFESSOR ANO DE PARTICIPAGAO NO WSC
Expert Nacional: Cozinheiro Desde 2010
Expert Nacional: Cabeleireiro Desde 2010
. . . . Competidora em 2029; treinadora e avaliadora e em
Treinadora Regional: Cabeleireiro 2022
Treinadora Regional: Cozinheiro Competidor em 2021; treinador e avaliador em 2023
Treinadora Regional: g(ujlcc:;dos de Saude e Apoio Treinadora avaliadora em 2021 e 2023

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional Senac RS, 2023
No que se refere as Unidades Educacionais protagonistas, estdo listadas a

seguir.

Tabela 22 — Unidades Educacionais protagonistas em educagéo profissional do Senac RS no WorldSkills
Competitions (WSC)

ESCOLA MUNICIPIO
Unisenac Porto Alegre
Senac Canoas Canoas
Senac Centro Historico Porto Alegre
Senac Saude Porto Alegre
Senac Bento Gongalves Bento Gongalves

Fonte: Geréncia de Educacéo Profissional Senac RS, 2023

Outro segmento de atores destacados s&o as liderangcas pedagogicas das
Unidades Educacionais, que sao:
v" Unisenac;
Senac Canoas;
Senac Centro Histérico;
Senac Saude; e
Senac Bento Gongalves.

AN NI NI
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Cabe referir que os Diretores e Pedagogas das Unidades Educacionais listados
nas tabelas acima foram citados pelo Senac-RS em 2024, entdo, podem nao ter estado
na fungdo quando a Unidade sob sua gestao participou do WSC.

Esta peculiaridade foi considerada no momento de escolha dos atores que
narraram sua (Auto)Biografia de Profissionalidade para contribuir com os objetivos da
pesquisa.

Ap0s a identificagdo dos atores destacados e protagonistas, foram elencados os
que narraram a sua (Auto)Biografia de Profissionalidade, bem como, os que foram
consultados para construcdo de dados do contexto do Senac-RS; tudo conforme

procedimentos metodologicos planejados.
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12.NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS DE PROFISSIONALIDADE NO
WORLDSKILLS COMPETITIONS (WSC)

Neste capitulo estdo elucidados os resultados obtidos a partir da metodologia
protagonista da pesquisa, Narrativas (Auto)Biograficas e que foram construidas seguindo
a metodologia ja apresentada anteriormente.

A partir do rol de atores destacados e influenciadores da exceléncia nos
processos educacional e de preparagao e competicdo no WorldSkills Competitions
(WSC) foram identificados os narradores que melhor poderiam contribuir com os
objetivos da pesquisa.

Entdo, foram selecionados os docentes com mais experiéncias no WSC e que
ocupam posigcdo de destaque em ambito nacional e internacional por serem
considerados, a luz da classificacdo dos docentes no WSC, como “experts de
ocupacgoes”.

Também, a partir das informagdes consolidadas e com maior presenga no
contexto foi escolhida uma pessoa representante do UNISENAC, que € a Unidade
Educacional de notavel exceléncia acumulada ao longo de 17 anos com participagdes
em premiagdes em competicdes de educacao profissional, conforme elucidado na tabela
20 ja apresentada.

Ainda, e para completar os narradores, foi selecionada uma pessoa que ja atuou
como competidora e transformou-se em treinadora de estudantes competidores do WSC.

Assim, foi constituido o rol de narradores que emprestaram suas Narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade para o atingimento dos objetivos da pesquisa. O

tratamento e analise das narrativas estado apresentados nos capitulos a seguir.

12.1 METODOLOGIAS PARA ANALISE DAS NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS

O capitulo 5 apresentou as bases teodricas e principais autores que estdo
associados a tematica da narrativa (Auto)Biografica e a partir deles foi possivel compilar
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as principais metodologias mais aderentes ao objetivo de analisar as Narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade.

Apos a analise das correntes tedricas foi possivel realizar um compilado com
destaque para o tipo de metodologia e foram de aplicagao. Isso contribuiu para as etapas
seguintes da pesquisa facilitando a associagéo de cada autor com os achados do quinto
objetivo especifico, que visou consolidar os Fundamentos da Exceléncia em Educagéo
Profissional. A seguir esta apresentada a compilagédo das teorias e autores.

Tabela 23 - Sintese de Metodologias de Analise de Narrativas (Auto)Biograficas

Autor(es) e Tipo de - I
Referéncias Metodologia Descrigao Forma de Aplicagao Exemplo
. N Identificar cenas nucleares.  Uma cena sobre a
José Marinas: Foco em cenas- . ; ~
- o Analisar simbolos e preparagédo para
La escucha en la Andlise por chave (episédios - )
, ; ) relacdes de poder. o WorldSkills revelando
historia oral: palabra Cenas marcantes) que ’
) ! o Relacionar cenas aos valores como
dada. Sintesis, 2007 condensam significados. . . N
objetivos da pesquisa. resiliéncia.
Identificar tensbes
Paul Ricoeur: Interpretacao de narrativas. Narrativa de um
: Hermenéutica camadas de sentido Explorar pontos de virada docente sobre a
Tempo e Narrativa, : . i : S
Narrativa (literal, metaférico, (plot points). transicédo de aluno para
2007 . - ;
existencial). Relacionar ao contexto  professor no Senac RS.
socioeducacional.
Braun & Clarke: o Codificar trechos por ) )
) ) " Identificagdo de temas temas. Tema "formagao
Using thematic Analise . . " :
. -~ recorrentes ligados aos  Cruzar temas com dados continuada" emergindo
analysis in psychology, Tematica o . ) - .
objetivos da pesquisa. contextuais. em multiplas narrativas.

Sintetizar padroes.
Mapear contexto histérico e

Examina temporalidade, espacial. Narrativa vinculando
Clandinin & Connelly: . - espacialidade e Analisar relagées motivagdo ao ambiente
. ) Analise Triadica o . A X
Narrative Inquiry, 2000 socialidade nas interpessoais. colaborativo das
narrativas. Vincular as praticas oficinas do Senac.

institucionais.
Identificar eventos de

Foco em transigbes e virada Participacdo
Delory-Momberger: . ~ ¢ . P no WorldSkills como
o g S Configuragbes rupturas que Relacionar biografias a
A condigéo biogréfica, PP . oo evento transformador
Biograficas reconfiguram a cultura institucional. ;
2012 . : o na autoimagem do
identidade. Analisar impactos

no WorldSkills. aluno.

Reconstruir trajetérias.

Bolivar & Domingo: Cruzar com dados macro Trajetoria de um gestor

S Analise Integra histéria de vida e ) o, . L -
Investigacion Lo . (ex.: politicas ligada a implementacao
o Biografico- contexto social para S P
biogréfico- Narrativa entender traietorias educacionais). de politicas de
narrativa, 2006 | : Identificar influéncias qualidade do Senac RS.
mutuas.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024
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José Marinas (2007), quando trata da analise por Cenas propbe que as
narrativas sdo estruturadas em cenas-chave que podem se configurar na forma de
episodios marcantes, momentos de virada ou conflitos que condensam significados
existenciais e sociais.

A analise focaliza essas cenas para desvendar como o sujeito interpreta sua
trajetéria e permite captar momentos de densidade simbdlica advindos de episodios-
chave.

Ja a analise hermenéutica de Paul Ricoeur (2007) foca na interpretacéo do texto
narrativo como uma construgdo simbodlica, buscando camadas de sentido literal,
metaférico ou existencial por meio da interpretacdo de simbolos e contradicbes nas
narrativas; enquanto a analise Tematica de Braun & Clarke (2006) identifica temas
recorrentes nas narrativas, categorizando padrdes e permitem associar esses padrées
como "recursos estratégicos" ou "praticas pedagogicas inovadoras".

Mapear contexto historico e espacial identificando relagdes interpessoais com
vinculos as praticas institucionais é preceito de Clandinin & Connelly (2000), pois a
socializacdo da narrativa pode estar vinculada ao contexto e ambiente de colaboragao
sem maior preocupag¢ao com nas transicdes e rupturas que moldam a identidade,
entendendo a biografia como um processo dinamico, preconizado por Delory-Momberger
(2012).

Com o aprofundamento da analise dos pressupostos de cada metodologia
pesquisada para identificagdo da alternativa de depuracdo das narrativas
(Auto)Biograficas de Profissionalidade que fosse mais aderente aos processos de
consecucgdo dos objetivos. Em ato continuo, ficou parametrizado que a sustentagéo
cientifica dos achados finais da pesquisa foram possibilitados pelos autores citados a
seguir:

v' Marinas (2007);

v" Braun & Clarke (2006); e

v" Clandinin & Connelly (2000).
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Entdo, a analise das Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade no
WorldSkills Competitions (WSC) buscou depurar as narrativas de forma combinada e

estruturada, principalmente e ndo exaustivamente, conforme a seguir.

l. Episoédios-Chave e Densidade Simbdlica: analise por Cenas de Marinas,
J. M., (2007). La escucha en la historia oral: palabra dada. Sintesis. |dentificar cenas
nucleares de enunciagdo, de vida cotidiana e, as cenas reprimidas ou esquecidas.
Episodios-chave associados a exceléncia da educagao profissional ou do processo de
treinamento e preparacao dos estudantes competidores.

Il. Analise Triadica: baseada nos preceitos de Clandinin, D. J. & Connelly, F.
M., (2000). Narrative Inquiry: Experience and story in qualitative research. Estes autores
preconizam a analise em trés dimensdes: temporalidade (passado, presente, futuro);
espacialidade (contexto fisico e social) e; socialidade (relagdes interpessoais). Com ela
foi possivel mapear como a experiéncia no Senac-RS é influenciada pelo contexto
histérico e analise do espago formativo, por exemplo, laboratérios e competicdes

simuladas.

Il. Padrées e Temas Emergentes: método ancorado nas autoras Braun, V. &
Clarke, V. Using thematic analysis in psychology, (2006). Analise tematica para identificar

assuntos, temas e padrdes recorrentes.

A analise triadica e identificacdo de padrbées e temas emergentes foram
importantes por estarem mais aderentes com investigagao do individuo percebido como
ator do contexto do Senac-RS. Isto contribuiu para consecugéo dos objetivos da pesquisa
na medida em que investigar o contexto da instituicdo foi um dos pilares para identificagdo
dos Fundamentos da Exceléncia em Educacgao Profissional no Senac-RS.

Entre as trés metodologias citadas acima, a Analise por Cenas de Marinas (2007)
€ mais ampla e aprofundada, na medida utiliza-la iria permitir entender e
captar momentos de densidade simbdlica do individuo que poderiam explicar a

exceléncia educacional, o que demostra alinhamento com os objetivos especificos Ill e V
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que trataram do inventario das Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade no
recorte temporal de sua vida associada ao WorldSkills Competitions (WSC) como um dos
pilares de sustentacdo de fundamentos da exceléncia em educagao profissional do
Senac-RS.
Para tanto, e por exemplo, foram utilizadas perguntas norteadoras ao narrador
como:
v "Wocé poderia descrever uma situagao especifica em que percebeu que sua
pratica pedagogica impactou diretamente o desempenho de um aluno
no WorldSkills?"
v "Wocé poderia detalhar um dia de preparacao para o WorldSkills que tenha
sido especialmente significativo?"

v "Como era o ambiente nesse momento? Quem estava envolvido?"

A figura a seguir ilustra a estrutura de analise preconizada por Marinas (2007).

Figura 13 - Compreensé&o Cénica

———————

\

SN

i N
l, / A
! 2 ; 3 S
I Cenas da vida Cenas ‘|
! _ cglidiana reprimidas )
! s ou !
b esquecidas !

T ——————

Fonte: Reinterpretagéo (Abrah&o, 2016, p. 43) do constructo original de Marinas (2007, p. 118).

A figura 12 foi reinterpretada em 2016 por Maria Helena Menna Barreto Abrah&o

e sintetiza a estrutura de analise de cenas proposta por Marinas (2007) em seu trabalho
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sobre a escuta na histoéria oral. A compreensao cénica, como proposta por Marinas, é
um modelo que busca analisar as narrativas (auto)biograficas ndo como histérias
lineares, mas como um repertério de cenas que se interconectam e se influenciam
mutuamente. Essa abordagem é particularmente relevante no contexto da formagéo
docente, onde a narrativa autobiografica é utilizada como ferramenta para a reflexdo e
construcdo da identidade profissional.

A estrutura de analise de cenas proposta por Marinas e reinterpretada por
Abrahdo oferece um modelo rico para a compreensao das narrativas autobiograficas.

A cena da enunciagao

A Cena 1 € o momento em que o narrador e o ouvinte (ou pesquisador-formador)
se encontram. E o espaco onde a palavra é dada e a escuta atenta ocorre. Nessa cena,
ha uma interag&o entre a logica intima (transferéncia) e as condigdes sociais e discursivas
(reprodugéo ou ruptura do discurso dominante).

Abrahao (2023) enfatiza a importancia da escuta sensivel e atenta nessa cena,
destacando que a palavra dada exige um compromisso ético e politico. A escuta ndo é
passiva, mas ativa, envolvendo uma reflexao sobre o que é narrado. Essa cena € crucial
para a construcao da identidade narrativa, pois € nela que o narrador se reconhece como

sujeito da prépria historia e o ouvinte assume o papel de co-construtor dessa narrativa.

As cenas da vida cotidiana

Estas cenas sdo as experiéncias cotidianas do narrador, que sao trazidas para a
narrativa. Essas cenas sao influenciadas pelas posi¢des sociais e discursivas do narrador
e se refletem na Cena 1, onde s&o atualizadas e reinterpretadas.

As Cenas 2 sdo essenciais para a constru¢cao da narrativa, pois sdo nelas que o
narrador reconstroi suas vivéncias e as transforma em experiéncias significativas. A
reflexdo sobre essas cenas permite ao narrador compreender sua trajetoria de vida e

formac&o docente de maneira mais profunda (ABRAHAO, 2023).
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Cenas reprimidas ou esquecidas

Sao as cenas que emergem durante o processo de narrativa, muitas vezes
reprimidas ou esquecidas, mas que ganham visibilidade através da escuta atenta e da
reflexao.

Ainda no entendimento de Abrahdo (2023), a autora sugere que essas cenas
podem nao ser explicitamente mencionadas na narrativa, mas estao presentes de forma
implicita, influenciando a construgdo da identidade narrativa. A reflexdo sobre essas
cenas permite ao narrador lidar com aspectos de sua vida que foram negligenciados ou
silenciados.

De forma complementar ao José Marinas (2007), a utilizagdo da analise tematica
(Braun & Clarke; 2006) contribuiu para mapear episddios-chave e padrdes recorrentes e,
a hermenéutica de Ricoeur (1990) para identificar pontos de virada (plot points) ou
momentos em que o desempenho dos estudantes tivesse alcancado patamares de
exceléncia no WSC de forma relacionada com o contexto socioeducacional do Senac-
RS. Isto péde ser atingido com perguntas que estimularam a descricdo de cenas
especificas por exemplo:

v Vocé poderia detalhar um dia de preparacao para o WorldSkills que tenha
sido especialmente significativo?

v Como era o ambiente nesse momento?

v Quem estava envolvido?

Essa abordagem multifacetada permitiu mapear tanto a subjetividade dos
atores quanto os elementos estruturais que sustentam a exceléncia do Senac RS,
atendendo plenamente aos objetivos da tese.

O proximo capitulo apresenta a analise das narrativas (Auto)Biograficas de
Profissionalidade que foram obtidas por meio das interagdes com a rede de atores

destacados e influenciadores no Senac-RS.
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12.2 ANALISE DAS NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS DE PROFISSIONALIDADE
NO SENAC-RS

E importante resgatar que a analise das narrativas contribuiu para elucidacdo do
terceiro objetivo especifico da pesquisa que foi assim descrito:

» Inventariar Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade de atores destacados

e examinar o contexto no Senac-RS para arrolar fenbmenos e praticas mais

aderentes e influenciadores da exceléncia em educacao profissional no Senac-RS

Entdo, com vistas ao objetivo, apds analise baseada nos trés elementos citados
no capitulo anterior (episodios-chave e densidade simbdlica; analise triadica e; padrdes
e temas emergentes) as narrativas foram estruturadas em blocos tematicos, com
respostas dos narradores acerca da sua trajetoria, praticas pedagodgicas e experiéncias
relacionadas as WorldSkills Competitions (WSC).

Estdo apresentadas a seguir as analises das narrativas de forma estruturada que
foi pensada para demostrar objetividade e clareza na aderéncia com os preceitos teoricos
dos trés autores escolhidos para base das analises.

Os narradores estdo codificados conforme planejado no capitulo 15.1 que
apresenta os NARRADORES que foram selecionados.

12.2.1 Compreensao Cénica: Episédios-Chave e Densidade Simbdlica
das Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade

Ao utilizar a compreensao cénica na analise das narrativas foi possivel identificar
cenas nucleares de enunciacao, de vida cotidiana e, as cenas reprimidas ou esquecidas.
Episodios-chave associados a exceléncia da educagao profissional ou do processo de
treinamento e preparagao dos estudantes competidores. A seguir estdo apresentadas as
cenas em diferentes momentos da vida dos narradores enquanto atores do Senac-RS
em todo o ecossistema do WorldSkills Competitions (WSC).
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Até este ponto do desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos as cenas
estdo descritas de forma individualizada de cada narrador. A aglutinagdo para constituir
pilar para identificar possiveis fundamentos de exceléncia esta apresentada adiante.

l. Cenas da Trajetéria Pessoal e Profissional

A seguir estdo as citagdes dos narradores que se conectam com as cenas em
que ficaram evidentes as relagdes e o individuo em sua trajetéria pessoal e profissional.

Percebeu-se forte convergéncia dos narradores quanto ao relato de seus
percursos até se tornarem educadores no Senac-RS. Descreveram como uma
construcdo marcada por esforgo persistente, evolucdo constante e busca por
aprimoramento. A entrada na instituicao € interpretada como um marco de valorizagao
do comprometimento pessoal, alinhando valores individuais e institucionais. A seguir

estao listadas as principais citagdes que sustentam essas constatagoes.

"Minha trajetoria até me tornar um profissional educador do Senac-RS foi
uma jornada repleta de aprendizado, dedicagéo e crescimento continuo.”

"A oportunidade de fazer parte do Senac-RS surgiu como o
reconhecimento do meu esforgo e dedicagdo.”

“Formei em Direito mas tive uma superacéo e virada profissional”

“Apds o curso no Senac foi convida para um estagio em Portugal”

Densidade simbdlica: as narrativas das trajetérias foram marcadas por termos
como "“paixdo por compartilhar conhecimento”, "aprendizado constante" e "valores do
Senac-RS". Essas expressdes revelam uma identidade construida em torno da educagao
como missao transformadora, alinhada a identidade institucional.

Episédio-chave: em geral, a entrada no Senac-RS foi descrita como um marco
de reconhecimento e "expansé&o do potencial”, simbolizando a convergéncia entre valores
pessoais e institucionais.

Marinas (2006) destaca que a densidade simbdlica nas narrativas revela
significados profundos sobre a identidade e os valores do narrador.
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Il. Cenas de Sucesso nas WorldSkills Competitions (WSC)

A simulac&o de contextos profissionais reais é destacada como estratégia central
para desenvolver competéncias técnicas e adaptativas. A aprendizagem é vista como um
processo ativo, onde a aplicagdo pratica do conhecimento em cenarios desafiadores
potencializa o desenvolvimento dos estudantes do Senac-RS.

As principais citagdes que sustentam as constatacdes estéo listadas a seguir.

"Acredito que o0s alunos aprendem melhor quando sdo desafiados a aplicar
0 que sabem em situagées reais."

"Fiquei extremamente impressionado com o comprometimento e a
dedicagéo dos alunos [...] desenvolveram uma confianga sélida”.

"A resiliéncia emocional é outra habilidade [...] indispensavel para o
sucesso nos WorldSkills".

“A primeira medalha do Senac no WSC foi o momento mais emocionante
que vivi, lembro bem da cena quando estavamos abragados na recepgao
do hotel chorando muito. Foi um pico de emogéo incrivel”.

Densidade simbdlica: o episdédio da preparagcdo dos estudantes para a
competicdo € carregado de termos como "comprometimento”, "confianga solida" e
"resiliéncia”.

Essas palavras destacam a superagdo como ritual de passagem, em que alunos
transcendem desafios técnicos e emocionais em que a capacidade de lidar com pressao
e adversidades € enfatizada como elemento critico para o desempenho em competicdes

de educacéo profissional.

Episédio-chave: a vitéria na competicdo € apresentada como um simbolo da
"exceléncia da educacédo profissional”, reforcando o papel do Senac-RS na formacao
integral do individuo.

Clandinin e Connelly (2000) enfatizam que os momentos-chave nas narrativas
sdo pontos de virada que revelam a construgao de significados e identidades.
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Ml Cenas com Metafora da Transformacgao e Simbolos

A educacgéo profissional foi metaforizada como uma ferramenta de emancipacgéo,
capaz de criar oportunidades e redefinir trajetorias de vidas. Nota-se nas narragdes a
seguir.

"Preparar os alunos para enfrentar desafios reais e se destacar em suas
areas.”

"A educagdo como caminho para abrir portas.”
"Transformacéo através do conhecimento”

"A educagédo vai além da transmissdo de contelido; é sobre inspirar e
motivar os alunos”.

“Tem familias que se transforma apdés o aluno voltar do WSC e ir ao
mercado de trabalho”

“A superagao é sempre presente”

“Néo é competir por competir; é competir para ao final ter o melhor perfil
profissional”

by

O processo formativo foi associado a construcdo de uma armadura de
competéncias técnicas e emocionais para o mercado de trabalho.

Foi notdrio o sentimento de que a educacéo profissional praticada no Senac-RS
pode ser vista como agéncia de mudanga e desenvolvimento social e que transcende o
técnico, sendo uma ferramenta para empoderar e transformar vidas.

Marinas (2006) destaca que as metaforas nas narrativas carregam significados

simbolicos profundos sobre a visdo de mundo do narrador.

V. Cenas com Peculiaridades Institucional

O Senac-RS foi retratado como uma instituicdo que une tradicdo, histéria,
longevidade com a inovagao, tecnologia, e especialmente, que € uma instituigdo moderna

que vai além da formacéao técnica equilibrando competéncia técnica e humanismo.

"O SENAC RS preza pela exceléncia na educacgéao profissional”.

“O Senac possui compromisso inegociavel com a qualidade pedagdgica”
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“ O Senac-RS foi protagonista na preparagdo dos alunos competidores”
“ O modelo do Senac-RS teve padrdo e sempre foi aprimorado”

“ O decente precisa ser preparado como treinador e sendo treinador ele

sera um melhor docente”

“O Senac-RS reconhece e valoriza muito quem obtém sucesso”

Clandinin e Connelly (2000) enfatizam que as peculiaridades contextuais sdo
fundamentais para entender como as narrativas se constroem em relagdo ao ambiente

institucional.

V. Cenas reprimidas ou esquecidas: Contradi¢oes e Siléncios

Contradi¢oées: Enquanto o discurso celebra a formagao integral, ha pouca
mengao a desafios estruturais que podem se configurar como fatores limitantes ou até
mesmo impeditivos. Pode-se citar as eventuais limitagbes orcamentarias, rotatividade de
alunos, reducéo ou insuficiéncia da pratica pedagogica.

Siléncios: Notou-se que nas narrativas inexistiram problematizagdes e possiveis
criticas ao modelo competitivo das WorldSkills Competitions (WSC), por exemplo, a
pressdo excessiva sobre alunos e metodologia de avaliagado do estudante competidor.

Marinas (2006) sugere que as contradi¢cdes e siléncios nas narrativas revelam

tensbes e omissdes que podem ser analisadas para uma compreensao mais critica.

12.2.2 Padroes e Temas Emergentes das Narrativas (Auto)Biograficas

de Profissionalidade
A analise das narrativas a luz para identificacdo de padrdes e temas emergentes

foi ancorado nas autoras Braun, V. & Clarke, V. (2006). Analise tematica encontrou os

temas apresentados a seguir.
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. Tema da Integracao Teoria-Pratica

Temas emergentes refletem preocupagdes centrais presentes em todas as
respostas, especialmente nas estratégias pedagogicas mais destacadas: simulagdes
realistas, projetos, avaliacdo de desempenho e feedback continuos.

A simulacdo de contextos profissionais reais foi bastante destacada como
estratégia central para desenvolver competéncias técnicas e adaptativas. A
aprendizagem é vista como um processo ativo, onde a aplicagéo pratica do conhecimento
em cenarios desafiadores potencializa o desenvolvimento dos estudantes e melhora seu

desempenho no mundo do trabalho.

"Ao reproduzir cenarios que imitam as condi¢ées do mercado de trabalho
[...] os alunos desenvolvem habilidades praticas."

"Acredito que os alunos aprendem melhor quando sdo desafiados a
aplicar o que sabem em situagdes reais."

“ O processo de competicdo no WSC é visto como um processo de
educagéo”

“E preciso personalizar para cada competidor”
“ Constancia e quantidade de treinamento sdo importantes”
“Temos uma integragao teoria-pratica fantastica e ao reproduzir cenarios

que imitam as condicbes do mercado de frabalho [..] os alunos
desenvolvem habilidades praticas."

Padroes: A énfase na aplicacdo do conhecimento em cenarios reais reflete uma
visdo pragmatica da educacao, alinhada as demandas do mercado.

Braun e Clarke (2006) destacam que os temas emergentes nas narrativas
refletem preocupacgdes centrais e valores compartilhados.

Il. Tema da Resiliéncia e Desenvolvimento Integral
A resiliéncia e superagao apareceram como elementos de estrutura para o
desenvolvimento integral dos estudantes, e inclusive, dos professores.

A capacidade de lidar com pressdo do ambiente e resultados desejados,

somados com as adversidades, foi bastante enfatizado como elemento critico para o
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desempenho em competi¢cdes de alto nivel conforme pode ser observado ao analisar o
cerne das falas citadas a seguir.
Historias de vida marcadas por obstaculos forma retratadas como alicerces para
a construcao de perseveranca e adaptabilidade.
Desta forma, € notério que em discussdes sobre preparagdo emocional para
competicdes as histérias de superagdo dos alunos e a importancia de habilidades

comportamentais sdo extremamente protagonistas.

"A resiliéncia emocional é outra habilidade [...] indispensavel para o sucesso nas
WorldSkills."

"Esse background de superagdo [...] é fundamental para o sucesso nas
WorldSkills."

“A familia me ajudou muito”

“Tive dedicagao exclusiva para me preparar”
“Os valores pessoais sdo muito importantes”
“A lideranga era além da técnica”

“O competidor precisa ter postura ativa e critica”

“Nao robotizagao da técnica ou apenas repetigbes, o processo é amplo e vai além
da técnica, envolve a vida da pessoa”

Padrao: A resiliéncia é tratada como competéncia estruturante, tanto para alunos
guanto para docentes. Também, a capacidade de lidar com adversidades é tratada como
competéncia estruturante que se constitui em outro padrao.

Braun e Clarke (2006) sugerem que os padrdes tematicos revelam como os

narradores organizam suas experiéncias em torno de conceitos-chave.

M. Tema da Colaboragao e Rede de Apoio:

Foi notdria a percepgao de que a educacgao profissional do Senac-RS € entendida
como um esforgo coletivo, onde a interagcdo e o compartilhamento de saberes fortalecem

o aprendizado.

"O trabalho colaborativo e a troca de experiéncias entre os alunos sao
fundamentais.”
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"A rede de apoio do SENAC RS [...] contribui para o crescimento, bem-estar e
sucesso dos alunos."”

“Sem parcerias fica quase impossivel”

“ O suporte emocional potencializa o aprendizado”

“E preciso saber manejar as emogoes”

“Suporte financeiro ajuda muito na persisténcia e continuidade”
“ A rede de colaboragdo é fundamental”

“Avaliadores externos nacionais e internacionais que sao pessoas de relevancia
no mercado”.

O suporte institucional nas questbes pedagogicas, psicologicas e técnicas foi
apresentado como pilar para o desenvolvimento integral dos estudantes, além de
mengodes frequentes a parcerias institucionais, trabalho em equipe e suporte psicologico.

Padrao: A educacao profissional € vista como um processo coletivo, dependente
de redes de apoio internas e externas.

Clandinin e Connelly (2000) destacam a importancia das interagdes sociais e do

contexto na construcido das narrativas.

12.2.3 Contexto e Interagdes das Narrativas (Auto)Biograficas de

Profissionalidade

. Temporalidade

As narrativas foram organizadas em uma linha do tempo que foi desde formagéao
inicial do educador até os resultados no WorldSkills Competitions (WSC) e enfatizando a
continuidade o desenvolvimento. Isso se configura quanto foi narrado que:

“A trajetoria pessoal é vinculada & evolugéo institucional do Senac-RS”.

"Minha trajetoria me fez perceber que a educagao profissional ndo se
limita ao dominio de habilidades especificas".

“Em trés anos fui aluna, competidora, treinadora com participacdo no

WSC e no retorno fui convidada para ser a expert da ocupagdo em nivel
nacional”
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A reflexdo sobre o passado redefine a compreenséo do papel como educador.
Clandinin e Connelly (2000) enfatizam que a temporalidade € um eixo central na

analise narrativa, revelando como o passado, presente e futuro se entrelagam.

Il. Lugar (Senac-RS)

A identidade institucional e exceléncia decorre da percepc¢éo do cerne da missao
do Senac-RS e foi sintetizada na ideia de formar profissionais por meio de uma educacgao
gue une dominio técnico e transformacgao pessoal, o que aflora a nogdo de mudar a vida
dos estudantes por meio da educacao profissional para que eles impactem no mundo do

trabalho e na sociedade. Isto pode ser percebido na fala:

"O SENAC RS é o lugar ideal para expandir ainda mais meu potencial
como educador".

"A instituicdo proporciona cursos, workshops, e eventos de atualizagdo de
alto padréo”.

“O Senac RS se propée a formar de formar de maneira mais ampla”
“Participar no WSC impulsiona e acelera e encurta a trajetéria no
mercado”

“O Senac-RS transformou a competicdo em processo de educagdo”.

A instituic&o foi caracterizada por um compromisso inegociavel com a qualidade
pedagogica e a inovagdo metodoldgica e foi descrita como um espago de "exceléncia
pedagogica” e "inovagdo”, onde a infraestrutura e as politicas internas, como por
exemplo, capacitagdo e desenvolvimento docente, criam um ambiente propicio para
melhoria continua dos resultados pedagodgicos e nas competicbes de educagéo

profissional, em especial, no WorldSkills Competitions (WSC).

"A esséncia da exceléncia [...] é [...] transformac&o através do conhecimento e da

rn

pratica’.
"O Senac-RS [...] preza pela exceléncia na educagdo profissional.”

“A infraestrutura e politicas internas criam um ambiente propicio para resultados”.
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“Todas as instituicbes estao bem equipadas, isso ja foi diferencial, mas hoje em

dia as questbes fisicas estdo niveladas”.

“O Senac-RS tem um CT centro de treinamento que ainda é diferencial pois o aluno

vive e convive dentro desse CT além da técnica”.
“Ha psicbloga, compartilhamento de experiéncias e outros aspectos néo técnicos”.

“O Senac-RS foi pioneiro e inovador em recursos e estratégias para melhorar a

performance no WSC pensando além da competigdo pela competi¢cdo”.

“Qualidade técnica dos docentes é altissima”

Clandinin e Connelly (2000) destacam que o "lugar" nas narrativas € um contexto

gue molda as experiéncias e identidades dos narradores.

M. Interagoes Sociais

A relacdo entre educador-aluno foi dita como tema central, caracterizada por
mentoria individualizada e empatia. A interagdo com treinadores, professores, gestores e
parceiros externos foi destacada como facilitadora da adaptacdo as demandas do
mercado e desempenho das estudantes ao aplicar as competéncias apropriadas por ele.

As expressodes a seguir definem essas observagoes.

"A abordagem personalizada [...] focada nas necessidades individuais de
cada aluno”.

"Acredito que, como educador, tenho a responsabilidade de inspirar meus
alunos”.

“O treinador tem muita proximidade com o aluno”

“Muitos competidores tiveram a vida da familia impactada positivamente
depois do WSC”

“Sao mduiltiplas histérias de sucesso e que foram incriveis”
“Histérias de superac¢ao pessoal e familiar sdo bem comuns”

“Tem familia com pais ausentes, problemas emocionais”
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A relacdo educador-aluno é pautada por empatia e compromisso com o
crescimento.
Clandinin e Connelly (2000) ressaltam que as interagbes sociais sao

fundamentais para a construgéo de significados nas narrativas.

De maneira geral as narrativas analisadas constroem uma imagem do Senac-RS
como instituicdo que combina exceléncia técnica, inovagdo e compromisso social. Os
temas centrais que tratam de integragdo teoria-pratica, resiliéncia, colaboragdo e
evolucado refletem uma identidade institucional coesa, alinhada aos principios da
educacao profissional transformadora.

Contudo, a analise também revela uma narrativa predominantemente otimista,

que poderia ser enriquecida com a inclusao de desafios e criticas ao modelo vigente.

12.2.4 Conexao com outras fundamentagoes Teodricas

A aplicacéo das lentes de Marinas (2006), Braun & Clarke (2007) e Clandinin &
Connelly (2000) permitiu desvendar ndo apenas os significados explicitos, mas também
as estruturas simbdlicas e contextuais que sustentaram as narrativas.

De forma complementar foi possivel identificar nas narrativas a presenca de
outras referéncias, que estdo citadas a seguir.

Abrahdo (2018): A narrativa ilustra o dialogo entre o eu e o outro, onde a
identidade do educador se entrelaca com a missao institucional.

Bolivar (2002) e Bruner (1990): A narrativa do educador exemplifica a construgdo
de identidade através da memoria, onde experiéncias pessoais séo ressignificadas como
parte de uma missao coletiva.

Ricoeur (1990): A reconfiguragcdo da trajetoria profissional como "historia de
superacao" alinha-se a ideia de narrativa como processo de dar sentido a existéncia.

Josso (2004): As histérias de vida dos alunos e docentes s&o usadas para ilustrar

como as experiéncias individuais moldam a realidade institucional.
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13.ANALISE DO CONTEXTO DO SENAC RS PARA SUSTENTAGAO DA
EXCELENCIA EM EDUCAGAO PROFISSIONAL

Outra etapa da pesquisa residiu na investigacdo do contexto do Senac-RS, que
pode ser observada na figura 10 e que esta diretamente associada a consecugao do
objetivo especifico da pesquisa, assim descrito:

> Inventariar as Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade dos
destacados atores e examinar o contexto no Senac RS para arrolar os
fendbmenos e praticas mais aderentes e influenciadores a exceléncia em
educacao profissional.

No entendimento de Penrose (1962), uma organizagdo € composta por um
conjunto de recursos produtivos, cuja alocagao entre diferentes usos ao longo do tempo
depende das decisdes administrativas. Para o autor, cada empresa dispde de tipos
especificos de recursos, e sua utilizagdo esta vinculada a estratégia definida, a qual é
definida de acordo com sua estrutura de gestdo. Esse processo acentua as diferengas
entre as empresas, resultando na heterogeneidade.

Nesse contexto, a Visdo Baseada em Recursos (RBV), de carater explicativo,
aprofunda a analise dos recursos internos da organizagédo e introduz uma nogéo de
competéncias do negdcio como resultado de uma trajetéria construida ao longo do tempo
(path depende). Essa trajetéria € moldada por escolhas estratégicas que se desdobram
em um conjunto de rotinas influenciadas por investimentos prévios em tecnologia,
aprendizado e processos organizacionais (TEECE et al., 1997; NELSON; WINTER,
1982).

Hamel e Prahalad (1995) enfocam o conceito das competéncias essenciais no
ambito organizacional como um conjunto de habilidades, conhecimentos, tecnologias,
sistemas fisicos, gerenciais e valores que possibilitam a geragdo de um diferencial
competitivo para a organizagao.

Ao fazer um levantamento de todas as capacidades que contribuem para o
sucesso de um determinado negocio é natural que surjam uma extensa lista de
habilidades potencialmente importantes, porém, devido a sua amplitude sao de pouco

valor gerencial, uma vez que os gestores n&do podem prestar a mesma atengéo a tudo.
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13.1 RECURSOS, CONHECIMENTO, HABILIDADES E TECNOLOGIAS (RCHT)
INERENTES AO CONTEXTO DO SENAC RS

Uma das etapas metodologicas residiu na analise do contexto organizacional do

Senac RS com foco na identificacdo ode possiveis fatores que possam sustentar a alta

qualidade dos processos educacionais. Essa etapa esta ilustrada no fluxo apresentado

na figura 10

A coleta dos dados ocorreu com base em documentos institucionais e interagdes

com gestor de Unidade educacional.

A analise permitiu identificar os Recursos, Conhecimento, Habilidades e

Tecnologias (RCHT) inerentes ao contexto do Senac RS, que estdo apresentados a

seguir de forma categorizada.

a) Capital Intelectual e Conhecimento

v
v
v
v

Modelo Pedagogico Senac (MPS);

Docentes de notédria referéncia e competéncias avangadas;
Capacidade de atuar em todos os niveis da educagéao profissional,
Especializagédo e predominéncia de foco em determinadas areas do

conhecimento para algumas Unidades Educacionais;

v' Capacidade de geragdo e expansdo da laboralidade de seus
estudantes;

v" Metodologia dos itinerarios formativos e profissionais;

v Conexdes e compartiihamento de conhecimento especializado que

€ gerado na rede de Unidades Educacionais;

v
v

Variedade do portfélio de cursos;

Cultura Organizacional para desenvolvimento de pessoas.

b) Capacidades Organizacionais e de Gestao

v
v

Gestao Estratégica e Inovacgao;

Planejamento baseado em BSC;
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v
v

Qualidade da Educacéo presente nas estratégias;

Governanca estruturada, alinhada a ISO 9001 e praticas de auditoria

e compliance;

v

Receita financeira oriunda da contribuicdo social compulséria das

empresas do setor de comeércio de bens, servigos e turismo;

v' Capacidade de investimento;

v' Certificagbes e prémio recebidos na area de gestao; e

v" Metodologia do sistema de medigao do desempenho da educagéo e
da gestao.

c) Infraestrutura e Tecnologia

v

AN N NN

Modernizagao e Tecnologia aplicada a educagéo;

Transformacéo digital com expansao do Ensino a Distancia (EAD);
Uso de Business Intelligence (Bl) para tomada de deciséo;
Infraestrutura de Ponta;

Capilaridade da rede de Unidades Educacionais; e

Infraestrutura das Unidades educacionais.

d) Relacionamento e Marca

v

A SERNER NN

Relacionamento com o mercado e mundo do trabalho;

Rede de relagbes estratégicas;

Parcerias;

Visibilidade da marca como atrativo para novos estudantes; e

Inclusao social.

Esses elementos percebidos de forma isolada pouco podem ser geradores de

diferenciagao e contribuir com o processo educacional, mas a aglutinagao e atuagado em

rede constituem recursos estratégicos do Senac-RS para promogédo de educagéo

profissional de exceléncia.
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13.2 RECURSOS ESTRATEGICOS ESSENCIAIS DO SENAC-RS QUE
CONTRIBUEM PARA E EXCELENCIA DA EDUCAGCAO PROFISSIONAL

A teoria das competéncias essenciais de Hamel e Prahalad (1995) demonstra os
requisitos para que um recurso estratégico possa ser considerado essencial e quando
nao se pode caracteriza-lo como sendo essencial no processo identificacdo de uma
competéncia essencial.

Contextualizado para a tematica dos objetivos da presente pesquisa, as
consideragdes que caracterizam um recurso estratégico como essencial e que podem
contribuir gerando valor e diferenciagdo do processo educativo no Senac-RS e servirem
de base para a exceléncia da educacao profissional que permita alto desempenho no
WorldSkills Competitions (WSC), sdo as seguintes:

v' Capacidades profundamente enraizadas que estdo subjacentes ao processo
educacional;

v' Contribuigao ao valor percebido pelos estudantes e egresso dos cursos;

v" Ao contrario dos ativos fisicos ndo sofrem desgastes, embora possa perder seu
valor ao longo do temo.

Também, um recurso estratégico n&do pode ser considerado como essencial no
processo de identificacdo de uma competéncia essencial que se presta a promover
diferenciagdo, competitividade e exceléncia na educagao profissional como forma de
preparagcao ao WSC quando:

v' Capacidades e habilidades minimas impostas ao Senac-RS para permanecer ou
entrar nas competicdes do WSC, as chamam de “apostas minimas”;

v Nao fornecem diferencial em relagcdo a preparacdo e desenvolvimento das
competéncias laborais que habilitam os estudantes a competirem no WSC (necessario #
de diferencial);

v' Nao estar onipresente no contexto do Senac-RS ou que possa ser facilmente
copiada;

v' “Coisas” ndo podem ser uma competéncia essencial. Um laboratério, qualidade

de insumos, equipamentos, marca ou desempenho pretérito do Senac-RS no WSC néao

130



sdo. Mas sim, as aptiddes e habilidades para a gestado e apropriagdo dessas “coisas”
mobilizadas e a servigo do processo educacional s&o fontes de vantagem competitiva.

Para que os recursos estratégicos possam ser considerados recursos
estratégicos essenciais. Este procedimento foi operacionalizado por este pesquisador
com base nos dados coletados e que foram submetidos a luz do conceito de Hamel e
Prahalad (1995) sobre a teoria das competéncias essenciais.

ApoOs o mapeamento dos recursos estratégicos anteriormente citados foi dada
sequéncia no desenvolvimento da metodologia da pesquisa efetuando uma depuragéo
dos Recursos, Conhecimento, Habilidades e Tecnologias (RCHT) inerentes ao contexto
do Senac RS para a identificagdo dos recursos estratégicos essenciais, que estédo
apresentados a seguir.

Figura 14 - Recursos estratégicos essenciais do Senac-RS que sustentam a exceléncia em educagéo

profissional
Metodologia de

Modelo Pedagdgico itinerarios

Senac (MPS) profissionais e

formativos )
Capacidade de Metodolgg|a de
gerac&o ampliagéo alocagao de
de laboralidade aos recursos da '
estudantes e B contribui¢&o social

Heranga histdrica egressos ConexGes e compulsdria

de tradico de compartilhamento de Transformagao

lidade d conhecimento digital com foco no
edu%gzéoap;ti:ada especializado gue & Ensino a Distancia
e credibilidade da Receita financeira geraﬂ?nﬂiézge % (EAD)
marca oriunda da Educacionais -
Rede de relagdes contribuiggo social Doc?:ft;zg;: %torla
estratégicas compulsériadas tenci
g empresas do setor de cc;T;ﬁ ggg‘:‘s
ZZEE rgs'oed,z rkl’s;z Especializagao e foco ¢
Relacionamento em determinadas

com 0 mercado e 0
mundo do trabalho

areas do
conhecimento para

algumas Unidades
Educacionais

Fonte: Elaborado pelo autor, 2008.

Para melhor entendimento de cada recurso estratégico essencial foi elaborado

um conceito para cada um deles, que estdo descritos a seguir.

131



v' Herancga histoérica com tradigcao de qualidade da educacgao praticada e
credibilidade da marca: é a conquista da confianga e acreditagao da sociedade em geral
que culminou na constituicdo da imagem de instituicdo de referéncia em educagéao
profissional construida ao longo de mais de 70 anos no segmento do comercio de bens,

servigos e turismo.

v" Modelo Pedagdgico Senac (MPS): constitui as intengdes a serem
operacionalizadas no desenvolvimento das atividades de educacéo profissional, sendo
norteador das acgdes e agregador de principios do ideario institucional que expressam a

sua visdo do processo educacional ao desenvolvimento e apropriagcao de competéncias.

v" Metodologia de itinerarios profissionais e formativos: é uma
possibilidade de percurso desenvolvido com base nas demandas do mundo do trabalho
e que viabilizem ou ampliem a geragéo de renda, educagao formal e desenvolvimento de
competéncias que conduzem os estudantes e egressos aos niveis mais elevados de

competéncia laboral e diferenciacdo no mundo do trabalho.

v Capacidade de geragao ampliagdao de laboralidade aos estudantes e
egressos: € o conjunto de beneficios de valor agregado que permitem ao Senac/RS
prover aos seus estudantes e egressos as competéncias e disposigao para se diferencias
no mundo do trabalho, podendo ser em um emprego, atividades econdmicas autbnomas

ou agao empresarial.

v Especializagao e foco em determinadas areas do conhecimento para
algumas Unidades educacionais: representa uma estratégia académica que visa
potencializar a exceléncia em setores especificos do conhecimento permitindo a
concentracéo de esforgos, recursos, infraestrutura e corpo docente para promover ensino
mais aprofundado, bem como, a formacao de profissionais experts em suas respectivas

areas de atuacéo.
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v Conexoes e compartilhamento de conhecimento especializado que é
gerado na rede de Unidades Educacionais: é o conjunto de conhecimentos
especializados que emergem ou sao desenvolvidos em cada Unidade Educacional em
suas areas de qualificac&o profissional, gestdo educacional ou administrativa e, que sédo

articulados visando a integracdo, cooperagao e desenvolvimento dos processos internos.

v" Receita financeira oriunda da contribuicdo social compulséria das
empresas do setor de comércio de bens, servigos e turismo: € um recurso financeiro
que incide sobre a folha de pagamento das empresas do segmento do comércio de bens,
servigos e turismo (1%) que é recolhido pelo Instituto Nacional de Seguridade Social
(INSS) e destinado a uma entidade privada vinculada ao sistema sindical nacional, a
Confederacao Nacional do Comércio — CNC, que o utiliza para remunerar o Senac/RS

no cumprimento de sua missao.

v Docentes de notoéria referéncia e competéncias avangadas: constitui o
escopo da formacdo académica, experiéncia profissional, habilidades didatico-
pedagogicas, inovagao metodologica, inteligéncia emocional e comunicacgao eficaz. Além
do dominio técnico, os docentes devem demonstrar capacidade de adaptacao,
engajamento e lideranga, promovendo um ensino alinhado as demandas do mercado e

da sociedade.

v" Metodologia de alocagcao de recursos da contribuicao social
compulsdria: € a forma como o Senac/RS administra a aplicacdo da receita obtida com
a contribuicdo social compulsoéria para cumprir sua missao e alavancar seus projetos
estratégicos, como o processo de preparacgéao e participagdo no WorldSkills Competitions
(WSC).

v" Rede de relagbes estratégicas: conjunto estruturado de parcerias,
aliangas institucionais e conexdes interorganizacionais que uma instituicdo estabelece
para ampliar seu impacto, fortalecer sua competitividade e gerar valor sustentavel para
suas partes interessadas.
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v Transformacgao digital com foco no Ensino a Distancia (EAD): adogao
estratégica de tecnologias digitais para ampliar, modernizar e otimizar a oferta de
educacédo, garantindo acessibilidade, inovagéo e personalizagdo do aprendizado com
ambientes virtuais de aprendizagem interativa, uso de inteligéncia artificial para

personalizagdo do ensino, gamificagao de conteudos e adogédo de metodologias ativas.

v" Relacionamento com o mercado e o mundo do trabalho: capacidade
estratégica de estabelecer conexdes diretas e continuas com setores produtivos para o
aprimoramento continuo dos itinerarios formativos, maior aderéncia dos cursos as

demandas do mercado e a inser¢ado dos egressos no ambiente profissional.

v Cultura Organizacional para desenvolvimento de pessoas: se
caracteriza por um ambiente que valoriza e investe fortemente na aprendizagem
continuada, na colaboragdo e no desenvolvimento pleno das pessoas um ciclo que
beneficia tanto os individuos quanto a organizagao, resultando em maior desempenho,

fixagao de talentos e alinhamento com os objetivos institucionais.

Entdo, os recursos anteriormente citados como estratégicos, agora passaram a

ser consideradas como recursos estratégicos essenciais.
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14.SINERGIAS DAS NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS E RECURSOS
ESTRATEGICOS ESSENCIAIS DO SENAC-RS

Este capitulo apresentara a consecugéo do quarto objetivo especifico foi atingido.

> Ajuizar os fendbmenos, praticas e recursos que possuam sinergia nas
Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e nos dados de contexto
do Senac RS para ordena-los e constituir uma matriz de sustentagao da
exceléncia da educacao profissional.

Nesta fase da pesquisa os esforcos se concentraram na identificacdo e
integracdo de situagdes, praticas e recursos encontrados nas narrativas dos atores
destacados e protagonistas dos processos educacionais no Senac-RS com foco no
WorldSkills Competitions (WSC).

Uma das verificagdes necessarias foi buscar encontrar sustentagdo da
exceléncia na educacgao profissional na instituicdo a partir da interacdo entre aspectos
subjetivos (narrativas) e recursos estratégicos esséncias do Senac-RS.

Fenbmenos como resiliéncia, colaboragdo e integracdo teoria-pratica séo
amplificados por praticas como gestao estratégica, infraestrutura tecnoldgica e redes de
apoio forma identificados nas analises realizadas.

Contudo, os "siléncios" nas narrativas sugerem a necessidade de incorporar
analises criticas sobre pressdes competitivas, complementando a visao otimista com
dados sobre desafios enfrentados.

A matriz apresentada a seguir demostra as sinergias e complementariedades
encontradas nas Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e nos dados de
contexto do Senac RS.
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Tabela 24 — Matriz de Fendmenos, praticas e recursos sinérgicos das Narrativas (Auto)Biograficas de

Profissionalidade e do contexto do Senac RS

FENOMENOS/NARRATIVAS

PRATICAS/RECURSOS DO
CONTEXTO INSTITUCIONAL

SINERGIAS IDENTIFICADAS

Trajetéria pessoal e
profissional alinhada a
missao institucional

Densidade simbdlica da
educagado como missao
transformadora

Integracéo teoria-pratica via
simulagdes realistas

Resiliéncia emocional e
superacao no WorldSkills
Competitions (WSC)

Colaboracgao e trabalho em
equipe

Educacdo como ferramenta
de emancipagao

Siléncios sobre pressoes e
desafios

- Herancga historica e
credibilidade da marca

- Modelo Pedagoégico Senac
(MPS)

- Cultura organizacional para
desenvolvimento de pessoas
- Docentes de notdria referéncia

- Infraestrutura de ponta

- Metodologia de itinerarios
profissionais
- Suporte psicolégico
institucional

- Rede de relagdes estratégicas

- Conexdes entre unidades
educacionais

- Gestdo baseada em BSC e
ISO 9001

- Transformagéo digital (EAD,
gamificagao)

- Metodologia de alocacdo de
recursos

- Receita financeira via
contribuigdo social compulséria
- Certificagbes de gestao

A identidade dos educadores se funde
com a missdo do Senac-RS, reforcando
valores como aprendizado constante e
compromisso com a exceléncia

A paixdo dos educadores por
compartilhar conhecimento é sustentada
por uma cultura que valoriza capacitagao
docente e inovagdo metodoldgica

As praticas pedagogicas ativas e o
aprender fazendo sdo viabilizadas por
laboratoérios especializados e itinerarios
formativos alinhados ao mercado

A preparagao emocional para
competicdes de educacgio profissional é
respaldada por redes de apoio,
parcerias, mentoria e politicas de bem-
estar e motivagao

A énfase no compartihamento de
experiéncias presente nas narrativas é
amplificada por sistemas de gestdo que
incentivam colaboragao e padronizagao
de exceléncia.

A metaforizagdo da educagdo como
abertura de portas é concretizada por
tecnologias digitais e investimentos
estratégicos em acessibilidade

A narrativa otimista omite limitagcoes, mas
a estabilidade financeira e certificagdes
garantem continuidade dos projetos,
mesmo sob pressdo ou recessdes.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024

De forma complementar, foi possivel dar luz para algumas expressdes sinérgicas

listadas a seguir.

v "Aprendizado constante" (Narrativas) < "Cultura organizacional para

desenvolvimento de pessoas"”

(Recursos):

a busca por aprimoramento dos

educadores € sustentada por politicas de capacitacdo continua.

v "Superagao como ritual de passagem" (Narrativas) < "Rede de

relagoes estratégicas"” (Recursos): a resiliéncia dos alunos no WSC é fortalecida por

parcerias que proporcionam cenarios desafiadores e realistas.
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v "Exceléncia pedagégica” (Narrativas) — "Modelo Pedagdgico Senac

(MPS)" (Recursos): o alinhamento entre praticas docentes e o MPS assegura coeréncia
metodoldgica e resultados mensuraveis.

v' "Transformacgao através do conhecimento”

(Narrativas) — "Transformacao digital” (Recursos): a modernizagéo do ensino (EAD,

IA, metodologias ativas) concretiza a visdo da educagéo como agente de mudanga social.

A integracdo das analises realizadas permitiu identificar elementos-chave que
sustentam a exceléncia em educagédo profissional no Senac-RS, que emergem da
combinagdo entre as narrativas de profissionalidade (experiéncias subjetivas e
simbdlicas) e os recursos estratégicos institucionais (elementos tangiveis e intangiveis).

Entdo, a seguir, esta a sintese consolidadora e interpretativa da matriz
apresentada na tabela 23, que é a ultima etapa até a chegada ao quinto e mais importante
objetivo especifico, que ira se constituir na principal contribuicdo e elucidacado da
problematizagao inicial da pesquisa.

14.1 ANALISE INTERPRETATIVA DOS FENOMENOS, PRATICAS E RECURSOS
SINERGICOS DAS NARRATIVAS (AUTO)BIOGRAFICAS DE
PROFISSIONALIDADE E DO CONTEXTO DO SENAC-RS

As trajetorias dos educadores destacam a convergéncia entre valores pessoais
como paixao por compartilhar conhecimento, a missdo do Senac-RS e a priorizagao da
exceléncia pedagodgica. Entrar e trabalhar no Senac-RS € visto como um marco de
reconhecimento e expansao do potencial humano e profissional. Aliado a isso, a heranga
histérica e a cultura organizacional reforcam a identidade institucional expressa no
Modelo Pedagdgico Senac (MPS) que atua como norteador das ac¢des educacionais,
integrando principios teodricos e praticos.

Os docentes e estudantes valorizam simulacdes de cenarios reais e desafios
praticos, como preparagao para o WorldSkills Competitions (WSC). Ha forte énfase em

aprender fazendo e a infraestrutura qualificada e atualizada, laboratérios especializados
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e a metodologia de itinerarios profissionais garantem a aplicagdo pratica do
conhecimento.

A resiliéncia emocional é tratada como competéncia critica para estudantes e
docentes, especialmente nas competicbes do WSC. Histérias de superacdo sao
recorrentes e significativas, o que permite a consolidagdo de docentes extremamente
qualificados com habilidades didaticas, técnicas e emocionais adicionadas pelo suporte
psicologico institucional aos envolvidos no processo de desenvolvimento de
competéncias que sustentam o desenvolvimento integral dos individuos.

O trabalho em equipe e a mentoria é destaque e contribuem ao sucesso e
formagao de uma rede de relagbes estratégicas por meio de parcerias com empresas e
instituicbes. A cultura de compartihamento de conhecimento entre unidades
educacionais amplia o impacto destes aprendizados.

A modernizacdo do ensino é metaforizada como ferramenta de emancipacao
suportada pelo acesso a transformacgao digital disponibilizada aos estudantes e docentes
para tomada de decisdo pedagogica e desenvolvimento das competéncias desejadas.

Os desafios orgamentarios que podem surgir na jornada educacional séo
silenciosos, o que sugere uma narrativa otimista e com limitagées veladas. No entanto,
em razao das peculiaridades constitutivas do Senac-RS, as disponibilidades financeiras
e capacidade de investimentos sdo poderosas e estaveis em razao da sua capacidade
de geragao de receita financeira e, principalmente, pela receita da contribuicdo social
compulséria advinda das empresas do comércio de bens, servigos e turismo.

A combinacgao entre as constatacdes citadas acima que consolidam as analises
das Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e os recursos estratégicos
essenciais do Senac-RS, sdo capazes de explicar do desempenho excelente da
educacgao profissional praticada pelo Senac-RS e, especialmente, sdo capazes de
constituir fundamentos de exceléncia em educacao profissional que sustentam a
exceléncia. Esta constatacdo permitiu seguir os procedimentos metodologicos
planejados para consecugdo do quinto objetivo especifico apresentado no proximo

capitulo.
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15.FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM EDUCAGAO PROFISSIONAL DO
SENAC RS

Neste ponto a descricao dos resultados atinge a consecugao do quinto e mais

estratégico objetivo da pesquisa:

» Depurar a matriz dos fendmenos, praticas e recursos para constituir
um rol de Fundamentos de Exceléncia em Educagdo Profissional
ancorados nas Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade e pelo
contexto do Senac RS enquanto participante e representante do Brasil
no WorldSkills Competitions (WSC).

O percurso metodologico sustentado pelas correntes tedricas da pesquisa
permitiu dar “luz cientifica” e ampliar da acreditagcdo da qualidade percebida do ensino
praticado no Senac-RS, que essa exceléncia era notodria ao longo de sua histéria e a
partir das suas participagcdes em competicdes de educagao profissional e de resultados
mensurados internamente por meio de indicadores de desempenho de processos e de
estratégias.

O objetivo especifico cinco marcou os ultimos procedimentos visando a
constituicdo de Fundamentos da Exceléncia em Educacao Profissional do Senac RS,
visando revelar padrdes introjetados na sua cultura organizacional capazes de se
constituirem como referéncia e benchmarking para outras instituicbes e governos que
queiram melhorar resultados e ampliar a geragao de valor para estudantes, egressos e a
sociedade no complexo e desafiador mundo da educacéao profissional.

Este capitulo, portanto, representa o climax da pesquisa, onde a consolidacao
dos achados permitiu depurar e sintetizar os Fundamentos da Exceléncia em Educacao
Profissional do Senac-RS.

Estes fundamentos ndo se apresentam como elementos isolados, mas como

componentes interdependentes de um ecossistema dindmico de aprendizagem e
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inovacéo, capaz de gerar impacto positivo na vida dos estudantes, no mercado de

trabalho e na sociedade.

Cada fundamento emergiu diretamente das analises conduzidas ao longo da

pesquisa, conforme demonstrado a seguir.

Tabela 25 — Mecanismos de analise e identificagdo dos Fundamentos de Exceléncia em Educagao

Profissional

EIXO INVESTIGATIVO

PROCEDIMENTO
METODOLOGICO

LIGAGAO COM FUNDAMENTOS

Desempenho do Brasil no
WSC

Rede de Atores do
Senac-RS

Narrativas
(Auto)Biograficas

Recursos Estratégicos do
Senac-RS

Andlise Interpretativa

Analise documental e de
rankings

Selegao de protagonistas
educacionais

Entrevistas em profundidade

Inventario e analise de recursos
organizacionais

Triangulagao entre fontes

Identificagdo de praticas internacionais
de exceléncia e benchmarking

Validagéo de praticas formadoras de
exceléncia institucional

Emergéncia de valores como
disciplina, resiliéncia, inovagao e
compromisso

Sistematizacdo dos diferenciais
competitivos e organizacionais

Depuracéo e consolidacao dos
Fundamentos de Exceléncia

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025

A seguir, sdo apresentados os fundamentos capazes de orientar a exceléncia

educacional no ambito do Senac-RS.

DN N N N N N U N NN

Cultura de Colaboracgao;

Integracdo com o Mercado;

Narrativas de Superacao;
Sustentabilidade Emocional;
Mentoria Especializada;
Reconhecimento Institucional;

Formacéo Integral; e

Tecnologia como Ferramenta Pedagdgica;

Formacao Baseada em Desafios Reais;

Internacionalizagdo do Conhecimento.
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Estes fundamentos foram aglutinados em trés tipos a saber:

> Ambiente de Aprendizagem;
> Conexao com o Mundo do Trabalho; e

»  Desenvolvimento Humano e Impacto Social.

Cada fundamento que emergiu foi expresso por meio de um conceito e
comportamentos ou praticas observaveis que os explicam e conectam com os resultados
em educacao profissional. Nunca serao isolados; sempre estarao inter-relacionados com
0 ecossistema ao qual a instituicao estiver inserida.

Assim, a tabela a seguir traz os conceitos de cada fundamento com uma

ancoragem tedrica de autores de referéncia no tema da pesquisa.
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Tabela 26 — Fundamentos de Exceléncia da Educacao Profissional do Senac-RS

TIPOS DE

FUNDAMENTOS FUNDAMENTOS CONCEITOS BASE TEORICA
Cultura de Estrutura sistémica de compartihamento de sabergs entre ’es’gudantes, Marinas (2007): cenas de interagdo coletiva como
~ docentes e o mundo do trabalho, onde o conhecimento técnico e as ) L
Colaboragéo N o - . nucleos de significado.
experiéncias praticas sdo co-criadas.
Tecnologia como Uso estrateglgo de recursos digitais imersivos e plataformas de smulagao Hamel & Prahalad (1995): recursos estratégicos como
Ferramenta para reproduzir ambientes de trabalho de alta complexidade e, para ampliar o
L . alavancas para vantagem competitiva.
; Pedagdgica 0 acesso a novas fontes de conhecimento em contextos externos.
Ambiente de
Aprendizagem ; cinnAi ;
Mentoria Acompanhamento personalizado por profissionais com expertise Delory-Momberger (2012): figuras de referéncia como

Especializada

Internacionalizagéo do
Conhecimento

Integragéo com o
Mercado
Conexao com o
Mundo do Trabalho
Formacao Baseada
em Desafios Reais

Narrativas de
Superagao

Sustentabilidade

Desenvolvimento Emocional
Humano e Impacto
Social Estimulos e

reconhecimentos

Formacéo Integral

comprovada em competicbes e vivéncias internacionais, aliando técnica
avancada, gestdo emocional e lideranga.

Interacdes sistematicas com praticas, técnicas ou contexto de instituicdes
internacionais de exceléncia para comparagbes, adaptagbes ou
incorporacdes de melhorias.

Conexdo organica entre as demandas do mundo do trabalho e as
competéncias apropriadas pelos estudantes, garantindo que os egressos
possam gerar impacto nas organizagdes, na sociedade e em suas vidas.

Integragdo de problemas do mundo do trabalho ao curriculo, simulando
pressdes, metas, prazos e padrdes de exceléncia internacionais para
desenvolver competéncias técnicas e socioemocionais.

Processo de atribuir sentido as trajetérias marcadas por novos desafios e
adversidades, transformando historias pessoais de superagdo em
motivagao para a exceléncia em educagéo profissional e competitividade.

Estrutura de apoio psicolégico para equilibrar altas demandas de
competitivas e de aprendizados, prevenindo esgotamento e promovendo o
autoconhecimento e bem-estar.

Valorizagdo publica e recompensas por desempenhos excelentes, criando
ciclos virtuosos de mobilizagdo, motivacao retroalimentando o aprendizado
e competitividade de docentes, estudantes e gestores.

Formagdo técnica imbricada com ética e valores humanos de
responsabilidade social, ambiental, preparando profissionais para gerar
impactos positivos na sociedade.

mediadoras de transi¢des biograficas

Ricoeur (1990): hermenéutica como dialogo entre
culturas para construcao de saberes

Clandinin & Connelly (2000): contexto social como parte
indissociavel da formacgao identitaria.

Hamel & Prahalad (1995): competéncias essenciais
emergem da resolucdo de problemas complexos

Bolivar (2002): a narrativa como dispositivo pedagogico
para ressignificar a experiéncia.

Josso (2004): experiéncias formativas como base para
o desenvolvimento integral

Beck & Beck-Gernsheim (2003): individualizagdo como
estimulo & exceléncia

Freire (1993): educagéo como pratica ética e politica

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025



16.RESULTADOS E CONCLUSOES

Chegado o momento de encerrar esta trajetéria investigativa, e escrevo o
presente capitulo dedicado a apresentacdo das consideracdes finais do estudo,
construidas a partir da analise critica e reflexiva dos resultados obtidos.

Reafirmo que o problema de pesquisa norteou o percurso académico em prol da
construcao de evidéncias e sistematizacao dos principais achados, ao qual sistematizei
com as contribuigdes tedricas, praticas e metodoldgicas advindas. Finalmente, reconhego
as limitagdes do estudo e indico possibilidades para futuras investigagdes com o intuito
de dar continuidade ao debate académico e fortalecer o campo da educagéo profissional
no Brasil.

A presente tese nasceu de minha inquietacao frente a exceléncia do Brasil no
WorldSkills Competitions (WSC), fenbmeno que, embora evidenciado por resultados
expressivos, carecia de sistematizacdo cientifica que fundamentasse as praticas, os
processos e os fatores de sucesso que a sustentavam. Nesse contexto nacional e no
periodo de 2010 até 2020 o Senac-RS notoriamente ocupou papel de protagonista na
representacdo das ocupagdes associadas as atividades do comércio de bens e servigcos
e turismo.

Logo, a tese foi delineada e estruturou-se a partir da identificagdo de um
problema de pesquisa voltado a exceléncia em educacéo profissional no contexto do
Senac-RS, com foco nas experiéncias do WorldSkills Competitions (WSC).

A formulagao do problema de pesquisa apontou para a necessidade de investigar
se o desempenho de exceléncia do Senac-RS poderia ser atribuido a fendmenos,
praticas e recursos sinergicamente estruturados no contexto institucional e nas trajetérias
de vida dos seus profissionais.

Com base na lacuna existente sobre os fundamentos que sustentam o
desempenho de exceléncia, formulou-se o objetivo geral: constituir um rol de
Fundamentos de Exceléncia em Educacéo Profissional a partir da analise de trés grandes
fontes de dados: o desempenho do Brasil no WSC (2000-2020), as Narrativas

(Auto)Biograficas de Profissionalidade, e o contexto organizacional do Senac-RS.



A trajetoria desta pesquisa foi cuidadosamente delineada desde a formulagéo
do problema de pesquisa, o qual reconheceu a necessidade de identificar e estruturar os
elementos que sustentam a exceléncia em educacéao profissional a partir da experiéncia
do Senac-RS no WorldSkills Competitions (WSC).

Para enfrentar tal desafio, estabeleci como objetivo central constituir um rol de
Fundamentos de Exceléncia em Educacdo Profissional, ancorados na analise do
desempenho brasileiro no WSC, nas Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade
de atores do processo educativo e no contexto institucional do Senac-RS.

O percurso metodoldgico foi orientado por uma abordagem qualitativa, com base
em dois eixos principais:

o Andlise de Narrativas (Auto)Biograficas: fundamentada em autores como
Bolivar (2002), Abrah&o (2004), Bruner (1990) e Clandinin & Connelly (2000),
visando compreender o universo simbdlico, as praticas educativas e a trajetoria
dos sujeitos envolvidos;

o Teoria das Competéncias Essenciais de Hamel e Prahalad (1995): utilizada
para identificar os recursos estratégicos que sustentam a exceléncia no contexto
institucional.

A metodologia envolveu a triangulag&o entre fontes documentais, entrevistas e
analise de dados secundarios, respeitando rigorosamente os principios da pesquisa
qualitativa. O exame dos paises lideres no WSC e o aprofundamento na trajetoria do
Brasil possibilitaram a comparagao com praticas e resultados de exceléncia. Em paralelo,
o mapeamento de atores destacados no Senac-RS, combinado com a analise de suas
narrativas de vida profissional, revelou fenbmenos e praticas que sustentam o alto
desempenho educacional.

Ao longo das etapas de construgcdo e analise de dados, pude identificar
evidéncias robustas sobre o papel dos recursos estratégicos, das praticas pedagogicas
inovadoras e das trajetorias de vida dos profissionais como pilares para a exceléncia.

A analise interpretativa das Narrativas (Auto)Biograficas revelou padrées
simboalicos e praticas recorrentes que, associados aos recursos institucionais do Senac-

RS, permitiram a constituicdo de uma matriz de fundamentos.

144



O Capitulo 15 representa o desfecho desse caminho investigativo, consolidando
os achados em um conjunto estruturado de Fundamentos de Exceléncia, organizados a
partir da sinergia entre praticas pedagogicas, gestao institucional, cultura organizacional
e valores pessoais e profissionais.

O entrelagamento das narrativas individuais e o contexto institucional revelou que
a exceléncia educacional ndo resulta apenas de recursos tangiveis ou estratégias
formais, mas de uma cultura organizacional que promove a integragao entre historias de
vida, praticas educativas inovadoras e valorizagdo do capital humano.

Essa dindmica propiciou a constituicdo de um ecossistema dinamico de
aprendizagem e exceléncia, no qual competéncias técnicas, comportamentais e culturais
se entrelagam para sustentar o alto desempenho do Senac-RS no cenario nacional e
internacional.

A construcao de dados partiu da analise do desempenho do Brasil no WSC, que
revelou o protagonismo do pais e, em especial, do Senac-RS como uma das principais
instituicbes responsaveis pelos resultados obtidos. A partir deste diagnostico macro, foi
possivel identificar praticas de benchmarking internacional, bem como padrbes de
qualidade.

A selecao da rede de atores do Senac-RS, realizada com base em critérios de
protagonismo e contribuicdo efetiva para o desempenho educacional, permitiu a
construcao de narrativas de vida profissional que iluminaram a experiéncia concreta dos
sujeitos envolvidos

A analise tematica das narrativas revelou a presenca recorrente de fatores como:
v' Comprometimento pessoal com a exceléncia;
v Cultura institucional de alta performance;
v' Valorizagao do aprendizado continuo e da inovagéo;
v Praticas pedagdgicas orientadas para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais.

Paralelamente, o levantamento dos recursos estratégicos institucionais
evidenciou praticas de gestdo voltadas para a exceléncia, como investimentos em
formagao docente, infraestrutura de ponta, adogdo de metodologias ativas de ensino e

alinhamento estratégico com padrdes internacionais de educagéao profissional.
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A triangulacao entre essas diferentes fontes de dados garantiu a consisténcia e
a robustez dos achados, culminando na construgdo de uma matriz de sustentacdo da
exceléncia educacional.

A etapa final do percurso consistiu na depuracéo e sistematizagcao dos elementos
identificados, resultando na formulagdo dos Fundamentos da Exceléncia em Educacao
Profissional do Senac-RS.

Estes fundamentos foram organizados a partir da interdependéncia entre
dimensdes institucionais, pedagogicas e individuais, compondo um ecossistema
dindmico capaz de sustentar o desempenho de exceléncia a longo prazo e, cada
fundamento reflete trés principais elementos:

v' A sintese dos fendbmenos, praticas e recursos identificados;
v' Sua recorréncia e relevancia nas narrativas de vida dos profissionais; e
v Sua articulagdo estratégica com as competéncias essenciais

institucionais.

Portanto, os fundamentos constituem n&o apenas um retrato do Senac-RS, mas
um modelo replicavel para outras instituicbes que almejam alcangar padrdes
internacionais de qualidade em educacao profissional.

A analise integrada das evidéncias ao longo da pesquisa revelou um conjunto
articulado de fatores que sustentam a exceléncia em educacgao profissional no contexto
do Senac-RS e constituem os Fundamentos.

Pude perceber que as convergéncias identificadas se sustentam em valores
percebidos e estratégias institucionais que, articuladas, constituem um ecossistema
dinamico de aprendizagem, inovacéao e alta performance para sustentagdo de cada um
dos fundamentos identificados.

A analise integrada das evidéncias coletadas e interpretadas ao longo da
pesquisa revelou um conjunto articulado de fatores que sustentam a exceléncia em
educacéo profissional no contexto do Senac-RS, que esta explicitado a seguir.

A cultura institucional do Senac-RS é marcada pela busca continua da exceléncia
em todos os seus processos e resultados. A alta performance € incentivada como um

valor central, mobilizando profissionais, docentes e estudantes a atingirem padrdes
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superiores de qualidade. Essa cultura € disseminada por meio de praticas diarias,
celebracgdes de resultados e construgdo de um ambiente de alta expectativa e apoio.

As narrativas dos profissionais considerados experts em seus segmentos
profissionais revelaram que a histéria de vida e as experiéncias pessoais sao
reconhecidas e valorizadas pela instituicdo. O respeito as trajetérias individuais contribui
para a formacgao de vinculos afetivos e profissionais solidos, estimulando o engajamento
e a motivagao intrinseca dos envolvidos.

A exceléncia educacional no Senac-RS n&o se restringe ao dominio técnico, mas
inclui o desenvolvimento de competéncias comportamentais, éticas e socioemocionais.
A formacao é orientada para preparar o estudante como cidadao e profissional completo,
capaz de atuar com competéncia técnica e responsabilidade social.

A instituicdo pauta sua atuagao por referenciais de qualidade internacionais,
como os parametros do WorldSkills International. Essa estratégia ndo apenas eleva o
nivel técnico dos cursos oferecidos, mas também posiciona o Senac-RS em um patamar
competitivo globalmente, criando padrdes internos de avaliagao e superag¢ao continua.

A exceléncia do Senac-RS é sustentada por investimentos permanentes na
formagao e atualizagdo dos seus profissionais. Programas de capacitagdo, incentivos a
educacdo continuada e a inovagado pedagodgica sao pilares para manter equipes
altamente qualificadas e engajadas com a misséo institucional.

A instituicdo adota praticas de gestdo baseadas na identificagcdo e
desenvolvimento das competéncias essenciais de seus colaboradores, em consonancia
com a Teoria das Competéncias Centrais. Além disso, administra seus recursos
estratégicos com visao de longo prazo, potencializando a geragéo de valor educacional.

O Senac-RS incorpora metodologias ativas de aprendizagem, como projetos,
simulagdes, estudos de caso e ensino por competéncias. A inovagdo pedagogica é
incentivada como pratica cotidiana, tornando o processo educativo dindmico, envolvente
e alinhado as exigéncias do mundo do trabalho contemporéneo.

A forte integracdo com o setor produtivo garante a relevancia dos cursos e a
empregabilidade dos egressos. Essa conexdo com o mercado de trabalho € promovida
por meio de parcerias estratégicas, estagios, programas de formag&o profissional

customizados e atualizagdo permanente das matrizes curriculares.
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A busca por melhorias continuas € alimentada pela pratica sistematica do
benchmarking, tanto nacional quanto internacional. O Senac-RS adota estratégias de
aprendizagem organizacional para internalizar boas praticas e inovar constantemente,
evitando estagnag¢des e promovendo uma evolugdo constante de seus processos e
resultados.

A atuacao institucional € pautada por principios éticos sélidos e compromisso
com a transformacgao social por meio da educacio. A formacéo cidada é compreendida
como elemento inseparavel da formacao profissional, reafirmando a responsabilidade da
educacgao enquanto ferramenta de promog¢ao da equidade e desenvolvimento humano.

E possivel afirmar que a existéncia de uma cultura organizacional voltada para a
busca permanente da exceléncia mostrou-se central. No Senac-RS, a alta performance
nao é tratada como meta ocasional ou episddica, mas como um valor constitutivo da
identidade institucional, permeando a gestao, as praticas pedagogicas, a formagao dos
docentes e a expectativa sobre os estudantes.

Essa cultura se manifesta em praticas sistematicas de avaliacdo de resultados,
reconhecimento dos desempenhos destacados, e incentivo a superagdo constante de
padrées, criando um ambiente organizacional que favorece o desenvolvimento de
competéncias em niveis superiores de qualidade.

As trajetdrias de vida dos profissionais mais experientes funcionam como alicerce
da identidade educacional. As Narrativas (Auto)Biograficas de Profissionalidade
revelaram que a construcdo da exceléncia educacional esta profundamente ancorada
nas histérias de vida e nas experiéncias acumuladas pelos profissionais da instituig&o.

A valorizagdo dos percursos individuais com suas conquistas, adversidades e
superagdes, fortalece a identidade coletiva voltada para a exceléncia. Cada trajetéria
pessoal, ao ser incorporada como patrimonio institucional, contribui para consolidar uma
cultura educativa onde o exemplo, a resiliéncia e o compromisso com o crescimento sao
reconhecidos como fundamentos pedagdgicos e organizacionais.

Ja no que se refere a gestdo estratégica de competéncias e recursos como
diferencial competitivo, a exceléncia do Senac-RS n&o se sustenta apenas no mérito
individual dos seus docentes e gestores, mas também na capacidade institucional de

identificar, desenvolver e gerir estrategicamente suas competéncias essenciais.
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O alinhamento entre missao institucional, competéncias-chave e investimentos
em recursos estratégicos cria vantagens competitivas sustentaveis. A gestado orientada
por competéncias permite que o capital humano se transforme em fator estratégico de
diferenciagao, reforcando a capacidade da instituicdo de inovar, adaptar-se as mudancgas
do mercado e antecipar demandas da sociedade.

Outra conclusao reside nas evidéncias identificadas de que o Senac-RS se utiliza
da pratica constante de benchmarking internacional como vetor de inovagéo e
aprendizagem organizacional.

A participacao ativa no WorldSkills Competitions ndo se limita a competigdo em
si, mas constitui um poderoso instrumento de analise comparativa, aprendizagem
organizacional e inovagado continua. Ao observar, internalizar e adaptar as melhores
praticas globais, o Senac-RS fortalece sua capacidade de atualizagdo -curricular,
inovagao pedagodgica e modernizagdo de sua infraestrutura educacional, mantendo-se
alinhado com os padrbdes mais exigentes da educagao profissional contemporanea.

A interacdo entre esses fatores ndo ocorre de forma fragmentada. Pelo contrario,
os resultados revelam que a exceléncia do Senac-RS é fruto da constituicdo de um
ecossistema dinamico, no qual praticas pedagogicas inovadoras, gestao estratégica,
cultura institucional e capital humano se retroalimentam.

Este ecossistema gera impacto ndo apenas nos resultados internos da
instituicdo, mas sobretudo na formacao profissional de exceléncia e na inser¢ao social e
produtiva dos estudantes, fortalecendo o papel da educacéo profissional como vetor de
desenvolvimento econémico e transformacéo social.

A seguir apresento alguns desdobramentos complementares que ampliam a
sustentagdo dos Fundamentos de Exceléncia ao qual indico aspetos de gestdo desses
fundamentos, tais como, indicagdes das interdependéncias, classificacdo das conexdes
e direcionalidades essenciais, emergentes e as complementares dos fundamentos da

exceléncia em educacgao profissional do Senac-RS.
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16.1 O ECOSSISTEMA DINAMICO E INTERDEPENDENCIA DOS FUNDAMENTOS
DA EXCELENCIA EM EDUCACAO PROFISSIONAL DO SENAC-RS

Os Fundamentos da Exceléncia em Educacdo Profissional do Senac-RS
evidenciam um ecossistema dinamico e interdependente a partir da conexéo entre as
Narrativas (Auto)Biograficas e o perfil institucional em prol da exceléncia na educacéo
profissional como agente de mudar de vidas.

Para ilustrar essa “relagdo bioldgica” , elaborei uma matriz de conexao entre os
Fundamentos encontrados apresentada a seguir.

Essa matriz de conexdo que apresento a seguir estabelece relagdes
interconectadas entre os fundamentos refletindo uma visdo holistica da educacao
profissional dos Fundamentos no Senac-RS.

Uma analise critica dessa estrutura revela pontos de consonancia e
oportunidades para ampliar sua abrangéncia e profundidade. O modelo evidencia

dimensdes pedagogicas, emocionais, tecnoldgicas e mercadoldgicas.
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Tabela 27 - Matriz de conexdo entre os Fundamentos da Exceléncia em Educacgao Profissional do Senac-RS

Tecnologia
Formagéao Narrativas
Cultura de como Sustentabilidade Mentoria Reconhecimento Formagéao Internacionalizacédo
FUNDAMENTOS Baseada em de
Colaboracgéo Ferramenta Emocional Especializada Institucional Integral do Conhecimento
Desafios Reais Superagao
Pedagdgica
Cultura de
X X X
Colaboragao
Tecnologia como
X X X
Ferramenta Pedagdgica
Integracdo com o
grag X X X X
Mercado
Formagédo Baseada em
X X X
Desafios Reais
Narrativas de
X X X X X
Superagao
Sustentabilidade
X X X X X
Emocional
Mentoria
X X X X X
Especializada
Reconhecimento
X X X X
Institucional
Formagao
X X X X X X
Integral
Internacionalizagédo do
X X X X X

Conhecimento

Fonte: elaborado pelo autor, 2025



As conexdes da matriz foram atribuidas por meio da analise de relagao direta de
causa e efeito entre elas.

O fundamento Cultura de Colaboragdo conecta-se ao de Integracdo com o
Mercado, Narrativas de Superagao, Sustentabilidade Emocional e Formagao Integral.
Isso destaca a colaboragdo ndo apenas como método pedagdgico, mas como alicerce
para relacbes com o mercado, resiliéncia emocional e desenvolvimento integral.

Ja o fundamento Tecnologia como Ferramenta Pedagdgica liga-se aos
fundamentos de Formacdo Baseada em Desafios Reais, Formacédo Integral e
Internacionalizagao.

Essa abordagem reconhece o papel da tecnologia ndo apenas na reprodugao de
cenarios praticos (reais ou simulados), mas também na promogédo de competéncias
internacionalizadas e no acompanhamento personalizado do aluno, impactado pelo
Fundamento de Formagéao Integral.

A inser¢cdo no mercado nao é um fim isolado, mas um processo alimentado por
parcerias (colaborag&do), projetos reais (desafios), reputagdo institucional
(reconhecimento) e perspectivas globais (internacionaliza¢do) e isto fica evidenciado com
as relagdes do fundamento Integracdo com o Mercado com os de Cultura de
Colaboragcao, Formacao Baseada em Desafios Reais, Reconhecimento Institucional e
Internacionalizagao.

O fundamento Mentoria Especializada apresenta-se como uma estratégia
multifacetada, na medida em que emerge como um né central, conectando-se a outros
seis fundamentos: Cultura de Colaboragdo, Tecnologia, Integragdo com o Mercado,
Formacdo Baseada em Desafios Reais, Sustentabilidade Emocional e
Internacionalizag&o. Isso posiciona a mentoria como um mecanismo de apoio técnico e
emocional.

Pude evidenciar que putro fundamento com forte aderéncia e conexdo com os
demais € o Formagéao Integral, que se conecta a quase todos os outros fundamentos,
exceto Mentoria Especializada, Tecnologia como Ferramenta Pedagdgica e

Reconhecimento Institucional.



Essa centralidade reforga a ideia de que a educagao profissional deve abranger
competéncias técnicas, emocionais, colaborativas e internacionalizadas, tudo de forma
integrada no processo formativo.

A matriz de conexdes dos fundamentos podera transcender sua funcao
descritiva, tornando-se um guia estratégico para a implementacdo de politicas
educacionais inovadoras. Isso ndo apenas podera fortalecer a exceléncia do Senac-RS,

mas também se prestar como referéncia para outras instituigdes.

16.2 CLASSIFICACAO DAS CONEXOES E DIRECIONALIDADE DOS
FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM EDUCACAO PROFISSIONAL DO SENAC-
RS

A partir da analise critica da matriz de conexao dos Fundamentos da Exceléncia
em Educacdo Profissional do Senac-RS, estabeleci uma categorizagdo visando
classificar as relacdes entre os Fundamentos como "essenciais", "complementares" ou
"emergentes" e desta forma, para evitar sobrecarga interpretativa, riscos de redundéancias
ou auséncias de reciprocidade em conexdes-chave. Essa categorizacdo esta
apresentada a seguir.

v Fundamentos Essenciais;

v Fundamentos Emergentes; e

v Fundamentos Complementares.

16.2.1 Conexoes e direcionalidades Essenciais dos Fundamentos
Os fundamentos aos quais classifiquei como essenciais se constituem no rol de

relagdes fundamentais para a estrutura do modelo e sem os quais a exceléncia

educacional seria comprometida.
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Tabela 28 - Conexdes Essenciais da Exceléncia em Educacado Profissional do Senac-RS

CONEXAO DIRECIONALIDADE JUSTIFICATIVA
Tecnologia como Ferramenta
Pedagdgica Unidirecional A Fecnologla € base para simular cenarios
Vs reais.

Formacao Baseada em Desafios Reais

Integragdo com o Mercado

Vs

Internacionalizagdo do Conhecimento

Formacao Integral
Vs

Sustentabilidade Emocional

Mentoria Especializada
Vs
Cultura de Colaboragao

O mercado global exige competéncias
internacionais, e a internacionalizagao atrai

Bidirecional . . . .
parcerias transnacionais, retroalimentando
oportunidades locais.

e O desenvolvimento holistico do estudante

Bidirecional O . )
depende do equilibrio emocional, e vice-versa.
A mentoria promove colaboragcdo entre

Unidirecional mentores e estudantes, mas a colaboragao

em si ndo necessariamente gera mentoria.

Fonte: elaborado pelo autor, 2025

16.2.2 Conexdes e direcionalidades Emergente dos Fundamentos

Outros tipos de conexdes que estabeleci possuem relagdes com o potencial

futuro, mas podem demandar investimento para se consolidarem ao longo do tempo e

gerarem valor ao sucesso da exceléncia em educagao profissional.

Tabela 29 - Conexdes Emergentes da Exceléncia em Educagéo Profissional do Senac-RS

CONEXAO DIRECIONALIDADE

JUSTIFICATIVA

Mentoria Especializada
Vs
Internacionalizacéo
Sustentabilidade
Emocional
Vs
Tecnologia como
Ferramenta Pedagdgica
Reconhecimento
Institucional
Vs
Internacionalizacao
Formacao Integral
Vs
Internacionalizacéo

Unidirecional

Bidirecional

Unidirecional

Unidirecional

A mentoria pode incluir orientagdo para carreiras globais,
mas ainda é incipiente (ex.: programas de intercambio
virtual).

Aplicativos de mindfulness integrados a plataformas
educacionais sdo uma tendéncia, mas ainda nao
massificados.

O reconhecimento pode atrair parcerias internacionais,
mas ndo ha garantia de reciprocidade.

A formagédo integral pode incluir componentes globais,
mas a internacionalizagdo ndo esta formalmente vinculada
a essa premissa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2025
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16.2.3 Conexoes e direcionalidades Complementares
Com a finalidade de aprimorar o modelo, consolidei o grupo de Fundamentos da
Exceléncia em Educacéao Profissional do Senac-RS que n&o sao criticos para o sucesso.

Essas conexdes podem ser otimizadas para ampliar os impactos dos Fundamentos.

Tabela 30 — Conexdes Complementares da Exceléncia em Educacgéo Profissional do Senac-RS

CONEXAO DIRECIONALIDADE JUSTIFICATIVA
Cultura dc\s/SCoIaboragao A colaboracao facilita histérias coletivas de superacéo,

Bidirecional mas essas narrativas também incentivam novas

Narrativas de ~
colaboracgoes.

Superacgao

Tecnologia como. Ferramentas digitais permitem acompanhamento
Ferramenta Pedagdgica

Vs Unidirecional personalizado do estudante, mas a formagéo integral ndo

~ depende exclusivamente da tecnologia.
Formacéao Integral

Narrativas de

Sus/iragao Unidirecional Historias de sucesso ele\iam a reputacao da insti_tuigéo,
. mas o reconhecimento ndo garante novas narrativas.
Reconhecimento
Institucional
Integragéo com o
Mercado Demandas do mercado orientam a criagao de desafios
Vs Bidirecional pedagogicos, e a aplicagao pratica desses desafios atrai
Formacado Baseada em parceiros.

Desafios Reais

Fonte: elaborado pelo autor, 2025

A classificacdo das conexdes dos Fundamentos da Exceléncia em Educagéo
Profissional do Senac-RS e definicdo de direcionalidades transformam a matriz dos
fundamentos em um instrumento dinamico e estratégico de apoio a gestdo a partir do
estabelecimento de foco nas conexdes essenciais, otimizacdo das complementares e
exploracédo das emergentes. Entendo que isto pode consolidar a exceléncia e estimular

a inovacao e melhoria continua.
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17.IMPACTOS SOCIAIS E INFLUENCIAS DA PESQUISA

Ao final do estudo, posso afirmar que constituir Fundamentos de Exceléncia em
Educacao Profissional €, em esséncia, langcar sementes para o futuro. Cada pratica
consolidada, cada trajetoria de vida valorizada, cada inovagéo incorporada traduz o
compromisso da educagao com a constru¢gado de uma sociedade mais justa, mais humana
€ mais prospera.

A exceléncia, no campo educacional, ultrapassa os limites das técnicas e dos
conteudos; ela se concretiza na formacéo integral de sujeitos capazes de transformar
realidades, de inovar em contextos adversos, e de contribuir para a constru¢do de um
mundo em que o conhecimento e a ética caminhem lado a lado.

Entendo que a educacgdo profissional, quando orientada pela exceléncia,
transcende a sala de aula e se converte em instrumento de transformagao social.

O Senac-RS, ao longo de sua trajetéria, mostrou que investir na exceléncia nao
€ apenas uma estratégia institucional, mas uma crenga profunda no poder da educagéao
como instrumento de emancipacao individual e desenvolvimento coletivo.

Essa pesquisa e seus achados, ao reunir as experiéncias, narrativas e
estratégias que moldam a exceléncia no Senac-RS, podem inspirar novos olhares, novas
praticas e novas pesquisas, alimentando a esperancga de que a educacéo, em seu sentido
mais pleno, permanece como 0 mais potente caminho de construgdo de futuros mais
dignos e promissores para todos.

O Brasil possui um relevante protagonismo ha alguns anos e os dados
apresentados nessa pesquisa demostraram o excelente desempenho no WorldSkills
Competitions (WSC), que é a maior, melhor e mais abrangente forma de medir
qualitativamente as competéncias laborais e o desempenho de jovens profissionais
diante de parametros internacionais de exceléncia em educagéao profissional.

Com isso, os achados e conclusdes desta pesquisa podem promover impacto e
relevancia na medida em que por meio da ciéncia trouxe luz as estruturas, metodologias
e fendbmenos e praticas associadas ao desempenho histérico da educagéo profissional

brasileira em comparagdes com metodologias consagradas no maior evento internacional
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que permite comparar os niveis de exceléncia da educacéao profissional entre mais de
70 paises de todos os continentes.

Outro destaque foi a utilizagdo de elementos das metodologias de narrativas
(auto)biograficas que foram utilizados nas interagbes. Dentre outros beneficios aos
narrados, pode-se citar que os participantes poderao ter a oportunidade de reconstruir
suas experiéncias, praticas e lembrangas mais significativas e despertar um mecanismo
de (auto)refletir do seu processo de formagao enquanto sujeito ao longo da vida e da sua
atuagdo como educador e desvelar sua trajetéria de vida.

Também, pode se constituir em fonte de benchmarking em exceléncia em
educacao profissional e influenciar escolas em suas praticas e metodologias de gestédo e
de processos educacionais e de avaliacdo e desenvolvimento de seus docentes.

Esta pesquisa buscou honrar esse legado, sistematizando as bases que
sustentam essa cultura de alta performance e compromisso social, para que possam
servir de inspiracao e referéncia a outras instituicdes, pesquisadores e educadores.

Estimo que também seja um convite a reflexdo permanente sobre o papel
transformador da educagao profissional no século XXI.

Com esta pesquisa eu pude apresentar um conjunto significativo de contribui¢coes
praticas que se estendem para além do campo tedrico, impactando praticas educacionais
e metodologias de investigacdo em educacgéo profissional, que estdo sintetizados a

seqguir.

Contribuigoes teodricas:

v" Ampliagdo do referencial conceitual sobre exceléncia em educagao
profissional, ao articular fundamentos tedricos das Narrativas
(Auto)Biograficas e da Teoria das Competéncias Essenciais ao contexto
institucional do Senac-RS.

v" Avango na compreensao de como praticas organizacionais, culturais e
individuais se articulam para sustentar a exceléncia educacional de forma

sistémica e integrada.
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v' Consolidagdo da nogao de que a exceléncia em educacéo profissional ndo
decorre apenas de fatores estruturais ou curriculares, mas é profundamente
ancorada em elementos simbalicos, relacionais e identitarios.

v' Aplicacdo da Teoria das Competéncias Essenciais ao contexto
educacional, explorando suas interfaces com praticas pedagodgicas.

Contribuigdes praticas:

v Sistematizagao de um conjunto de Fundamentos de Exceléncia que podem
ser utilizados como modelo referencial para avaliagdo, planejamento
estratégico e melhoria continua em instituicdes de educacgao profissional.

v' Geracgao de subsidios praticos para gestores, coordenadores pedagdgicos
e docentes na construgao de culturas organizacionais orientadas para a alta
performance educacional.

v' Oferta de bases conceituais e empiricas que podem guiar a formagao e o
desenvolvimento de profissionais educadores, especialmente na educacao

profissional técnica.

Contribuicoes metodologicas:

v' Validagdo da abordagem metodoldgica que integra andlise de narrativas
(auto)biograficas, gestdo de competéncias e benchmarking internacional
como caminho fértil para investigacées em educacgéo.

v" Demonstragao da poténcia da triangulagdo metodoldgica para a construgao
de referenciais tedricos aplicados, robustecendo a consisténcia dos
resultados obtidos.

v" Proposigdo de uma abordagem de investigagao educacional sensivel a
subjetividade dos sujeitos, mas alinhada a exigéncias de rigor cientifico.
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Contribui¢oes Inovadoras:

v" Introdugcdo de um modelo de analise que associa o capital simbdlico dos
sujeitos (historias de vida, valores e trajetérias) com o capital estratégico
institucional (recursos, praticas e gestdo) como fatores convergentes na
exceléncia educacional.

v' Posicionamento da educagdo profissional como eixo central de
transformagcdo socioeconémica, por meio da formagao de individuos

capazes de atuar, inovar e liderar no mundo do trabalho contemporaneo.

Além das contribuigbes académicas e institucionais, a pesquisa pode gerar
impactos sociais e potenciais influéncias que transcendem o ambiente académico.

Ao identificar e sistematizar fundamentos de exceléncia, o trago subsidios
concretos para a elevacao da qualidade dos cursos de educagao profissional no Brasil,
contribuindo para a formacao de trabalhadores mais qualificados e preparados para os
desafios da sociedade contemporénea.

Posso reafirmar o papel estratégico da educagéo profissional como vetor de
mobilidade social e desenvolvimento econdmico, destacando praticas que podem ser
replicadas e adaptadas em diversas realidades educacionais, na medida em que o
modelo construido pode influenciar processos de planejamento e gestdo em instituigdes
de ensino, promovendo praticas de lideranga pedagodgica, gestdo de competéncias e
inovagao organizacional voltadas a exceléncia.

Outro elemento notavel é que a pesquisa evidenciou a importancia das a¢des de
estimulo e adogao de culturas organizacionais mais sensiveis as trajetorias pessoais e a
valorizac&o dos sujeitos enquanto agentes da exceléncia educacional vocacionados ao
fortalecimento da educacgéo profissional de qualidade e para a reducao de desigualdades
sociais, na medida em que amplia as oportunidades de inser¢cado produtiva e cidada de
jovens e adultos em contextos de vulnerabilidade e, por meio do fomento a construgcéo
de uma sociedade mais equitativa, na qual o acesso a educacéo de qualidade se torna
instrumento de promogé&o da dignidade, da autonomia e da cidadania plena.
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Ainda, acredito que os resultados possam influenciar politicas publicas de
educacao profissional ao oferecer evidéncias empiricas sobre fatores-chave que
sustentam praticas de exceléncia educacional e estimula novas investigagbes que
explorem a interface entre narrativas de vida, gestdo educacional e resultados de alta
performance, ampliando as fronteiras da pesquisa no campo da educacéo profissional.

Concluir esta pesquisa €, portanto, mais do que registrar resultados, € renovar a
crenca de que a educagao, em seu sentido mais pleno e humanizador, permanece como
0 mais potente caminho de construg&o de futuros mais dignos, equitativos e promissores

para todos aqueles que nela depositam seus sonhos e suas esperancgas.
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19.APENDICE 01 - IDENTIFICAGAO DAS UNIDADES EDUCACIONAIS
PROTAGONISTAS DO SENAC-RS NO WORLDSKILLS COMPETITIONS
2000/2020

RESPONDENTE

Nome:

Funcédo ou representatividade:
WhatsApp:

E-mail:

Vocé sera muito importante para a esta pesquisa. Suas qualificadas respostas
irdo contribuir para a identificacao de fenbmenos que podem sustentar fundamentos de
exceléncia na educacéo profissional brasileira produzir impacto em escolas e mundo do
trabalho. Os cientistas e a sociedade contam com a sua preciosa dedicagdo. Todas as
perguntas a seguir se referem ao WorldSkills Competitions (WSC) no periodo do ano

2000 ate 2022.

Faca um relato do fluxo do processo de sele¢ao das escolas e competidores

Liste a seguir as 05 (cinco) escolas de origem dos competidores que possuam
maior frequéncia de participagao no WSC.

ANO DE

TELEFONE PARA

ESCOLA - MUNICIPIO DIRETOR E-MAIL | CONTATO COM O
PARTICIPACAO DIRETOR
Liste as medalhas das escolas citadas anteriormente.
TIPO DE CONQUISTA
(Ouro, prata, bronze, - ANO NO
ESCOLA certificado/medalha de OCUPAGAO wsc

exceléncia)

Antecipadamente, agradecemos pela sua importante colaboragao!

ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Helena Mena Barreto Abrahao
PESQUISADOR: Elivelto Nagel da Rosa Finkler



20.APENDICE 02 - IDENTIFICAGAO DA REDE DE ATORES DESTACADOS E
INFLUENCIADORES DOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM NO SENAC-RS
NO WORLDSKILLS COMPETITIONS -2000/2020

Vocé sera muito importante para a esta pesquisa. Suas qualificadas respostas
irdo contribuir para a identificacao de fenbmenos que podem sustentar fundamentos de
exceléncia na educacéo profissional brasileira produzir impacto em escolas e mundo do
trabalho. Os cientistas e a sociedade contam com a sua preciosa dedicagdo. Todas as
perguntas a seguir se referem ao WorldSkills Competitions (WSC) no periodo do ano
2000 até 2022.

Nesta fase da pesquisa as suas respostam objetivam a identificagdo de uma rede
de atores destacados e influenciadores dos processos de aprendizagem nas escolas.

PROFESSORES

Liste os trés professores mais destacados no processo de aprendizagem e
preparagao dos competidores ao WorldSkills Competitions (WSC).

PROFESSOR TELEFONE E-MAIL

Ordene os professores citados acima por maior frequéncia de participacéo, da
edicdo mais atual para a mais antiga no WSC.

PROFESSOR ANO DO WSC

LIDER DOS PROCESSOS PEDAGOGICOS NA ESCOLA

- Nome: WhatsApp: e-mail:

LIDERANCA MAXIMA NA ESCOLA

- Nome: WhatsApp: e-mail:
Antecipadamente, agradecemos pela sua importante colaboragao!

ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Helena Mena Barreto Abrahao
PESQUISADOR: Elivelto Nagel da Rosa Finkler



APENDICE 03 - IDENTIFICAGAO DOS RECURSOS, CONHECIMENTOS,
HABILIDADES, TECNOLOGIAS DA ESCOLA

Escola:

Nome:

Representatividade  (Professor; gestor educacional; gestor  administrativo;
estudante/competidor):

WhatsApp: E-mail:

Vocé sera muito importante para a esta pesquisa. Suas qualificadas respostas
irdo contribuir para a identificacao de fenbmenos que podem sustentar fundamentos de
exceléncia na educacéo profissional brasileira produzir impacto em escolas e mundo do
trabalho. Os cientistas e a sociedade contam com a sua preciosa dedicagdo. Todas as
perguntas a seguir se referem ao WorldSkills Competitions (WSC) no periodo do ano
2000 até 2022.

Suas respostam objetivam a identificacdo de recurso, conhecimentos,
habilidades e tecnologias que contribuem para a geragao de diferencias competitivos
para a exceléncia em educacao profissional em sua escola, que € uma das lideres do
Brasil em desempenho no WorldSkills Competitions no periodo de 2000 até 2020.

1. Quais sdo os principais recursos, conhecimentos, habilidades e tecnologias
disponiveis na escola (RCHT) em prol da exceléncia em educagao profissional?

2. Como a sua escola se diferencia das demais escolas no mercado competidor? Por
exemplo, o que possui que é dificil de ser imitado por outras escolas?

3. Que novos recursos conhecimentos habilidades e tecnologias a escola precisa obter,
manter ou desenvolver para se continuar excelente e competitiva em relacdo a
qualidade do ensino?

4. Em geral, quais os fatos, situagdes ou praticas de maior relevancia na preparagéao e
participagdo no WorldSkills Competitions?

5. Na sua opinido, descreva como deveria ser a melhor escola do mundo em termos de
educacao profissional e de participagao no WorldSkills Competitions.

Antecipadamente, agradecemos pela sua importante colaboragao!

ORIENTADORA: Profa. Dra. Maria Helena Mena Barreto Abrahao
PESQUISADOR: Elivelto Nagel da Rosa Finkler



