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Resumo

VIANA, Claudio Ivan Lopes. Proposta de Mensuragao dos Custos Municipais do
Tratamento Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria Municipal de Saude de
Pelotas-RS. Orientadora: Rosana da Rosa Portella Tondolo. 2025. 103 f. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo Publica). Centro de Ciéncias Socio-Organizacionais,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2025.

Os dias atuais que regem a gestdo publica remetem a um apelo crescente para o
implemento de técnicas inovadoras, governanga e respeito a legislagédo, onde a
mensuracao de custos no setor publico municipal se constitui num fator fundamental
para que se atinja resultados otimizados na implantagdo de politicas publicas. O
crescente aumento das demandas sociais, os avangos tecnologicos somados a
necessidade de responder as imposi¢oes de ordem legal, como a lei de finangas
publicas n° 4.320/1964, Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/2000 e as Normas
Brasileiras de Contabilidade Técnicas Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP), em
especial a n° 34/2021, exigem que se inicie a gestdo de custos no setor publico
municipal. O volume de recursos colocados a disposicao do gestor publico para que
se implemente politicas publicas, conduz ao aprimoramento de controles contabeis de
ordem gerencial dando suporte as tomadas de decisdes. Os controles financeiros e
patrimoniais, dada a atual evolugdo tecnoldgica, possibilitam que na atualidade se
faca com maior facilidade e celeridade a mensuracdo de custos. Apesar disto,
culturalmente os municipios brasileiros, no geral, ainda estdo muito aquém da
evolugao qualitativa que se pode alcancgar em termos de governanga. A administracao
publica municipal apresenta uma cultura focada no controle orcamentario e financeiro,
aliado a ilusdao de que tendo orgamento ha condi¢bes de implementar politicas
publicas com eficacia, o que ndo passa de um grande equivoco, pois apenas com a
mensuragao de custos, é que se pode avaliar a qualidade do gasto publico. E através
de uma mudanga no comportamento e do convencimento do proprio gestor publico de
que se pode fazer uso racional dos recursos publicos municipais, a partir da
conscientizagédo de que cada centavo tera sua correta quantificagédo, controle e analise
de eficiéncia para atender ao interesse publico. A missdo de implantar custos no setor
publico € um grande desafio, e de certa forma pode ser considerada uma quebra de
paradigmas, pois apesar de seu uso ser recomendado legalmente no Brasil, desde a
Lei n°® 4.320/1964, ainda € praticamente nula a crenca de que se pode fazer muito
mais com menos recursos. Dentro desta visao a proposta deste estudo é desenvolver
um método de mensuragéao de custos no Setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD)
da Secretaria Municipal de Saude de Pelotas. O TFD representa uma politica publica
oferecida pelo Estado que visa atender pacientes que ndo encontram no municipio
onde residem atendimento especializado ao seu problema de saude. Portanto, o
paciente é transportado gratuitamente pelo Estado a outro municipio ou estado que
oferega o tratamento pretendido. A pesquisa teve abordagem qualitativa com
entrevistas semiestruturadas com gestores e servidores da Prefeitura de Pelotas, em



especial na Secretaria de Saude do Municipio, visando construir uma solugao conjunta
de mensuragao de custos municipais no TFD (Tratamento Fora de Domicilio).

Palavras-chave: custos; controle; gestao publica; transporte fora de domicilio.



Abstract

VIANA, Claudio Ivan Lopes. Proposal for the Measurement of Municipal Costs
Related to Out-of-Town Treatment (TFD) by the Pelotas Municipal Health
Department. Advisor: Rosana da Rosa Portella Tondolo. 2024. 98 f. Dissertation
(Masters in Public Administration). Center for Socio-Organizational Sciences, Federal
University of Pelotas, Pelotas, 2025.

The current days that govern public management attribute a growing appeal to the
implementation of innovative techniques, governance and respect for legislation,
where the measurement of costs in the municipal public sector constitutes a
fundamental factor in achieving optimized results in the implementation of public
policies. The growing increase in social demands, technological advances added to
the need to respond to legal impositions, such as public finance law n° 4.320/1964,
fiscal responsibility law n°® 101/2000 and the Brazilian Technical Accounting Standards
Applied to the Sector Public (NBC TSP), especially 34/2021, require cost management
to begin in the municipal public sector. The volume of resources made available to
public managers to implement public policies leads to the improvement of managerial
accounting controls, supporting decision-making. Financial and asset controls, given
current technological developments, make it possible to measure costs more easily
and quickly today. Despite this, culturally, Brazilian Municipalities, in general, are still
far behind the qualitative evolution that can be achieved in terms of governance.
Municipal public administration presents a culture focused on budgetary and financial
control, combined with the illusion that having a budget is capable of implementing
public policies effectively, which is nothing more than a big mistake, as only by
measuring costs can one can assess the quality of public spending. It is through a
change in behavior and the conviction of the public manager himself that rational use
of municipal public resources can be made, based on the awareness that every penny
will have its correct quantification, control and analysis of efficiency to serve the public
interest. The mission of implementing costs in the public sector is a great challenge
and a paradigm shift, because despite its use being legally recommended in Brazil,
since law 4.320/1964, the belief that much more can be done with it is still practically
null fewer resources. Within this vision, the purpose of this study is to develop a cost
measurement method in the Out-of-Home Treatment Sector (TFD) of the Municipal
Health Department of Pelotas. The research will have a qualitative approach with
semistructured interviews with managers and employees of the Municipality of Pelotas,
especially the Municipal Health Department, aiming to build a joint solution for
measuring municipal costs in the TFD (Transport Outside the Home).

Keywords: costs; control; public management; transportation outside the home.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Quadro 1

Lista de Figuras

Deslocamentos nos meses de setembro a novembro de 2024....... 16
Processo de organizagcdo dos CUSIOS ........ceuuiiiiiiiiiiiiiiieneeeiie, 52
Analise de dadosS ......cccooiiiiiiiiii e 47
Resumo da Entrevista Semiestruturada.........c.ccccooeeeiiiiiiiinnnnn, 46



Tabela.1
Tabela.2
Tabela.3
Tabela 4

Lista de Tabelas

CUuStOS COM tranNSPOME. ......uuiiiiiiiiiiiiiii e 54
Custos administracdo setembro a novembro de 2024................. 55
Apuracgao do custo unitario e alocacao de custo indireto............. 56

Distribuicao e rateio do centro de custos do periodo setembro a
NOVEMDIo de 2024...........n e 58



ABC
CFC
DVO
FPM
GE
IBGE
IPSAS
LDO
NBCTSP
NBCT
NPM
OCDE
ONU
PPA
SIAFIC

SUS
TFD

Lista de abreviaturas e siglas

Activity Basead Costing

Conselho Federal de Contabilidade

Departamento de Veiculos e Oficina

Fundo de Participacdo dos Municipios

General Eletric

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Public Sector Accounting Standards

Lei de Diretrizes Orcamentarias

Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico
Norma Brasileira de Contabilidade Técnica

New Public Management

Organizagao de Cooperacao e de Desenvolvimento Econdmico
Organizagao das Nagdes Unidas

Plano Pluri Anual

Sistema Unico e Integrado de Execucdo Orgamentaria, Administragao
Financeira e Controle

Sistema Unico de Saude

Tratamento Fora de Domicilio



Sumario

T INTrOdUGAO0.... . 12
1.1 Delimitagdo do tema e definicdo do problema de pesquisa........ccccccvvevvvvereennne. 14
1.2 ODJEHIVOS oo 15
1.2.1 Objetivo geral ... 15
1.2.2 Objetivos €SPECIfiCOS ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiieee e 16
1.3 JUSHIFICAtIVA ..o e 16
2 Referencial teOriCO ... 19
2.1 Governanga e controladoria no setor pUbliCO ..........uiiiiieiiiieici e, 19
2.2 Custos como ferramenta de gestédo e qualidade do gasto .............ccccoeeeeeeeee. 22
2.3 Mensuragao de custos no setor publico ..o 22
2.3.1 Terminologia da Contabilidade de CustOS ...........coiiiiiiiiiiiiiiiii e, 26
2.3.2 Métodos de custeio na gestao publica ............ccceeiiiiiiiiiiiii 27
2.3.21 CUSLEIO IO oo 28
2.3.2.2 CUSEEIO VANIAVEI ... 28
ARG TG O10 153 (=TT I o Yo = o XS o] 7= Lo SO 29
2.3.2.4 Custeio por Absorgéo Integral (Pleno-RKW) ... 29
2.3.2.5 Custeio Baseado em Atividade (ABC — Activity Basead Costing) ................ 30
2.3.3 Escolha do Método de Custeio por Absorcéo Integral/Pleno/RKW .................. 30
3 Metodologia........ccciiiiiiiini i —————————— 31
3.1 Abordagem da PESQUISA ...c.uuuiiiiiiu ittt e et e et e e e e e 34
3.2 ESCOPO A PESQUISA ..evuniiiiii ettt ettt e 35
3.3 Estratégia de peSqUISa .........iiii i 35
3.4 Técnica de coleta de dados ... 36
3.5 Técnica de analise dOS dAdOS ... 37
3.6 O Municipio de Pelotas ........cooi oo 37
4 Andlise de dados .........ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiir i ————————— 39
g B T F=To | o ] (o o T PPN 39
4.1.10 TFD e suas peculiaridades.............oooeriiiiiiiiiiie e 39

4.1.2 ReCUISOS ULHIZAAOS . .eoeieiee e e, 42



4 1.3 Lacunas € defiCiBNCIias dO TFD ..., 43

4.1.4 Analise da consisténcia dos dados e resumo do instrumento de pesquisa....... 44
5 A proposta de mensuragao de CUSEOS .......ccccciiriceeiiiirrcmnsserrmess s s e s eremmssnnens 46
5.1 Principais custos associados ao TFD ...........cooiiiiiii i, 46
5.2 Design da mensuracdo de custos do TFD ... 47
5.3 Modelo de CUSLEIO ProPOSTO ... .cceeeiieeeeiiiiie e 48
5.4 Proposta de INtErVENGAO0. .......ooeiiiiiiiiie e 57
6 Consideragoes fiNais ........cccoocriiriiiriiiiirr s 56
=] =T =1 3T o - L= 59
N o = Lo [T o = 64
Apéndice A — Roteiro da entrevista..........ccommmemeciiiiin 65
Apéndice B — Relatorio técnico coNCIUSIVO ......cocceeciiiiiceciiirececr s e e e 77
N = o 1 96
Anexo A — Formulario de qualificagao ........cccceeeueiiiiiiiimmniccci e 97

PN 15 Co TN = T AN = T o L= oo = o o == 98



12

1 INTRODUGCAO

As organizagbes publicas tém a necessidade de buscar reiteradamente o
fortalecimento da sua atuacgao. O desafio de atender expectativas e necessidades dos
stakeholders', torna o ambiente corporativo e as organizagdes publicas uma arena
que exige transformagdes e competitividade (Laranja; Saquetto, 2023).

A necessidade de implementar controles gerenciais mais modernos, ageis e
simplificados, que possam mensurar e apresentar para os gestores atuais e para a
populagado em geral informagdes do que esta sendo executado em termos de recursos
publicos, reverberando o que preconiza a accountability> torna imperiosa a exigéncia
de um nivel elevado de qualidade da gestdo. Desta forma, torna-se inerente que a
gestao seja feita utilizando-se de indicadores, os quais sao obtidos em grande parte
com a implantagéo de controle de custos nos municipios (Laranja; Saquetto, 2023).

A partir do ano de 1995, o Brasil passou a utilizar ferramentas de gestao
modernas, cuja utilizacdo ja era comum em empresas privadas. A partir de entdo se
tem uma evolucdo que busca aprimoramento e fortalecimento do Estado Gerencial,

como se pode observar:

A abordagem gerencial, também conhecida como nova administragdo
Publica, parte do reconhecimento de que os Estados democraticos
contemporaneos nao sdo simples instrumentos para garantir a propriedade e
os contratos, mas formulam e implementam politicas publicas estratégicas
para suas respectivas sociedades tanto na area social quanto na cientifica e
tecnoldgica. E para isto € necessario que o Estado utilize praticas gerenciais
modernas, sem perder de vista suas fungdes eminentemente publicas.
“Gerenciar’ difere de “controlar” quase da mesma forma que “fazer
acontecer”, difere de “evitar que acontega”. Essa perspectiva, desenvolvida
na administragcdo das empresas € também valida para administragdes
publicas (Pereira; Peter 2006, p. 9).

Neste sentido, uma nova forma de gerir as organizagdes publicas toma cada

vez mais consisténcia. O desenvolvimento da tecnologia e da pesquisa na area

'Stakeholders significa publico estratégico e descreve todas as pessoas ou "grupo de interesse" que
sdo impactados pelas a¢cdes de um empreendimento, projeto, empresa ou negécio.

2Accountability € um conceito que se refere a responsabilidade e transparéncia nas agdes realizadas
dentro de uma organizagao. Envolve a obrigagéo de prestar contas e tomar medidas corretivas. quando
necessario.
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publica possibilita que novos sistemas sejam utilizados, onde ao longo dos ultimos
anos a internet se popularizou dando condigdes para que a populacdo tenha maior
participagdo no acompanhamento dos gastos publicos. As leis de finangas publicas
vém se aprimorando e dando maior transparéncia ao que de fato acontece com o
orcamento e o dinheiro publico (Laranja; Saquetto, 2023).

N&o menos importante e de total relevancia, tem-se o arcabougo legal que visa
eliminar ou reduzir a corrupgao na gestao publica. A aprovagao da lei anticorrupgao
(Lei n° 12.846/20133%) trouxe importantes mudangas quanto as boas praticas de
governanga publica* e compliance que significa estar em conformidade com as leis e
as normas, reduzindo riscos e aumentando a seguranga e padronizagdo dos
processos da entidade.

A mensuragdo de custos, € mais um elemento agregador no combate a
corrupgao, ao demonstrar tecnicamente super faturamentos. E ainda a Lei n°

101/2000 ou Lei de Responsabilidade Fiscal que em seu artigo n° 50 preconiza:

Além de obedecer as demais normas de contabilidade publica, a escrituragao
das contas publicas observara as seguintes: § 30 A Administragdo Publica
mantera sistema de custos que permita a avaliagdo e 0 acompanhamento da
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial (Brasil, 2000, online).

A controladoria no setor publico esta se tornando um alicerce essencial no
desenvolvimento de melhorias no controle e gerenciamento dos recursos publicos,
dos riscos e no fortalecimento da governanga publica. Diante disto, € fundamental que
0S municipios se atentem e passem a adotar as técnicas necessarias ao
desenvolvimento de uma gestdo marcada pela potencializagdo do bom uso dos
escassos recursos publicos, tendo na implantagdo de sistema de custos uma das
maiores e melhores fontes de seu aproveitamento (Mauss; Souza, 2020).

Neste sentido, foi escolhido como objeto de estudo o setor de Tratamento Fora
de Domicilio (TFD), o qual faz parte da Politica Publica que garante aos usuarios do
Sistema Unico de Saude (SUS) o direito e acesso & tratamentos especializados, os

quais nao estao disponiveis na cidade de residéncia do cidaddo. O TFD, o qual foi

SA Lei n°® 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgdo, trata da responsabilizagido
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administra¢do publica, nacional
ou estrangeira.

4Governancga publica é o conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em
pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdao, com vistas a condugao de politicas publicas
e a prestacao de servigos de interesse da sociedade.
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regulamentado pela Portaria SAS n° 55/1999 do Ministério da Saude, abrange o
deslocamento do paciente, e, em alguns casos de um acompanhante.

A fim de responder ao problema de pesquisa que € Mensurar os Custos do TFD
do Municipio de Pelotas, funcionando como projeto piloto, o setor de TFD esta
estabelecido na Secretaria Municipal de Saude de Pelotas, sendo uma subdivisao do
departamento de regulagédo. A funcdo deste servigo é transportar pacientes do SUS
para fora do Municipio de Pelotas para que sejam atendidos nas especialidades
médicas referenciadas em outras cidades e que nao sao oferecidas pelo sistema SUS
em Pelotas. Este servigco TFD é regido pela Portaria de Consolidagdo n° 1 de 22 de

fevereiro de 2022 do Ministério da Saude.
1.1 Delimitagdo do tema e definigdo do problema de pesquisa

Para delimitar o tema do projeto, foi considerado o conjunto de acgdes e
responsabilidades no ambito do TFD de pacientes do Municipio de Pelotas,
desenvolvidos no ambito da Secretaria de Saude deste Municipio, visando organizar
a mensuragao de custos. Foi feita uma analise da percepg¢ao dos gestores quanto a
importancia e entendimento do tema gestdo de custos do TFD nas suas respectivas
pastas, como também foi verificado o conjunto de recursos materiais, tecnoldgicos e
de capacidade profissional a disposigao.

O cenario atual, principalmente por conta da preocupagdo com mensuragao
de custos e um foco no controle orgamentario, exigira uma quebra de paradigmas.
Os sistemas estruturantes, que fazem a gestdo de materiais, o controle de estoques,
veiculos, pessoal, patrimbénio e os controles de contratos e quantidades utilizadas,
tomam um papel preponderante neste processo.

E necessario que se cuide de melhorias de processos, de controle de fluxo de
veiculos e materiais, de treinamento de pessoal para que os mesmos passem a
construir uma filosofia e uma cultura voltada para se trabalhar diante de uma
perspectiva nova, onde o quanto custa cada material ou servigo utilizado, seja medido.
Os sistemas de informatica, tanto os estruturantes quanto os de apuragao de custos
deverdo ser adaptados e aprimorados para que se consiga uma facilitacdo dos
controles e a mensuracao de custos pretendida.

A importancia de se mensurar os custos de TFD advém também de um

aumento cada vez maior de demandas sociais que exigem um verdadeiro
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malabarismo financeiro para que sejam atendidas a contento. A falta de uma politica
de descentralizacdo de recursos que modifique o pacto federativo, visto que os
recursos que retornam para os municipios através do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM), por exemplo, sdo muito pequenos quando comparados as suas
reais necessidades geram um problema que agrava as finangas publicas.

A maior parte destes recursos fica com a Unido e os Estados, exigindo que os
municipios recorram cada vez mais a empréstimos e refinanciamentos de dividas a
fim de atender as demandas publicas da populagao, principalmente a mais carente.
Nesse sentido desenvolver sistemas para resolver um problema através da utilizagao
de uma metodologia para mensuragao de custos é fundamental, uma vez que trara
maior controle dos gastos municipais e visdo sistémica da maquina publica.

Desta forma, os municipios terdo um aproveitamento otimizado da totalidade
das receitas que arrecadam. Diante disso, esta dissertacdo apresenta a seguinte
questao de pesquisa: Como desenvolver um método de mensuracédo de custos no
setor de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) da Secretaria Municipal de Saude de

Pelotas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um método de mensuragao de custos no Setor de Tratamento

Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria Municipal de Saude de Pelotas.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender o setor de TFD, bem como as praticas desenvolvidas pelo

mesmo;

e Identificar e aplicar o método de custeio apropriado;

e Elaborar os critérios de classificagao por centro de custos;

e Construir os critérios que embasam a metodologia de mensuragdao dos

custos;

e Verificar os softwares utilizados pelo municipio e seu alinhamento com a
metodologia de mensuracgao dos custos a ser desenvolvida;

e Propor corregdes processuais, estruturais e metodologicas necessarias.
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1.3 Justificativa

A necessidade de uma maior eficiéncia na aplicacdo de recursos publicos é
algo que vem ao encontro dos principios da administracdo publica, ou seja, da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Neste sentido, a
implantacdo de custos no municipio, sendo inicialmente pesquisada no TFD com o
fim de desenvolver uma metodologia de mensuragcdo de custos que resolva o
problema de sua inexisténcia trara beneficios para a gestao publica municipal, a qual
podera buscar a eficiéncia do gasto publico e o maior remanejamento dos recursos, e
consequentemente, beneficiando uma grande quantidade de pessoas, principalmente
aquelas com problemas de saude.

A seqguir € apresentada a Figura 1, a qual resume o quantitativo de pessoas
transportadas para TFD nos meses de setembro a novembro de 2024, a fim de

destacar a relevancia da politica publica ora estudada.

Figura 1- Deslocamentos para o TFD nos meses de setembro a novembro de 2024

Deslocamentos nos meses de setembro, outubro e novembro de 2024
Pacientes e
Tipo de acompanhantes
Veiculo transportados Técnicos Destino
1.040 - Porto Alegre
198 - Rio Grande
Carro )
615 13 Bagé
5.621 - Porto Alegre
Onibus 1.088 - Rio (,3rande
539 10 Bagé
9 Porto Alegre
Ambulancia
Total Geral 9.110 23

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com dados da pesquisa.

Neste sentido, o gestor publico precisa ser despertado. Tem-se desperdicios
de recursos por nao se ter uma politica de controle de custos, como também falta de
dinheiro para fazer frente as demandas sociais. A Figura 1 demonstra o volume de
pessoas que necessitam de transporte para tratamento, envolvendo um numero

bastante expressivo em apenas trés meses do ano.
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E preciso que se faga o uso correto das técnicas que possibilitem melhor gestao
e aproveitamento de recursos. Nao é mais possivel ver obras paradas, ruas
esburacadas, hospitais e postos de saude mal atendidos e escolas em estado
deploravel. Tudo isto é fruto de uma politica que ainda nao evoluiu no sentido de
atender com eficacia as demandas da sociedade, lastreado no uso correto da técnica
e da ciéncia (Lopes, 2015).

As organizagdes publicas tém todas as condi¢cdes de fazer um trabalho melhor
e mais eficiente, baseado em técnicas gerenciais modernas que dardo uma resposta
contundente a sociedade, desde que os gestores publicos estejam dispostos a dar
condigdes ao seu implemento. O sucesso de medidas de melhorias na governanga,
entre as quais se salienta a utilizacdo de mensuragao de custos, esta intrinsecamente
ligada ao apoio da alta administracao (Lopes, 2015).

O aproveitamento dos recursos publicos de maneira assertiva passa pela
vontade do gestor publico em ter maior empatia pelos cidadaos que pagam impostos.
Nao é mais possivel que se fique fazendo obras que ndo acabam ou hospitais que
levam anos para funcionar. O Estado precisa se constituir numa estrutura voltada mais
aos interesses publicos e menos aos interesses dos politicos (Lopes, 2015).

No Jornal do Comércio de 09 de maio de 2023, o repérter Pedro Carrizo faz
uma analise junto a especialistas sobre o cenario de implantagao de contabilidade de

custos no setor publico, incluindo as Prefeituras. Cita que:

Embora as exigéncias sobre implementar o sistema de custos na
administragédo publica como forma de controle patrimonial e orgamentario ja
estejam estabelecidas por lei desde a década de 1960 (Lei n® 4.320/64), texto
que foi seguido por diversas atualizagdes normativas, o sistema de custos
aplicados a contabilidade publica comegou a ganhar forga no Pais somente
na ultima década - e ainda de maneira timida (Carrizo, 2023, p.20).

Por outro lado, na condicdo de servidor de carreira do municipio de Pelotas
desde fevereiro de 2004, atuando diretamente na funcdo de Contador Geral e
vivenciando experiéncias que denotam uma necessidade de melhoria no controle e
eficiéncia da governanga publica, colabora para a justificativa a escolha deste tema
de pesquisa. E importante que se aprofunde a andlise dos pontos deficientes da
aplicacado dos recursos publicos e se implemente melhorias que potencializem o
desenvolvimento e plena aplicagdo otimizada das politicas publicas.

Desta forma, esta dissertacdo busca destacar a importancia e necessidade da

mensuragao de custos no setor publico. Para isto, foi adotada como metodologia uma
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abordagem qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas com servidores da
Secretaria Municipal de Saude, mais especificamente os gestores dos setores de TFD
e Veiculos, além da consulta em banco de dados, documentos e relatorios, os quais
apresentassem as informacdes necessarias para a realizagao do estudo. Pretende-se
com isto contribuir para melhoria na gestao publica, na aplicabilidade do conceito de
eficiéncia, atendimento da sociedade como um todo bem como qualificar a utilizagcao
dos recursos publicos.

O presente estudo apresenta, além desta secdo introdutéria, os seguintes
capitulos: referencial tedrico, metodologia, andlise dos dados e as consideragdes

finais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentada a base tedrica que sustenta a necessidade e
relevancia de implementacédo de custos no setor publico com uma abordagem em
trés pilares que sdo a Governanga e Controladoria no setor Publico, Custos como
Ferramenta de Gestdo e Qualidade do Gasto e Mensuracido de Custos no Setor

Publico.

2.1 Governanga e controladoria no setor publico

A governanca e controladoria no setor publico se caracterizam como um dos
pilares para a otimizagdo do desenvolvimento das politicas publicas pelo Estado. A
utilizacdo de técnicas gerenciais que aproximam a gestdo publica em termos
qualitativos a gestao empresarial, conduz o Estado ao incremento de resultados mais
eficazes no implemento dos Planos de Governo para atender a populagado. Segundo
Messias e Walter (2019, p. 20):

Assim como na iniciativa privada, a governanca e seus instrumentos sao
igualmente aplicaveis as instituicbes da administracdo publica, visando
relacionar os objetivos politicos de forma eficiente e eficaz, além de
proporcionar informacgdes transparentes e fidedignas acerca de seus atos.

Diante deste cenario, torna-se imperioso a sensibilizacdo dos gestores publicos
para que passem a exercer uma gestao o mais racional possivel, uma vez que os
desafios e demandas de toda ordem que afligem a sociedade, seja nas politicas de
saude, educagdo, seguranga, meio ambiente etc. exigem uma tomada de posigao

firme e condizente com a atualidade. Para Albuquerque et al. (2015, p.20):

A controladoria é relevante para apoiar e orientar os gestores de recursos
publicos quanto a melhor e mais eficiente forma de aplicacdo do gasto
publico. Na seara da gestido publica, a controladoria deve funcionar como
orgao de linha e/ou de staff dentro da estrutura organizacional, atuando de
maneira preventiva, visando a otimizacdo da aplicagcdo dos recursos e
correcdo de rotas quando forem detectados desvios nos objetivos
estratégicos.

Ainda tem-se o aspecto de combate a corrupgao e fraudes, que através de uma
gestado mais eficiente e com maior capacidade de controle e avaliagdo dos recursos

aplicados, trara mais transparéncia e condi¢cdes técnicas de analisar a existéncia da
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quebra do interesse publico e a pratica do patrimonialismo. A utilizacdo da
controladoria e governanga no setor publico conduz a construgdo de toda uma base
de controle gerencial e juridico, onde sao criadas normas, desenhados processos,
desenvolvidos sistemas de tecnologia da informacgao visando maior transparéncia e
compliance. Segundo Dias et al. (2013) a principal conclusdo da pesquisa relaciona-
se a identificagdo da necessidade da implantacdo de mecanismos de governanga no

setor publico, os quais poderiam reduzir o desperdicio ativo e passivo como citado:

O acesso a informagdes governamentais, indispensavel a accountability com
a edigcado da Lei n.12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamentadora do
art. 5°, XXXIIl da CF (direito a informacao), ganhou novas potencialidades
reveladas, por exemplo, pela necessidade de divulgagéo, pelos 6rgaos e
entidades publicas, inclusive no &mbito da rede mundial de computadores
(art.8°, §2°), de (art. 8, Ill); procedimentos licitatérios (art. 8, IV), dados sobre
programas, obras informag¢des de “interesse coletivo ou geral por elas
CUSTODIADAS”, tais como repasses a eles de quaisquer recurso ou
transferéncia financeira (art.8, 1), despesas realizadas servi¢os a cargo eles
(art. 8, V). No ambito federal o Portal da Transparéncia cumpre tal fungao
(Dias et al., 2013, p. 5).

Para fins conceituais e de compreenséo do objeto de analise da controladoria
como uma ferramenta estratégica de apoio a gestao, Borinelli (2006) citado por Schio,
Wernke e Zanin (2019), faz uma divisao em varias fungdes que constituem uma

estrutura conceitual basica:

a)Fungao Contabil: compreende as atividades relativas ao desenvolvimento
da contabilidade societaria (ou financeira) como gerenciar as atividades de
contabilidade, implementar e manter todos os registros contabeis
(processamento contabil), elaborar as demonstragdes contabeis, atender aos
agentes de mercado (stakeholders) em suas demandas informacionais,
proceder a analise interpretativa das demonstragdes contabeis e desenvolver
politicas e procedimentos contabeis e de controle.

b)Fungdo Gerencial-Estratégica: abrange as atividades relativas a prover
informagdes de natureza contabil, patrimonial, econémica, financeira e nao
financeira ao processo de gestdo como um todo, para que os gestores
possam estar devidamente subsidiados em suas tomadas de decisbes
gerenciais e estratégicas. Além disso, esta no escopo dessa fungédo a
atividade de coordenar os esforcos dos gestores para que se obtenha
sinergia no processo de alcance dos objetivos empresariais.

c)Fungao de Custos: envolve as atividades de registrar, mensurar, controlar,
analisar e avaliar os custos da organizagao, incluindo analises gerenciais e
Importancia atribuida pelos Gestores as fungbes de Controladoria nas
Prefeituras Municipais da Associagdo dos Municipios da Zona de Produgéo
do Rio Grande do Sul estratégicas referentes a viabilidade de langamentos
de produtos e servigos, resultados de produtos e servigos, de linhas de
negécios e de clientes.

d)Funcado Tributaria: refere-se as atividades relativas a contabilidade
tributaria (ou fiscal), ou seja, atender as obrigagdes legais, fiscais e
acessorias previstas em leis e normas tributarias, o que significa registrar,
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apurar e controlar impostos, tributos e contribuicdes, bem como elaborar o
planejamento tributario da organizagao.

e) Funcéao de Protecao e Controle dos Ativos: compreende as atividades
referentes a prover protegao aos ativos, como selecionar, analisar e contratar
opcbes de seguros, além de controla-los. Envolve ainda as atividades de
registrar e controlar todos os bens da organizagao.

f)Funcao de Controle Interno: abrange as atividades referentes ao
estabelecimento e monitoramento do sistema de controles internos,
destinado a proteger o patriménio organizacional e salvaguardar os
interesses da entidade.

dg)Funcido de Controle de Riscos: envolve as atividades de identificar,
mensurar, analisar, avaliar, divulgar e controlar os diversos riscos envolvidos
no negocio, bem como seus possiveis efeitos.

h)Fungdo de Gestao de Informacido: refere-se as atividades relativas a
conceber modelos de informagdes e a gerenciar as informagdes contabeis,
patrimoniais, de custos, gerenciais e estratégicas (Borinelli 2006 apud Schio;
Wernke; Zanin, 2019, p. 44).

Pela analise da divisdo acima, torna-se mais visivel a importancia que a
controladoria assume no sentido de qualificar o controle e a gestao, visto que passa a
monitorar e a desenvolver melhores técnicas de controle e gestao por areas e fungao.
Tal método otimiza o processo e protege o patrimdnio publico de ma utilizacao e
inconformidades, colaborando para o fortalecimento do compliance®.

A controladoria atua exercendo um papel capaz de auxiliar e coordenar todos
0s subsistemas organizacionais com o objetivo de otimizar o uso dos recursos. A visao
sistémica na qual a controladoria esta engajada, esta presente em todas as areas de
responsabilidade da organizagao, atuando de forma integrada e estando preparada
para que consiga se adequar as continuas mudangas no ambiente (Curi et al., 2012).

A Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso do Sul obteve conceito
maximo em avaliagdo do Governo Federal que usou como métrica um Instrumento de
Melhoria de Governanca e Gestéo referente ao ano de 2021, embora o 6rgao ainda
nao tivesse um planejamento estratégico em execucgdo. O destaque da CGE-MS se
caracterizou como uma das trés instituicbes mais bem avaliadas, obtendo o maior
indice possivel, Bronze-4, recebendo um certificado de boas praticas de governanca
e gestdo. Tal resultado intrigou tendo em vista que n&o havia um planejamento
estratégico (Ribeiro; Sousa, 2024).

Um dos pontos constatados € de que a CGE-MS desenvolveu um ensaio de

planejamento estratégico em 2021, onde definiu a Miss&o, Visédo e Valores da

5Compliance é a adogdo de procedimentos internos por meio de um programa cuidadosamente
estruturado e que tem como objetivo fazer com que a organizacao esteja em conformidade com leis,
normas e regulamentos vigentes, inclusive regulamentos internos, sobretudo o codigo de ética e
conduta.
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Organizagdo. Como misséo, sua meta foi de exercer o controle interno governamental
e contribuir para a efetividade das politicas publicas, através da promog¢ao de um
ambiente ético e integro, transparéncia e participagdo social efetiva, conforme
estabelece a Lei Estadual n® 230. Utilizou ferramentas de gestdo como MSProject,
kanban e o Sistema SE-Suite para planejamento e monitoramento de projetos e
acdes, num ambiente sharepoint, com uma abordagem estruturada e sistémica. Em
2021 também criou um projeto chamado Estudantes no Controle que visou a
participacao efetiva de estudantes na organizagao escolar, visando que investigassem
problemas e apresentassem solug¢des, aproximando o cidaddo do governo na
execucgao de politicas publicas. Tal projeto ocorre anualmente e entrega um feedback
dos cidadaos propiciando melhorias na gestao (Ribeiro; Sousa, 2024).

Houve a comprovagao de que além das ferramentas utilizadas, MSProject,
kanban e o Sistema SE-Suite, houveram auditorias continuas para garantir a
conformidade e eficacia das agbes governamentais. Tais auditorias verificaram os
controles contabeis, financeiro, orcamentario, operacional e patrimonial quanto aos
principios da administragao publica e compliance. Apos as auditorias houve trabalho
de monitoramento e avaliagdes da execugao de planos de providéncia para corrigir 0
que foi detectado nas auditorias (Ribeiro; Sousa, 2024).

Com base no acima exposto, fica nitida a importancia do uso da controladoria
na melhoria e qualidade da gestédo publica, apesar de algumas vezes néo se ter um

plano estratégico bem definido.

2.2 Custos como ferramenta de gestao e qualidade do gasto

A implantacao do sistema de custos além de sua importancia como ferramenta
de gestao e controle, € uma exigéncia legal. A Lei n® 4.320/1964 no seu artigo 85

destaca que:

Art. 85. Os servigos de contabilidade serdo organizados de forma a
permitirem o acompanhamento da execugao orgamentaria, o conhecimento
da composicdo patrimonial, a determinacdo dos custos dos servigos
industriais, o levantamento dos balangos gerais, a analise e a interpretagédo
dos resultados econdmicos e financeiros (Brasil, 1964, online).

Por outro lado, outras leis também regem a necessidade de implementar custos
entre as quais estdo o Decreto-Lei n° 200 de 25/02/1967 (Brasil, 1967), Decreto-Lei
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n° 93.872 de 23/12/1986 (Brasil, 1986), Lei Complementar n°® 101 de 04/05/2000
(Brasil, 2000), Lei n° 10.180 de 06/02/2001 (Brasil, 2011), Decreto n° 6.976 de
07/10/2009 (Brasil, 2009), Portaria STN n° 157 de 09/03/2011 (Brasil, 2011) e 716 de
24/10/2011 (Brasil, 2011), a NBC TSP n°® 16.11 de 25/11/2011 (Conselho Federal de
Contabilidade, 2011) e a NBC TSP n°® 34/2021 (Conselho Federal de Contabilidade,
2021). A Portaria n° 548 de 24/09/2015 (Brasil, 2015) também trouxe a necessidade
de implementar uma série de controles, os quais sao necessarios para criar condigdes
ao implemento da contabilidade de custos.

Diante do exposto, fica muita clara a importancia da implementacéo de custos,
onde o conjunto de normas regendo sua utilizagdo, apenas reforga a importancia de
se apurar os valores dentro de critérios técnicos, para que se tenha indicadores
capazes de medir a eficiéncia do gasto publico. A convergéncia as normas
internacionais de contabilidade cujo inicio se deu em 2007 através da Lei n® 11.638,
sendo mais tarde transformada na Lei n® 11.941/2009 (Brasil, 2009), trouxe uma
grande mudanga na contabilidade no Brasil, tanto na area privada quanto na area
publica.

Segundo Castro (2016), a adogao de regras internacionais de contabilidade,
International Public Sector Accounting Standards (IPSAS) pode melhorar a qualidade
dos relatérios, uma vez que a divulgacao de informacdes por meio das demonstracoes
contabeis é o principal meio de controle da aplicacdo dos recursos publicos.

Segundo Mauss e Souza (2020) a busca pela maior eficiéncia e eficacia na
gestdo publica, fez com que entidades organizacionais como a Organizacao das
Nacgdes Unidas (ONU) e a Organizagdao de Cooperagdo e de Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) reunissem profissionais e académicos a fim de criar um corpo
central de conhecimentos e atividades que trouxessem clareza e a proposi¢céo de
solugbes para a realidade de Paises com gestdo publica desequilibrada. Este
movimento foi denominado New Public Management (NPM) traduzido como Nova
Gestao Publica. O foco desta nova visdo de gestédo publica, € o uso de técnicas ja
aproveitadas e consolidadas nas organizagdes privadas, no ambito da contabilidade
gerencial e estratégica.

A partir do implemento de uma nova administracéo publica, mudangas como a
adocao de novos métodos de mensuragao e contabilizagdo dos recursos publicos

trazidos pelas novidades das Normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor
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publico (NBC TSP), comega-se entdo a construir uma perspectiva pragmatica de
utilizagao de controle de custos no setor publico.

As NBC TSP tém sua importancia baseada principalmente na capacidade de
proporcionar maior confiabilidade da informacao, transparéncia, melhor entendimento
pelos usuarios finais e capacidade de tornar a contabilidade dotada de informacdes
que possibilitem melhorar a gestdo dos recursos. Através deste novo paradigma, é
possivel que se mensure com maior eficacia o patriménio publico, fortalecendo a
capacidade gerencial do Estado (Oliveira, 2018).

Em 2008, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) como érgéo de classe,
divulgou as primeiras normas de contabilidade aplicadas ao setor publico as
denominadas Normas 16, constituindo-se num conjunto inicial de 10 normas que
passaram a nortear o tratamento contabil do patrimdnio publico. Face a isto, tem-se a
necessidade de realizar uma grande mudanga na contabilizacdo dos fatos
administrativos. A partir da convergéncia, o regime de contabilidade no setor publico
passa a ser o regime de competéncia, ou seja, a apropriagado da receita e despesa
passam a ocorrer no momento do fato gerador, independente do recebimento ou
pagamento em espécie. Usualmente a contabilidade publica usa o método misto, ou
seja, as receitas sdo apropriadas pelo regime de caixa e a despesa pelo regime de
competéncia. O regime de caixa, que apropria o fato contabil pelo recebimento e
pagamento em espécie, desconsiderando as ocorréncias que nao envolvam
transacao financeira, ndo é utilizado na gestao publica. A ideia de uma contabilidade
baseada no orgamento perde forga e se transforma na visao patrimonial.

Trazendo um reforgo a importancia do processo de mensuragao de custos no
setor publico, encontra-se no teor da prépria descricdo da Norma Brasileira de
Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP n°® 34/2021) do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) que na referéncia a contextualizacédo de custos na

pagina 6 assim se apresenta:

O sistema de custos visa evidenciar o quanto de recurso foi utilizado por uma
entidade para cumprir determinada finalidade. Nesse contexto, é importante
a identificacdo da variavel fisica, a fim de mensurar os custos dos bens e
servigos entregues. O custo unitario inclui, por exemplo, o custo por tonelada,
por hora maquina, por hora de trabalho do servidor ou do departamento, por
cidadao atendido, por item disponibilizado, por metro quadrado construido.
Essa informacdo é especialmente utili no monitoramento, avaliagcdo e
comparagéao de indicadores de desempenho (NBC TSP, 2021, p. 6).
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Por outro lado, a implantacdo de custos no setor publico ndo tem apenas
entraves em termos técnicos. Sua implantacido também esta relacionada a vontade e

importancia que os gestores dardo a mesma. Para Silva e Miranda (2022, p. 20):

A principal dificuldade apresentada diz respeito a falta de interesse dos
gestores em buscar a implantacdo do SICSP (Sistema de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico). A redugéo do desperdicio de recursos publicos e
a transparéncia publica sdo os principais beneficios em se implementar um
SICSP, na visdo dos contadores e controllers publicos.

No entanto, € necessario que se faga uma combinagdo do planejamento
estratégico da alta gestdo denominado Plano Pluri Anual (PPA), que representa o
planejamento de governo ou de gestdao dos préximos 4 anos com aquilo que se
pretende alcancar em termos de resultados efetivos. E necessario que haja uma
relagdo harménica de objetivos e metas da alta gestdo com os técnicos que
desenvolverao e implantarao o sistema de custos. Esta relagdo que pode ser traduzida
basicamente como plano de comunicagdo e monitoramento do planejamento através
de feedbacks, tera no controle de custos respostas com indicadores qualitativos
daquilo que efetivamente pretendeu-se desenvolver em matéria de politicas publicas
(Silva; Miranda, 2022)

Em termos de adogdo de regime de competéncia para medir a qualidade do
gasto, experiéncias de outros paises como Australia, Nova Zelandia e o Reino Unido
sao pioneiras na utilizagao desta técnica. A percepg¢ao dos mesmos € de que o regime
de caixa nao é suficiente para dar um retorno da qualidade do gasto. Apesar de néo
abandonarem a analise do orgamento utilizando o fluxo de caixa como base, notaram
que sem o uso do regime de competéncia e custos acabam cortando de forma linear
os gastos sociais visando equilibrar o orgamento, perdendo a qualidade da gestéao e
até prejudicando a populagdo de um modo geral (Rezende; Cunha; Bevilacqua, 2010).

A Islandia foi um dos paises pioneiros em adotar a contabilidade por regime de
competéncia em razdo dos riscos fiscais. O motivo principal foi a expansao
descontrolada dos gastos de pessoal. Entre os motivos que reforgam o uso deste
modelo estda a capacidade de antever riscos futuros de decisbes adotadas no
presente. No Brasil, o sistema de informagbes e custos para o governo federal vem
sendo construido desde 2008 com o objetivo de gerar dados que permitam avaliar a
eficiéncia no uso dos recursos, a eficacia dos gestores na obtengéo de suas metas e

a efetividade das politicas publicas na resolucdo dos problemas apresentados pela
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sociedade. Com isto, a proposta é de que as informagdes de custos sejam integradas
aos subsistemas de orgamento publico, contabilidade governamental e
processamento de dados para compor um sistema de informagdes contabeis
gerenciais para atender o ente publico com base nos dados e informagdes internas
que o mesmo possua. Desta forma se terd a acumulagéo dos custos de projetos e
atividades e por conseguinte os custos dos programas. Com isto, os custos
forneceriam dados para a melhoria da qualidade do orgcamento (Rezende; Cunha;

Bevilacqua, 2010).
2.3 Mensuragao de custos no setor publico

A mensuragéo de custos no setor publico € regrada pela Lei 4.320/1964 em
seu artigo 85 (Brasil, 1964), pelo Decreto-Lei n® 200 de 25/02/1967 (Brasil, 1967),
Decreto-Lei n° 93.872 de 23/12/1986 (Brasil, 1986), Lei Complementar n® 101 de
04/05/2000 (Brasil, 2000), Lei n. 10.180 de 06/02/2001 (Brasil, 2001), Decreto n°
6.976 de 07/10/2009 (Brasil, 2000), Portaria STN n° 157 de 09/03/2011 (Brasil, 2011),
e 716 de 24/10/2011 (Brasil, 2011), NBC TSP n° 16.11 (revogada) de 25/11/2011
(Brasil, 2011), e a NBC TSP n° 34/2021 (Brasil, 2021), e o Decreto Federal n° 10.540
de 05 de novembro de 2020 que na sec¢ao V do paragrafo 1° do artigo 1° estabelece
que no minimo o sistema devera ser capaz de prover “das informacdes necessarias a
apuracao dos custos dos programas e das unidades da administragao publica” (Brasil,
2020). O Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orcamentaria, Administragdo
Financeira e Controle (SIAFIC) trouxe um refor¢o a que as entidades publicas passem
a adotar a mensuragdo de custos, visto que traz explicito no corpo do texto a
obrigatoriedade de sua adogao a partir de 1° de janeiro de 2025. Vale ressaltar que o
regramento de utilizagdo do SIAFIC veio para otimizar os controles de sistemas
estruturantes e finalisticos, uma vez que estabelece normas para a organizagéo e
padronizacdo de melhoria de controles do patriménio publico. O SIAFIC também
auxilia e fortalece a transparéncia dos recursos publicos utilizados, efetivando o

controle social.
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2.3.1 Terminologia da Contabilidade de Custos

Pela especificidade e linguagem técnica da contabilidade de custos, se faz
necessario alguns esclarecimentos e diferenciacées de termos técnicos que muitas
vezes acabam confundindo os usuarios da informagdo. Por mais que no préprio
cotidiano popularmente se utilize a denominagao de custos como gasto, despesa e
até perdas, optou-se em descrever conceitualmente as mesmas, a fim de facilitar o

entendimento da mensuragéo de custos. Conforme Martins (2018, p. 9-11):

e Gasto: Compra de um produto ou servigo qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro);

¢ Desembolso: Pagamento resultante da aquisi¢ao do bem ou servigo;

¢ Investimento:Gasto ativado em fungao de sua vida util ou de beneficios
atribuiveis a futuro (s) periodo (s). Todos os sacrificios havidos pela aquisigao
de bens ou servigos (gastos) que sao “estocados” nos Ativos da empresa
para baixa ou amortizagdo quando de sua venda, de seu consumo, de seu
desaparecimento ou de sua desvalorizagdo sido especificamente chamados
de investimentos.

e Custo: Gasto relativo a bem ou servigo utilizado na produgéo de outros bens
OU Servigos;

e Despesa:Bem ou servigo consumido direta ou indiretamente para a
obtencéao de receitas.

e Perda:Bem ou servigo consumidos de forma anormal e involuntaria.

Pelo acima exposto, percebe-se que custos tem uma diferenciagao importante,
visto que sua quantificagdo se constitui num elemento chave, pois vai compor o
montante de gastos de producdo de outros bens e servigos. Desta forma, o
gerenciamento e a classificagao dos elementos de producao de bens e servicos como
custos afetardo o resultado da entidade para mais ou para menos a medida que sua
mensuragao vai possibilitar o estabelecimento de métricas e indicadores. Tais
elementos poderdo fornecer dados para que se facam comparacdes de custos de
servigos e produtos entre entidades similares e até mesmo dentro de departamentos
da propria entidade analisada. Ainda ha definicbes importantes e relevantes no que
tange a custos que sdo essenciais para o correto entendimento e aplicagado das

técnicas de custeio.
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2.3.2 Métodos de custeio na gestao publica

Métodos de custeio representam as diversas técnicas de se apurar e mensurar
os custos de um processo produtivo. Segundo Silva Filho e Silva (2022) a
contabilidade de custos surgiu durante a Revolugao Industrial no século XVIII onde
uma grande quantidade de empresas que deixaram de praticar apenas operagdes
comerciais, ou seja, de compra e venda de produtos prontos passaram a comprar
matérias primas para fabricar ou produzir mercadorias. Destas transformagdes surgiu
a necessidade de melhorar os controles e valorizacado de estoques, onde se comecgou
a agregar aos produtos os valores dos gastos de mao de obra, matéria prima e gastos
gerais de fabricagdo. Desta forma, surgiu um ramo da contabilidade especifico, a
contabilidade de custos como um avango a contabilidade financeira e patrimonial
existente na época.

Os estudos e pesquisas que se seguem ao longo do tempo, desenvolveram
metodologias de mensuragédo de custos, as quais serao listadas a seguir dentro do
escopo da NBC TSP n° 34, que é a norma de custos do CFC atualmente em vigor e
voltada ao controle e implementacao de custos no setor publico, quais sejam: custeio
direto, variavel, por absorcao parcial e por absorgao integral (pleno) ou RKW e Custeio

Baseado em Atividade (ABC — Activity Basead Costing).
2.3.2.1 Custeio direto

Segundo Mauss e Souza (2020) esse método define que os custos indiretos
que nao podem ser identificados com precisdo sobre quais produtos e servigos
resultaram, devem ser considerados como custos do periodo e n&ao custos do produto,
sendo levados diretamente ao resultado do produto ou servigo. Custos e despesas
variaveis e custos fixos identificaveis diretamente ao produto ou servico sao
apropriados aos mesmos durante o processo produtivo.

Martins (2025) defende que o custeio direto ou variavel € um método de custeio
que acumula apenas os custos e despesas diretamente relacionadas aos produtos.
Tem como caracteristica separar os custos fixos e variaveis, considera os custos fixos
como despesas do periodo, aloca os custos variaveis aos produtos e utiliza apenas
os custos e despesas que tem relagao proporcional e direta com a quantidade de

produtos.
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2.3.2.2 Custeio variavel

Conforme Mauss e Souza (2020), o método de custeio variavel apropria aos
produtos apenas os custos e despesas que variam conforme o volume de produgao.
Nao sdo apropriados aos objetos de custo os custos e despesas indiretas. Este
método de custeio disponibiliza uma informacdo menos completa que o método de
custeio direto ao n&o englobar em sua apuragdo os custos e despesas fixas
diretamente relacionados ao objeto de custo.

De acordo com Martins (2025) o custeio variavel € um método contabil que
considera apenas os custos variaveis de um produto ou servigo, separando os custos
fixos que seréo levados ao resultado do exercicio como despesa, uma vez que eles

existem mesmo quando n&o ha produgao.
2.3.2.3 Custeio por absorcéo

O método de custeio por absor¢ao, Mauss e Souza (2020) o descrevem como
um método utilizado pelos gestores que querem alocar aos seus objetos de custos
tanto os custos diretos como os indiretos incorridos na produgao, visando obter o custo
total dos produtos ou servigos. Os demais gastos sdo considerados como despesas e
levados a apuragao no resultado do periodo. O uso deste método € bastante utilizado
visando apresentar relatérios ao publico externo, auditoria e fisco. E um método
derivado da aplicagao dos principios Fundamentais de Contabilidade.

De acordo com Neves e Viceconti (2010), custeio por absorgéo é um processo
de apuragédo de custos, cujo objetivo € ratear todos os seus elementos (fixos ou
variaveis) em cada fase da produgao. Logo, um custo é absorvido quando for atribuido
a um produto ou unidade de produgao. Assim, cada unidade ou produto recebera sua
parcela no custo até que o valor aplicado seja totalmente absorvido pelo Custo dos
Produtos Vendidos ou pelos Estoques Finais.

Nos Estados Unidos é conhecido com o nome de Custo Convencional.
2.3.2.4 Custeio por Absorgao Integral (Pleno-RKW)

Este método é praticamente idéntico ao custeio por absorgao variavel, onde a
diferenca é que os demais gastos e despesas sao apropriados aos produtos e servigos

juntamente com os custos diretos e indiretos, diferente do custeio por absorgao
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variavel que os leva para o resultado do periodo. Desta forma, os objetos de custo
recebem o total de gastos incorridos durante o periodo, tendo uma informagéao

completa do desembolso de valores para constituir seus objetos.
2.3.2.5 Custeio Baseado em Atividade (ABC — Activity Basead Costing)

Conforme Mauss e Souza (2020) os primeiros trabalhos sobre ABC se
originaram em atividades desenvolvidas na General Eletric (GE), no inicio da década
de 1960, nos Estados Unidos da América. A empresa estava preocupada com o
crescimento dos seus custos indiretos e sua repercussao na determinagao dos custos
de producdo. Para mensura-los melhor, propés uma técnica alternativa e baseada em
direcionadores de custos.

Ainda segundo Mauss e Souza (2020) o primeiro livro a respeito de ABC foi
publicado nos Estados Unidos em 1971, denominado ctivity Costing and Input-Output
Accounting. No Brasil o ABC foi de inicio tratado pelo Professor Masayuki Nakagawa,
da Universidade de Sao Paulo (USP), quando editou o livro ABC: custeio baseado em
atividades, em 1994. Esta obra foi resultado de suas pesquisas iniciadas na
Universidade de lllinois (EUA), nos anos de 1988 e 1989.

Este método de custeio é bastante complexo, pois avalia e mensura o custo
dos produtos/servigos em todo o seu processo de desenvolvimento desde a produgao
até a comercializagdo e por isso envolve dispendiosas e demoradas analises dos
objetos de custeio e dos processos das operagdes (Wernke, 2005).

Para Martins (2025) o custeio ABC é uma poderosa ferramenta a ser utilizada
na gestao de custos, pois calcula os custos das atividades e atribui custos para os
objetos de custos, concentrando-se na apropriagcdo dos custos indiretos aos
departamentos, processos e produtos.

De acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade n°® 34/2021, a escolha do
método de custeio depende da organizagao e do objetivo da mesma, que vai avaliar
qual o melhor método se adapta ao seu processo produtivo. Depende muito do tipo
de produto ou servigo produzido, do tipo de empresa ou organizagao publica e das
informacgdes que a mesma busca obter (Conselho Federal de Contabilidade, 2021).

No caso especifico deste trabalho, foi escolhido o Custeio RKW por entender-

se que seria 0 mais adequado dadas as caracteristicas do servigo publico.
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2.3.3 Escolha do Método de Custeio por Absorgao Integral/Pleno/RKW

A mensuragao de custos no setor publico constitui um grande desafio a medida
que é um tema pouco amadurecido e que exige um grande esforco e gasto de energia.
No entanto para que tal seja implementado, tem-se que partir de algumas premissas
entre as quais uma primordial que € o tipo de método de custeio que sera utilizado.
Neste trabalho, optou-se em utilizar o método RKW, que € originario da Alemanha,
cuja principal caracteristica € apropriar todos os gastos, ou seja, CUSTOS DIRETOS,
CUSTOS INDIRETOS E DESPESAS diretamente aos custos dos servigos prestados.
Pelas caracteristicas do servigco publico e levando em conta a prépria orientacéo da
NBC TSP n° 34, que elenca este tipo de custeio como um dos indicados a serem
utilizados, optou-se em desenvolver o estudo com base neste tipo.

Por outro lado, importa descrever os objetivos que a NBC TSP n° 34/2021
descreve quanto ao implemento do sistema de custos e que sdo a base deste trabalho:

(a) mensurar e evidenciar os custos dos bens e servicos entregues a
sociedade, bem como dos demais objetos de custos;

(b) apoiar a avaliagao de desempenho, permitindo a comparagao entre os
custos da entidade com os de outras entidades, publicas ou privadas,
estimulando sua melhoria;

(c) subsidiar a tomada de decisdo em processos, tais como comprar ou
alugar, produzir internamente ou terceirizar determinado bem ou servico,
introduzir novos produtos e servicos, descontinuar antigos, estabelecer
tarifas;

(d) apoiar as fung¢des de planejamento e orgamento, fornecendo informagdes
que permitam projegcbes e definicdes de tarifas e pregcos aderentes a
realidade com base em custos incorridos e projetados;

(e) subsidiar a¢des de planejamento, monitoramento de custos e melhoria da
qualidade do gasto;

(f) produzir informacdes que atendam aos diversos niveis gerenciais da
entidade;

(g) subsidiar estudos com vistas a promover a busca pela eficiéncia nos
orgaos e entidades do setor publico;

(h) direcionar politicas de contingenciamento do gasto publico com o objetivo
de minimizar seus impactos nas agdées governamentais; e

(i) apoiar o monitoramento do planejamento estratégico (Conselho Federal de
Contabilidade, 2021, online).

No setor publico a esséncia da atividade produtiva é a prestagcado de servigos
para a sociedade. Desta forma, uma vez que o objetivo deste trabalho é a criagcéo de
um modelo de mensuragao de custos para fins gerenciais, o uso do método RKW

atinge a finalidade a que se propde, visto que a principal caracteristica do mesmo é

dar tratamento de custos também as despesas e ir atribuindo aos objetos de custo.
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Assim nao teremos separacgdes e classificagbes desnecessarias que fugiriam ao
objetivo deste estudo.

Desta forma com base na NBC TSP n° 34/2021 a fim de que se organize a
implantacdo de custos, € necessario que se faca preliminarmente uma analise dos
sistemas estruturantes e se estabelega alguns regramentos a fim de que se consiga
determinar os custos dos servigos como a definicdo dos objetos de custos, a
metodologia de apropriagdo, o sistema de acumulagdo, o sistema de custeio e o

meétodo de custeio a ser adotado:

1. Definir os objetos de custos ou unidade que deseja mensurar e avaliar os
custos;

2. Apropriagao de custos que € o reconhecimento do gasto de determinado
objeto de custo previamente definido;

3. Sistema de acumulagédo que corresponde a forma como os custos séo
acumulados e apropriados aos bens e servigcos e outros objetos de custos e
esta relacionado ao fluxo fisico e real da produgdo. Podem ocorrer por ordem
de servigo ou produgao e continuo;

4. Sistema de Custeio esta associado ao modelo de mensuragéo e desse
modo podem ser custeados os diversos agentes de acumulagédo de acordo
com diferentes unidades de medida, dependendo das necessidades dos
tomadores de decisbes. No ambito do sistema de custeio, podem ser
utilizadas as seguintes unidades de medida: custo histérico; custo corrente;
custo estimado; e custo padrao.

5. Método de custeio se refere ao método de apropriagcdo de custos e esta
associado ao processo de identificagdo e associagdo do custo ao objeto que
esta sendo custeado. Os principais métodos sao: direto, variavel, por
absorgao, por atividade e pleno (Conselho Federal de Contabilidade, 2021,
online).

Para que se implemente os itens anteriores, varios aspectos relacionados ao
controle interno precisam estar em pleno funcionamento. Desde o organograma, folha
de pagamento, controles de almoxarifado, controle patrimonial, etc. A fim de seguir a
NBC TSP n° 34/2021, tal organizagao se faz necessaria visando a acumulagao dos
custos e despesas, para que posteriormente sejam alocados aos centros de custos.

Cabe mais uma vez ressaltar a importancia do envolvimento da alta
administragdo neste processo, pois € através da sua intervencdo e poder que as

condicdes basicas estruturais serdo implementadas e os custos serdo apurados.
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve como objetivo desenvolver um método de
mensuragao de custos no Setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria
Municipal de Saude de Pelotas. A fim de atingir tal objetivo, uma série de estudos,
observagdes e reunides, visando a compreensao e levantamentos de dados e
informacgdes junto ao departamento ora citado e afins foram realizadas.

A partir destes levantamentos que visaram compreender e analisar os fatores
e causas impeditivas para que se desenvolva uma correta mensuracéo de custos do
TFD, foi criado um modelo que servira como projeto piloto para que o Municipio de
Pelotas entenda seus pontos fracos em termos de custos e implemente um sistema

gue mensure custos em todas as suas secretarias e departamentos, além do TFD.

3.1 Abordagem da pesquisa

Em termos de abordagem a pesquisa € qualitativa. Dada a necessidade de
estudos e analise em profundidade, optou-se por esta tipologia. A pesquisa qualitativa
€ a melhor forma de responder ao “COMO?” e ao “POR QUE?” Yin (2015).

A extensao e complexidade do problema de pesquisa, tornou necessario um
estudo in loco a fim de investigar os controles existentes, os processos que compdem
as atividades do setor, além do conhecimento das pessoas que ali operam e seu
entendimento referente ao tema. O uso da pesquisa qualitativa se justificou por usar
textos como material empirico, partindo da no¢ao de construcéo social de realidades
estudadas, pois se interessa pela visao dos participantes, em especial as suas
praticas do dia a dia que se relacionam com o conhecimento do objeto de pesquisa.

“Os métodos devem ser adaptados de maneira a permitir um entendimento do

processo que norteia o uso de ferramentas investigativas” (Flick, 2008, p. 16).

3.2 Escopo da pesquisa

A pesquisa é exploratéria. Foi necessario fazer uma incursdo na Secretaria da
Saude de Pelotas no setor de TFD (Tratamento Fora de Domicilio) a fim de entender
o funcionamento e limitagbes dos controles e rotinas de atividades que se relacionam

com a apuragédo de custos. Foram obtidas varias informagdes através de entrevistas,
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reunides e analises de documentos e relatérios relacionados a custos. O estudo
mensuragao de custos € um tema novo que exige uma continuidade de andlises e
construgcdo de modelos que possam atingir gradativamente a solugdo do problema de
pesquisa.

Segundo Yin (2015) um dos exemplos para a utilizagdo de pesquisa

exploratéria é:

O que pode ser aprendido de um estudo sobre uma empresa iniciante?” Este
tipo de questdo é uma justificativa para a condugdo de um estudo
exploratorio, cuja meta seria desenvolver hipéteses e proposigdes pertinentes
para investigacao posterior (Yin, 2015, p. 10).

Desta forma, a intengao foi desenvolver modelos e construir maior familiaridade

com o problema de pesquisa em razdo do mesmo ainda ser algo pouco explorado.
3.3 Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa foi o Estudo de Caso Unico. Dada a especificidade do
problema de pesquisa e a intengdo de mensurar os custos do Tratamento Fora do
Domicilio (TFD) de Pelotas, o foco da pesquisa € o seu desenvolvimento foram
especificos na Secretaria de Saude de Pelotas.

Para Yin (2015) o estudo de caso unico se justifica quando um fendmeno critico,
peculiar, comum e também revelador é encontrado num unico estudo, caracterizando-
se como similar ao experimento. Em estudos de casos multiplos, a selegdo dos casos
leva em consideracgao a légica de replicacéo literal ou tedrica, e ndo de amostragem.

O Estudo de caso tem sua importancia alicercada no referencial tedrico.
Conforme Yin (2015) a importancia dessa metodologia se revela como um crescente
instrumento de pesquisa, apresentando suas origens, significados e seu delineamento
como método de investigagao e acentua que sua escolha acaba se relacionando com
0s objetivos propostos.

Esta estratégia visou aprofundar o entendimento das dificuldades enfrentadas
e identificar temas e padrées nos dados coletados.
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3.4 Técnica de coleta de dados

A coleta de dados abrangeu a obtencdo de dados primarios, através de
entrevistas semiestruturadas obtidas através de questionarios categorizados e
aplicados aos servidores do setor de TFD da Secretaria de Saude do Municipio de
Pelotas, que foram gravadas e posteriormente transcritas. Nesse sentido foram
entrevistados o gestor do setor de TFD e o gestor de veiculos. E importante destacar
a coleta de dados com os servidores que operam o transporte dos pacientes,
principalmente os motoristas que fazem o deslocamento e toda a gestao da logistica
envolvida no processo de deslocamento.

Houve coleta de informagdes com servidores de areas como Departamento de
Veiculos e Oficina (DVO) que forneceram dados sobre seguros e licenciamentos de
veiculos.

O instrumento de coleta de dados encontra-se no apéndice deste trabalho. Esta
apresentado em dois blocos, sendo que o primeiro apresenta uma divisdo em
categorias representadas por questdes relacionadas a coordenagao geral do setor, e
explorou aspectos de natureza geral, quanto aos recursos aplicados, ao controle e a
gestdo e planejamento do mesmo. O segundo bloco investigou especificamente a
Gestao de Frotas e buscou identificar questdes ligadas a dados gerais e recursos
aplicados no TFD, como também ao controle e planejamento.

O instrumento foi construido em razao de especificidades do setor que exigiram
um detalhamento de informagdes. O mesmo foi validado por 4 especialistas, sendo 2
académicos da area de administracao publica e 2 profissionais da area de saude que
atuam no TFD e que foram entrevistados.

No que tange aos dados secundarios, a coleta de dados ficou restrita a
obtencido de dados historicos do setor, como relatérios de atendimentos, relatérios

contabeis, orcamentarios, folha de pagamento e movimentacgéo de veiculos.
3.5 Técnica de analise dos dados

A técnica utilizada para analisar os dados na pesquisa foi a analise de
conteudo. Na maior parte dos casos a codificagao e a categorizagao tiveram por base

um desenho comparativo (Flick, 2009). Foram usados softwares apropriados como
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Atlas.ti para analise dos dados, e o Excel onde se encontrou padrdes de informacdes
e categoriza¢des adequadas ao elucidamento do problema de pesquisa.

Foi realizada a triangulacdo de dados. Se comparou as informagbes do
referencial tedrico, com os dados obtidos nas entrevistas e nos relatérios extraidos do
sistema de gestdo da Prefeitura, especificamente os dados contabeis e
orcamentarios. O uso desta técnica comprovou a veracidade e solidez dos dados
colhidos.

As categorias analisadas foram: Bloco |, entrevista com Coordenador do Setor
de TFD, cujas categorias se dividiram em: 1. Dados gerais do setor; 2. Recursos
aplicados ao setor; 3. Controle e 4. Gestdo e Planejamento do setor. No Bloco Il a
entrevista foi com o gestor de frotas, cujas categorias foram:1.Dados gerais do setor

e Recursos Aplicados ao TFD; 2. Controle e Planejamento.
3.6 O Municipio de Pelotas

O Municipio de Pelotas possui uma importancia cultural, geografica, social,
econdmica, turistica e politica para a Regido Sul, Estado do Rio Grande do Sul e para
o Brasil de forma geral. Em 2022, no ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE) possuia uma populacdo de 325.685 habitantes. E a oitava
economia do Estado do Rio Grande do Sul, com um PIB de R$ 9.494.825.880,00
(IBGE, 2025). As receitas correntes do Municipio em 2024 alcangaram o valor de R$
1.615.235.108,66 (TCE-RS, 2025). A aplicagdo de recursos proprios em saude em
2024 alcancou a cifra de R$ 144.429.485,10.

As principais atividades econdmicas do Municipio sdo o comércio, servicos,
agronegocio e industria. A renda média dos trabalhadores € de 2,7 salarios-minimos,
comparado a outros Municipios no Pais, sua posicdo é 311, e no Estado do Rio
Grande do Sul sua posicao é 57(IBGE, 2025).

No comércio se destaca pela tradigdo de ser uma cidade com grande produgao
de doces, cuja origem remonta ao século XVIII. E conhecida como a “terra do doce”
por seus doces coloniais e finos. A origem das receitas provém da mé&o portuguesa,
mas também pelas maos de negros escravizados, dos imigrantes alemaes,

pomeranos, franceses, espanhdis e de outras nacionalidades (IPHAN, 2025).

A Estrutura administrativa da Prefeitura de Pelotas conta na administracéo

direta com um quadro funcional de 9.104 servidores ativos. Possui duas autarquias e
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duas empresas publicas, com atividades nas areas de agua e saneamento,

previdéncia, rodoviaria e na area de Tecnologia da Informacéo (TCE-RS, 2025).

O orgamento do Municipio em 2025 é na ordem de R$ 1.911.565.157,90 para
areceita, e de R$ 2.103.046.651,23 para a despesa, prevendo um déficit orgamentario
de R$191.481.493,33. As despesas empenhadas durante o exercicio de 2024
somaram R$ 1.329.281.647,58, onde a Secretaria de Saude representou R$
518.052.762,76 ou 38,97% do total do orcamento do Municipio (TCE-RS, 2025).

O setor de TFD no tocante ao organograma esta situado na Diretoria de Atengao
Especializada e Hospitalar, fazendo parte do Departamento de Regulagdo
Ambulatorial e Hospitalar que é subdividido em: Setor de TFD, Setor de Vigileitos e

Setor de Médicos Reguladores.
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4 ANALISE DE DADOS

4.1 Diagnastico

4.1.1 O TFD e suas peculiaridades

O TFD representa uma politica publica em saude oferecida pelo SUS. Através
dela é possivel atender demandas de pacientes que necessitam de tratamentos que
nao estdo disponiveis no municipio em que eles residem, apos esgotadas todas as
tentativas de solugao da enfermidade. Com isto, pessoas sem recursos financeiros
suficientes para se deslocarem da sua residéncia até o Municipio que oferece o
tratamento € viabilizado.

Desde procedimentos que envolvam cirurgias de catarata, até mesmo
transplantes de 6rgaos, o Municipio custeia o deslocamento (transporte) de pacientes
a nivel intermunicipal e interestadual e seus acompanhantes. Diarias para alimentacao
e pernoites ficam restritas aos servidores do Municipio que operam o TFD.

Os pacientes sdo encaminhados ao setor de TFD da Prefeitura através de um
médico do SUS que atesta a necessidade de tratamento em outro Municipio por meio
de formularios preenchidos. A partir do recebimento destes formularios o setor de TFD
verifica previamente onde existe o tratamento solicitado, que se chama Municipio de
Referéncia, e faz o encaminhamento ao Setor de Regulagcado para agendamento do
paciente. A regulagao é realizada pelo Estado do Rio Grande do Sul, que apresenta
critérios de prioridade para cada especialidade. Como a demanda é maior que a
oferta, existe a fila de cada especialidade.

Quando o paciente finalmente é agendado para a consulta, o que pode levar
muito tempo devido as filas, caso ele nao disponha de recursos para ir a
consulta/procedimento na outra cidade, o municipio disponibiliza o transporte para que
o paciente seja atendido.

Nesta pesquisa constatou-se que em Pelotas o niumero de atendimentos no
TFD é na ordem de 5.766 pessoas no trimestre de setembro a novembro de 2024,
consumindo o valor de R$ 1.136.192,79 de recursos proprios. Desta forma, exige uma
dindmica e logistica agucada a fim de que ninguém fique sem atendimento e que as
agendas sejam prontamente cumpridas, visto que o transporte é diario e esta atrelado

a disponibilizacado da consulta ou procedimento médico, hospitalar ou ambulatorial do
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Municipio de referéncia quando o prestador de referéncia disponibilizar o atendimento
aguardado. Portanto, é importante que o TFD funcione de maneira eficaz, pois sao
vidas que podem ser salvas ou n&o, doengas que podem se agravar pelo nao
atendimento.

Em termos de critérios para organizar a fila de atendimentos, a gestora da
regulagdo ao ser questionada sobre a metodologia utilizada enfatiza e esclarece na

entrevista da seguinte forma:

Os critérios € o que o setor atende pela premissa da universalidade do acesso
ao SUS e é conforme a agenda dos prestadores. Nés nido temos
gerenciamento sobre os agendamentos. Os agendamentos sdo no municipio
onde eles vao ser atendidos. Entdo vem a informagdo e a gente tem que
saber do paciente. Esse é o critério. E esse, é o agendamento la e a gente
tem que encaminhar. Nés ndo temos interferéncia nesses agendamentos. A
gente coloca no sistema e ele é regulado pelo municipio & que vai ser a
consulta. Entao, o critério de avaliagdo é médico. E o médico que vai definir
essa ordem, definir a prioridade. E a prioridade do transporte também. A
gente vé qual é a necessidade. Se vai ser uma ambulancia, se € um paciente
que precisa ir sozinho. Isso € avaliado pelo setor, mas a prioridade do
atendimento la é dada pelo médico que regula essas consultas. Assim como
nds temos aqui, tem la também uma central de regulagéo. Agora, se a pessoa
tem, por exemplo, uma doenga grave, um cancer, por exemplo, o critério da
marcagdo é do municipio onde ele vai ser atendido. E uma avaliagdo médica
com protocolos. Agora, para a marcagao de transporte, toda consulta que foi
agendada, a gente tem que conseguir o transporte. Eu ndo vou dizer para
Porto Alegre que eu nao tenho transporte hoje para mandar o paciente que
esta marcado. Nao, eu tenho que conseguir o transporte. De qualquer jeito a
gente tem que conseguir. A fila |a é muito grande. Eles tém o estado todo.
Entdo, quando marca, tem que se virar e conseguir o transporte. E tem que
levar, a pessoa tem que chegar la. E, tem que chegar. Normalmente, a gente
pede para as pessoas levarem uma acompanhante. Ela tem que ir. Até
quando vai no 6nibus, a gente da o transporte, pede para a pessoa levar o
acompanhante.

Fica muito claro que os servidores do setor TFD trabalham sob muita pressao
necessitando de um planejamento assertivo e uma gama de recursos materiais e
financeiros para ndo desperdicar a consulta ou o procedimento que o paciente esta
aguardando. Isto reforga a necessidade de utilizar o controle de custos a fim de
otimizar todo e qualquer recurso utilizado no transporte dos pacientes.

Em relagdo a qualidade no atendimento dos usuarios do TFD e na
implementagcdo de melhorias a gestora considera que os pacientes estdo bem
atendidos. Quando questionada sobre este item ela diz que “Quando vao de 6nibus
ou de carro, deixam os pacientes na porta de onde é o atendimento”. Na concepgao

da gestora, quanto a dimensao transporte, os pacientes estdo bem atendidos.
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Os servidores que atuam no TFD sao todos de carreira, conforme respondido
pela gestora na entrevista. Esta estruturacéo do setor traz grandes vantagens, uma
vez que os servidores de carreira possuem maior experiéncia no trato das atividades,
trazendo maior qualidade no atendimento dos pacientes, por ndo haver rotagédo em
cargos e fungoes.

Entre as categorias abordadas na pesquisa, a categoria Controle demonstra
uma grande limitacdo da gestora do TFD em relagdo ao desenvolvimento do seu
trabalho. Quando questionada sobre a existéncia deste quesito, sua resposta é de que
“usa planilha de Excel e ndo tem nenhum sistema”. Também pontua que os “controles
que possui em planilhas, ndo sdo acompanhados pelo setor financeiro da Secretaria
de Saude, nao recebendo nenhum feedback quanto aos dados que organiza”.

Ja no aspecto existéncia ou nao de classificagdo orgcamentaria especifica do
TFD e controle de custos, alega “ndo ter conhecimento da existéncia”. Com isto,
manifesta que sua gestao fica prejudicada, “pois ndo sabe os limites de utilizagdo dos
recursos or¢gamentarios e financeiros”. Seu entendimento é de que poderia contribuir
muito mais na gestdo do transporte dos pacientes caso tivesse conhecimento dos
valores orgcamentarios e de custos, otimizando a distribuicdo dos pacientes de formas
variadas trazendo reducéo de custos.

N&o ha participacdo da equipe nem da gestora no planejamento estratégico do
setor. Segundo informa na entrevista, o planejamento ocorre em nivel de gabinete
com a diretora, ndo havendo uma integragao e comunicagao com a equipe. Em termos
de treinamento, ndo ha uma padronizagcdo e uma periodicidade de ocorréncia,
segundo afirma a gestora na entrevista.

Em termos de proposta de melhoria para o setor TFD a gestora considera de
suma importancia que “o setor de agendamentos e atendimento aos pacientes que
serao transportados, deva funcionar junto ao setor de veiculos”, facilitando a
comunicagdo e interagdo entre os funcionarios administrativos e os motoristas,
trazendo reducéo de custos e maior eficacia na atividade.

Analisando as respostas dos questionamentos a gestora da regulagao,
percebe-se uma auséncia muito grande de apoio e interagado entre o setor sob seu
comando e os escaldes mais acima. Na gestao de frotas, o gestor indica que “os
veiculos estdo em boas condigdes mecanicas, apesar de um uso intenso e diario”.

Pontua que os mesmos sao exclusivos do setor TFD até pela demanda elevada.
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O gestor de frotas esclarece que “quando ha uma demanda muito grande, os
veiculos exclusivos do TFD ndo dao conta. Quando isto ocorre, precisam utilizar
veiculos de outros departamentos, como Vigilancia em Saude”, para que os pacientes
nao percam sua consulta e sejam atendidos.

Em relagdo ao espaco fisico ocupado pelo setor de frotas, o gestor alega que
‘o mesmo é muito pequeno, uma Unica sala de 20m?, sem refeitério, onde o ideal seria
que o departamento de veiculos fosse em outro prédio € ndo na Secretaria de Saude
como é hoje”.

Ao ser questionado sobre os recursos utilizados, alega que “0s mesmos nao
sao suficientes, que precisaria de mais uns cinco veiculos para atender a demanda e
que poderia haver a terceirizacao da frota”. Apesar de nao conhecer todos os custos,
tendo uma ideia aproximada através de uso de alguns aplicativos que fornecem os
valores dos custos de manutencdo e combustivel, acha que poderia ser mais barato
terceirizar do que utilizar apenas veiculos proprios. Tem-se mais um exemplo da
importancia do conhecimento de custos para colaborar no diagndstico e na melhor
decisao de aplicacado dos recursos.

A anadlise das respostas do gestor de frotas, conduz a conclusdo de que
também falta muito apoio dos gestores hierarquicamente superiores a fim de que os

resultados sejam otimizados principalmente em termos de custos.

4.1.2 Recursos utilizados

Os recursos utilizados no TFD vao desde veiculos como carros, vans, 6nibus,
computadores, mesas, impressoras, telefones, aplicativos como Excel e open office,
software de controle de abastecimento dos veiculos e manutencdo. O controle da
movimentagéo dos veiculos é feito de forma manual, onde os motoristas anotam em
uma planilha com caneta o deslocamento do veiculo, conforme responde o gestor de
frotas quando indagado. Desta forma, embora atinja certo objetivo que € acompanhar
o deslocamento do veiculo com os pacientes e motorista, fica prejudicado o
gerenciamento das informagdes. Em termos de software de controle de gestdo, os
servidores da regulacédo do TFD utilizam uma planilha em open office compartilhada
com os motoristas e whatsapp para se comunicarem também com os pacientes,

conforme pontua a gestora do setor.
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O tempo de manutencao dos veiculos ndo possui a agilidade necessaria, uma
vez que precisa passar pelo Departamento de Veiculos e Oficina (DVO). Na visao do
gestor de frotas, “o ideal seria que a gestdo de manutencédo ocorresse direto na
Secretaria de Saude, sem passar pelo DVO e que isto tornaria mais agil a corregao
dos problemas mecéanicos dos veiculos.”

A guarda dos veiculos é feita na propria Secretaria de Saude, n&o existindo um
espaco externo mais adequado. Os veiculos ficam num lugar e a administracdo do
TFD em outro, o que torna menos efetiva a comunicagdo entre os setores e a
agilizacdo das demandas. A gestora do TFD considera este fato uma limitacdo do
fluxo de atividades do departamento.

O planejamento de atividades no setor de frotas também possui dificuldades
operacionais. O gestor de frotas alega que “precisa imprimir documentos e levar até a
administragao e vice-versa”. A partir deste relato, nota-se que ha dificuldade no fluxo
de documentos, que ndo deveria haver impressao e encaminhamento fisico, mas sim
formularios eletrénicos assinados digitalmente e encaminhados via sistema.

Ainda se observa que a Prefeitura oferece através do sistema de gestdo
municipal (SIM) uma aplicagao denominada SISTEMA FROTA. Este sistema tem por
objetivo gerenciar e controlar todos os indicadores ligados a frota de veiculos, tais
como abastecimento, deslocamento, manutencéo, ocorréncias com os veiculos dos
mais variados tipos. Ou seja, € um software preparado para organizar e oferecer um
conjunto substancial de informagbes que propicie ao gestor do departamento tomar
decisdes assertivas e melhorar as operacgdes dos veiculos e dos departamentos como
também ter um acompanhamento dos custos de combustiveis e manutengéo.

Apesar da existéncia deste software ele ndo é utilizado na integra pelos
servidores. Ao se acessar a plataforma, percebe-se que ndo ha alimentacao de todos
os dados provenientes dos veiculos, perdendo-se uma grande oportunidade de

qualificar o departamento e a gestao.

4.1.3 Lacunas e deficiéncias do TFD

O setor apresenta lacunas e problemas que o tornam aquém do que poderia
render em termos qualitativos. A falta de apoio da gestdo no oferecimento de maiores
recursos materiais, softwares e treinamentos para os servidores faz com que os

pacientes ndo tenham um atendimento tao rapido e eficaz quanto deveria. Embora
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seja dito pela gerente do TFD que os pacientes sdo bem atendidos, a falta de recursos
e a logistica do setor deixam nitido que caso houvesse um olhar mais atento ao
saneamento das falhas, mais pessoas poderiam ser atendidas e ter suas doencas
saneadas em termos quantitativos e qualitativos num prazo menor. O potencial de
crescimento produtivo do setor é elevado, porém sem um olhar atento da alta gestao
que trate com a devida importancia o fortalecimento dos pilares de controle e melhoria
da gestdo nao se conseguira potencializar a redugao do sofrimento das pessoas.

Por outro lado, este modelo de atendimento aos pacientes precisa
necessariamente ser avaliado e seus custos mensurados e analisados. Tal medida é
essencial para que se conclua se nao seria mais viavel e barato investir no
oferecimento de atendimentos inexistentes no Municipio de origem dos pacientes, do
que transporta-los para outras cidades.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de os gestores dos veiculos terem a
autonomia e apoio da alta gestdo para que possam organizar o transporte dos
pacientes visando reduzir custos e aumentar a produtividade. Tais medidas
resultariam em agrupamentos de um numero maior de pacientes levados através da
intensificagdo do uso de vans e veiculos que transportem mais pacientes, é claro,
sempre levando em consideracéo os critérios médicos do paciente.

Outra opcéao para reduzir as deficiéncias do transporte apontadas pelo gestor
de frotas seria o0 uso de veiculos terceirizados, para melhor atender os pacientes e
reduzir os custos. No entanto, a existéncia de lacunas e falhas de controles atualmente
existentes que impedem a mensuracgao de custos, dificultam a tomada de decisdes na
busca por alternativas como a terceirizagdo de veiculos. Sem saber ao certo quanto
custa o transporte dos pacientes usando os veiculos e motoristas do Municipio, é
muito dificil elaborar um projeto viavel de terceirizagéo.

Em termos de levantamento de dados, encontra-se um rol de deficiéncias para
a mensuragao de custos uma vez que ha uma séria de deficiéncia de controles e
organizagdo. Entre as dificuldades encontradas foi conseguir medir o custo das
ambulancias proprias utilizadas no TFD, pois ndo ha um método de controle que
segregue todos os servigos prestados pela ambulancia, visto que nao é exclusiva de
atendimento ao TFD. Como ela consome recursos variados e atende todas as
demandas do Municipio sem um controle seguro de quantificacdo unitaria, optou-se
em nao calcular os custos por ndao haver condigdes técnicas. Desta forma, foi

calculado somente o custo das ambulancias terceirizadas, pois desse ha controle.
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Outra limitagao enfrentada foi em relagao ao calculo dos custos administrativos
da sala dos motoristas, que nao foi realizado por nao haver condi¢des técnicas. A
principal razao € que a luz, internet e agua utilizadas n&o sao individuais, mas sim de
toda a sede administrativa da Secretaria de Saude. Com isto, embora identificavel o
tamanho da sala que é de 20m?, nao foi possivel determinar com seguranga o
tamanho do prédio como um todo, que € proprio. Os servidores quando questionados
alegaram nao ter conhecimento de maiores informacdes e plantas baixas do prédio,
como também as medidas totais do prédio.

Também nao foi possivel calcular a depreciagcao do prédio da Secretaria de
Saude, pois a Prefeitura ndo possui um controle eficaz dos bens mdéveis nem iméveis.
As reavaliagdes que deveriam ser feitas periodicamente, ndo sao realizadas. Ainda o
controle patrimonial efetivo também ndo é realizado devidamente, por falta de
servidores no quadro, prejudicando a correta contabilizagdo e apuracéo dos ativos e
custos decorrentes.

A obtencdo de relatérios com informagdes quantitativas de pacientes e
acompanhantes também foi bastante prejudicada visto que quando solicitadas nao
estavam organizadas, necessitando varios contatos com alguns servidores para que
se conseguisse os dados. Desta forma, € importante deixar registrado as lacunas
encontradas por esta pesquisa, as quais poderao ser observadas pela alta gestéo e

dirimidas em um futuro, que se espera, préximo.

4.1.4 Analise da consisténcia dos dados e resumo do instrumento de pesquisa

Os dados analisados demonstraram que a falta de controle traz grandes
prejuizos ao uso eficiente dos recursos financeiros. A controladoria tem como
premissa uma organizagao de subsistemas afim de que a governancga seja exercida
na sua plenitude, atendendo aos principios da administragdo publica. Para
Albuquerque et al. (2015, p.20):

A controladoria é relevante para apoiar e orientar os gestores de recursos
publicos quanto a melhor e mais eficiente forma de aplicacdo do gasto
publico. Na seara da gestdo publica, a controladoria deve funcionar como
orgao de linha e/ou de staff dentro da estrutura organizacional, atuando de
maneira preventiva, visando a otimizagao da aplicagdo dos recursos e
corregdo de rotas quando forem detectados desvios nos objetivos
estratégicos.
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Neste sentido, ao analisarmos as respostas dos gestores do TFD e frota, fica
nitido que a controladoria e a governanga sao exercidas precariamente, uma vez que
0s mesmos relatam auséncia de informagdes sobre orgamento, custos, pessoal e
patrimonio. Ainda, o fato de ndo se ter conseguido apurar o custo com a ambulancia
propria da Prefeitura e da sede administrativa dos motoristas por auséncia de
registros, também corrobora esta constatagcdo. Ao se apurar os custos manualmente,
como depreciacdo, combustiveis, manutencao e folha de pagamento através da
busca no sistema, com muita precariedade, tem-se a confirmagao do motivo pelo qual
os gestores n&o tem as informagdes de que necessitam para melhorar a gestdo dos
seus departamentos. Tais constatacdes reforcam a necessidade de implemento de
custos no TFD, pois através do uso e melhoria dos subsistemas, da organizagao dos
dados, da criagdo dos centros de custos que sao reflexo do fortalecimento da
governanga € que se conseguira apurar os custos e tornar a gestdo eficaz.

A entrevista semiestruturada foi realizada com a participag¢ao de dois servidores,
sendo um o Gestor do departamento administrativo do TFD e outro o Gestor de frotas,
sendo validada por dois académicos atuantes na area de administragdo publica.
Houve a gravacgao da entrevista, cuja utilizagao no referido trabalho foi expressamente
autorizada pelos entrevistados, que tiveram sua identidade preservada.

Abaixo apresenta-se a sintese da entrevista realizada pelo autor com a diviséo

por categorias da seguinte forma:

Bloco I, entrevista com Coordenador do Setor de TFD, cujas categorias se
dividiram em: 1.Dados gerais do setor; 2. Recursos aplicados ao setor; 3.
Controle e 4. Gestao e Planejamento do setor. Ja no bloco Il a entrevista foi
realizada com o gestor de frotas, cujas categorias foram: 1. Dados gerais do
setor e Recursos Aplicados ao TFD; 2. Controle e Planejamento.
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Quadro.1-Resumo da.Entrevista Semiestruturada

ne Categoria

Resumo

1. Dados Gerais do Setor

O objetivo do TFD é fornecer transporte para atendimento médico e ambulatorial
especializado a pacientes, fora de seu domicilio, caso ndo exista. A base é o
atendimento universal do SUS, regulado pela portaria 055/1999 e a SIB
069/2000. Os principais destinos sdo Porto Alegre, Bagé, Canoas, Lajeado, Rio
Grande, Piratini. Os principais tratamentos sdo oncologia, oftalmologia,
reabilitagdo visual, auditiva e fisica além de banco de 6rgdos. Transporte é
didrio através de carros, vans, ambulancias e 6nibus e é considerado bom pela
gestora. S3o transportados ao redor de 120 pacientes por dia. A prioridade no
atendimento dos pacientes é definida pela agenda dos prestadores, sem
ingeréncia do setor de TFD.

2. Recursos aplicados ao setor

Trabalham uma assistente social e 3 oficiais administrativos, seis horas
diarias exclusivas ao TFD. Todos os servidores sdo concursados, realizando seu
trabalho em computadores. O espaco fisico é pequeno. O gestor do setor de TFD
ndo possui informacdes sobrecustos de manutencdo, combustivel esalarios
dos servidores. Também ndo possui informacGes sobre custos
administrativos do TFD. Os computadores sdo antigos e lentos, gerando filas de
espera e ndo ha telefone disponivel, dificultando o contato com pacientes. A
impressdo de documentos é ruim, visto ter apenas uma impressora disponivel.
O controle patrimonial ndo ¢é efetuado adequadamente, pois havendo
recebimento de novos equipamentos, hd demora no tombamento.

Controles realizados em planilhas de excel pois ndo hd sistema de gestdo e
controle. Esta planilha é simples com dados para montar agenda e ndo é base
para controle financeiro ou custos. O gestor considera importante ter
conhecimento de custos e finangas para ajudar a gerenciar os recursos que
possui, apesar de ndo conhece-los. Ndo possui conhecimento do orgamento nem
das classificagBes orcamentarias especificas para o TFD. Alega frustragdo por
ndo conhecer os dados orgcamentarios e financeiros e ndo poder ajudar mais os
pacientes.

As melhorias sdo solicitadas a diretoria da SMS pelo setor TFD.Os
funciondrios pedem equipamentos como computadores e impressoras,
monitorados pela gestora que ndo tem poder de decisdo.O planejamento
estratégico é feito pelo gabinete e pela diretora, com acesso a relatérios internos
quando necessario. Treinamentos apenas ocorrem para novos funciondrios e sdo
online, sem continuidade. Entre as necessidades de investimento no TFD estdo um
sistema financeiro integrado, que ligue os setores e aquisi¢do de mais veiculos.
Também é preciso pesquisa de feedback dos usudrios do sistema. A gestora
sugere maior colaboragdo entre o setor administrativo e o de transporte para
para melhorar a comunicag¢do e a logistica.

O TFD atualmente pode utilizar de 15 a 18 veiculos. Os veiculos fixos do TFD
incluem 3 6nix, 2 caminhonetes Triton, 1 Ranger e 3 Cronos. Ha outros veiculos
disponiveis conforme a necessidade. Ndo ha locagdo de veiculos. A maioria dos
veiculos tem entre 300 e 400 mil km rodados. Ha seis motoristas de carreira fixos
e havendo necessidade se solicita mais. O espacgo utilizado para o setor é
pequeno, uma sala de 4x 5, ndo havendo refeitério. Como proposta de melhoria,o
gestor de frotas sugere locagdo de veiculos com motorista e um espaco exclusivo
para os veiculos e motoristas.
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Atualmente, existe um controle dos veiculos usados no TFD, onde cada carro tem
uma planilha para registrar o uso e o combustivel é monitorado pelo sistema
Banricard. A manutengdo inclui trocas regulares de dleo e filtros a cada 10 mil
quilémetros, mas o processo é demorado por envolver varias etapas e
secretarias. O ideal seria que a Secretaria de Saude fizesse esse controle
diretamente. Os veiculos ficam na garagem da Secretaria de Saude e os
motoristas os retiram para atendimento, podendo leva-los para casa em casos
urgentes, o que é monitorado. Os custos de manutencdo giram em torno de RS 80
mil a RS 85 mil por més e o combustivel entre RS 75 mil a RS 90 mil. O pagamento
dos motoristas inclui didrias de cerca de RS 2 mil e saldarios em torno de mil e
quinhentos reais. O setor de frotas prioriza o TFD em detrimento de outras
demandas, refletindo o compromisso em melhorar o atendimento aos pacientes
que precisam de transporte para saude.

Fonte — Elaborada pelo autor 2025




47

Abaixo a figura 3 apresenta um resumo de trés aspectos da analise de dados,

visando demonstrar de forma mais clara e objetiva os procedimentos realizados.

Figura 3 — Resumo da analise de dados.

Analise de Dados

Lacunas e deficiéncias:

Recursos Utilizados:.

TFD e suas peculiaridades.

Fonte: Elaborada pelo autor 2025
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5 A PROPOSTA DE MENSURAGAO DE CUSTOS

Esta secao abordara a os principais elementos para composicao dos custos do
TFD, o Design da Mensuragéo de Custos no TFD e o Desenvolvimento do Modelo de

Mensuracao de Custos.
5.1 Principais custos associados ao TFD

Os principais custos associados ao TFD sao custos de pessoal, combustivel,
manutengao de veiculos e passagens. Uma vez que o foco da atividade € transporte
de pacientes para tratamento fora de domicilio, tem-se um gasto elevado nestes itens.

Contudo, a mensuracdo destes custos € uma tarefa muito complexa e
desafiadora, visto que o controle de custos ainda é algo muito incipiente nos
municipios brasileiros. Soma-se a isto a pouca importancia que os gestores dao ao
controle de custos, sem perceber que poderiam fazer muito mais pelos pacientes caso
adotassem técnicas de controle mais modernas e eficazes. O foco dos gestores ainda
€ no orgamento.

Apesar disso, o proprio orgamento elaborado no municipio ndo contempla ou
nao facilita o controle dos principiais itens de custos associados a determinado
projeto/atividade. A visdo associada a mensuragao de custos, deveria nortear a
elaboragao do orgamento com um viés que agrupasse todos os custos de determinada
atividade.

No entanto, o que acontece com os itens de custos € que eles ficam dispersos
no orgamento nas mais variadas atividades, dificultando seu agrupamento e
mensuragao voltados aos seus objetos. Por outro lado, a precaria qualidade de
controle dos abastecimentos, manutencgao, gastos de pessoal e passagens, tornam a

mensuragao dos custos uma tarefa que exige muitas corregdes de processos.

5.2 Design da mensuragao de custos do TFD

Para que se consiga efetuar uma mensuragcdo de custos no TFD,
primeiramente é necessario que haja um engajamento da alta gestdo. E importante
que tanto prefeito como secretario de saude tenham clara a importancia da
necessidade do controle gerencial e mensuragao dos custos. Como é um processo

que exige método, controles auxiliares e mudanga de cultura, é preciso que a alta
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gestdao adote medidas de apoio aos técnicos que fardo a implantagdo de novos
procedimentos e propiciem os investimentos que serao necessarios ao funcionamento
do sistema de mensuragdo (NBC TSP n° 34/2021).

Tem-se um entendimento que a apuragdo e mensuragao de custos possuem
uma estreita ligagado com a controladoria, pois é através desta que se consegue tratar
dos controles de forma sistémica, possibilitando que a mensuragédo de custos surja
como produto de um processo de governanga com capacidade para promover uma
melhoria e qualificacdo de uso do recurso publico na elaboragao e atendimento das
politicas publicas.

Desta feita, tem-se que organizar e sistematizar a coleta das informacgdes de
custos diretos e indiretos, com separag¢ao por centro de custos e critérios de rateio a
fim de alocar os custos indiretos aos servigos.

No entanto, pela analise dos dados fornecidos pelos gestores da regulagéo e
de frotas, percebe-se que existe uma grande lacuna no que tange ao planejamento e
gestao dos recursos materiais € humanos como também dos controles. Desta forma,
sera necessario que sejam organizados e otimizados os controles existentes a fim de
que se tenha um direcionamento para a mensuragao dos custos, pois esta cultura é
inexistente na Secretaria de Saude de Pelotas.

O ideal seria que houvesse um sistema automatizado, que registrasse em
tempo real através de uso de um aplicativo no celular de cada motorista, que ja fosse
alimentando um sistema gerencial na central de motoristas. Esta sera uma sugestao
de projeto a ser implementado futuramente no TFD.

Pela analise da Lei de Diretrizes Orgcamentarias (LDO) e Orgamento da
Prefeitura, percebe-se que ndo ha uma atividade no orgamento especifica para
segregar os gastos do TFD, apesar destes representarem um montante significativo
para o Municipio de Pelotas. Somente o valor destinado para pagamento de
passagens intermunicipais durante os meses de setembro, outubro e novembro de
2024 representou R$297.284,18, ou seja, projetando para um ano representara em
torno de R$ 1.189.136,72, fora os demais custos que ndo sado identificados e se
misturam com os gastos dos demais departamentos, como salario de servidores,
combustiveis, diarias, depreciagdo e manutengao de veiculos e administragdo em

geral.
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Com base no acima exposto, entende-se que € necessario a criagao de
algumas divisdes por itens para que se consiga organizar os controles e identificar os

custos diretos e indiretos do TFD:

1. Alterar no orgamento do Municipio a classificagao de atividade atual, para
que agregue todos os custos do TFD e ndo apenas passagens de pacientes,
ficando de fora apenas os custos sem execugao orgcamentaria, como
depreciagao, que tera seu controle via sistema patrimonial;

2. Criar no sistema de gestdo do Municipio um plano de contas especifico
para custos, o qual contera todos os centros de custos codificados
necessarios a acumulagao dos custos diretos e indiretos, especialmente do
TFD;

3. Atualizar o organograma da Secretaria de Saude do Municipio a fim de que
o departamento de TFD fique devidamente classificado e posicionado para
que se possa organizar o rateio dos custos indiretos;

4. Verificar o controle patrimonial dos veiculos do Municipio a fim de que
sejam alocados ao TFD para que se possa rastrear a depreciagao e fazer o
rateio dos custos indiretos;

5. Codificar os servidores do TFD no centro de custos adequado a fim de que
os custos da folha de pagamento, encargos e diarias sejam mensurados
corretamente.

6. Os custos de combustiveis e manutengédo de veiculos séo realizados e
controlados via Banricard, um sistema do Banco Banrisul que gerencia e
quantifica estes itens de custos. Portanto, os dados para apuragao destes
custos deverdo ser importados do sistema Banricard para o sistema de
gestdo do Municipio ja devidamente qualificados e quantificados para
alocacao ao centro de custos e rateio.

7. Qualificar o sistema Banricard, visto que em consulta ao sistema verificou-
se que a disposicdo dos dados ndo atende plenamente a necessidade do
sistema que sera desenvolvido para mensurar os custos. (NBC TSP n°
34/2021)

5.3 Modelo de custeio proposto

A proposicdo do modelo de custos a ser implementada provém da analise e
diagndstico de todos os dados coletados, da estrutura do setor de TFD e dos recursos
colocados a disposi¢ao do mesmo, das entrevistas que trouxeram conclusdes e visdes
das mais variadas, auxiliando na escolha do modelo de custos a ser implementado.

Com base nos estudos e no referencial teérico, chegou-se a concluséo de que
o método mais adequado para mensurar os custos do TFD é o método RKW ou
custeio pleno, pois abrange todos os custos envolvidos no processo de fabricagdo ou
prestacdo de servicos sem levar em conta a natureza do gasto, quer seja ele
considerado custo ou despesa, agregando sua totalidade de gastos aos objetos de
custos escolhidos. Sejam os custos fixos ou variaveis, diretos ou indiretos.

Neste sentido, desenvolveu-se o fluxograma contido na figura 2 para delimitar

as agdes que baseadas notadamente na NBC TSP n°® 34/2021 e ja mencionadas nesta
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dissertagao, estabelecem que para que se atinja a mensuragao de custos € preciso
preliminarmente seguir determinados principios quais sejam: a definicdo dos objetos
de custo, a metodologia de apropriagdo, o sistema de acumulagdo, o sistema de
custeio e o método de custeio a ser adotado.

Desta forma, reproduziu-se a Figura 2 a fim de ilustrar a organizagéo,
planejamento e o controle que se necessita para implantar um sistema que mensure

custos no setor publico, especificamente no TFD.



52

Figura 2 - Processo de organizagao dos custos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Como se observa na Figura 2, o primeiro passo é definir os objetos de custos,
que sao representados por qualquer item, produto, servigo, atividade ou eventos para
0s quais os custos sdo medidos e alocados. E por sua vez a unidade de medida que
ajuda gestores e contadores no rastreio, controle e otimizagao dos custos da gestao.

Definidos os objetos de custos, passa-se a apropriacdo de custos, onde se
necessita que a contabilidade publica seja registrada pelo regime de competéncia a
fim de que ndo haja distorgbes temporais nos registros e que nao se induza o gestor
a erros de avaliagao. As apropriacdes vao ocorrer pela liquidagcdo da despesa e o

sistema de informatica vai necessitar estar preparado para mais uma etapa da
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organizacdo e mensuragdo dos custos que é representada pelo sistema de
acumulacao dos custos, onde os centros de custos serdo definidos e padronizados
conforme o tipo de ordem de producao que no caso estudado é continua. Nesta etapa,
a valoragao dos custos comecga a tomar forma a medida que vao sendo acumulados
nos centros de custos que necessita estar codificados na folha de pagamento,
patriménio, almoxarifado, nos veiculos e nos empenhos de um modo geral que
registram despesas e custos do TFD.

Toda a gama de registros em formularios proprios, sejam eles digitais ou em
papel sdo fundamentais para que se controle o quantitativo consumido através das
ordens de produgédo que compordo a soma dos recursos consumidos nos objetos de
custos (Martins, 2025). No caso em analise o sistema de custeio adotado € o custo
histérico e o0 conjunto de insumos e servigos utilizados é bastante variado, com
subdivisdes e no caso do TFD, pela atividade desenvolvida, foi procedida uma divisao
da seguinte forma: Centro de Custos Transporte, que foi dividido em Custos de
Pessoal e Custos com Veiculos de Transporte, Centro de Custos Administracdo que
foi subdividido em Custos de Pessoal e Custos Administrativos rateados pela area
ocupada.

Esta divisdo propiciou uma maior organizacdo e visibilidade dos custos
utilizados, onde foi possivel quantificar separadamente por natureza e proporgao os
recursos aplicados, como também os custos fixos e varidveis. Tais informacdes
facilitam a analise, como pode ser observado na Tabela 1 que demonstra a

mensuragao feita no Centro de Custos Transporte.
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Tabela 1 — Custos com transporte

Custos apurados no periodo de setembro a novembro de 2024

Custos com Transporte L %
Custos de pessoal Setembro Outubro Novembro 336.508,17 31,77

Fixos 82.107,07 107.595,98 67.331,17 257.034,22

Vencimentos dos Motoristas e Gestor 1 51.856,03 69.864,11 41.439,39 163.159,53

Provisdo 1/3 Férias 1.843,77 2.484,08 1.473,40 5.801,23

Proviséo 13° Salério 4.558,31 6.359,59 3.457,08 14.374,98

Encargos Sociais 14.519,69 19.561,95 11.603,03 45.684,67

Vale Alimentacao 9.158,00 9.155,00 9.187,00 27.500,00

\fale Transporte 315,00 315,00 315,00 945,00

(-) Desconto Vale Transp. do servidor6% - 143,73 - 143,73 - 143,73 - 431,19
Variaveis 7.933,35 37.664,73 33.875,87 79.473,95

Diarias Motoristas e Gestor 1 6.642,64 36.535,36 33.004,64 76.182,64

Diarias Enfermeiro 1.290,71 1.129,37 871,23 3.291,31

Custos com Veiculos de Transporte 722.795,88 68,23

Fixos 35.333,78 37.223,78 44.783,78 117.341,32

Locagéo de Onibus e Vans 11.340,00 13.230,00 20.790,00 45.360,00
Depreciagdo de veiculos 20.111,56 20.111,56 20.111,56 60.334,67

Seguro dos Veiculos 3.882,22 3.882,22 3.882,22 11.646,65

Variaveis 188.219,79 211.770,09 187.631,08 605.454,56
Manutengéo 36.033,27 50.089,59 20.762,96 106.885,82

Locacdo de Ambulancia com equipe 4.000,00 10.600,00 10.800,00 21.800,00
Passagens 85.881,25 90.199,85 99.769,48 297.284,18

Multas de Transito 865,00 354,00 342,92 1.561,92
Combustiveis 61.440,27 60.526,65 55.955,72 177.922,64

Subtotal 1.059.304,05 100,00 93,24

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Pode ser observado na Tabela 1 que acumula os custos dos meses setembro
a novembro de 2024 no centro de custo transporte, atingiu a cifra de R$ 1.059.304,05
ou 93,24% dos custos totais. Ja os custos com pessoal deste mesmo periodo
atingiram a marca de R$ 336.508,17, ou 31,77% dos custos do centro de custos em
andlise. Por outro lado, os custos com veiculos atingiram uma cifra maior, ou R$
722.795,88, representando 68,23% dos custos apropriados ao centro de custos.

Tais constatagdes auxiliam o gestor na tomada de decisbes a medida que
passa a conhecer os valores dos recursos consumidos em escalas e agrupamentos
diferentes. Sem estas informacbes explicitadas, sua capacidade de analise,
planejamento e escolhas ficaria prejudicada, pois teria que recorrer apenas a propria
intuicdo, sem ideias claras de onde os recursos publicos estdo sendo aplicados e

devidamente controlados. O uso das técnicas adequadas explicitadas na NBC TSP n°
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34/2021 demonstradas no fluxograma 1, garantem segurancga e assertividade aos
numeros que compdem a mensuracao de custos demonstradas na Tabela 1.

Por sua vez, os custos administrativos que compdem o centro de custos
administragao, representam 6,76% do custo total do TFD. Em termos monetarios, tais
custos somam R$ 76.839,66, onde 97,61% do centro de custos sdo compostos por
custos fixos de pessoal, ou R$ 75.001,97 e os demais custos fixos administrativos R$
1.837,69 ou 2,39%. Cabe salientar que os custos administrativos sofreram um rateio
pela area ocupada, em razao de que o prédio onde funciona a administragao do TFD
€ compartilhado com outras areas de atendimento médico e ambulatorial do chamado
Centro de Especialidades. Com isto, optou-se por ratear o custo com base na area
ocupada, visto que tanto o prédio, que € alugado, como as contas de energia elétrica
e internet sao compartilhadas com os demais departamentos.

A Tabela 2 demonstra os valores mensurados do Centro de Custos
Administracio.

Tabela 2 — Custos administracdo setembro a novembro de 2024

Centrode Custos Administracao

DAUe TFD RS %
Custos de pessoal Fixos 25.016,00 25.016,00 24.969,96 75.001,97 97,61
Vencimentos Servidores e Gestor 2 15.641,38 15.641,38 15.606,38 46.889,14
Vale alimentagéo 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,00
Provisao 1/3 Férias 558,14 556,14 554,89 1.667,17
Provis&o 13° Salario 1.438,90 1.438,90 1.438,90 4.316,70
Encargos Sociais 4.379,59 4.379,59 4.369,79 13.128,96
Custos Administrativos Fixos rateados pela area ocupada
624,98 606,08 606,63 1.837,69 2,39
Luz 58,94 40,04 40,59 139,57
Internet 1,30 1,30 1,30 3,90
Aluguel 564,74 564,74 564,74 1.694,22
Subtotal 25.640,98 25.622,08 25.576,59 76.839,66 6,76
Tatal custons 113614271 100.00 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O somatorio dos custos do TFD na sua totalidade alcanca a cifra de R$
1.136.143,71, ou seja, em trés meses (setembro, outubro e novembro de 2024) em
que os mesmos foram mensurados € possivel concluir que se esta falando de um
montante bastante significativo. Ao se projetar estes valores para um periodo de 12

meses, chega-se ao total de R$ 4.544.574,84, os quais sdo originarios de consumo
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de recursos proprios do Municipio, sem que haja transferéncias do Estado do Rio
Grande do Sul ou da Unido. Importante destacar que foram analisados os meses de
setembro a novembro de 2024 para mitigar o efeito das enchentes nos meses
anteriores ao periodo e a variagao proveniente das festas de fim de ano em dezembro.

Diante do exposto, cabe questionar se nao seria viavel um estudo por parte do
Municipio no sentido de investir no atendimento destes pacientes transportados. A
medida que se oferecesse o atendimento nestas especialidades na prépria cidade, a
administragao poderia contar com recursos de transferéncias do Estado ou da Uniao,
trazendo uma economia de recursos préprios aos cofres do Municipio.

Sem mensurar os custos ndo ha como otimizar a analise da gestdo. Os dados
até aqui levantados levam a uma série de questionamentos e percepg¢des qualitativas
e quantitativas relativos ao patrimdnio publico e a qualidade na prestagao de servigos
a sociedade.

A mensuracao de custos leva a quantificacdo dos valores atribuidos aos objetos
de custos conforme Tabela 3, onde pode-se determinar os custos unitarios por tipo de

transporte, ou seja, em carros, 6nibus e ambulancia.

Tabela 3 — Apuragao do custo unitario e alocagédo do custo indireto

CARRO
Custos R$
ac:ﬁf;;?ltl-neasnies Distancia km Diretos Indiretos Total U‘|:1liltzt:i)o
Destino
Rio Grande 198 22.809,6 19.516,25 1.415,67 20.931,91 105,72
Porto Alegre 1.040 547.040,0 468.055,92 33.951,78 502.007,70 482,70
Bagé 615 234.930,0 200.960,69 14.577,26 215.537,95 350,47
Lajeado 10 7.280,0 6.228,88 451,83 6.680,71 668,07
Total 1.863 812.059.,6 694.810,80 50.400,10 745.158,27
65,59 %
ONIBUS
Custos R$
aczﬁf;?::asn:es Distancia km Diretos Indiretos Total U?n?tsétr?o
Destino
Rio Grande 544 57,60 21.433,60 1.554,75 22.988,35 42,26
Porto Alegre 2.811 263,00 275.899,65 20.013,17 295.912,82 105,27
Bage 539 191,00 45.360,00 3.290,32 48 650,32 90,26
Total 3.894 342.693,25 24.858,24 367.551.,49
32,35 %
AMBULANCIA TERCEIRIZADA
Custos R$
A c:gf;z';t::n: a5 Distancia km Diretos Indiretos Total Uﬁ?tztr?o
Destino
Porto Alegre <] 2.367,00 21.800 1.581,33 23.381,33 2.605,12
2,06 %
Total Geral de Custos 1.059.304,05 76.839,66 1.136.143,71

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Conforme se pode observar pela tabela 3 que finaliza as atribui¢gdes dos custos
aos objetos de custos inicialmente determinados, com a divisdo dos custos
mensurados através das apropriacdes e dos levantamentos realizados. Desta forma,
pela simples leitura da Tabela 3, pode-se afirmar que os carros consumiram R$
745.158,27, ou 65,59% dos custos totais, que o transporte em 6nibus consumiu R$
367.551,49 ou 32,35% dos custos totais. Que a ambulancia terceirizada consumiu R$
23.381,33 ou 2,06% dos custos totais.

Ainda se chega a conclusdo dos valores dos custos unitarios por pessoas
transportadas, que no caso dos carros, custa R$ 482,70 para levar até Porto Alegre
enquanto que o mesmo transporte efetuado em 6nibus, custa R$ 105,27 e caso seja
feito de ambulancia especializada, custa R$ 2.605,12, guardadas as devidas
proporgdes e complexidades dos casos. Apesar disto, tem-se a mensuragao e o0s
levantamentos dos diversos dados que poderao auxiliar e direcionar os planejamentos
estratégicos, taticos e operacionais na diregdo de melhor aproveitamento dos recursos
publicos.

A tabela 4 que segue demonstra o rateio e a distribuicdo dos custos
administrativos (indiretos) aos demais centros de custos (diretos), ou seja centro de
custos Pessoal e Veiculos, onde o critério de rateio dos custos administrativos foi o
valor consumido e acumulado nos centros de custos diretos. Pela tabela 4
percebemos que apds a aplicagdo do rateio dos custos administrativos de R$
76.839,66, o valor total dos centros de custos Pessoal e Veiculos passam a totalizar
respectivamente R$ 360.917,66 e R$ 722.795,88. Em termos de proporgao, temos
31,76% e 68,24%, consumindo o maior volume de recursos no centro de custos
Veiculos.

A depreciacao dos veiculos se deu pelo método linear, onde o total do custo
histérico do veiculo foi dividido pelo total de meses de vida util considerados. Nao foi
atribuido valor residual para os veiculos pela dificuldade de atribuir valor de mercado.
Por serem veiculos de altissima utilizagdo e rodagem, raramente sdo adquiridos em
leildes mesmo como sucata. No caso em analise, a formula adotada foi:

Custo histoérico / 60 (n° de meses de vida util)
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Tabela 4 — Distribuicao e rateio do centro de custos do periodo setembro a novembro
de 2024

Distribuigdo e rateio dos_ centros de custos do periodo CEIMERERCLEE

setembro a novembro de 2024

Administr. Pessoal Veiculos

Custos

Vencimentos 46.889,14 163.159,53

Proviséo 1/3 Férias 1.667,17 5.801,23

Provisao 13° Saléario 4.316,70 14.374,98

Encargos Sociais 13.128,96 45.684,67

Vale Alimentacao 9.000,00 27.500,00

Vale Transporte 945,00

(-) Desconto Vale Transporte do servidor 6% - 43119

Diarias Motoristas e Gestor 1 76.182 64

Diarias Enfermeiro 3.291,31

Locagéo de Onibus e Vans 45.360,00

Depreciagéo de veiculos 60.334,67

Seguro dos Velculos 11.646,65

Manutencdo 106.885,82

Locagao de Ambulancia com equipe 21.800,00

Passagens 297.284 18

Multas de Transito 1.561,92

Combustiveis 177.922,64

Luz 139,57

Internet 3,90

Aluguel 1.694 22
Subtotal 76.839,66 336.508,17 722.795,88
Distribuigdo dos custos administrativos aos demais
centros de custos (rateio pelo valor consumido) 24.409,59 52.430,08
Total 360.917,76 775.22595
Distribui¢do aos objetos de custos %

carro 65,59 745.210,90

dnibus 32,35 367.551,49

ambulancia 2,06 23.381,32
Total 100,00 1.136.143,71

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

5.4 Proposta de Intervencéao

A intervengdo necessaria € no sentido de qualificar a controladoria, onde
se realize uma analise dos processos que foram levantados na pesquisa e que se
corrija as falhas com celeridade. Assim sera criado um ambiente voltado para a
gestao publica gerencial, com a criagdo de uma politica otimizada de controle e
apuracao de custos e portanto o cumprimento dos principios da economicidade,
eficiéncia e legalidade. Além de exigir a padronizacdo de procedimentos, sera
preciso que se dé continuidade ao desenvolvimento do médulo de custos que foi
iniciado em 2015. Os moddulos de gestdo de pessoal com a atualizagdo dos
organogramas e lotacdo de servidores, melhorias na gestdo do patriménio
mobiliario e imobiliario, implementacao da totalidade do médulo de almoxarifado e
uso integral do médulo de frotas, sdo mudangas essenciais para que se atinja a
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geragao de informagdes automatizadas para se mensurar custos. (Mauss e Souza,
2020)

Para fins de organizagao, criamos um plano de agao com as propostas de
intervencao no setor de TFD:

SECRETARIA/SETOR
ACAO RESPONSAVEL PRAZO

Alterar no orgamento do Municipio a classificacdao de | Secretaria  Municipal | 31.12.2025
atividade[1] atual, para que agregue todos os custos do | da Fazenda, Setor de
TFD e n3o apenas passagens de pacientes, ficando de | Orcamento/SMS
fora apenas os custos sem execug¢do orcamentaria,
como depreciacdo, que terd seu controle via sistema
patrimonial;
Criar no sistema de gestdo do Municipio um plano de | Secretaria  Municipal | 31.12.2025
contas especifico para custos, o qual conterd todos os | 9@ Fazenda, Setor de
centros de custos codificados necessérios a acumulaggo | Or¢@amento, SMS
dos custos diretos e indiretos, especialmente do TFD;
Atualizar o organograma da Secretaria de Saude do SARH/SMS 31.12.2025
Municipio a fim de que o departamento de TFD fique
devidamente classificado e posicionado para que se
possa organizar o rateio dos custos indiretos;

SARH/Setor de [ 31.12.2025
Verificar o controle patrimonial dos veiculos do|Patrimonio/SMS/SMF
Municipio a fim de que sejam alocados ao TFD para que
se possa rastrear a depreciacdo e fazer o rateio dos
custos indiretos;
Codificar os servidores do TFD no centro de custos|SARH/Setor de Folha|31.12.2025
adequado a fim de que os custos da folha de|de Pagamento
pagamento, encargos e didrias sejam mensurados
corretamente.
Os custos de combustiveis e manutengdo de veiculos | SMS/Banrisul/SARH 31.12.2025
sdo realizados e controlados via Banricard, um sistema
do Banco Banrisul que gerencia e quantifica estes itens
de custos. Portanto, os dados para apura¢do destes
custos deverdo ser importados do sistema Banricard
para o sistema de gestdo do Municipio ja devidamente
qualificados e quantificados para alocagdo ao centro de
custos e rateio.
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Qualificar o sistema Banricard, visto que em consulta ao
sistema verificou-se que a disposicao dos dados nao
atende plenamente a necessidade do sistema que sera
desenvolvido para mensurar os custos.

Banrisul
/SARH/SMF/AVMB

31.12.2025

8

Realizar atualizagbes e corre¢des no sistema SIM, em
especial nos médulos de custos, almoxarifado, controle
de patrimonio, controle de frotas, folha de pagamento
e contabilidade.

AVMB/SMF/SMS/SARH

31.12.2025

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A mensuracao de custos no setor publico é um divisor de aguas significativo na
administragdo publica. Seu estudo e aprofundamento no Brasil se deram
principalmente com sua adesao a International Public Sector Accounting Standards
(IPSAS - Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico) que
trouxe uma grande transformagdo e harmonizacdo das praticas de contabilidade. O
Brasil aderiu as normas internacionais em 2007 e no tocante a administragdo publica
a obrigatoriedade de sua utilizagao ocorreu no ano de 2014. A partir dessa adeséao, a
contabilidade publica se aproxima da contabilidade empresarial e adquire um viés
gerencial onde o foco da gestédo se volta para resultados e ndo apenas orgamento.
Dentro desta nova tendéncia e revolugdo na contabilidade publica, cuja origem
também encontra eco no implemento do Estado Gerencial (Pereira; Peter, 2006),
mensurar custos se torna imprescindivel para que se tenha uma gestdo publica
moderna e uma governanga eficaz.

Num ambiente marcado pelo crescimento cada vez maior de demandas
sociais, tanto por razbes de ordem corriqueira, quanto por desafios maiores e mais
graves relacionados ao clima, epidemias e crises econdmicas, necessita-se fazer uso
mais adequado e otimizado dos recursos publicos. A administragéo publica hoje se
volta para uma gestdo de resultados, alicercada nas grandes necessidades e no
préprio desenvolvimento tecnoldgico e cientifico. O estudo de custos contribui para
que se tenha maior justica social tanto no atendimento ao cidaddo quanto no
aproveitamento eficaz dos impostos pagos por ele.

Neste estudo optou-se por uma pesquisa com abordagem qualitativa e a
estratégia foi o estudo de caso, a medida que foi necessario investigar os dados em
profundidade com fundamentacgao, o que permitiu para que de fato se compreendesse
com abrangéncia os fatores envolvidos.

O objetivo geral do trabalho que foi “Desenvolver um método de mensuragao
de custos no Setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria Municipal de
Saude de Pelotas “foi atingido, apesar das muitas dificuldades em obter os dados,
seja por ndo alimentagcédo dos sistemas, seja por ndo haver uma cultura de controlar
as informacgdes de forma sistémica e padronizada. Os objetivos especificos também
foram alcangados, pois foi possivel explorar cada item pretendido, como avaliar os

sistemas, conhecer os setores, analisar os relatorios e recursos disponiveis, propor
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melhorias e corregdes de processos e desenvolver as metodologias e estabelecer
padroes que possibilitaram mensurar os custos, apesar das dificuldades em obter os
dados e avaliar os recursos disponiveis.

Entre os resultados mais importantes, destaca-se a reflexdo feita pelos
servidores envolvidos no TFD e o resultado apurado dos custos. Os servidores tiveram
através da pesquisa entusiasmo para fazer uma autocritica do setor e sugerir
melhorias. Por outro lado, ficou nitida a frustracdo dos servidores ao demonstrarem
que pouco sao ouvidos e atendidos em suas reivindicagdes, seja em termos materiais
ou mesmo de comunicacdo com as chefias superiores. Em termos de apuragao do
custo, o resultado obtido surpreende pelo volume de recursos utilizados, pois como
dito ao longo deste trabalho, por ndo haver uso de metodologia de organizagao e
apuracao de custos, ndo havia uma nog¢ao do quanto era gasto com o TFD. Estes
resultados vao contribuir para que novos estudos sejam feitos em outras areas da
Prefeitura e a Gestao Publica Municipal se aprimore.

E importante destacar que experiéncias inovadoras como esta necessitam de
uma interagdo maior entre a Prefeitura e a area académica, pois o debate, troca de
experiéncias e trabalhos conjuntos com universidades através de convénios
enriquecem 0O processo.

A mensuracéao de custos tem como premissa desenvolver melhorias em termos
de metodologia, pois cria um viés e uma cultura de maximizagdo dos resultados da
gestdo. Por conta disto, torna a gestdo mais profissional e qualificada, com o
estabelecimento de padrdes e controles que exigirdo mais pesquisas e estudos,
organizacao e trarao consequentemente maior produtividade.

Quanto a metodologia aplicada, a eficacia foi evidente na coleta dos dados e
na analise das informag¢dées que foram coletadas. Como toda pesquisa algumas
limitacbes acabaram ocorrendo, como dificuldade na obteng¢ao e acesso aos dados,
problemas esses por nao haver controles bem definidos e consequente demora na
entrega dos dados. No entanto, estas limitagdes ndo comprometeram a validade dos
resultados da metodologia aplicada na pesquisa.

Esta pesquisa € um ensaio para que outros estudos sejam realizados e
contribuam para melhoria da gestao publica. A mensuragao de custos no TFD é uma
gota de aproximadamente R$ 4.000.000,00 ano num universo orgcamentario de R$

1.333.000.000,00, ou seja, 0,30%. Diante disto, fica uma semente para que novos
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estudos e pesquisas sejam realizadas no sentido de tornar os recursos publicos mais
bem aproveitados, como, por exemplo, a gestdo de materiais, patrimonio e contratos.

As limitagcdes da pesquisa ficaram restritas a falta e precariedade de controles.
Por ndo haver um software que agregue todas as informacbées do TFD e gere
relatorios, a coleta de dados fica bastante prejudicada, exigindo um grande esforgo
para que se obtenha relatorios preenchidos de forma manual. Por outro lado, embora
exista software de gestao no Municipio, muitos relatérios ndo sao de conhecimento
dos servidores. Estas questbes prejudicaram e limitaram a pesquisa, sem
comprometer o resultado final.

Por fim, cabe ressaltar a importancia do tema analisado, ou a mensuragao de
custos do TFD. Por ser algo antigo em termos legais, visto que a lei n® 4.320/1964 ja
previa a mensuracéo de custos no servico publico, em termos praticos é algo novo. E
um tema que ainda exige muitos estudos, pesquisas e conscientizagao da importancia
da sua utilizag&do, principalmente dos gestores da alta cupula da administragao
publica, que ndo conseguem perceber que esta técnica € um aliado de sucesso da
gestao.

A comunidade académica tem muito a contribuir ao abordar e estimular
pesquisas sobre mensuracdo de custos, pois como foi discorrido e fundamentado
neste trabalho, o momento atual é voltado para a administragdo publica gerencial,
onde se busca obter o maximo de profissionalismo, eficiéncia e governanga no
implemento das politicas publicas. No caso concreto deste trabalho, tais praticas de

gestao estarao contribuindo para atender de forma eficaz os usuarios do TFD.
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Apéndice A — Roteiro da entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Este roteiro € parte da pesquisa desenvolvida pelo Mestrando Claudio Ivan
Lopes Viana, sob a orientagédo da professora Dra. Rosana da Rosa Portella Tondolo.
Esta pesquisa de mestrado tem como objetivo: “Desenvolver um método de
mensuragao de custos no Setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria
Municipal de Saude de Pelotas.”

O presente roteiro € destinado a compreender as atividades realizadas pelo
setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD), bem como a composigao de recursos
aplicados e os custos deste setor/atividade. Esta pesquisa sera realizada na
Secretaria de Saude do Municipio de Pelotas-RS.

Este roteiro de pesquisa apresenta 2 blocos: o primeiro destinado ao
Coordenador do Setor de TFD, e o segundo destinado ao Coordenador do Setor de
Frotas.

BLOCO I: COORDENADOR DO SETOR DE TFD

Categoria 1: Dados gerais do setor

1. Qual objetivo do setor TFD?

O objetivo € proporcionar aos pacientes, através do sistema publico de saude, um
tratamento médico e especializado que o municipio ndo contempla. Entédo, algumas
especialidades nds ndo temos e Pelotas encaminha os pacientes para outros
municipios.

2. Qual a regulamentacdo (federal/estadual ou municipal) do TFD? Qual a
regulamentacao € seguida pelo municipio?

E uma portaria da saude, a 055, de 24 de fevereiro de 1999, e a SIB, que é a 69-
2000, que trata das competéncias dos municipios e estados.

3. O setor possui algum manual de procedimentos? Todos os procedimentos estao
no manual?

Nao, ele ndo possui manual de procedimentos. Nos estamos implementando esta
na parte burocratica, nos tramites. Ele sera aprovado pela Secretaria.

4. Como o setor/area esta estabelecida no organograma da Secretaria de Saude?
A Secretaria de Saude, Secretaria depois, a Diretoria de Atencdo Especializada

Ambulatorial, que abaixo vem a regulagao, e dentro da regulagao tem os setores,
a marcacgao de consultas e exames, o tratamento de fora de domicilio, a oncologia.



71

. Quais sao os tipos de servigos prestados aos usuarios?

Via de administracdo de transporte para os pacientes de tratamento fora de
domicilio. E esse € o objetivo do setor do tratamento TFD.

. Quais sdo os municipios/especialidades para os quais 0s usuarios sao

transportados?

Os municipios de Porto Alegre, Rio Grande, Bagé, Piratini, Lajeado, Canoas.
Praticamente as especialidades € oncologia, oftalmo, Bagé é oftalmo, Reabilitacéo
Visual, Auditiva e Fisica é Bagé, Banco de Orgéos é Porto Alegre, coracéo também,
e Labio Leporino é Lajeado.

. Qual a frequéncia de transporte para esses municipios?

E diariamente, conforme a demanda. Conforme as consultas sdo agendadas em
Porto Alegre, a gente recebe o e-mail informando a data, horario e local, e ai a
gente agenda o transporte

. Quais tipos de veiculos sdo utilizados diariamente para esse transporte

(van/énibus/carro)?

Carro, van, 6nibus e ambulancia também, quando necessario.

. Estes veiculos sao proprios e/ou terceirizados? Quais os critérios utilizados para

definir o tipo de escolha (porque)?

Os veiculos, eles sao proprios. Os carros, as vas € a ambulancia. O 6nibus, ele é
fretado.

10. Considera que os usuarios estdo bem atendidos? Caso ndo, o que acha

11.

necessario implementar para melhorias? Caso sim, por qué? Como?

Eu acho que eles estdo muito bem atendidos. Vou te exemplificar... Quando vao
de Onibus. Quando vao de carro, deixam na porta de onde € o atendimento. Saem
daqui, marca hora e deixam na porta. Quando é de 6nibus, eles saem as 5 da
manh&, chegam as 8 horas e tem um micro-0Gnibus |4, aguardando os pacientes
para levar cada um no seu destino. Na casa, clinicas, tem um énibus la que espera
eles e os larga. Eu acho que eles estdo muito bem atendidos.

Quantas pessoas (pacientes e acompanhantes) sao transportadas diariamente?
E, mensalmente?

Estou fazendo essa conta, 2.500 pacientes por més. Mas em torno de 120
pacientes por dia. Das 2.500 pacientes por més.
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Quais sao os critérios utilizados para selecionar os usuarios que possuem direito
ao uso do servico? A gravidade e a doenga tém relacdo com a prioridade de
atendimento do transporte?

Os critérios € o que o setor atende pela premissa da universalidade do acesso ao
SUS e é conforme a agenda dos prestadores. Nés ndao temos gerenciamento
sobre os agendamentos. Os agendamentos sdo no municipio onde eles vao ser
atendidos. Entdo vem a informacgao e a gente tem que saber do paciente. Esse é
o critério. E esse, é o agendamento |4 e a gente tem que encaminhar. Nés n&o
temos interferéncia nesses agendamentos.

A gente coloca no sistema e ele é regulado pelo municipio Ia que vai ser a
consulta. Ent&o, o critério de avaliacdo é médico. E o médico que vai definir essa
ordem, definir a prioridade. E a prioridade do transporte também. A gente vé qual
€ a necessidade. Se vai ser uma ambulancia, se € um paciente que precisa ir
sozinho. Isso é avaliado pelo setor, mas a prioridade do atendimento 14 é dada
pelo médico que regula essas consultas. Assim como nés temos aqui, tem Ia
também uma central de regulagio.

Agora, se a pessoa tem, por exemplo, uma doenga grave, um cancer, por
exemplo, o critério da marcacdo é do municipio onde ele vai ser atendido. E uma
avaliacdo médica com protocolos. Agora, para a marcagao de transporte, toda
consulta que foi agendada, a gente tem que conseguir o transporte. Eu n&o vou
dizer para Porto Alegre que eu ndo tenho transporte hoje para mandar o paciente
que esta marcado. N&o, eu tenho que conseguir o transporte. De qualquer jeito a
gente tem que conseguir.

A fila |a € muito grande. Eles tém o estado todo. Entdo, quando marca, tem que
se virar e conseguir o transporte. E tem que levar, a pessoa tem que chegar la. E,
tem que chegar. Normalmente, a gente pede para as pessoas levarem uma
acompanhante. Ela tem que ir. Até quando vai no 6nibus, a gente da o transporte,
pede para a pessoa levar o acompanhante.

Quais sao os beneficios oferecidos aos usuarios pelo TFD?

E o transporte. O transporte para dar o acesso ao atendimento.

Categoria 2: Recursos aplicados no setor

14.

15.

16.

Quantos servidores atuam no setor? E qual a formagéo de cada um?

Sao quatro funcionarios. Eu tenho uma assistente social e os outros sao oficiais
administrativos.

Com relagao aos servidores que atuam no TFD, a carga-horaria é exclusiva do
setor/area TFD ou sao compartilhados com outros setores e areas?

Nao, é exclusiva do TFD. Sao seis horas que nds trabalhamos exclusivamente no
TED.

Quais servidores tém carga-horaria compartilhada e com quais outros setores?
Nenhum.
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Qual a proporgao de servidores terceirizados, CC e de carreira?
Todos sao concursados, efetivos.

Quais sao os equipamentos a disposicado dos servidores para execug¢ao das suas
tarefas (telefones, computadores, sistemas de informatica, software)?

Computadores.
Qual o espaco fisico ocupado pelo setor de TFD?

E uma pecga aqui que é quatro por dois, que tem dois banheiros, para atender o
publico com seis funcionarios.

Vocé como gestor do setor de TFD da SMS, tem ideia dos custos de manutencgao,
combustivel, diarias e salarios dos motoristas?

N&o. Dos motoristas salarios eu ndo tenho. Eu ndo tenho conhecimento do setor
dos motoristas. Ai é outro setor, que é outra coisa. Atribuicbes referentes aos
custos eu nao tenho.

Quais suas atribuigdes/responsabilidades/geréncias no que se refere a custos?

E o setor... A Secretaria de Saude tem o setor que gerencia a parte financeira.
Aqui tem os custos, a receita, a despesa. Isso ndo passa por regulagédo nem por
tratamento fora do domicilio. Ta. Entdo, conhecimento... de custos, néo.

Qual a sua opinido com relagao as condigdes de trabalho fisica/equipamentos/de
pessoal? Vocé acredita que sao suficientes para atender a demanda atual? Por
favor, comente a sua resposta.

Nao sdo adequados. O espaco € muito reduzido. Os computadores sao antigos,
tornando-se lentos. Entdo, isso gera espera, fila de espera devido a lentiddo. A
gente nao tem telefone disponivel. O contato com os pacientes € para a gente
avisar o paciente da consulta.

Tem que ser um WhatsApp. As vezes responde, as vezes nao responde. N&o tem
impressora no setor.

Se usa a mesma impressora da regulagao, que € uma impressora bastante usada,
porque além de usar la embaixo, que sao trinta e dois funcionarios, é usada aqui
em cima a mesma impressora. Entdo, ele € uma e o setor TFD, ele precisa
imprimir, né? Tudo que tu vais entregar para o paciente tem que ser impresso. O
voucher e tudo mais é impresso. Entdo, € uma coisa bem dificil. E um setor que
esta precisando muito de melhorias.

Como ocorre o controle de patriménio?

Nao é feito pelo setor de regulacdo. Todo material tem patrimbnio, mas a gente
nao controla. Quando chega um material novo, um computador, a gente vé, sim,
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o patriménio e tudo, mas nao controla. Assina um documento para receber um
material novo. Tombamento n&o feito.

Categoria 3: Controle

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Quais os tipos de controles operacionais existentes no setor?

A gente usa planilha de Excel, que foi elaborada pelo préprio setor. Eu ndo tenho
nenhum sistema. E uma planilha que ali a gente vai preenchendo, conforme vai
utilizando, mas nao tenho nada de sistema. Onde no final a gente tira um relatério.
Um relatério comum, assim, ndo tem nada. Nao € acompanhado pelo setor
financeiro, ndo. E uma planilha interna nossa para a gente ter o registro. E isso.

Vocé (gestor) tem conhecimento da existéncia de algum controle de custos?
N&o, ndo temos.
Na sua opinido, por que conhecer os custos € relevante?

Vocé esta gerenciando o setor, vocé tem que ter uma informagao do que € esse
custo. E necessario a gente ter uma visao de um todo

No seu entendimento o controle de custos pode trazer algum beneficio? Por favor,
elenque quais seriam?

Todo um gerenciamento precisa saber o conhecimento de custos, né? Para
otimizar da melhor maneira possivel o controle, definir verbas, né? Nao que va
definir para onde vai verbas, mas assim, saber se eu estou gerenciando esse
setor, eu preciso saber o que € que eu gasto, onde eu posso diminuir, onde eu
posso, se tem um valor a mais, isso € dificil de acontecer, mas a gente poder
utilizar, ter essa informacao para melhoria do setor.

Existe uma classificagdo orgamentaria exclusiva para o TFD? Qual? Nao
havendo, considera importante que haja? Por qual razao?

Eu ndo posso te dizer que nao existe ou que eu nao tenho conhecimento, mas
deve ter, né? Mas esse conhecimento eu ndo tenho. Isso ai € bem da parte
financeira, do setor financeiro, né? Saude. Eu acho importante que tenha para eu
ter o valor, né? Que eu sei que vou poder trabalhar dentro daquele valor, no
orgamento.

Nisso eu vou ver se eu posso, de repente, um paciente, que eu possa mandar
dois pacientes num carro, eu sei 0 orgamento que eu vou ter para gastar com
carro, com 6nibus, com a van, ai eu vou utilizar isso, né? Isso tudo sempre
pensando no custo. Sem deixar de pensar no beneficio para o paciente, né? Custo
versus beneficio.

No seu entendimento, quais as barreiras e problemas que a falta de controle de
custos trazem ao setor?
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Como eu nao tenho conhecimento desse custo, desse orgcamento, para nds, o
problema é, eu vou solicitando, mas eu nao sei se tu vais ter o dinheiro Ia no
financeiro para me dar o carro, para me dar o 6nibus. Entdo essa falta de
conhecimento gera até uma frustragdo, porque ai ndo tem carro, ndo tem isso.
N&o consigo mandar o paciente. Eu tenho que dar um jeito, entdo se eu tivesse
um conhecimento do que tem de orgamento, do que teve, seria o ideal para a
gente poder contribuir até nessa parte financeira.

Categoria 4: Gestao e Planejamento do Setor

30.

31.

32.

33.

Como as determinacgdes de ag¢des e melhorias sao repassadas para a equipe?

Bom, as melhorias eu solicito a nossa diretoria, a qual o setor de regulacdo e TFD
€ subordinado. Conforme os funcionarios, os oficiais vao pedir, nés precisamos
melhorar o computador, precisamos de uma impressora, a gente vai solicitando
através de memorandos e fica aguardando. Nao depende da mim, como
coordenadora do setor. Eu passo e fico cobrando o retorno, dizendo que ta
precisando, e a gente repassa. Conforme foi solicitado, eu repasso para os
funcionarios, ja foi feito a solicitagao, temos que aguardar.

Qual o nivel de participagao da chefia e da equipe no planejamento estratégico do
setor/area?

Quando ¢é solicitado, a gente disponibiliza essas planilhas feitas, os relatérios
internos que a gente tem, que é construido por nés. O planejamento estratégico é
feito por la. Nao é feito aqui. Isso é feito no gabinete, 1a com a diretora responsavel
do setor.

De que forma sao realizados os treinamentos no setor? Com qual periodicidade
sdo realizados?

Quando chega um funcionario novo, o colega ensina, quando tem algum
treinamento, tem sido todos online, entdo o setor participa, a gente tira dois
funcionarios, participa dois, depois mais dois, sdo quatro. Mas ndo € uma coisa
que tem em seguida, assim, ndo. Quando muda alguma regra, alguma coisa, eles
nos informam e vai se repassando. Mas treinamento, treinamento, ndo. Algo
continuo, assim, alguma coisa para atualizagéo, nao tem.

Se vocé tivesse que elencar um recurso que precisa de maior investimento, o qual
€ necessario para a melhoria do desempenho do setor. Qual recurso vocé
elencaria? Por qué?

Olha, hoje eu ia solicitar um recurso para computadores, para um sistema, um
sistema integrado com o setor financeiro, que enxergasse de 14 o que esta, assim,
se agendando aqui, até para o setor financeiro ter uma visdo de gasto, de custo
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disso, mensal, telefone, que € o que a gente precisa, primordial. E o recurso
também no investimento de carros, né, na frota. Eu s6 acho que, nao sei, hoje, se
teve algum recurso que veio para isso, isso eu ndo tenho. Mas € uma coisa que,
mais carros, porque com esse numero ali, ndo precisa.

Porque hoje tem muitas coisas que a gente depende ainda de Porto Alegre ou de
Bagé para mandar pacientes.

Existe pesquisa para aferir o feedback dos usuarios quanto ao atendimento do
TFD?

N&o, ndo tem. Quando tem alguma coisa que o paciente teve algum problema,
uma situacao desconfortavel, ele vem na Secretaria e fala. E a gente procura
averiguar, ver o que aconteceu, converso com o motorista ou se é o 6nibus ou o
carro, a gente sempre procura dar o retorno para o paciente

No seu entendimento, quais agdes devem ser implementadas para que o TFD se
torne mais eficaz no atendimento dos usuarios?

Teve uma situagado que eu solicitei como coordenadora que o setor de TFD fosse
junto ao transporte. Eu acho que ai seria mais eficaz ali junto com o transporte,
até para o paciente ja sair com o carro autorizado, porque ele fica distante e aquela
comunicagao que tem que ter com o transporte, pra ver o carro, horario. Se tivesse
no local junto ali perto, que fosse uma comunicagdao, com o transporte. Porque
estariam trabalhando junto ali com o chefe dos motoristas. Saberiam das escalas,
qual o carro que tem, horario. Eu acho que seria bem mais aproveitavel o setor
ali, porque ele trabalha mais ligado aos motoristas e ndo ligado a regulagao. Ele
€ mais ligado ao motorista do que a prépria regulagado. A regulagao é o setor que
regula exames e consultas de Pelotas e dos demais Municipios, onde tem 8
medicos que autorizam as consultas através do sistema e ai tem os marcadores.
Marca e entra em contato com o paciente para avisar que a consulta esta marcada
em tal horario e tal dia e te mandam pelo whatsapp, onde o tratamento fora de
domicilio esta dentro deste setor que ele através de sistema e de e-mail fica
sabendo o que foi agendado em outros Municipios e nao através da regulacéo.
Entdo estaria mais bem localizado e a logistica seria bem melhor.

Comentarios finais e livres do gestor

S6 uma coisa que eu nao disse ali numa questao é que quando os pacientes vao
para Bagé que € cirurgia de catarata, vai no énibus, vai um técnico de enfermagem
junto com estes pacientes, porque eles vao para um procedimento. Entdo como
eles vao fazer um procedimento, tem a vinda depois deste procedimento, é
anestesia local mas é um procedimento no bloco cirurgico, entdo vai sempre um
técnico de enfermagem acompanhando os pacientes no 6nibus.
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BLOCO Il: GESTOR DE FROTAS

Categoria 1: Dados gerais do setor e Recursos Aplicados ao TFD

1. Quantos veiculos atendem o TFD?

Hoje o TFD ¢é atendido por 15 a 18 veiculos, mas nés comegamos com 6 veiculos
para poder atender o TFD.

2. Quais e quantos sao os veiculos de uso exclusivo do TFD? Qual a proporcao de
proprios e terceirizados?

Nés temos 3 6nix, 2 caminhonetes Triton, 1 caminhonete Ranger, 3 Cronos, e 0
resto nés usamos conforme as demandas do TFD, que € doblo, ecoesporte livina.
Nao temos terceirizados, mas seria muito necessario e util para poder atender o
TFD.

3. Qual a condigao mecanica dos veiculos utilizados pelo TFD?

Hoje, pelo TFD, os veiculos utilizados sao veiculos com 300 mil quildbmetros
rodados, chegando até 400 mil quildmetros, porque a diaria deles por dia € muito
rotativa, mas sao veiculos novos ainda, que aqueles que nao tém mais condigcdes,
a gente deixa dentro da secretaria para atender o expediente

4. Quem e quais sdo os motoristas que atendem o TFD? Quantos sdo os
terceirizados, CCs e de carreira?

Hoje, s6 temos de carreira, nds temos seis, e quando tem a necessidade de mais
veiculos, nés usamos mais motoristas de carreira e um CC que a gente usa, que é
o Anténio, quando é muito necessario. Ao contrario, € sé os de carreira mesmo,
para poder fazer o TFD. Temos uma relagdo que s&o aqueles seis que a gente
sempre tem ali no quadro, que é o Marquinhos, o Emanuel, Andrée, Luiz, o Erildo, o
Carlos Pinto, a gente tém essa relagdo desses seis e mais dos outros que estdo
prestando servigo para o TFD, como o Paulo Rogério, o Paulo Fuxi, o préprio
Cleverton, o Pedro Henrique, o Marcelo Neves, esse ai vem a calhar quando a
gente tem a demanda passando dos seis.

5. Os motoristas e carros sao exclusivos do TFD ou sao compartilhados com outros
setores/atividades da secretaria? Se existem compartilhados, quais seriam e qual
parte do tempo?

Temos seis veiculos que sao exclusivos do TFD, diario. Depois dos seis, ai vem
compartilhados de outros setores, como vigilancia de saude, DAP, e ai a gente vai
agregando vigilancia sanitaria, agregando para o TFD, para ndo deixar de atender
0s pacientes.

Geralmente a gente tenta agregar quando a demanda € demais, nem sempre a
gente tem os 6 veiculos, quando é 6 veiculos a gente mantém os outros carros que
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sdo compartilhados nos seus devidos lugares, que € nos seus setores, mas ao
contrario a gente tira 14 do departamento de vigilancia e saude, no préprio DAP,
saude mental, também a gente tira os veiculos para agregar no TFD, mas ao
contrario todos estdo nas suas demandas normais

6. Qual espaco fisico € ocupado pelo setor de frotas? Vocé consegue dimensionar
qual o espaco fisico ocupado por servidores e veiculos utilizados pelo TFD? Qual
seria?

Hoje o nosso espaco fisico aqui € uma peca 4 por 5, teria que ser mais, porque a
gente ndo tem um refeitério, ndo tem um espaco fisico adequado para poder
trabalhar. Hoje, se eu fosse descrever, ndo seria o exato departamento de veiculos
aqui na Secretaria de Saude, teria que ter um espago maior para poder agregar
todos os veiculos.

7. Quais os recursos utilizados no setor de frotas para atender o TFD (pessoas,
maquinas)? Existe algum estudo para terceirizar a frota e qual vantagem traria?

Hoje, mais ou menos, eu ndo tenho um calculo certo que gastamos, mas eu tenho
um estudo, eu e a minha equipe, de ao menos contratar veiculos locados com
motorista para poder vir agregar dentro do setor de veiculos. E ndo é s6 agregar,
mas sim poder fazer as demandas que sdo demais. Hoje a gente tem uma demanda
muito grande, entao teria que agregar pelo menos uns cinco veiculos com motorista
para o TFD.

Eu acho que seria mais facil até ter um carro locado com motorista, porque a gente
vai economizar manutengao, seguro do veiculo, diaria. Entdo, assim, o custo seria
bem menor para o municipio que ter o préprio servidor, porque tu vais ter que gerar
combustivel, manutengao, seguro do carro e a diaria do motorista. Entdo o custo
sai bem alto.

8. Considera que os usuarios estdo bem atendidos? Caso nao, o que acha necessario
implementar para melhorias?

Hoje, pelo departamento ter um numero insuficiente de motorista dentro do setor,
eu acho que nos estamos atendendo bem o TFD, porque a gente deixa de atender
outras demandas, que é o expediente aqui dentro da secretaria, para dar muita
atencao ao TFD.

Entdo a gente esta atendendo bem, mas tem que ser modificado. Até que teria que
ter, eu acho, um departamento s6 para o TFD, para poder agregar mais. Esse
departamento deveria cuidar s6 do TFD e ndo das outras demandas dentro da
saude.

Categoria 2: Controle e Planejamento

9. Existe algum mecanismo de controle para utilizagao dos veiculos? Como é feito o
controle dos veiculos e deslocamentos? Como sao realizadas as rotas para
minimizar os custos?
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Hoje nds temos o controle dos veiculos, uma planilha, cada carro tem uma planilha.
E o combustivel a gente tem no sistema que é o banricard. Entédo a gente controla
o numero de KM que cada veiculo gasta.

A gente ja sabe mais ou menos o que eles gastam no més, mensal. Eu tenho carro
de TFD que gasta R$ 7.000 por més. Ele ndo passa disso ai.

Entdo é mensal, R$ 7.000, R$ 6.500, R$ 7.000. E as planilhas para nos indicar onde
os veiculos estao, o horario que eles saem, o horario que eles chegam, o nome do
paciente e o local do hospital que o paciente esta indo. Fora o rastreador que eu
tinha agora ha poucas semanas também em cada veiculo.

. E possivel medir a quilometragem dos veiculos usados no TFD? O controle de
combustiveis é feito de que maneira?

Sim, o controle de combustiveis nos fizemos pelo préprio sistema do banricard.
Este sistema a partir da hora que o motorista abastece, ele ja esta me dando o
KM, a quantidade de litro, a matricula do motorista e o local que ele vai sair. Entdo
tem como eu conferir tudo isso ai. Entdo ndo tem como a gente perder mais a
planilha do veiculo também, que vai a quantidade de combustivel.

Os veiculos utilizados no TFD s&o préprios ou locados?

Isso. No momento s&o todos do municipio. A frota toda do municipio. A gente vem
a crer que no futuro nés vamos ter carros locados, com motorista, para poder
agregar no TFD e poder dar um melhor atendimento para o paciente.

Como ocorre a manutengéo dos veiculos? E realizada a manutencéo preventiva?

Tanto troca de dleo, filtro. A cada 10 mil quildmetros eu mando fazer troca de 6leo
e filtro. Quando chega a cada 100 mil quildmetros eu mando trocar correias.
Principalmente aquelas correias que sdo molhadas no o6leo, que se chama
dentada. Aquilo ali € diario. Eu mando trocar pneu, fazer rodizio. Todos os meses
nos carros, quando os pneus nao dao mais para fazer rodizio, eu fagco um pedido
para execugao de balanceamento de geometria.

O tempo de manutencgao dos veiculos é adequado e agil?

Na realidade, o tempo de manutencao dos veiculos, ela € adequada, mas nao tem
o tempo agil, porque a gente tem um sistema banricard, né? A gente leva esse
carro la para o DVO que é a central de manutengao de veiculos da Prefeitura, que
o leva para a oficina, a qual tem um tempo para entregar esse carro para o DVO
e o0 DVO tem um tempo para nos entregar. Entdo, para a Secretaria de Saude, o
tempo agil seria a Secretaria administrar os veiculos, a frota para manutencao e
nao passar para o DVO passar para outros.
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A gente tem prazos porque a gente trabalha com pacientes. Se a gente
trabalhasse com expediente, a gente nio teria tanto prazo. Entdo, hoje, o veiculo
da saude tem que passar pela manutencao, pela saude, nao pelo DVO.

Os veiculos do TFD ficam em garagem do municipio? Por qué?

Hoje, todos os veiculos do TFD que ficam dentro da Secretaria de Saude, que
pertence a saude aqui, os motoristas vém dentro da Secretaria buscar ele para
poder sair em atendimento. Quando a gente vé que aqueles atendimentos que
saem 3 horas da manha, que o paciente tem que ser pego 2 e pouco da manh3,
a gente deixa o motorista ficar com o veiculo em casa, mas tudo é controlado por
uma planilha e o horario que o veiculo esta dentro do patio dele e a partir da hora
que o veiculo sai do patio dele tem que comecar a fazer a planilha. Mas a gente,
geralmente, é dentro da Secretaria de Saude..

Vocé como gestor do setor de frotas da SMS, tem ideia dos custos de
manutengado, combustivel, diarias e salarios dos motoristas?

Hoje eu tenho ideia do custo de manutengao dos carros. A gente gasta em custos
mais ou menos de R$ 80 mil, R$ 85 mil por més de manutengao para cada veiculo.
Por ser um veiculo que nao para ele é diario na estrada, € um veiculo diario.
Veiculos novos que ja tem R$ 300 mil, eu tenho veiculo 2024 com 279 quilometros
rodados, veiculo 2024 com 279 quildbmetros, nem o meu que ja é bem antiguinho.
Veiculos com 300 mil quildmetros rodados, 2023, entdo séo veiculos bastante
rodados. Entdo o gasto é diario, entdo € R$ 80 mil, R$ 85 mil por més.

E combustivel, a gente gasta no minimo de combustivel de R$ 75 mil também, até
R$ 90 mil. Todos os veiculos? Todos os veiculos da Secretaria de Saude, sdo 60
veiculos. Tanto do EFT como do expediente, outros departamentos que a gente
vem agregar.

Diarias, mais ou menos, os motoristas recebem de diaria R$ 2 mil por més. Salario
é um salario padrdo, para todos os motoristas que & mil e poucos reais. E um
salario bem baixo.

Uma ideia assim, por cima dos custos de motorista, vou botar ai uns quatro mil
reais més.

Com relagdo ao TFD, o setor de frotas consegue realizar planejamento (de
atividades a serem desenvolvidas, de veiculos, ...)?

Hoje, o setor de veiculos, ele vem meio se imprimir dentro das outras demandas
que a gente tem, para poder atender o TFD. Porque eu acho assim, eu pretendo
ajudar mais o paciente, que o expediente, a pessoa vai ter que tirar um carro daqui
para levar uma folhinha na administragdo, um documento na administracdo. Eu
sei que esse documento € muito importante, mas eu acho que o TFD, o paciente
oncologico, o paciente que necessita de um veiculo, ele € mais importante que
levar um documento na administragao.

Entao, a prioridade é pelo TFD. Mas todos os departamentos tém suas finalidades,
suas demandas que vém agregar para o setor de veiculos. Tem as suas
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necessidades que precisam também do veiculo. Mas o TFD para mim hoje é
prioridade.

Comentarios finais e livres do gestor

Eu acho que até o meu ciclo estd acabando dentro do setor de veiculos, um setor
que eu vim agregar ha 33 anos. E uma vida.

E eu acho que esse setor precisa melhorar mais. Eu acho que os prefeitos que
vieram, vereadores que vieram, os gestores que vieram, em pensar em melhorar
o setor. Ndo pensar que isso aqui € um setor, sim um departamento, que a gente
agrega todas as secretarias de saude.

A gente ajuda a prefeitura, porque tem departamentos, secretarias, que ligam.
Claro, tu tens um carro, eu mando. Eu empresto o carro.

Eu mando para o gabinete da prefeita, eu mando para a educagéo, eu mando para
la se for possivel, o desenvolvimento rural, mas eu ndo deixo de assistir eles.
Desde a finalidade que eu consigo atender os meus aqui. Mas hoje, o
departamento de veiculos teria que ter mais motorista, motorista com capacitagéo,
motorista com curso, que nao tem.

Os cursos séo pagos por conta deles. Eu acho que o municipio teria que arcar
com esses custos.

Fonte: Autor do TCF
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Apéndice B — Relatério técnico conclusivo
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MENSURAGAO DE CUSTOS DO TRATAMENT
FORA DE DOMICILIO (TFD) DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE DE PELOTAS -RS

Relatdrio técnico apresentado pelo mestrando Claudio Ivan
Lopes Viana ao Mestrado Profissional em Administragdao Publica
em Rede, sob orientacao da docenteProfa. Dra. Rosana da Rosa
Portella Tondolo, como parte dos requisitos para obtencao do

titulo de Mestre em Administracdao Publica.
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RESUMO

O crescente aumento das demandas sociais, os avancgos tecnolégicos somados as
necessidades de responder as imposigbes de ordem legal, como a lei de finangas publicas n°®
4.320/1964, Lei de Responsabilidade Fiscal n® 101/2000 e as Normas Brasileiras Técnicas de
Contabilidade Aplicadas ao Setor Plblico (NBC TSP), em especial a 34/2021 que regula custos e
que obriga a sua implantagéo em 2024 pelo setor publico, traz a necessidade de ajustes profundos
na controladoria dos municipios. A cultura de gestdao nos municipios brasileiros ainda esta
alicercada muito aquem da evolucao qualitativa que se pode alcangar em termos de governancga.
A administragdo publica municipal apresenta um foco no controle orgamentario e financeiro, aliado
ao entendimento de que tendo orgamento ha condigdes de implementar politicas publicas de
sucesso, o que até acontece quando sobra recurso, porem € com a mensuragao de custos que
se pode avaliar a qualidade do gasto publico e ter efetivamente uma gestéo gerencial alicercada
em resultados e na economicidade . Neste trabalho sera tratado a implementacdo de um modelo
de mensuracdo de custos no departamento de Transporte Fora de Domicilio (TFD) da Secretaria
Municipal de Saude de Pelotas que servira de projeto piloto para a Prefeitura. Serao avaliados os
controles existentes, os recursos disponiveis e as ferramentas corporativas, buscando avaliar os
gargalos de processos e apurar custos manualmente apesar das dificuldades inerentes ao
processo. (Albuguerque et al 2015, p. 20)
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CONTEXTO

O setor de Tratamento Fora de Domicilio (TFD) é onde se gerencia o atendimento as pessoas
gue necessitam de tratamento médico e ambulatorial que nao sdo oferecidos na cidade em que
residem, constituindo-se numa politica publica estratégica e importante. O TFD que foi
regulamentado pela Portaria SAS n° 55/1999 e regido pela Portaria de Consolidagdo n°® 1 de 22
de fevereiro de 2022 do Ministério da Saude, abrange o deslocamento do paciente e quando
necessario um acompanhante até o municipio que ofereca o tratamento pretendido. O transporte
oferecido pela Prefeitura de Pelotas pode ser feito em ambulancia, carros, énibus e vans.

A escolha deste tema se deve ao total desconhecimento dos gestores municipais em relagao
ao custo de transporte dos pacientes. Isto & parte de uma cultura no setor publico cujo foco fica
restrito ao orgamento e ao financeiro, ndo levando em conta os aspectos gerenciais.

Ao longo da pesquisa com abordagem qualitativa se investigou em profundidade um conjunto
de controles e procedimentos de ordem estratégica e operacional que necessitam de
aprimoramentos e transformagdes a fim de que se consiga mensurar de forma eficaz os custos
do TFD . Espera-se com isto permitir aos gestores tomarem decisdes assertivas e racionais em
cima de informacgdes de custos reais que levardo a uma gestdo por resultados. Conhecer os
custos e controles dos bens e servigos do setor em que atuam trara aos gestores condigées de
melhorar e aproveitar os escassos recursos disponiveis e atender um nimero maior de pacientes
pois os recursos financeiros serdo mais bem aproveitados.

Apresenta-se abaixo na figura 1 o fluxo operacional de atendimento dos pacientes que fazem
uso do TFD a fim de ilustrar com clareza as agdes que d&o origem ao sistema. Conforme descreve
a gestora da regulagéo, a solicitagdo sera encaminhada pelo médico especialista vinculado ao
SUS, mediante laudo médico, no qual devera ficar caracterizado o problema médico do paciente,
anexando copias de exames e diagnosticos como também copias de documentos de identificagao
do mesmo, comprovando que houve intengdo de realizar o tratamento e esgotadas as
possibilidades de atendimento na Cidade de domicilio. Apds a insergéo do paciente no sistema
Gercon a Secretaria de Saude acompanha a regulagédo no sistema para avisar ao paciente quando
necessario alguma justificativa ou exame para anexar ao sistema ou a marcagao da consulta.
Sendo agendada a consulta no sistema o paciente sera avisado e o mesmo necessitando de
transporte para se deslocar ao local da consulta devera comparecer ao setor de Departamento de
Acolhimento ao Usuario (DAU) apresentando o cupom de marcagao da consulta sendo emitido
passagens ou disponibilizado carro para deslocamento. (Dias et al 2013, p.05-)

A seguir demonstramos a rotina de atendimento dos pacientes conforme figura abaixo n® 1



Anexar laudos médios, exames,
diagnisticns. & donumentos pessaats
do pacentE que COMmprovem as
terRaTvas de sohcEo do pridiema no
Maricpio de aemsolio

Podants & insendo no sistema
GERCON (consultos) e o requioco
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO

O publico alvo deste trabalho & dividido entre os gestores da Prefeitura de Pelotas, em especial
o/a Secretario(a) Municipal de Saude de Pelotas, assim como os gestores das diretorias e
departamentos afins, como regulacdo e frota de veiculos. Também é importante o
acompanhamento dos contadores da Prefeitura de Pelotas, tanto da Secretaria de saude, como
da Secretaria de Finangas, ja que a Diretoria de Controladoria que esta situada na SMF tem a
missdo de implantar custos em toda a Prefeitura. Por ultimo, os usuarios do TFD, visto que as
melhorias que serdo sugeridas como intervencdo na Secretaria de Salde de Pelotas, tem os
usudrios como publico alvo.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO -

DESCRICAO DA SITUAGAO
PROBLEMA

O problema de pesquisa é representado pela necessidade real de criagdo de um modelo de
mensuragdo de custos no setor TFD (Tratamento de pacientes fora de domicilio) da Secretaria
Municipal de Saude de Pelotas. Até o presente momento a Prefeitura de Pelotas ndo possui um
sistema que mensure custos, embora tenha ocorrido algumas tentativas frustradas no passado de
desenvolver um sistema que nao foi concluida. Até o presente momento a Prefeitura ndo tem um
sistema de custos nem tampouco um projeto estratégico finalizado. Pelas razdes ja mencionadas
anteriormente, a mensuragado de custos ndo tem recebido a atengcdo necessaria para seu
implemento. Neste sentido, com a troca de governo em 2025, a expectativa € de que o modelo de
custos ora desenvolvido no presente trabalho sirva de projeto piloto para implemento em todas
as secretarias.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ._

OBIJETIVOS DA PROPOSTA

Lista-se a seguir os objetivos gerais e especificos da proposta a fim de que se consiga
organizar o plano de agao mais adiante conforme segue:

1. Objetivo Geral:

Desenvolver um método de mensuragao de custos no Setor de Tratamento Fora de Domicilio
(TFD) a Secretaria Municipal de Saude de Pelotas.

2 Objetivos Especificos:

. Compreender o setor de TFD, bem como as praticas desenvolvidas pelo
mesmo;

. Identificar e aplicar o método de custeio apropriado;

. Elaborar os critérios de classificagao por centro de custos;

° Construir os critérios qgue embasam a metodologia de mensuragdo dos
custos;

° Verificar os softwares utilizados pelo municipio e seu alinhamento com a

metodologia de mensuragdo dos custos a ser desenvolvida;

. Propor corre¢des processuais, estruturais e metodoldgicas necessarias.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

Partindo-se dos levantamentos de dados realizados atraves das entrevistas e reunides na
Secretaria Municipal de Salde, Secretaria Municipal de Finangas e Secretaria de Administragdo
e Recursos Humanos da Prefeitura de Pelotas, especificamente nos setores de gestdo de
frotas, regulagéo, controle de patriménio, controle e elaboragdo da folha de pagamento, diretoria
de Controladoria, diretoria de Orgamento, Departamento de Veiculos e Oficina (DVO) e
departamento de custos, foi possivel chegar a algumas conclusdes e analisar alguns dados.

O diagnostico e andlise do TFD foram centrados em trés subdivisées, quais sejam:
Peculidaridades, Recursos Utilizados e Lacunas e Deficiéncias.

As peculiaridades apontam problemas de logistica em razdo de haver distancia entre o
setor de agendamentos e os veiculos que transportam os pacientes. Para melhorar o TFD, a
gestora sugere que o setor de agendamentos trabalhe mais préoximo do departamento de
veiculos para aumentar a eficiéncia. Também foram mencionadas dificuldades na gestdo de
frotas e a necessidade de mais veiculos para atender a demanda. A possibilidade de
terceirizagao poderia ser uma alternativa para reduzir custos. Além disso, ha uma auséncia de
apoio dos gestores superiores, o que dificulta a implementagdo de melhorias e otimizagao de
recursos. Os recursos utilizados no TFD incluem carros, vans, 6nibus, computadores e
softwares como Excel e Open Office. O controle dos veiculos € manual, com motoristas
anotando em planilhas, o que dificulta a gestdo das informagdes. Para comunicagdo com
motoristas e pacientes, utiliza-se uma planilha compartilhada e WhatsApp. A manuteng&o dos
veiculos € lenta, pois deve passar pelo DVO, e seria mais eficiente se ocorresse diretamente
na Secretaria de Saude. Os veiculos ficam guardados na Secretaria, o que reduz a
comunicagado entre setores. O planejamento de atividades é complicado, pois € necessario
imprimir documentos, quando poderiam ser eletrénicos. A Prefeitura possui um sistema, o
SISTEMA FROTA, para controlar os indicadores da frota, mas ele ndo é totalmente utilizado,
resultando na perda de informagdes valiosas.

As lacunas e deficiéncias se concentram na limitagdo de oferecimento de recursos
adequados, como materiais, softwares e treinamentos, o que resulta em atendimentos lentos.
Apesar da gestora afirmar que os pacientes sdo bem atendidos, a falta de recursos e logistica
mostra que mais pessoas poderiam ser atendidas de forma mais rapida e eficaz. Para melhorar,
& necessario avaliar e medir os custos do modelo de atendimento atual e considerar se seria
mais barato oferecer servigcos nos domicilios dos pacientes em vez de transporta-los para
outros locais.

E importante que os gestores tenham autonomia para organizar o transporte dos pacientes,
0 que pode reduzir os custos e aumentar a produtividade. A utilizagado de veiculos terceirizados
também € uma opgdo, mas a falta de controle de custos atual dificulta essa escolha. A
mensuragéo de custos € comprometida pela falta de organizagdo e controle, especialmente no
que diz respeito as ambulancias e despesas administrativas. Falta um controle eficaz de bens e
informacgdes sobre o prédio da Secretaria de Salde, dificultando a avaliagéo dos ativos e custos.

A coleta de dados sobre pacientes também & ineficaz, necessitando de melhorias para que a
gestéo possa abordar essas lacunas no futuro.
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

A

Abaixo listamos uma figura com a movimentagéo de pacientes e servidores no periodo de
setembro a novembro de 2024, cuja conclusao é de que o volume € muito significativo:

Tabela de deslocamentos nos meses de setembro, outubro e novembro de 2024
Pacientes e
Veiculo acompanhantes Técnicos Destino
transportados
1.040 - Porto Alegre
e 198 - Rio Grande
615 13 Bagé
5.621 - Porto Alegre
Onibus 1.088 - Rio Grande
539 10 Bagé
- - Qutro
9 - Porto Alegre
- - Rio Grande
Ambulancia . Bage
Total Geral 9.110 23
Custos apurados
Custos apurados no periodo de bro a novembro de 2024
Custos Transporte ES %
Custos de pessoal Setembro Qutubro Novembro 336.508,17 31,77
Fixos 82.107,07  107.595,98 67.331,17 257.034,22
Vencimentos dos Motoristas e Gestor 1 51.856,03 69.864,11 41.439,39 163.159,53
Provis&o 1/3 Férias 1.843,77 2.484,08 1.473,40 5.801,23
Provisdo 13° Salario 4.558,31 6.359,59 3.457,08 14.374,98
Encargos Sociais 14.519,69 19.561,95 11.603,03 45.684,67
Vale Alimentagao 9.158,00 9.155,00 9.187,00 27.500,00
Vale Transporte 315,00 315,00 315,00 945,00
(-) Desconto Vale Transp. do servidor 6% 143,73 143,73 - 143,73 - 431,19
Variaveis 7.933,35 37.664,73 33.875,87 79.473,95
Diarias Motoristas e Gestor 1 6.642,64 36.535,36 33.004,64 76.182,64
Diarias Enfermeiro 1.290,71 1.129,37 871,23 3.291,31
Custos com Veiculos de Transporte 722.795,88 68,23
Fixos 35.333.78 37.223.78 44.783,78 117.341.32
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Locagao de Onibus e Vans 11.340,00 13.230,00 20.790,00 45.360,00
Depreciagao de velculos 20.111,56 20.111,56 20.111,56 60.334.67
Seguro dos Veiculos 3.882,22 3.882,22 3.882,22 11.646,65
Variaveis 188.219,79 211.770,09 187.631,08 605.454,56
Manutengao 36.033,27 50.089,59 20.762,96 106.885,82
Locagao de Ambulancia com equipe 4.000,00 10.600,00 10.800,00 21.800,00
Passagens 85.881,25 90.199,85 99.769,48 297.284,18
Multas de Transito 865,00 354,00 342,92 1.561,92
Combustiveis 61.440,27 60.526,65 55.955,72 177.922,64
Subtotal 1.059.304,05 100,00 93,24
Centro de Custos Administragao
DAU e TFD
Custos de pessoal Fixos 25.016,00 25.016,00 24.969,96 75.001,97 97,61
Vencimentos Servidores e Gestor 2 15.641,38 15.641,38 15.606,38 46.889,14
Vale alimentagao 3.000,00 3.000,00 3.000,00 9.000,00
Provisdo 1/3 Férias 556,14 556,14 554,89 1.667,17
Provisdo 13° Salario 1.438,90 1.438,90 1.438,90 4.316,70
Encargos Sociais 4.379,59 4.379,59 4.369,79 13.128,96
Custos Administrativos Fixos rateados pela area ocupad
624,98 606,08 606,63 1.837,69 2,39
Luz 58,94 40,04 40,59 139,57
Internet 1,30 1,30 1,30 3,90
Aluguel 564,74 564,74 564,74 1.694,22
Subtotal 25.640,98 25.622,08 25.576,59 76.839,66 6,76
Total custos 1.136.143,71 100,00 100
Custos Unitarios
CARRO
Custos R$
Paclentes e Distancia km Diretos Indiretos Total Custo Unit.
acompanhantes
Destino
Rio Grande 108 22.809,6 12516:25 141567  20.931,91 105.72
Porto Alegre 1.040 547.040,0 468.055,92 33.951,78 502.007,70 482,70
Bagé 615 234.930,0 200.960,69 14.577,26 215.537,95 350,47
Lajeado 10 7.280,0 6.228,88 451,83 6.680,71 668,07
1.863 812.059,6 694.810,80 50.400,10 745.158,27
65,59 %
ONIBUS
Custos R$
Pacientes e Distancia km Diretos Indiretos Total Custo Unit.
Destino acompanhantes
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Rio Grande 544 57,60 2hdaa00 155475  22.988,35 42,26
Porto Alegre 2811 263,00 275.899,65 2001317  16.303.80 105,27
Bagé 539 191,00 45.360,00 320032 312620 90,26
3.894 342.693,25 2485824  367.551,49
3235 %
AMBULANCIA TERCEIRIZADA
Pacientes e Distancia km Diretos Indiretos Total Custo Unit.
Destino acompanhantes
Porto Alegre 9 2.367,00 21.800 158133  23.381.33 2.605,12
2,06 %
Total Geral de Custos 1.059.304,05 76.839,66  1.136.143,71

A proposta de intervencao se baseia num plano de agdo que organize e modifique a forma de
trabalho existente. Dadas as deficiéncias e auséncia de uma metodologia aplicada de forma
eficiente, & urgente a implantagdo de um novo modelo de gestdo e controle e uma quebra de
paradigmas visando implementar uma nova cultura na organizagdo. Como analisado na
pesquisa, foi observado que a maioria dos controles sdo precarios ou o sistema de gestao ndo é
devidamente alimentado. Alem do que, a partir da analise das respostas dos gestores tanto da
regulagdo, quanto do setor de frotas, ficou nitido que ha problemas sérios tanto de comunicagao
quanto de estrategia.

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A intervencédo necessaria € no sentido de qualificar a controladoria, onde se realize uma
andlise dos processos que foram levantados na pesquisa em que se corrija as falhas com
celeridade. Assim sera criado um ambiente voltado para a gestdo publica gerencial, com a
criacdo de uma politica otimizada de controle e apura¢do de custos e portanto o cumprimento
dos principio da economicidade, eficiéncia e legalidade. Além de exigir a padronizacido de
procedimentos, sera preciso que seja dada continuidade ao desenvolvimento do modulo de
custos que foi iniciado em 2015. Os modulos de gestdo de pessoal com a atualizagdo dos
organogramas e lotagao de servidores, melhorias na gestao do patrimdnio mobiliario e imobiliario,
implementagdo da totalidade do médulo de almoxarifado, uso integral do médulo de frotas sdo
mudangas essenciais para que se atinja a geragdo de informagdes automatizadas para se
mensurar custos. (Mauss e Souza, 2020)

Para fins de organizagéo, criamos um plano de agéo com as propostas de intervengéo.
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PLANO DE ACAO

AGAO

SECRETARIA/SETOR
RESPONSAVEL

PRAZO

Alterar no or¢amento do Municipio a classificacdo de atividade[1]
atual, para que agregue todos os custos do TFD e ndo apenas
1| passagens de pacientes, ficando de fora apenas os custos sem
execucdo orcamentaria, como depreciacdo, que tera seu controle
via sistema patrimonial;

Secretaria Municipal da
Fazenda, Setor de
Orgamento/SMS

31.12.2025

Criar no sistema de gestdo do Municipio um plano de contas
especifico para custos, o qual contera todos os centros de custos
codificados necessdrios a acumulagdo dos custos diretos e
o | indiretos, especialmente do TFD;

Secretaria Municipal da
Fazenda, Setor de
Orgamento, SMS

31.12.2025

Atualizar o organograma da Secretaria de Salde do Municipio a fim
de que o departamento de TFD fique devidamente classificado e
posicionado para gue se possa organizar o rateio dos custos
3 indiretos;

SARH/SMS

31.12.2025

Verificar o controle patrimonial dos veiculos do Municipio a fim de
gue sejam alocados ao TFD para que se possa rastrear a
depreciagdo e fazer o rateio dos custos indiretos;

SARH/Setor de
Patrimonio/SMS/SMF

31.12.2025

Cadificar os servidores do TFD no centro de custos adequado a fim
de que os custos da folha de pagamento, encargos e didrias sejam
mensurados corretamente.

SARH/Setor de Folha de
Pagamento

31.12.2025

Os custos de combustiveis e manutengdo de veiculos sdo realizados
e controlados via Banricard, um sistema do Banco Banrisul que
gerencia e quantifica estes itens de custos. Portanto, os dados para
apuracdo destes custos deverdo ser importados do sistema
Banricard para o sistema de gestdao do Municipio ja devidamente
gualificados e quantificados para alocacdo ao centro de custos e
6 | rateio.

SMS/Banrisul/SARH

31.12.2025

Qualificar o sistema banricard, visto que em consulta ao sistema
verificou-se que a disposicdo dos dados ndo atende plenamente a
necessidade do sistema que serd desenvolvido para mensurar os
7 | custos.

Banrisul
/SARH/SMF/AVMB

31.12.2025
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A

Realizar atualizagdes e corregdes no sistema SIM, em especial nos
maodulos de custos, almoxarifado, controle de patriménio, controle
de frotas, folha de pagamento e contabilidade.

AVMB/SMF/SMS/SARH

31.12.2025




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA DE
INTERVENCAO E DATA

RESPONSAVEIS:

Egresso: Claudio Ivan Lopes Viana (1)

Orientadora: Prof®. Dr’. Rosana Rosa Portella Tondolo (2)

Contatos: (1) claudio.contadori0@gmail.com

(2) rosanatondolo@gmail.com

Data de realizacdo do relatério: 24/04/2025
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Protocolo de recebimento do produto técnico-
tecnologico

A
Universidade Federal de Pelotas

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado, derivado da
dissertacdo de mestrado intitulada “Mensuracdo dos Custos do TFD (Tratamento Fora de
Domicilio) da Secretaria Municipal de Saude de Pelotas”, de autoria de Claudio Ivan Lopes Viana.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracao Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade Federal
de Pelotas.

A solucgdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico Conclusivo
e seu proposito €& servir como projeto piloto para implementar mensuracao de custos no setor
TFD da Secretaria de Saude de Pelotas.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementacédo desta proposicdo sejam
informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do enderego
coordenagdo.profiap@ufpel.edu.br.

Pelotas, RS, 24_de abril de 2025

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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Discente: Claudio Ivan Lopes Viana,
Mestrando.

Rosana Rosa Portella Tondolo,

Orientador: s "
Doutora em Administracdo

Universidade Federal de
Pelotas

Pelotas, RS, 25 de abril
de 2025

?PRI]FIFIP

MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAQ PUBLICA
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Anexo A - Formulario de qualificagao
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o UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
A .%4 . , -
{73LY. PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO
% e

k-4 DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO

__\c

PPG 7

Pesquisa e Pés-Graduacdo

DEFESA DE EXAME DE QUALIFICAGAO

NOME DO ESTUDANTE MATRICULA
CLAUDIO IVAN LOPES VIANA 22200610
CURSO OU PROGRAMA NIVEL
MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO PUBLICA EM REDE NACIONAL [X| MESTRADO
|| DOUTORADO

MEMBROS DA BANCA EXAMINADORA

TiTULO

ASSINATURA

ROSANA DA ROSA PORTELLA TONDOLO Documento asinado sgfalments
b ROSANA DA ROSA PORTELLA TONDOLO
g u Data: 08/12/2023 07:59:41-0300

Verifique em hitps://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente
GABRIELITO MENEZES g “b GABRIELITO RAUTER MENEZES

Data: 08/12/2023 09:25:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DOUTORA
EM
ADMINIST
RAGAO

DOUTOR
EM
ECONOMIA

MARIA APARECIDA FARIAS DE SOUZA NOGUEIRA

Documento assinado digitalmente
g ub MARIA APARECIDA FARIAS DE SOUZA NOGUEIR/

Data: 08/12/2023 11:01:26-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

DOUTORA
EM
CIENCIAS
AMBIENTAI
SE
SUSTENTA
BILIDADE
AGROPEC
UARIA

APRECIAGCAO SOBRE A DISSERTAGCAO OU TESE

[]SIGILOSA [X NAO SIGILOSA

Observagdes:

APROVADO.

Aos seis dias do més de dezembro de 2023, os membros acima nomeados para a defesa do
exame de qualificagdo do(a) estudante Claudio lvan Lopes Viana, matriculado(a) no Programa de

Pos-graduagéo em Administragéo Publica em Rede Nacional - PROFIAP, consideraram

12 Via — Coordenador do Curso
22 Via — Orientador

DISTRIBUICAO A CARGO DA COORDENACAO DO PROGRAMA.




Anexo B — Ata de correcoes

NV MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO

‘ij ﬁqf PUBLICA EM REDE NACIONAL - PROFIAP ? PR u FI Hp

ATA DE CORREGAO DE PROJETO DE DISSERTAGAO/TESE

NOME DO ESTUDANTE

MATRICULA

CLAUDIO IVAN LOPES VIANA

22200610

TITULO DO PROJETO

MENSURAGCAO DOS CUSTOS DO TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD) DA
SECRETARIA DE SAUDE DE PELOTAS-RS

CORRECOES A SEREM REALIZADAS

REALIZAR OS AJUSTES SOLICITADOS PELA BANCA.

Em: 06/12/2023

Orientadora: Dra. Rosana da Rosa

Portella Tondolo

Documento assinado digitalmente

A Fb ROSANA DA ROSA PORTELLA TONDOLO
g sl Data: 08/12/2023 07:59:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Examinadora: Dra. Maria Aparecida Farias de

Souza Nogueira

Examinador: Dr. Gabrielito Rauter Menezes
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