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1. INTRODUCAO

A COVID-19, disseminada pelo SARS-CoV-2, foi decretada como pandemia
pela Organizacdo Mundial da Saude em margo de 2020. Os primeiros registros da
doenca aconteceram em Wuhan (China) ainda em 2019. As consequéncias
atreladas a pandemia ndo afetam de forma homogénea a populacéo, explicitando
situacdes enfrentadas por uma parcela da populacdo: desigualdade social e
condicdes materiais para realizar o isolamento social, teletrabalho, medidas de
prevencao e higiene e acesso a informacgéo sobre a pandemia. (MUNIZ, LEUGI, et
al., 2021) (TRENCHER & KARVONEN, 2019).

No ultimo ano muito se falou sobre a capacidade dos municipios, estados e
governo federal de lidar de forma efetiva ou ndo com a pandemia, englobando
servicos como saude, educacéo, servico publico etc. (WERNECK e CARVALHO,
2020) (SILVA, SARAIVA, et al., 2020). Em face as adversidades, as cidades devem
ser pensadas, construidas e governadas para serem capazes de responder ao
surto de COVID-19 e eventuais novas pandemias. Um caminho seria a criacao de
sistemas para combate a emergéncia a partir de deteccdo, alerta e mitigacao
(COSTA e PEIXOTO, 2020).

A implementacdo desses sistemas se daria a partir da consolidacado das
cidades inteligentes, que, de acordo com a Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes (2020), devem ser “[...] comprometidas com o desenvolvimento urbano,
transformacéo digital [...], devem atuar de forma planejada, inovadora e inclusiva
[...] reduzir as desigualdades, aumentar a resiliéncia e melhorar a qualidade de vida
de toda a populacéo [...].” (p. 15)

Cabe ao poder publico o desafio de estabelecer comunicacéo entre governo
e populacdo para que as pessoas tomem decisdes informadas e para que haja o
bom funcionamento da sociedade (MANJATE, 2021). A comunicacao € intrinseca
as cidades inteligentes e deve ser capaz de engajar diferentes atores para
transformar a populacdo em agentes da transformacéo, respeitando as realidades
nacionais (BRASIL, 2020).

No contexto da pandemia, a comunicacao entre poder publico e sociedade
civil se estabeleceu, principalmente, por meio digital (portais préprios da COVID-
19, aplicativos e noticias pelos veiculos de comunicacio) (LETOUZE, JUNIOR,
EVERTON, & BARBOSA, 2020; NETO, et al., 2020). A dissseminacdo de
informcBes pelo meio virtual visa garantir o acesso a informacéo de forma segura,
importante mecanismo de busca e obtencao de informacgéo, educacao e protecéo
a populacdo (OLIVEIRA & ALENCAR, 2017; LETOUZE, JUNIOR, EVERTON, &
BARBOSA, 2020).

A internet € uma ferramenta importante para o acesso a informacdo,
entretando néo esta acessivel para a totalidade da populagdo brasileira. A
pandemia néo foi a geradora da exclusao digital, mas atingiu mais durante a parcela
da populacéo j& privada ao acesso a infraestrutura urbana e direitos garantidos na
constituicdo: no brasil, 23% da populacdo ndo possui acesso a internet e entre as
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clases C e D o numero de domicilios sem acesso chega a 50% (MUNIZ, LEUGI, et
al., 2021; TIC Domicilios, 2019)

O objetivo do trabalho € analisar o tipo de informacao disseminada a partir
do boletim epidemiolégico semanal da semana epidemioldgica n°® 30 do municipio
de Rio Grande e do Site da Prefeitura a populacdo para entendimento de
estratégias utilizadas.

2. METODOLOGIA

O municipio de Rio Grande esta localizado na regido sul do Rio Grande do
Sul. O municipio ocupa uma area igual a 2.817,48 km?2 e possui populagéo estimada
de 211.965 habitantes para o ano de 2020 (IBGE, 2021)

Foi feita analise das estratégias utilizadas pela prefeitura para manter a
populacdo informada no municipio de Rio Grande, Rio Grande do Sul, a partir do
boletim epidemiolégico semanal da COVID-19 para a semana epidemiolégica 30
(entre os dias 25 e 31 de julho de 2021). As informacdes contidas no boletim foram
enumeradas e descritas. O Plano de Contingéncia e Acdo do Municipio do Rio
Grande frente a pandemia também foi analisado buscando determinar as ag¢des
para combate a pandemia no municipio.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A partir do boletim epidemioldgico para a semana epidemioldgica 30 de

2021 foram definidas as seguintes categorias (tabela 1): COVID-19 no municipio,
monitoramento de irregularidades, vacinacao e atendimento a populacéo.

Tabela 1
BOLETIM EPIDEMIOLOGICO SEMANAL E PLANO DE CONTINGENCIA
CATEGORIA DESCRICAO
COVID-19 NO N° de casos e de 0bitos, informacdes adicionais (género, racga, faixa etéria,
MUNICIPIO comorbidades, atividade econémica) /espacializacéo dos casos e 6bitos.

MONITORAMENTO DE Fiscalizac@o realizada por meio de dendncias e vigilancia sanitaria e/ou
IRREGULARIDADES barreiras educativas para descumprimentos do decreto municipal

VACINACAO Populagéo vacinada (12 dose ou dose Unica / 22 dose) /faixa etéria/ ocupagao
ATENDIMENTOS Atendimentos realizados por teleconsulta/testagem/informac¢des para contato
TREINAMENTO E Profissionais da saude / treinamento para atendimento dos pacientes

EDUCACAO suspeitos e/ou confirmados para COVID-19/ Uso de EPIS

SAUDE Contratagdo emergencial de profissionais para area da saude / expanséo de

area atendida pela saude da familia / criacao de centros de triagem

O municipio buscou alternativas a comunicacdo durante a pandemia e
recorreu a criacdo de uma area especifica no site da prefeitura para disponibilizar
informacdes referentes a COVID-19. A utilizacdo de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao por cidades inteligentes tem como objetivo aumentar a eficiéncia das
acOes desenvolvidas no municipio e ndo apenas a transposi¢cdo dos servicos
presenciais para o meio digital (BRASIL, 2020; FARIUK, 2020).

A informacdo disponibilizada no boletim epidemiolégico é meramente
ilustrativa da situagcdo da pandemia no municipio, enquanto as informacdes
contidas no Plano de Contingéncia e A¢do apresentam uma postura de prevencao
(aumento da area de cobertura pela saude da familia e ensino de confeccéo de
mascaras) e remediacao (contratacdo de profissionais da salude, compra de cestas
basicas e de insumos da area da saude).
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As ferramentas de atendimento a populacdo permitem o acompanhamento
e a triagem de pacientes por meio virtual evitam aglomeragdes nas unidades de
saude, minimizam dos riscos atrelados a COVID-19 e podem prover o suporte
necessario ao paciente (MELO, et al., 2021; CAETANO, et al., 2020).

As informagfes referentes ao nimero de casos, 6bitos ajudam a entender
como a pandemia se comporta no municipio. Essas informa¢des podem elucidar
como o virus se dissemina pelo municipio condicionado as interacdes espaciais,
revelam desigualdades socioespaciais e permitindo a identificacdo e priorizacéo a
assisténcia de determinados grupos (MOTA e CALIXTO, 2020).

De acordo com dados da Agéncia Reguladora Do Setor Brasileiro De
Telecomunicacdes (2021) o numero de contratos para cada 100 domicilios é de
85,17 para o0 municipio. O nimero de contratos é para servicos de banda larga nos
municipios e ndo foram considerados a internet por telefonia mével. Nao sao todos
os domicilios que possuem acesso a internet banda larga, o que pode ser um
indicativo da seletividade das acdes difundidas por parte do poder publico para a
minimizac&do da propagacdo da COVID-19 (SOUZA e GUIMARAES, 2020).

A utilizacdo de ferramentas digitais deve vir acompanhada do acesso
democratico, garantindo, ndo apenas a inclusdo da populagdo, mas também o
letramento quanto ao seu uso. As cidades inteligentes podem trazer impactos
positivos para a populacdo como um todo e ndo apenas beneficiando a mesma
parcela da populagédo (MUNIZ, LEUGI, et al., 2021). A implementagéo das cidades
inteligentes deve gerar inclusdo digital e inovacdo social por processos de
governanca transparentes e colaborativo (BRASIL, 2020).

Isso ocorre, pois, a andlise sugere a possibilidade de antecipacdo as
demandas, por parte dos municipios que ja tenham experiéncias de sucesso com
a adocédo das Tecnologias de Informacédo e Comunicacéao (TICs) e que validaram
seus métodos de forma a adquirir confianca para novos processos; ao mesmo
tempo também possibilita que as iniciativas aqui levantadas correspondam apenas
a respostas emergenciais as demandas, uma vez que a infraestrutura ja esta
consolidada.

4. CONCLUSOES

O municipio de Rio Grande buscou estabelecer uma comunicacdo com a
populacédo transparente e, em determinados aspectos, uma postura preventiva e
nao apenas reativa em relacdo a pandemia. As informacdes disponibilizadas pelo
municipio foram se tornando mais detalhadas com o avanco da pandemia. Esse
detalhamento da informacdo pode demonstrar uma maior preocupacdo em
determinar os grupos e as regides de risco no municipio e de entender como a
pandemia se comporta no municipio.

O uso de TICs nao se limita as cidades consideradas inteligentes. Rio
Grande ndo consta na lista das 100 cidades inteligentes brasileiras do ranking da
Urban Cities. As TICs, quando bem utilizadas, sdo uma importante ferramenta para
manter a populacédo informada.

Porém, ainda ha a necessidade da democratizacdo do acesso as
tecnologias, pois uma parcela da populacédo de Rio Grande ndo possui acesso as
informacdes disponibilizadas nos canais oficiais eletronicos.
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