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1. INTRODUCAO

O lancamento ao mercado de um produto focado para o uso na agricultura
apresenta diferentes fases durante seu desenvolvimento, dependendo da
metodologia usada. Rozenfeld et al, (2006), estabelece que a concepcdo de um
produto inicialmente parte do conhecimento do problema de um ou varios clientes
previamente identificados, para os quais, a criacao final representa uma solucéo ao
seu problema.

Segundo REIS (2003), o desdobramento da casa da qualidade (Quality Function
Deployment) € uma das ferramentas amplamente usada na metodologia de
desenvolvimento de produtos. Elaborada pelo Dr. Yoji Akao na década de 60 (QFD
INSTITUTE, 2021), visa traduzir e transmitir as informacfes necessarias para que o
produto desenvolvido atenda as necessidades dos clientes, por intermédio de
desdobramentos sistematicos. Sua implementacéo se inicia com a identificacdo das
necessidades dos clientes, passando por todos os fatores necesséarios para o
desenvolvimento do produto como: carateristicas de qualidade do produto, funcées,
matérias-primas, parametros de controle, processos, mecanismos, componentes,
entre outros, cuja escolha dependem da natureza de cada projeto (CHENG et al,
2010).

Atualmente, pode-se sustentar que o desenvolvimento de maquinas elétricas e
autdbnomas € uma tendéncia global que pode ter significativa influéncia na introducéo
de novas tecnologias na agricultura, especialmente para o agricultor familiar que
carece de maquinas autossuficientes e de ergonomia. Por tanto, com o objetivo de
obter uma lista de requisitos de projeto hierarquizados para uma maquina elétrica
autdbnoma, aplica-se a matriz da casa da qualidade para transformar e hierarquizar os
requisitos dos clientes em caracteristicas de engenharia mensuraveis, a serem
incorporadas no projeto.

2. METODOLOGIA

Previamente a aplicacdo da casa da qualidade, foram obtidas as necessidades
dos clientes (agricultores familiares, professores, técnicos e possoal de vendas de
maquinas agricolas) por meio de questionarios executados de forma online. Depois
transformaram-se as necessidades dos clientes obtidos numa linguagem sujetiva em
requisitos dos clientes (linguagem de engenharia), para posteriormente, serem
hierarquizados através do diagrama de mudge. Finalmente, estabeleceram-se o0s
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requisitos de projeto, onde cada requisito do cliente foi confrontado um a um com a
classificagdo dos requisitos de projeto estabelecida por FONSECA (2000), para
depois serem convertidos em requisitos de projeto (requisitos com parametros
mesuraveis) distribuidos nas diferentes categorias de atributos que se podem
apresentar no desenvolvimento de um produto.

Definidos os requisitos, foi empregada uma planilha eletrénica de célculo para a
aplicacdo do QFD. Na Figura 1, apresenta-se o0 esquema utilizado, e a sequéncia de
preenchimento feita pela equipe de trabalho.

@ Relagdo forte
(O Relagdo média
/\ Relagdo fraca
X1 X2 Xn 2
] Lista de requisitos dos cliente.
e
Y1 Q@ l Z Lista de requisitos de projeto.
Y2 ® | 3 Matriz de relacionamento dos
j I requisitos que podem ser:
; Forte, médio ou fraco.
I
4 Importéncia dos requisitos dos
| clientes.
C
YN OV 5Te|hado para a andlise dos
requisitos de projeto entre si.
1 4 3 6 Importancia dos requisitos de
projeto.

Figura 1 — Estrutura da matriz da casa da qualidade (QFD).

A identificacdo do relacionamento entre os requisitos e do seu grau foi realizado
da seguinte forma, conforme a estrutura da Figura 1:

(a) pergunta-se a equipe de trabalho; O requisito de projeto (x1) tem influéncia
no requisito do cliente (y1)? O requisito do cliente (y1) afeta o requisito de projeto (x1)?
Caso a resposta seja afirmativa, a equipe dirige-se para a pergunta b. Caso a resposta
seja negativa, deixa-se 0 espago sem preencher, e 0 processo continua com o
requisito seguinte do cliente.

(b) na sequéncia pergunta-se; A relacdo entre o requisito de projeto (x1) € 0
requisito de projeto (y1) € fraca, média ou forte?

(c) Por ultimo, realiza-se analise do proximo requisito do cliente (y2) repetindo-se
0 procedimento anterior, até chegar-se ao requisito do cliente (yn), para finalmente
passar para o proximo requisito de projeto (x2).

Uma escala numérica para as relagbes fraca, média e forte (1, 3 e 5
respetivamente), possibilita determinar o valor da importancia do requisito de projeto
(x1) até (xn).

Por outra parte, no telhado cada um dos requisitos do projeto foi confrontado
com todos os demais, procurando-se identificar semelhancas ou contradi¢cdes entre
si. Porém, sua analise ndo teve impacto no resultado final da importancia dos
requisitos de projeto.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Apos preenchimento e a analise dos resultados da matriz da casa da qualidade
apresentada na Figura 2, foi possivel identificar as caracteristicas funcionais e a
ordem de prioridade que sera considerada no desenvolvimento da maquina elétrica
autdbnoma para a agricultura familiar nas etapas seguintes.
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Figura 2 — Matriz da casa da qualidade (QFD) para um veiculo elétrico
autbnomo para a agricultura familiar.
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Nos resultados apresentados na figura 2, constatou-se que 0s requisitos no terco
superior (entre os numero 1 e 7), correspondem aos parametros de funcionamento da
maquina que dependem da escolha no mercado de componentes como: 0s motores,
baterias, painel solar e o sistema de orientagdo. No entanto, na correlagao com alguns
requisitos de projeto, observou-se que o custo de fabricacdo pode ser afetado em
grade medida pela escolha de componentes de alta eficiéncia e desempenho, com
alto valor no mercado, além da complexidade e modularidade da maquina.

Do mesmo modo, no tergo médio (entre os nimeros 8 e 14) figuram os requisitos
mais relacionados aos parametros de dimensionamento da maquina que terdo
influéncia na fabricacdo, operacdo, e manutencao, durante todo o ciclo de vida do
produto.

Finalmente, no terco inferior aparecem 0s requisitos restantes que tém relagao
com os parametros esperados na etapa de teste da maquina. Importante destacar que
embora a protecdo e o monitoramento do sistema elétrico tenham ficado em ultimo
lugar entre as prioridades da equipe de trabalho, o projeto da maquina sempre se
desenvolve considerando a seguranc¢a do usudrio e dos sistemas.

4. CONCLUSOES

Concluiu-se que o QFD tem uma relevancia importante dentro da metodologia
de desenvolvimento de produtos, permitindo a equipe de trabalho estabelecer
inicialmente uma correlacédo sobre as caracteristicas de engenharia que podem ser
uma solugdo para cada um dos requerimentos dos cliente, para imediatamente,
proporcionar uma ordem hierarquica de como os requisitos de projeto devem ser
priorizados nas etapas posteriores.

Adicionalmente, pode-se dizer que o resultado da hierarquizacdo dos requisitos
de projeto é o primeiro passo na concepcao fisica do desenvolvimento do projeto,
sendo de base para as seguintes fases da metodologia.

5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CHENG, L.; MELIO, L. QFD: desdobramento da funcdo qualidade na gestao de
desenvolvimento de produtos. Belo Horizonte: Edgard Blucher, 2010.

FONSECA, J. Sistematizacdo do Processo de Obtencdo das Especificacfes de
Projeto de Produtos Industriais e Sua Implementacdo Computacional. 2000. 71f.
Tese (Doutorado em Engenharia Mecénica) - Curso de PoOs-graduagdo em
Engenharia Mecanica, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

REIS, A. V. Desenvolvimento de concepc¢des para a dosagem e deposicao de
precisdo para sementes mitdas. 2003. 228f. Tese (Doutorado em Engenharia
Mecanica) - Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

ROZENFELD, H.; FORCELLINI, F.; AMARAL, D.; TOLEDO, J.; SILVA, S,
ALLIPRANDINI, D.; SCALICE, R. Gestao de desenvolvimento de produtos: uma
referéncia para a melhoria do processo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

QFD INSTITUTE. The QFD Institute: Who we are. Disponivel em:
http://www.qfdi.org/what _is_gfd/who_is_dr_akao.htm. Acesso em: 30 jul. 2021.




