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Resumo

As préticas sociais estdo em um processo de inovacao, 0 que requer a busca por
aprimoramento do trabalho pedagégico. A fim de contribuir com os professores de
Lingua Estrangeira, esta tese, com base na perspectiva da teoria fundamentada em
dados (TFD), tem como analisar a influéncia dessas ferramentas no processo de
ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa em ambiente digital, durante a producéo de
HQ. Este estudo especificamente se propbe a: 1) identificar indicios de
desenvolvimento da autonomia do aprendiz; 2) avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos
com relagcdo ao uso de ferramentas digitais na disciplina de LI. Para atingir tais
objetivos, foram coletados dados com o auxilio de trés instrumentos investigativos:
guestionério, notas de campo e HQ produzidas pelos alunos. Os dados coletados
foram analisados de acordo com os procedimentos da TFD. A presente pesquisa
transcorreu no primeiro semestre de 2017 e foi desenvolvida no contexto da disciplina
de Lingua Inglesa, em uma escola publica de Santa Maria — Rio Grande do Sul (RS),
composta por 500 alunos, distribuidos entre Ensino Fundamental | e Il. A referida
escola possui duas turmas de 9° anos, no turno matutino, formadas por alunos com
idades entre 13 e 15 anos. Ao todo, 48 alunos participaram desta pesquisa, dos quais
25 sao da turma 9A e 23 da 9B. Da analise emergiram 6 (seis) pré-categorias e 4
(quatro) categorias globais: motivacdo, professor como mediador, aprendizagem
mediada pela tecnologia e aquisicdo de vocabulario e gramatica. Diante dos
resultados obtidos neste estudo, percebeu-se um maior engajamento dos alunos com
a producéo textual em Lingua Inglesa, bem como o aprimoramento de conhecimentos
linguisticos, a partir da proposta do uso de ferramentas digitais em sala de aula, pois
se observou a aquisicdo de novos vocabularios e o emprego de conhecimentos
adquiridos em aula. Ademais, p6de-se constatar que o aprendizado é mais facil e
motivador quando exposto de maneiras diferentes ao aluno, levando em consideracao
0 processo de aprendizagem individual de cada sujeito. Evidencia-se a importancia
nao somente da existéncia das ferramentas digitais no contexto escolar, mas também
a necessidade do professor planejar atividades que promovam o letramento dos
alunos, em um ambiente interativo, contemplando praticas sociais mediadas pelo uso
de ferramentas digitais.

Palavras-chave: Teoria Fundamentada. Histérias em Quadrinhos. Lingua Inglesa.
Ensino Fundamental. Ferramentas Digitais.



Abstract

Social practices are in a process of innovation, which requires the search for
improvement of pedagogical work. In order to contribute to foreign language teachers,
this thesis, based on the perspective of Grounded Theory (GT), Aims to analyze the
influence of these tools in the process of teaching and learning English language in
digital environment, during the production of comics. This study specifically proposes
to: 1) identify development signs learner’s autonomy from the use of digital tools in the
context of learning EL; 2) assess the level of satisfaction of students regarding the use
of digital tools in the discipline of EL. To achieve these goals, data were collected with
the aid of three investigative instruments: questionnaire, field notes and comics
produced by the students. The collected data were analyzed according to the
procedures of the Grounded Theory. This research took place in the first semester of
2017 and was developed in the context of the English language course, in a public
school in Santa Maria city - Rio Grande do Sul (RS) state, composed of 500 students,
distributed between Elementary School | and Il. This school has two classes of 9th
grade, in the morning shift, students aged between 13 and 15 years old. In the total,
48 students participated in this research, of which 25 are from class 9 A and 23 from
9B. From the analysis emerged 6 (six) pre-categories and 4 (four) global categories:
motivation, teacher as a mediator, learning mediated by technology and acquisition of
vocabulary and grammar. In view of the results obtained in this study, it was perceived
a greater engagement of the students with the textual production in English, as well as
the improvement of linguistic knowledge, from the proposal of the use of classroom
digital tools, as it was observed the acquisition of new vocabularies and the use of
knowledge acquired in class. Moreover, it was observed that learning is easier and
more motivating when exposed in different ways to the students, taking into account
the individual learning process of each subject. The importance not only of the
existence of digital tools in the school context, but also the need for the teacher to plan
activities that promote the literacy of students, in an interactive environment,
contemplating social practices mediated by the use of digital tools.

Keywords: Grounded Theory. Comic books. English language. Elementary school.
Digital tools
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1 INTRODUCAO

O que eu oucgo, eu esqueco. O que eu vejo, eu lembro.
O que eu faco, eu entendo.
(Confucio)

As discussOes sobre ferramentas digitais sdo inUmeras e, em todos 0s campos
de ensino, encontram-se debates, mas, quando se trata de tecnologia digital e
producéo de Historia em Quadrinhos (HQ) na disciplina de Lingua Inglesa (LI), essas
discussdes ainda sé&o incipientes. No decorrer dos anos, diversas tecnologias vém
acompanhando as praticas de ensino, a exemplo do livro, do giz, do quadro negro e
de outros recursos. Existe ainda a presenca das Ferramentas digitais da Informacéo
e Comunicacdo (TDIC) como aporte nas praticas educacionais, que contribuem e
causam profundas mudancas em diversos contextos. E nesse contexto que esta
pesquisa se insere, pois pretende tratar da potencialidade das TDIC e das HQ para o
ensino de Lingua Inglesa.

Grande parte dos professores de lingua estrangeira tem constantemente
buscado metodologias, materiais didaticos e ferramentas tecnoldgicas como recursos
gue possam ajudar no ensino de linguas. A partir da minha experiéncia de professora
de inglés ha varios anos em escolas da rede publica, incluo-me nessa classe de
profissionais insatisfeitos, que esta sempre a procura de alguma inovacdo para
potencializar a aprendizagem dos alunos. Embora, muitas vezes, ciente que estava
tentando fazer um bom trabalho, participava inconscientemente do discurso
generalizado que nao se aprende inglés na escola. Assim, nas muitas idas e vindas
de reunides e formacgdes, nos altos e baixos do meu dia a dia com os alunos, nas
muitas tentativas de entender qual era 0 meu papel como educadora, despontou em
mim o interesse acerca do tema que envolve o0s recursos tecnoldgicos.

Recordar o passado ndo é algo simples; vém a tona diferentes sentimentos,
que ficaram guardados la no fundo, como se fossem “segredos”. Ao trazer de volta
essas lembrancas, depois de tanto tempo, pude compreender o porqué dessas
experiéncias vividas. Lembro-me que meu primeiro contato com a LI foi na 12 série do
Ensino Fundamental; eu ficava vibrando para assistir as aulas e tinha muita
expectativa de que iria falar inglés e manifestava isso para minha familia. Nos anos
seguintes, 0 mesmo ocorreu até meus pais me proporcionarem a oportunidade de

frequentar cursos de idioma.



16

Durante o tempo em que fazia o Ensino Médio, sempre observei e admirei a
maioria de meus professores. Descobri 0 encantamento por aprender e também por
ensinar. Apds a conclusdo do curso de Licenciatura em Letras-Portugués-Inglés,
busquei a experiéncia pratica. Em seguida, fui nomeada em um concurso publico e
minha primeira experiéncia em sala de aula com alunos do Ensino Fundamental e
Médio, dando inicio a minha jornada docente.

Quando finalizei a graduacédo, percebi que possuia uma expressiva bagagem
tedrica e muita vontade de trabalhar, mas pouca experiéncia pratica. Ao assumir o
cargo, encarei a realidade da escola publica, em trés turnos (manha, tarde e noite),
com 40 horas semanais. ApOs o estagio probatério, fui convidada a assumir a vice-
direcdo da escola, que possuia como corpo discente 1.100 alunos, e permanecer 20
horas como regente.

A partir dessa experiéncia, é possivel compreender que ainda ha um abismo

entre universidade e escola. Conforme afirma Telles (2002), ha

dois momentos em que a universidade bate & porta da escola como um
pedinte faminto: o estagio dos nossos alunos da graduacao e a realizacédo de
uma pesquisa sobre a escola, a sala de aula ou a prética pedagdgica de um
professor (TELLES, 2002, p. 92).

A citacdo de Telles demonstra também a falta de dialogo entre conhecimentos
académicos e a pratica escolar. A escola e o professor, por vezes, sao vistos como
vildes, desatualizados, como se as praticas desenvolvidas no contexto escolar fossem
dissociadas da formacdo escolar e universitaria que os professores receberam.
Paradoxalmente, a escola e o professor também sao os “salvadores”, o meio de
ascensdao social dos estudantes. Na verdade, falta um olhar carinhoso para a escola
e para os professores que diariamente tentam dar o seu melhor e aperfeicoar sua
trajetéria naguele tempo possivel e permitido pela carga horaria alta de trabalho.

Durante os anos gque se seguiram, participei de congressos e de outros tipos
de eventos académicos. Certa vez, uma ex-professora me convidou para fazer parte
da coordenacao do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID),
0 que aceitei, pois faltava algo para contemplar meus sonhos e objetivos: a
oportunidade de retornar aos estudos e fazer o mestrado. Esse trajeto foi fundamental

para a escolha do tema desta tese que tem como justificativa a necessidade de
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repensar as praticas didatico-metodoldgicas para promover um ensino de LI que
possa fazer a diferenca na aprendizagem dos alunos.

A realidade vivenciada na rede publica é diferente e, muitas vezes, desafiadora.
Em geral, as escolas ndo possuem um laboratério de tecnologia, de modo que o
quadro ou o Datashow s&do 0s unicos recursos tecnoldgicos utilizados pelos
professores de inglés. Esses professores, por sua vez, ndo tém a oportunidade de
participar de formagdes continuadas que oferecam o estudo e a reflexdo sobre
metodologias para o ensino da disciplina, vivenciando, em consequéncia disso, uma
realidade diferente daquela do ensino basico privado e dos cursos de idiomas.

As escolas de Ensino Fundamental, em sua maioria, ndo contam com uma
infraestrutura adequada, e o corpo docente ndo dispde de recursos para auxiliar em
seu oficio. Desse modo, durante minha experiéncia como docente no Ensino
Fundamental, meu pensamento girava em torno da aplicacdo de atividades que
pudessem contribuir e motivar os alunos, além de impulsionar a melhoria de sua
producédo escrita em inglés, ou seja, de modo que os alunos elaborassem e/ou
criassem materiais a partir das ferramentas digitais. No papel de professora, o que
fazer para tornar as atividades de escrita mais significativas e conscientizar os alunos
da importancia dos conhecimentos linguisticos?

No decorrer da jornada, minha visdo enquanto educadora foi se ampliando
guanto ao desenvolvimento de atividades para promover o aprimoramento da escrita
dos alunos. Por meio de um curso de Especializacdo em “Ensino da LI e Novas
Tecnologias”, deu-se o inicio de uma nova percepcéo e construcao de conhecimento
através da presenca da TDIC na Educacdo e seu incremento como ferramenta
pedagodgica. Além da especializacdo, o estudo da disciplina “Educacdo e Novas
Tecnologias” abriu as portas para a pesquisa de Mestrado, na qual foi desenvolvido
um projeto com foco na producao textual em LI, tendo como suporte textual a rede
social. Em consonancia a isso, o interesse por leituras sobre HQ formou o conjunto
gue me impulsionou a pesquisar a pratica de producéo textual, a partir desse género
textual e de ferramentas digitais.

Por ser uma ferramenta artistica, criativa e ladica, acredito que o ambiente
digital, utilizado na pesquisa, possui elementos necessarios para contribuir com a
producédo da linguagem escrita, ou seja, pode ser um dispositivo capaz de ajudar no
trabalho com conteudos linguisticos, de motivar o engajamento dos alunos e de

minimizar suas dificuldades no processo de escrita. Sendo assim, esta pesquisa
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almeja contribuir com o trabalho de Lingua Inglesa, por meio do género textual HQ e
de ferramentas digitais, a exemplo do software HagaQué com o intuito de facilitar o
aprendizado da LI. Pretende, também, promover uma maior interacao entre a escola
e as ferramentas digitais a fim de beneficiar os alunos, entre a escola e os estudiosos
interessados na area da Educacéo e da Linguistica Aplicada, e de outras areas afins.

Para Leffa (2011), as razdes do fracasso da rede publica no ensino da Lingua
Inglesa se dao pela falta de investimento e pela distancia entre o que esta no papel e
0 que realmente é aplicado em sala de aula. O autor procura lancar dois olhares sobre
o fracasso do ensino de LE na escola publica: a primeira procura localizar a origem
do fracasso, e o segundo tenta vislumbrar possiveis solu¢des. Portanto, é possivel
compreender que héa varias maneiras de ver esse fracasso, desde a criagdo de bodes
expiatorios até a apoteose da carnavalizagao.

A tentativa de criar bodes expiatorios € a mais primitiva: pde-se a culpa em
alguém, que pode ser o governo, o professor, ou mesmo, o aluno; € o mundo da
condenacgao que separa pessoas e grupos em inocentes e culpados (LEFFA, 2011)
para explicar a auséncia de responsabilidade sobre essa triste realidade. Os bodes
expiatorios seriam a tentativa de culpar todos aqueles que participam do processo,
mas ndo adianta nos limitarmos a culpar a quem quer que seja. E preciso acreditar
gue, apesar das dificuldades, superar os desafios e alcancar um ensino de qualidade
em nossa sociedade € possivel.

A cada dia, tento melhorar, aprender, evoluir e dar sentido a minha existéncia.
O que penso hoje, certamente é diferente daquilo que pensava no passado, tendo em
vista que as coisas mudam e a verdade néo € unica, tampouco absoluta; na verdade,
ela € mutavel e acompanha novas pesquisas e descobrimentos cientificos. Devido a
isso, buscar recorrentemente aperfeicoamento € algo muito importante tanto a nivel
pessoal quanto profissional. Sendo assim, como pesquisadora, venho realizando
meus estudos sobre o uso de ferramentas digitais no ensino da linguainglesa. A busca
por metodologias inovadoras parte de uma necessidade vivenciada por mim, diante
do contexto digital.

Considera-se que a escola deve aproveitar as inova¢des tecnoldgicas como
conhecimentos culturalmente construidos pela humanidade e que, portanto, podem e
devem ser utilizados. E relevante, nesse sentido, modernizar praticas e propostas de
ensino e aprendizagem, tanto na forma quanto no conteudo, atendendo as novas

necessidades impostas pelo mundo dinamico e globalizado (AMARAL, 2008).
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Vale ressaltar que desde os Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio (PCNEM) se enfatiza 0 uso das tecnologias para o ensino de inglés e se
reconhece o0 uso da informéatica na educacdo como uma ferramenta para novas
estratégias, capaz de contribuir de forma significativa para o processo de construcdo
do conhecimento (BRASIL, 1999).

As orientacdes curriculares para o Ensino Médio (OCEM,) retomam a reflexdo
de LE no Ensino Médio e ressaltam sua importancia; introduzem as teorias sobre
linguagem, as novas tecnologias e, ainda, a no¢ao de cidadania. A partir das OCEM,
passa-se a discutir sobre a introducédo das TDIC no desenvolvimento de materiais
didaticos, a fim de atender as necessidades dos estudantes e as da sociedade. O uso
inteligente da tecnologia na escola pode propiciar um ambiente de aprendizado mais
colaborativo e interessante aos alunos, ou seja, como ferramenta didatica no processo
de ensino e aprendizagem.

A Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2018), doravante BNCC, é o
documento balizador da Educagéo Brasileira. No ambito da lingua inglesa, a BNCC
pouco investiu em sua elaboracdo para a quebra do estigma negativo que a lingua
inglesa enfrenta dentro do curriculo comum. Dessa forma, o documento propde que
0s quatro eixos, a saber: oralidade, leitura, escrita e dimenséao intercultural, sejam
desenvolvidos em concomitancia ao uso das tecnologias.

Entretanto, de um lado, existem inUmeras escolas precarias quanto aos
recursos a serem utilizados pelo professor e, de outro, a falta de capacitacdo do
professor, tanto para lidar com os desafios da BNCC quanto para usar instrumentos
tecnolégicos em sala de aula.

Isso traz outro desafio, o metodoldgico, uma vez que é imprescindivel que o
professor trabalhe de outras formas em sala, ndo somente a partir de uma abordagem
tecnicista que focaliza o ensino exclusivo de regras, mas sim funcionalista, focalizando
0 uso discursivo da lingua, com materiais variados e com fim nas diferentes
necessidades de seu contexto escolar e social. O trabalho com géneros,
potencializado principalmente pelos meios digitais, possibilita vivenciar, de maneira
significativa e situada, diferentes modos de aprender a lingua. Ademais, a tecnologia
faz parte do contexto atual e deve ser ressignificada no trabalho pedagoégico escolar,
porque é parte das préticas de letramento da cultura juvenil e uma ferramenta técnica
e didatica de trabalho nas aulas de LI (CHIOFI; OLIVEIRA, 2014).
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Em meio a disseminacgdo do uso de midias na sociedade e no ambiente escolar,
os professores e a escola trabalham para conseguir superar desafios com alunos cada
vez mais conectados. Segundo Dohme (2003), a aprendizagem se constréi por meio
de um processo interno do aluno, fruto de suas proprias pesquisas e experimentacdes,
no qual o professor atua como mediador. Ademais, 0 presente cenario educacional
esta em um processo de inovacgao, o que requer a busca do aprimoramento da pratica
pedagdgica, levando a reflexdes e reconstrucdes das praticas docentes.

Esta pesquisa ocorreu no primeiro semestre do ano de 2017 em uma escola
publica Estadual do centro de Santa Maria — RS, com alunos do 9° ano do Ensino
Fundamental, do turno matutino. Inicialmente, tentamos desenvolver a habilidade de
estabelecer relagbes entre texto e contexto de producgéo, registro, com énfase nas
habilidades de desenvolvimento de estratégias de leitura: distinguir fatos e identificar
argumentos.

Nesse sentido, este trabalho tem o objetivo de analisar a influéncia dessas
ferramentas no processo de ensino e aprendizagem de lingua inglesa em ambiente
digital, durante a producédo de HQ Pixton e Powtoon, no ensino de lingua inglesa, ja
gue esse género textual motiva a leitura e a escrita. Além disso, seu processo de
producéo exige criatividade na elaboracao de cenarios e personagens que devem ser
associados ao texto verbal e ndo verbal, promovendo relacdo com o objeto estudado
e estimulando a imaginacéo na aquisicdo do conhecimento. Assim, o0 objetivo geral
desta tese € analisar a influéncia dessas ferramentas no processo de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa em ambiente digital, durante a producéo de HQ, tendo
por objetivos especificos:

1) identificar indicios de desenvolvimento da autonomia do aprendiz a partir da
integracao de ferramentas digitais no contexto de aprendizagem de linguas;

2) avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos no uso das ferramentas digitais.

Quanto a organizacao, esta tese se divide em sete capitulos. A seguir, comento
em linhas gerais o conteudo de cada capitulo:

Nas consideracfes iniciais, destaco o tema e o0s objetivos deste estudo e
exponho as justificativas que sustentam a producédo desta pesquisa. No capitulo I,
verso sobre a realidade do ensino de Lingua Inglesa na escola publica, com o intuito
de refletir sobre o seu contexto e de melhorar a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem dos alunos. No capitulo I, abordo os principios da TFD. Apresento 0s

eixos centrais que nortearam o desenvolvimento desta pesquisa, em subsecdes:
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sistemas de andlise de dados na TFD, perspectiva classica, perspectiva straussiana,
perspectiva construtivista. No capitulo Ill, explico a importancia dos avancos
tecnologicos de nossa sociedade contemporanea e a relevancia do uso dessas
tecnologias no mundo Computer Assisted Language Learning (CALL) e mobile
assisted learning (MALL). No capitulo IV, destaco a relevancia das HQ, uma vez que
tal recurso tem o potencial de beneficiar a producdo de conhecimento dentro da
realidade financeira das escolas publicas e possibilitar ao professor maior dinamismo
em suas atividades, bem como maior interesse dos alunos no processo de
aprendizagem. No capitulo V, exponho o percurso metodoldgico para a obtencéo de
dados, para o recorte do corpus e para a analise. No capitulo VI, apresento o percurso
de analise dos dados gerados e os métodos de codificacdo que resultaram nas pré-
categorias existentes e nas categorias globais. No capitulo VII, retomo os objetivos
propostos na tese. Na sequéncia, realizo as consideragdes finais sobre o trabalho e
sugiro possiveis encaminhamentos de praticas pedagodgicas. Por fim, listo as

referéncias bibliograficas e disponibilizo os apéndices e anexos deste trabalho.
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2 O ENSINO DE LINGUA INGLESA NA ESCOLA PUBLICA

A aprendizagem ndo depende de edificio, salas de
aula, quadro ou giz. Ndo precisa sequer de aulas no modelo
tradicional. A escola é feita de pessoas e € nessas pessoas

que todo o sistema de educagéo deve focar.

- Mariana Tokarnia

No Brasil, o estudo de uma lingua estrangeira dentro das escolas publicas foi
instituido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional, lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, sancionada pelo Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso. De acordo com esta lei, mais conhecida pela sigla Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira deve ser implementada de
forma obrigatéria a partir do 6° ano de escolaridade, estendendo-se até o Ensino
Médio nas escolas publicas, conforme o artigo 26°, 5° paragrafo:

Na parte diversificada do curriculo seré incluido, obrigatoriamente, a partir da
quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja
escolha ficara a cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da
instituicdo (BRASIL. 1996, p. 11).

Com a LDB, em 1996, as escolas publicas passaram a oferecer aos alunos o
ensino da Lingua Inglesa, porém a qualidade ainda ndo é suficiente para que 0s
estudantes saiam fluentes ap0s quatro anos de Ensino Fundamental e trés anos de
Ensino Médio. Bernardo (2007) comenta que “é realmente preocupante a situacéao do
ensino/aprendizagem de inglés na escola publica, visto que a maioria dos alunos, ao
final de sete anos de estudo, parece estar estudando inglés pela primeira vez”
(BERNARDO, 2007, p. 5). Acredita-se que as escolas publicas ainda ndo estao
prontas para oferecer um aprendizado eficaz da segunda lingua e que a falha no

ensino envolve varios fatores dentro das escolas brasileiras.

Alguns livros especificos para professores de lingua inglesa apontam como
causas para a ineficiéncia do ensino/aprendizagem de inglés os seguintes
fatores: (des) motivacdo, recursos didaticos escassos, classes numerosas,
pouca qualificagdo docente, utilizagdo de metodologias inadequadas e a
condic¢édo sociocultural do aluno, dentre outros (BERNARDO, 2007, p. 5).

O ensino do inglés constitui um fator importante para que qualguer pessoa

possa ter acesso ao mundo tecnolégico e cultural. Desse modo, tratar do processo
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de ensino e aprendizagem da Lingua Inglesa em escolas publicas remete ao pensar
sobre o0 que tem sido feito estrategicamente para que os alunos dessas instituicoes
de ensino se interessem por outro idioma.

Para Siqueira (2005), é publico e notério que o inglés é o idioma principal da
sociedade contemporanea, como chama o autor “[...] o latim dos tempos modernos”
(SIQUEIRA, 2005, p. 14). Portanto, ndo € um fendmeno que vem passando
despercebido, pelo contrério, é possivel observar que essa lingua atingiu um prestigio
social, politico, econdmico e institucional. A lingua inglesa se tornou a lingua
internacional, a lingua dos estudos, das viagens, dos negécios, semelhante posicao
a que o latim ocupava durante o Império Romano. Todos os dias nés convivemos com
uma série de palavras em inglés, em que percebemos a importancia e a influéncia que
essa lingua exerce sobre a nossa cultura. Assim, para termos acesso a objetos
culturais e a diversas oportunidades, € preciso nos apropriarmos dessa lingua.

Atualmente, o inglés é a lingua nativa de mais de meio bilhdo de pessoas
oriundas tanto do centro quanto da periferia do globo. E a lingua mais falada do mundo
por ndo-nativos e, provavelmente, o Unico idioma que possui mais falantes nao-
nativos que nativos: sao trés falantes ndo-nativos para cada falante nativo (SIQUEIRA,
2005, p. 14). A pluralidade de situacdes em que a sociedade pode se deparar com 0S
discursos construidos em inglés, em diversos meios de comunicacdo, como a
televiséo, internet, livros e propagandas, ressalta a importancia de seu ensino. Dessa
forma, concordo com Moita Lopes (2005), quando afirma que a aprendizagem de
inglés se transformou em um dos instrumentos centrais da educagcédo contemporanea.
Consequentemente, € de suma importancia que a aprendizagem desta lingua “se
torne um dos interesses cruciais de agéncias governamentais e nhdo-governamentais
para promover a mobilidade social” (MOITA LOPES, 2005, p. 1).

Rajagopalan (2005) comenta que o significado do ensino de inglés se traslada
a importancia que dao os pais em promover o conhecimento dessa lingua estrangeira,
colocando-a ndo somente como uma segunda lingua, mas, sobretudo, como um
determinante para o crescimento pessoal e profissional de seus filhos. O sistema
educacional brasileiro é caracterizado por diversas transformacdes, a fim de melhorar
a qualidade de ensino dos alunos, visando a preparacédo para o mundo globalizado.

Com essa intencéo, o curriculo também sofreu uma série de mudancas em sua
estrutura para promover ndo s6 um conteldo de carater quantitativo, mas também

gualitativo. Constantemente revisitado, €é muito importante no processo de
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aprendizado, porque define aquilo que deve ser ensinado e aprendido, em aspectos
tedricos, humanos e sociais, a exemplo de habilidades e valores. Resumindo, o
curriculo é uma ferramenta de ligacéo entre escola, cultura e sociedade, por isso, deve
acompanhar as transformacgdes do mundo e ser constantemente atualizado.

Entretanto, os recursos didaticos propostos e implantados pelo governo, muitas
vezes, ndo se adequam a realidade que os alunos vivem. A escola publica enfrenta
inumeras dificuldades para ensinar o inglés, muitas relacionadas a falta de material
didatico e de estrutura fisica, a exemplo da inexisténcia de laboratérios adequados
para promover um ensino eficaz da LI que abranja suas quatro habilidades
comunicativas: fala, escrita, audicéo e leitura.

Ha uma preocupacdo em nosso pais de como ensinar e aprender LI,
principalmente quando relacionada as escolas publicas, a fim de aprimorar o
aprendizado dos alunos e impactar positivamente a sociedade. Podemos citar
diversos mitos que circulam nesse espaco, como o de que € impossivel aprender uma
segunda lingua. No Brasil, a partir da década de 90, o estudo sobre crencas no
processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa tem ganhado cada vez mais
espaco na linguistica aplicada a partir dos trabalhos de Leffa (1991), Alimeida Filho
(1993) e Barcelos (1995). Essas pesquisas nos mostram que as crengas Sao capazes
de influenciar o processo de ensino e aprendizagem dos alunos e dos professores.

Leffa (1991), em sua pesquisa, investigou as concepc¢des de alunos prestes a
iniciar a 52 série; Almeida Filho (1993, p. 13) definiu a cultura de aprender “maneiras
de estudar e preparar para o uso da lingua-alvo consideradas como ‘normais’ pelo
aluno e tipicas [...], transmitidas como tradicdo, através do tempo, de uma forma
naturalizada, subconsciente”; Barcelos (1995), por sua vez, utilizou o conceito de
cultura de aprender para investigar as crencas de alunos formandos de Letras
(BARCELOS, 2004, p. 128).

De acordo com Perin (2003), os professores de Lingua Inglesa da escola
publica “ndo se sentem a vontade para cobrar dos alunos os conteudos da matéria de
forma mais efetiva, por estarem conscientes do provavel fracasso deles”. Quanto aos
alunos, “apesar de reconhecerem a importancia de aprender a [L]ingua [l]nglesa, eles
tratam a disciplina ora com desprezo, ora com indiferenca, o que causa, na maioria
das vezes, a indisciplina em sala de aula” (PERIN, 2003, p. 115). Os alunos parecem
trazer consigo a crenca de que o ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa nas

escolas publicas ndo é importante como nos cursos de idiomas e, por isso, tornam-se
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resistentes ao aprendizado e, assim, valorizam os cursos de linguas oferecidos fora
da escola. Se o professor “demonstra n&o acreditar na importancia da LE na escola
regular, transmite essa crenca por meio de suas atitudes, moldando a crenca negativa
do aluno” (MELLO, 2008, p. 60).

Assim, é possivel verificar alguns dos compromissos que o docente deve
assumir no cumprimento da sua profissdo na atualidade, pois se espera que ele seja:
“reflexivo, critico e comprometido com a educacao” (LEFFA, 2001, p. 2). Mas, para
gue seja alcancado esse proposito, Leffa (2001) também recomenda que o professor
deva fazer um longo e pesado investimento em sua formacdao, prerrogativa necessaria
para obter esse perfil satisfatorio.

N&o é novidade que o ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa nas escolas
publicas vém enfrentando inimeros desafios, dentre os quais a discriminacao parece
ser um dos maiores a ser vencido. Grande parcela da comunidade escolar e em geral
nao acredita ser possivel aprender inglés nessas instituicdes de ensino. No imaginario
do brasileiro, parece muito intensa a crenca de que “a escola publica ndo é o local
para se ensinar LI’ (COELHO, 2005, p. 43).

Barcelos (2011), em uma revisado de estudos sobre crencas, mostra que “a
maioria dos participantes [...] possui a crenca de que nao é possivel aprender inglés
na escola publica e de que o curso de idiomas é o lugar por exceléncia para se
aprender essa lingua” (BARCELOS, 2011, p. 149). Essas crencas tao prejudiciais ao
ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa na escola publica vém se fortalecendo, em
grande parte devido ao estado de abandono que muitas escolas se encontram.

Em sua investigacdo, Santos e Fermino (2013) coletaram dados tanto em
escola publica quanto privada a respeito do ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa.
Além de constatar a forte presenca de crencas acerca de inglés e trabalho, as autoras
concluiram que, apesar das escolas se encontrarem em realidades sociais diferentes,
as respostas dos alunos foram muito semelhantes. Esse resultado pode estar
relacionado ao fato das duas escolas estarem localizadas no meio urbano. Desse
modo, os alunos acabam tendo expectativas semelhantes quanto as oportunidades e
ao sucesso profissional. Logo, o estudo de crencas no contexto rural se mostra
relevante justamente para descobrir se ha um contraste relacionado a realidade dos
alunos, pois podem apresentar expectativas diferentes e ndo se reconhecer em

crencas nas quais o inglés é garantia de sucesso e oportunidades.
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3 TEORIA FUNDAMENTADA: BASES CONCEITUAIS

Uma Teoria Fundamentada € aquela derivada indutivamente do
estudo do fenbmeno que representa. Isto €, ele é descoberto,
desenvolvido e provisoriamente verificado por meio de
sistematica coleta e analise de dados. Portanto, a coleta de
dados, analise e teoria possuem relacao reciproca entre si. Nao
se comega com uma teoria para provéa-la. Comeca-se com uma
area de estudo em que se permite a emersao do que é relevante
(STRAUSS; CORBIN, 1990, p. 23).

A Teoria Fundamentada em Dados (TFD), grounded theory (GT) em inglés, ou
apenas Teoria Fundamentada € uma abordagem metodoldgica que tem suas raizes
no interacionismo simbdlico e esta voltada para conhecer a realidade a partir da
percepcao ou “significado” que uma pessoa tem de um certo contexto ou objeto.
Glaser e Strauss (1967) desenvolveram a TFD na pesquisa em ciéncias sociais,
defendendo a descoberta indutiva de teorias a partir dos dados analisados
sistematicamente.

A Teoria Fundamentada € pouco utilizada nas pesquisas em educacao e
apresenta diferentes modos de interpretacdo, de acordo com a vertente (straussiana
ou construtivista). Ao iniciar uma TFD, ndo necessariamente o pesquisador ira fazer
uma revisdo de literatura para conhecer o estado da arte sobre o tema de estudo.
Diferentemente de outras abordagens metodologicas qualitativa e quantitativas, a TFD
nao exige uma organizacgao tedrica antes ou durante a coleta e a analise dos dados,
uma vez que emergira desse processo a necessidade de o pesquisador obter mais
informacdes na literatura. Glaser (2011) defende que a revisdo de literatura seja
realizada apenas para a discussdo dos achados, pois pode influenciar/desviar a
percepcdo do pesquisador na descoberta dos fendmenos emergentes nos dados
(GLASER, 2011).

A TFD surgiu nos estudos de Glaser e Strauss (1967), desenvolvendo-se em
Glaser (1978) e Strauss (1987), com contribuicdo substancial de Strauss e Corbin
(1998). No entanto, ha duas linhas divergentes quanto ao método. Uma delas é
defendida por Glaser (1992) e da énfase a caracteristica emergente do método e aos
processos indutivos desenvolvidos pioneiramente pelo Departamento de Sociologia
da Universidade de Columbia nos anos 50 e 60. A outra linha — considerada por Glaser

a antitese da TFD, porque, em sua visdo, permite a influéncia de preconcepg¢des do
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pesquisador — foi desenvolvida por Strauss (1987) e consolidada em Strauss e Corbin
(1990), com primeira edicdo em 1990, livro que tornou o método, suas técnicas e
procedimentos populares na comunidade académica.

Apesar das divergéncias, a TFD é um método cientifico que utiliza um conjunto
de procedimentos sistematicos de coleta e andlise dos dados para gerar, elaborar e
validar teorias substantivas sobre fenbmenos essencialmente sociais, ou processos
sociais abrangentes. Entende-se por teoria “um conjunto de categorias (conceitos)
gue estdo sistematicamente inter-relacionadas através de sentencas de
relacionamento [proposi¢cdes] para formar o esquema tedrico que explica um
fendmeno social” (STRAUSS; CORBIN, 1997, p. 22).

Para Strauss e Corbin (2008), a TFD trata de um método de investigacao
gualitativa e quantitativa que busca a criagdo de uma teoria fundamentada no
desenvolvimento de um fendmeno, desvelado pela coleta e analise simultanea dos
dados. Esse referencial metodoldgico € usado para compreender as experiéncias e
os significados que o0s atores sociais vivenciaram em determinado
cenario, investigando as interacdes, comportamentos e percepc¢des dos individuos e
seu pensamento em relagcéo a determinado objeto.

A TFD visa compreender determinado processo e, nesse sentido, a
compreensao € considerada uma forma de empatia, pois busca a intencionalidade
das acbes no lugar do outro. Sendo assim, € aconselhavel o auxilio de um
pesquisador experiente na area para aqueles que optem por utiliza-la pela primeira
vez (CHARMAZ, 2009). O motivo dessa preocupacao se respalda na necessidade de
imersdo do pesquisador em um universo de subjetividade, objetividade e sensibilidade
gue permeia as relacdes multiplas entre o pesquisador e os participantes.

A teoria pode ser desenvolvida por meio de raciocinio indutivo ou dedutivo, ou
entdo por uma combinacdo desses dois tipos de raciocinio, como propde a teoria
fundamentada nos dados. Importante destacar que, independentemente de como for
obtida, a teoria permanece como conjectura até ser testada e conformada. Sobre o
carater dedutivo, as teorias aparecem no contexto das explicacdes e explicar um
acontecimento teoricamente equivale a deduzir um enunciado que o descreve,
partindo-se de algumas premissas (FIELD; MORSE, 1985).

Trata-se, portanto, de um método de pesquisa qualitativa e quantitativa e
guantitativa que aplica alguns procedimentos sistematicos para desenvolver uma

teoria, por meio dos métodos dedutivo e indutivo, com base nos dados investigados,
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ao invés de testar uma teoria ja existente. Essa perspectiva indutiva surgiu, em parte,
pela insatisfacdo dos autores com a predominéncia das praticas hipotético-dedutivas
nas pesquisas sociolégicas. Apds esse trabalho seminal, varios outros livros e artigos
desenvolveram e debateram o método (GLASER, 1978; GLASER, 1992; GLASER,
1994; GLASER, 1998; GLASER e HOLTON, 2004; STRAUSS e CORBIN, 1990;
STRAUSS e CORBIN, 1994; STRAUSS e CORBIN, 1997). Algumas caracteristicas
da TFD propostas por Glaser e Strauss (1967) séo:

e a proposta principal do método é a construcdo da teoria e ndo somente a
codificacéo de dados;

e como regra geral, o pesquisador ndo deve definir um quadro conceitual que
antecede ao inicio da pesquisa. Essa premissa € definida para garantir que
0S conceitos possam emergir sem viés conceitual pré-definido. A teoria
Fundamentada estuda primeiramente os dados, classifica e sintetiza esses
dados por meio da codificacado qualitativa e quantitativa. A codificacdo refina
os dados, classifica-os e nos fornece um instrumento para que assim
possamos estabelecer comparacdes com outros segmentos de dados;

e a analise e a conceitualizacdo sao obtidas por meio de coleta de dados e
comparacao constante, no qual cada fatia de dados é comparada com
construtos e conceitos existentes, em busca de enriquecer uma categoria
existente, formar uma nova ou estabelecer novos pontos de relacdo entre
categorias. A teoria fundamentada € um estilo de pesquisa que busca gerar
novas categorias globais com base em pré-categorias. A geracdo e 0
desenvolvimento desses elementos se dao por intermédio de um processo
interativo, ou seja, ndo sdo gerados a priori e testados subsequentemente.
A énfase da TFD é o aprendizado a partir dos dados e néo a partir de uma
visao tedrica existente, entretanto € interessante buscar um equilibrio entre
ambos. Além disso, a maior diferenca entre TFD e outros métodos de
pesquisa qualitativa e quantitativa e quantitativa é seu foco especifico no
desenvolvimento da teoria por meio de uma continua interdependéncia entre

a coleta de dados e a analise.

Enquanto a teoria formal € mais geral e aplica-se a um espectro maior de
disciplinas e problemas, a teoria substantiva é especifica para determinado grupo ou

situacdo e ndo visa generalizar além de sua area substantiva. A esséncia é que a
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teoria substantiva emerge dos dados, ou seja, € uma teoria fundamentada em uma
analise sistematica dos dados. Para Strauss e Corbin (1998), a teoria formulada pelo
método deve apresentar as seguintes caracteristicas:
a) coeréncia entre os dados e resultados;
b) compreenséo pelos envolvidos;
c) generalizacao suficiente para que variacbes da ocorréncia do fendmeno
sejam consideradas; e

d) controle na previsao das ac¢des dos envolvidos. Ademais, deve ser coerente
com a realidade da area especificada para o estudo e, como consequéncia,
fornecer sentido para que seja compreendida pelos sujeitos envolvidos e por
outros pesquisadores.

Glaser (2011) afirma ainda que o pesquisador deve delimitar o contexto e entrar
no campo sem uma questéo de pesquisa definida e, assim, permitir que o fenémeno
a ser estudado seja inteiramente fiel a realidade dos sujeitos envolvidos. Além disso,
admite que os pesquisadores sdo humanos e inevitavelmente tendem a influenciar a
pesquisa de forma nao intencional com interpretacbes pessoais. No entanto, ele
argumenta que, se o0 pesquisador empregar cuidadosamente os procedimentos de
codificacédo e a técnica de comparacgao constante, bem como abster-se da literatura e
coletar grande variedade de dados em diferentes fontes, esse possivel viés podera
ser corrigido.

“Ao valorizar a experiéncia empirica e a analise dos dados, esta abordagem é
considerada recomendada para estudo de tematicas novas e com poucas fontes
bibliograficas” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2016, p. 110). A Teoria
Fundamentada € um método geral de analise comparativa e um conjunto
de procedimentos capazes de gerar uma teoria fundada nos dados (GLASER;
STRAUSS, 1967).

Conceitos sdo os componentes da teoria cujos significados, atrelados por
definicbes formais ou pelo uso comum, indicam as representacdes da realidade,
abstracdes ou imagens mentais. Trés categorias de conceitos sao referidas: i) aqueles
gue podem ser diretamente observados; ii) aqueles que s6 podem ser observados
indiretamente por meio de sinais ou instrumentos; e iii) aqueles que, ndo podendo ser
observados nem direta nem indiretamente, sdo inferidos (CHINN; JACOBS apud
TRENTINI, 1987).
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Strauss e Corbin (1990) afirmam que todos os procedimentos da teoria
fundamentada nos dados tém o objetivo de identificar, desenvolver e relacionar
conceitos. A fim de representar o método dessa abordagem, optei por reunir as etapas
apresentadas por Stern (1980), Glaser e Strauss (1967) e Strauss e Corbin (1990),
quais sejam: coleta dos dados empiricos, procedimentos de codificacdo ou analise
dos dados (codificacao aberta, codificacao axial e codificacéo seletiva).

Assim, segundo Glaser (2011), interpretar a TFD pode ser muito dificil,
especialmente quando se desconhecem as diferentes perspectivas do método, que,
ao longo do século XX e XXI, evoluiram e se desdobraram em condicdes
metodoldgicas distintas. Em suma, a vertente classica da TFD é receptiva aos dados
e enfatiza a identificacdo de padrdes de comportamento. De acordo com o autor, 0
processo de codificacdo se desdobra em trés etapas: codificacdo aberta, seletiva e
tedrica (GLASER, 2011).

A codificacdo ou analise € o procedimento por meio do qual os dados sao
divididos, conceitualizados e relacionados. Todo o processo analitico que neste
momento se inicia tem por objetivos: construir as pré-categorias; dar ao processo
cientifico o rigor metodologico necessario; auxiliar o pesquisador a detectar os vieses;
e desenvolver o fundamento, a densidade, a sensibilidade e a integracado necessaria
para gerar categorias globais (STRAUSS; CORBIN, 1990).

Ao obter os dados, o investigador examina-os linha por linha e recorta as
unidades de analise. Desse modo, cada unidade de analise € nomeada com uma
palavra ou sentenca exprimindo seu significado para o investigador. Os cédigos
gerados na teoria fundamentada sao de dois tipos: os codigos substantivos que
conceitualizam a substancia empirica da pesquisa e os codigos tedricos aos quais se
aplicam esquemas analiticos aos dados para aumentar sua abstracdo, tendo por
objetivo ajudar o pesquisador a se mover de uma estrutura descritiva para uma
referencial, favorecendo a abstracdo sobre os dados.

Durante a codificacdo aberta, inicia-se o processo de comparar 0s incidentes
aplicaveis a cada pré-categoria (GLASER; STRAUSS, 1967). O investigador codifica
0s incidentes em tantas pré-categorias quanto possivel. Todos os dados sé&o
passiveis, neste momento, de uma codificacdo. A codificacdo é o processo em que 0s
dados séo codificados, comparados com outros dados e designados em pré-

categorias.
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Assim que as pré-categorias emergirem, o investigador notard dois tipos:
aquelas pré-categorias que ele mesmo construiu e aquelas que foram abstraidas da
linguagem de pesquisa. Além disso, pode perceber que 0s conceitos abstraidos das
situacOes tenderdo a ser 0S homes para 0S processos e comportamentos que estao
sendo explicados, enquanto 0os conceitos construidos pelo investigador serdo as
explicacoes.

Na codificagdo axial, um referencial conceitual tentativo € gerado tendo dados
como referéncia. O investigador tenta descobrir o principal problema na cena social,
do ponto de vista dos atores ou sujeitos participantes do estudo e como eles lidam
com o problema. Comparando todos os dados assim que os recebe, o investigador
faz uma opgéo a respeito da permanéncia relativa dos problemas apresentados na
cena em estudo.

A reducgdo, procedimento realizado a seguir, € o0 processo indutivo de
agrupamento dos codigos em pre-categorias. Nele, as pré-categorias ja formadas séo
analisadas comparativamente a luz dos novos dados, com o intuito de identificar
referentes mais significativos. Esse processo reduz o numero de pré-categorias, pois
se tornam mais organizadas. O agrupamento de pré-categorias € uma forma tedrica
de andlise, pois, logo que as integracbes emergem, as pré-categorias reunidas
formam outras mais gerais. O passo vital € descobrir o principal processo, denominado
variavel central, que explica a acdo na cena social. A codificagdo axial € o meio que
auxilia o pesquisador a realizar a integracdo das pré-categorias. O objetivo é reunir os
dados, elaborando conexdes entre elas.

A codificacdo seletiva reforca todo o processo identificando as categorias
globais da teoria, com as quais todas as outras estdo relacionadas. As categorias
globais devem ser capazes de integrar todas as demais e expressar a esséncia do
processo social que ocorre entre 0s envolvidos. Ainda na codificacdo seletiva,
categorias mal formuladas sao revistas, e falhas na logica da teoria sdo resolvidas
(GLASER, 1992; STRAUSS; CORBIN, 1998).

Na visdo de Chamaz (2009), ao escolher uma vertente, € importante que o
pesquisador se mantenha fiel a ela durante todo o percurso metodolégico, desde a
descricdo da perspectiva até o processo de construcéo da teoria e do modelo tedrico.
Por exemplo, se o0 pesquisador se propbe a trabalhar em uma forma mais
construtivista que prevé mais liberdade e criatividade na elaboracdo do modelo

tedrico, ndo cabe utilizar a codificacéo aberta, seletiva e tedrica, tampouco apresentar
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os resultados estruturados no modelo paradigmatico (GLASER, 2011). Considera-se
gue as perspectivas de desenvolvimento do método séo diferentes e essa miscelanea
pode interferir na consisténcia da constru¢ao da teoria, bem como na qualidade do
estudo desenvolvido.

Visando as diferentes perspectivas, um aspecto que gera duavida no
pesquisador em TFD é a utilizacdo de um referencial teorico. Afinal, a TFD é um
referencial tedrico e metodolégico ou apenas metodoldgico? Em sintese, € um
referencial metodolégico que pode ser combinado com um referencial tedrico de
escolha do pesquisador a partir da andlise e interpretacdo dos dados. Mas sera que
realmente esse referencial metodoldgico necessita de um referencial teérico para se
sustentar?

Strauss e Corbin (2008), e Charmaz (2008) preveem o contato do pesquisador
com a literatura durante o processo de coleta e analise dos dados, porém ressaltam
gue € preciso cautela para néo permitir que os dados da literatura se coloquem entre
os dados do estudo e o pesquisador. Em suma, a orientacao € ter o minimo possivel
de influéncia durante a construcdo da teoria. Entretanto, a discussdo dos achados
com outros estudos é primordial para a validacao da teoria.

A coleta e a analise de dados sdo concomitantes na TFD e devem ser
realizadas de forma sistematica, para alcancar significacdo dos dados;
compatibilidade entre teoria e observacdo; capacidade de generalizacdo e
reprodutibilidade (precisdo, rigor e verificacdo). Memorando e diagramas sao
estratégias para orientar o pesquisador a exercitar as relacées conceituais e facilitar
a construcao das hipoteses e conceitos. Os memorandos sao registros analiticos e
conceituais que consistem em produtos da analise e tém como objetivo manter a
pesquisa embasada nos dados (STRAUSS; CORBINS, 2008). Os diagramas, por sua
vez, sdo representacoes graficas de um esquema analitico que tém como fim delinear

as relacfes entre os conceitos e mostrar a densidade da teoria (GLASER, 2011).

3.1 SISTEMAS DE ANALISE DE DADOS NA TFD

Na analise de dados, a codificacdo é o procedimento em que os dados séo
separados e conceitualizados, com vistas a defini¢cdo de relagbes entre eles. Trata-se

do primeiro passo para o desenvolvimento da teoria. Em funcéo da influéncia do marco
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filoséfico, cada vertente metodolégica da TFD preconiza um sistema de codificacédo e

analise proéprio, conforme pode ser observado no quadro 1 a seguir:

QUADRO 1 — ANALISE DE DADOS NA TFD

TIPO CLASSICA STRAUSSIANA CONSTRUTIVISTA
Etapasda | 1. Substantiva 1. Aberta 1. Inicial
codificacdo | 1.1 Aberta 2. Axial 2. Focalizada

1.2 Seletiva 3. Seletiva/integragéo
2. Teorica

Fonte: Adaptado de Kenny e Fourie (2015).

2.1 PERSPECTIVA CLASSICA

Na analise de dados na perspectiva classica, a codificacdo é tambéem
conhecida como o sistema de codificacdo original da TFD e apresenta duas etapas
(KENNY; FOURIE, 2015). A primeira é chamada codificagéo substantiva e a segunda,
codificacdo tedrica. A codificacdo substantiva tem como objetivo a formacao de
conceitos a partir dos dados coletados. Para isso, desdobra-se em duas etapas:
codificacéo aberta e codificacéo seletiva.

Na codificacéo aberta, os dados sao analisados linha a linha e cada incidente
€ codificado com uma palavra-chave, que resume secdes de dados (GLASER,;
HOLTON, 2004). Assim, o investigador codifica abertamente para gerar conceitos e
propriedades de conceitos. Sequencialmente, os segmentos de cbdigos séao
comparados entre si e agrupados conceitualmente. Esses grupos de dados recebem
um titulo conceitual do pesquisador e s&o chamados incidentes conceituais. A medida
gue novas evidéncias sao reunidas, comparadas, analisadas e categorizadas, as pré-
categorias tornam-se densas e complexas e suas inter-relagcdes comecam a se tornar
visiveis.

Conforme Glaser e Holton (2004), categorias globais (ou variavel de nucleo)
emergirdo. Essas pré-categorias representam a preocupacdo principal do estudo,
interage com a maioria das outras em uma capacidade significativa e sera
suficientemente densa para explicar a complexidade e as nuances dos dados. Nessa
etapa, o pesquisador passa a codificar seletivamente em prol das categorias globais

relacionadas, de modo que os dados tidos como nao relevantes podem ser ignorados.
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3.2 PERSPECTIVA STRAUSSIANA

A perspectiva straussiana tem como principais representantes Strauss e
Corbin (2008) que definiram novas etapas para o desenvolvimento da TFD com
objetivo de tornar a metodologia mais acessivel e didatica. Essa perspectiva destaca
a posicao ativa do pesquisador, o qual pode buscar apoio teérico antes e durante a
coleta e andlise de dados. Nessa vertente, o sistema de andlise de dados € dividido
em trés etapas: codificacdo aberta, codificagcdo axial e codificacdo seletiva
(STRAUSS; CORBIN, 2008).

A codificacéo aberta € o primeiro passo analitico, em que o pesquisador deve
se fixar nos dados coletados, examinando-0s, comparando-os e conceitualizando-os
com palavras que transmitam acdo. Essa etapa acontece ao analisar cada palavra
linha por linha, ou seja, é necessario um exame minucioso.

De acordo com Strauss e Corbin (2008), a codificacéo axial (segundo passo da
analise) é marcada pelo movimento indutivo-dedutivo que demanda sensibilidade
tedrica e reflexdo do pesquisador, o qual busca por respostas para questbes, como:
Por qué? De que forma? Onde? Quando? e Como? Nesse momento, os dados que
foram separados na codificacdo aberta sdo reagrupados, a fim de formar explicacdes
sobre os fenbmenos em investigacao e possibilitar a emergéncia de pré-categorias.
Nessa etapa, utiliza-se de uma ferramenta analitica chamada paradigma da
codificacdo ou modelo paradigmatico, que auxilia na codificacao axial, ordenando os
dados sistematicamente, de forma a integrar estrutura e processo e capturar a
dindmica evolutiva dos fatos.

Com a evolucdo da vertente straussiana da TFD, o modelo paradigmatico
passou a ter trés componentes, intitulados “3 Cs”: condi¢bes, acdes-interacdes e
consequéncia (CORBIN & STRAUSS, 2015). Porém, no Brasil, a obra disponivel em
portugués apresenta o modelo composto por “5 Cs”, o que torna esse paradigma o
mais conhecido pelos pesquisadores brasileiros. Tal mudanca indica a influéncia do
construtivismo e do pensamento pdés-moderno contemporaneo nessa perspectiva
metodolégica da TFD. Na sua obra, os proprios autores reconhecem essa influéncia
e expressam admiracédo pelo trabalho que tem sido desenvolvido por Charmaz (2009).
Esses componentes auxiliam no estabelecimento de relacdes entre as pré-categorias

e na identificacao das categorias globais da pesquisa.
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QUADRO 2 — PERSPECTIVA STRAUSSIANA
MODELO COMPONENTE DESCRICAO

Contexto Local onde o fenbmeno acontece e
condicbes que  possibilitam o
desenvolvimento de estratégias.

Condicdes causais Conjunto de eventos que
desencadeiam ou influenciam o
STRAUSS E CORBIN desenvolvimento do fenbmeno.

(2008) Condicdes intervenientes Aspectos que interferem ou alteram o
impacto e/ou o desenvolvimento do
fendbmenao.

Estratégias Acdes e interacbes planejadas e
desenvolvidas para lidar com o
fendbmeno.

Consequéncias Resultados atuais ou potenciais das
estratégias identificadas no estudo.

Condicdes Razbes dadas pelos informantes para

0 acontecimento de determinado fato,
bem como explicacdes sobre o0s
motivos pelos quais respondem de
CORBIN E STRAUSS uma dada maneira a uma acgao.

(2015) Acdes-interacfes Resposta expressa pelos participantes
aos eventos ou a situacdes
problematicas.

Consequéncias/ Resultados Referem-se aos resultados previstos
ou reais das acdes e interacdes.

Fonte: Elaborado com base em Corbin e Strauss (2015) e Strauss e Corbin (2008)

3.3 PERSPECTIVA CONSTRUTIVISTA

Para Chamaz (2009), a vertente construtivista considera que a teoria € uma
construcao reciproca entre o pesquisador e 0s sujeitos da pesquisa. Nesse sentido, a
investigacdo tem como foco os significados atribuidos pelos participantes ao
fenbmeno em investigacdo, 0s quais Sdo contextuais, isto €, moldados pelas
interacdes sociais e mutaveis ao longo do tempo. Duas etapas principais de
codificacdo sdo preconizadas: codificacao inicial e codificacéo focalizada.

Na codificacao inicial, os dados séo fragmentados e analisados com o objetivo
de conceitualizar ideias e/ou significados expressos pelos participantes,
transformando-os em codigos. Esse processo pode ser realizado palavra por palavra,
linha a linha. Para tanto, os pesquisadores podem utilizar perguntas sensiveis (quem
sdo os atores envolvidos no fenbmeno); questionarios; perguntas tedricas (ajudam a
enxergar 0 processo, as variagdes e as conexfes entre 0s conceitos); ou perguntas

estruturais (auxiliam a desenvolver a estrutura da teoria) (CHAMAZ, 2009).
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De acordo com Chamaz (2009), a codificacao focalizada (segunda etapa de
codificagdo na perspectiva construtivista) permite separar, classificar e sintetizar
grandes quantidades de dados. Nessa etapa, os codigos elaborados sdo mais
direcionados, seletivos e conceituais, pois devem sintetizar e explicar segmentos
maiores de dados. Para isso, também podem ser utilizados os codigos mais
significativos e/ou frequentes identificados na etapa anterior, a partir da definicdo pelo
pesquisador de quais cédigos iniciais possibilitam uma melhor compreenséo analitica
para os dados.

A medida que determinados conceitos emergem com mais frequéncia e
destaque, geram-se pré-categorias, as quais revelam, por sua vez, as categorias
globais da pesquisa. As categorias globais representam o conceito organizador central
mais potente analiticamente. A identificacdo das categorias globais depende da
percepcdo do pesquisador e representa 0 processo mais relevante na area
investigada (CHAMAZ, 2009).
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4 TECENDO CONSIDERACOES ACERCA DO USO DA TECNOLOGIA

De acordo com Kenski (2012), as tecnologias sdo tao antigas quanto a espécie
humana. Na verdade, foi a engenhosidade humana, em todos os tempos, que deu
origem as mais diferenciadas tecnologias. Na educacao, por sua vez, a insercao das
TDIC acontece de maneira mais frequente e em ritmo acelerado, provocando um
redimensionamento da préatica educativa, levando os/as educadores/as a refletirem
sobre os limites e as potencialidades dessas tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem.

Quando ouvimos falar sobre novas tecnologias, temos a impressao de que
estamos nos referindo a algo muito novo em nossa sociedade, bem distante do nosso
cotidiano. Mas, se refletirmos sobre a palavra tecnologia, originada da palavra
“técnica”, do verbo grego tictein que significa “criar, conceber, dar a luz”, percebemos
gue o termo tecnologia esta direcionado a metodologia de produzir coisas ou agoes.
Tais producdes com o tempo sao incorporadas ao nosso cotidiano de tal modo que
nao conseguimos percebé-las como algo que a priori ndo fazia parte das nossas vidas.

No ambito das tecnologias, Tajra (2012) reflete que:

[a] primeira grande conquista tecnoldgica foi o livro que, ha anos, vem sendo
o carro-chefe tecnologico na educacdo e ndo constatamos que o livro é
resultado de uma técnica. Por qué? Porque j& incorporamos de tal forma que

nem percebemos que é um instrumento tecnolégico. [...] tecnologia s6 é
tecnologia quando ela nasce depois de nds. O que existia antes de
nascermos faz parte de nossa vida de forma tdo natural que nem percebemos
que é tecnologia (TAJRA, 2012, p. 37).

Na educacdo, segundo Almeida (2007), a utilizacdo das tecnologias
proporciona um novo contexto de ensino e aprendizagem, diferente do ambiente
tradicional. Para a autora, as reais contribuicdes das tecnologias para a educacéo
surgem a medida que sao utilizadas como mediadoras para a construcdo do
conhecimento.

Durante a pandemia de COVID-19, o uso do computador e das tecnologias se
tornou mais comum e necessario. Na realidade complexa em que vivemos, essas
ferramentas demonstraram também a desigualdade social, o que afetou ainda mais o
acesso daqueles que ndo possuem independéncia financeira. No entanto, contribuiu
para a formacédo continuada de muitos professores e para o letramento digital da

comunidade escolar. Esse processo de constante transformacdo tecnoldgica
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observado com mais énfase devido a pandemia trouxe para a escola uma demanda
de informagdes e uma nova postura no ato de pensar e agir.

Percebe-se que ainda alguns professores se mantém inseguros com a insercao
das ferramentas digitais na escola. Como pontuado por Coscarelli (2011), a
inseguranca do professor frente ao uso do computador em sala de aula reside no
conhecimento que o mediador precisa ter da concepgéo de ensino e aprendizagem
gue pretende utilizar. Inserir o computador na escola ndo fara com que o ensino seja
algo moderno ou que o do aluno se torne eficiente, mas, se utilizado de forma
inteligente, pode se tornar uma ferramenta que auxilia o professor a manipular
diversas situagdes em sala, promovendo uma maior autonomia de seu aluno e
contribuindo para a constru¢do de seu conhecimento.

Nas palavras de Coscarelli (2011):

O que queremos mostrar é que o computador ndo vai, por si s6, modificar a
concepcao de aprendizagem das escolas, uma vez que ele pode ser usado
para lidar com diversas situacées. E ai que estd uma das vantagens de se
usar o computador em sala de aula. Cada momento da situacdo de
aprendizagem requer uma estratégia diferente, e o computador pode ser util
em varias dessas ocasides, bastando para isso que o professor planeje
atividades, mais dirigidas ou menos, conforme o momento (COSCARELLI,
2011, localizacao Kindle, p. 260).

Lévy (1993) sistematiza trés possibilidades de apropriacdo do conhecimento
chamadas de “Tecnologias Inteligentes”: a linguagem oral, a linguagem escrita e, por
altimo, a linguagem digital, existentes em nossa sociedade e adequadas a
intencionalidade comunicativa. No que se refere a linguagem digital, a informatica
permitiu uma maior interatividade no processo de ensino e aprendizagem em uma
sociedade de carater tecnoldgico, denominada por Lévy (1993), como cibercultura. As
relacfes sociais e de comunicacdo ndo se constroem mais em um Unico tempo e
espaco; ao contrario, a producao do conhecimento é fruto de uma inteligéncia coletiva
gue se conecta por meio de redes de informacdo, desafiando o professor a
ressignificar a sua pratica, buscando possibilidades de inovacao.

Larsen-Freeman (2011) aponta para o fato de que as configuracdes atuais de
sala de aula guiam os alunos a trabalhar independente ou cooperativamente nos
computadores, ou ainda, no celular dentro ou fora da sala de aula. O surgimento de
um novo discurso de que o aluno é autor ao postar sua mensagem online, fazendo
uso da linguagem escrita ou oral, tem sido construido em um mundo sem fronteiras,

trazendo um novo perfil discente. Documentos oficiais corroboram e defendem a
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usabilidade das ferramentas digitais. Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais da
Educacéo Bésica (2013), as ferramentas digitais da informac&o e comunicacdo devem

ser adaptadas e utilizadas para fins educacionais,

[...] de forma a possibilitar que a interatividade virtual se desenvolva de modo
mais intenso, inclusive na produgéo de linguagens. Assim, a infraestrutura
tecnolégica, como apoio pedagoégico as atividades escolares, deve também
garantir acesso dos estudantes a biblioteca, ao radio, a televiséo, a internet
aberta as possibilidades da convergéncia digital (BRASIL, 1996, p. 25).

No contexto escolar, a tecnologia transformou a realidade do processo de
ensino e aprendizagem. Os alunos utilizam o computador para preparar os trabalhos,
dispdem de softwares de apresentacao de slides para exposicdo de seminarios e
podem relacionar os contetdos trabalhados na escola com as noticias do mundo por
meio da Internet. Dessa forma, a educagcéo é um mecanismo poderoso de articulagao
das relacdes entre poder, conhecimento e tecnologias; a escola também exerce o0 seu
poder em relacé&o aos conhecimentos e ao uso das tecnologias que fardo a mediacao
entre professores, alunos e os contetudos a serem aprendidos (KENSKI, 2012, p. 19).

Masetto (2000) descreve as novas habilidades desse professor quanto a

mediacao do processo de ensino e aprendizagem, no qual se entende que

[o] professor, embora, vez por outra, ainda desempenhe o papel do
especialista que possui conhecimentos e/ou experiéncias a comunicar, na
maioria das vezes desempenhara o papel de orientador das atividades do
aluno, de consultor, facilitador da aprendizagem, desempenhara o papel de
quem trabalha em equipe, junto com o aluno, buscando os mesmos objetivos;
numa palavra, desenvolvera o papel de mediacdo pedagdgica (MASETTO,
2000, p. 142).

Para Kenski (2012), os usos do raciocinio pelas sociedades humanas tém
garantido diferentes e crescentes inovacdes que, quando materializadas, dao origem
a distintos processos, produtos e instrumentos. A autora define a tecnologia como o
“conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao planejamento,
a construcéo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de atividade”
(KENSKI, 2012, p. 24).

A partir da articulacdo de diferentes tecnologias da informacdo e da
comunicacao, surge o que Kenski (2012) denomina de hibrido tecnolégico. Nessa
definicdo, é incluido qualquer tipo de informacéo suportada por redes das ferramentas

digitais. Para a autora, “as redes, mais do que uma interligagdo de computadores, sdo
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articulacdes gigantescas entre pessoas conectadas com os mais diferentes objetivos”
(KENSKI, 2012, p. 34).

Nessa perspectiva, a chegada das novas ferramentas digitais tem gerado
novas demandas e provocado que a escola deixe de ser um ambiente tradicional. Por
vezes, o professor é o centro e o detentor de todo conhecimento e o aluno apenas um
agente passivo no processo de aprendizagem. Com o auxilio das TDIC e de uma
abordagem metodolégica mais adequada, os alunos podem exercer uma atividade
mais ativa e significativa. Dessa forma, aprender a utiliza-las requer curiosidade e
motivacao e, ao ignora-las, tornamo-nos ultrapassados e excluidos, isto &, ou a escola
se apropria dessas tecnologias ou fica fora do didlogo com os estudantes.

Moran (2006) afirma que os professores, em sua maioria, tém dificuldades no
manuseio das tecnologias e tentam fazer o maximo que podem. Diante disso, mantém
uma estrutura repressiva, controladora e repetidora. Muitos tentam mudar, mas nao
sabem bem como fazé-lo e ndo se sentem preparados para experimentar com
segurancga. Ainda segundo Moran (2006, p. 32), “é importante diversificar as formas
de dar aula, de realizar atividades e de avaliar”, mas é preciso mais do que um simples
dominio instrumental, ou seja, torna-se necessario um conhecimento das
potencialidades proporcionadas por cada tipo de tecnologia, de acordo com cada
método de ensino a ser aplicado. Em outras palavras, ndo basta usar a tecnologia, €
necessario saber usar adequadamente.

No contexto pandémico de COVID-19, durante a adocdo de medidas de
distanciamento social e da interrupcao das aulas por causa da emergéncia sanitaria,
os professores se reinventaram. Nesse periodo, eles precisaram se adequar ao
contexto digital: gravar, editar e postar videos; produzir slides; trabalhar por meio de
plataformas como Google Sala de Aula, Moodle e Google Meet; criar canais préprios
em redes sociais; mudar avaliacdes; aproximar-se de alunos e de suas familias para
acompanhar mais adequadamente o processo de aprendizagem, por meio de
aplicativos.

De acordo com Almeida (2001, p. 43), o professor, ao incorporar as TDIC aos
métodos ativos de aprendizagem, além de desenvolver a habilidade de uso das
mesmas, “estabelece uma ligagdo entre esse dominio, a préatica pedagdgica e as
teorias educacionais, refletindo sobre sua prépria préatica buscando transforma-la”.

Masetto (2012) defende que ainda hoje a utilizacdo das tecnologias nao é

abordada de forma a tornar o ensino mais eficiente e eficaz. Ele afirma que mesmo
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NOs cursos superiores a utilizacdo desses recursos ndo é tdo comum, o que contribui
para a reproducdo das formas de ensinar com as quais esses professores em
formacdo possuem contato, as quais geralmente centralizam a exposi¢cédo oral do
conteudo pelo professor. Nesse contexto, é importante compreender que as TDIC
podem ser entendidas como ferramentas que favorecem a utilizacdo dos recursos
tecnologicos, em especial o computador, com o objetivo de aprimorar a pratica
docente.

De acordo com Goodwin (2012), utilizar tecnologia nas aulas de inglés prové
significado interessante para a aprendizagem de lingua. A tecnologia motiva os
alunos, bem como os aproxima das habilidades da escuta, fala, leitura de forma
simples. Entretanto, a tecnologia sozinha néo é suficiente para ensinar LE.

O computador é muito atil como ferramenta de aprendizagem, quando utilizado
como suporte e ndo como substituto do professor. Cabe ao docente criar um ambiente
completo de aprendizagem com seus alunos, para que eles se envolvam de forma
real e auténtica no ambiente de ensino e aprendizagem. Segundo Goodwin (2012), os
smartphones, tablets etc. tém introduzido uma nova geracdo de ferramentas
educacionais, com as quais 0s estudantes podem acessar inuUmeros recursos,
independentemente do local e do horario. Essas ferramentas s&o interativas,
capturam a atencéo dos estudantes e encorajam a participacao.

Goodwin (2012) e Masetto (2012) deixam claro que a formacao docente é de
extrema relevancia para promover espacos de discussdes sobre o papel do professor
frente as tecnologias educacionais, a medida que ele passa a agir e a ser percebido
como construtor de sua pratica e de sua profissdo, ndo apenas como alguém que
reproduz conhecimentos estaticos. Brauer (2015, p. 70), por sua vez, também ressalta
gue “por meio da formacgéao tecnoldgica existe uma oportunidade de observar novas
dimensdes para a pratica pedagodgica do professor, que sdo elaboradas a partir das
experiéncias ja desenvolvidas durante a sua formagao”.

Em se tratando da aprendizagem dos alunos, as tecnologias ja estao inseridas
em suas vidas. Cabe a escola apropriar-se desses conhecimentos e desenvolver um
trabalho de orientacdo educacional quanto ao seu uso e as suas possibilidades de
interatividade capazes de auxilia-los nas estratégias de aprendizagem. A tecnologia é
uma ferramenta fundamental no mundo do trabalho, pois permite criar e inovar a

mediagao do conhecimento e, portanto, contribui para a formagao dos alunos.
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Segundo Leffa (2003, p. 8), “aprender uma lingua estrangeira ndo é facil. Ha
um periodo inicial de entusiasmo, uma espécie de lua de mel com a lingua estrangeira
guando o aluno comeca a estudar, nas primeiras aulas. Passado esse periodo de lua
de mel, o interesse normalmente cai”. A nosso ver, a tecnologia, pela sua relevancia

no cotidiano do aluno, pode contribuir para a sustentabilidade desse interesse.

4.1 CALL

Com a evolucdo do ensino de linguas, diversos métodos, abordagens e
ferramentas surgiram com o intuito de facilitar e tornar mais eficaz o processo de
ensino e aprendizagem de uma LE. Esses métodos e/ou abordagens ganharam forcas
gracas a vinda da tecnologia que contribuiu para a evolugéo no ensino de linguas em
praticamente todo o mundo (LEFFA, 2006). Segundo Leffa (2006, p. 13), “o
computador tem provocado muitos debates e gerado iniumeros trabalhos na area do
ensino de linguas, mas, apesar de sua complexidade, a ideia que prevalece na area
€ de que ele seja visto apenas como um instrumento”.

Levy (1997) também se posicionou em relacdo ao ensino de linguas e a
tecnologia. Para ele, o ensino de linguas mediado por computador teve inicio com o
projeto Programmed Logic for Automatic Teaching Operations (PLATO), em 1960, na
Universidade de lllinois, nos Estados Unidos. “Nesse periodo, ainda ndo havia os
microcomputadores e as aulas eram realizadas em laboratérios conectados a um
grande computador central” (LEFFA, 2006, p. 13).

O CALL é um campo que, em quase quatro décadas de historia, revela
transformacdes ligadas tanto ao desenvolvimento de teorias sobre a linguagem e
sobre o0 ensino de linguas estrangeiras, quanto ao advento de novas tecnologias que
aumentam cada vez mais a variedade de funcdes desempenhadas pelos
computadores. Uma vez que a Lingua Inglesa e as ferramentas digitais tém assumido
um papel importante na contemporaneidade, torna-se essencial o estudo do CALL
gue tem sido foco de investigacao de autores como Levy (2006), Randall (2006), Reis
(2008), Beatty (2010), Paiva (2005), Warschauer (2004) e Leffa (2006) no processo
de ensino e aprendizagem de linguas.

Egbert (2005) e Levy e Hubbard (2005) concordam que o CALL engloba muitas
outras tecnologias do que apenas o computador, pois € uma nomenclatura inclusiva

e nado exclusiva, cujo foco esta na tecnologia e no ensino e aprendizado de linguas. O
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CALL emergiu como um campo distinto a partir de conferéncias e organizagdes
profissionais que acompanharam a disseminagcdo do computador pessoal no inicio
dos anos 80 (HUBBARD, 2009). A aprendizagem de lingua assistida pelo computador
pode ser dividida em trés fases, intituladas por Warschauer de behavioristic CALL
(behaviorista), communicative CALL (comunicativa), e integrative CALL (integradora).

A fase behaviorista, idealizada nos anos 50 e implementada nos anos 60 e 70,
baseia-se na teoria behaviorista de aprendizagem. Os programas dessa fase se
constituem por exercicios repetitivos (drills and practice). Esse tipo de pratica é
baseado no modelo de computador como tutor (TAYLOR, 1989). “No fim dos anos 70
e principio dos anos 80, o advento do microcomputador possibilitou o avanco nas
atividades de aprendizagem, esta deixando de ser apenas estimulo-resposta-refor¢o”
(JULIANO, 2006, p. 71).

A segunda fase do CALL, a comunicativa, baseia-se na abordagem
comunicativa, que surgiu nos anos 70 e 80. John Underwood (1984), um dos
proponentes dessa abordagem, percebeu que os programas de exercicios repetitivos
(drills and practice) da década anterior ndo permitiam uma comunicacao auténtica.
Era somente uma formacao de habitos e automatismos refor¢cados. A aprendizagem,
por meio do computador na abordagem comunicativa, prioriza o0 ensino da gramatica
implicitamente; encoraja os alunos a gerar em sua elocucdo original e ndo a
manipulada; ndo julga e avalia tudo que os alunos fazem e nem oferece recompensa
com icones de sinos tocando, dizeres de parabéns etc.; evita dizer aos alunos que
eles estdo errados e é flexivel a uma variedade de respostas.

Em adicdo ao computador como tutor, atribui-se ao modelo comunicativo, o
computador como estimulo, computer as stimulus (TAYLOR; PEREZ, 1989). Ao
contrario do modelo behaviorista, o aluno € estimulado a discutir, escrever
criticamente e n&o procurar somente por respostas. Ainda nessa abordagem
comunicativa, surge o modelo de computador como ferramenta, computer as a tool.
(BRIERLEY; KEMBLE, 1991; TAYLOR, 1980). Os programas desse modelo nao
necessariamente fornecem o material, mas habilitam os alunos a usarem ou a
compreenderem a lingua.

No final da década de 80, muitos educadores viam limitacdes em CALL e
consideravam que suas contribuic6es ainda eram periféricas no processo de ensino e
aprendizagem de linguas, ou seja, eram compartimentalizadas, fragmentadas.

Precisava-se de algo mais integralizado. O avango tecnoldgico, com a chegada da
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Internet, e o desenvolvimento de programas voltados para a &rea educacional
proporcionaram, assim, novas oportunidades de aprimoramento da aprendizagem de
linguas.

Surge a Integrative phase, a fase integradora, com o desenvolvimento dos
computadores com multimidia e com Internet. A tecnologia de multimidia, h& pouco
tempo, era exemplificada pelo CD-ROM, que permitia uma variedade de meios como
textos, gréaficos, som, animacao e video, entre outros, em uma Unica maquina. Hoje,
podemos encontrar diferentes aplicativos e softwares que auxiliam o aprendizado,
pois facilitam a interacdo e a conexdo entre os educadores e alunos (envio de
mensagens, trabalhos colaborativos e eventos). Incluir a tecnologia na formacao é
essencial para que o aluno saiba aplicar e dosar seu uso em sala de aula.

Portanto, a tecnologia ndo € uma ferramenta de distracdo € mais um recurso
produtivo para o desenvolvimento das aulas. Na Internet, os alunos encontram as
informacdes muito rapidamente o que é ainda mais produtivo quando feito com a
mediacgao do professor, que pode se aperfeicoar e avancar. Por isso, o professor deve
se aperfeicoar e avancar junto com relacdo as ferramentas tecnoldgicas. O ponto
principal € que a tecnologia ndo substitui o precioso contato do professor com o aluno;
a empatia é sempre fundamental para ndo substituir o convivio no processo de troca
inerente a educacao.

As vantagens da hipermidia sdo inumeraveis para o0 processo de ensino e
aprendizagem de linguas: construcdo de um ambiente mais auténtico, combinando
som e imagem em tempo real; integracdo das quatro habilidades em uma Unica
atividade; controle da aprendizagem pelos alunos sem sacrificar nenhuma das
habilidades (ler, falar, ouvir e escrever).

O espaco de laboratério de lingua foi revolucionado pelo computador que
favoreceu a interdisciplinaridade, o desenvolvimento de cidadania, a preparacao para
o trabalho, o estimulo para a participacéo discente, a interacdo dos agentes escolares
e o layout.

Almeida Filho (1993) salienta que os métodos comunicativos de ensino de
linguas estrangeiras trouxeram uma mudanca no paradigma e no foco da acéo
pedagodgica dos professores de linguas. Conforme o autor, tais métodos enfatizam
ndo apenas a assimilacdo de elementos estruturais da lingua alvo, mas também a

expressao de significados e a interagdo auténtica. Segundo Almeida Filho (1993),
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[0] ensino comunicativo é aquele que organiza as experiéncias de aprender
em termos de atividades relevantes/tarefas de real interesse e/ou
necessidade do aluno para que ele se capacite a usar a lingua alvo para
realizar acdes de verdade na interacdo com outros falantes-usuérios dessa
lingua (ALMEIDA FILHO, 1993, p. 36).

Na Abordagem Comunicativa, Juliano (2006, p. 71) ressalta que o computador
surgiu como ferramenta, denominado por Brierly e Kemble (1991) e Taylor (1980),
como computer as a tool. Além disso, salienta ainda que os programas desse modelo
ndo forneciam qualquer tipo de material, porém possibilitavam que alunos se
habilitassem ou simplesmente tivessem alguma compreenséo da lingua.

A visao do computador como um instrumento ndo diminui sua importancia, pois
toda a aprendizagem € sempre mediada por um instrumento, quer seja um artefato
cultural, como o livro ou a lousa, quer seja um fenémeno psicoldgico, como a lingua
ou uma estratégia de aprendizagem (LEFFA, 2006, p. 12). Gracas a comunicacao
mediada pelo computador, tornou-se viavel a tomada de dire¢bes na pratica de CALL
gue enfatizam o desenvolvimento de projetos pedagdgicos sustentados em
perspectivas colaborativas de aprendizagem.

Conforme Moura (2010), “essa nova abordagem, ocorre devido a evolucao das
tecnologias moveis. Para a autora, o MALL € um subconjunto do M-Learning e do
CALL, que aproveita as potencialidades oferecidas por dispositivos moveis”, como o
PDA ou o telemdvel, para ajudar os alunos acessar materiais de aprendizagem de
linguas e comunicar com colegas e professores a qualquer hora e em qualquer lugar.
Mas “hé& diferencas importantes entre o0 CALL e o MALL, em particular, porque as
tecnologias méveis podem ajudar os alunos a encontrar informacdo no momento em

gue precisam dela e sdo adequadas ao seu estilo de vida movel” (MOURA, p. 59).
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4.2 MALL

O uso de dispositivos méveis foi muito questionado no contexto brasileiro e até
mesmo proibido em sala de aula. Entretanto, houve avancos, inclusive a nivel de
documentos norteadores, como na BNCC (BRASIL, 2018), na qual o uso dessas
tecnologias é previsto a fim de proporcionar uma formacao critica e responsavel de
seu uso ao longo da Educacéao Basica. Além disso, a Base também prescreve o ensino
e a aprendizagem de géneros da esfera digital, como fanfiction, video minuto, entre
outros.

Os dispositivos méveis desempenham um papel crescente nas comunicacdes
educacionais. Laptops e assistentes pessoais digitais agora sdo complementados por
telefones inteligentes com conectividade a Internet. O telefone celular pode criar um
ambiente melhor para o aprendizado de idiomas, principalmente de inglés como
segunda lingua (VALARMATHI, 2011).

Para Goncalves e Silva (2017), os estudos sobre o tema Mobile Assisted
Language Learning (MALL) mostram que os dispositivos moveis podem ser utilizados
como uma alternativa para aumentar o tempo de exposi¢cdo do aluno a uma lingua
estrangeira, especificamente neste caso a LI, pois proporciona ao usuario dessas
tecnologias experiéncias de aprendizado de idioma nos mais diferentes contextos, tais

como redes sociais e aplicativos de forma especial. Para S4, Pereira e Carelli (2011,

p.8), ja

€ possivel verificar o crescente uso de dispositivos moveis (por exemplo,
celulares e tablets) para o ensino de linguas, revelando uma nova area de
estudo chamada de aprendizagem de linguas mediada por dispositivos
moveis, em inglés MALL, que permite maior liberdade de acesso aos
usuarios, que € bem retratada com a frase “em qualquer lugar e a qualquer
hora”.

O MALL descreve uma abordagem para o aprendizado de idiomas que é
assistida ou aprimorada por intermédio do uso de um dispositivo movel portatil. O
MALL é um subconjunto do aprendizado movel (m-learning) e do aprendizado de
idiomas assistido por computador (CALL). Uma das tecnologias mais abrangentes em
MALL é o smartphone, que possui diferentes funcdes: fazer ligacdes telefénicas,
enviar mensagens, ouvir musicas, ver videos, participar de uma videoconferéncia ou

fazer compras. Embora n&o sejam dispositivos originalmente para o ensino, 0s
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smartphones estdo sendo cada vez mais utilizados para fins educacionais, como a
aprendizagem de linguas.
De acordo com Miangah e Nezarat (2012, p. 313),

MALL lida com o uso de tecnologia mével na aprendizagem de linguas. Os
estudantes nem sempre estudam uma segunda lingua na sala de aula. Eles
podem ter a oportunidade de aprender utilizando dispositivos méveis quando
desejarem e onde estiverem.

Mais recentemente, o termo foi associado com o smartphone. Esses telefones
com interfaces amigaveis ao usuario, acesso onipresente e com capacidades
melhoradas de armazenamento e recuperacdo de dados oferecem uma boa
plataforma para a aprendizagem (GABARRE, GABARRE, DIN, SHAH, KARIM, 2014;
GODWIN-JONES, 2011; MIANGAH, NEZARAT, 2012).

O celular passou a receber importante atencdo nas discussdes das reunides
pedagdgicas das escolas. A medida que evoluiu e obteve uma série de aplicativos de
acesso as redes sociais e a Internet, tornou-se um vildo no ambito escolar. Todavia,
sabemos que esses mesmos recursos sao frequentemente utilizados no mundo do
trabalho e, portanto, ndo podem ficar a margem do processo de ensino e de
aprendizagem. N&o se trata de proibir ou ndo o uso do celular, mas sim utiliza-lo na
rotina escolar de forma consciente e educativa.

De acordo com Chinnery (2006), em um contexto de aprendizagem de idiomas,
“todos esses recursos permitem a pratica comunicativa da lingua, a realizagao de
atividades e dao acesso a conteudo auténtico” (CHINNERY, 2006, p. 10). Dessa
forma, os smartphones e outros dispositivos méveis, como, por exemplo, tablets ou
notebooks, ddo ao professor a possibilidade de propor atividades que podem ser
realizadas por meio dos recursos disponiveis nas ferramentas digitais.

Assim, o objetivo geral deste estudo de analisar a influéncia dessas
ferramentas no processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa em ambiente
digital, durante a producdo de HQ tendo por objetivos especificos:

1) identificar indicios de desenvolvimento da autonomia do aprendiz a partir da

integracao de ferramentas digitais no contexto de aprendizagem de linguas;

2) avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos no uso das ferramentas digitais.
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Na préxima secdo, abordarei as HQs, na educac¢do, argumentando que, além
de facilitar a interdisciplinaridade, esse género potencializa a reflexdo critica sobre a

linguagem.
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5 HISTORIA EM QUADRINHOS E TIRINHAS NA EDUCACAO

As HQ séo “[...] obras ricas em simbologia — podem ser
vistas como objeto de lazer, estudo e investigacdo. A
maneira como as palavras, imagens e as formas séo
trabalhadas apresenta um convite a interacdo autor-
leitor (REZENDE, 2009, p. 126)

O surgimento das HQ pode ter iniciado por meio das pinturas rupestres, usando
desenhos como forma de comunicacdo entre as diversas civilizagcdes. No entanto,
como as conhecemos hoje, surgiram na Europa, em meados do século XIX, com as
histérias de Busch e de Topffer. No fim desse mesmo século, com o Menino Amarelo
(Yellow Kid), desenhado por Richard Outcault e publicado pelo jornal New York
Journal, surge o primeiro heréi em quadrinhos. No século XX, através dos jornais, as
HQ circulavam com um bom alcance, escritas em gibis e nos meios virtuais, com
tematicas e estilos diversos (MENDONCA, 2007).

A definicAo empregada para Historias em Quadrinhos por Roux, em 1970, é
destacada em Anselmo (1975) da seguinte forma: as HQ se situam na categoria da
narracao figurada, aquela que pode ser pintada, esculpida, gravada, desenhada, bem
como impressa ou fotografada. Na atualidade, as HQ estdo na literatura e no meio
digital, configurando-se como atividade interdisciplinar e como estratégia pedagogica.
A experiéncia de trabalhar com esse género na producéo de escrita, nesta pesquisa,
visa ndo somente trazer a concepcao de seu uso como estratégia de ensino, mas
evidenciar a habilidade de escrita como uma atividade comunicativa, ndo como uma
habilidade de reproducdo e memorizacdo das palavras ou pratica de estruturas
gramaticais (OLIVEIRA, 2015). Em suma, as HQ podem ser um recurso ludico e
estimulante para os alunos se expressarem em LlI.

A aceitacdo do trabalho com HQ, em sala de aula, vem aumentando, apesar
de um antigo embate entre estudiosos em relacdo a sua aplicacdo como instrumento
pedagdgico. Carvalho (2006, p. 36) relata que “em 1939, diversos bispos reunidos na
cidade de Sao Carlos (SP) deram continuidade a xenofobia, propondo até mesmo a
censura aos quadrinhos, porque eles traziam temas estrangeiros prejudiciais as
criancas”. E importante, pois, compreender que o pensamento em vigor naquela
época nao percebia a potencialidade pedagoégica das HQ e, por serem inspiradas nas

publicacbes estrangeiras, ndo aprovava seu conteudo. De encontro a isso, na
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perspectiva de Ramos (2010, p. 13), “[...] os quadrinhos, hoje, sdo bem-vindos nas
escolas. Ha estimulo governamental para que sejam usados no ensino”.

Cabe destacar que o Ministério da Educacdo, por meio dos Parametros
Curriculares para Jovens e Adultos (BRASIL, 2002), valoriza as charges publicadas
em inglés como ferramenta para a ampliagdo do conhecimento do mundo dos alunos.
Os PCN (2000) do Ensino Médio defendem a ideia de que as Linguas Estrangeiras
assumem a condicdo de ser parte indissoluvel do conjunto de conhecimentos
essenciais, permitindo o contato com varias culturas e propiciando uma integragdo em
um mundo global. Documentos oficiais ratificam a importancia da utilizacdo dos
géneros textuais no ensino de linguas em sala de aula, levando em conta que
contribuem para ordenar e estabilizar as atividades comunicativas do dia a dia
(MARCHUSCHII, 2010). Ademais, os quadrinhos

[...] ganharam espago em muitos livros didaticos. Até os exames vestibulares
(a UNICAMP constantemente usa quadrinhos em suas questdes) e 0 Enem
(Exame Nacional do Ensino Médio) se apropriaram do recurso [...]. Os
quadrinhos s&do, sem duvida, um riguissimo material de apoio didatico
(RAMA, 2014, p. 65-66).

As HQ séao atividades significativas que podem contribuir no processo de ensino
aprendizagem e atender as necessidades dos alunos na aquisicao de conhecimento
em que ele esteja engajado. Para Silva et al. (2014, p. 2), “aprender significativamente
€ ampliar e reconfigurar ideias ja existentes na estrutura mental e com isso ser capaz
de relacionar e acessar novos conteudos”. Dessa forma, trabalhar com as HQ
associadas as TDIC agrega valor a construcédo de conhecimento, contribuindo para
proporcionar um ambiente de interacdo e o engajamento do aprendiz.

Com esse recurso, o professor de inglés pode apresentar uma maior variedade
de contextos, em sala de aula, ao individuo. Nos variados contextos, encontram-se as
HQ que auxiliardo o processo de formacdo da identidade do aluno, possibilitando
estimular a criatividade suscitada no seu processo de transformacdo, alimentado
pelos aspectos culturais. Santos (2001, p. 46) enfoca o ensino com eficacia pelo uso
de HQ, trazendo, para essa discussdo, os exemplos do estudo realizado pelo
professor holandés Jeroen Klink, o qual adquiriu fluéncia em portugués por meio da
leitura de HQ de Mauricio de Souza. Cita, ainda, o editor chefe da revista Disney e
também professor formado em Letras pela Universidade de Sado Paulo (USP), o Sr.

Euclides Miyuara, que ensinava inglés e aplicava o seu talento quadrinista para
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ensinar agbes e vocabularios que seriam mais facilmente compreendidos, pelos
discentes, por meio dos quadrinhos ao invés de somente pela escrita.

Sendo assim, tais contribuicdes, para o exercicio do ensino de LI ou qualquer
outra disciplina, colaboram para a producéo textual. Um texto que antes seria escrito
a mao e, provavelmente, entregue ao professor, hoje pode ser escrito digitalmente e
postado no Facebook, em uma rede social, enviado por e-mail, escrito por meio de
um chat ou de outro ambiente tecnoldgico. Surge, conforme Lévy (1996), o texto
contemporaneo que alimenta a correspondéncia online, encontros eletronicos, um
texto dinamico que corre fluido. Khan (2013), em sua obra Um mundo, uma escola —

A educacao reinventada, afirma que

Se quisermos reunir a visao e a vontade para mudar a esséncia da educacao
de forma significativa — alinhando o ensino e a aprendizagem com a realidade
do mundo contemporaneo —, um dos saltos que precisamos dar é entender
que o modelo educacional dominante nos dias de hoje ndo era, na verdade,
inevitavel. E uma ag&o humana. Evoluiu para um determinado caminho, mas
outros caminhos também eram possiveis (KHAN, 2013, p. 67-68).

E comum, na educac&o brasileira, verificar alunos desmotivados e insatisfeitos
com o ensino de Lingua Inglesa, sob a alegacdo de que as aulas sdo monétonas,
cansativas e repetitivas. E consenso que o bom resultado de um aluno se deve as
estratégias de ensino utilizadas, por isso € necessario o uso de um método que
trabalhe com situacfes reais do préprio cotidiano do aluno, para que ele perceba
sentido naquilo que esta sendo estudado.

A linguagem néo verbal consiste em toda forma ndo verbal de se comunicar:
as acles e o0s gestos realizados durante uma conversa com alguém €, por si sO, um
ato comunicativo. Assim, um olhar discreto ou surpreso usado cotidianamente, por
exemplo, pode suscitar inumeros significados e, impreterivelmente, ajuda a
compreender o0 que e como determinado sujeito estd querendo comunicar.

O uso desse tipo de linguagem também ocorre em sala de aula de formas e em
momentos distintos. Exemplo disso sdo os episédios em que os professores
respondem as duvidas dos alunos, os alunos perguntam algo e todos interagem ora
em momentos de descontracdo, ora de questionamentos e/ou de explicacéo de algo.
Os gestos exprimem muitos sentidos e, algumas vezes, contradizem aquilo que é dito
verbalmente. Tal postura ndo verbal pode ser explorada em aulas de leitura em lingua
estrangeira (Inglés), sobretudo quando envolve o género textual Tirinhas (BARBOSA,
2014; VERGUEIRO; RAMOS, 2015).
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As tirinhas tém sido denominadas e discutidas a partir de um género maior, as
HQ. Inicialmente criada nos Estados Unidos, a tirinha ou tira de jornal surgiu devido a
falta de espaco nos jornais para a publicacdo dos passatempos. Por ser de natureza
hibrida e curta, isto €, por conter aspectos textuais orais e escritos e ser apresentado
de forma sequenciada, esse género caiu no gosto dos leitores de jornal. Além disso,
ele possui outra caracteristica bem peculiar que atrai seus leitores: humor nas histoérias
(BARBOSA, 2014; VERGUEIRO; RAMOS, 2015).

O fato de unir o texto escrito informal com as imagens faz com que esse género
ndo somente atraia o publico infanto-juvenil, mas também o grupo adulto por
apresentar caracteristicas da realidade por um viés mais humorado. Como Vergueiro
e Ramos (2015) explicam, os géneros hibridos como as Tirinhas, Charges e Historias
em Quadrinhos “séo dispositivos visuais graficos que veiculam e discutem aspectos
da realidade social, apresentando-a de forma critica e com muito humor” (RAMOS,
2015, p. 11).

Assim como as HQ, as Tirinhas possuem uma linguagem informal, dialogos
curtos e recursos iconicos — verbais proprios (baldes, onomatopeias, metaforas
visuais, figuras cinéticas) que possibilitam o leitor unir a imagem ao texto escrito
oralizado pelos personagens, facilitando a compreensdo da leitura. Aléem dessas
peculiaridades, o contetudo tematico das HQ € bem diversificado e geralmente esta
associado a questdes atuais. Temas como ecologia, reciclagem, protecdo ao planeta
Terra sdo abordados nos gibis e/ou HQ da Turma da Mdnica, por exemplo (VARGAS;
MAGALHAES, 2011).

De acordo com Ravaglio (2018), as HQ se utilizam tanto de icones figurativos
guanto linguisticos para transmissao de ideias, pensamentos e sentimentos, entre
uma ou mais pessoas, a partir de varios suportes, tematicas e estéticas, na forma de
texto para uma ampla gama de intencionalidades.

Entendemos que o uso das HQ nas aulas de leitura em LI possui dois objetivos.
O primeiro esta relacionado a motivacao da leitura — por ser um género multimodal,
apresenta uma variedade de linguagens a ser usada pelo leitor. Isto €, concordando
com o0 que Rojo (2012) explica sobre multiletramentos, o género tirinha € hibrido e
multimodal por apresentar “textos compostos de muitas linguagens e que exigem
capacidades e praticas de compreensdo e producdo de cada uma delas

(multiletramentos) para fazer significar” (ROJO, 2012, p. 19).
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Na leitura de tirinhas, o aluno/leitor precisa associar a leitura das imagens,
cores, movimentos corporais dos personagens ao texto escrito em sequéncia, de
guadro em quadro. Essa leitura sequencial e de modos (linguagens) diferentes
permite perceber que um tipo de linguagem pode auxiliar na compreenséo da estéria
como um todo, visto que as duas linguagens se complementam.

O segundo objetivo é associar as habilidades da lingua em varios momentos
da aula. Em uma aula, por exemplo, o professor pode propor uma atividade de leitura
silenciosa e, em seguida, de escrita. A leitura, nesse sentido, € uma motivacao para a
producdo de outras historias. Em outro momento, o professor pode propor a leitura
em voz alta e até mesmo uma dramatizacdo (uma alternativa eficiente para
desenvolver a producéo oral dos alunos) para trabalhar a pronuincia, entonagcédo dos
didlogos e outras habilidades. Por ser um género de varios significados, isto €, de
linguagens diferentes em um dnico espaco (ROJO, 2012), a leitura passa a ser vista
como um processo que exige do leitor uma capacidade em interagir com o texto.

Os PCN (1998) definem que, norteado pelos géneros de textos, o ensino de
Lingua Estrangeira deve desenvolver o letramento critico dos alunos. O género HQ
tem sido estudado e trabalhado como um recurso pedagogico em aulas de Lingua
Materna e de Lingua Estrangeira. Por ser multimodal, isto €, por ser constituido de
dois signos graficos (o visual e o linguistico) e por ter grande circulacdo entre os
jovens, é um eficiente recurso pedagogico, porque facilita a compreenséo e contribui
para o desenvolvimento da autonomia do aluno, incentivando o gosto pela leitura.

As HQ é um género que pode ser explorado tanto no ensino de LI quanto de
outras disciplinas, devido as seguintes caracteristicas: 1) sdo faceis de serem
identificadas, por possuirem uma linguagem informal em forma de histérias curtas,
proporcionando ao leitor momentos de aprendizagem sobre diversos temas; 2) o
material é significativo, pois € um género que desperta o prazer de ler.

De acordo com Guimarées (2010), as HQ sdo uma forma de expressao artistica
em que ha o predominio estimulo visual, ou seja, engloba formas de expressdo em
gue o espectador utiliza principalmente o sentido da visdo para aprecia-las.

Utilizando o género HQ para o trabalho em sala de aula como pratica
pedagdgica para o ensino e aprendizagem da LI, Cristévao (2007, p. 39) considera “a
familiaridade dos alunos com esse tipo de género em lingua materna; o interesse
despertado em funcdo do aspecto visual; o uso do humor como componente

motivador; e as orientacdes dos PCN-LE” que prescrevem a consideragdo do



54

conhecimento prévio do aluno. Ao se trabalhar com as HQ, segundo Mendonca
(2007), contamos com a possibilidade de contextualizar e tornar mais claras as
informacdes implicitas e explicitas no texto.

As HQ podem trazer varias contribui¢des para o ensino de linguas, a comecar
pela formacao de leitores, conforme Bari (2008). Pelo transito natural de informagdes
essenciais para a convivéncia social nas histérias em quadrinhos, seja com
intencionalidade educativa ou voltada para mero entretenimento, sua linguagem
atrativa e amigavel tem o poder especial de formar suas préprias comunidades de
leitores e aprimorar as habilidades e competéncias deles. Assim, se a significacdo do
ato de ler esta contida nas vivéncias cotidianas, a leitura das histérias em quadrinhos
eleva os niveis de significacdo e a convivéncia social, ampliando os conceitos
fundamentais de seu ato manifesto (BARI, 2008).

Além da questao da leitura, as HQ também podem contribuir com processo de
ensino e aprendizagem de linguas estrangeiras, favorecendo o desenvolvimento de
diversas competéncias, a saber: competéncia leitora; competéncia oral; competéncia
escrita; comportamento leitor; comportamento escritor; competéncia argumentativa;
senso critico; imaginacao e criatividade (SANTOS, 2003).

A utilizacdo dos quadrinhos, na sala de aula, requer do professor conhecimento
das caracteristicas do género e um plano de aula bem elaborado, com objetivos
definidos. O segredo esta em fazer um bom uso didatico dos quadrinhos, atrelando-
0s aos conhecimentos que se deseja trabalhar com a turma. Assim, acredito que o
uso das HQ, como um material de apoio, somado ao conteudo programatico,
proporciona maior contato com o uso efetivo da Lingua Inglesa e auxilia o aluno a
contextualizar a histéria, refletindo sobre a situacdo apresentada, de maneira ludica,
tornando as aulas mais interessantes. Além disso, as Historias em Quadrinhos
permitem que o leitor estabeleca uma relacdo entre contexto e elementos gramatico-
linguisticos, tornando possivel uma experiéncia multimodal.

Diante do exposto, fica explicita a relevancia das HQ no processo de ensino e
aprendizagem. Contudo, ressalta-se o papel do docente em estar a par de tais
elementos atribuidos a HQ no universo multimodal, devendo ao trabalhar uma
atividade com HQ, conscientizar seus alunos para que eles possam atribuir valor
significativo a elaborac¢éo da atividade proposta.

As HQ nem sempre foram reconhecidas como um género capaz de

proporcionar conhecimento e de contribuir para o processo educativo. No entanto, a
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partir do reconhecimento de géneros populares/emergentes, passou a ocupar outro
status em sala de aula, em materiais didaticos e em documentos oficiais. Conforme
lanesko, Andrade, Felsner e Zatta (2017), as HQ sao uma ferramenta pedagogica que
favorece o processo de ensino e aprendizagem, além de dinamizar o contelddo e
permitir a compreensao de diferentes conceitos, de forma intertextualizada. Ademais,
Lavarda (2017) complementa que as HQ permitem que os objetos de conhecimento
sejam abordados de forma divertida, o que colabora ainda mais para um processo
significativo e prazeroso.

Para a BNCC (2018), o importante “é que os estudantes se apropriem das
especificidades de cada linguagem, sem perder a visdo do todo no qual elas estao
inseridas” (BRASIL, 2018, p. 63), ou seja, a linguagem deve estar vinculada ao

contexto em que foi produzida.
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6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo, apresento a abordagem metodoldgica utilizada nesta pesquisa.
No primeiro momento, destaco o tipo de pesquisa e os elementos que a definem como
tal. No segundo, comento acerca do contexto de pesquisa e dos participantes. Para
finalizar, apresento os instrumentos e procedimentos empregados para a realizacao
da coleta de dados.

Os procedimentos que nortearam esta pesquisa seguiram o método de TFD,
proposto por Charmaz (2009) e dividido em trés fases: 1) amostragem, na qual ocorre
o estabelecimento de critérios para a escolha de participantes; 2) coleta de dados; e
3) producao de dados, na qual se realiza a codificacdo dos dados obtidos na segunda
fase. A pesquisa contou com o auxilio de trés instrumentos: questionario, notas de

campo e a producéo de HQ.

6.1 METODO

Os dados utilizados no processo da Teoria Fundamentada podem ser
provenientes de varias fontes e obtidos tanto de forma qualitativa e quantitativa quanto
guantitativa (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2016, p. 92). Um dos elementos mais
importantes da coleta de dados é a organizacdo, que passa por um processo de
codificacdo. Essa codificacdo €, em si, uma forma de analise e consiste em uma
sistematizacdo dos dados coletados, de forma a reconhecer os padrées e elementos
relevantes para analise e para o problema de pesquisa. “Esse processo deve ser
realizado até que os dados passem a ser reconhecidos por categorias, ou ainda, que
as categorias emerjam” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2016, p. 92).

Esta pesquisa possui natureza qualitativa e quantitativa e apresenta processos
ndo matematicos de interpretacao, tendo o intuito de “descobrir conceitos e relagdes
nos dados brutos e de organizar esses conceitos e relagdes em um esquema
explanatério tedrico” (STRAUSS; CORBIN, 2008).
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6.2 CONTEXTO DA PESQUISA

Esta investigacdo tem como objetivos analisar a influéncia de ferramentas
digitais no processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa; durante a producéo
de HQ, identificar indicios de desenvolvimento da autonomia do aprendiz a partir da
integracao de ferramentas digitais no contexto de aprendizagem; e avaliar o nivel de
satisfagdo dos alunos no uso das ferramentas digitais.

A presente pesquisa foi desenvolvida no contexto da disciplina de Lingua
Inglesa, em uma escola publica de Santa Maria — Rio Grande do Sul (RS), composta
por 500 alunos, distribuidos entre Ensino Fundamental | e Il. A referida escola possui
duas turmas de 9° anos, no turno matutino, formadas por alunos com idades entre 13
e 15 anos. Ao todo, 48 alunos participaram desta pesquisa, dos quais 25 sdo da turma
9A e 23 da 9B. As aulas de inglés na escola ocorrem duas vezes por semana, com
duracéo de 50 minutos cada. As atividades que compreendem esta pesquisa sobre 0
uso de ferramentas digitais ocorreram no primeiro semestre de 2017.

Os participantes desta pesquisa sdo alunos do 9° ano. A escolha desse publico
se deu pelo fato de ser o ultimo ano do Ensino Fundamental, periodo em que os alunos
estdo consolidando o fechamento de um ciclo no processo educacional, e também
pelo fato de que as aulas aconteciam no mesmo dia, o que facilitaria os procedimentos
adotados neste trabalho. No ultimo ano do Ensino Fundamental, os estudantes
precisam ter desenvolvido a sistematizacao de aprendizagens e habilidades para dar
continuidade a seus estudos, na etapa do Ensino Médio.

As atividades comecaram a ser construidas no periodo normal de aula, dentro
dos seus respectivos horarios de cada turma, e todos os alunos foram envolvidos no
processo de pesquisa. Foi realizado o acompanhamento das atividades tanto em sala
como no laboratorio.

A relevancia da pesquisa qualitativa e quantitativa e quantitativa reside na
importancia que as relacdes humanas tém dentro da sociedade pela ampliacdo das
esferas de vida (MINAYO, 1999), ou seja, utilizar a pesquisa qualitativa e quantitativa
e quantitativa faz-se necessario quando trabalhamos com seres humanos e buscamos
compreender suas relacdes sociais, uma vez que questdes subjetivas sdo levadas em

consideracdo no momento da analise dos dados.
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6.3 INSTRUMENTOS DE PRODUCAO DE DADOS

Durante o processo de observagéo, foram realizadas anotag¢des para recolher
informagdes e produzir reflexdes, com o intuito de enriquecer e embasar o processo
investigativo. De acordo com Ludke e André (1986), o registro de anotacoes,
observacgdes, possui variadas formas de ser realizado. Os registros aqui descritos
decorrentes das observacgdes das aulas foram anotados sistematicamente.

Na primeira etapa, busquei oferecer condicbes para que o0s alunos se
sentissem seguros para criar sua HQ, por meio de ferramentas digitais, de modo
colaborativo. Durante o planejamento dos textos, quando tinham dulvidas sobre
vocabulario, alguns alunos me perguntavam, enquanto outros utilizavam a ferramenta
Google Tradutor. Na segunda etapa, os estudantes comecaram a organizar suas
ideias e produzir as HQ. Por ultimo, usaram ferramentas Pixton e Powtoon como
facilitadoras do processo de producéo, dinamizando as relacdes.

Os instrumentos investigativos utilizados nesta pesquisa foram: questionario
direcionado aos alunos, notas de campo da pesquisadora e as HQ produzidas pelos
alunos nos aplicativos. Pensando na possibilidade de uma aprendizagem mais
significativa, optei por trabalhar nas aulas de Lingua Inglesa com a producdo de
guadrinhos, por meio do Pixton e Powtoon. A seguir, descrevo cada um dos

instrumentos citados.

6.3.1 Questionario

A ferramenta para coleta de dados é um questionario estruturado composto por
cinco questdes (Anexo 1) acerca de: género, idade, importancia do estudo de inglés,
uso de ferramentas digitais na sala de aula e resultados decorrentes da proposta de
trabalho com o Pixton e o Powton. Os questionéarios foram aplicados em aula, depois

das producdes das HQ.
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6.3.2 Notas de Campo

As notas de campo dizem respeito aos registros das informacdes referentes as
analises das observacdes realizadas em aula durante a producéo das HQ. Conforme
Falkembach (1987),

combina-lo com outras técnicas de investigacdo ndo s6 contribuira, mas se
fara necessario para o aprofundamento da busca de informac6es desde que,
obviamente, o conjunto de técnicas criadas guarde coeréncia com 0 corpo
tedrico conceitual e principios metodolégicos que ddo fundamento as praticas
sociais em questéo (FALKEMBACH, 1987, p. 3).

Segundo a autora, as notas consistem num instrumento de anotagdes — um
caderno com espaco suficiente para comentarios, experiéncias e reflexdes — de uso

individual do investigador no seu dia-a-dia.

6.3.3 Pixton

O Pixton é um software online que permite a edi¢do de tiras em quadrinhos e
possui trés versoes: para diversao, para empresas e para escolas. Os usuarios desse
programa produzem os quadrinhos a partir de um conjunto de recursos verbais e nao
verbais disponibilizados quadro a quadro. Esse software permite, entre outras coisas,
personalizar os cenarios, personagens, modificar cores do cenario, expressdes
faciais, posturas, bem como aproximar e distanciar os elementos que fazem parte de
cada cena.

Nesse ambiente, ap0s se registrarem, 0s usuarios podem ter acesso a
navegacao pela rede que Ihes oferece, além da possibilidade de criar quadrinhos, a
oportunidade de publica-los, compartilha-los via e-mail, baixa-los em seu computador,
imprimi-los, participar de campeonatos com eles, colaborar na producdo de uma HQ

de outros autores, dentre outras formas de interagir na Internet.

FIGURA 1 — PIXTON
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Fonte: Arquivo da pesquisa

6.3.4 Powtoon

O site do Powtoon é apresentado apenas em Lingua Inglesa, o que pode ser
uma vantagem se houver interesse em ter contato maior com esse idioma. O Powtoon
estd inserido em uma plataforma de uso gratuito que permite a criacdo de
apresentacdes e videos animados. A pagina oferece tutoriais sobre o uso do
aplicativo, além de exemplos de animacdes.

E exigido um cadastro prévio (login) para utilizar a plataforma e todos os
trabalhos produzidos poderdo ser visualizados online no site do aplicativo ou até
mesmo compartilhados em redes sociais, tais como Youtube e Facebook. A partir do
momento em que o aluno formata na pratica o que pensou, surgem desafios, como
gual desenho representar em cada etapa, a musica de fundo, as imagens, as fontes
e os efeitos a serem escolhidos. Recursos multimodais estaréo a disposi¢ao do aluno.
O melhor dessa ferramenta € sua versao gratuita que pode ser utilizada online, sem

precisar fazer o download.
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FIGURA 2 — POWTOON
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Fonte: Arquivo da Pesquisa

6.4 PRODUCAO DOS DADOS

As informacdes obtidas por meio dos instrumentos (questionario, producédo de
historias em quadrinhos e notas de campo) visam auxiliar na obtencéo da resposta a
guestao de investigacao desta pesquisa: de analisar a influéncia dessas ferramentas
no processo de ensino e aprendizagem de Lingua Inglesa em ambiente digital,
durante a producdo de HQ O método é categorizado como pesquisa qualitativa e
guantitativa e quantitativa, que acrescenta novas pecas a um quebra-cabeca, isto €,
novos dados podem ser coletados de acordo com a necessidade da investigacao,
marcada por identificar fenbmenos pela observacdo de situacdes reais do mundo,
para que possam ser compreendidos no contexto em que ocorrem. Assim, os dados
sdo coletados a partir do angulo dos envolvidos, resgatando a voz do pesquisado.
Esse aspecto € ampliado na TFD que possui diretrizes flexiveis, segundo as quais o
pesquisador pode circular entre um foco mais amplo e um mais especifico.

Conforme Valentin (2012), no ambito do modelo, a partir da necessidade da
investigacdo, toma corpo o chamado Método de Comparacédo Constante (MCC), de
Glaser e Strauss (1967), que pressupde 0 uso sistematico e persistente da
comparacao nas diversas fases de codificagdo, como o proprio nome diz. O MCC
deriva do fato de que o (a) analista, a todo o momento, € confrontado (a) com a
necessidade de focalizar a atencao nos aspectos relevantes do problema, evitando as

distor¢cbes de interpretacéao.
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Assim, para Strauss e Corbin (2002), o MCC tem como objetivo principal dar

consisténcia e sustentacdo a teoria emergente dos dados. No que respeita a

aplicacdo, identificamos trés tipos de comparagbes que refletem a evolucdo do

método:

)

)

1)

as comparacoes de incidentes preliminares (IP) com incidentes conceituais
(IC) que se estabelecem num nivel substantivo, com vistas a descobrir 0s
limites, as variacoes, as semelhancas e as diferencas entre eles. Nessa
etapa, realizei a comparagao dos itens “incidentes” que sao aplicaveis a
cada categoria por meio das codificacdes aberta e axial. Incidentes sao
fendmenos que chamaram atencdo por influenciar ou contribuir com o
andamento das aulas, no que se refere a producdo das HQ a partir de
ferramentas digitais, notas de campo e questionario. Os incidentes
preliminares foram codificados para incidentes conceituais em formato de
guadros individuais a fim de favorecer a comparacao entre as categorias e
0s proprios itens, uma vez que consideramos importante alocarmos 0s
incidentes;

as comparacdes de conceitos com incidentes que se estabelecem num
primeiro nivel de abstracdo, com o objetivo de identificar as diferentes
propriedades dos conceitos e gerar hipéteses passiveis de verificagcdo no
contexto empirico. Desse modo, as pré-categorias comecam a emergir
tomando forma e autonomia, e a ficar mais explicitas. Elas passam a se
integrar cada vez mais, 0 que consequentemente diminui 0 namero de
categorias existentes;

as comparacfes de conceitos com conceitos que se estabelecem com o
objetivo de obter o refinamento e o encaixe da teoria emergente. Esta
Ultima etapa consiste da obtencdo das categorias centrais, levando em

consideracao as regras que emergiram de cada pré-categorias de analise.

Nessa perspectiva, o principal objetivo da utilizacdo da Teoria Fundamentada

para esse estudo foi o desenvolvimento de “uma teoria fundada em dados

sistematicamente coletados e analisados” (PINTO, 2012, p. 3). Entdo, durante a coleta

de dados, a professora-pesquisadora reuniu informacGes sobre o fenémeno?

1 O fenémeno pode ser considerado como um evento, um acontecimento ou um incidente por meio do
gual um conjunto de acdes ou interacdes €é direcionado para o seu gerenciamento (GASQUE, 2007, p.

85).
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estudado para verificar o seu desdobramento por meio da andlise fundamentada nos
dados (PINTO, 2012) coletados durante a conducao do trabalho de campo.

Na primeira aula, a proposta de trabalho foi apresentada aos alunos e foi
solicitado que propusessem, na aula seguinte, suas ideias quanto a organizacao, ao
tipo de histéria e aos personagens. A fim de apresentar o género, motiva-los, agucar
sua curiosidade e despertar seu processo criativo, foram compartilhadas algumas
revistas de HQ da Turma da Monica, em inglés. Para isso, optou-se pelo ensino
implicito, ja que os sujeitos possuem conhecimento prévio, considerando que o género
textual HQ existe nas praticas de LI e que os alunos podem conhecé-lo por influéncia
da familia, de amigos etc.

Na segunda aula, houve uma conversa baseada nas revistas que circularam
na sala. Essa conversa aconteceu de maneira informal, versando sobre a predilecao
ou ndo por HQ, Mangas, HQ no cinema, o que constitui uma HQ, quais 0s
personagens que consideravam mais legais e famosos, dentre outros assuntos. Além
disso, as ferramentas digitais (Powtoon e Pixton) foram apresentadas para que 0s
alunos conhecessem e se familiarizassem com elas.

Na terceira aula, os alunos foram divididos em grupos e cada um recebeu um
namero. Com o grupo de trabalho, os alunos conversaram sobre o que poderiam
escrever e discutiram sobre a HQ a ser produzida, dando inicio ao processo criativo
e, principalmente, valorizando a troca entre pares.

Na quarta aula, os alunos continuaram a producdo que ocorreu por meio das
discussdes sobre o enredo das HQ, desencadeando, consequentemente, o processo
relativo a producéo de ideias e fomentando o processo criativo. Vale salientar que as
discussfes em grupo foram observadas quanto ao planejamento das cenas e a
construcéo dos dialogos.

Em relacéo ao trabalho de cada grupo, realizei observacées, atuando de forma
espontanea na condicdo de pesquisadora participante (MINAYO, 1999). Por sua vez,
0S sujeitos participantes solicitaram, em alguns momentos, o esclarecimento de
duvidas, fazendo perguntas, que foram registradas durante a execucao da atividade.

A seguir, sintetizo as anota¢des sobre cada grupo:



QuADRO 3 — GRUPOS

Grupos Notas de Campo

G1 Interacdo com o grupo, porém os componentes elaboraram a
HQ a partir Google tradutor;

G2 Esse grupo pré-elaborou algumas cenas e texto; interagao
com os colegas dos outros grupos;

G3 Interacdo na elaboragéo como um todo e muito criativo;

G4 Dos quatro alunos, somente dois se engajaram na elaboracéo
da HQ;

G5 Grupo avancado na elaboracéo, como um todo, e fazendo uso
de som; motivacao;

G6 Trés alunas trabalharam como uma equipe engajada;

G7 Alguns componentes demonstraram preocupagdo com o
trabalho e com a producédo da escrita;

G8 Interacdo, duvidas. Producéo da HQ;

G9 Das quatro componentes, trés produziram efetivamente a HQ,
enquanto o outro participante, inicialmente, ndo mostrou tanto
interesse, embora depois tenham sido notadas mudancas em
seu comportamento.

Fonte: Arquivo da Pesquisa
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A interface do software, de natureza ladica, provocou a criatividade dos alunos

mediante 0s proprios recursos oferecidos pela interface, os quais fomentaram o

dominio da linguagem escrita.

Isso acontece quando os alunos conseguem acreditar no trabalho docente. Assim, a

escola precisa ser um ambiente favoravel a aprendizagem, pois

Explicito

Um dos grandes desafios dos educadores é penetrar no mundo real dos alunos.

[...] as relacdes de mediacéo feitas pelo professor, durante as atividades
pedagbgicas, devem ser sempre permeadas por sentimentos de acolhimento,
simpatia, respeito e apreciacdo, além de compreensdo, aceitacdo e
valoriza¢&o do outro; tais sentimentos ndo sé marcam arelac¢édo do aluno com
0 objeto do conhecimento, como também afetam a sua autoimagem,
favorecendo a autonomia e fortalecendo a confianga em suas capacidades e

decisdes (LEITE; TASSONI, 2002, p. 136).

compuseram a pesquisa a partir das analises.

abaixo o0s procedimentos de coleta e analise de dados que
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6.5 ANALISE DOS DADOS PRODUZIDOS

Como mencionado naintroducgao, esta tese tem como objetivo geral de analisar
a influéncia dessas ferramentas no processo de ensino e aprendizagem de Lingua
Inglesa em ambiente digital, durante a producdo de HQ. Por esse motivo, foi aplicado
um questiondrio, apés a finalizacdo da atividade que ajudou a entender como o
trabalho com essa metodologia se desenvolveu. Além disso, os alunos produziram
histérias em quadrinhos utilizando o Pixton e o Powtoon. Ressalto que os dados foram
coletados em um periodo anterior a pandemia, ou seja, a situacdo de ensino remoto
em decorréncia das medidas sanitarias reforca os aspectos observados, apesar de
nao ter influenciado na coleta dos dados.

Conforme sugere Strauss e Corbin (2008), a questao inicial deve ser ampla e
aberta o suficiente para permitir todo um universo de possibilidades e,
progressivamente, tornar-se mais focada durante o processo de pesquisa a medida
gue conceitos e suas relacbes sdo descobertos. Porém, os mesmos autores citam
também que a literatura, a experiéncia e o conhecimento prévio dos envolvidos na
pesquisa ndo devem ser ignorados.

Apesar de ser de cunho qualitativo e quantitativo, esta investigagcdo também
utilizou a estatistica descritiva para a organizacdo dos dados e das informacdes
coletadas por meio da elaboracao de quadros. Assim, a combinacéo das abordagens
gualitativa e quantitativa e quantitativa proporciona um “maior nivel de credibilidade e
validade aos resultados da pesquisa, evitando-se, assim, o reducionismo por uma sé
opgao de analise” (OLIVEIRA, 2007, p. 39). Em suma, a Teoria Fundamentada, de
origem qualitativa e quantitativa, também pode ser utilizada com a abordagem
guantitativa (GLASER; STRAUSS, 1967).

Os textos extraidos sdo aqueles produzidos pelos participantes da pesquisa
por meio das notas de campo, questionario, isto é, elaborados a pedido da
pesquisadora, podendo alternar entre orientacdes detalhadas e pequenas sugestdes.
Essa abordagem para coleta de dados tem suas (des) vantagens, que dependem de
0 participante ter ou ndo a habilidade de se expressar por meio da escrita e, a0 mesmo
tempo, tranquilidade para usar esse tipo de recurso. Charmaz (2009) afirma que “[...]
os textos extraidos funcionam melhor quando os participantes tém interesse nos
topicos tratados, experiéncia nas areas relevantes e quando veem as questdes como
sendo significativas” (CHARMAZ, 2009, p. 59).
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Todos os participantes assinaram um termo de compromisso (apéndice A), no
gual se declaram voluntarios e cientes de que seus dados seriam utilizados apenas
para a pesquisa, bem como de que seus verdadeiros nomes estavam sob sigilo. Além
disso, foram explicados o motivo e o objetivo do estudo do qual estavam participando.

Considerando a vivéncia dos participes desta pesquisa, foram coletados dados
por meio do questionario a fim de verificar o nivel de satisfacdo dos alunos acerca da
integracao das ferramentas digitais ao estudo da Lingua Inglesa.

Quanto ao perfil dos participantes, 25