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Resumo

COLETTO, Thais Fabiana. Nem dentro, nem fora: narrativas sobre
experiéncias de in/exclusao dos estudantes publico da educagao especial
no ensino superior. 2025. 128f. Dissertacdo (Mestrado em Educagao) —
Programa de Pds-Graduagdo em Educagdo, Faculdade de Educacao,
Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2024.

Este estudo buscou compreender como os estudantes Publico da Educacao
Especial (PEE) percebem as praticas de in/exclusdo promovidas pela
Coordenacéo de acessibilidade (COACE), na universidade Federal de Pelotas
(UFPel). Utilizando uma abordagem qualitativa e exploratdria, a pesquisa
apresentou e analisou as ag¢des da referida coordenagdo com informagdes
obtidas a partir de buscas no site institucional e conversa com a chefia do setor.
Além disso, foram realizadas entrevistas com os estudantes, a fim de
compreender como eles vivenciam os processos de in/exclusdo na universidade.
Com base nos dados produzidos nestas entrevistas, foram elencadas trés
categorias de analise. Na primeira categoria, pensando os vinculos extra
institucionais para a permanéncia, discorremos sobre a importancia das relagdes
interpessoais fora dos muros institucionais na promocédo de autonomia e bem-
estar aos estudantes. A segunda categoria, vivéncias cotidianas na universidade,
aborda como os processos cotidianos em e fora de sala de aula promovem a
inclusdo ou mesmo consolidam a exclusao e para finalizar, na terceira categoria
reflexbes sobre algumas barreiras adicionais e como supera-las,
problematizamos pontos de melhorias apontados pelos préprios estudantes
acerca da inclusao, assim como suas dificuldades quanto a questdes financeiras
e a relacdo destas em sua permanéncia no ensino superior. A partir desta
pesquisa, esperamos promover e encorajar reflexdes para um ambiente
universitario mais inclusivo e equitativo. Acreditamos na poténcia da escuta e a
estimulamos fortemente, compreendemos que ela se constitui como ferramenta
essencial no entendimento e acolhimento das necessidades e percepgdes dos
estudantes PEE. Sem dialogo e escuta, nao é possivel pensar em inclusao.

Palavras-chave: Inclusido, Ensino Superior, Educacéo Especial, Acessibilidade,
Estudantes Publico da Educacgéo Especial.



Abstract

COLETTO, Thais Fabiana. Neither Inside nor Outside: Narratives on
Experiences of Inclusion/Exclusion of Students in Special Education in
Higher Education. 2025. 128f. Dissertation (Master’s in Education) — Graduate
Program in Education, School of Education, Federal University of Pelotas,
Pelotas, 2024.

This study aimed to understand how students with disabilities perceive the
inclusion practices promoted by the Coordenacgao de acessibilidade (COACE) at
the Federal University of Pelotas (UFPel). Using a qualitative and exploratory
approach, the research presented and analyzed the actions of the
aforementioned coordination through information obtained from the institutional
website and a conversation with the sector's leadership. In addition, interviews
were conducted with the students in order to understand how they experienced
the processes of in/exclusion within the university. Based on the data produced
in these interviews, three categories of analysis were outlined. The first category,
regarding extra institutional bonds and permanence, discusses the importance of
interpersonal relationships outside institutional walls in promoting autonomy and
well-being for students. The second category, daily experiences at the university,
addresses how everyday processes inside and outside the classroom foster
inclusion or reinforce exclusion. Finally, the third category, reflections on
additional barriers and how to overcome them, problematizes improvement
points identified by the students themselves regarding inclusion, as well as their
difficulties related to financial issues and how these affect their permanence in
higher education. Through this research, we hope to promote and encourage
reflections toward a more inclusive and equitable university environment. We
believe in the power of listening and strongly encourage it, understanding it as an
essential tool for recognizing and responding to the needs and perceptions of
PEE students. Without dialogue and listening, inclusion cannot be truly
considered.

KeyWords: Inclusion; Higher Education; Special Education; Accessibility;
Students with desabilities
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COMO SE COMEGA UMA DISSERTAGAO?

Sd0 a partir de nossas historias e experiéncias que tecemos e
consolidamos as questdes que mais nos sao valiosas, nos movem € nos
intrigam. As duvidas e a necessidade de explorar nos moldam e ddo contornos
a nossas vidas académicas, profissionais e pessoais. Por vezes, nao precisamos
de uma longa caminhada por determinada rota para que sejamos afetados por
alguma situagdo a ponto de mudar completamente o rumo pelos quais,
conscientemente, trilhamos um caminho. Freud (1917). ja dizia “o Eu ndo é
senhor em sua prépria casa” (p. 251), ou seja, ha muito de inconsciente dentro
de nés que ndo compreendemos o porqué determinados acontecimentos nos
tocam e sensibilizam da forma que os fazem. Para mim, estudar os processos
de in/exclusdo’ dos estudantes no ensino superior € um destes caminhos
surpresa que adotamos em nossas vidas sem compreender ao certo os motivos

que mobilizam tanto. Mas comeco do inicio: por que a educacao?

Minha trajetdria com a educacéo € longa, nao fui uma aluna exemplar, ndo
tirei muitos “10” ao longo da minha vida escolar, talvez para muitos professores
poderia ser considerada um insucesso marcado. Aos 18 anos, para minha
surpresa, recebo a oportunidade de dar aulas de inglés em uma escola de
idiomas. Nunca tinha sido uma “boa” aluna e para ironia do destino, meu primeiro
emprego foi justamente de professora. Obviamente a tarefa nao foi facil, teve
muito estudo para aprender didatica, preparacdo de materiais e também a

gramatica aprofundada da lingua que ensinaria.

Iniciei a graduacdo em psicologia e, embora continuasse ministrando
aulas ao longo de toda a graduagéo, jamais imaginei trabalhar com psicologia na
educacao. Mas, lembra que o Eu ndo é senhor em sua propria casa? Pois bem,
meu primeiro emprego enquanto psicéloga foi em uma escola municipal de
ensino fundamental. Foi neste momento que eu tive, ndo mais como aluna, o

primeiro contato direto com a rotina escolar, as duvidas, os receios e,

1 O conceito de in/exclusao é proposto por Veiga-Neto, para romper com a ideia de que inclusédo
e exclusdo sejam condi¢cdes opostas, binarias. Para o autor, ha uma sobreposigcdo dessas
experiéncias: ao mesmo tempo em que os sujeitos sdo incluidos formalmente, vivenciam
processos de exclusdo. Assim, estar "dentro" da escola ou da universidade néo significa estar
efetivamente incluido.
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principalmente, a percepc¢ao dos professores, sobre a falta de ferramentas para

trabalhar com estudantes Publico da Educagao Especial (PEE)?.

Lembro-me de inumeras conversas com professores sobre o manejo com
os estudantes PEE, pois eles afirmavam sentirem-se inaptos para adaptar algum
material, ensinar ou compreender a necessidade especifica do sujeito uma vez
que ja tinham “tentado de tudo e nada funcionou” (SIC). Estudantes com laudos
eram o grande desafio daquela escola em especial, principalmente porque se
tratava de uma zona periférica da cidade, onde eu percebia que as informacgdes
nao chegavam aos responsaveis dessas criangas da forma como ndés da

comunidade escolar desejavamos.

Alguns cuidadores, muitas vezes, ndo compreendiam que a utilizacao de
determinado medicamento nos horarios corretos e pré-estabelecidos era
importante para a vida escolar da crianga. Também ocorria de se oporem a ida
ao postinho de saude para obter uma analise e avaliacdo da criangca quando era
solicitado. Nenhuma dessas ag¢des citadas acima era para negar algum direito a
crianga, mas penso que o grande desafio estava na maneira como estavamos,
enquanto escola, nos comunicando com a comunidade. Havia ruidos nessa
comunicagao, o que me mostrava que deveriamos trabalhar de maneira mais

aprofundada nessa transmissao.

Nesta primeira experiéncia, pude perceber que os professores se sentiam
frustrados, pois acabavam exercendo um cuidado assistencial na medida em
que sentiam que seus conhecimentos e técnicas nao eram o suficiente para
ofertar apoio adequado nas atividades diarias dos estudantes dentro e fora de
sala de aula. No lugar de a escola representar um espago de convivio social e
desenvolvimento, ela estava marcada por inumeras frustragdes. Dos

professores, pela impossibilidade de ensinar a partir de suas didaticas e

2 Conforme nomeado na Politica Nacional de Educacgdo Especial na Perspectiva da Educacgéo
Inclusiva (BRASIL, 2008), a sigla PAEE refere-se aos sujeitos publico-alvo da educacgao especial,
que incluem pessoas com deficiéncia (mental, visual, fisica e multipla), transtornos do espectro
autista e altas habilidades ou superdotagéo. Entretanto, nesta dissertacéo, optamos por adotar
a expressdo Publico da Educagdo Especial (PEE), como uma postura ética e politica,
compreendendo que a nocao de “alvo” pode reforgar processos de rotulagdo e excluséo,
marcando esses sujeitos prioritariamente por suas diferengas associadas a uma visao clinico-
médica. Contudo, mantemos a sigla PAEE nas palavras-chaves do resumo desta dissertagédo
para favorecer as buscas pelo trabalho, uma vez que é mais usual e para assim, dar mais
visibilidade a esta pesquisa.
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estratégias pedagogicas todos os estudantes e dos estudantes que néo
compreendiam o que estava sendo transmitido a partir da logica de ensino

ofertada.

Mesmo com politicas consolidadas, que se refletem em disciplinas sobre
inclusdo na graduagéo, os professores sentiam que possuiam pouco ou henhum
preparo na hora de pensar acessibilidade em sala de aula. Muitos apontavam
para a falta de incentivo de qualificagdes pedagdgicas para melhorar suas
praticas em sala de aula, resultando na sensacdo de incapacidade quando
deparados com estudantes PEE, pois sentiam que seus saberes pedagogicos

eram insuficientes, inclusive no manejo disciplinar.

No trabalho com a educacgao inclusiva, pude perceber uma frequente
valorizagdo dos saberes da area médica e psicolégica que, por muitas vezes,
eram superiorizados, fazendo com que os saberes e agdes pedagogicas fossem
fragilizadas e limitadas. Percebi o apagamento das contribuicdes da area

pedagdgica frente a construgédo de processos inclusivos.

Dunker (2020), discorre sobre essa tendéncia de a educacgao ser discutida
por fildsofos, psicélogos ou religiosos (ndo que nao seja possivel). Porém, se
torna necessario retornar as bases epistémicas e resgatar o essencial da fungéo
do professor: a palavra. H4 uma loégica colonial que impera quando determina
que o professor fale para preencher curriculos, para disciplinar, para ensinar,
mas néao Ihe permite tempo de escutar. “Nunca houve um processo colonizador
que deixou de comecar pelo ato de propor ao outro: fale a minha lingua, porque

assim a gente se entende” (grifo meu, Dunker, 2020, p.14).

Quando olhamos para os outros a partir de determinados rétulos,
passamos a nos relacionar com os rotulos (laudos), e ndo com o sujeito em si
que esta ali. Esperamos que o individuo aja dentro de um padréo pré-
estabelecido e este, também passa a se portar dentro desse mecanismo, uma
vez que, ele deixa de ser sujeito para ser cego, neurodivergente, surdo, entre
outros. Nao deixamos espaco para a singularidade para além do diagndstico, os
marcamos por suas faltas (da Silva, 2006).
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Nesse sentindo, ficava evidente o quanto que a presenga ou auséncia de
um laudo para os professores resultava em uma anulagdo ou minimizagao de
suas experiéncias pedagogicas. Ficava a sensacgao de que o préprio professor
se destitui do seu saber pedagogico e que a presenga desses estudantes PEE
em sala de aula € de responsabilidade do campo dos especialistas como
psicologos, psicopedagogos, neurologistas, entre outros®. Supdem-se a estes
profissionais o saber e as ferramentas ideais de manejo, como se este estudante
também n&o necessitasse das estratégias pedagogicas dos educadores, ou

ainda, como se essas ficassem secundarizadas.

Essa logica de deslocamento do saber pedagdgico, que tende a atribuir
exclusivamente aos especialistas (psicélogos, médicos, psicopedagogos, entre
outros) a responsabilidade pelo acompanhamento de estudantes PEE, é
também analisada por Lockmann (2010). A autora discute como os discursos
psis* operam na constituicdo da inclus&o escolar como pratica de governamento,
produzindo uma loégica na qual os sujeitos sdo compreendidos a partir de seus
laudos, diagndsticos e supostas anormalidades. Dessa forma, a escola se
organiza em torno da normalizagdo desses corpos, que passam a ser tratados
como casos clinicos a serem manejados tecnicamente, e ndo como sujeitos

singulares com histérias, afetos e possibilidades.

Hattge e Klaus (2014), apontam como a inclusdo vem sendo efetuada de
modo a promover somente a socializacdo dos sujeitos, negligenciando os
aspectos pedagoégicos de aprendizagem. A preocupagao na classificagdo do
diagnostico é fortemente reproduzida, uma vez que se tem a fantasia que a partir
do momento que vocé sabe de algum laudo, obteria respostas em como lidar
com o estudante para que ele se acalme, obedecga as regras em sala de aula e
aprenda. O diagndstico acabaria desvelando as verdades sobre os sujeitos, suas
faltas, limitacdes e assim, justificando suas dificuldades no processo de

3 Segundo Veiga-Neto (2001, p. 108), trata-se de uma das estratégias diante do mal-estar ou
incbmodo com a presenca do outro considerado anormal, qual seja, uma naturalizagcdo da
relagdo normais-anormais.

4 Os discursos Psis se referem aos produzidos pelas areas da psicologia, psiquiatria e
psicopatologia.
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aprendizagem. Ndo se questiona o problema em nivel de sistema escolar, pois

o problema esta no individuo e n&o na instituicao.

A partir disso, se instaura um cenario de territérios demarcados, onde um
€ do especialista e outro do professor. Quando ha um, o outro automaticamente
esta fora. Se o estudante tem algum laudo, é do especialista, logo o professor
nao tem o que fazer; e se ndo ha laudo, mas o estudante for inquieto,
indisciplinado ou diferente de alguma maneira, presume-se que o professor
também ndo tem as ferramentas necessarias porque ndo sabe o0 que este
estudante tem e precisa encaminha-lo ao especialista para uma avaliagdo. Essa
dindmica se torna essencial para compreendermos como que isso reverbera no
relacionamento em sala de aula com esses estudantes que sao compreendidos
através de um diagndstico e ndo pelas suas caracteristicas pessoais, suas

potencialidades e dificuldades.

ApOs a experiéncia nesta escola, tive a oportunidade de atuar, ainda como
psicologa, em outro municipio, na Secretaria de Educacgao. Ali, considerando
tudo que eu havia observado e ouvido na escola anterior, conjuntamente com
uma colega responsavel pelas agdes de acessibilidade e inclusdo da Secretaria,
construimos um projeto com a intengdo de promover agdes para toda equipe
escolar (professores, direcdo, administracdo, merenda e limpeza), familiares e
comunidade de forma geral. As agdes seriam voltadas ao tema de inclusdo e
seriam realizadas em momentos diferentes de acordo com cada tematica e
publico alvo. O objetivo era preparar as escolas e as familias, utilizar métodos
de palestras, oficinas e rodas de conversas para partilharem experiéncias
previas com pares e promover um ambiente de acolhimento, de didlogo sobre

suas duvidas e potenciais planos de acoes.

Embora este projeto em especial ndo tenha sido possivel executar, foi
extremamente valiosa a experiéncia de estar dentro de uma secretaria e
compreender como que o processo da educagao é pensado no contexto politico

do municipio em questao.

Ao mesmo tempo em que estava na Secretaria de Educacéo, trabalhava

também na Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), como psicéloga do
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Nucleo de Apoio Académico (NAAC). Com uma equipe multiprofissional,
ofereciamos apoio aos estudantes PEE do momento do vestibular até o fim da
graduacdo. No primeiro contato do estudante com o nucleo, era realizado um
acolhimento com a psicologa e a neuropsicopedagoga para conversarmos sobre
sua deficiéncial/transtorno, verificar como foi a sua trajetéria e rotina escolar e
pensarmos de maneira conjunta em estratégias, se necessario, para melhorar

ou tornar possivel sua participagédo em todos os espagos académicos.

Além deste primeiro contato diretamente com o0s estudantes,
conversavamos com os professores das disciplinas dos estudantes PEE que
necessitavam de alguma adaptagdo ou de informagcbes sobre suas
necessidades. De maneira geral, os professores eram muito preocupados e
solicitos, porém, muitos relatavam n&o saber ao certo o que fazer ou como fazer.
Em um primeiro momento, eu suspeitava que esta era uma questao da educacéao
basica pelos motivos que eram levantados, como falta de incentivo em
formagdes e tempo para se dedicar. Todavia, no ensino superior eram ofertadas
capacitac¢des para os professores, palestras, conversas e inumeras ferramentas,

inclusive pelo préprio nucleo.

Penso que todas as experiéncias que tive ao longo do meu percurso
profissional até o ingresso no mestrado me trouxeram para este momento de
reflexao a respeito dos processos de in/exclusdo que estdo acontecendo nos
espacos educacionais. O debate sobre a inclusdo é algo que vem ganhando
cada vez mais espaco na construgao de uma educagao mais equitativa ha alguns
anos. Temos pensado sobre, falado sobre, mas a sua pratica continua

desafiadora em iniumeros contextos.

O meu desejo com essa dissertacao, foi escutar o que os estudantes tém
a dizer sobre seu processo de in/exclusdo, ja que até o momento, minhas
experiéncias conversando com professores, administragdo, gestao e técnicos
me mostram que a comunidade escolar e académica esta interessada no
assunto, mas ha muita inseguranga no processo. Essa sensagao de despreparo
na hora de pensar estratégias de inclusdo pode acabar afetando os estudantes

e sua trajetdria escolar/académica. O intuito é pensar nas praticas que tém obtido
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éxito e as que precisam ser repensadas, com o recorte especifico do momento

de vida dos estudantes no Ensino Superior.

Noto que os estudantes vindos a universidade com laudo(s), amparados
pela Lei Brasileira de Inclusado (LBI n° 13.146), chegam em numero cada vez
mais expressivos. Penso que isso seja efeito de um processo de investimento
nesses sujeitos, desde a educacdo basica até o ensino superior. Mas nao
somente isso, hoje temos politicas consolidadas que possibilitam o acesso
através de agdes afirmativas (lei de cotas), e permanéncia através das politicas
de inclusdo, como por exemplo, o Programa Incluir’. Tém-se apostado na
possibilidade de um Ensino Superior e uma educagao profissionalizante com

mais equidade e igualdade nas oportunidades.

Através das politicas publicas de educacgao inclusiva e dos movimentos
da sociedade que lutam pela inclusdo, as universidades tém realizado acgdes
concretas e construido dinamicas que visam a acessibilidade e inclusdo das
pessoas PEE. O desenvolvimento dessas politicas publicas estabelece um
acordo das instituicbes de Ensino Superior (IES), para promover possibilidades
menos desiguais em uma sociedade moldada ao longo da historia baseada na

segregacao de sujeitos (Siems-Marcondes, 2017; Carvalho Cardoso, 2021).

Nos ultimos anos, houve um aumento significativo da presenga de
estudantes com deficiéncia em cursos de nivel superior (Siems-Marcondes,
2017), resultado da expansdo das matriculas desses alunos na educacgao
basica, como também as cotas para ingresso no ensino superior para pessoas
com deficiéncia. A partir da lei n°® 13.409 de 2016, fica instituida a politica de
cotas para pessoas com deficiéncia no Ensino Superior, garantindo como agao
afirmativa o ingresso desses sujeitos as |IES (Brasil, 2016). Nas palavras de
Buiatti e Nunes (2022), “as cotas tém a finalidade de democratizar o ensino

superior e reduzir as desigualdades” (p. 13).

Como defende Santos (2008), democratizar o ensino superior nao

significa apenas ampliar o numero de estudantes que ingressam nas

5 Programa do Ministério da Educacado (MEC), do Governo Federal que dispde sobre Inclusdo
nas Instituicdes de Ensino Superior. O programa sera abordado de maneira mais profunda no
seguimento dessa dissertagao.
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universidades, mas implica uma transformac¢ao profunda nas estruturas, nas
praticas e nos saberes que constituem a vida académica. Nesse sentido, a
democratizacédo esta diretamente articulada com as praticas de inclusao, pois
supde nao apenas o acesso, mas também a criagdo/manutencio de condicoes
para que estudantes historicamente excluidos possam permanecer, participar e
produzir conhecimento em igualdade de condigdes. Assim, a politica de cotas
representa um passo importante nesse processo, mas, como indicam Buiatti e
Nunes (2022), ela precisa ser acompanhada de agdes institucionais que
assegurem a permanéncia e a inclusdo desses sujeitos no cotidiano

universitario.

A partir do explicitado até o momento, aprofundamos® este dialogo,
destacando que nossa proposta € de uma pesquisa qualitativa de cunho
exploratorio, cujos objetivos sdo descritivos e analiticos. O tema busca abordar
a percepgao dos estudantes Publico da Educacdao Especial (PEE) que séo
acompanhados pela Coordenagdo de Acessibilidade (COACE)’, na
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), a respeito das a¢gdes da coordenagéo

e dos processos de in/exclusao vivenciados na Instituicdo de Ensino Superior.

Ressaltamos aqui, que nos passos iniciais desta pesquisa, no projeto, nos
referiamos ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), como o espago previsto
pelo programa Incluir (2005), para pensar a acessibilidade e inclusdo dos
estudantes PEE dentro do ambiente institucional da UFPel. Porém, em janeiro
de 2025, o Nucleo passou a ser uma coordenacéo de acessibilidade (COACE),
que esta ligada a Pro-reitora de Agdes Afirmativas e Equidade (PROAFE). Por
isso, em alguns momentos ao longo das entrevistas, podera aparecer a sigla NA
nas falas dos estudantes, visto que este € um processo recente ainda. Fato este
que nos elucida, a respeito de um setor vivo dentro da universidade que ainda

esta, de alguma maneira, consolidando sua pratica.

6 Passo a utilizar a primeira pessoa do plural como forma de expressar que esta ndo é uma
pesquisa realizada exclusivamente por uma autora, mas construida coletivamente, por muitas
maos: colegas de orientagdo, minha orientadora, professores da banca de qualificagao e,
especialmente, os proprios sujeitos entrevistados. Tal escolha ndo exime a pesquisadora de sua
responsabilidade quanto ao posicionamento ético e reflexivo na pesquisa, mas, ao contrario,
busca evidenciar o carater coletivo que orienta a producao deste trabalho.

7 Discorreremos com mais detalhes sobre a coordenagdo no item 4.2 O que € COACE? Na
pagina 70
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Temos como objetivo geral: Compreender como os estudantes PEE
percebem as a¢des promovidas pela coordenacgao de acessibilidade (COACE) e
como vivenciam os processos de in/exclusao na universidade. Como objetivos

especificos:

e Conhecer as agdes que a COACE na Universidade Federal de Pelotas
(UFPel), desenvolve em prol da inclusao;

e Investigar as potencialidades e desafios das praticas de incluséo
propiciadas pela COACE, sob a perspectiva dos estudantes;

e Compreender como estes estudantes narram suas vivéncias de

in/exclusdo no ambiente universitario

Para isso, primeiramente, compreendemos qual a estrutura da COACE
dentro da Universidade e quais sdo os tipos de apoios e atividades
desenvolvidas. Apds, conversarmos® com os estudantes, selecionados
previamente de acordo com os objetivos da pesquisa, que sdo acompanhados
pelo servico para compreender como e se estes sujeitos se sentem, de fato,

incluidos no ambiente académico.

Esta pesquisa propde colocar os estudantes PEE no centro da discusséo,
nao como objetos de investigagdo, mas como sujeitos ativos na producédo do
conhecimento. Inspirada na perspectiva de realizar uma pesquisa com, e nao
sobre os sujeitos, compreendo que pensar as politicas e o cotidiano institucional
exige um dialogo constante e ético com aqueles que as vivenciam. Assim como
defende Martins (2023),

[...] me propus a inverter essa logica, para que a narrativa desses
processos seja feita pelos préprios individuos que os vivenciam, e nao
construida somente com os relatos de professores, coordenadores e
outros profissionais envolvidos (p.35).

Esta escolha/postura metodoldgica e ética reafirma o compromisso de
escutar e legitimar as vozes dos estudantes, produzindo saberes que emergem

de suas experiéncias concretas de in/exclusao.

No primeiro capitulo anunciamos nossa proposta metodolégica para
essa dissertacdo. Os processos e cuidados éticos em cada etapa da pesquisa,

8 O detalhamento dos procedimentos metodolégicos encontra-se no Capitulo 1.
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a escolha do tipo de entrevista, o processo de entrevistas com cada estudante,
como ocorreu a delimitagdo de quem participaria, impressbes acerca do
processo e escolha dos estudos dos cotidianos como pano de fundo para olhar

para essa pesquisa.

Apds, no segundo capitulo abordaremos a educacédo dentro da
perspectiva que desejamos trabalhar, a compreendendo dentro de um espago
fisico e institucional, como escola e/ou universidade, os processos colonizadores
que atravessam nossa concepgao de educacéo e as barreiras segundo a LBI (n°
13.146/15). Também refletiremos sobre os processos de in/exclusdo que alguns
tedricos apresentam. Além disso, propomos uma reflexao acerca da poténcia da

escuta enquanto ferramenta de aproximacgao e acolhimento.

No terceiro capitulo, convidamos a uma compreensao a respeito dos
principais movimentos e politicas nacionais e internacionais que influenciaram
nossas politicas de inclusdo. Importante ressaltar, que direcionaremos o debate
ao ensino superior, uma vez que este € o recorte desta dissertagcdo. Ademais,
falaremos sobre o Projeto Incluir de 2005 a partir de seus editais e decretos,
ainda, com auxilio de alguns tedricos, faremos uma breve analise sobre as
reverberagdes das praticas inclusivas nas universidades do pais. Para finalizar
o terceiro capitulo, apresentaremos a COACE para compreender como 0 servi¢co

esta estruturado e quais suas principais agdes.

Apé6s, no quarto capitulo, apresentamos e discorreremos sobre as
categorias de analises construidas a partir das entrevistas com os estudantes
PEE. Com base nos dados, elaboramos trés categorias para aprofundar nossas
discussodes: importancia das relagdes extra institucionais para a permanéncia no
ensino superior; vivéncias cotidianas na universidade e; barreiras adicionais e

como supera-las.

Ao final, no ultimo capitulo, faremos o fechamento desta dissertacdo, em
que retomamos os principais achados do estudo, refletindo sobre suas
contribuicdes para pensar os processos de in/exclusdo e a acessibilidade no
ensino superior. Também destacamos as potencialidades e as limitagbes da
pesquisa, tanto em termos metodoldgicos quanto nos desafios vivenciados ao

longo do processo.
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PENSANDO O CAMINHO...

Para Gerhardt e Silveira (2009), o método de pesquisa se trata da forma
como produzimos e analisamos os dados para chegarmos a um determinado
fim. Na metodologia, compreendemos os caminhos que serdo tomados
dentro de uma pesquisa, levando em considerag&o o rigor necessario para
assegurar a validade do percurso escolhido para que o pesquisador chegue

ao seu objetivo.

Uma metodologia de pesquisa qualitativa compreende que o ser humano
€ responsavel por criar significados que se integram a realidade social. Os
fendmenos produzidos socialmente sdo entendidos como consequéncia de
um sistema complexo de interagcdes entre as pessoas e a sociedade. A
pesquisa sobre as realidades sociais dedica-se a maneira como elas sao
interpretadas, compreendidas, vivenciadas e produzidas pelos proprios
sujeitos envolvidos (Amado, 2014). Para esta pesquisa, propde-se uma
metodologia qualitativa, que se destaca por ser uma abordagem interativa e

reflexiva.

Os processos metodoldgicos dessa pesquisa se deram em algumas

etapas. Sao elas:

e Paraconhecer as acoes e como a COACE esta estruturada na instituicao,
primeiramente, foram reunidas informacgdes através do site da UFPel, na
pagina da coordenacao e apds, as informacgdes foram adensadas através

de uma entrevista com a chefia do setor;

e Também foi realizado um levantamento de quantos estudantes sao
acompanhados, a compreensao de quem sao estes estudantes, em que
cursos estdo, quais sao as deficiéncias e/ou transtornos mais recorrentes
e quais os principais tipos de acompanhamentos ou auxilios eles

recebem;

e A definigdo de quais estudantes participariam ocorreu de acordo com o

preenchimento de um formulario (Apéndice 01), elaborado pela
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pesquisadora e disponibilizado pela coordenacéao, para que os estudantes

que tinham interesse em participar da pesquisa preenchessem.
e Leituras e assinaturas dos termos de consentimento;

e Agendamento e realizagao das entrevistas para a etapa de elaboragéo de

dados;

e Analise de dados elaborados a partir das entrevistas e elaboragdo das

categorias de analise;
e Discusséao sobre as categorias analiticas;

e Devolugao aos estudantes e COACE ap0ds defesa e ajustes finais.

A postura adotada nesta pesquisa compreende que os estudantes estao
inseridos em contextos cotidianos que sao ricos, imprevisiveis e atravessados
por multiplas dimensdes. O cotidiano funciona como pano de fundo para
entender onde e como esses sujeitos se situam, bem como as formas possiveis
de nos relacionarmos com eles. Essa perspectiva ofereceu importantes
indicadores sobre como realizar a pesquisa e analisar os dados, sempre

considerando o contexto que permeia e estrutura a vida desses estudantes.

Ademais, compreendermos que as praticas inclusivas ndo se encerram
em normas, mas se desdobram em vivéncias singulares, atravessadas por
subjetividades, relacbes e contextos sociais em constante transformacao. A
seguir, compreendemos a importancia de pensarmos esta pesquisa pela otica

dos cotidianos.

1.1POR QUE OS COTIDIANOS?

O cotidiano é compreendido como este espagotempo® mdltiplo, repleto
de possibilidades. Por isso, propomos essas reflexdes sobre as camadas com

9 Na perspectiva dos Estudos nos/dos/com os Cotidianos, e inspiradas em Nilda Alves (2002) e
Regina Leite Garcia (2008), unimos os termos que, na tradicdo da ciéncia moderna sao
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as quais as praticas de inclusdo no ensino superior, dialogam dentro do

cotidiano.

Como nosso principal objetivo com essa pesquisa é compreender como
os estudantes PEE percebem as ag¢des promovidas pelo nucleo de
acessibilidade e inclusdo e como vivenciam os processos de in/exclusao na
universidade, entendemos que esta € uma pesquisa completamente entrelagcada
com o cotidiano, no qual refletimos sobre os preconceitos, formas alternativas de

resisténcia e o espago da vida comum, ordinaria.

Mas, sera possivel pensar em uma pesquisa fora do cotidiano? Lugar
este onde criamos (ou copiamos?), e recriamos tantas formas de existir, resistir
e pertencer (ou, ao menos, tentamos). Seria este o lugar onde tudo € possivel,
onde tudo cabe? Como conduzir uma pesquisa dentro de um campo tao
subjetivo em que as regras ndo estdo dispostas de maneira tdo clara e, quem

sabe, ndo sejam tao rigidas como em muitos outros métodos?

Garcia (2008), nos ajuda a compreender e, de certa maneira, nos
tranquiliza ao relatar suas experiéncias enquanto pesquisadora e como chegou
a produzir ciéncia nos/dos/com os cotidianos que ndo é este lugar em que tudo
cabe (inclusive, porque tudo € coisa demais), mas € o lugar no qual cabe muita
coisa, muitas subjetividades, muita criacdo, muitas vidas comuns/ordinarias. E
este lugar multifacetado que tende a provocar medo pelo desconhecido, por ser

0 espagotempo da incerteza e da complexidade inerentes ao cotidiano.

O medo pode ser fruto do desconhecido. Nao é possivel pensarmos em
uma pesquisa no cotidiano de forma rigida, com métodos e metodologias
fechados, em que ja se leva a campo a unica maneira que, segundo o
pesquisador, caberia ao fazer pesquisa naquele espago. Com perguntas
fechadas, em muitos momentos, o pesquisador sabe o que quer ouvir. E preciso
abrir espaco para a humildade de reconhecer que ndo ha como dar conta de

sabemos e controlarmos tudo (Garcia 2008).

Nao é tarefa facil abrir espaco para a duvida em uma sociedade que nos

diz que quanto mais certeza temos, mais aptos estamos. Nao é tarefa facil ir a

entendidos como dissociados. Contudo, compartilhamos do entendimento de que espagotempo
sao coconstitudos.
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campo para, ao longo do percurso de pesquisa, se deixar capturar pelo que
aquele cotidiano, aquela realidade, aquelas maneiras de produzir sentido
naquele determinado local estdo nos chamando atengao. E, a partir disso, ir
delimitando os passos e procedimentos mais adequados (Garcia 2008; Dunker,
2020).

Nesse sentindo, Garcia (2008), nos fala da duvida como sinal de
coragem, de se permitir estar em um lugar de incbmodo, onde podemos suportar
0 nao tudo saber e somente a partir disso, possibilitar espagos de trocas, de
escutas gentis, éticas e acolhedoras. Em concordancia, Dunker (2020)
compreende que “a inteligéncia tem limites, mas a ignorancia ¢é infinita” (p.50),
ou seja, o0 quanto podemos aprender/compreender a partir do momento em que

abrimos espacos potentes de duvidas em meio as nossas certezas.

Dito isso, esta pesquisa ndo visou falar com os estudantes a partir de um
lugar, supondo de antem&o compreender o que acontece em seus cotidianos, ou
como funciona seu processo de inclusdo baseado em nossas leituras ou mesmo
experiencias prévias. Dispomo-nos a ir para os momentos de entrevistas e a
partir destes, nos deixar capturar pelo dito, ouvir atentamente o que os sujeitos
estdo nos relatando e ndo ao que desejamos ouvir e que possa se articular

melhor com nossa ideia de resposta para uma analise que julgamos ideal.

Além disso, comumente falamos do cotidiano como se ele fosse o lugar
da banalidade, da repeti¢do, da generalizagcdo. Tende-se a ultra generalizar as
situagdes, ou seja, se um determinado sujeito com deficiéncia ndo sofreu ou
percebeu nenhum tipo de preconceito atitudinal ao longo de sua formacéao
académica, tende-se a supor que tal coisa ndao exista no ambiente universitario.
Como se apenas uma experiéncia pudesse dar conta de falar sobre como todos
os sujeitos com alguma deficiéncia ou transtorno experimentam tal vivéncia ou
local (Heller, 1989).

Sera possivel que todos os estudantes percebam as acbes da
coordenacdo de forma idéntica? Mesmo quando determinadas agdes
institucionais sao aparentemente iguais como, por exemplo, a presenca de um
Tradutor/Intérprete de Libras em sala de aula para estudantes surdos, sera que

todos produzem os mesmos sentidos sobre essa experiéncia? Tendemos a
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acreditar que ndo. Cada sujeito constitui significados a partir de sua propria
histdria, linguagem e atravessamentos subjetivos. A forma como cada estudante
se relaciona com o cotidiano universitario € unica, marcada por singularidades
que influenciam sua percepcao das praticas e interagdes institucionais. Nao ha
repeticdo no cotidiano, mesmo quando repetimos gestos, rotinas ou
procedimentos, fazemos de modos diferentes, pois somos atravessados de

formas distintas a cada dia (Alves e Oliveira, 2002).

Dessa maneira, nosso intuito é tratar o tema a partir das suas
potencialidades e lacunas apontadas pelos estudantes PEE, como forma de
refletir sobre como esses processos estdo ocorrendo atualmente no ambiente
académico, o quanto conseguimos, enquanto sociedade, mudar alguns padroes
estabelecidos social e historicamente em uma sociedade capacitista e repleta de

preconceitos contra o desconhecido/diferente.

Os desafios de se fazer uma pesquisa voltada ao cotidiano, esta na
maneira dinamica e multidisciplinar de uma visédo que ultrapasse os limites
disciplinares tradicionais. Nao ha como produzir conhecimento fora do cotidiano,
nao é possivel assumir uma posi¢cao neutra em uma pesquisa, uma vez que
nossos proprios desejos refletem a forma como pensamos e elaboramos nossos
objetivos e, inclusive, nossa postura em escolher o campo de pesquisa (Garcia,
2008).

Nessa pesquisa, ndo estamos olhando para quais sao as praticas
realizadas pela coordenacgao, professores, trabalhadores da instituicdo e colegas
a fim de possibilitar a inclusdo dos estudantes PEE. Mas, sim, estamos olhando
para como essas praticas sdo percebidas e vivenciadas pelos estudantes. Alves
e Oliveira (2002), enfatizam que "o qué" se refere ao que pode ser medido,
quantificado, regulamentado e controlado, ou seja, aspectos concretos e
objetivos da realidade que se encaixam em modelos quantitativos. Por outro
lado, o “como” representa as maneiras de se fazer as coisas, que sao variaveis

€, por isso, escapam as analises quantitativas e ao controle normativo.

Dessa maneira, ao observarmos atentamente as percepg¢des dos
estudantes, foi possivel compreender como eles se sentem, ou se percebem

incluidos no cotidiano académico, para além da simples alocagdao em uma sala
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de aula. A singularidade das experiéncias cotidianas € o que molda as respostas

individuais, o que destaca a impossibilidade de generalizagdes rigidas.

Por fim, escolhnemos esta postura de pesquisa pelo compromisso em
promover um ambiente acolhedor e ético, de ira campo sem perguntas fechadas
para serem respondidas de determinadas maneiras, mas nos deixando capturar,
ao longo do percurso, pelos detalhes mais especiais dos encontros. Esperamos
promover uma reflexdo critica, visando superar cristalizagbes sociais de
preconceitos ou percepg¢des de incapacidade, e refletir sobre como estamos,

enquanto sociedade, promovendo a inclusdo nos espagos académicos.

No proximo item, apresentaremos o método utilizado e a forma como as
entrevistas foram organizadas, com o objetivo de promover a maxima

compreensao e garantir o bem-estar dos PEE ao longo de todo o processo.

1.2COMO SE OUVEM NARRATIVAS? METODO, ORGANIZAGAO E
REALIZAGAO DAS ENTREVISTAS.

Neste item, apresentamos o percurso pensado para a realizacdo das
entrevistas, destacando os cuidados adotados com a escuta, a preparagao dos
encontros e a estrutura do instrumento utilizado. Compreendemos que escutar
atentamente narrativas exige sensibilidade e atencdo as singularidades de cada
sujeito. A entrevista, nesse contexto, foi pensada como espago de encontro, no
qual, mais do que obter/produzir dados, desejamos proporcionar um ambiente

para que os estudantes pudessem se expressar com liberdade e segurancga.

Antes de realizarmos as entrevistas com os discentes, os participantes
foram previamente selecionados a partir do preenchimento voluntario de um
formulario (Apéndice 01), elaborado pela pesquisadora e disponibilizado pela
COACE aos estudantes acompanhados pelo servico. Esse instrumento tinha
como finalidade permitir que os estudantes manifestassem interesse em
participar da pesquisa e fornecessem algumas informagdes que auxiliassem na
selecdo, conforme os objetivos e critérios previamente estabelecidos.

Posteriormente, os estudantes foram contatados para confirmar a possibilidade
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e o interesse em integrar a pesquisa. Os critérios de selegdo dos participantes
foram definidos com o intuito de contemplar sujeitos com diferentes
especificidades, buscando oferecer um panorama mais amplo e representativo
sobre como as ac¢des de acessibilidade e inclusdo se concretizam, a partir da

perspectiva de cada estudante.

No planejamento inicial, haviamos previsto selecionar de um a dois
estudantes de cada especificidade acompanhados pela COACE, totalizando um
maximo de dez (10) participantes e um minimo de cinco (05) a serem
entrevistados. Assim, no decorrer da pesquisa, estabelecemos que seriam
entrevistados, inicialmente, cinco estudantes e, caso fosse possivel,
convidariamos mais cinco. Contudo, ndo realizamos essa segunda selegdo em
funcéo do tempo disponivel para a execugao e conclusao da pesquisa. Entre os
participantes, convidamos sujeitos de diferentes cursos e especificidades
buscando maior representatividade na composigao do grupo entrevistado, como
sujeitos com Transtorno do Espectro Autista (TEA), deficiéncias visual e auditiva,
Transtorno do Déficit de Atencgéo e Hiperatividade (TDAH), deficiéncia intelectual

(DI), sindrome de down e altas habilidades.

ApOés a selecao e o contato com os estudantes, encaminhamos um termo
de consentimento livre e esclarecido (TCLE) (Apéndice 02), que foi elaborado
respeitando as especificidades relativas a acessibilidade de comunicagao. Apds
a assinatura do TCLE, a proxima etapa foi de agendamento das entrevistas para
a realizacado da producao de dados. Nesta fase, as entrevistas ocorreram de
forma livre e fluida para proporcionar uma maior liberdade de expressao dos
estudantes PEE, possibilitando que eles trouxessem elementos singulares
conforme desejassem. Cabe ressaltar que as entrevistas foram gravadas com a
autorizagdo dos estudantes e posteriormente transcritas para garantir a
representacado fiel de suas falas ao longo das categorias de analise desta

pesquisa.

Utilizamos como base a entrevista com pauta (Gil, 2008), a qual possui
alguns pontos e tépicos a serem explorados, em que o entrevistador faz poucas
perguntas diretas, deixando o entrevistado falar livremente a medida que as
pautas s&o levantadas. Esta maneira de entrevista € recomendavel quando em

situacbes em que os entrevistados possam ndo se sentir confortaveis ao
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responder perguntas formuladas de maneira mais rigida. A preferéncia por um
formato de entrevista mais flexivel pode ser influenciada pelas caracteristicas
culturais dos participantes, pela propria natureza do tema em questao, ou por
outros fatores (Gil, 2008).

Os principais pontos/topicos que foram explorados sao: Experiéncia
Académica Geral; Apoio Oferecido pela COACE; Interagdo com Professores e
Colegas; Acessibilidade Fisica e Tecnologica; Participacdo Académica e;
Satisfacdo Geral com as Politicas de Inclusdo institucionais. Dentro destes
topicos, elaboramos algumas perguntas que seguiram como guia a
entrevistadora, porém, ndo havia a necessidade de fazé-las, uma vez que o
objetivo era deixar que o estudante pudesse falar livremente sobre o tépico,
trazendo o que ele considera relevante quanto a sua vivéncia académica. Porém,
quando a entrevistadora sentia que o estudante precisava de uma estrutura mais
rigida, com questionamentos menos abertos, optava por fazer as perguntas de
maneira mais estruturada. Todos estes elementos foram cuidadosamente
pensados a fim de promover o maior bem-estar possivel aos estudantes PEE.
Se compreendemos que cada sujeito é diferente, se torna inviavel pensar em

uma unica maneira de se estruturar uma entrevista.

O processo de entrevista, para muitos pode ser considerado como uma
simples ferramenta de obtencao de dados a ser dominada. Porém Silveira (2002)
aborda sobre a importancia de compreender o0 que se passa para além do
momento da entrevista. Ressalta a importancia de se estar atento para decifrar
o0 momento, ser sensivel aos acontecimentos, as representagdes que 0s sujeitos
fazem/trazem, comportamentos e expectativas geradas na relagdo entre
entrevistador e entrevistado. Tal atencéo € de igual maneira requerida em etapas

subsequentes, como na leitura e analise dos dados.

Para a fase analitica da pesquisa, realizamos um comparativo entre os
dados que emergiram das entrevistas, considerando a frequéncia com que
determinados temas apareciam, suas semelhancgas e diferencas, bem como os
elementos levantados junto a coordenacdo, por meio de entrevista com
responsavel do setor e também informagdes divulgadas no site da Instituigdo. A

partir desse movimento, foram construidas unidades analiticas com base nas
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recorréncias presentes nas falas dos participantes, em dialogo com os objetivos

da pesquisa.

As categorias elaboradas a partir desse movimento sao: Importéncia dos
vinculos extra institucionais para a permanéncia, na qual discorremos sobre o
impacto das relagdes fora dos muros institucionais para a permanéncia no ensino
superior; Vivéncias cotidianas na universidade, em que, analisamos as praticas
cotidianas dentro e fora de sala de aula que influenciam na participacao,
pertencimento e autonomia dos estudantes, assim como, as que consolidam a
exclusao e por fim; Reflexdes sobre algumas barreiras adicionais e como supera-
las, nas quais discutimos sobre as barreiras econémicas abordadas pelos

estudantes, bem como seus apontamentos quanto a sugestdes mencionadas.

A seguir, apresentamos os caminhos e cuidados éticos que adotamos ao

longo da realizagdo desta dissertagéo.

1.3 ENTRE CAMINHOS E CUIDADOS: O DESENVOLVIMENTO DA
PESQUISA E SEUS COMPROMISSOS ETICOS

Em todos os processos e etapas desta pesquisa, as questdes éticas
estiveram fortemente presentes a fim de minimizar ao maximo os riscos da
pesquisa aos participantes. Acreditamos que, além de produzir e apresentar os
dados relevantes para a pesquisa € essencial situar todas as etapas de maneira
respeitosa, levando em consideracdo as singularidades de cada sujeito

participante.

Como esta pesquisa foi realizada com estudantes PEE, deve-se
considerar que os sujeitos tém diferentes especificidades, diagndsticos e formas
de se expressar. Por isso, pensar em diferentes maneiras para se realizar as
etapas, contatos, documentos e entrevistas é também uma maneira de destacar

o papel central de cada um na pesquisa.

Corroborando com o mencionado acima, Freitas e Baptista (2017), dizem
que € importante que os sujeitos possam narrar suas proéprias histérias, que

possam assumir um papel protagonista de si. Fato este que possibilita maior
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visibilidade, e assim, € capaz de acarretar em novos caminhos, sendo este o
principal objetivo de uma pesquisa cientifica. Além disso, os autores destacam
que € importante manter um roteiro metodoloégico mais fluido e flexivel as
demandas que irdo surgindo ao longo da pesquisa, para garantir um cuidado

ético ao longo de todo o processo.

O cuidado nao esta somente na escolha pela metodologia, mas em todo

o processo de entrevista, na formulagéo das questdes (devendo adaptar quando
necessario de acordo com cada necessidade), e na escuta.

Uma escuta que alia razdo e sensibilidade pode nos proteger da

pretensdao de tudo compreender, de ver regularidades e tentar

harmonizar aquilo que se vé com o ja visto, ja sentindo, ja
experimentado (Bonin e Bergamaschi, 2017, p.249).

Existem diferentes formas e posturas que podem ser adotadas na
realizagcao de uma entrevista. No entanto, um aspecto de extrema relevancia que
deve ser constantemente considerado é a busca pela escuta atenta e pela
verdade do sujeito. Como destaca Silveira (2002), ha muitos movimentos que o
entrevistador realiza ao longo da conversa, muitas vezes guiado pelo desejo de
obter certas informagdes. Essa condugao, se nao for sensivel ao momento e a
narrativa do outro, pode comprometer a compreensdo do que o sujeito esta
relatando em sua totalidade, dificultando o acesso a experiéncia vivida, as
praticas, aos sentidos e a verdade daquele que se dispde a compartilhar sua
historia.

Nesse sentido, compreendemos que a postura do entrevistador impacta
diretamente no desenvolvimento da entrevista. E fundamental adotar uma
postura ética e receptiva, que evite induzir respostas ou direcionar o discurso a
resultados previamente esperados, o que poderia provocar no entrevistado a
preocupagao com julgamentos e comprometer a espontaneidade de seu relato.
A propria relagado entre entrevistador e entrevistado carrega efeitos sobre o
processo de elaboragdo dos dados, uma vez que, a partir dessa interacao,
ambos podem coproduzir sentidos. Como aponta Silveira (2002), a entrevista é
também um espacgo de partilha, no qual se constroem redes de significados e
singularidades, que extrapolam a ideia de busca por uma verdade unica e

objetiva.
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Dessa forma, a luz de Bombassaro (2017), compreendemos que a
verdade esta intrinsicamente ligada a linguagem, pois ela se manifesta na forma
como que relatamos e compreendemos nossas experiéncias no mundo. Assim,
“perguntar pela verdade sempre da por suposta a experiéncia de algo que mostra

na linguagem” (p.32).

Portanto, considerar que mesmo quando suponhamos saber algo a priori,
€ necessario abrir 0 espaco para a escuta real e sensivel do que esta sendo
relatado e a partir disso, correlacionar de forma honesta aos dados obtidos.
Dunker (2020), nos traz de maneira muito clara a relevancia da escuta, ele nos
fala da necessidade de ela vir do campo ético, e ndo como uma mera ferramenta

ou técnica de obtencgao/levantamento de dados.

Ainda no que se refere a etapa das entrevistas, evidenciamos que os
locais para a realizagdo foram cuidadosamente escolhidos com o intuito de
proporcionar conforto e seguranga aos participantes, favorecendo um ambiente
acolhedor para que pudessem abordar livremente qualquer questao. Os espacgos
variaram conforme as necessidades de cada estudante, incluindo salas com
menor incidéncia de ruidos ou seus proprios locais de aula, de modo a evitar
desconfortos ou situagbes que pudessem gerar estresse ou sobrecarga. A
escolha criteriosa dos ambientes integra o compromisso ético desta pesquisa,
reafirmando o respeito a autonomia, ao bem-estar e a singularidade dos sujeitos

envolvidos.

E importante destacar que, por se tratar de uma pesquisa realizada com
estudantes acompanhados pela coordenagao de inclusao da prépria instituicao,
o TCLE incluiu uma clausula que permitia aos participantes escolher entre o uso
de seus nomes proprios ou a adogao de um nome ficticio. Tal escolha foi
respeitada como forma de assegurar a autonomia e o protagonismo dos sujeitos.
Assim, a identidade dos estudantes nesta dissertacao foi apresentada conforme
suas preferéncias. A maioria optou por manter seu nome, no entanto, apenas um
estudante preferiu ndo ser identificado, assim, este teve suas falas registradas
com o nome de sua propria escolha de maneira a ndo permitir sua identificacao.
Ademais, a coordenacgao, recebeu um documento solicitando a permissao para
identificarmos a COACE nessa pesquisa ao descrever as acgdes e estrutura do
setor (apéndice 4).
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Outro cuidado ético adotado na pesquisa, diz respeito ao cumprimento
das exigéncias estabelecidas pela resolugdo n° 510/16, que orienta sobre os
procedimentos éticos em uma pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais. A
resolucdo traz procedimentos como a submissdo ao comité de ética em
pesquisas (CEP) envolvendo seres humanos, a confeccdo de termos de
consentimento, entre outros. Dessa forma, todos estes processos e etapas foram
seguidos com o devido rigor tedrico e ético. Além disso, embora estivesse
previsto em nosso planejamento adequar os documentos conforme as
necessidades especificas dos estudantes PEE, tal ajuste ndo foi necessario,
uma vez que todos os envolvidos conseguiram acessar os materiais conforme o

formato inicialmente elaborado.

ApoOs a qualificagdo do projeto, encaminhamos nossa proposta de
pesquisa ao CEP em 10 de outubro de 2024 (Processo n°
83889724.9.0000.5316). No dia 21 do mesmo més, recebemos um parecer
parcialmente aprovado, com a indicagdo de alguns ajustes. Realizadas as
modificagdes solicitadas e efetuado novo envio, obtivemos, em 4 de novembro

de 2024, o parecer favoravel do CEP, autorizando a sequéncia da pesquisa.

Os TCLE (Apéndice 02), foram elaborados com atencdo a clareza,
linguagem acessivel e garantia de consentimento livre e voluntario. Os
participantes foram informados de que poderiam desistir da pesquisa a qualquer
momento, sem qualquer prejuizo ou consequéncia negativa. Além disso, para os
casos de estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva, estava previsto o envio
de um QR Code contendo o termo acessibilizado em video, com tradugao para
Libras, possibilitando que o documento fosse analisado previamente com
tranquilidade. Embora o material tenha sido produzido, nao foi necessario utiliza-
lo, assim como ndo houve demanda para a presenca de intérprete de Libras no

momento das entrevistas.

O cuidado com o outro € indispensavel quando pesquisamos sobre temas
que podem ser sensiveis, dolorosos e até despertar algumas memorias ou
gatilhos desagradaveis. Como parte deste cuidado fizemos o movimento de
analisar como seriam levantadas as questdes ao longo das conversas, quais 0s
tipos de questionamentos que seriam possiveis a cada um e ainda, ficamos
atentos aos movimentos referentes ao impacto que cada questao levantada
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poderia trazer, seja pelo participante ou pesquisadora. Vale ressaltar que mesmo

o siléncio ja € uma resposta e € preciso respeita-lo.

A ética envolve o compromisso de ndo provocar dano, mas também
contribuir com a vida desse e de outros sujeitos, favorecendo a ocorréncia
de novos espagos de vida (Freitas e Baptista, 2017, p.237).

Outro aspecto importante diz respeito a devolutiva dos dados produzidos
conjuntamente e analisados nesta pesquisa. Considerando que o objetivo foi
compreender uma politica publica a partir da perspectiva de seus usuarios,
entendemos como fundamental que os sujeitos entrevistados, bem como o setor
responsavel por sua efetivagdo, recebam um retorno sobre os achados do
estudo. Essa devolutiva busca promover uma reflexao coletiva, que ultrapasse
os limites da pesquisa teorica e possa fomentar transformacgdes institucionais. O
momento de socializacido dos resultados esta previsto para ocorrer em forma de
roda de conversa com a COACE e a comunidade académica em geral e os
estudantes PEE, promovendo um espago de dialogo a partir dos dados

emergentes desta pesquisa.

A seguir apresentamos com detalhes como ocorreu cada etapa
mencionada acima, com algumas impressdes da pesquisadora ao longo do

processo.

1.40 CAMINHO SE FAZ CAMINHANDO

Apos o cumprimento dos procedimentos técnicos e burocraticos, o passo
seguinte consistiu em estabelecer contato com a COACE para o agendamento
de uma entrevista com a gestédo. O objetivo desse encontro foi obter informacdes
sobre seu funcionamento, os tipos de servicos prestados e os apoios ofertados
aos estudantes. A partir desse didlogo, também foram definidos os
encaminhamentos para o envio de um formulario aos estudantes acompanhados
pelo setor, por meio do qual poderiam manifestar interesse em participar da
pesquisa. Apds a analise das respostas recebidas, os participantes foram
selecionados e, como ultima etapa da producao de dados, foram realizados o

agendamento e a conducao das entrevistas.
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Dessa forma, no dia 06 de janeiro de 2025, conforme combinado com a
coordenagao em momentos anteriores, encaminhamos via e-mail um formulario
elaborado pela presente pesquisadora (Apéndice 01), convidando os estudantes
a participarem da entrevista. Este formulario foi enviado pela COACE aos

estudantes que sao acompanhados.

Logo apds, no dia 08 de janeiro foi realizada uma entrevista com a chefia
do servigo para falarmos sobre os aspectos do funcionamento e como ocorrem
0s apoios, bem como os processos burocraticos da coordenacdo. A entrevista
transcorreu de maneira fluida e a responsavel pelo setor se mostrou muito
solicita e interessada na pesquisa. Iniciamos nosso dialogo a partir de sua
elucidacédo a respeito do setor de maneira geral, sua estrutura inicialmente
enquanto Nucleo e a perspectiva de se tornar uma coordenacgao vinculada a
recém criada (inicio do ano de 2025) Pro-reitoria de Agbes Afirmativas e
Equidade (PROAFE) e que isso significaria a possibilidade de mais recursos,
inclusive de ampliagdo no numero de técnicos no setor. Além disso, dialogamos
sobre os principais desafios identificados no cotidiano, estrutura fisica e de agdes
de apoio, projetos futuros, entre outros. A entrevista teve aproximadamente uma
hora de duragdo e ao final, combinamos que seriam solicitadas via e-mail
algumas informagdes adicionais como: o numero exato de estudantes
atualmente acompanhados pela Coordenagdo; o0s cursos em que esses

estudantes estao matriculados e; as especificidades atendidas.

O formulario destinado aos estudantes (Apéndice 01) permaneceu aberto
por um més e 22 dias, sendo encerrado para novas respostas no dia 28 de
fevereiro. Concomitantemente, no més de fevereiro, foram realizadas a analise
das respostas e a selegcdo prévia dos estudantes que seriam convidados a
participar das entrevistas. Ao todo, foram obtidas 32 respostas. Dentre os
respondentes, 13 se autodeclararam pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), sendo um com diagndstico associado de altas habilidades, trés
com TEA e Transtorno de Déficit de Atengéo e Hiperatividade (TDAH) e um com
TEA e Deficiéncia Intelectual (Dl). Além disso, dois estudantes indicaram possuir
apenas DI; cinco apresentavam deficiéncia visual (trés com baixa visdo, um com

visdo monocular e um com deficiéncia visual ndo especificada); um estudante
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indicou deficiéncia auditiva; seis relataram ter deficiéncia ou sindrome nao

especificada; e cinco nao especificaram sua condigao.

Segue a tabela abaixo para ilustrar:

Tabela 1 Estudantes que preencheram o formulario para participar da pesquisa

Curso Ano de Tempo de Motivo do Acompanhamento
Ingresso | acompanhamento
no pela COACE
curso
Arquitetura e | 2023 Um ano Tenho uma sindrome rara que
Urbanismo afeta diversos fatores
Letras 2023 Um semestre Autismo
Tradugao
Inglés
Terapia 2021 Desde o Inicio do | Eu tenho baixa viséo
ocupacional Curso
Bacharelado | 2013 Emtornode 5anos | As vezes eu possuo paralisia
em Geografia ou mais motora, na degluticdo e respiracio
Turismo 2024 Nao frequento Nao estou
Geografia 2023 11/2024 Autismo
Direito 2022 Desde agosto Recomendaram apds um episodio
envolvendo o professor de
financeiro.
Medicina 2022 5 anos, era aula de | Autista
outro curso antes.
Terapia 2023 3 semestres sou PCD baixa visao
ocupacional
Pés 2024 1 més Apoio pedagdgico
graduacao
em manejo e
conservagao
do solo e da
agua
Agronomia 2023 3 meses Visdo Monocular
ABI 2023 2 anos Deficiéncia visual
Educacao
fisica
Medicina 2024.2 2 meses Autismo grau 1 de suporte
Direito 2019 0 0
Letras 2023 Um tempo Baixa Visao
portugués
espanhol
Terapia 2024 18 meses Deficiéncia auditiva
ocupacional
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Historia '2023.2 Desde primeiro | Autismo e altas habilidades
bacharelado semestre
Quimica '2020/2 '2020/2 Autista
Industrial
Direito 2021 4 anos Sequela de artrite reumatoide no
coxo femural
Engenharia 2019 2020 Para me ajudar estudar
de materiais
Licenciatura | 2022 2 anos TEA + TDAH + TAB
em Artes
Visuais
Arquitetura e | 2022 2 anos Ingressei pela Cota PCD. E
Urbanismo ultimamente  venho  sofrendo
preconceito dentro do curso
Jornalismo 2024 Desde abril de 24 | Autismo e deficiéncia intelectual
Licenciatura | 2023 2 meses Possuo autismo nivel 1 de suporte
em Histéria
Arquitetura e | 2024 O primeiro | TEA nivel de suporte 1 e TDAH
Urbanismo semestre inteiro,
estou no segundo
Ciéncia da | 2021 Solicitado Diagnéstico de TEA e TDAH
Computacao
Jornalismo 2021 3 anos Autismo
Terapia 2019 6 meses Transtorno do espectro autista
ocupacional
Pedagogia 2022 Desde o ingresso | Cota de portador de deficiéncia
Ciéncia 2024 Primeiro més Déficit cognitivo
Sociais
licenciatura
Musica Piano | 2022 2 anos e meio Deficiéncia Intelectual
Mestrado em | 2024 9 meses | Sou acompanhada pelo NAl
Direito (Mestrado); 6 anos | devido a deficiéncia fisica e
(Graduacéo) medidas de acessibilidade
necessarias
Total: 32

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

A escolha pelos estudantes que participariam, deu-se a partir de alguns

critérios, sendo eles: variedade de cursos, pois desejavamos estudantes em

diferentes cursos para que pudéssemos analisar de forma mais ampla os

diferentes espacos e apoios necessarios; diferentes especificidades para

compreender os diferentes tipos de acessibilidade e percepgao de cada

individuo e; tempo na universidade/de apoio da COACE (conforme a tabela 3,
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contendo a selecao final de estudantes). Dessa forma, decidimos por entrevistar
cinco (05) pessoas no primeiro momento, compreendendo que a medida que as
entrevistas fossem realizadas, caso julgassemos necessario, poderiamos
ampliar este numero. O que acabou n&o acontecendo, pois houve uma grande

demanda de tempo com estes cinco (05) participantes.

Dessa forma, os primeiros sujeitos a ser convidados foram: um estudante
do curso de bacharel em historia que se autodeclarou TEA e Altas Habilidades'°;
um do curso de Terapia Ocupacional, com deficiéncia auditiva; um TEA e
estudante da medicina; um das Ciéncias Sociais com DI e; um da Terapia
Ocupacional com deficiéncia visual. Apds esta selecao, foi realizado contato por
meio do contato telefénico que os estudantes disponibilizaram para comegarmos

a agendar as entrevistas.

Tabela 2 Primeira selegdo de participantes

Curso Especificidade
Bacharel em Historia TEA e Altas Habilidades
Terapia Ocupacional Deficiéncia Auditiva
Medicina TEA

Ciéncias Sociais DI

Terapia Ocupacional Deficiéncia Visual

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

Ao idealizar esse processo, supusemos que seria algo mais dinamico e
rapido, entretanto, na pratica, essa etapa revelou-se uma das mais complexas.
Assim que iniciamos o envio de mensagens via WhatsApp, convidando os
estudantes para participar da entrevista, um deles, com deficiéncia visual, ndo
retornou o contato. Diante disso, optamos por encaminhar a mensagem em
diferentes formatos (texto e audio), a fim de garantir a acessibilidade e ampliar
as possibilidades de resposta. Contudo, mesmo com essas acgdes, nao
obtivemos retorno. O intervalo entre aguardar uma resposta e realizar novas

tentativas de contato estendeu-se por cerca de duas semanas.

0 N3o é nossa intencdo aqui estabelecer nomenclaturas médicas, mas julgamos pertinente
apresenta-las uma vez que podem encaminhar estratégias diferenciadas no acompanhamento
académico dos estudantes.
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ApOs este periodo, resolvemos que tentariamos contato com outra pessoa
com deficiéncia visual, entdo enviamos mensagem a outra pessoa da lista e ela
nos retornou dizendo que nao tinha interesse em participar da pesquisa. Em
seguida, entramos em contato com uma terceira pessoa com baixa visdo, que
concordou em participar. Situacdo semelhante ocorreu na tentativa de contato
com uma estudante com DI, pois ela disponibilizou um numero de telefone
residencial e, apesar de inumeras tentativas em horarios e dias alternados, nao
obtivemos retorno. Diante disso, optamos por convidar outra pessoa com Dl e
que nao cursava Terapia Ocupacional, visto que este curso ja tinha
representatividade. De modo que, esta segunda pessoa aceitou participar da

pesquisa.

Esses primeiros obstaculos nos mostram que mesmo quando temos um
planejamento estruturado, ao realizarmos uma pesquisa com seres humanos,
estamos sempre compartilhando de um tempo que nao € nosso, que devemos
respeitar o espaco individual de cada sujeito. Outro ponto importante a ser
destacado aqui, foi o cuidado ao agendarmos as entrevistas, para todos os
estudantes foi questionado o melhor turno, horario, dia, local e se havia alguma
necessidade especifica quanto a sala (sem ruidos, facil acesso, entre outros). A
maioria optou por realizar a entrevista no campus em que possuiam disciplinas,
de modo que muitos estudantes optaram por realizar a entrevista antes ou depois

de suas aulas.

A partir destas informacdes, comegamos a buscar por salas e espacos de
acordo com a necessidade de cada estudante. Nao foi preciso o uso de
profissional tradutor e intérprete de Libras, em razdo da estudante surda
entrevistada ser oralizada e nao solicitar o apoio. Os unicos recursos solicitados
foram as salas sem ruidos pelos estudantes TEA. Todavia, este processo de
reserva dos espagos também néo foi tarefa facil, pois os campi sdo espalhados
pela cidade e ao tentar realizar os agendamentos de forma telefénica ou online,
esbarramos em alguns contratempos como e-mails e telefones nao respondidos.
A alternativa mais eficaz de reservar estes espacos ainda é o deslocamento até

0 campus necessario.
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Quatro dos cinco estudantes escolheram participar da pesquisa com seus
nomes proprios, apenas um estudante escolheu utilizar o codinome Andnima.

Abaixo esta uma relagao dos estudantes que foram entrevistados:

Tabela 3 Estudantes selecionados que participaram da pesquisa

Estudante: Curso: Especificidade:
Andénima’ Medicina TEA

Bianca Musica Piano Dl e Sindrome de Down
Vanice Terapia Ocupacional Deficiéncia Auditiva
Viviane Agronomia Visdo Monocular

Yuki Bacharel em Histoéria TEA e Altas Habilidades

Fonte: Elaborada pela autora (2025)

As entrevistas e agendamentos transcorreram de forma diferente para
cada sujeito, destacando o fator da singularidade de cada um. Vanice foi a
primeira a ser entrevistada e a entrevista ocorreu no campus da Faculdade de
Medicina (FAMED), o agendamento para a sala foi relativamente simples, sendo
possivel por e-mail. A entrevista teve duracao aproximada de 1h e foi realizada

oralmente sem necessidade de nenhum profissional Tradutor/Intérprete.

A segunda entrevista foi a de Yuki, ocorreu no campus da Faculdade de
Educacao (FaE), e para agendamento, foi necessario ir até a secretaria do local.
Fizemos um primeiro combinado quanto a dia, sala e horario, porém, na noite
anterior a entrevista, o estudante entrou em contato solicitando reagendamento,
pois havia perdido seu celular. Dessa maneira, foi necessario o deslocamento
até o compus para cancelar o horario agendado e verificarmos nova data de

entrevista para a semana seguinte.

O estudante havia solicitado uma sala com baixo ruido, porém, este
também foi um obstaculo que nos deparamos, uma vez que de alguma maneira,
todas as salas da FaE tém bastante ruidos, seja da rua ou dos corredores. As
paredes das salas para o corredor sdo de diviséria simples (similares a de
escritorio), sendo possivel ouvir todos os ruidos de quem passa pelos

" Nome escolhido pela prépria estudante
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corredores. Mas como essa era nossa unica opg¢ao de local, ao iniciarmos a
entrevista o estudante foi informado que se estivesse muito barulhento para ele
e isso gerasse qualquer desconforto, poderiamos interromper a qualquer
momento a entrevista. No entanto, ela transcorreu tranquilamente e teve duracao

de aproximadamente 1h sem prejuizos pelos ruidos.

A terceira entrevista foi com a estudante Andnima. Tivemos algumas
dificuldades em conseguir organizar agenda, pois 0 més de margo era final de
semestre para os cursos de graduagao e a estudante estava com muitas provas
e trabalhos para realizar. Andnima também precisaria de uma sala sem ruidos e
quando foi realizada a reserva, conseguimos uma sala na biblioteca da FAMED,
todavia, no dia da entrevista a biblioteca estava fechada porque os servidores
estavam paralisados. Entdo, rapidamente, ao ir até a secretaria do local,
conseguimos uma outra sala no mesmo prédio para realizarmos a entrevista.
Mandamos mensagem para a estudante questionando se seria possivel
mantermos nossa agenda, porém em outro local dentro da FAMED, e ela

respondeu afirmativamente.

Algo interessante a destacar refere-se a postura da estudante no inicio da
entrevista. Ela se mostrava um pouco desconfiada, com uma atitude mais
resistente e retraida. Entretanto, ao longo da conversa, foi se sentindo mais a
vontade, tornando-se progressivamente mais aberta. Ficou evidente que, para
essa estudante, ndo fazia muito sentido seguir estritamente um roteiro de
perguntas previamente elaborado, pois ela precisava conduzir a sua prépria linha
de raciocinio para conseguir dar sentido ao que estava compartilhando. Também
foi possivel perceber que ela necessitava de um tempo préprio para organizar
suas falas. Por essa razao, a primeira entrevista teve duragao aproximada de 1h
e 20 minutos e, ao final, a estudante expressou o desejo de continuar em outro

momento, pois ainda tinha muito a dizer.

Sendo assim, agendamos um segundo encontro, realizado de forma
online, que também teve duragdo aproximada de uma hora. Mesmo apds esse
momento, a estudante solicitou a realizagcao de uma terceira entrevista. Quando
nos organizamos para esse novo encontro, ela pediu que reagendassemos,
relatando que nao estava se sentindo bem, pois estava sobrecarregada com o
final do semestre e exposta a muitos estimulos. Diante disso, comunicamos que
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respeitariamos seu tempo e estariamos disponiveis para quando ela se sentisse
melhor, nos procurar. Contudo, como nao houve retorno nas semanas seguintes
e, considerando o tempo necessario para a transcrigdo e analise dos dados,
entramos novamente em contato, agradecemos sua participacdo e
disponibilidade, e informamos que o conteudo obtido até aquele momento ja era
suficiente para a pesquisa, encerrando, assim, a etapa de entrevistas dentro do

prazo estabelecido.

A partir das inumeras tentativas de agendamento para dar continuidade
ao processo de entrevista, refletimos sobre como as préprias praticas de
permanéncia sao profundamente desafiadoras, uma vez que a estudante em
questado, ainda busca formas de autorregulagdo diante da sobrecarga mental
provocada pelo acumulo diario de estimulos. Essa experiéncia revela,
simultaneamente, um desafio de ordem institucional (que muitas vezes pouco
reconhece e acolhe tais necessidades), e pessoal, do sujeito que tenta responder
aos padrdes de funcionamento de um meio de produgdo e aprendizagem

académico estruturado a partir de uma logica “neurotipica”.

Evidentemente, tanto as negativas quanto as tentativas de agendamentos
ou reagendamentos foram extremamente frustrantes, pois havia um prazo a
cumprir para o desenvolvimento da pesquisa. Porém, ndo se pode negar ou
negligenciar o esforco desprendido pelos participantes, inclusive nas tentativas
de agendamento. Penso que este dado se torna extremamente relevante para
pensarmos nas diferentes formas de funcionamento mental/cognitivo que esta
para além das barreiras fisicas que podemos pensar. Algo extremamente
subjetivo, e por isso, de dificil compreensao. Algo que também se apresenta em

sala de aula, de acordo com Andénima.

A quarta entrevista foi com Bianca, que ao entrarmos em contato com o
numero fornecido no formulario do Google, falamos diretamente com sua mae.
O agendamento e as combinagdes quanto ao local foram exclusivamente com
ela, que mencionou que acompanha a filha em todas as tarefas necessarias,
transportando ou oferecendo diferentes suportes de acordo com o necessario.
Para a entrevista, solicitamos se poderiamos conversar somente com Bianca,
uma vez que esta entrevista prevé pensarmos, inclusive, a autonomia dos
estudantes quanto ao seu processo de inclusdo e promover um ambiente onde
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a estudante se sentisse a vontade para expressar sua opinido livremente. A
entrevista foi realizada em uma sala na FaE e teve duragao aproximada de uma
hora. Embora ndo estivesse no formulario, além de Deficiéncia Intelectual,
Bianca também tem Sindrome de Down. A entrevista ocorreu de forma diferente
das demais, assim como com Anbénima, foi necessario um replanejamento de
como abordar as questdes pertinentes da pesquisa, mas de maneira diferente
para Bianca, as perguntas precisaram ser mais estruturadas, repetidas de

maneiras diferentes e com vocabulario mais concreto.

Em um ultimo momento, realizamos a entrevista com Viviane, que
inicialmente havia solicitado que o encontro ocorresse no Campus do Capao do
Ledo, localizado a aproximadamente 15 quildbmetros do centro da cidade de
Pelotas. Para efetuar o agendamento, realizamos diversas tentativas de contato
por telefone e e-mail, todas sem sucesso. Apds duas semanas de tentativas,
optamos pelo deslocamento até o campus, mas, ao chegar, obtivemos a
informagdo de que a pessoa responsavel pelos agendamentos sé estaria
presente no turno da tarde. Para evitar um novo deslocamento, deixamos nosso
contato, e aguardamos retorno, o que n&o ocorreu. Alguns dias depois,
recebemos resposta de um dos e-mails enviados em momentos anteriores,
possibilitando, finalmente, a realizagdo do agendamento. No entanto, ao
confirmar a data com a estudante, ela solicitou que a entrevista fosse realizada
de forma online. Assim, realizamos o encontro por meio da plataforma Google

Meet, com duragao média de uma hora, transcorrendo de forma fluida.

Esse percurso evidencia ndo apenas as dificuldades logisticas inerentes
ao processo de pesquisa, mas também revela barreiras institucionais e
comunicacionais que afetam tanto estudantes quanto pesquisadores no contexto
universitario. A necessidade de multiplas tentativas de contato e o deslocamento
fisico até determinados campi ilustram como a localizagdo geografica e a
estrutura administrativa podem impactar o acesso e a participagado dos sujeitos
PEE, bem como, o préprio desenvolvimento da pesquisa.

Além disso, essas experiéncias reforcam a importancia de considerarmos,
na produgao de conhecimento, os desafios concretos vivenciados pelos sujeitos
no interior da universidade. Para além dos impactos sentidos durante a
realizacdo desta pesquisa, € essencial reconhecer essas dificuldades como
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indicadores relevantes a serem analisados quando se pensa em acdes e
estratégias de inclusdo. Elas ajudam a compreender como os estudantes PEE
percebem e vivenciam o cotidiano universitario e os atravessamentos que

marcam suas trajetérias académicas.

No capitulo a seguir, contextualizaremos de que educacgao nos referimos
nesta pesquisa, a compreendendo dentro de um espaco institucionalizado em
que os estudantes ja chegam com experiéncias educacionais prévias,
vivenciadas numa sociedade atravessada pelo colonialismo. Além disso,
refletimos na educacgao escolarizada em todos os niveis e como as politicas de

inclusédo atravessam esses espagos.
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2. DE QUAL EDUCAGAO FALAMOS?

A educacado pode ser descrita como um processo em constante
transformacdo, que nunca se solidifica em uma unica forma, mantendo-se em
fluxo e sendo constantemente moldada ao longo do tempo. Em outras palavras,
a educacao é caracterizada por sua capacidade de mudar constantemente, em
vez de se tornar estatica ou imutavel. Portanto, as pessoas aprendem em todos
os lugares, de diversas formas, através da interagdo com os outros e com elas
mesmas. A educagao nao é algo que esteja em um lugar especifico ou que
possua uma unica definicdo. Ela se “multiplica na conjungao "e": na sala de aula
e na midia e na familia e no trabalho e nas politicas publicas e... Uma educacéao
que esta em todo lugar e da qual nos nutrimos permanentemente” (Hillesheim,
2015, p. 4).

E através da educacdo que temos a possibilidade de idealizarmos uma
sociedade mais justa, acessivel com menos estigmas, capacitismo e
preconceito. E através do conhecimento que podemos passar adiante novas
formas de perceber o mundo, as relagdes e os sujeitos, desta forma, ndo a
compreendemos como algo neutro, mas como algo que é atravessado pela
cultura e pela linguagem. Para Dolto (2018, p. 20), “tudo é linguagem”, mas,
principalmente, a linguagem enquanto palavra se constitui como um dos mais
fecundos instrumentos na vida dos seres humanos. E a partir da linguagem que
atribuimos significados a tudo que conhecemos, sejam objetos, pessoas,

relagdes, sentimentos, culturas, sociedades, entre outras.

Este capitulo busca pensar e olhar para outras maneiras de conceber
educacao e inclusdo para além das formas tradicionais e coloniais de estar no
ambiente académico, ensinar e ser ensinado. A discuss&o sobre a inclusdo de
estudantes PEE no Ensino Superior muitas vezes se baseia em paradigmas
normativos que reproduzem um modelo eurocéntrico de educagao. Contudo,
essa abordagem nem sempre, ou melhor, raramente, leva em conta as
experiéncias e perspectivas dos sujeitos diretamente envolvidos. Por isso, ouvir
(ndo dar voz porque a voz ja esta la. E preciso escutar), as vozes dos sujeitos

para que eles digam o que percebem, conhecem e sentem, e nao que digamos
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por eles, € essencial para rompermos com a logica colonial de produzir

conhecimento.

Para Moujan, Ramos Junior e Carvalho (2020), o movimento decolonial
busca resgatar as raizes culturais que foram apagadas pela colonizagao,
reconhecendo que esse processo de reconstrucéo ainda esta em curso. Porém,
quando falamos de sujeitos com deficiéncia/transtornos, o cenario € um pouco
diferente, pois ndo compreendemos como um apagamento das experiéncias,
histdria, cultura e vida dos sujeitos, mas ao contrario, compreendemos que nao

houve um momento em que essas existéncias sequer foram reconhecidas.

Ao longo da histéria, o entendimento sobre a deficiéncia passou por
transformagdes significativas. Na Antiguidade, sociedades como Roma e
Esparta viam a deficiéncia como um castigo divino, levando ao abandono e até
ao sacrificio desses sujeitos, em Esparta eles eram langados de precipicios, uma
vez que havia uma valorizagao do corpo belo e forte para lutar em guerras
(Monteiro et al, 2016).

Essa percepgao permaneceu até a Idade Média, associando a deficiéncia
a bruxaria e ao pecado, resultando em marginalizagao e perseguigdo. Com o
fortalecimento do Cristianismo, surgiu uma visao mais fraterna, reconhecendo as
pessoas com deficiéncia como seres com alma, que precisam ser tutelados,
embora sem direitos civis garantidos. J& na Idade Moderna, crengas
supersticiosas comecaram a ser substituidas por explicagcdes cientificas,
marcando uma transi¢do da puni¢ao e do medo para uma compreensao mais

biomédica da deficiéncia (Monteiro et al, 2016).

S&o a partir desses recortes que podemos, mesmo que seja de maneira
incipiente, compreender a progressao quanto ao entendimento dos sujeitos com
deficiéncia ao longo dos tempos e sociedades. Partimos do entendimento de
nao-sujeito, de uma impossibilidade de existéncia e humanidade para um sujeito-
coisa, no qual ha uma suposta humanidade, porém, dentro da tutela, de algo a
ser consertado pelos moldes biomédicos sem qualquer singularidade,

subjetividade, historia e desejo.
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Este é o processo de colonizagéo, pois converte determinados grupos de
sujeitos ao nivel de coisas, destituindo-os de humanidade, buscando domesticar
corpos a fim de controla-los. A colonizagdo impera na légica da inferioridade,
negando ndo somente a humanidade, mas também todo seu legado de historia
e saberes, os reduzindo e marginalizando a sujeitos/populagdes a-histéricas.

Processo esse, que impde a perda de identidade (Aimee Césaire, 1978)

Corroborando, Anibal Quijano (2009) nos fala sobre o papel central da
corporeidade na dominagao, se manifestando através do controle e exploracao
dos corpos outros, impondo padrdes. Além disso, o autor traz de como a logica
colonial persiste em nossa sociedade mesmo ap6s o fim dos processos politicos
de colonizagao, manifestando-se em estruturas de dominagao que hierarquizam

e privilegiam alguns saberes, corpos e culturas sobre outros.

A critica de Césaire (1978) ao colonialismo e a desumanizagao de alguns
sujeitos pode ser utilizada como base para analisarmos como as logicas
coloniais influenciam as concepgdes sobre a deficiéncia e as praticas inclusivas,
até mesmo na domesticagao e controle quando, muitas vezes, os sujeitos com
deficiéncia sdo vistos como incapazes e dependentes, tendo sua autonomia
negada. A desumanizagao do outro, a imposi¢cao de hierarquias e a violéncia,
caracteristicas do colonialismo, podem ser observadas em diferentes contextos,

incluindo o tratamento dado as pessoas com deficiéncia.

Refletimos aqui se o termo correto seria destituicdo de humanidade ou
invisibilizacdo/negacao do sujeito com deficiéncia. Ao que parece, s6 € possivel
destituir algo que esteve, em algum momento, em posicao de ser. Mas sera que
houve algum momento em que estes sujeitos foram olhados ou simplesmente
Ihes foi negado a existéncia num processo de apagamento e silenciamento que

impede que a humanidade dessas pessoas seja reconhecida?

Logicas coloniais permeiam as concepgdes sobre a deficiéncia e as
praticas inclusivas, a colonialidade exercida sobre os sujeitos PEE sao
evidenciadas quando seus saberes e experiéncias sao deslegitimados e
encobertos pelos saberes técnicos dos especialistas. Ou mesmo quando os
sujeitos e seus corpos sao definidos a partir do que lhes falta, pelo que néo é

possivel. A imposicdo de um modelo unico de inclusdo, baseado em padrbes
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eurocéntricos (pautados no patriarcado, no racismo e no capacitismo), também
pode ser questionada em relagdo a imposi¢gao cultural e a negacédo da
diversidade (Quijano, 2009).

A partir disso, pensar em praticas inclusivas exige romper com a logica
colonial que ainda sustenta muitos discursos e ag¢des. O desafio ainda € o de
reconhecer os saberes dos proprios sujeitos, suas narrativas e formas de estar
no mundo, como legitimos e centrais nos processos educativos, levando em
consideragao sua singularidade. A pedagogia decolonial emerge, entdo, como
uma busca de interromper os mecanismos de apagamento e hierarquizagao da
vida humana, propondo outros modos de existir e de construir conhecimento.

Maldonado-Torres (2020), destaca que

A pedagogia de(s)colonial tem como desafio tanto a consideragéo séria
de mitos e visbes de mundo que afirmam o valor da vida humana em
relagcdo mutua como a interrupgdo do mito fundacional genocida da
Modernidade/colonialidade e a geragao de novas formas de vida que
afirmam a vida humana em relagdo mutua (p.9)

Isso significa reconhecer e validar os saberes de povos e sujeitos
historicamente marginalizados e silenciados, além de romper com a narrativa
que justifica a violéncia e a imposicdo de uma unica forma legitima de
conhecimento e existéncia. E preciso questionar a nogdo de que apenas
determinados saberes possuem cientificidade e verdade, enquanto outros foram

por tanto tempo desconsiderados.

Portanto, a inclusao exige o reconhecimento e a validacao de diferentes
formas de saber, considerando ndo apenas a presenca fisica dos sujeitos, mas
também suas subjetividades como parte do processo de aprendizagem. Isso
significa acolher suas trajetorias e experiéncias, em vez de tentar enquadra-los
em metodos universais que ignoram a diversidade. Mesmo entre estudantes sem
deficiéncia ou transtorno, o ensino n&o pode seguir um unico padrao, pois cada
pessoa aprende, compreende e interpreta 0 mundo de maneira singular. Entao,
por que ainda insistimos em padronizar as praticas pedagdgicas quando se trata
dos estudantes PEE?

Compreendemos que, a colonialidade do saber refere-se a imposig¢ao de

um modelo de conhecimento eurocéntrico como o unico legitimo (Quijano, 2009).
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Esse processo impacta diretamente as praticas de inclusdo no Ensino Superior,
que frequentemente se estruturam com base em padrées normativos que

ignoram as singularidades dos estudantes PEE.

Dessa forma, a inclusdo pode acabar funcionando dentro de uma légica
que busca "adaptar" os estudantes ao modelo universitario preexistente, sem
questionar se esse modelo é, de fato, acessivel. Tal modelo continua
perpetuando o lugar destes sujeitos que ficam a margem, pois na medida em
que sédo incluidos (tem acesso), se faz a manutencdo das praticas coloniais de

exclusao.

Um caminho possivel para uma sociedade mais digna a todas as pessoas,
sejam com deficiéncia ou sem, é trilhado a partir do momento em que nos
atentamos as possibilidades para realizarmos a inclusdao, ao invés de olhar
somente para as dificuldades. Falar sobre inclusdo é muitas vezes um desafio,
ja que muitas pessoas ainda nao estdo familiarizadas com esse tema (Neto et

al., 2018). Nessa mesma diregao:

N&o séo as pessoas que precisam se adaptar ao modelo de educagao
imposto, mas torna-se relevante a mudanga de paradigmas por parte
dos/das profissionais da educacgédo, bem como alteragdes no préprio
modelo de escola, o que significa uma ampla transformacdo e
reinvengao no sistema educacional brasileiro que promova a igualdade
de oportunidades. Reiteramos, assim, que igualdade n&o significa
ensino igual para todos/as, mas sim, oportunidades iguais e equidade
(Buatti e Nunes, 2022, p.336).

Para avancar nesse dialogo sobre inclusdo e educacgao, € preciso
primeiramente compreender o que se entende como acessibilidades e barreiras
na inclusédo dos sujeitos com deficiéncia. Segundo a Lei Brasileira de Incluséo n°

13.146 de 6 de julho de 2015, acessibilidade € compreendida por:

possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagdes, transportes, informagdo e comunicagao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, bem como de outros servigcos e instalagcdes
abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto
na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015, Art 3°);
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Desta forma, percebe-se que a acessibilidade é pensada através do
conceito de equidade, no sentindo de garantia de oportunidades de acesso e
participacéo social, ndo de forma a disponibilizar a todos os sujeitos as mesmas
ferramentas, mas de compreender o que cada sujeito em sua singularidade
necessita com a intencao de eliminar as desigualdades (Buaitti e Nunes, 2022).

Ja as barreiras sdo definidas como:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participagao social da pessoa, bem como o gozo, a fruigéo e
o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento
e de expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informagdo, a
compreenséo, a circulagdo com seguranga, entre outros (Brasil, 2015,
Art 3°)

Além disso, as barreiras sao classificadas em barreiras arquitetonicas,
que dizem respeito a estruturas fisicas de prédios e demais edificacdes e seu
entorno, sejam esses locais publicos ou privados; barreiras urbanisticas que séo
referentes as vias e locais publicos ou privados de transito de pessoas ou de uso
coletivo; barreiras nos transportes; barreiras nas comunicagdes ou informacgodes
que se caracterizam por qualquer tipo de obstaculo que dificulte ou impeca a
livre comunicagdo e acesso a informagdo ou mesmo tecnologia; barreiras
atitudinais que dizem respeito a atitudes ou comportamentos frente a pessoas
com deficiéncia a fim de descaracterizar ou diminuir seu potencial e participacao
social e de oportunidades com os demais sujeitos; e barreiras tecnoldgicas que
sdo as que impedem ou prejudicam o uso das tecnologias pelas pessoas com
deficiéncia (Brasil, 2015).

Portanto, as praticas inclusivas e, nesta dissertacdo, referimo-nos
especificamente ao ensino superior, devem ter como objetivo a eliminagdo das
barreiras vivenciadas pelos estudantes PEE, sejam elas de ordem fisica,
atitudinal, tecnoldgica, entre outras. Iniciamos nossa reflexdo abordando a
linguagem para evidenciar o quanto nossas percepg¢des, opinides e formas de
participagédo social sao atravessadas por uma légica colonial de produgédo do

conhecimento e organizagao da vida coletiva.

A seguir, abordaremos o que alguns teoricos refletem sobre a inclusao,

quais os tipos de acessibilidades e como estes aspectos estdo engendrados no
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discurso da educagdo que concebemos hoje. Sera problematizada a

classificacao binaria do incluir — excluir; estar dentro — fora; nos — eles.

2.1 EDUCAGAO E INCLUSAO

A educacéo inclusiva assumiu notdria relevancia a partir dos anos 1990,
sendo consolidada e ganhando for¢ga nos anos 2000. No entanto, neste discurso
inclusivo ha muito que ser discutido, uma vez que este constrdi sentidos que se

estruturam em nossa sociedade (Silva, 2012).

A concepcao de deficiéncia adotada nesta dissertacdo esta ancorada nos
modelos sociais e biopsicossocial. Social no sentindo de analisarmos e
refletirmos sobre as possibilidades para as ag¢des e politicas institucionais de
inclusdo e permanéncia e biopsicossocial, porque nos propomos a ouvir 0s
sujeitos e compreendermos suas narrativas e vivéncias considerando suas
singularidades. Tais modelos que compreendem a deficiéncia ndo como uma
condicdo exclusivamente individual ou médica, mas como o resultado da
interacdo entre as caracteristicas de uma pessoa e as barreiras fisicas,
atitudinais, comunicacionais e sociais presentes no ambiente (Bampi, Guilhem e
Alves, 2010; Diniz, Barbosa e Santos, 2009). Essa abordagem desloca o foco da
limitacdo para o contexto, promovendo uma virada ética e politica fundamental:
a deficiéncia deixa de ser um déficit a ser corrigido no sujeito e passa a ser
compreendida como uma responsabilidade coletiva de reorganizar estruturas,
praticas e culturas para garantir a participagao plena de todas as pessoas. Esse
deslocamento é essencial para refletirmos sobre o papel da universidade como

espacgo que precisa nao apenas acolher, mas transformar-se para incluir.

Nos estudos dos cotidianos, a ultra generalizagao € um fator importante e
até potente em nossa sociedade e na vida cotidiana. E através dela que
podemos estabelecer analogias e tentar compreender o que ocorre de forma
generalizada, simplificando os processos sociais complexos quando né&o
conseguimos ou nao podemos analisar o contexto singular de cada
sujeito/situacao e torna-lo compreensivo. Se por um lado, pode ser uma resposta

eficiente e auxilia em muitos momentos do cotidiano, especialmente na tomada
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de decisbes rapidas necessarias. Por outro, é a partir dela também, que
possibilitamos a cristalizacdo de preconceitos. Esse processo de simplificagao,
muitas vezes leva a distor¢gbes da realidade e a exclusdo ou marginalizagao de

certos grupos (Heller, 1989).

Os preconceitos sédo produtos de uma vida e de pensamentos cotidianos
estando enraizados nos espacos e relagdes sociais. Também, ha uma heranga
histdrica, social e cultural nos preconceitos (Heller, 1989). O capacitismo por
muito tempo foi concebido como natural, no qual, a partir de caracteristicas
fisicas, mentais ou cognitivas os sujeitos, supunham a incapacidade de pessoas
com deficiéncia ou transtorno, voltando o olhar para a falta daqueles sujeitos e
nao suas potencialidades/possibilidades (Vandramin, 2019).

Veiga-Neto e Lopes (2011) alertam que a inclusao €, frequentemente, um
tema tratado como incriticavel, pois a critica poderia parecer que vem da ordem
do “ser contra”. Isso porque a inclusao € percebida como algo natural, como algo
que sempre existiu e ndo como uma construgao histérica que foi produzida para
dar conta de determinado evento. A partir deste pensamento, todos deveriam
ocupar 0s mesmos espagos, ndao haveria lugar para singularidades e
especificidades distintas, pois todos seriam iguais, “a diferenga seria uma
anomalia, refletiria um estado defeituoso a ser consertado” (Veiga-Neto e Lopes,
2011, p. 128).

Embora nem sempre, mas na maior parte das vezes, os preconceitos sao
langados a partir das camadas sociais mais elevadas, da classe dominante,
como forma de manter uma organizagdo, ordem e hegemonizagéo social,
reforgando seu lugar de privilégio e se beneficiando da coesao da estrutura social
que |he favorece. Isso ocorre mesmo quando o discurso enuncia o contrario,
quando se pretende representar a imagem do mundo livre de preconceitos, onde

ndo ha agdes excludentes de grupos minoritarios (Heller, 1989).

Veiga-Neto (2011), descreve a exclusado a partir de alguns processos, o
primeiro deles € o estranhamento e o distanciamento que se baseia na
percepcao do diferente e, a partir dessa assimilacédo, ha o distanciamento do eu
e do outro que é diferente de mim. Apds, ha a tentativa de enquadrar esses

sujeitos que sao diferentes dentro de uma “normalidade” dos padrdes sociais
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estabelecidos, para que eles possam ser incluidos. Assim, mesmo com essa
inclusdo, a diferenga continua sendo vista como pertencente ao outro, o que

mantém a separagao simbdlica.

Heller (1989), também nos elucida a respeito da principal maneira de
combater o preconceito. A autora defende que ao cultivar uma postura reflexiva
e aberta ao didlogo, os individuos podem reconhecer seus préprios preconceitos
e trabalhar para supera-los. A reflexdo critica envolve n&do apenas o
questionamento das crencas pessoais, mas também das normas sociais que

perpetuam essas crencgas (Heller, 1989).

Cada um é responsavel pelos seus preconceitos. A decisao em favor
do preconceito €, ao mesmo tempo, a escolha do caminho facil no lugar
do dificil, o “descontrole” do particular-individual, a fuga diante dos
verdadeiros conflitos morais, tornando a firmeza algo supérfluo (Heller,
1989, p.60).

Existe um lugar da normalidade em nosso discurso social, colocado a
partir da problematizacdo dos perigos de se ter uma unica identidade de
normalidade. Porém, o processo de diferenciacdo nao precisa ser excludente.
Pode-se compreender os sujeitos em suas diferengas, simplesmente como
diferengas, ndo os colocando em oposicdo ao que € tido como normal, sem
relacionar como contrarias, como um sistema binario de valores positivos e
negativos (Skliar, 2006).

Souza e Rangel (2017) discutem como os sistemas reguladores criam
fronteiras sociais que se entrelacam com saber e poder. Essas fronteiras
delimitam quem pertence e quem € excluido, com base em critérios normativos

que geram pares como "nds" e "eles".

A compreensao clara da questao da binarizagao convoca a reflexao sobre
os diversos individuos presentes nos espacos educacionais, estar presente nao
implica em pertencer a estes locais. Estar incluido nas salas de aulas, ndo
significa poder ou conseguir usufruir de tudo que as relagdes nesses ambientes
oferecem. E preciso fornecer muito mais do que o acesso arquitetdnico aos
estudantes para que eles sejam, de fato, incluidos (Cunha, 2012; Souza e

Rangel, 2017). Muitas vezes, a régua utilizada para medir se um ambiente &
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inclusivo ou ndo se baseia somente na presenca ou auséncia de pessoas com
deficiéncia. No entanto, é preciso pensar na inclusdo independentemente da
presenca de pessoas com deficiéncia, ou seja, construir e proporcionar

ambientes que possam acolher todos os sujeitos (Fidalgo et al, 2022).

Embora as adaptagdes fisicas e tecnoldgicas sejam fundamentais, elas
sdo apenas o primeiro passo. A transformacgéo precisa alcangar as praticas
pedagodgicas, os vinculos e a abertura para o novo e o diferente. O modelo
tradicional de ensino precisa ser questionado, pois muitas vezes nao se adapta

as necessidades dos estudantes PEE (Cunha, 2012).

Excluséo e Inclusdo sédo conceitos que existem na relagdo de um com o
outro, formam assim um par em relagdo de imanéncia, o que significa que um
nao pode ser compreendido sem o outro, pois ambos sdo parte de um mesmo
sistema e so podem ser definidos mutuamente através de sua relagéo. Por isso,
0 conceito de in/exclusdo se torna adequado quando compreendemos a
impossibilidade de analisarmos os processos de maneira estatica e isolada. A
énfase esta na analise de como eles se definem na interagédo continua entre si e

nao em oposigao (Sawaia, 2001; Veiga-Neto e Lopes, 2011).

A dificuldade em ensinar em turmas mistas, em que ha estudantes PEE e
estudantes sem deficiéncia no mesmo ambiente, ndo se da unicamente pelo
aspecto das diferengas nas questdes cognitivas e sim, pela propria légica da
separagao e segregacgao. Essa logica € o que institui os niveis cognitivos. A
propria ideia de “nivel cognitivo” € uma construgcdo que serve a segregacgao e a

manutencgao de padrdes (Veiga-Neto, 2011).

Aos professores, cabe se reapropriarem de seus conhecimentos para
pensarem e repensarem suas praticas em sala de aula e abandonar a logica da
falta. O diagnostico deve ser ponto de partida, ndo de limitagdo. E preciso
reconhecer potencialidades, escutar os estudantes e permitir que se

experimentem como sujeitos de saber (Hattge e Klaus, 2014).

Como também observa Lockmann (2010), a centralidade do laudo
transforma a diferenca em caso clinico, reforcando a tutela e

desautorizando/limitando o saber docente. A pedagogia passa a utilizar a
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linguagem e logica médica, e o estudante, reduzido a sua deficiéncia, é visto

como um sujeito que precisa de intervengao, e ndo de escuta.

Resgatar o olhar que se desloca a fim de desvelar a maneira singular de
como determinado sujeito aprende, quais sao as ferramentas que ele utiliza,
requer paciéncia e tempo de escuta. ouvir o que este estudante tem a dizer,
deixar que ele se experimente e permitir que ele mesmo explore e descubra suas
habilidades & promover autonomia para além das faltas que Ihe sdo impostas a

partir de seu laudo.

Ao longo dos anos, a fala sempre foi um elemento valorizado, pois quem
falava detinha o conhecimento, era ativo no processo de ensino-aprendizagem.
Em contrapartida, equivocadamente, aquele estudante que se mantinha mais
quieto ouvindo, era considerado passivo, desinteressado, entre outros. Como
consequéncia, hoje, nos deparamos com sujeitos que ndo sabem escutar o outro
ou seu entorno. Instituicées de ensinos que, de igual forma n&o escutam, que se
pautam em laudos na busca para responder a uma demanda, para dizer como

que este ou aquele estudante aprende melhor (Dunker, 2020).

E preciso valorizar a escuta, compreendé-la como sinal de ignorancia.
Ndo da ignoréancia por nédo se possuir determinado grau de instrucédo ou
conhecimento, mas a escuta da ignorancia se trata de compreender que nao
detemos todo o saber perante o outro ou mesmo de todas as tematicas. E
necessario deixar um espago. Uma escuta empatica, acolhedora, ndo violenta

que supde tudo saber (Dunker, 2020).

Pensar inclusdo no ensino superior € também afirmar um compromisso
com os principios da democracia e da justiga social. A inclusdo ndo deve ser
entendida apenas como um conjunto de adaptag¢des individuais, mas como uma
forma de garantir o direito de todos a participacdo da vida universitaria. Isso
implica reconhecer a diversidade como valor constitutivo da sociedade e da
universidade, e ndo como diferenca a ser acomodada. Como destacam Diniz,
Barbosa e Santos (2009), a deficiéncia € uma questao de direitos humanos, e o
desafio da inclusdo exige agdes institucionais que promovam equidade,

reconhecimento e pertencimento. Cabral (2018) reforga que politicas inclusivas
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s6 se tornam efetivas quando articuladas a uma légica de reconhecimento das

diferengas e nao apenas de compensagao das desigualdades.

A seguir, o proximo capitulo se propde a compreender os cenarios politico
e social que influenciaram e moldaram nossas politicas de inclusdo para a
educacado superior em nosso pais. Serao abordados os principais marcos
nacionais e internacionais que contribuiram de maneira significativa para a

elaboracao de nossas politicas.
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3. OS DESAFIOS DA EDUCAGAO INCLUSIVA E O CONTEXTO POLITICO
SOCIAL

A consolidagdo de politicas publicas de inclusdo no ensino superior
brasileiro esta diretamente relacionada ao reconhecimento da educagcdo como
direito fundamental e da deficiéncia como uma questéo de justiga social. Mais do
que garantir o acesso, tais politicas tém o papel de assegurar permanéncia,
participacdo e pertencimento, exigindo das instituicbes o enfrentamento das
desigualdades estruturais. Como nos lembram Damasceno, Moreira e
Nascimento (2021), a negligéncia em ndo ofertar e realizar adaptagbes de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, se constitui como um

descumprimento da Constituicdo Federal.

Segundo a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, inciso |, fica
estabelecida a igualdade de todos perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza. Além disso, a LBI (n°® 13.146/15) reforca a obrigatoriedade de garantir
condi¢cbes de acessibilidade e de promover adaptagdes razoaveis como forma
de assegurar o exercicio pleno e equitativo dos direitos das pessoas com
deficiéncia (Brasil, 1988; Brasil 2015).

Conforme Martins (2023), a trajetéria das politicas de inclusdo no ensino
superior pode ser compreendida a partir de quatro eixos temporais que se
entrelagam com as diretrizes nacionais e internacionais de acessibilidade. O
primeiro eixo, de 1990 a 1999, é marcado pelo foco no ingresso de pessoas com
deficiéncia nas universidades, com énfase em adaptacdes e acessibilidades nos
processos seletivos. O segundo, de 2000 a 2004, aponta para um movimento de
estruturagao institucional, voltado a formagao de profissionais e aquisi¢cao de
recursos assistivos. Ja o terceiro eixo, de 2005 a 2015, representa um avango
em direcao a consolidacao e extensao das politicas de permanéncia, ampliando
o conceito de inclusdo para além do acesso. Ja o ultimo eixo, abrange de 2016

a 2022 e esta marcado por retrocessos e fragilizagao nas politicas inclusivas.

Sendo assim, a educacgao inclusiva nas IES no Brasil teve seu marco

inaugural nos anos 1990. Embora de |a para ca muito se tenha pensado, ainda

Y



nos deparamos com as dificuldades de tornarmos este processo coeso e
abrangente, pensando em acessibilidade em todos os niveis, tanto

arquiteténicos quanto pedagdgicos e curriculares.

E possivel observar nesse mesmo periodo que ha uma tendéncia mundial
sobre o tema da educacao inclusiva, visto que estava no centro das discussodes
de conferencias e eventos. Destacamos alguns eventos e agendas que
ocorreram a época, como a Convencgao sobre os Direitos da Crianga (1989); a
Declaragdo Mundial de Educacao para Todos (1990); a Conferéncia Mundial
sobre Necessidades Educacionais Especiais: acesso e qualidade, com a
Declaragao de Salamanca (1994); a Convencao de Guatemala (1999) e a Carta
do Terceiro Milénio (1999).

A formulacéao das politicas publicas de educacéao inclusiva em nosso pais,
se estabelece a partir de determinados documentos e movimentos de tendencia
mundial como a declaracdo de Salamanca de 1994, que o Brasil é signatario e
a Declaragao Mundial de Educacéao para Todos de 1990. No contexto nacional,
destaca-se também o Estatuto da Crianga do Adolescente (lei n® 8.069 de 1990),
que garante o direito a educagdo e exige aos pais ou responsaveis que

matriculem suas criancgas na rede de ensino regular (Brasil, 2008).

Com o Aviso Circular n® 277 de 08 de maio de 1996, o Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), organizou e direcionou as reitorias das
universidades brasileiras, uma lista de necessidades e sugestées do 6rgao as
instituicbes. Tais sugestbes focam no momento do ingresso (realizacdo do
vestibular), sugerindo o uso de textos com fontes ampliadas e outros recursos
para pessoas com baixa visdo, uso de equipamentos ou estratégias como a
realizagédo da prova oral ou em braile para cegos, disponibilizagao de intérpretes
de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), flexibilizagdo na hora da corregédo das
provas dissertativas para pessoas com deficiéncia auditiva e surdos, adaptacao
dos espacos fisicos e mobiliarios para candidatos com deficiéncia fisica e, ainda,
tempo estendido na realizagcdo das provas de acordo com o grau de

comprometimento do candidato (Brasil, 1996).
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No entanto, neste primeiro documento € possivel perceber que as agdes
nao contemplam o acompanhamento do estudante ao longo do percurso
académico, uma vez que prevé o momento de ingresso as instituicdes e nao sua

permanéncia.

O Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, constitui uma importante
legislagao voltada a garantia da incluséo e da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia, assegurando sua plena participagao social e exercicio da cidadania.
O decreto prevé diversas medidas para assegurar a acessibilidade em todos os
espacgos publicos e privados de uso coletivo, como edificios, transportes, vias
publicas, entre outros, bem como garante a acessibilidade em todos os ambitos

civis, incluindo o direito a educacéao (Brasil, 1999).

Esse movimento iniciado na década de 1990, marcado principalmente
pela preocupagdo com o0 ingresso e processo seletivo de estudantes com
deficiéncia no ensino superior € amplamente destacado por diversos autores
como um momento inaugural nas politicas de inclusdo nesse nivel de ensino.
Martins (2023) caracteriza esse processo como um primeiro fio de proveniéncia,
que tensionou a universidade para comecgar a pensar a presenga desses

sujeitos, ainda que de forma inicial, timida e fragmentada.

Nas palavras da autora:

Sendo assim, aqui percebemos o primeiro eixo temporal, que vai de
1990 a 1999 e tem uma énfase nas politicas de acesso, pois focaliza
em instrumentos de entrada das pessoas com deficiéncia no ensino
superior. A partir de 1996, temos o foco somente no ingresso desses
sujeitos na universidade, depois, em 1999, ha uma ampliagédo do olhar,
movimentando o foco também para a acessibilidade do ambiente e de
materiais. Nesse primeiro eixo temporal, apesar de se ter uma
compreenséo restrita de inclusdo, focada na entrada do estudante no
ensino superior e nas questdes de acessibilidade, temos um importante
fio de proveniéncia, para consolidar a emergéncia de tais politicas
nesse nivel, nos anos posteriores, e assim, um movimento de aumento
das matriculas desses individuos nas universidades. (Martins, p.79)

No segundo eixo na trajetoria das politicas de inclusdo no ensino superior,
entre os anos de 2000 a 2004, é possivel observar um esforgo crescente por
parte do governo federal em estruturar agdes voltadas a permanéncia de

estudantes com deficiéncia nas universidades. Gradualmente, notamos que o
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foco se desloca do ingresso para a preparagéo institucional, com o incentivo a
formagao de profissionais capacitados, ao fornecimento de materiais acessiveis
e a implementagcdo de recursos tecnologicos adaptados. Como destacam
Damasceno, Moreira e Nascimento (2021), esse periodo € marcado por
iniciativas ainda pontuais, mas que sinalizavam a transicdo para uma politica

mais ampla de permanéncia.

Cabral (2018) identifica esse momento como o inicio das acgdes
afirmativas voltadas as pessoas com deficiéncia no ensino superior. Essa fase
também se ampara no Decreto n°® 3.298/1999, que amplia a compreensao de
acessibilidade e impde as instituicdes a responsabilidade de garantir condigdes
plenas de participagao na educagao e sociedade civil. Ainda que fragmentadas,
essas iniciativas prepararam o terreno para a consolidacio das politicas publicas
da fase seguinte (Cabral, 2018; Brasil, 1999).

Algumas universidades federais comegaram a organizar internamente
nucleos ou comissdes dedicadas a acessibilidade, mesmo antes da criagao do
Programa Incluir, que so se consolidaria em 2005. Essas iniciativas, embora sem
padronizacao nacional, indicavam que o debate sobre permanéncia dos
estudantes e adaptagcdo curricular comegava a ganhar espago dentro das

instituicobes (Damasceno, Moreira e Nascimento, 2021).

Tais movimentos, mesmo que de maneira inicial, refletem um momento
importante em que a deficiéncia comeca a ser compreendida na relagado do
estudante PEE com as barreiras institucionais, € ndo somente como um
problema individual e clinico. Esse deslocamento vem de encontro com o modelo
social e biopsicossocial da deficiéncia (Diniz, Barbosa e Santos, 2009; Bampi,
Guilhem e Alves, 2010), que ganha visibilidade nas politicas educacionais

brasileiras a partir dessa década.

O terceiro eixo, compreendido entre os anos de 2005 e 2015, é
caracterizado pela ampliacédo e consolidagao das politicas de inclusdo no ensino
superior, com énfase nas acdes de permanéncia. Diferentemente dos periodos
anteriores, neste momento a inclusdo comeca a ser entendida como

responsabilidade institucional de maneira continua e ndo como ag¢ao pontual no
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ingresso ou de maneira assistencial. Martins (2023) identifica essa fase como o
terceiro eixo temporal da politica de inclusdo no ensino superior, marcado por
uma transicdo importante que se inicia com a preocupagao exclusiva com o
acesso e passa para a consolidagdo de estratégias institucionais de
permanéncia e acompanhamento dos estudantes com deficiéncia. Segundo a
autora, essa é a etapa que inaugura de fato a compreenséo da inclusdo como

um direito educacional continuo e institucionalizado (Martins, 2023).

A criagdo do Programa Incluir, em 2005, representa um momento crucial
nessa trajetoria, ao disponibilizar e regulamentar diretrizes para a
implementagdo de Nucleos de Acessibilidade nas Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES). Além disso, decretos como o n° 5.296/2004 2 e o n°
5.626/2005" ampliam a compreenséo de acessibilidade e tornam obrigatoria a
oferta de recursos como Tradutor e Intérprete de Libras, materiais em formatos

acessiveis e adaptagoes curriculares. (Brasil, 2004; Brasil, 2005).

Corroborando, o decreto n° 6.949/2009, € uma norma que ratifica, como
Emenda Constitucional, a Convencado sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da ONU em 2006, que assegura o0 acesso a um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis. Isso significa que todas as pessoas,
independentemente de sua condigao, tém o direito de participar integralmente
do processo educativo em iguais condi¢des. O que implica garantir o acesso, a
permanéncia e a participacado de todos os estudantes nas escolas e instituicoes
de ensino, desde a educacéo infantil até o ensino superior, sem discriminacao

ou excluséo (Brasil, 2009).

O quarto eixo, que compreende o periodo de 2016 a 2022, que € marcado
por um cenario de retrocessos e fragilizagdo nas politicas inclusivas no ensino
superior. Este periodo reflete um contexto politico e social de desmonte das
politicas publicas, que resulta na desarticulagédo e fragilizagdo de estruturas
fundamentais na garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia (Martins,
2023).

12 Este decreto estabelece normas e critérios basicos para garantir a acessibilidade em diversos
ambitos, como edificagdes, transporte, comunicag¢ao e bens culturais.

13 Estabelece normas para o uso das Libras. Inclui sua obrigatoriedade como disciplina curricular
nas licenciaturas
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A partir de 2016, comega a observar-se um movimento de
enfraquecimento e desestruturagao das politicas de inclusdo no ensino superior,
refletindo no esvaziamento do Programa Incluir. Esse esvaziamento ndo ocorreu
de maneira formal, com o encerramento do programa, mas sim pela auséncia de
repasses especificos, pela falta de editais de apoio e pela extingdo da Secretaria
de Educacao Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusao (SECADI), que

até entdo coordenava estas politicas (Martins, 2023).

Outro marco desse retrocesso que a autora traz a luz, foi a publicacéo do
Decreto n° 10.502/2020, que estabeleceu a chamada “Politica Nacional de
Educacao Especial: Equitativa, Inclusiva e com Aprendizado ao Longo da Vida”,
retomando praticas e posturas segregacionistas ao possibilitar que as familias
optassem por classes e escolas especiais. Na contraméo dos avancos firmados
desde a Declaragao de Salamanca (1994) e da Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), este decreto ameaca
diretamente os principios de uma educacéo inclusiva. Embora, o decreto tenha
sido suspenso pelo Supremo Tribunal Federal (STF) por violar principios
constitucionais e direitos fundamentais, seus efeitos produziram um ambiente de

incerteza e precarizacao das agdes inclusivas (Brasil, 2020; Martins, 2023).

Apesar desse cenario, a mobilizagdo dos movimentos sociais, coletivos,
pesquisadores e entidades de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
que atuaram de forma incisiva na resisténcia aos retrocessos e na luta pela
manutencao dos principios de uma educacao inclusiva. A suspensao do Decreto
n°® 10.502/2020, e posteriormente revogado, representa uma conquista
importante, ainda que n&o reverta imediatamente os impactos gerados no
periodo (Martins, 2023).

Com base nos dados obtidos através do censo realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), no ano de 2019,
3.633.320 pessoas ingressaram no ensino superior, destes 50.683, ou seja,
0,6% das matriculas foram de estudantes autodeclarados de, pelo menos, um
tipo de deficiéncia. Embora o numero pareca pequeno, quando comparado com
os dados de 2009, notamos que ha um crescimento expressivo ja que havia,
anteriormente, 20.019 matriculas, o que representava 0,34% do total de
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matriculas. Portanto, é possivel perceber que ha um progresso gradual na
quantidade da populagédo com deficiéncia acessando as IES (Brasil, 2009; Brasil,
2019).

Este crescente numero de pessoas com deficiéncia acessando o ensino
superior no Brasil demonstra o quéo significativas sdo as politicas publicas
desenvolvidas para assegurar nao somente o momento de ingresso dos
estudantes, mas todo o seu percurso académico dentro das IES. E importante
que estes estudantes ndo estejam somente matriculados, mas que fagam parte
da comunidade académica, que sejam realmente pecas fundamentais na

construgcédo do conhecimento e do fazer na academia.

Segundo Melo e Araujo (2018), os estudantes com deficiéncia tém
recebido cada vez mais reconhecimento e apoio nas instituicbes de ensino
superior, resultando em melhorias no seu desempenho académico e
possibilitando sua permanéncia na universidade. Isso tem sido fundamental para

a conclusao bem-sucedida de seus cursos.

A seguir, propomos um olhar mais aprofundado do Programa Incluir,
promovido pelo Ministério da Educacao (2005). Este programa foi elaborado
para atender aos decretos n° 5.296/2004 e n° 5.626/2005, fornecendo um
documento orientador para as Instituicbes Federais de Ensino Superior com
aspectos essenciais para a implementagao dos nucleos de acessibilidade e
inclusdo, além de delinear as agdes necessarias para promover a inclusao dentro
das instituicdes de ensino superior. Ademais, abordaremos de maneira breve o
que alguns autores apontam sobre como percebem a pratica e as reverberagdes

das agdes dos Nucleos de Acessibilidade no cotidiano dos sujeitos PEE.

3.1PROGRAMA INCLUIR

A partir dos decretos n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004 — que dispde de
critérios gerais para promocado de agdes para acessibilidade e inclusao em
diversos locais, seja na modalidade publico ou privado, incluindo o direito a

acesso em todos os niveis de ensino para pessoas com deficiéncia ou
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mobilidade reduzida —, e do decreto n°® 5.626, de 22 de dezembro de 2005 — que
dispbe sobre o uso da Libras —, institui-se o programa Incluir do MEC que objetiva
a criagao de Nucleos de Acessibilidade nas IFES, para desenvolver agoes,
implementar politicas e articular com os diversos departamentos de ensino

voltadas a acessibilidade das pessoas com deficiéncia (Brasil, 2007).

Num primeiro momento, entre os anos 2005 (data de langamento do
programa), até 2011, foram realizadas diversas acbes para identificar as
barreiras de acesso ao Ensino Superior das pessoas com deficiéncia. Ja em
2012, apos esta primeira verificagédo, as agdes foram generalizadas para todas
as IFES do pais com o objetivo de consolidar e articular as politicas de
acessibilidade (Brasil, 2013).

No Documento Orientador do Programa Incluir, fica evidente que os
Nucleos de Acessibilidade previstos sao espacos fisicos com um profissional que
sera responsavel pelas atividades de promocgdo a inclusdo dentro da
universidade, integrando os estudantes a instituicdo. O documento, indica como
meta a adequacdo dos espacos estruturais e arquitetbnicos, tornando-os
acessiveis, com rampas, sinalizagdo tatil e visual, recursos de tecnologia
assistiva, mobiliarios adequados a acessibilidade. Todavia, ressalta-se que o
objetivo ndo é somente acessibilizar os espacos fisicos. Além disso, outra
responsabilidade do Nucleo é a formacdo continuada, capacitagao, palestras,
informagdes para os profissionais das IES para garantir uma educagédo e

atendimento inclusivo (Brasil, 2013).

A criagcado de nucleos tem como objetivo aprimorar a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia a todos os espacos, ambientes, agdes e processos
realizados na instituicdo. Esses nucleos buscam integrar e articular outras
atividades para garantir a inclusdo educacional e social dessas pessoas. Eles
sao estruturados em torno de quatro eixos principais: infraestrutura, curriculo,
comunicagao e informagao, programas de extensdo e pesquisa. Esses eixos séo
fundamentais para garantir que as pessoas com necessidades educacionais
especificas possam ter acesso pleno e igualitario a instituicdo, integrando e
articulando as diversas atividades desenvolvidas no contexto da incluséo
educacional e social dessas pessoas. (Nogueira, 2012; Sousa, 2018).
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Corroborando com o mencionado acima, o recorte do edital n°® 3 do
Programa Incluir nos diz que:

As agbes desenvolvidas pelo Nucleo deverao integrar e articular as

demais atividades da instituicao, como os projetos de pesquisa, estudo,

intercambio, cooperagéo técnico cientifica e extensao e ensino para a

inclusdo educacional e social das pessoas com deficiéncia (Brasil,
2007, p. 4).

O programa visa promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia em
todos os ambitos e assegurar a “participagdo na comunidade com as demais
pessoas, as oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e profissional,
bem como nao restringir sua participacdo em determinados ambientes e
atividades com base na deficiéncia” (Brasil, 2007, p. 11). Por isso, como forma
de assegurar seu acesso, permanéncia, participagao e pertencimento no ensino
superior, 0os nucleos de acessibilidade objetivam prezar pela autonomia do
estudante de forma desprendida do modelo assistencialista, através da
promogao de agbdes que garantam o total acesso, o apoio a agdes nas IFES a
fim de eliminar barreiras e combater a discriminacdo dos estudantes com
deficiéncia (Brasil, 2013).

Nesse sentido, o Programa Incluir ndo apenas viabilizou a criagdo de
nucleos de acessibilidade, mas também fomentou a¢des integradas de ensino,
pesquisa e extensdo voltadas a promog¢ao de uma cultura inclusiva no ensino

superior (Nozu et al., 2018).

Portanto, os nucleos de acessibilidade sao responsaveis (ndo sozinhos),
por pensar o contexto académico nos mais diversos aspectos de acessibilidade
e inclusao, incluindo a preparagao, orientagao e capacitacao dos profissionais
que atuam nas instituicdes. A importancia de uma equipe multidisciplinar nos
nucleos se justifica, uma vez que, para pensar em inclusdo a partir de um viés
dindmico e completo, é relevante ter profissionais de diferentes areas que
possam voltar seus olhares para aspectos distintos de um mesmo caso, podendo
ter uma compreensao mais integral. Assim, também & possivel que capacitagdes
ao corpo docente sejam realizadas pensando nas necessidades educacionais e
personalizadas de cada situagao vivenciada dentro e fora de sala de aula
(Ciantelli e Leite, 2016).
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De acordo com o Documento Orientador do Programa Incluir, é
fundamental que as acbes desenvolvidas sejam pensadas com antecedéncia
para que haja o devido planejamento arquitetdnico e pedagdgico necessario em
cada ocasido. E de responsabilidade do nucleo verificar o processo de matricula
para que nenhum estudante PEE fique sem apoio desde o momento de ingresso
até a conclusao do curso. Dentre as demais responsabilidades, estdo as
arquiteténicas de infraestrutura; curriculo, comunicagao e informagao (que séo
responsaveis pela adaptagdo dos materiais para que eles sejam acessiveis,
disponibilizacdo de intérpretes de Libras e acesso a equipamentos de
tecnologias assistivas); programas de extensao e programas de pesquisa. Cabe
as IES prover por todas as adaptacbes nas atividades administrativas e

académicas da instituicao (Brasil, 2013).

Apesar das garantias previstas pela legislagcdo, alguns autores apontam
que €& comum observar que a maioria das universidades n&o realizam
planejamento adequado para adaptacdo do mobiliario e das condigdes de
acesso aos locais. Quando ha adaptagdes, estas sao direcionadas para atender
as necessidades de algum estudante especifico no lugar em que ele utiliza,
negligenciando a adaptacao de espagos comuns, como as demais salas de aula,
bibliotecas, locais de transito de estudantes, entradas dos blocos, entre outros.
Ou seja, os espagos sdo pensados e organizados de acordo com as demandas
pontuais solicitadas, mesmo que haja uma preocupacgéo por parte das IES em

atender a legislagao (Garcia, 2016; Wuo e Paganelli, 2022).

Além disso, ha falta de conhecimento por parte dos profissionais que
realizam algumas obras de adaptagéo arquitetdnica, como nos revela Garcia et
al, (2018):

[...] os alunos assinalaram alguns pisos tateis colocados junto com
outros pisos de textura semelhante, rampas muito ingremes, portas
que abrem para fora etc. A biblioteca, por exemplo, tem elevador e

teclado adaptado, mas n&o tem sinalizadores tateis que possibilitem ao
cego locomover-se nesse espaco (p. 5).

Outro ponto importante sdo as adaptacoes de materiais que os nucleos

de acessibilidade realizam para que os estudantes tenham acesso aos textos
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necessarios para cada aulas, antecipadamente. Porém, muitas vezes esses
materiais sdo entregues com atrasos aos estudantes, podendo prejudica-los em
seu processo de aprendizagem. Tal dificuldade em atender aos prazos é, muitas
vezes, devido a demora dos professores ao enviarem os arquivos ao setor

responsavel (Garcia et al, 2018).

Mesmo com o apoio dos nucleos especializados, muitos docentes nao
planejam com antecedéncia as adaptagdes, comprometendo o acesso ao
conteudo por parte dos estudantes PEE. Ademais, pesquisas apontam que a
falta de preparacao dos professores € fator preocupante, uma vez que eles sao
formadores de opinides e de novos profissionais em determinada area. Sendo
assim, sao responsaveis e determinam aspectos do profissional que esta se
formando. Algumas condutas de professores levantam questdes sobre barreiras
atitudinais, na medida em que suas falas refletem estigmas e esteredtipos,
mostrando que os paradigmas relacionados as pessoas com deficiéncia ainda
persistem no meio educacional, independentemente do nivel de ensino (Garcia,
2016; Nozu et al, 2018).

Mariante (2008), em sua pesquisa, nos mostra que embora as instituicbes
tenham valores e agendas inclusivas, no que se refere a pratica docente, os
professores a realizam de forma isolada, em que cada um, a sua maneira
desenvolve praticas de inclusdo, individualizadamente, ndo sendo parte de uma
cultura institucional. Ainda, nessa mesma pesquisa, os estudantes evidenciam
que embora satisfeitos por estarem no ensino superior, encontram nessas
barreiras seus maiores impedimentos da participagdo total no cotidiano

académico.

Por isso, uma tarefa desafiadora € compreender como o discurso da
Educacao Inclusiva tem afetado as concepcgdes e praticas dos profissionais e
todos os agentes envolvidos no processo de escolarizacdo e educagdo. E
necessario estar atento a como esses mecanismos estdo presentes na
subjetivagdo e transmissdo das praticas educacionais na formagado dos

estudantes impactados pelas a¢des inclusivas (Silva, 2012).
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Em uma pesquisa realizada por Siems-Marcondes (2017), com o objetivo
de verificar a percepgao do alunado sobre sua inclusdo, uma estudante cega
relatou que apenas a presenga de recursos tecnolégicos ou profissionais
altamente especializados n&o sdo suficientes para garantir a inclusdo dos
estudantes com deficiéncia. E necessario que haja um compromisso dos
professores e gestores em estabelecer relagbes acolhedoras, bem como
sensibilizar os demais colegas sobre a importancia da inclusao das pessoas com

deficiéncia.

Ciantelli e Leite (2016), também identificaram em seus estudos a falta de
preparacdao dos docentes e sugerem que 0s nucleos de acessibilidade nas
universidades possam dar conta dessa formacao continuada dos profissionais
da educacdo para possibilitar vivéncias e trocas com os agentes das mais
diversas areas de atuacdo. Por isso, se torna importante ter uma equipe
multidisciplinar que pense a acessibilidade em todos os niveis e preste suporte

educacional a todos os agentes envolvidos.

Ainda, cabe ressaltar que, conforme a LBI, acessibilidade ndo é somente
dever dos nucleos, dos professores ou técnicos administrativos das instituigdes,
mas trata-se de um dever coletivo, do Estado, das instituicdes, familias e da
sociedade. Assim, toda a comunidade académica € responsavel por assegurar
que sejam cumpridas as leis que garantem o acesso e a permanéncia dos
estudantes nas IES (Brasil,2015).

Nesse sentido, a pesquisa de Nozu et al. (2018) demonstra que, mesmo
com avancos institucionais impulsionados por politicas publicas como o Projeto
Incluir, a efetivacdo da inclusdo no ensino superior ainda encontra importantes
desafios. Os autores apontam que, em muitas instituicdes, as a¢des inclusivas
ainda permanecem concentradas nos nucleos especializados, enquanto a
responsabilidade pela garantia da acessibilidade deveria ser compartilhada por
toda a comunidade académica. Dessa forma, fica evidente que a acessibilidade
€ um dever coletivo e tal estudo reforca a necessidade de que as politicas
institucionais sejam acompanhadas de mudangas culturais e praticas concretas,
envolvendo todos os atores universitarios, e nao apenas o0s setores

especializados.
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A existéncia de um setor de acessibilidade nao é suficiente para abarcar
a responsabilidade de fazer as mudangas estruturais necessarias para
adequacao nas universidades, seja da sua infraestrutura, do seu curriculo e da
formagdo de seus profissionais. Esse setor deve colaborar para produzir
conhecimentos especificos que avancem na perspectiva da inclusdo, mas nao
assumir sozinho as mudangas necessarias para transformar a politica

institucional (Damasceno, Moreira, Nascimento, 2021).

A atuacao da COACE, assim como a de outros nucleos de acessibilidade
em universidades brasileiras, cumpre uma funcdo fundamental no apoio aos
estudantes PEE. No entanto, € preciso reconhecer que a inclusdo nao pode se
restringir a setores especializados, sob o risco de transformar esses nucleos em
ilhas isoladas de suporte, enquanto o restante da instituicdo mantém praticas

excludentes.

Martins (2023) também problematiza essa dinamica, afirmando que a
acessibilidade deve ser um principio transversal, que oriente todas as ac¢des
académicas e administrativas, e ndo apenas uma atribuicdo de setores
especificos. Assim, reforca-se que a efetivacdo de processos inclusivos requer
o0 compromisso de toda a comunidade académica. A incluséo social requer que
toda a sociedade mude suas atitudes e conceitos em relagdo as pessoas com
deficiéncia, e a universidade, como espaco de produgcdo e socializacdo de
conhecimentos, deve ser um agente de transformacdo nesse sentido. Isso
comeca pela desconstrugdao de mitos e preconceitos que foram construidos ao

longo da histéria em relacédo as pessoas com deficiéncia (Melo e Araujo, 2018)

A seguir, apresentamos de maneira breve a coordenagao responsavel
pelas acdes inclusivas na Universidade Federal de Pelotas (UFPel). E de
extrema importancia compreender o que ¢ a COACE, quais sdo as acgoes
desenvolvidas e como ocorrem os acompanhamentos dos estudantes PEE. Por
isso, este item abordard como o servico esta estruturado e como ele

desempenha as atividades a fim de atender as demandas do Programa Incluir.
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3.2 O QUE E COACE?

As informacdes desse item foram retiradas do site da COACE na internet
e aprofundadas em entrevista com a chefia do servico. Como mencionado no
inicio desta dissertacdo, a COACE, que até o ano de 2025 era denominado
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), foi inaugurado em 15 de agosto de
2008, na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), como uma resposta ao
Projeto Incluir, do Ministério da Educagao (MEC). Atua na promogéao da incluséo
no Ensino Superior através de politicas e agbes que visam o0 acesso e a
permanéncia dos estudantes em todos os espacos e vivéncias da Universidade
(NAI/UFPEL, s/d).

Enquanto Nucleo, estava ligado a Coordenacao de Diversidade e Inclusao
(CODIN), que fazia parte da estrutura da universidade vinculada a reitoria.
Contudo, em entrevista com a coordenagdo do Nucleo em janeiro de 2025, foi
relatada a expectativa de que a CODIN fosse transformada em uma pro-reitoria
especifica para as agdes afirmativas e inclusao, o que fortaleceria ainda mais
seu papel institucional dentro da Universidade. O que acabou se concretizando

ao final do referido més.

A CODIN era o érgao responsavel por promover politicas de inclusédo e
acessibilidade na instituicdo. Dentro desta coordenacédo estavam trés nucleos
diferentes: NUAD - Nucleo de A¢des Afirmativas; NUGEN - Nucleo de Género e

Diversidade e; NAI - Nucleo de Acessibilidade e Inclusao.

Atualmente, apdés a criagdo da Pro-reitoria de Acbes Afirmativas e
Equidade (PROAFE), a COACE foi desenvolvida para atender as demandas de
estudantes com deficiéncia, transtorno do espectro autista (TEA) e altas
habilidades/superdotacao, e se organiza em duas sessodes principais: a Sessao
de Intérpretes de Libras (Sl) e a Sessdo de Atendimento Educacional
Especializado (SAEE). Ambas desempenham papéis fundamentais no suporte
as necessidades especificas dos discentes, promovendo condicbes de

acessibilidade fisica, comunicacional e pedagdgica.

Sua equipe técnica é composta por uma coordenadora que, atualmente,

€ terapeuta ocupacional e docente do Curso de Terapia Ocupacional na
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Instituicdo, e duas técnicas em assuntos educacionais, responsaveis pela parte
administrativa e burocratica, como responder e-mails, gerenciar o sistema
interno e cuidar dos processos da Coordenagao. Tanto a coordenadora, quanto
as técnicas em assuntos educacionais sao responsaveis pelas duas se¢des de

atendimento do servico (S| e SAEE).

Na primeira secdo, ha nove (09) tradutores/intérpretes de Libras
concursadas e 17 terceirizadas.'* Ja a SAEE, conta com quatro psicopedagogas
terceirizadas que realizam atendimentos especializados, grupos, avaliagdes
psicopedagdgicas, a elaboragdo do Documento Orientador Pedagdgico (DOP),
bem como, o acompanhamento dos estudantes. Ainda conta com seis (06)
estagiarios da Terapia Ocupacional que colaboram nos atendimentos e projetos,
como grupos de habilidades sociais e apoio individualizado. Também, com
objetivo de debater sobre politicas e praticas de acessibilidade dentro da
universidade ha uma comissdo — CONAI' - composta por 14 docentes que sdo

familiarizados com a tematica.

Existem duas principais maneiras de obter apoio e acompanhamento da
COACE. A primeira delas € ingressando pelas politicas de cotas destinadas a
estudantes com deficiéncia, e ocorre quando o estudante, na hora da inscricéo
para selecao, ja a indica, e anexa o laudo com a Classificagao Internacional de
Doengas (CID), envia o documento que sera avaliado por uma banca que

confirma se o sujeito faz parte do publico acompanhado pelo servigo ou néo.

4 O Decreto n° 10.185/2019, publicado em 20 de dezembro no Diario Oficial da Unido, no
governo do presidente Jair Bolsonaro extinguiu 68 cargos do servigo publico federal, o que
significou o veto de futuras contratacées de cerca de 20 mil vagas do Ministério da Educacéo e
Instituicdes Federais de educacéo. Entre estes cargos esta o de Tradutor/Intérprete de Libras,
que resultou na proibicdo de abertura de concurso publico para fungdes técnico-administrativas
das instituicbes de ensino. Diante disto, as instituicbes de ensino superior, para atender o
aumento de demanda de estudantes surdos usuarios de Libras, necessita realizar contratagcao
de pessoal terceirizado. Esta situagao ocorre na UFPel.

15 Orgdo que possui como objetivo, assessorar e oferecer suporte técnico e operacional ao
Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), no que concerne a Politica e as normas institucionais
de acessibilidade e incluséo relativas as Pessoas com Deficiéncia, Transtorno do Espectro
Autista, Altas Habilidades\Superdotagao. https://institucional.ufpel.edu.br/unidades/id/1129
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A outra forma de obter o acompanhamento é quando o estudante nao se
identificou no momento de ingresso, mas no andamento das disciplinas percebe
que precisa de apoio. Este estudante podera procurar o servigo, apresentando
um laudo médico e uma autodeclaracao que também passara por uma banca
examinadora para ter confirmado o direito ao acompanhamento. Além disso, em
alguns momentos, a indicagao de procurar pelo apoio da COACE podera se dar
pelo préprio docente que percebe, na dindamica de sala de aula, que o estudante

necessita de algum apoio e, assim, indica-o a buscar pelo servigo.

As acbes do servigo visam promover a inclusdo de forma ampla, nao
apenas na presenca fisica dos estudantes, mas na promog¢ao de autonomia,
emancipacao e pertencimento dos sujeitos. As diretrizes da COACE séao
alicergadas na Lei n° 13.409 de 28 de novembro de 2016 que versa sobre as
politicas de cotas para pessoas com deficiéncia no Ensino Superior. Além desta
e outras legislagdes vigentes, esta baseado na implementagdo do Plano de
Acessibilidade e Inclusdo da UFPEL, aprovado pelo Conselho Universitario
(CONSUN), em margo de 2016 (Brasil, 2016; NAI/UFPel, s/d).

Dentre as atividades desenvolvidas pelo nucleo, destacam-se as

agcbes de conscientizagdo, discussao, formagdo compartiihada de
coordenadores, técnicos, professores, monitores, tutores e
comunidade em geral, além da oferta dos servigos especializados aos
alunos dos diversos cursos de graduagdo, encaminhamento de
intérpretes para as aulas, eventos e atividades relacionadas e, ainda,
da criagao, organizagéo e acervo de recursos didaticos adaptados que
possibilitem avancos nos processos de aprendizagem e incluséo
(NAI/UFPEL, s/p).

No contexto do atendimento educacional especializado, a SAEE é
responsavel pela avaliagdo psicopedagogica dos estudantes, realizada pelas
quatro psicopedagogas. A partir dessa avaliagéo, é elaborado o DOP, que € um
documento que descreve as condicoes especificas do estudante, suas
necessidades e as estratégias recomendadas para garantir sua inclusdo no
ambiente universitario. O documento é elaborado pelas psicopedagogas com o
préprio estudante. Recentemente, tal documento foi integrado ao sistema de
gestdo académica da UFPel, o Cobalto, o que permite que os professores
tenham livre acesso as informacdes sobre os estudantes em suas turmas com

DOP, facilitando a implementacédo de estratégias de inclusdo, bem como, a
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ciéncia de que o docente tera um estudante PEE em sua disciplina e precisara

ler o documento e realizar as devidas ag¢des de apoio.

Como o DOP ¢ elaborado de forma personalizada para cada estudante,
os recursos utilizados e necessarios podem variar significativamente. Isso ocorre
porque o atendimento especializado e a elaboragdo do documento abrangem
uma ampla diversidade de sujeitos com diferentes caracteristicas, como pessoas
com deficiéncia (intelectual, visual, auditiva, fisica e multipla), transtorno do
espectro autista e altas habilidades/superdotacdo. Assim, as acdes sao
planejadas individualmente, considerando as especificidades e necessidades de

cada estudante.

Além das avaliagdes individuais, a COACE oferece tutoria em pares, na
qual estudantes bolsistas auxiliam colegas com deficiéncia em aspectos como
organizagao académica e planejamento de estudos. A equipe do servigo também
realiza capacitagdes para docentes e técnicos administrativos, abordando temas
como capacitismo e acessibilidade, com o objetivo de conscientizar a
comunidade universitaria sobre a importancia da inclusdo. Apesar desses
esforcos, ha desafios significativos, como a necessidade de ampliar a equipe
para deixa-la mais multidisciplinar e superar barreiras atitudinais e

arquitetnicas, ainda presentes na universidade.

Aos estudantes surdos, havera suporte de um tradutor intérprete de Libras
(TILS), em sala de aula, bem como, a flexibilizac&o na hora de corrigir trabalhos
e provas escritas em portugués. Quando o estudante surdo se matricula em
alguma disciplina, o colegiado do curso é responsavel por solicitar ao Sl da
COACE os horarios nos quais sera necessario o suporte do TILS em sala de
aula. Ja para outras atividades, como monitorias, reunides, palestras ou eventos
extracurriculares, o estudante faz a solicitacdo de atendimento esporadico,
diretamente via sistema, indicando as datas e horarios em que precisara do
intérprete. Este atendimento depende de disponibilidade de TILS que nao

estejam em atividades de sala de aula.

Além destes servicos mencionados acima, recentemente a COACE

passou a oferecer grupos para estudantes e familiares. O Grupo de Habilidades
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Sociais tem o objetivo de desenvolver e fortalecer as habilidades sociais dos
participantes, contribuindo para a interacdo e integracdo deles no ambiente
universitario e social. Inicialmente foi pensado para estudantes com TEA, porém,
com o passar do tempo, outros estudantes com outras condicbes, como
deficiéncia visual, intelectual e fisica, demonstraram interesse e passaram a
participar, criando um ambiente diversificado e inclusivo. Os encontros do grupo
ocorrem de maneira quinzenal e sao conduzidos por estagiarios da Terapia
Ocupacional (TO) e psicopedagogas. Também fazem parte alguns estudantes
com TDAH que, embora ndo fagcam parte do publico da COACE, podem

participar dos grupos.

O outro grupo chama-se Tecendo Redes e tem o objetivo de ofertar
suporte aos cuidadores dos estudantes acompanhados pela COACE. Embora o
grupo seja para cuidadores de maneira geral, a participagédo, atualmente, é
unicamente das maes que buscam por auxilio, estratégias, trocas de experiencia
e acolhimento quanto aos desafios que surgem quando seus filhos ingressam na
universidade. Este grupo também ocorre, quinzenalmente, tem a mediacdo

realizada por estagiarios da TO e psicopedagoga.

Outra agao realizada pelo servico, é a Blitz da COACE que tem o objetivo
de analisar as condi¢cdes de acessibilidade arquitetbnica nos diferentes campi.
Essa atividade visa identificar as barreiras fisicas e estruturais que dificultam a
inclusdo dos estudantes com deficiéncia aos espagos e servicos da
universidade. A Blitz normalmente ocorre quando é identificada uma demanda,
isso significa que a COACE prioriza ir aos locais onde ha estudantes com

deficiéncia.

A equipe da COACE, visita os campi e realiza uma analise detalhada das
condi¢cbes de acessibilidade, que inclui a verificagao de elementos como rampas,
pisos tateis, elevadores, banheiros acessiveis, sinalizagdes, entre outros. Apds
esta primeira visitagdo, a COACE elabora um relatério detalhado contendo as
condigbes encontradas e sugestdbes de melhorias. Esse documento é
encaminhado a Pré-Reitoria de Planejamento (ProPlan) da UFPEL para que

sejam providenciadas as intervengdes necessarias.
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Entre os projetos planejados para o futuro do servigo, destaca-se a
COACE ltinerante, que prevé levar acbes e capacitacbes aos diferentes campi
da universidade, buscando descentralizar as iniciativas de inclusdo. Outros
planos incluem o fortalecimento da consultoria pedagdgica para docentes, a
criacado de salas de autorregulagdo em diversos campi e o estabelecimento de
fluxos de encaminhamento com a rede publica de saude para garantir

assisténcia integral aos estudantes.

Dentre os principais desafios relatados na entrevista com a chefia do
servico foi destacado a necessidade de ter mais profissionais para trabalhar sob
uma perspectiva mais abrangente de uma equipe multidisciplinar como
psicologos, fonoaudidlogos, entre outros. Além disso, ela relata dificuldades nas
barreiras atitudinais e os desafios enfrentados em relagéo a resisténcia de alguns
professores, com atitudes capacitistas, demonstrando objecdo em aceitar
estudantes com deficiéncia em seus cursos e salas de aula, questionando se
eles sao "capazes" (sic), de exercer determinadas profissées ou o que fariam

com seu diploma apés a finalizacao.

Além disso, a entrevista evidencia a preocupacg¢ao quanto aos desafios
estruturais e institucionais enfrentados pela COACE e como estes refletem nas
dificuldades de implementar politicas de inclusdo em uma universidade extensa,
com diversos campi, onde cada local tem sua especificidade, incluindo o fato de
alguns campi serem locados, o que limita a possibilidade de intervengdes
estruturais. Esses desafios envolvem tanto questdes fisicas, como a adaptacao
de espacos, quanto aspectos administrativos e de recursos humanos como a
contratagcdo e concurso de novos servidores, que impactam diretamente a

eficiéncia e a abrangéncia das a¢des da coordenacgao.

A apresentagao de como esta estruturado a COACE, seu historico, sua
equipe e agdes foram fundamentais para contextualizar o cenario institucional
em que esta pesquisa se desenvolveu. Compreender o funcionamento e os
servicos ofertados pela coordenacdo, nos permite situar as experiéncias
relatadas pelos estudantes PEE, que sao atravessadas, direta ou indiretamente,

pelas politicas e praticas implementadas por esse setor.

75



A partir dessa contextualizagdo, seguimos para o proximo capitulo, a
analise dos dados, produzidos na pesquisa a partir das entrevistas com
estudantes, buscando compreender como eles percebem as agdes promovidas

pela COACE e como vivenciam os processos de in/exclusao na universidade.
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4. A PARTIR DAS VOZES: EXPERIENCIAS, DESAFIOS E
PERMANENCIA NO ENSINO SUPERIOR

No presente capitulo, apresentamos as categorias de analise que
emergiram a partir dos relatos, da escuta e da percep¢ado do que ocorre nos
cotidianos de estudantes PEE. Sao através das suas narrativas que podemos
compreender como suas vivéncias cotidianas, dentro, e também fora da
instituicdo, promovem a inclusdo ou, ao contrario, reforcam processos de

exclusao e sentimentos de solidao.

As categorias de analise foram construidas a partir dos dados produzidos
nas entrevistas com estudantes PEE acompanhados pela COACE (Apéndice
06). A selecdo dos participantes ocorreu por meio de um formulario
disponibilizado pela coordenacao, no qual os estudantes puderam manifestar, de
forma livre e esclarecida, o interesse em participar da pesquisa. Ao final, foram
realizadas entrevistas com cinco (05) estudantes de diferentes cursos e
especificidades. Os detalhes sobre os procedimentos metodoldgicos e éticos
que orientaram essa pesquisa estdo densamente detalhados no primeiro

capitulo desta dissertagéo.

A construgdo das categorias ocorreu a partir das aproximagoes e
recorréncias observadas nas falas dos estudantes, considerando tanto as
semelhangas quanto as singularidades das experiéncias narradas. Buscamos
nos deixar captar por aquilo que emergia com forga nos relatos: afetos,
auséncias, autonomias, poténcias e lacunas. A partir desse movimento de escuta
e analise, organizamos as narrativas em trés categorias, que serao

apresentadas e discutidas a seguir.

Iniciamos pela primeira categoria, cuja proposta de reflexdo € pensar
como os vinculos estabelecidos fora da universidade sdo importantes para a
permanéncia, o bem-estar e a autonomia dos estudantes. A partir desta analise,
percebemos como a experiéncia de acolhimento se constitui como uma

ferramenta potente de permanéncia e autonomia.

Na categoria seguinte, exploramos as praticas que favorecem a inclusao

dos estudantes, bem como aquelas que consolidam a exclusdo de alguns
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sujeitos PEE. Abordaremos desde as barreiras fisicas até as atitudinais, que

emergem dos discursos dos participantes desta pesquisa.

Para finalizar as categorias de analise, propomos na terceira categoria a
discussdo sobre algumas outras barreiras vivenciadas pelos estudantes, bem
como, sugestdes quanto a aspectos que poderiam ser repensados na politica de
inclusao para preencher as lacunas apontadas. Esse movimento dialoga com o
compromisso desta pesquisa em considerar os sujeitos PEE como protagonistas

na formulagao de politicas mais responsivas as suas realidades.

41PENSANDO OS VINCULOS EXTRA INSTITUCIONAIS PARA A
PERMANENCIA

Embora esta pesquisa se proponha compreender a percepcdo dos
estudantes PEE sobre as agdes da COACE e como vivenciam os processos de
in/exclusdo na universidade, é importante considerarmos que essa percepg¢ao
nao se constroi de forma isolada. Os vinculos que os estudantes mantém fora
da universidade, com a familia, grupos e redes de apoio de maneira geral,
influenciam diretamente sua capacidade de adaptacao no Ensino Superior. Por
isso, esta categoria busca evidenciar como esses lagos extra institucionais

impactam no cotidiano dos estudantes PEE.

Este primeiro ponto de analise emergiu ainda durante o processo de
realizagdo das entrevistas. A medida que os estudantes compartilhavam
frustragdes relacionadas a determinadas politicas ou praticas institucionais de
inclusdo, tornou-se evidente a relevancia dos fatores externos a universidade na

forma como percebem e vivenciam sua inclusdo no ambiente académico.

Em outras palavras, a forma como os estudantes PEE experienciam o
ensino superior pode estar relacionado com o suporte que recebem fora do
ambiente académico, especialmente da familia. Mas ndo somente, muitas vezes
este apoio vem dos coletivos, amizades, grupos que participam fora da
universidade e outros ambientes em que se sintam pertencentes. A presencga ou
auséncia desses vinculos repercute diretamente na autonomia, permanéncia e

participacado na universidade.
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A fala dos estudantes aponta para uma dimensao da inclusdo que muitas
vezes nao encontramos nos discursos institucionais: a importancia dos vinculos
externos como forma de sustentacdo, apoio e possibilidade da permanéncia
académica. Garcia (1995) nos lembra que o cotidiano € um lugar de produgéo
de sentidos, atravessado por relagdes, afetos e historias. Ao escutar os sujeitos
em suas multiplas existéncias (académicas, familiares, comunitarias, grupais,
etc), é possivel perceber como esses vinculos constituem praticas de resisténcia

e autonomia.

Desta forma, fica evidente o papel fundamental que os vinculos - aqui
chamaremos de extra institucionais - exercem na permanéncia e na vivéncia
académica dos estudantes PEE. Embora esta pesquisa busque olhar para as
praticas e politicas da universidade, compreendemos que, a partir do que os
estudantes relataram, a instituicdo, professores e Nucleo sozinhos, néo

conseguem garantir a inclusao de maneira integral.

Percebemos que a politica de inclusdo no ensino superior tende a se
concentrar em medidas institucionais e individuais, como a adaptacao de provas,
mobiliario, tradutor intérprete, a producdo de documentos orientadores, entre
outros. No entanto, as entrevistas apontam que a permanéncia esta também
ancorada em vinculos afetivos e sociais externos a universidade. Como propde
Charlot (2000), a aprendizagem nao se da isoladamente, mas é parte de uma
relacdo de sentido, que precisa ser alimentada por outras relagdes, de
reconhecimento, escuta e apoio. Ignorar essa dimensao é negligenciar parte

fundamental do processo educativo.

Compreendemos que a permanéncia ndo € somente uma questdo de
estar matriculado e frequente nas aulas, mas envolve a construgdo de um
sentimento de pertencimento e participacao, que frequentemente se sustentam
a partir das relagdes com seus pares que tornam a experiéncia da graduacao

possivel.

Tal ponto aparece quando Bianca, estudante com sindrome de Down e
deficiéncia intelectual, nos relata que conta com o apoio constante de sua mae,
seu irméao, professores e colegas, para uma experiéncia académica muito

prazerosa. Abaixo alguns trechos que demonstram esse apoio:
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Bianca: Eu pego ajuda também da parte é [...] também algumas vezes que tem
0 meu irmé&o e a minha tia. Tem também o meu irm&o que [...] sempre me ajuda
na parte do trabalho no computador, né? Isso mesmo. Entéo, assim... E tem
também a minha tia também. [...] Ela entende tudo de celular. [...] a minha mée,
sempre me leva na faculdade, [...] no observatério [...] Algumas vezes, quando

ela tem algum compromisso, [...] a minha avo também [me leva]..

Percebemos que s&o a partir destes vinculos que a estudante se sente
participando da dindmica académica. Sua trajetéria € marcada por afetos que
sustentam sua presencga no curso e a encorajam a participar ativamente. Ainda,
ao final da entrevista com a estudante, ao conversar brevemente com sua méae,
ela relata que Bianca “vai muito bem nas aulas e tira notas muito boas” (sic), tal
ponto reforca o quanto a presenca destes agentes promotores de bem-estar

influenciam sua seguranca.

Na mesma direcdo, Vanice, estudante com deficiéncia auditiva também
destaca da importancia dos lagos extra institucionais para a sua confianga, que
embora nao tenha relatado diretamente sobre o papel da sua familia, menciona
a respeito da necessidade que sentiu em alguns momentos de buscar por
coletivos para que pudesse dar sentindo as suas experiéncias, ser acolhida e

sentir-se mais fortalecida. Segue:

Vanice: [...] Mas a gente tem, tem esse grupo que todos os dias a gente se
apoia, troca informagées, ajuda em tudo que for preciso, a gente corre atras
das nossas leis, dos nossos direitos, a gente tem uma peticdo que a gente ta

pedindo votos pra poder colocar legenda nos filmes brasileiros [...]

Para Vanice, esses coletivos tornam possivel sua luta e permanéncia no
ensino superior, pois s&o a partir destes movimentos que ela conseguiu trocar
de curso quando se sentia deslocada em sua primeira graduacgao. A estudante
comecou cursando Letras Libras, mas por se sentir excluida, por ser uma pessoa
com deficiéncia auditiva oralizada e que escuta a partir dos aparelhos, optou por
trocar de curso apds trés semestres. Foram a partir das trocas com pessoas com
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deficiéncia e condi¢do similar a dela, que a encorajou a procurar outra

possibilidade.

Vanice: E eu ouvi muitos relatos, porque eu fago parte do grupo do Sul dos
Oralizados do Rio Grande do Sul. E s6 relatos praticamente negativos da
comunidade surda, exatamente pelo que eu estava passando [...] Entdo, a
gente precisa de apoio, a gente precisa de reconhecimento, a gente precisa
de acolhimento, de saber assim 0, de, sei la,” vamos la, a gente da um jeito,

bora pra frente”.

Também, Viviane, estudante de agronomia com visdo monocular, embora
reconhega as dificuldades em alguns momentos no que tange suas
necessidades de inclusdo em sala de aula, traz da importancia que sua rede de
apoio exerce na sua permanéncia e para que ela consiga ir a universidade e se

debruce sobre seus estudos. Ela afirma:

Viviane: Meu marido me da muito suporte. Entdo tem a questao dele que ta
trabalhando, né? Ele disse, vai, que eu seguro as pontas. [...] eu consigo ficar

um pouco mais descansada, ndo fico com tanta presséo.

Em contra partida, a histéria de Anénima evidencia os efeitos da auséncia
dessa rede de apoio. A estudante menciona ter uma relacédo fragil com sua
familia, sem suporte, inclusive financeiro, para dar continuidade em seus
estudos, ja que é natural de outro municipio e precisa arcar com as despesas de
moradia, alimentacao, transporte, entre outros. Dessa forma, ela esbarra em
dificuldades de obter apoio extra institucional. Como reflexo, a estudante
vivencia inumeras barreiras no dialogo com a prépria instituicdo no que diz
respeito as acdes de suporte necessario. A estudante tem uma relagao limitada
com a COACE, professores e colegas. Fica evidente que nesse caso, a falta de
apoio fora da instituicao a faz sentir em posigao hostil sem suporte dentro ou fora

81



da instituicdo, o que se torna um fator de risco para evasao e para o sofrimento

psiquico.

Abaixo, um breve relato de Andnima quando questionada sobre sua rede

de apoio familiar:

Anbnima: apoio entre aspas assim, né? Eles pagavam meu aluguel e me
davam dinheiro pra comer. Como isso se dava? se dava a partir de uma
situagdo bem ruim e chata, mas que tipo... depois ndo teve mais [...] até a
relagcdo ali de ter que pedir ajuda pro... pra PRAE, porque eu tava muito
debilitada, ta? O que que acontece? Nesse meio tempo, 0 meu corpo piorou
muito, muito, muito, muito mesmo [...] e ai a PRAE era longe, e ai eu ndo tinha
dinheiro pra nada. Eu fiquei de favor na casa de uma menina com quem eu
tinha morado antes e ai ela e as outras meninas com quem ela dividia deixaram

eu ficar I4.

Dunker (2015) afirma que o sofrimento é produzido quando o sujeito ndo
encontra espago para que suas experiéncias sejam simbolizadas, reconhecidas
e acolhidas. A auséncia de redes de apoio, especialmente nos contextos de
vulnerabilidade, intensifica esse sofrimento, pois retira do sujeito a possibilidade
de lugares de sustentacdo e apoio psiquico e social. A universidade, por si s0,
nao consegue garantir esse lugar. Por isso, os vinculos extra institucionais
tornam-se tdo importantes como espacos de escuta, reconhecimento e
elaboracdo do sofrimento, contribuindo diretamente para a permanéncia,

pertencimento e autonomia.

Embora, Anénima menciona a falta do suporte familiar ao longo de sua
trajetdria e o quanto essa relagéo a prejudicou em inumeros aspectos, inclusive,
acarretando em sofrimento psiquico, ela também traz relatos sobre como
conheceu e se relacionou com pessoas que a auxiliaram na aceitagdo do
possivel diagnéstico de autismo. Ela encontrou grupos de sujeitos TEA em rede
social ou na propria instituicdo, onde pbde vivenciar experiéncias de
fortalecimento. Essas relacbes foram fundamentais para que ela pudesse,
inclusive, obter um laudo e a partir disso, seus direitos enquanto sujeito TEA.
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Anbnima: [...] E eu comecei a ver as coisas daquele grupo, eu comecei a ficar:
€ autismo mesmo! Que bosta! Fiquei brava no comeco, e ai continuei vendo,
ai quando eu vi ja tava eu contando a minha vida inteira pra aquelas pessoas
naquele grupo também, e as pessoas se identificando, e ai muita coisa, muitas
conversas, muitas conversas, muitas pessoas eu conheci e conhego agora,
tipo, da amizade online com muitas pessoas autistas. E ai eu fui me
descobrindo naquilo dali, e foi muito interessante porque eu tava
completamente desassistida, mas tem muita gente que tava completamente
amparada. E essas pessoas, quando elas estdo fortalecidas, elas acabam
fortalecendo todo mundo na volta. Porque elas se compreendem, elas sdo
como tu, entdo tu passa a te compreender também. E ai foi um momento de

comecgar a aceitar, sabe?

Yuki também destaca a importancia das redes externas, ainda que
construidas de forma mais autbnoma. Em sua fala, fica evidente a auséncia de
suporte diretamente familiar e a forma como o estudante achou de receber
suporte quanto a suas necessidades para lidar com a burocracia universitaria
(sua maior dificuldade). A organizagdo do cotidiano e as demandas emocionais
se deram por meio de amigos, colegas e com o coletivo PCD. A auséncia de um
apoio constante o leva a experimentar a universidade como um espacgo de luta
solitario, onde muitas vezes € ele mesmo quem precisa criar as condi¢gdes para

permanecer. Como podemos ver no trecho a seguir:

Yuki: E eu conto com uma rede de apoio, entdo, pra me ajudar mas no geral,
na universidade [...] Eu pensei em pedir uma tutoria, s6 que eu ndo precisei
mais porque eu consequi fazer um grupo de estudo com meus colegas, entao

deu pra dar uma organizada melhor, mas...€, é.. ta faltando.

Yuki: E, geralmente, é eu que tenho que sair do que os outros terem que se
adaptar [...] Dai, as vezes, se eu ndo estiver sobrecarregado, eu vou pra algum

lugar, fico mais tranquilo, dai depois eu volto.
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Dessa forma, compreende-se que os vinculos extra institucionais, sejam
familiares, grupais ou redes de amizade, ocupam um lugar central na experiéncia
académica dos estudantes PEE. Eles nao apenas contribuem para o
enfrentamento das dificuldades estruturais da universidade, mas também
possibilitam a constru¢do de uma presenga mais potente e significativa desses
sujeitos no espago académico. A analise mostra que a inclusdo e a permanéncia
nao se sustentam apenas nos recursos ofertados institucionalmente, mas se
tecem também nas relagdes que os estudantes constroem e mantém em suas

vidas fora dos muros da institui¢cao.

Com isso, percebemos que os vinculos extra institucionais constituem
importantes dispositivos de cuidado, escuta e pertencimento. Eles funcionam
como estratégias de enfrentamento frente as auséncias da instituicdo e
fortalecem a experiéncia académica dos estudantes PEE em sua singularidade.
Como propde Garcia (2008), os sentidos produzidos no cotidiano nao sao
menores ou marginais, mas atravessam e constituem as vivéncias. Ignorar essas
redes € desconsiderar um dos principais elementos que possibilitam a
permanéncia. A inclusdo, portanto, nao se faz apenas com estruturas fisicas e
burocraticas, mas com pessoas que reconhecem e sustentam o outro no seu

direito de aprender e pertencer.

A proxima categoria emergiu dos relatos sobre as experiéncias singulares
vividas no cotidiano da sala de aula, evidenciando como essas praticas
impactam diretamente no sentimento de acolhimento, incluséo, ou, ao contrario,
provocam vivéncias de invisibilizagcdo, negligéncia e exclusdo entre os
estudantes PEE

4.2VIVENCIAS COTIDIANAS NA UNIVERSIDADE

A segunda categoria de analise que emergiu das entrevistas, refere-se as
formas que as praticas cotidianas de in/exclusao sao vivenciadas e reverberam
na permanéncia e experiéncia académica dos estudantes PEE. As politicas
institucionais de inclusdo muitas vezes se concentram em acdes pontuais e

estruturais, mas € no cotidiano da sala de aula e nos espagos académicos que
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essas acgdes se concretizam, nas relagdes estabelecidas entre estudantes,

professores e colegas.

A partir das falas dos estudantes PEE, fica evidente que s&o as praticas
diarias de escuta, didlogo, disponibilidade e abertura, que mais influenciam na
sensagao de bem-estar e inclusao na universidade. Ao mesmo tempo, situagdes
de invisibilizagdo, preconceito ou desrespeito também aparecem nesse espaco
cotidiano, nos mostrando o quanto a inclusdo € complexa e atravessada pela
maneira como 0s sujeitos se relacionam no dia a dia com seus pares,

professores e pessoas da instituicdo de forma geral.

Neste item, organizamos os relatos dos estudantes em dois blocos, nos
quais, no primeiro pretendemos ilustrar as praticas que favorecem sua inclusédo

€ no segundo bloco, as praticas que consolidam a exclusao.

4.2.1 PRATICAS COTIDIANAS QUE FAVORECEM A INCLUSAO:

Comecaremos abordando as praticas inclusivas que apareceram nas
falas dos estudantes que contribuem para um sentimento de bem-estar e
participacao ativa em sala de aula. Todos os estudantes relatam que, em algum
momento de sua trajetéria, tiveram praticas que contribuiram e foram
significativas para sua inclusdo. Sao gestos cotidianos, muitas vezes simples,

mas que constroem relacdes de confianga e pertencimento.

Em sua fala, Vanice nos relata sobre a importancia de conseguir se

manifestar e falar sobre suas necessidades. Ela relata que:

Vanice: No tive problema nenhum, porque eu n&o tenho vergonha de dizer,
[...] ndo tenho vergonha de dizer que eu sou surda e de falar, “olha, eu preciso
que vocés falem um pouco mais alto” ou “eu tenho que olhar pra vocés pra
escutar o que vocés estdo falando, se € um pouco mais longe”, ou pego pra
repetir. [...] O professor, quando vira de costas pra mim, eu pego pra ele ficar
de lado, alguma coisa assim, pra eu ficar acompanhando melhor a voz, né?|...]

Mas se eu vejo que é alguma coisa que da pra mim acompanhar no slide, que
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€ o professor que ta comentando ou lendo o slide, eu vou la e olho no slide,
entendeu? E ai, se é alguma coisa que o professor vai se aprofundar, ai eu

peco pra ele repetir.

Considerando sua autonomia, a estudante sente que suas necessidades
sdo atendidas, uma vez que ela consegue solicitar e falar sobre como
professores ou colegas podem se comunicar com ela de forma mais inclusiva.
Todavia, nos questionamos, sera que o sujeito precisa a todo momento ficar
relembrando aos outros sobre suas necessidades? Visto que ha um documento
que menciona as agdes de inclusdo e o proprio estudante ja as comunicou aos
professores em momentos anteriores. Estas situacbes demandam permanente

engajamento do proprio estudante, na garantia de sua participacao efetiva.

Por uma linha similar, Yuki, menciona que sente que as pessoas, embora
estejam receptiveis, ainda ndo sabem como lidar com as diferengas, sejam
professores, colegas, ou pessoas de maneira geral. Ele destaca a disposicao de
docentes em adaptar materiais visuais, escutar ou mesmo questionar sobre suas

sugestbes como formas que contribuem diretamente para sua permanéncia.

Yuki: Eu vejo que as pessoas sdo abertas a nos receber, principalmente
pessoas com autismo, SO que elas ndo sabem como agir. [...] Todos muito
receptivos, mas... E que eu também n&o converso, eu converso mais com
meus colegas que com meus professores, né? Entdo, parece que meus
colegas entendem um pouco mais, até porque agora ta na moda falar de
autismo, entdo eles falam espectro, falam hiperfoco e eu fico feliz. E os meus
professores, nem todos falaram isso, mas alguns, de que se eu precisasse de
algum auxilio, se eu... O que eu pego pra eles é que me passam algum
documentario, algum filme, algo visual sobre o assunto e fica mais facil. Nao é
s6 falagao e falacdo.. Quer dizer, ainda mais Histéria, né. E muito texto, muita
coisa, mas eu vejo uma boa vontade de todo mundo. Isso ja... Ndo ter um

ambiente hostil a ti ja € uma coisa muito melhor.
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Percebemos que, nos recortes apresentados até o momento, os
estudantes conseguiram se comunicar com autonomia, falando abertamente
sobre suas necessidades. No entanto, € preciso se perguntar: o que acontece
quando o sujeito ndo consegue falar ou acessar com clareza as proprias
demandas? Em muitos casos, os estudantes se sentem intimidados,
desestimulados ou deslegitimados a ponto de ndo conseguirem expressar suas
necessidades de forma clara; o que pode levar a negligéncia de suas presengas
e experiéncias. Esse silenciamento, que também é uma forma de excluséao, sera

aprofundado no préximo item (4.2.2).

Ademais, para Yuki, até o momento, suas principais necessidades de
apoio solicitados a COACE, diz respeito aos processos burocraticos, auxilio em
organizagdo de como obter determinados beneficios. O estudante relata
dificuldades em organizar documentos, editais, lembrar de datas de eventos e

prazos.

Yuki: Entédo, o que eu precisava mesmo era ajuda pra entender esse monte de
processo e aonde eu podia conseguir um auxilio, se tinha alguma maneira de
eu ter uma casa de estudante ou algo assim. Eram mais essas duvidas. E
também alguém pra poder me lembrar de... Ai, tem evento tal dia, disso aqui,
tu precisa participar. O tipo de acessibilidade que eu preciso, no geral, ndo é

tanto em sala de aula. E mais com as questbes da universidade]...].

Andnima e Bianca destacam a importancia das monitorias ofertadas pela
COACE, um apoio que consiste no acompanhamento por estudantes bolsistas,
responsaveis por auxiliar os estudantes PEE nos estudos e na organizagao de
sua rotina académica. O suporte oferecido é realizado conforme as

necessidades de cada estudante, respeitando suas particularidades.

Bianca: Entao, assim, realmente estudar com a XX'6.[...] Entao, assim, estudar
com ela realmente pra mim foi muito bom. Com ela foi muito bom e eu sei

também que ela é uma otima amiga. [...] Realmente tem um tratamento e tem

16 XX refere-se ao nome da monitora. O Substituimos para garantir seu anonimato.
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um tutor também que me ajuda nessa parte de entre prova também. Entao

assim, ha algumas provas que sdo entre solfejo’’.

Embora Andnima reconhecga o valor das tutorias em sua trajetoria, ela
também relata dificuldades de adaptagdo com alguns bolsistas, o que a levou,
em determinados momentos, a solicitar trocas para garantir um

acompanhamento mais adequado dentro de suas necessidades.

Andnima: eu tive uma monitora pelo NAl, E era interessante, assim, era muito
simples, porque ela era monitora ha muitos anos e eu ndo sei, eu héo
precisava falar as coisas pra ela, ela basicamente entendia a situagéo,
entendia o que tinha que fazer e ai dava certo as coisas. [...] teve a monitora
essa, que se formou e foi embora. Ai veio um outro monitor. Esse monitor era

muito, muito, muito, muito querido, mas nao dava pra ser ele meu monitor.

Outro ponto importante que Andénima destaca é sobre a importancia que
teve o acolhimento dos professores do curso de Filosofia, quando ela comegou

a levar sua cadela para as aulas.

Anbnima: [...], também apareceu [...] a minha cachorra, e [...] ia comigo pra

aula na Filosofia, e ai os professores comegaram a notar que isso ajudava

A presenca do cao de suporte revela uma dimensao que precisa ser cada
vez mais explorada nas discussdes sobre inclusao, pois fala do papel dos
vinculos afetivos e das estratégias de autorregulagdo emocional. Estudos
apontam que a presenca dos caes de suporte pode trazer inumeros beneficios,
como a contribuicado na diminuicido da ansiedade, o aumento da sensacao de
seguranga e o fortalecimento dos vinculos sociais (Tizzo et al., 2024). Os autores

também adicionam:

[...] animais de apoio emocional podem desempenhar um papel
importante no desenvolvimento de habilidades motoras e cognitivas e
no aumento da interagdo social em ambientes publicos, fornecendo
oportunidades de aprendizado e de comportamentos sociais (p.3).

7 Solfejo € um sistema de organizagédo de notas musicais
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No relato de Andénima, a companhia da cadela se mostra como um apoio
afetivo que facilita sua permanéncia no ambiente universitario e a possibilidade
de participar em algumas atividades académicas com mais segurancga.
Reconhecer e legitimar esse tipo de suporte € ampliar a compreenséo do que

significa garantir inclusdo no cotidiano.

Ja Viviane, destaca que sente que seus colegas Ilhe acolhem em suas
necessidades, a auxiliando quando necessario, e alguns professores também
demonstram preocupagao quanto a suas praticas, Ihe questionando se as aulas
estdo em formato ideal a estudante ou se a estudante se sentiu prejudicada de
alguma maneira. Porém, tal aproximagao se deu somente com duas dos quatro

professores com quem ela tinha disciplina.

Viviane: S6 duas professoras vieram falar comigo. Uma que adaptou, a de
bioquimica, fez provas ampliadas pra mim. E... E a professora de calculo que
assim mesmo ela disse que também olhou agora no final do semestre. Que
ela veio, ai ela veio falar comigo, perguntou o que eu tinha achado, como é
que foi o método dela de avaliagéo, se ela tinha me prejudicado de alguma
forma. Nao, eu disse que néo, até pelo contrario, as aulas dela foram bem

acessiveis e tudo, até passei. Mas foi s6 essas duas.

Dessa forma, fica evidente que cada sujeito contribui com pequenas
praticas dentro e fora de sala de aula para que o estudante se sinta mais incluido
no ambiente. Assim como ha praticas que favorecem o bem-estar, a participacao
e a autonomia dos estudantes PEE, também surgem nas entrevistas relatos
sobre agdes ou omissdes, que reverberam negativamente em sua experiéncia
académica. A seguir, apresentamos essas vivéncias que marcaram momentos

de desrespeito, invisibilizagdo ou solidao.

4.2.2 PRATICAS COTIDIANAS QUE FAVORECEM A EXCLUSAO:
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Se por um lado os relatos dos estudantes apontam para praticas
cotidianas que favorecem sua permanéncia e participacdo na universidade, por
outro, revelam também experiéncias marcadas por situagbes de exclusao,
desamparo e silenciamento. Essas praticas excludentes nem sempre se
manifestam de forma explicita ou violenta, muitas vezes operam de maneira sutil,
através de omissdes, desinformacdo ou da auséncia de escuta e
reconhecimento. A falta de preparo de docentes, a negligéncia frente as
necessidades comunicacionais, a rigidez institucional e a indiferenga de colegas
sao elementos recorrentes nas narrativas. Nesse item, ao explorarmos essas
experiéncias, buscamos compreender como a excluséo se perpetua no cotidiano

da universidade e como ela afeta diretamente os estudantes PEE.

Viviane, destaca que, embora tenha duas professoras que sinalizaram
preocupagao, acolhimento e dialogo, os outros dois professores sequer tomaram
conhecimento das suas necessidades especificas, mesmo sabendo que eles

tém acesso ao DOP.

Viviane: Porque de todos os professores, so dois veio falar comigo em relagéo
a documentagao que foi do NAI. Os outros ndo... acho que nem sabem. E...
Eu achei eles meio dispersos, assim. E meio... Ah, eu sei que eles estéao ali

pra ensinar, né, e tal. Mas... Ndo sdo muito acessiveis. [...] sGo poucos

receptivos, assim. S40 poucos 0s professores que séo receptiveis.

O relato de Viviane evidencia uma forma de exclusdo sutil, mas
profundamente marcante, a negligéncia. A auséncia de posicionamento por parte
de alguns professores nao é neutra, revela a fragilidade das politicas de inclusdo
quando estas nao se traduzem em praticas pedagogicas concretas. A estudante
se sente impossibilitada de estabelecer comunicacéo, e sua fala aponta para

uma relagdo marcada por distanciamento, desinteresse e hierarquia.

Goffman (1963), nos fala que o estigma nem sempre se revela em atitudes
de exclusdao explicitas, mas pode se manifestar por meio do siléncio, da
indiferenca e da auséncia de reconhecimento. O simples fato de um professor
ignorar a existéncia da documentagdo encaminhada pelo setor de acessibilidade
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da instituicdo ja comunica, simbolicamente, que aquele estudante e sua

necessidade nao tém lugar legitimo naquele espaco.

Também, nessa linha, podemos compreender que a falta de abertura e
dialogo, € questao cronica, uma vez que todos os estudantes entrevistados,
mencionam essa necessidade de serem ouvidos, acolhidos. Assim como
evidenciam em suas falas a dificuldade em solicitar aos professores algo que é

seu por direito, por essa posicao hierarquica de poder. Vanice aponta:

Vanice: Eu acho que a gente podia conversar mais pra eles entenderem a

minha realidade. Que ndo é sé minha, né?

Ja Anbnima traz com muita comogao sobre sua experiéncia ao tentar
questionar os critérios de avaliagdo de uma docente. Ao invés de dialogo e
escuta, foi tratada com estigmas e constrangimentos que culminaram em
sentimento de soliddo e exclusdo. Sua tentativa de solicitar adaptacdes foi
recebida com resisténcia e descrédito. Algo que, por direito, deveria ser um
procedimento institucional simples, tornou-se “um inferno”, nas palavras da

estudante.

Anbnima: quando a minha nota veio, minha nota veio muito baixa, ai eu pensei,
ndo tem como, tem critério, né? Pedi as notas nos critérios, veio um
documento, e o documento, assim... A professora imagina uma autista la, e ela
me descreve la dentro daquele esteredtipo de autismo. E ai ela coloca um
monte de coisa que ndo é verdadel...], na verdade eu sai de la chorando
muitas vezes porque eu segurava pra ndo chorar la dentro, mas eu sai de la
chorando muitas vezes porque elas me constrangiam muito e tudo isso
comecgou la dentro, mudou o comportamento delas la dentro desde que na
tedrica, ai eu falei, prof, tem documento orientador, vocé pode adaptar a minha
prova pra aquele modelo? e ai comega o inferno e ai, sabe [...]. E ai eu peguei
o exame. E ai eu tinha que falar pro professor que todo mundo tem medo.

Entéo, professor, eu soube que o teu exame é todo discursivo, né? As tuas
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notas, as tuas provas, eu ouvi dizer que o seu exame é todo discursivo. Eu

preciso que vocé faga uma prova diferente pra mim.

A partir destes recortes, vemos o que ja se apresentava em outras
pesquisas apresentadas aqui nessa dissertagdo com estudantes PEE no ensino
superior. A falta de preparo dos professores acaba por reforcar as exclusoées,
pois os proprios sujeitos se sentem coagidos ao solicitarem algo que deveria ser
da pratica cotidiana do professor em sala de aula: escutar as demandas dos

estudantes.

Canal (2021) em sua dissertacdo traz sobre como é a inclusdo dos
estudantes TEA no ensino superior. Através de sua pesquisa, a autora
evidenciou que sao necessarias agoes de preparagdes docentes para que 0s
professores desenvolvam uma maior habilidade de manejo com os estudantes
com TEA e auxiliem nos processos em sala de aula de sociabilidade e
aprendizagem. Além disso, ela traz da importancia de organizar as acgdes
realizadas internamente para se tornarem politicas institucionais, a fim de

garantir esse direito dos estudantes.

Em concordancia ao mencionado acima, além da exclusao por omissao,
os estudantes também relatam vivéncias marcadas pelo capacitismo em sala de
aula, manifestado tanto em atitudes explicitas quanto em praticas mais sutis.
Vanice nos traz nesse trecho sobre sua experiéncia com outros estudantes e
professores no curso de Letras Libras'®. Para a estudante, este foi um periodo
muito dificil e foi somente com o apoio de pares em grupos externos, que ela

conseguiu fazer a troca de curso.

Vanice: [...] eu conversando com a professora e eu comentei, “6, eu vou fazer

implante coclear’®” e ai ela ja comecgou pra ela, parece que eu me tornei um

'8 Primeira graduacgéo da estudante que foi interrompida.

9 O implante coclear € um tema que causa intensos debates na comunidade surda. Entendido
por muitos surdos como uma intervengéo da area da saude que nega a diferenga surda, muitas
vezes acaba resultando em ambientes tensos de disputas identitarias. Sobre isso, varias
pesquisas foram realizadas, predominantemente nas areas médicas, como a Fonoaudiologia,
mas também na Educacdo. Em TENOR (2018) encontramos uma revisdo de pesquisas que
abordam estas discussoes.
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bicho porque eu ia fazer o implante coclear, porque eu sou a favor disso. [...]JE
aquilo foi um peso pra mim. E foram varios, né, que taxavam todos os
semestres isso, e ai eu digo, meu Deus do céu, entdo aquilo... eu pensava “eu

n&o vou conseguir me encaixar”.

Tanto aqui, quanto no recorte anterior de Anénima, fica evidente como o
capacitismo pode se expressar na tentativa de definir rigidamente as identidades
das pessoas com deficiéncia, negando-lhes autonomia para decidir sobre seus
préprios corpos e trajetérias. Como se houvesse uma maneira ideal, Unica e

legitima de ser sujeito com deficiéncia.

Esse aspecto também ¢€é destacado por Martins (2023), em sua
dissertagao, cujos processos metodologicos também se basearam na escuta de
estudantes PEE. A autora aponta que ha, socialmente, uma expectativa
normativa sobre como sujeitos com deficiéncia devem agir, como se todos os
que compartiiham de uma mesma especificidade devessem se comportar da
mesma forma. Trata-se de uma légica que reduz esses sujeitos a seus

diagndsticos, apagando suas singularidades e experiéncias.

De igual forma, o capacitismo aparece em inumeras falas dos estudantes,
quando eles tém suas experiéncias, necessidades ou capacidades questionadas
e duvidadas. Yuki e Anénima nos trazem sobre a visao de incapacidade que os
sujeitos com deficiéncia carregam, uma vez que sédo questionados quanto a suas
capacidades por necessitarem de determinado apoio na realizagdao de
atividades. Como aponta Mantoan (2006), a inclusao exige reconhecer o outro
como sujeito de direitos e participante legitimo da cultura educacional, o que se

concretiza nas relagdes do cotidiano.

Yuki: Ah, eu entendo, porque antes de ter o laudo eu também pensava assim
de pessoas autistas, mas quando tu fala assim, “ah, tenho dificuldade com
iSS0”, parece que a pessoa, ndo que ela te infantiliza, mas parece... Nao sei
explicar, parece que ela duvida da tua capacidade, mas é s6 uma maneira
diferente que o nosso cérebro funciona, sabe? Eu ndo sou menos capaz, entao
as vezes eu vi um tom de voz assim, que eu ndo gostei muito, parecia que a

pessoa tava... “Ai, coitadinho, ele ndo consegue”, sabe? E era s6 uma questao
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de usar uma figura numa pagina, ou uma figurinha colorida pra eu poder
enxergar melhor também, Se nédo tem contraste, as vezes eu ndo enxergo.

Entao, detalhezinhos.

Anénima: [...] eu pedi ajuda pra ela? com o trabalho. [...] E ela me disse o
sequinte “pode fazer de qualquer jeito, porque seus professores vao entender

que tu é assim’”. E ai eu pedi pra ela ndo ser mais minha monitora

Na categoria anterior, trouxemos o excerto em que Vanice nos relata sobre
ficar relembrando e solicitando aos professores e colegas para falar olhando para
ela durante alguma explicagao, pois muitas vezes os docentes viravam de costas
para fazer determinada explicacao. Yuki, também nos traz sobre a necessidade

de ter que pedir para que os outros respeitem ou notem suas necessidades.

Yuki: E o meu abafador ¢ bem grande, assim, € uma coisa que chama a
atencdo. Entao as pessoas ndo sabem fazer essa parte do convivio, sabe? Ou
meus colegas que ficam batendo palmas sempre no final da apresentagéo,
daria pra fazer de outras formas. Professores também, eu vejo que falta um
pouco de treinamento. Eu sempre t6 com meu cordéo pra sinalizar porque as
vezes eu comego a perguntar muito e a pessoa acha que eu to tirando com a
cara dela ou té... Ngo t6 indo atras da autoridade dela, entdo as vezes eu uso
pra néo ter esses contratempos, mas... Ninguém sabe como lidar, mas eu vejo

um esforgco

Outro ponto importante levantado pelos estudantes, diz respeito a
estrutura fisica dos espacos na universidade. Vanice enfatiza sobre as
dificuldades de escuta por conta da acustica das salas, o que dificulta ainda mais

pelo excesso de ruidos interno entre os colegas e dos ventiladores.

20 Monitora da COACE que a acompanhava no momento
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Vanice: Entdo, eu acho que a acustica também peca um pouquinho
dependendo da sala de aula, é dificil de escutar do professor, que tem que
acabar gritando um pouco mais ou eu tenho dificuldade, a minha dificuldade é
la no SETO?" porque é a sala que é legal, é poucas salas que podem ser
utilizadas, né? A sala que tem la tem trés ventiladores e ai eu preciso ficar
perto e os ventiladores fazem muito barulho e pro professor ja é mais cansativo
porque tem que falar um pouco mais alto e ai a acustica la ja dificulta um pouco
o entendimento. Entdo, essa parte assim, com 0s alunos, o que eu falo pra
eles, olha pessoal, tentem n&do falar tudo ao mesmo tempo quando a
professora estiver conversando, porque ai fica dificil pra entender, e ai eles

até, eles mesmo se policiam, assim, né? ,

Ja Yuki, fala sobre a grande quantidade de estudantes nos espacos, a
luminosidade, acustica dos ambientes e a falta de um espacgo para estudantes

autistas se autorregularem.

Yuki: Ndo cuidam dos detalhes que é o que faz a diferenga no dia a dia. De
néo ligar a luz, ngo ficar todo mundo conversando, alto. Imagina, 30 pessoas
€ eu no meio da sala. E a questao da acessibilidade também da sala, O prédio
né&o tem nenhum tipo de acessibilidade pra ninguém. Entdo ndo tem espacos
adequados pra eu poder ficar. SGo s6 espagos de passagens mesmo. E
passagens curtas, ndo posso ficar muito tempo. [...] ficava uns 10 minutos no
banheiro também. Porque aqui também nao tem espaco pra... Nao tem sala
sensorial pra autista aqui. Entdo vocé tem que ir pro banheiro. Que é uma
humilhacédo, né? Vamos combinar. [...] mas ndo aguento duas horas numa sala
brilhante. Entdo eu acho que pra mim... eu acho que ia melhorar tudo se
tivesse essa estrutura melhor. [...] Eu fui num evento aqui que tem uma
auditoria aqui, acho que do outro lado das Artes, acustica la, impossivel de
ficar. O som é muito pequeno, propaga muito e nao da. Muito estimulo, muita
palma. Entéo é aquela coisa, a gente te coloca la, mas a gente ndo faz o que

€ necessario pra te continuar la.

21 Servigo Escola de terapia Ocupacional
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Outro ponto a destacar, sdo para além das praticas vivenciadas em sala
de aula, os estudantes também relatam dificuldades relacionadas ao acesso e a
permanéncia nos espacgos coletivos da universidade, como o Restaurante
Universitario (RU), o transporte coletivo da UFPel e eventos institucionais como
o SIIEPE (Semana Integrada de Inovagéo, Ensino, Pesquisa e Extensdo). Esses
ambientes, embora destinados ao convivio e a integragdo, se mostram pouco
inclusivos, desconsiderando as necessidades especificas dos estudantes PEE
e, muitas vezes, potencializando situacbes de sobrecarga sensorial,

constrangimento e exclusao.

Os relatos evidenciam que esses espagos sao marcados por altos niveis
de ruido, auséncia de sinalizacdo adequada e falta de suporte institucional.
Vanice destaca a dificuldade imposta pelos ambientes barulhentos, ja Anénima
relata que frequentar o RU a sobrecarregava de tal forma, que sentia dificuldades

de continuar realizando as tarefas necessarias em seu dia.

Vanice: Mas o ambiente, quanto menos ruido, melhor pra gente.

Andnima: eu comia no RU, e ai eu ia pro RU e acabava meu dia basicamente,
porque eu chegava no RU, dai eu me sobrecarregava e ai eu passava mais

mal ainda.

Yuki também aponta para a falta de acolhimento institucional frente as
crises sensoriais. Nesse episddio relatado, ele havia solicitado auxilio a pessoas
que trabalhavam no RU, porém elas afirmaram nao poder fazer nada quanto a
situagdo. Esse trecho expde a auséncia de profissionais capacitados para
prestar suporte imediato nestes casos, assim como a indiferenca institucional por
nao haver um espacgo separado no RU com baixo ruido, ja que sao inumeros

relatos de mal estar pelo barulho.

Yuki: [...] Vou dar um exemplo, um dia eu estava no RU com o meu tampé&o,

eu uso o abafador, porque é muito barulho la, e tinha um cara berrando e
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batendo palma do meu lado. [...] Eu fiquei agachado num cantinho e eu ndo
consegui mais levantar. Eu ja tava com dor de cabeca, do calor, e dai era muito
barulho e as vezes tem gente que bate palma e fica cantando parabéns no RU.
E... Foi a vez, assim. Dai eu até tinha comunicado antes da minha crise que

eu tava sentindo que ia vir, pras mogas la. Ninguéem prestou atencgéo.

Além disso, Yuki nos convida a refletir sobre a falta de acessibilidade nos
eventos e transportes institucionais, a falta de fiscalizagdo, auséncia de filas
prioritarias e desorganizagcao dos espacos potencializam a sobrecarga, o mal-
estar quando “as pessoas ficam te olhando torto” (sic), e o isolamento vivenciado
por esses estudantes. Vanice igualmente aponta para algumas melhorias que
poderiam ser implementadas para acolher melhor os sujeitos em suas
especificidades. As cadeiras reservadas a pessoas com deficiéncia mais a
frente, n&o € algo que podera ser utilizado somente a sujeitos com deficiéncia
auditiva, mas alguma dificuldade de mobilidade, sujeitos autistas que ndo podem
ficar muito atras por conta do barulho, TDAH, enfim, uma vasta gama de sujeitos

se beneficia de praticas simples.

Yuki: Entdo, depende muito. Por exemplo, sabe o SIIEPE? Eu n&o consigo
pisar la. Porque ndo tem uma fiscalizagdo, entdo a minha amiga que tem
paralisia cerebral ficou 20 minutos de pé esperando pra ela poder entrar no
elevador. Muito barulho pra pegar 6nibus, porque eu néo tenho condigcédo de
pagar Uber, sempre. Entdo eu ia ter que pegar 6nibus também, ndo consigo
por causa do barulho e as salas s&do muito lotadas, ndo tem sinalizagéo de fila
prioritaria entdo as pessoas ficam te olhando torto, dai ja me sobrecarrega,

sabe?

Vanice: Eu participei das palestras do SIIEPE, entdo eu geralmente tentava
ficar o mais proxima possivel, né? Acho interessante de ter cadeiras de
acessibilidade, tipo, pelo menos duas cadeiras de acessibilidade para as
pessoas que nédo tém, né? [...] do pessoal de Libras, de ficar sentado mais a

frente também, de ter essa visdo das pessoas nao tentar ndo passar na frente,
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porque geralmente as vezes tem aquele movimento tanto dos professores, de
acabar se virando para mostrar alguma coisa. Entdo, precisa ter essa

amplitude assim de, para o pessoal ficar mais acolhido, assim.

A partir dessas vivéncias percebemos que exclusdo nao se limita ao
curriculo ou as praticas pedagogicas e em sala de aula, mas esta inscrita na
forma como a universidade organiza seus espagos coletivos, muitas vezes sem
considerar a diversidade de corpos e modos de estar. Além do mais, segundo a
Lei Brasileira de Inclusédo, n°® 13.146/2015, a acessibilidade prevé o desenho
universal, isso €, pensar, projetar e executar a¢cdes de acessibilidade que
possam ser utilizados por todos, sem necessidade de adequacéao especifica aos
sujeitos com deficiéncia. O objetivo & criar estratégias para promover a

autonomia e segurancga de todos os sujeitos.

Nessa linha, a fala de Yuki reforga a importancia de que os professores
estejam mais atentos as multiplas formas de aprendizagem e as possibilidades
de inclusédo para todos os estudantes, e ndo apenas para aqueles com
deficiéncia. Sua reflexdo nos remete ao principio do desenho universal que
propde que os recursos de acessibilidade devem estar disponiveis a todos,
desde o planejamento pedagdgico. No entanto, como podemos perceber a partir
de sua experiéncia, esse principio ainda esta distante de se concretizar nas

praticas de sala de aula.

Yuki: E eu acho também que a acessibilidade néo deve ser s6 pra mim. Por
exemplo, se eu preciso de uma ajuda nos slides, de imagens pra explicar
matéria, ndo é uma coisa s6 minha. O professor devia ter isso com todos os
alunos. Isso que eu sinto falta, sabe? De nao pensar s6 nas pessoas PCDs
nessa questdo. Porque neurotipicos também precisam. Vo precisar. As

pessoas aprendem de formas diferentes, né?

Como destaca Mantoan (2006), a inclusdo n&o se restringe ao ambito
pedagogico, mas demanda mudangas nas estruturas fisicas, organizacionais e

culturais das instituicbes de ensino. Quando os espagos coletivos da
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universidade, como o Restaurante Universitario ou o transporte, ndo sao
planejados para acolher a diversidade, reforcam-se barreiras que produzem
exclusao cotidiana. A auséncia de sinalizagdo, a sobrecarga sensorial e a falta
de suporte profissional, como relatado pelos estudantes, evidenciam uma
universidade ainda pouco preparada para garantir a permanéncia com

dignidade.

Essa percep¢ao também € expressa na fala de um dos participantes, que
relata sentimentos de exclusdo, violéncia e capacitismo, inclusive dentro do
proprio setor institucional que deveria Ihe acolher e compreender suas

necessidades. Andnima relata:

Andnima: Porque tem coisas que sdo mais complexas, claro que tem, mas tem
coisas que ndo sdo muito basicas, por exemplo, tu sabe que uma pessoa
autista precisa de previsibilidade, tu sabe que precisa comunicar as coisas com
clareza, sabe? E ai, eu acho que assim, a comunicagdo com o NAI, ela é muito
violenta pra gente, ela é muito violenta pra gente. E muito preconceito sendo
tocado pela gente toda vez daquelas pessoas de quem a gente depende para
pedir ajuda, para ndo ser violentado no restante dos espacgos. [...] tem um
problema gigantesco em relagcdo ao NAI, sabe? Porque o NAI ta piorando as
coisas. Agora ha pouco, nesse semestre, eu fui falar com uma professora
responsavel por uma matéria antes da prova, e ela disse assim, é, mas o teu
documento orientador, ele ndo ta atualizado. Entdo, tu ta sem documento
orientador. E ai, tipo, como assim meu documento orientador néo ta
atualizado? Entéao, eu t6 desassistida? E ai, o que que acontece? Eu tenho e-
mail aqui, diante disso, pedindo ao NAI, olha s6, cada semestre as coisas s&o
diferentes aqui e eu preciso de adaptacées diferentes das que estdo no

documento orientador. A gente precisa fazer outro.

Esses relatos evidenciam o quanto os estudantes podem se sentir, e de
fato estar desassistidos por estruturas institucionais que, ao invés de
promoverem apoio continuo, operam de forma burocratica e desarticulada. A

falta de dialogo entre a Coordenacgado, os professores e os estudantes PEE
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fragiliza a construgdo coletiva de estratégias de inclus&o e reforga dinamicas que
colocam o estudante em constante estado de inseguranga. Ainda que o
documento orientador seja necessario e valido, sua rigidez ndo pode justificar a
resultar em nao dar o apoio a quem depende dele. Essa experiéncia evidencia,
que € urgente repensarmos a politica de inclusdo em sua dimensao pratica,
garantindo que ela responda com agilidade, escuta e flexibilidade as

necessidades especificas de cada estudante.

A partir do exposto neste item, percebemos que a permanéncia dos
estudantes PEE na universidade nao depende exclusivamente de sua
capacidade individual, mas esta profundamente relacionada as estruturas
institucionais, e as praticas cotidianas de todos, ndo somente da Coordenacao,
professores, colegas e servidores, mas no conjunto de todos esses agentes,
para reconhecer, acolher e respeitar os sujeitos em suas diversidades. As
experiéncias trazidas neste item revelam que, embora existam praticas e sujeitos
comprometidos com a inclusdo, ainda persistem barreiras fisicas e atitudinais
que limitam o acesso e produzem exclusdo de forma continua, silenciosa, e

muitas vezes nem tanto.

Ademais, percebemos que a permanéncia na universidade exige um
grande esforgo continuo para lidar com praticas e estruturas institucionais pouco
acolhedoras, gerando situacées de sobrecarga emocional, mental e fisica aos
sujeitos. Esse movimento, muitas vezes, € naturalizado como uma
responsabilidade individual dos estudantes PEE, invisibilizando o papel da
instituicdo na producdo dessas dificuldades. Nessa diregdo, Martins (2023),
também nos fala que os estudantes com deficiéncia sdo frequentemente
chamados a provar sua capacidade, em uma estrutura de universidade que

pouco considera sua especificidade.

4.3 REFLEXOES SOBRE ALGUMAS BARREIRAS ADICIONAIS E COMO
SUPERA-LAS

Nesta categoria de analise, abordamos sugestdes e apontamentos
apresentados pelos estudantes ao longo das entrevistas. Eles ndo apenas
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relataram as potencialidades, dificuldades e barreiras enfrentadas no cotidiano
académico, mas também estavam a todo momento nos apresentando sugestdes
concretas sobre como a universidade poderia aprimorar suas politicas de

inclusao.

Entre as sugestbes, destaca-se a ampliagdo dos auxilios financeiros,
considerando dimensbes ainda ndo contempladas, como higiene pessoal,
alimentacdo basica fora do RU (como o café da manha), deslocamentos
emergenciais por aplicativos de transporte e custos com terapias e
medicamentos. Além disso, os estudantes indicaram a importancia de
reestruturar os canais de comunicagao institucional, especialmente aqueles que
tratam de editais de auxilio, atendimentos de saude e adaptacdes académicas,

para que sejam mais acessiveis, claros e efetivos.

A condigdo econdmica interfere diretamente na permanéncia dos
estudantes PEE no ensino superior. As entrevistas nos mostram que barreiras
financeiras impactam na continuidade nos cursos, no acesso a terapias,

equipamentos, deslocamento, alimentagao, entre outros aspectos basicos.

Trés dos cinco estudantes entrevistados destacaram a relevancia do
impacto financeiro em suas trajetérias académicas, apontando como a falta de
recursos influencia diretamente tanto no cotidiano na universidade quanto no
acesso a servigos de saude e acompanhamento terapéutico fora dela. Esse
cenario afeta profundamente sua capacidade de se dedicar plenamente aos
estudos, uma vez que necessidades basicas nao atendidas tornam dificil

concentrar-se no processo de aprendizagem.

As falas dos estudantes evidenciam que a permanéncia no ensino
superior vai muito além da presenca fisica em sala de aula, ela esta atravessada
por condicbes materiais concretas. Estes estudantes apontam que, para além
das barreiras fisicas ou atitudinais, o fator econdbmico se constitui como um
desafio central e que sdo necessarias politicas publicas comprometidas nao

apenas com o acesso, mas com possibilidades de permanéncia digna.

Neste sentindo, Martins (2022), aponta que as agdes inclusivas nao
podem estar concentradas exclusivamente nos nucleos de acessibilidade, mas

exigem politicas institucionais integradas e amplas, voltadas a permanéncia com
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dignidade dos estudantes com deficiéncia. Além disso, Pires (2021) observa que
a pandemia intensificou as desigualdades ja existentes, tornando ainda mais
urgente a oferta de apoios que considerem a saude fisica e mental dos

estudantes, bem como suas condi¢cdes materiais basicas.

Em seu relato, Viviane destaca a necessidade de realizar revisdes
médicas periodicas, exames oftalmoldgicos e a troca dos 6culos como condigdes
fundamentais para seu conforto e permanéncia em sala de aula. Ela relata que,
sem os 6culos adequados, enfrenta fortes dores de cabecga, o que compromete
diretamente sua capacidade de acompanhar as atividades académicas. Assim,
0s oOculos nao representam apenas um recurso de acessibilidade, mas um
elemento essencial para sua presenca efetiva no ambiente universitario. Além
disso, a estudante aponta como uma falha na comunicagao institucional a
impediu de acessar o auxilio financeiro necessario para custear esses cuidados.
Destacando assim, como essa ma comunicagao pode comprometer o acesso a

direitos ja previstos a estes estudantes.

Vivane: [...[Tem a bolsa, mas tem que esperar o edital. [...] teve uma situacdo
em relagdo ao final do més passado, [...] que ndo me explicaram direito em
relacéo desse edital do auxilio... acho que é auxilio doenga, [...] acho que é de
R$ 1.200, eu acho, né? [...] E ai ndo me falaram especificamente o tempo |[...]
ai eu tive que correr atras pra pegar o orgamento com ele (médico), ai eu tinha
que ir na Otica também, pegar o orcamento pra poder mandar pra fazer
solicitacdo. [...] S6 que ai ndo deu, ja tinha passado o tempo do edital, mas foi
SO uma falha de comunicac¢éao entre o NAI, [...] eu tenho que fazer duas vezes
por ano uma revisédo, né? E os exames sao caros. Cada vez que eu fago séo
600 reais. [...] Se eu vou marcar pelo SUS um oftalmologista, daqui nem sei
quando vao me chamar. [...]. S6 consulta é R$400,00 do oftalmo, né? E ai,
mais 0s exames [...] Agora, mesmo eu tenho que trocar o 6culos, porque eu ja

fiz mais de um ano. S6 a minha lente é R$900,00.

Essa critica a comunicacéo institucional esta presente nos apontamentos

de Riella (2020), que identificou entre os principais obstaculos enfrentados por
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estudantes PEE a esfera administrativa, marcada por desorganizagéo e
desinformacédo, o que contribui para a sensagcdo de desamparo e inseguranga

em relagao aos proprios direitos

Nesse sentido, os auxilios estudantis, como moradia, alimentagao e
transporte, se tornam essenciais para garantir a continuidade dos estudantes no
ensino superior. Muitos deles ndo contam com apoio familiar ou com uma rede
de suporte para arcar com despesas basicas como moradia, alimentacdo e
medicamentos, especialmente porque deixam suas cidades de origem para ter

a oportunidade de estudar em uma universidade federal.

Andnima: E dai eu ndo tinha onde morar, eu ndo tinha dinheiro nem pra comer,
nem pra nada. Absolutamente nada. E foi ai que eu comecei a pedir ajuda na
PRAE?. [...] Ai eu passei a receber auxilio moradia. Dai eu sai do apartamento

das gurias e fui pra um pensionato.

Yuki: eu peguei o auxilio moradia porque ndo tinham vagas pra mim la no CEU.
[...]. Mas os auxilios ndo s&o suficientes pra pagar e... Eu sou PCD, entéo eu
gasto no remédio, no psicologo, eu tenho que ir no posto, eu tenho que pegar

o Uber. Entéo, eu também gasto mais do que uma pessoa que seria tipica. [...]

Viviane: Eu consequi auxilio internet e auxilio alimentagédo so6 pela PRAE.

Assim, a inclusdo precisa ser pensada a partir de uma perspectiva
ampliada, que compreenda os sujeitos em suas interseccionalidades e considere
as dimensodes entre deficiéncia e vulnerabilidade social. Destacamos que dois
dos estudantes que relataram essas dificuldades sédo sujeitos com TEA, o que
nos leva a refletir sobre o nivel de sobrecarga que enfrentam. Mesmo sem

acesso a acompanhamentos terapéuticos adequados, que seriam fundamentais

22 Pro — Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), setor responsavel pelos programas de auxilio
estudantil. Sendo eles: Programa de Auxilio Alimentacdo (PAA); Programa de Auxilio
Alimentacao para estudantes com Necessidades Alimentares Restritivas (PNAR); Programa de
Auxilio Transporte (PAT); Programa de Auxilio Deslocamento (PAD); Programa de Auxilio Pré-
Escolar (PAPE); Programa de Moradia Estudantil (PME); Programa de Auxilio Moradia (PAM);
Programa de Auxilio Incluséo Digital (PAID) (PRAE/UFPEL, s/d).
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para seu equilibrio e desenvolvimento, s&o exigidos a lidar com uma rotina
universitaria exaustiva, marcada por multiplas disciplinas e altas demandas

cognitivas.

A partir desses relatos, embora haja o reconhecimento da importancia dos
auxilios ofertados pela universidade, fica evidente que eles séo insuficientes
diante das multiplas demandas enfrentadas pelos estudantes. Suas
necessidades ultrapassam os tipos de apoio financeiro atualmente previstos pela

PRAE, sendo a principal demanda, custos com saude.

Além disso, a partir dos relatos dos proprios estudantes, caminhos

possiveis sao apontados como alternativa para suprir esta demanda.

Yuki: [...] eu recebo o auxilio com moradia. Entdo isso também me ajuda a me
manter, s6 que mesmo assim sinto falta de um outro auxilio pra higiene basica,
café da manha, precisar tirar xerox, coisas assim|...]. Eu ndo entendo porque
a universidade, tendo um hospital-escola, ndo consegue oferecer servigo para
a gente, por exemplo, por que eu ndo posso ter um atendimento de um
endocrino, de um psiquiatra, de um psicélogo? Até pro meu laudo, quem sabe.
Entdo, eu acho que a universidade ndo usa muito bem, ou por falta de
profissional, ndo sei nessa questao, os proprios recursos. Eu acho que poderia

ter algum auxilio em relagdo a isso, essa parte da saude.

Cabe destacar que a universidade oferece diversos tipos de atendimentos
em saude, tanto para a comunidade em geral quanto aos estudantes. Os
servigos variam entre atencdo a saude bucal, saude mental, clinica geral e
ginecologia, além de grupos de prevengao e promog¢ao a saude. Nas falas dos
estudantes evidencia-se nao apenas uma demanda pratica, mas uma critica a
articulagao institucional entre os recursos existentes e sua disponibilizagéo real

aos estudantes com deficiéncia.

Na categoria anterior, discutimos praticas que evidenciam as lacunas e
barreiras ainda presentes na acessibilidade dos estudantes em sala de aula.

Destacamos a necessidade de repensar as praticas docentes, especialmente no
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que tange a disponibilidade, capacitacdo e abertura ao dialogo com os
estudantes PEE.

Neste ponto, reforcamos que os estudantes frequentemente relatam
sentimentos de desamparo, vivenciando trajetorias académicas atravessadas
por interagdes com sujeitos despreparados para o manejo cotidiano com a
diversidade. As falas abaixo ilustram a percep¢ao dos estudantes sobre essas
fragilidades institucionais, tanto em relagdo a atuagdo dos monitores quanto a

postura docente diante das orientacbes de acessibilidade:

Anonima: [...] eu tive dificuldade com os proximos monitores que vieram assim.
Muitas vezes tem uns alunos aleatorios que so estdo la porque querem uma
bolsa. E ai eles sao instruidos pelo NAl mas ai se tu vai ver os comportamentos
que o NAl passa até depois daquilo dali tu vé que o NAI precisa de uma

instrugdo urgente.

Viviane: Eu acho que eles deviam ficar mais atentos em relagdo das
obrigagdes no caso da documentagéo deles, né? Eu ndo posso ir la e dizer

assim, 6 professor, vocé tem que fazer assim, assado, frito, cozido, porque eu

tenho essa necessidade, mas eu ndo quero me vitimizar também, né?

Além disso, essas falas demonstram a preocupagdao na melhoria da
politica de inclusdo e como esta ndo se restringe ao aumento de recursos
financeiros, mas também passa pela escuta atenta e pelo redesenho das
praticas institucionais com base nas vivéncias reais dos estudantes PEE. O que
os estudantes reivindicam sao esses espacos de fala, de acolhimento e dialogo
para que possam compartilhar suas vivéncias e expressar suas necessidades.
Dessa forma, compreendemos que a légica de falar por ainda impera no fazer
acgdes cotidianas de acessibilidade e inclusdo. Tal demanda desvela a fragilidade
presente nas estruturas institucionais, que em muitos momentos se mostram

resistentes a escuta integral do outro.

Em consonéncia, a pesquisa de Teixeira (2023) destacou a importancia
de espacos de escuta coletiva como condi¢cao fundamental para o desenho de
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planos institucionais de acessibilidade. A autora reforga que os estudantes com
deficiéncia ndo devem apenas ser contemplados nas politicas, mas precisam ser

ouvidos como sujeitos ativos na sua construgao.

Anbnima: [...] a gente sempre pediu para ter espago nesses lugares, tipo, tinha
o NAI, agora nédo sei como ficou a divisdo, mas tinha o NAl e tinha o CONAI,
que era quem ia determinar como o NAl ia funcionar, e a gente sempre pediu
para ter espago dentro do CONAI para resolver esses problemas e nunca
deixaram, nunca deixaram. [...] esses dias a UFPEL tava vendendo colar de
girassol escrito UFPEL do outro lado, sabe? Tipo... Cara, isso é legal? E, mas
iSso €& secundario e terciario as nossas necessidades e as nossas

necessidades nao estdo sendo ouvidas ou atendidas.

Vanice: acho que poderia ter, tipo, uma roda de conversa, de poder fazer
alguma coisa de... pras pessoas entenderem, né? [...] Eu acho que a gente
podia conversar mais pra eles entenderem a minha realidade. Que ndo é sé
minha, né? [...] O NAI reconhecer as outras formas de surdez, assim como é
reconhecido com os outros participantes, os outros PCDs, que existem graus,
existem diferencgas, e que a gente precisa desse apoio também. Eu ainda acho

que nao tem, ta em falta.

E evidente que os estudantes nos chamam a atencéo para uma proposta
diferente de inclusdo. Em que uma universidade/sociedade inclusiva precisa se
comprometer com estratégias institucionais mais sensiveis a diversidade de
experiéncias e necessidades de cada sujeito. Compreendemos que, uma das
formas, para avangarmos rumo a essa universidade mais inclusiva passa pelo
dialogo e pela construgdo conjunta das politicas, uma convocacido urgente

expressada pelas vozes dos proprios estudantes.

Essa necessidade da reconstrugao do dialogo nas praticas institucionais
€ também reforgcada por pesquisas que trazem sobre o papel fundamental dos
nucleos como mediadores entre estudantes e universidade na garantia dos

direitos a uma educacao inclusiva. Especialmente quando tais espagos atuam
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em parceria com 0s sujeitos, ndo apenas para assisti-los, mas para construir

coletivamente solugdes inclusivas (Saraiva, 2015; Araujo, 2023).

Mas também, em concordancia com Martins (2022), destacamos que sao
inumeros os desafios que os nucleos apresentam, como a falta de profissionais
com formacgao especifica e a precariedade no orcamento. Mas, para além disso,
€ necessaria uma modificagao na visdo de que os nucleos sdo os unicos locais
responsaveis pela inclusdo no ensino superior. E necessario o aprimoramento

das instituicbes em suas politicas e agdes inclusivas.
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POR ONDE OS CAMINHOS DA ESCUTA NOS LEVARAM.. POR
ENQUANTO...

Ao longo desta pesquisa, buscamos compreender como os estudantes
Publico da Educacdo Especial (PEE), acompanhados pela Coordenacao de
Acessibilidade e Inclusdo (COACE) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel),
percebem as acgdes institucionais voltadas a inclusdo e como vivenciam os
processos de in/exclusao no contexto universitario. A partir de uma abordagem
qualitativa, ancorada nos estudos dos cotidianos, fizemos o exercicio de escutar
atentamente as narrativas desses estudantes, que trouxeram de suas
experiéncias singulares, marcadas por afetos, barreiras, resisténcias e redes de

apoio.

O percurso metodolégico incluiu entrevistas com pautas que
consideramos ser uma postura ética e sensivel as diferentes formas de
expressao de cada sujeito, possibilitando maior liberdade na condugao das
entrevistas. A partir destas entrevistas, os estudantes PEE revelaram que a sua
permanéncia no ensino superior ndo depende apenas da existéncia de politicas

institucionais, mas de uma efetivacado e articulagao concreta entre os sujeitos.

As categorias de analise, nos mostraram que o0s vinculos extra
institucionais sdo fundamentais para a permanéncia e bem-estar, que as praticas
cotidianas de in/exclusdo operam de forma sutil (ou nem tanto) no ambiente
académico, e que ainda existem barreiras atitudinais, fisicas e institucionais que

precisam ser enfrentadas.

Também foi possivel perceber que, embora a COACE desempenhe um
papel fundamental na mediagao entre os sujeitos e a universidade, ainda existem
desafios importantes em sua atuagcdo, especialmente no que se refere a
comunicagao com os estudantes, a atualizagdo dos documentos e a construcéo

de estratégias mais participativas e responsivas as necessidades singulares.

A partir das falas dos estudantes, reafirmamos a importancia de
compreender a inclusdo como um processo coletivo, relacional e cotidiano, que
precisa ultrapassar o campo normativo e se transformar em praticas concretas

da vida académica. Como ja destacava Paulo Freire (2021), é pela escuta e pelo
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dialogo que se constroi uma educagado emancipatoria. Nesse sentido, para ser
uma universidade inclusiva, é essencial revisitar posturas, escutar os sujeitos e

repensar os modos como as politicas estao implementadas.

Ao final deste percurso, reconhecemos que esta dissertacao nao oferece
respostas prontas, tampouco desejava isso, mas propde pensar alternativa, que
s6 podem ser construidos coletivamente, com os estudantes, com os
profissionais da educagdo, com os nucleos de acessibilidade e com a
comunidade universitaria como um todo. Que este trabalho possa contribuir para
fomentar reflexdes e praticas que tornem a universidade um espaco cada vez

mais acessivel, plural e humanizado.

O psicanalista Contardo Calligaris, em seu livro Cartas a um jovem
terapeuta (2021), traz uma reflexdo potente sobre a construgao de relagdes e
escuta, que embora o autor se refira ao contexto clinico - o que ndo é nosso
objetivo aqui -, podemos trazer para nosso campo de estudo, pois dialoga
profundamente com o que buscamos nesta pesquisa. Para o autor, a mudanca:

[...] ndo vira da imposicdo do rigor abstrato da técnica que vocé
aprendeu, do setting no qual vocé se formou ou da teoria com a qual
vocé escolheu para justificar suas palavras e seus atos [...]. Ao
contrario, para que uma mudanga acontega um dia, € preciso que uma
relagdo comece; uma relagao s6 pode comecgar nas condigdes que sao

irrenunciaveis por seu paciente. Em suma, avance desarmado
(Calligaris, 2021, p. 213).

Esse trecho nos lembra da importancia da escuta, tanto abordado e
enfatizado ao longo dessa escrita, e da impossibilidade de criar relagdes de
poténcia e transformacao sem considerar o que é imprescindivel ao outro. A
mudanga, tdo desejada por nds e por tantos autores aqui citados ao longo dessa
dissertacdo, s6 sera possivel através de um dialogo, daquele que se abre ao
encontro com o outro. Por isso, esta dissertacdo se comprometeu com esse
didlogo, compreendendo que, embora nossas ferramentas profissionais e 0s
referenciais tedricos nos oferecam pistas para pensar a inclusdo, sdo os
estudantes PEE, com suas narrativas e experiéncias cotidianas, que nos

apontam caminhos possiveis para transforma-la em pratica viva.

Esta pesquisa nao pretendeu esgotar o tema ou as discussbes sobre

inclusdo no ensino superior, mas contribuir para o didlogo em torno de uma
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educacdo mais inclusiva e equitativa para todos os sujeitos. Também buscou
fomentar reflexdes sobre a escuta enquanto uma das ferramentas mais potentes

de inclusao e de transformacao social.

Compreendemos que ha aspectos essenciais que nao foram possiveis de
aprofundar nesta pesquisa, sobretudo em razdo do tempo disponivel para sua
realizagdo. Ainda assim, é importante reconhecer que o0s sujeitos que
protagonizaram as narrativas abordadas nesta dissertacéo, nao sao descolados
de seus corpos, eles os constituem e s&o constituidos por eles, carregando
consigo historias, memodrias e atravessamentos diversos. N&do conseguimos
realizar uma analise mais detalhada ou problematizar de forma suficiente como
os marcadores sociais de raga, género, sexualidade e as condigdes
socioeconbmicas atravessam e impactam a experiéncia de estudantes PEE.
Reconhecemos essa limitacdo e ressaltamos a importancia de que estudos
futuros se dediquem a compreender como essas interseccionalidades
reverberam na vida dos sujeitos com deficiéncia em nossa sociedade e,

especialmente, no espaco universitario.

Reconhecemos, ainda, que este estudo se limita a um recorte especifico
de um grupo de estudantes acompanhados por uma coordenagdo em uma
universidade publica do sul do Brasil. Assim, ndo se trata de traduzir esta
realidade como representativa de todas as instituicdes de ensino superior ou de
todos os estudantes PEE. No entanto, os achados desta pesquisa corroboram
com o que a literatura tem apontado como lacunas importantes a serem
superadas. Dessa forma, este trabalho se soma a tantas outras pesquisas que
vém sendo desenvolvidas no campo da inclusdo, na tentativa de gerar reflexdes

e (re)pensar praticas, estruturas e politicas publicas.
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APENDICE 1 - FORMULARIO ENVIADO AOS ESTUDANTES PARA
DEMONSTRAR INTERESSE EM PARTICIPAR DA PESQUISA

Formulario para participacdao em
pesquisa

014, estudante!

Meu nome é Thais Coletto, sou mestranda no Programa de Pos-Graduacdo em Educacgdo
da UFPel, e gostaria de convida-lo(a) a preencher este formulario para demonstrar
interesse em participar da minha pesquisa intitulada “Impacfo do Nicleo de
Acessibilidade e Inclusdo na Trajefdria dos Estudantes Publico da Educacao Especial”, sob
orientacdo da Professora Dra. Madalena Klein.

0 estudo tem como objetivo compreender como os estudantes Publico da Educacgdo
Especial (PEE) percebem as praticas de inclusdo promovidas pelo Nicleo de
Acessibilidade e Inclusdo (MAI) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Trata-se de
uma pesquisa qualitativa e exploratoria que busca descrever e analisar as agoes do NAI,
assim como a percepcao dos estudantes sobre elas.

MNesta etapa, serdo realizadas entrevistas de forma livre e fluida, oferecendo maior
liberdade para que os participantes expressem suas experiéncias e tragam elementos
singulares conforme desejarem.

Se voce tiver interesse em participar, pedimos que preencha o formulario com todas as
informagdes solicitadas. Apos isso, entrarei em contato para conversarmos e darmos
sequéencia aos proximos passos da pesquisa.

Desde j3, agradeco pela sua atencdo e colaboracio!

¥ Indira nma nernunta nhrinataria

1.

2.

3.

Mome completo *

Numero de Telefone/Whatsapp *

Curso*
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4 Ano de ingresso no curso *

5. Tempo de acompanhamento pelo NAL*

6. Motivo do acompanhamento pelo NAI*

Obrigada pela sua participacaol
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

PESQUISA DE MESTRADO: Impacto do Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo na trajetoria dos
Estudantes Publico da Educagao Especial

MESTRANDA: Thais Fabiana Coletto

ORIENTADORA: Dra. Madalena Klein (PPGE/UFPel)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa. Antes de assinar, por favor, leia este
documento com atengao. Se houver qualquer palavra ou frase que ndo compreenda, converse
com a pesquisadora responsavel para esclarecimentos.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem como objetivo explicar todos os
detalhes do estudo e solicitar sua permissao para participar.

NATUREZA DA PESQUISA: A pesquisa tem como objetivo geral: Compreender como os
estudantes Publico da Educagéo Especial (PEE) percebem as agbes promovidas pelo nucleo de
acessibilidade e inclusdo e como vivenciam os processos de in/exclusdo na universidade. E
como objetivos especificos da pesquisa: Conhecer as agdes que o NAI (Nucleo de Acessibilidade
e Inclusdo) da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL), desenvolve em prol da inclusao;
investigar as potencialidades e desafios das praticas de inclusdo propiciadas pelo NAI, sob a
perspectiva dos estudantes e; compreender como estes estudantes narram suas vivencias de
in/exclusdo no ambiente universitario.

PARTICIPANTES DA PESQUISA. Pretende-se selecionar dois estudantes de cada
especificidade que sdo acompanhados pelo NAlI, totalizando um maximo de 10 estudantes e um
minimo de 5 a serem entrevistados, porém o niUmero exato se dara ao longo da pesquisa.

ENVOLVIMENTO NA PESQUISA. As entrevistas da pesquisa envolverdo encontros, em locais
diferentes a serem combinados, de acordo com a especificidade de cada sujeito, para
conversarmos sobre suas percepgoes das agdes de inclusao no ensino superior.

RISCOS E DESCONFORTO. Nesse estudo, solicitaremos que vocé fale sobre suas experiéncias
na universidade. Caso isso gere algum desconforto ao refletir sobre suas experiéncias,
especialmente se ja enfrentou desafios de inclusdo ou discriminagao, vocé podera a qualquer
momento interromper a entrevista. Sua vontade sera acatada, sem qualquer prejuizo, além disso,
vocé podera optar pelo anonimato de sua participagao, caso se sinta mais confortavel.

CONFIDENCIALIDADE. Os dados referentes a sua identificagdo nao serao utilizados para
outros fins além desta pesquisa e sera da sua escolha a utilizagdo ou ndo de seu nome préprio
ou ficticio. As gravacbes e registros escritos dos encontros realizados serdo utilizados
unicamente para analises de pesquisa, e serao divulgados com a intensdo de contribuir com a
educacao inclusiva no ensino superior.

BENEFICIOS. Ao participar da pesquisa, os beneficios serdo de carater educativo, como acesso
aos resultados da pesquisa e a possibilidade de contribuir a partir de suas experiencias para uma
sociedade mais inclusiva

PAGAMENTO. Os participantes da pesquisa ndo terdo qualquer tipo de despesa para dela
participar, assim como ndo receberdo nenhum tipo de pagamento por sua participacéao.

Apods esses esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre, para que vocé
participe desta pesquisa. Para isso, preencha, por favor, os itens que seguem:
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu

de forma livre e esclarecida, aceito participar desta pesquisa, nos seguintes procedimentos:

() Entrevista com a pesquisadora que sera gravada
() Desejo ser identificado(a) pelo meu nome
() Desejo ser identificado(a) com outro nome. Qual:

Assinatura do(a) participante(a)

Assinatura da pesquisadora
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APENDICE 3 — ROTEIRO DE ENTREVISTA COM PAUTA

- Experiéncia académica geral
Vocé poderia contar um pouco sobre sua trajetéria académica?

Ha alguma acado que vocé considera particularmente importante para sua
permanéncia e participagdo na universidade?

Vocé sente que tem as mesmas oportunidades que os demais estudantes para
participar de atividades extracurriculares?

Quais mudancas vocé acredita que poderiam melhorar a inclusdo dos
estudantes PEE na universidade?

- Apoio oferecido pelo NOACE
Como vocé conheceu/chegou ao COACE?

Quais servigos ou agdes do COACE vocé ja utilizou? Como foi sua experiéncia?
Vocé sente que as agdes do COACE atendem as suas necessidades? Por qué?

Vocé percebe mudangas na sua trajetéria académica apdés o suporte do
COACE? Quais?

- Interagdao com os professores e colegas
Como vocé percebe sua interagdo com os colegas e professores?

Como os professores lidam com as suas necessidades de acessibilidade e
inclusao?

Vocé ja precisou solicitar adaptagdes em avaliagdes ou materiais? Como foi essa
experiéncia?

- Acessibilidade fisica e tecnolégica

Os recursos tecnoldgicos disponiveis (plataformas, materiais digitais) sao
adequados para suas necessidades?

- Participagcao Académica

Vocé sente que vocé consegue participar das atividades académica como
gostaria?
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Caso nao, quais barreiras dificultam sua participagcdo em atividades académicas
(aulas, eventos, grupos de estudo)?

Existe algum espa¢o ou momento dentro da universidade onde vocé se sente
mais incluido/a? Por qué?

Vocé ja enfrentou dificuldades de acessibilidade dentro do campus? Se sim,
quais?

Quais desafios vocé ainda enfrenta em relagdo a inclusdo na universidade,
mesmo com o suporte do COACE?

Vocé ja viveu alguma situacdo em que se sentiu excluido/a na universidade?
Poderia contar um pouco sobre isso?

Vocé sente que seus colegas compreendem e respeitam suas necessidades?
- Satisfagcao Geral com as politicas de inclusao

Quéo satisfeito vocé esta com as politicas e praticas de inclusdo?

Como vocé se sente no ambiente universitario em relagdo a sua inclusao?
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