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Apresentacao

A construcdo deste livro resulta dos debates sobre a importancia de
descolar da intervengdo profissional os discursos resultantes de uma his-
toria passada. Essa histdria surge aliada ao conservadorismo e as sequén-
cias de repressdes dos anos 30 que se arrastaram até o inicio da década de
80. Com a abertura politica no Brasil, em 1985, houve um movimento por
dentro dos pordes da ditadura, que impulsionou a mudanca tedrico-me-
todoldgica, ético-politica, técnico-operativa na formagao universitdria e,
consequentemente, na intervengdo dos profissionais que ja atuavam. Essa
mudanca surge dos didlogos com 0s povos que antes eram atendidos na
perspectiva do assistencialismo revestido por a¢do “bondosa” do Estado,
intermediado por a¢des profissionais, mas que, de fato, mantinham os
processos que tentavam subalternizar tanto as e os profissionais quanto
as familias atendidas.

Com a virada dos fundamentos tedricos da profissdo, propiciada pelo
movimento de reconceituacdo, derrubamos o positivismo para implan-
tar a teoria dialética marxista. Com a crise das Ciéncias Sociais sob a
perspectiva norte-americana, com a renovacgao das lutas e articulagdes
internas da Igreja Catdlica, movidas pela Teologia da Libertacdo, com a
forte articulagdo do movimento estudantil, bem como com a poténcia do
movimento de educacédo de base que ocorria concomitante, configurou-se
a urgéncia de uma outra conceitualizacdo da profissdo - uma configu-
racgdo sociopolitica, resultante de um outro cendrio na América Latina.
As constantes denuncias dos processos de dominacdo e exploragdo por
que passava a classe trabalhadora instigaram a profissdo a mudar suas
orientacdes politicas e pedagogicas. A ruptura com a influéncia imperial/
colonial, aliada ao desenvolvimento do capitalismo, foi decisiva para
construir um outro projeto ético- politico profissional no Brasil.

De 14 para c4, a profissdo vem buscando defender seu projeto ético-po-
litico profissional, que tem sua génese na segunda metade da década de
70, quando foi germinado pelas entidades representativas da profissao,



antes Abess e 0 hoje Abepss, como o conjunto Cfess/Cress e a organizacéo
estudantil Enesso. Tal projeto se relaciona com o0s projetos societarios e
com os projetos politicos, reafirmando que a sociedade é dividida em
classes e que essa divisdo determina a reproducdo violenta da pobreza,
resultante das diversas desigualdades por que passam milhares de pes-
soas, coletivos e familias. Essas desigualdades sdo sociais, econémicas,
politicas, territoriais, raciais, de género e de sexualidade. Trata-se de um
projeto que considera a dindmica antagénica imposta pelo sistema capita-
lista, que define as condi¢des de sobrevivéncia das populacdes. Portanto, a
dimensao contraditéria da profissdo é permeada por rela¢des divergentes,
ndo se expressando somente no engajamento politico da profissdo, mas
na construcdo da consciéncia critica-tedrica.

Sendo assim, o projeto ético-politico brasileiro é um projeto que busca
defender a transformacéo da sociedade, pois se recusa a ser neutro, expli-
citando a dimensé&o politica da intervenc&o profissional no contato com os
diferentes modos de vida. Portanto, tem uma direcdo social orientada pelo
objeto profissional, objeto esse que é a Questdo Social, reconhecida em
suas diversas manifestacdes que escancaram nao so a contradicdo entre
capital x trabalho, mas também entre o racismo estrutural e o machismo,
resultante do sistema patriarcal que se impde de forma dominante sobre
os corpos heterogéneos que habitam a cidade e que ocupam 0s espagos
institucionalizados.

Portanto, o novo projeto ético-politico que tem orientagéo teérica-me-
todologica e técnica-operativa busca, cotidianamente, através de seus
principios, orientar as intervencdes profissionais na tentativa de rom-
per com a racionalidade colonial capitalista. Essa racionalidade se apre-
senta no discurso décil ou no discurso autoritario, ambos “necropoliticos”
como contribui Achile Mbembe, pois mantém a dinamica dos processos
de subalternizagdo. Propor uma outra racionalidade, melhor dizendo
um “contracolonialismo”, como bem lembra Anténio Bispo dos Santos, é
o desafio a que se propde esta obra. Tentamos apresentar experiéncias
profissionais bem como o exercicio coletivo de desconstruir narrativas
histdricas que sustentaram a alianca das a¢des de caridade, sob o viés do
assistencialismo, para impedir a luta e as denuncias dos povos. Seguimos
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relacionando o projeto profissional com o Cédigo de Etica para eviden-
ciar que, nos tempos atuais, a profissdo se encontra no lugar da defesa
intransigente dos direitos sociais e humanos. No entanto, esses direitos se
apresentam limitados, pois, quando constituidos, ndo incluiram todos os
modos de vida, ja que os direitos humanos foram articulados por homens,
brancos e héteros. Entretanto, mesmo que limitados, sdo um dos instru-
mentos juridicos para denunciar a violacdo produzida pelo Estado de
morte, a violéncia contra as populagdes que sofrem com os constantes
processos de concentracdo de terra, renda, riqueza e de recursos naturais.
Consequentemente, possuem marcas instituidas através das dimensdes
de raca, classe, género e sexualidade.

Assim, nessa dindmica problematizadora, iniciamos o primeiro capi-
tulo com Cristine Jaques Ribeiro, que apresenta Aguisa da atuacdo profis-
sional em Servico Social: desafios frente a relagdo teoria e prdtica. A autora
propde um mergulho critico na relagdo construida entre teoria e pratica.
Problematizar a separacdo entre teoria e pratica no campo de atuacdo
profissional em Servico Social é o objetivo desse texto. Para tanto, é feita
uma rapida retrospectiva histdrica sobre os fundamentos que orientaram
o inicio da profissdo no Brasil e sua mudanca de projeto ético-politico, que
antes era influenciado pela teoria positivista e depois sofreu a influéncia
da teoria dialética materialista. Logo apo0s, o questionamento se volta para
a necessidade de descolonizar narrativas, discursos e intervengdes que
tratam do policiamento das populacdes, dos coletivos e das familias aten-
didas pelo Servico Social. O método de andlise proposto é qualitativo que
segue com as contribuic¢des da pesquisa bibliografica e documental para
instigar a desconstrugdo dos modelos impostos as vidas para solidificar
a defesa dos direitos sociais e humanos como direitos heterogéneos de
existéncia. A interlocucdo com as autoras e com 0s autores que partem
da base especifica do Servico Social, para interseccionar com as demais
epistemes, garante o movimento ético-estético e politico de uma escrita
que se propde a subverter as praticas de morte.

Angelita Soares Ribeiro, em seu capitulo E preciso estar atento/a/e e
forte! Reflexdes sobre rupturas cotidianas as persisténcias do conservado-
rismo na prdtica do Servigo Social, busca, a partir de uma experiéncia de
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trabalho no campo de atuacdo do Servico Social, no campus Pelotas-Vis-
conde da Graga (CaVG) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecno-
logia Sul-Rio-grandense (IFSul), realizar uma reflexdo sobre os enfrenta-
mentos e as resisténcias didrias as persisténcias do conservadorismo na
pratica do/da/de assistente social. A escrita se inicia com uma breve relei-
tura de referéncias classicas e imprescindiveis para a compreensdo das
rupturas e continuidades entre conservadorismo e renovacéo na histdria
da profissdo. Logo em seguida, é apresentado o contexto de ampliacdo do
trabalho do Servico Social nas Instituicdes Federais de Ensino (IFEs). Nas
partes finais do texto, a primeira pessoa do singular assume seu lugar
de fala, e a autora/assistente social compartilha a forma como, inserida
em coletividades, procura diariamente inventar, resistir e vivenciar uma
atuacdo em Servico Social que, para além dos messianismos e fatalismos,
oriente-se por uma firme posigéo ético-politica, uma sélida e critica com-
peténcia tedrico-metodoldgica e pelo exercicio continuo de criatividade
na construcao de instrumentos que materializem uma prdtica que se
mantém em ruptura constante com o conservadorismo.

Seguimos com Direito a educagdo em contextos de privagdo de liber-
dade: contribuicées do Servigo Social no cotidiano de trabalho do Presidio
Regional de Pelotas, produzido por Gabriela Pereira Di Muro, cuja fina-
lidade é compreender os avangos conquistados e os desafios a serem
enfrentados na efetivacdo do direito a educagdo em contextos de priva-
¢do de liberdade e apresentar as contribuic¢des do Servigo Social sob a
perspectiva do projeto ético-politico profissional no enfrentamento das
vulnerabilidades e na garantia de direitos. Para tanto, realizou uma breve
revisdo bibliografica do processo histérico de formacéao do Servigo Social e
da politica de educacdo como espaco de intervencdo do/a assistente social.
Destacou as normativas com o objetivo de regulamentar, ampliar e qua-
lificar a oferta de educacdo nos espacos prisionais, refletindo acerca das
relacOes e peculiaridades desse ambiente dentro de uma légica punitiva
e da contraditoriedade em estabelecer politicas com perspectivas eman-
cipatdrias. Por fim, apresenta a trajetdria da educacéo formal no Presidio
Regional de Pelotas, demonstrando os avangos e as praticas realizadas,
pautadas em ag¢des educativas humano-dignificantes e de construcéo de

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



10

uma consciéncia critica e emancipadora, mesmo na condicio de privagao
de liberdade.

Aline de Mesquita Duarte e Marlon Anténio Macedo Meireles apre-
sentam Relato de experiéncia de estdgio supervisionado em Servigo Social
e iniciagdo cientifica como espacos de formacdo profissional e construgdo
do projeto ético-politico cuja discussdo a respeito do processo de formacédo
profissional ocorreu a partir do projeto ético-politico do Servigo Social,
apresentando o relato de experiéncia de estadgio supervisionado em Ser-
vigo Social e iniciacéo cientifica de estudantes do Curso de Servico Social
da Universidade Catolica de Pelotas — UCPel. Refletir sobre a formacao e
a pratica profissional nos diferentes campos de atuacdo do/a assistente
social — neste caso, especificamente nas politicas urbana/ habitacional
e de saude - torna-se essencial, pois, no processo de formacéo, o/a estu-
dante depara-se com inumeros desafios postos no cotidiano de trabalho
do/a profissional de Servigo Social. Nesse sentido, a pesquisa e o estagio
supervisionado contribuem para o desenvolvimento das competéncias
profissionais, em dire¢do ao projeto ético-politico da profissdo. O texto tem
por objetivo também evidenciar o que o/a profissional de Servico Social
precisa superar para sustentar seu codigo de ética dentro de determinada
institui¢do, uma vez que o/a assistente social também precisa vender sua
forca de trabalho, contribuindo com a discussdo sobre como é ser um/
uma assistente social em uma sociedade capitalista e desigual.

Ana Caroline Montezano Gonsales Jardim apresenta A contribuicdo
do trabalho em Servigo Social na adogdo de criangas maiores e de adoles-
centes: reflexdes a partir da Doutrina da Protegdo Integral. O capitulo tem
por finalidade proporcionar uma reflexdo critica acerca da adogao de
criancas maiores e de adolescentes, com base na Doutrina de Protecdo
Integral. Do mesmo modo, busca apresentar as contribuicdes da profissdo
de Servigo Social nesse processo, tendo em vista ser uma profissdo que
integra as equipes especializadas e interdisciplinares previstas no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, a partir da interface com projeto ético-po-
litico que orienta o fazer profissional. A construcdo da pesquisa ocorreu
por meio de revisdo bibliografica, com base em referenciais tedricos da
area de Servico Social, assim como de outras dreas das Ciéncias Humanas
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e Sociais Aplicadas. Do mesmo modo, os autores utilizam-se da analise
documental acerca das legislagdes e demais instrumentos normativos
que versam sobre o tema. Ao lado das reflexdes tedricas, o conhecimento
empirico advindo da experiéncia profissional tem mostrado que a ado¢do
s6 existe e s6 faz sentido, na perspectiva da protecdo integral, se tiver
como objetivo atender aos interesses das criancas e dos adolescentes.
E, se quisermos realmente avangar nessa compreensdo, ndo podemos
permitir que esses sujeitos sejam tratados como objetos de tutela, o que
requer, além de mudancas normativas, a construc¢do de uma nova cultura
em prol da adocgdo.

Jéssica Silva de Avila em Limites e possibilidades da inser¢do do Servigo
Social na drea de gestdo de pessoas objetiva problematizar a insercdo da
profissdo nas dreas de gestdo de pessoas. O relato trata da experiéncia
profissional em duas universidades federais de ensino superior: Univer-
sidade Federal do Rio Grande e Universidade Federal de Pelotas. Nesse
sentido, coube-lhe fazer uma reflexdo sobre a emergéncia das areas de
gestdo de pessoas no servi¢o publico, bem como pensar a saude do tra-
balhador como expressdo da questao social. Ao longo do texto, buscou-se
problematizar a agdo profissional, trazendo a importancia da ruptura com
praticas conservadoras que podem vir a “culpar” os servidores por seu
adoecimento. O espaco problematizado aponta limites e possibilidades de
atuacio que perpassam as disputas de projetos institucionais nas quais o
assistente social, utilizando estratégias alinhadas ao projeto ético-politico
e as dimensdes tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas da profissao,
pode contribuir para a construcéo de estratégias de promocéo de saude
do servidor.

Carla Graziela Rodegueiro Barcelos Araujo e Gabriela de Araudjo Spo-
torno, em A maternidade: relagdes patriarcais e a contribuicdo do exercicio
profissional de assistentes sociais — no @mbito hospitalar, pretendem refletir
sobre as relagdes patriarcais, sobre a projecdo de um maternar ocidental
e idealizado e sobre o exercicio profissional de assistentes sociais em uma
maternidade de um Hospital Universitdrio localizado no litoral sul do Rio
Grande do Sul, a partir da teoria decolonial como resisténcia epistemo-
légica. Sem negar os desafios estipulados pelas perspectivas estruturais
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societarias, em nivel material e subjetivo, a trajetoria analitica aborda
questdes de género e da mulher, fundamentais para o entendimento da
maternidade. Trata também do compromisso com o projeto ético-poli-
tico da profissdo, do espaco sdécio-ocupacional, das politicas publicas de
saude da mulher e das politicas intersetoriais identificadas no exercicio
profissional. No capitulo, encontra-se a experiéncia a partir de desafios
e de reflexdes criticas que visam a subsidiar um exercicio profissional
potente na superacdo das faces da opressdo contra a mulher.

Assim, o conjunto desta obra propde-se a apresentar as intervencgoes
profissionais respaldadas pelo Cédigo de Etica da profissdo, bem como
pelo seu projeto ético-politico. Aqui inserimos o estético, no sentido pro-
posto por Guattari e Deleuze, um “paradigma” que une uma criatividade
ontoldgica, na perspectiva de acolher os heterogéneos modos de vida,
ou seja, uma estética que ndo se enquadra nos modelos hegemonicos de
existéncia.

Por fim, agradecemos, nesta obra, a colaboragdo do CNP para que
essas experiéncias profissionais que articulam a problematizacio do
campo de atuacdo pudessem ser viabilizadas e multiplicadas no campo
do debate da categoria profissional, aliada aos seus pares em diversos
espagos sdcio-ocupacionais.

Cristine Jaques Ribeiro
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A Guisa da Atuagio Profissional
em Servico Social: Desafios Frente
a Relacao Teoria e Pratica

Com a ciéncia pode-se deveras favorecer um e outro objetivo!
Talvez seja ela mais conhecida dos nossos dias pela sua facul-
dade de privar o homem das suas alegrias e o tornar mais
frio, mais “estatua”, mais estoico. Nada impede também que
se descubra nela a grande causadora das dores; talvez, entdo,
da mesma maneira, se encontre a sua forca contraria, a sua
prodigiosa faculdade de fazer brilhar a alegria dos humanos,
novos universos de estrelas (Friedrich Nietzsche, 2004).

As linhas que seguem este texto pretendem conduzir o leitor a
necessidade de combater a separacdo entre teoria e pratica na inter-
vencdo profissional. E comum, no imagindrio social, reproduzir o
entendimento de que o assistente social € um profissional que age
na dimensdo investigativa policial. No entanto, esse imagindrio ndo
surge naturalmente, mas € construido por uma histdria inicial bra-
sileira, que, nos anos 30, 40, 50, 60 e 70, formou profissionais sob a
influéncia da filosofia de Augusto Comte. Nesse periodo, com influén-
cia positivista, o discurso profissional conduzia ag¢des policialescas e
de culpabilizacdo do pobre pela pobreza, ndo questionando a estru-
tura social imposta sobre a vida das pessoas. Porém, ndo s6 com a
mudancga curricular, influenciada pelo movimento de reconceituagao,
mas também com abertura politica, a profissdo abandona as bases
positivistas para assumir o referencial tedrico-critico sob a influéncia
da dialética materialista oriunda do pensamento marxista.

Portanto, a necessidade de combater a separacdo entre teoria e
pratica manifesta-se no exercicio de descolonizar os discursos sobre



a vida dos povos que demandam o atendimento do Servico Social em
diversos espacos sécio-ocupacionais. Problematizar discursos que
resultam em atendimentos € objetivo deste capitulo. Questionar o
quanto a demanda é produzida possibilita qualificar a atuacdo pro-
fissional, pois se retira a dimensdo de neutralidade para reconhecer
a dimensao critico-politica existente na relacdo profissional com os
coletivos que atende. Esse movimento é resultado dos processos de
luta da categoria profissional para romper com a episteme conser-
vadora que, em sua origem, tratou a pobreza como problema e ndo
como questdo social'.

Assim, para combater a episteme conservadora, que sustenta o
Estado de morte, propde-se descolonizar a intervencéo profissional,
reconhecendo a importancia das orientagdes curriculares do Curso
de Servico Social no Brasil, p6s-ditadura militar, sobre a importancia
das novas orienta¢des que surgem na década de 90. Este texto tenta,
rapidamente, comentar a mudanga tedrico-pratica e ético-politica que
influenciou a formagéao profissional com vistas a defesa dos direitos
sociais e humanos até os dias atuais.

Teoria e pratica: dimensdes inseparaveis

O campo de atuacao profissional exige, cada vez mais, a problema-
tizacgdo da intervencdo como exercicio ético-politico. No entanto, antes
cabe questionar: A quem se direciona a intervencéo profissional?
Quem sdo as populacdes afetadas pela atuacdo dos profissionais que

1 “[..] questdo social é a aporia das sociedades modernas que pde em foco a disjuncéo, sempre
renovada, entre a légica do mercado e a dindmica societéria, entre a exigéncia ética dos direitos e
o0s imperativos de eficdcia da economia, entre a ordem legal que promete igualdade e a realidade
das desigualdades e exclusdes tramada na dinamica das relagdes de poder e dominacdo (Telles,
2023,p. 1)z
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trabalham com a defesa dos direitos sociais e humanos?? Tais questoes
possibilitam ampliar a perspectiva de atua¢do. Para além do acesso
ao atendimento qualificado, garantido por meio de politicas sociais
publicas, é importante afirmar que a micropolitica do atendimento
reafirma ou nega o acesso.

Sendo assim, a formacéo profissional direciona-nos aos seus pres-
supostos que orientam a formacao profissional para seu significado
social, considerando a “especializacdo do trabalho coletivo, inserido
na divisdo social e técnica do trabalho” (Abepss, 2023, p. 21). Conhe-
cer a importancia dos pressupostos da formacao requer reafirmar a
perspectiva histérica do Servigo Social no quadro das relagdes sociais
produzidas no sistema capitalista:

O Servico Social se particulariza nas relagdes sociais de
producdo e reproducdo da vida social como uma profis-
sdo interventiva no ambito da questdo social, expressa
pelas contradicdes do desenvolvimento do capitalismo
monopolista. A relacdo do Servico Social com a questdo
social - fundamento basico de sua existéncia - é media-
tizada por um conjunto de processos socio-historicos e
tedrico-metodoldgicos constitutivos de seu processo de
trabalho.

O agravamento da questdo social em face das particulari-
dades do processo de reestrutura¢do produtiva no Brasil,
nos marcos da ideologia neoliberal, determina uma infle-
xd0 no campo profissional do Servigo Social. Esta infle-
xdo € resultante de novas requisi¢des postas pelo reorde-
namento do capital e do trabalho, pela reforma do Estado
e pelo movimento de organizagdo das classes trabalha-
doras, com amplas repercussdes no mercado profissional
de trabalho. O processo de trabalho do Servigo Social é
determinado pelas configuracdes estruturais e conjun-
turais da questdo social e pelas formas historicas de seu
enfrentamento, permeadas pela acdo dos trabalhadores,

2 “Por que os direitos devem ser apresentados numa declaragdo? Por que os paises e os cidaddos
sentem a necessidade dessa afirmagdo formal? As campanhas para abolir a tortura e o castigo
cruel apontam para uma resposta: uma afirmacéo formal e publica confirma as mudangas que
ocorreram nas atitudes subjacentes” (Hunt, 2009, p. 113).
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do capital e do Estado, através das politicas e lutas sociais
(Abepss, 2023, p. 22).

Sendo assim, a intervencdo profissional tem como objeto as
manifesta¢des da questdo social — manifestagdes que rompem com a
perspectiva estrutural-funcionalista a partir de Emile-Durkheim e do
pensamento de Augusto Comte, mediante a teoria positivista, que ndo
possibilitava problematizar as relagdes sociais e localizava a realidade
social na atuacdo dos individuos, responsabilizando-os pelas mazelas
que sofriam, como se fossem problemas sociais isolados.

A moralizagdo das classes dominadas era vista como um
apostolado social, uma forma de salvagdo, rejeitando-se,
ao mesmo tempo, toda forma e visdo das relacdes sociais
enquanto relagdes de classe, de exploracdo, de domina-
cdo, de luta, de conflito (Faleiros, 2015, p. 118).

A desconstrucdo dessa perspectiva, positivista e estrutural-funcio-
nalista, surge com o movimento de reconceituacio da profissdo. Tal
movimento nega a atuacdo caritativa que acontecia desde os anos de
1930, com a implementacdo da profissdo no Brasil. “E no desenvolver
desse debate que ganham relevo as tentativas de formulacdo de uma
estratégia tedrico-prdtica a servico do fortalecimento do processo
organizativo dos setores populares” (Iamamoto, 1998, p. 367).

Nos pordes da ditadura no Brasil e na América Latina, intelec-
tuais, na academia e nos diferentes espagos de atuagdo, comecaram
a articular outra perspectiva teorico-metodoldgica para a profissdo:
uma perspectiva critica sob a luz da teoria dialética marxistas. Com
a abertura politica em 1984, a formacédo profissional no Brasil ja
ndo acolhe mais a influéncia de Comte no curriculo profissional e
modifica os seus fundamentos para garantir diretrizes curriculares
comprometidas com a luta da classe trabalhadora. Reconhece que a

3 “Avisdo dialética supde a unidade dos contrarios em movimento permanente e ndo em oposi-
cdo rigida, e supde a andlise da totalidade através de mediagdes complexas” (Faleiros, 2015, p. 126).
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pobreza é resultado das relacdes desiguais, sendo elas econdmicas,
sociais, politicas, ambientais e territoriais. “[...] o investimento na
vida académica significou objetivamente uma escolha de assistentes
sociais empenhados em uma renovagao profissional que rompesse
substantivamente com o tradicionalismo e seus coroldrios” (Netto,
2002, p. 252).

A custa de muita luta e de muitas vidas perdidas, durante a
ditadura, a formacao profissional “virou a mesa” e trouxe, para o
campo académico, a necessidade de preparar profissionais que
negassem a reproducdo dos preconceitos e das discriminagdes por
que passavam 0s povos que viviam em situacdo de vulnerabilidade
social. Para tanto, foi necessaria uma ampla revisdo curricular, com
diretrizes posicionadas em defesa da formacao profissional tedrico
critica:

Apreensdo critica do processo histérico como totalidade;
Investigacdo sobre a formacgdo histérica e os processos
sociais contemporaneos que conformam a sociedade
brasileira, no sentido de apreender as particularidades
da constituicdo e desenvolvimento do capitalismo e do
Servico Social no pais; Apreensdo do significado social da
profissdo desvelando as possibilidades de acdo contidas
na realidade; Apreensdo das demandas - consolidadas
e emergentes - postas ao Servigo Social via mercado de
trabalho, visando formular respostas profissionais que
potenciem o enfrentamento da questdo social, consi-
derando as novas articulagdes entre publico e privado;
Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atri-
buicdes previstas na Legislacdo Profissional em vigor
(Abepss, 2023, p. 25).

Considerando que as manifestaces da questdo social expressam-se
na vida cotidiana, na relagdo contraditdria entre capital x trabalho,
afirmamos que a perspectiva da pobreza, como resultado dessa mani-
festagdo, garante deslocar a culpabilizagdo que sofreu, e ainda sofre, a

populacdo empobrecida, ja que ndo consegue gerar renda que garanta
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sua dignidade humana, para escancarar que a pobreza é, sim, oriunda
do processo de colonizacdo e que se atualiza no sistema capitalista,
sistema que investe na negacao do direito de existir dos povos.

Portanto, avancando na andlise, o colonialismo e a colonialidade*
foram propulsores da pobreza. Assim, é inegavel a necessidade de
hoje avancarmos para olhar essa dimensao, pois as populacdes que
sofreram com os processos de exploracdo e de domina¢do comecaram,
primeiro, a sofrer pela dimensao raga, porque essas populacées tém
cor, e essa cor € o marco da atuacdo do Estado de morte. Mas, como é
possivel, dentro da intervencdo profissional, construir esse debate?
Considerando a mudanca curricular, sob a orientacdo de suas dire-
trizes, afirmamos que a relacdo teoria e pratica sdo indissociaveis e
somente essa relacdo instrumentaliza-nos para avancarmos na defesa
dos direitos sociais e humanos a fim de garantir direito heterogéneo
a existéncia.

Trés principios que fundamentam a formacgdo profissional que
sintetizam a afirmacdo acima:

Rigoroso trato tedrico, historico e metodolégico da rea-
lidade social e do Servigo Social, que possibilite a com-
preensdo dos problemas e desafios com o0s quais o profis-
sional se defronta no universo da producéo; e reproducéo
da vida social. Ado¢do de uma teoria social critica que
possibilite a apreensdo da totalidade social em suas di-
mensdes de universalidade, particularidade e singulari-
dade; Estabelecimento das dimensdes investigativa e in-
terventiva como principios formativos e condigdo central

4 “Ofato é que a chamada civilizacdo europeia, civilizacdo ocidental’, tal como foi moldada por
dois séculos de governo burgués, é incapaz de resolver os dois principais problemas aos quais
sua existéncia deu origem: o proletariado e o problema colonial”. [...] arvoram-se mensageiros de
uma ordem superior; que mantém; que saqueiem; que tenham capacetes, langas, cupidez, mas os
embusteiros vieram depois: e o grande responsavel nesse campo é o pedantismo cristdo, por ter
elaborado as equagdes desonestas: cristianismo = paganismo = selvageria, das quais s6 poderiam
resultar as abomindveis consequéncias colonialistas e racistas, cujas vitimas seriam os indios,
amarelos e negros” (Césarie, 2020, p. 9-11).
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da formacéo profissional, e da relacdo teoria e realidade
(Abepss, 2023, p. 23).

Entdo, pensar a intervencdo profissional é nédo dissocia-la dos pro-
cessos e contextos historicos em que vivem as populagdes. O rigoroso
trato historico e metodoldgico indica o reconhecimento de que as
populacdes usudrias das politicas sociais sdo seres que vivem em
constante conflito na sociedade e com o Estado, pois lutam, dia a
dia, contra todas as formas de dominacao, opressdo, discriminacao
e exclusdo.

Concordando que teoria e pratica sdo dimensdes inseparaveis,
dentro do contexto de transformacdo da formacéao profissional em
Servico Social, por que ainda existem discursos que teimam em colar,
nos corpos das populagdes e no exercicio profissional, uma narrativa
punitiva e condescendente com a negacio das diretrizes profissionais
que fomentam o projeto ético-politico® do Servico Social no Brasil?
O velho discurso, segundo o qual teoria ndo tem a ver com a pratica,
desconsidera toda essa transformacao curricular, transformacao que
fortaleceu a perspectiva e a defesa de que €, sob a luz da intervencao,
que as ferramentas tedricas sdo acionadas.

A diferenca entre tornar-se profissional que executa tarefas e que
desempenha fungdes, e ser um profissional que produz acdes com-
petentes, da-se na relacdo com o modo como relacionamos teoria e
préatica, no modo como tentamos desconstruir discursos que legiti-
mam praticas estigmatizantes, praticas que impedem a participagdo
popular em processos que decidem a vida de todas, de todos e de

5 “Partimos do principio de que o projeto do Servigo Social brasileiro, apreendido como um
processo histérico em permanente construcdo, oferece elementos para uma leitura e uma atuagao
radicalmente criticas e anticapitalistas, elementos que estdo presentes tanto nos onze (11) prin-
cipios fundamentais que introduzem o Cédigo de Etica do Assistente Social (CE), tomados como
totalidade orgéanica, como nas referéncias tedrico-metodolégicas e ético-politicas necessérias a
formacdo de um assistente social/intelectual, referéncias contidas nas Diretrizes Curriculares do
Curso de Servico Social formuladas pela Abepss/1993, referenciadas que sdo pela direcdo social
marxiana/marxista (Vasconcelos, 2015, p. 169-170).
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todes. Mais ainda: da-se pelo modo como instigamos a problemati-
zacdo coletiva das condicdes de vida por que passam familias que
vivem em situa¢des de empobrecimento crescente. Quando busca-
mos propiciar essas relacdes, ultrapassamos a funcéo para alcancar
funcionamentos ativos, funcionamentos coletivos, que registram
movimentos de descolonizagdo da vida. E esse movimento registra a
diferenca entre desempenho e competéncia. Vocé pode desempenhar
sua tarefa, desempenhar sua funcao, mas, para ser competente no
campo do Servigo Social, precisard articular-se com os pressupostos e
diretrizes curriculares da formacdo profissional no campo de atuacao.

Essa competéncia tem relacdo com a dimensao politica da profis-
sdo. Tal dimensao politica denuncia o discurso em defesa da neutra-
lidade, denuncia o discurso meritocratico, denuncia o discurso que
defende acGes assistencialistas, para dificultar a luta pela garantia
dos direitos, contrapondo-se a ideia de beneficio. Tal competéncia
denuncia o discurso que tenta desqualificar a atuagdo profissional,
quando defende que néo é preciso estudar para ser profissional do
Servico Social, pois reproduz a ideia de que qualquer pessoa faz o
que o assistente social faz. A dimensdo politica é fazer uma escolha
profissional que descolonize a perspectiva de um

[..] mero conjunto de agBes intermitentes, burocratiza-
das, dispersas, descontinuas, dotadas de pseudocarater
filantrépico, marcadas pelo fornecimento dos chama-
dos beneficios sociais, podendo ser realizada por qual-

quer pessoa, independente de sua qualificacdo técnica e
intelectual.

Qual a diretriz analitica que orienta nossa reflexdo? E a
de que entender a préatica profissional supde inseri-la no
jogo das relacBes das classes sociais e de seus mecanis-
mos de poder econdmico, politico e cultural, preservan-
do, no entanto, as particularidades da profissdo enquanto
atividade inscrita na divisdo social e técnica do trabalho
(lamamoto, 1997, p. 121.).

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



22

A dimenséo politica nos conduz a tentar romper com visdes deter-
ministas e com a¢des voluntaristas que se colocam em uma relacdo
de producao da culpabilizacdo ou vitimizacdo dos povos. Portanto,
a dimensdo politica propicia a construgdo coletiva da consciéncia
critica, acolhendo as relagdes de conflito como parte importante para
a construcdo da transformacao da realidade.

Pensar na intervencéo profissional qualificada, que néo dissocie
a teoria da pratica, é possivel quando aliamos a pesquisa como base
para conhecer a realidade, por meio do adensamento tedrico que
fundamente o campo de atuacgdo. Esse exercicio acontece no bojo da
formacdo profissional que é articulada com os elementos tedrico-me-
todoldgicos e historicos. Essa dindmica rompe com o reducionismo
profissional e do conhecimento da realidade, porque reconhece a
dimenséao politico-ideoldgica que toma partido por uma classe da
sociedade que é a classe trabalhadora.

Assim, com a escolha que a formacdo em Servico Social assume, a
partir da abertura politica no Brasil, tornou-se emergente a modifica-
¢do do projeto ético-politico profissional. Na década de 90, consolida-se
0 novo projeto que orienta a profissdo em todo o territério nacional.
Esse projeto foi o resultado da construgao coletiva da categoria, cons-
trucdo politica da pratica na sociedade com seus enfrentamentos
frente ao Estado:

[..] tem em seu nucleo o reconhecimento da liberda-
de como valor ético central — a liberdade concebida
historicamente, como possibilidadede escolher entre al-
ternativas concretas; dai um compromisso com auto-
nomia, a emancipagdo e a plena expansdo dos indivi-
duos sociais. Consequentemente, o projeto profissional
vincula-se a um projeto societdrio que propde a constru-

cdo de uma nova ordem social, sem dominacdo e/ou ex-
ploracdo de classe, etnia e género (Netto, 2002, p. 104-105).
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Portanto, os novos pressupostos, as novas diretrizes e 0 novo
projeto profissional reconhecem e fortalecem a relacédo insepara-
vel entre teoria e pratica. Esse conjunto de orientacdes expressa a
necessidade de praticas que denunciem intervencdes policialescas,
punitivas, inquisitorias, higienistas e discriminatorias. Os valores que
legitimam a atuacdo profissional balizam a relacdo entre usudrias e
usudarios com os servigos, com as profissdes e com os diversos espagos
institucionais, demarcando outra profissdo: uma profissdo que se posi-
ciona em defesa da vida e que denuncia todas as violacdes de direitos.

O doce discurso da ac¢ao punitiva: a descolonizagao
da narrativa

Voltando ao questionamento inicial do item acima, vamos pro-
blematizar um pouco mais. Quem sdo as populacdes afetadas pela
atuacdo dos profissionais que trabalham com a defesa dos direitos
sociais e humanos? Onde acontece tal atuacdo? Quando realizamos
atendimentos, acompanhamos vidas expostas a todos tipos de dores,
negacdes e violacOes. Esse acompanhamento acontece nos espacos
sécio-ocupacionais onde a micropolitica acontece. E no campo das for-
cas onde pulsa a realidade: realidade que ndo é determinada, mas que
se realiza no cotidiano. Porém, dependendo de como os profissionais
constroem as relacdes, essa construcgdo ird indicar se a escolha que
fazem se da no sentido de reforcar o projeto ético-politico-profissional
ou se ela tem a intengdo de negéa-lo.

Para descolonizar as narrativas discursivas, € preciso um cons-
tante exercicio de problematizacdo. No passado, a formacao pro-
fissional foi marcada por agdes que tentavam abafar os conflitos
resultantes da luta de classes, por exemplo. O discurso era condu-
zido por um conjunto de técnicas que disciplinavam e controlavam
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os comportamentos de milhares de familias. Essas técnicas aqui sdo

consideradas policialescas:
A policia tem como objetivo assegurar a felicidade do Es-
tado, através da sabedoria de seus regulamentos, e au-
mentar suas forcas e sua poténcia tanto quanto ele for
capaz. A ciéncia da policia consiste, portanto, em regular
todas as coisas relativas ao estado presente da sociedade,
em consolida-la, melhoré-la e em agir de forma que tudo
concorra para a felicidade dos membros que a consti-
tuem (Donzelot, 2001, p. 12).

Entdo, o Servigo Social, no passado, trabalhava conduzido pelo
ordenamento do Estado e da Igreja, que, sob o discurso da ordem, da
felicidade e da harmonia, impedia a manifestacdo das populagdes em
relacdo as suas condicOes de vida. Questionar a estrutura social era
maldizer o atendimento das institui¢des. O discurso de caridade era
a ferramenta para abafar lutas e denuncias que afetavam os modos
coletivos de existéncia. A ideia de harmonia, executada por meio de
acoes caritativas, objetivava manter o sistema capitalista — antes sis-
tema racista e patriarcal - com a perspectiva de ordem e progresso.
Defender a separacdo entre teoria e pratica era defender a filosofia
positivista.

Ainda, antes do periodo positivista, ja havia dispositivos de discipli-
namento, que, através da puni¢do, com seus equipamentos higienistas,
tinham como meta o combate a qualquer discordancia relacionada
aos governos. “Na colonia, o combate a familia obedecia a ética estri-
tamente punitiva e legal. Cada vez que o poder familiar se insurgia
era fulminante” (Costa, 1999, p. 30). Ou seja, a repressdo pela forca
violenta, ou pelo discurso “d6cil”, impunha o desejo de controlar o
descontentamento com status quo. A estratégia era sempre enfraque-
cer as lutas oriundas das camadas populares.
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O discurso décil, em diferentes contextos histéricos, sempre se
apresenta no disfarce de narrativas moralistas®, narrativas que cul-
pabilizam pessoas, familias e coletivos. Uma violéncia sofrida ou
reproduzida é avaliada como ato individual e ndo como produgao
social, logo o Estado e a sociedade buscam medidas localizadas, para
criminalizar individualmente o que é produto social. Mas qual a ori-
gem dessa racionalidade?

Para problematizarmos o questionamento acima, recorremos as
contribuicdes de Frantz Fanon:

O mundo colonizado ¢ um mundo cortado em dois. A li-
nha de corte, a fronteira, é indicada pelas casernas e pe-
los postos policiais. Nas coldnias, o interlocutor legitimo
e institucional do colonizado, o porta-voz do colono e do
regime de opressdo é o policial ou o soldado. Nas socie-
dades de tipo capitalista, o ensino, religioso ou leigo, a
formagdo de reflexos morais transmissiveis de pai para
filho, a honestidade exemplar de operarios condecorados
depois de cinquenta anos de bons e leais servicos, amor
estimulado a harmonia e a sabedoria, essas formas esté-
ticas do respeito a ordem estabelecida, criam em torno
do explorado uma atmosfera de submissdo e de inibicdo
que alivia consideravelmente a tarefa das forcas de or-
dem (2015, p. 54).

Esse extenso fragmento da obra de Fanon reforca que toda e qual-
quer intervencdo que se proponha a legitimar a racionalidade da
ordem é profundamente colonial e aliada ao Estado de morte. Pro-
fissionais que sustentem praticas policialescas, resultantes de uma
episteme conservadora, reproduzem o antigo projeto profissional e
rasgam as novas orientacdes de um novo projeto no Brasil. Tais orien-
tacdes foram conquistadas por intermédio das lutas dos movimentos
sociais populares aliados as categorias profissionais comprometidas

6 [..] a moralidade ndo é outra coisa (portanto, antes de tudo, nada mais) sendo a obediéncia
aos costumes, sejam eles quais forem; ora, os costumes sdo a maneira tradicional de agir e de
avaliar” (Nietzsche, 2016, p. 9).
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com o direito de existir. Nesse caso, esse comprometimento deu-se
com a nova formacdo brasileira em Servico Social, orientada por suas
diretrizes curriculares e pelo novo Cédigo de Etica, implementado
em 19937.

Mas, como descolonizar a narrativa profissional? Quando des-
colamos dos corpos estigmas impostos pelo colonialismo que ainda
permanecem no capitalismo. Quando olhamos para as vidas que se
apresentam no campo de atuacdo com olhar que acolhe e atende a
heterogeneidade, prestando as pessoas um atendimento sensivel,
que nao olha o fato, mas considera o processo como possibilidade de
mudanga, um atendimento que se intersecciona com as dimensdes de
racga, género, sexualidade e classe. Esse modo de olhar descoloniza dis-
cursos e narrativas praticas, pois questiona o modelo hegemonico que
responsabiliza o povo preto pelo racismo, o povo pobre pela pobreza,
a mulher pelo machismo, o povo LGBTQIP+ pela LGBTfobia. Ou seja,
o racismo, o machismo, a Igbtfobia sdo resultados da concentracao
de terra e riqueza demarcadas, desde a coldnia portuguesa, que
decide quem podera continuar existindo e quem deverd morrer. Essa
dindmica institui a razdo colonial sobre os corpos da cidade.

Descolonizar a narrativa é produzir intervenc¢ao profissional que
reconheca ndo s6 a universaliza¢do como direito, mas também a auto-
nomia e o respeito como necessidade para a garantia das dignidades
de todas, todos e todes. Descolonizar é ndo falar em nome das usua-
rias e dos usudrios das politicas publicas, mas fortalecer as vozes que
ecoam por direitos. Descolonizar é destruir a perspectiva de porta-voz
dos povos que denunciam o sistema capitalista. E preciso exercitar o

7  “O compromisso de ndo discriminar ou ser discriminagdo por questdes de classe, género,
etnia, religido, orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicdo fisica fundamental
para garantir um exercicio profissional e comprometido com os principios do Cédigo de Etica”
(Garcez, 2023, p. 1).
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lugar de escuta, escuta sensivel, para que o lugar de fala possa cada
vez mais se fortalecer.

Foucault, colabora com essa perspectiva quando afirma:

O papel do intelectual ndo é mais o de se colocar “um
pouco na frente ou um pouco de lado” para dizer a muda
verdade de todos; é antes o de lutar contra as formas de
poder exatamente onde ele é, ao mesmo tempo, o obje-
to e o instrumento: na ordem do saber, da “verdade”, da
“consciéncia” do discurso (1996, p. 71).

Descolonizar é afirmar que a demanda é produzida e ndo natural,
ou seja, cada pessoa que busca atendimento em hospitais, UBS, foruns,
escolas secretarias municipais, equipamentos de politicas publicas
- como € o caso dos restaurantes populares, albergues, abrigos — ou
pessoas que estdo em situacdo prisional ou judicial, todas, sdo pessoas
de direitos, logo precisam ter garantido o rompimento dos rétulos
para que possam continuar existindo. Se as pessoas, individualmente
ou coletivamente, buscam os servicos e as politicas publicas, o fazem
porque esses servicos e essas politicas ofertaram, em suas legislagdes
e normativas, a garantia desses atendimentos. Entéo, é obrigacdo das
e dos profissionais lhes prestarem atendimento de qualidade e livre
de qualquer discriminacdo.

Entender que a demanda é produzida e ndo natural, ndo quer dizer
que ha problema em produzi-la, mas pensar em que tipo de demanda
produzimos. Produzimos a demanda da dependéncia, da submissao,
da subalternidade ou a demanda da participa¢édo, da autonomia, da
luta pela garantia do acesso aos direitos?

[..] a demanda ndo é espontanea, a demanda néo é o pri-
meiro passo de um processo: ela é produzida, de tal modo

que existe um passo anterior a demanda que é a oferta. A
demanda ndo existe per se (Baremblitt, 1998, p. 68).
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Portanto, descolonizar é exercitar a capacidade de duvidar dos
modelos e dos perfis impostos sobre os corpos. Descolonizar é ndo uti-
lizar instrumentos profissionais para investigar as vidas, mas utilizar
instrumentos para viabilizar o acesso aos direitos sociais e humanos.
Descolonizar é ndo se curvar frente a imposicao das condicionalidades
dos programas sociais, mas questionar os critérios que determinam
quem pode, ou ndo, acessar ou preencher tais critérios dos cadastros.
Descolonizar € lutar, ja que alimentacdo, assisténcia social, saude,
educacdo, trabalho, moradia, lazer séo direitos constitucionais?, por-
tanto ndo devem ter cor, classe, sexualidade e género demarcados.

Mbembe dialoga com o Servico Social, como categoria politica,
quando apresenta sua preocupacao:

Minha preocupacdo é com aquelas formas de soberania
cujo projeto central ndo € a luta pela autonomia, mas “a
instrumentalizacdo generalizada da existéncia humana e
a destruicdo material de corpos humanos e populagdes”
(2018, p. 10).

Considerar a preocupacdo com as formas de soberania, formas
que sustentam os equipamentos de morte, é subverter a origem da
profissdo que, antes, era aliada aos processos de subalternizacéo dos
povos, para se ocupar com processos que instiguem posicionamentos
e conhecimento critico desses povos sobre os seus modos de existén-
cia. Para tanto, é importante pousar a aten¢do para onde ninguém
quer olhar. Pousar a atencao flutuante, no sentido de enfrentar dis-
cursos que teimam em colar modelos de comportamentos sobre as
criancas, sobre os adolescentes, sobre as mulheres, sobre os idosos,
sobre os negros, sobre os indigenas, sobre a populagdo em situacdo
de rua, sobre a populacdo em situacdo de posse, sobre as pessoas com
sofrimento psiquico, sobre todes! Um exemplo de subversdo é ndo

8 “Sdo direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentacao, ao trabalho, a moradia, ao transporte,
o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo” (Medina, 2023, p. 1).
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aceitar atender pessoas em situacgdes precarias que as constrangem,
em situagdes que ndo lhes garantem o direito de fala sobre as con-
digdes em que vivem ja que sdo atendidas e atendidos em diversos
estabelecimentos institucionalizados.

Subverter a ordem estabelecida é tentar descolonizar atendimen-
tos marcados pela soberania do Estado de morte. Descolonizar é ndo
ficar dependente dos instrumentos para entender o que faz o Servigo
Social, mas utilizar os instrumentos e técnicas como dispositivos de
aproximacdo das populacdes. Utilizar visitas domiciliares®, reunides,
trabalhos de grupos, entrevistas, elaborar relatorios, projetos, laudos
e pareceres, possibilita encontrar e ndo julgar os modos de vida, os
modos de habitar, os modos de existir. Entdo, os instrumentos e téc-
nicas ndo nos caracterizam como profissionais. Porém, o modo como
utilizamos os instrumentos e técnicas podem garantir as pessoas uma
outra soberania: a soberania popular e coletiva.

Assim, o modo de habitar a cidade!® que as populacdes registram
é o modo como devem ser respeitadas e acolhidas pelo Estado e pela
sociedade. Para tanto, os profissionais e, nesse caso, os do Servigo
Social, ndo podem tentar adequad-las a esse modo de habitar. Ao con-
trario: devem tensionar para que esse modo de habitar possa conti-
nuar existindo em sua diferenca, pois “[...] cada ser é instanciado no
mundo como um caminho de movimento ao longo de um modo de
vida [...]; habitar é viver historicamente” (Ingold, 2015, p. 26). Jamais
a intervengdo profissional deve seguir a cartilha de adaptacao, de
aceitacdo sobre suas condigdes de vida, sobre as condicdes desiguais

9 “Considerando, hoje, que a sociedade estd cada vez mais produzindo sistemas semidticos
plagiados pela economia capitalista, é possivel afirmar que os instrumentos profissionais forta-
lecem os cédigos sociais de poder que, constantemente, reproduzem padrdes de comportamentos
policiais na vida heterogénea da populacéo, tornando imperativa a imposicdo de uma modelizagdo
homogeneizante” (Ribeiro, 2010, p. 2).

10 “Avida nua tem, na policia ocidental, este singular privilégio de ser aquilo sobre cuja exclusdo
se funda a cidade dos homens” (Agamben, 2014, p. 14).
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impostas pelo Estado de morte. Propiciar processos coletivos de cons-
trucdo da consciéncia critica é exercitar a descolonizagdo do discurso
tedrico-pratico do Servigo Social, identificando outra estética, uma
estética que rompe com os padrdes impostos pelo sistema vigente,
para que as pessoas possam ser o que desejarem. E, quando se afirma
que a estética pode ser, significa dizer que estética é a vida em sua
multiplicidade.

Por fim, o Servico Social no Brasil, em sua origem, sofreu a influén-
cia norte-americana e europeia na implantacdo dos Cursos de Servico
Social, portanto descolonizar é romper com a episteme eurocentrada
para propor uma producdo académica intelectual na margem do
eurocentrismo. E a realidade latino-americana produz, desde sem-
pre, resisténcia através das lutas populares para construir uma outra
andlise, por meio de outras praticas: praticas pulsantes oriundas do
saber e do poder das vidas que habitam este territdrio. Essa dindmica
descolonial, ou seja, deixar de ser colonia, exige da profissdo a impli-
cacdo em seus atendimentos ao se colocar como aliada de quem sofre
e ndo de quem produz o sofrimento.

Assim, o presente texto desejou problematizar ainda a existéncia
da insisténcia em separar teoria de pratica, no campo de atuacao
profissional em Servico Social, bem como instigar a andlise para a
necessidade de descolonizar a atuacdo, no sentido de descolonizar
discursos, intervengdes e desconstrugdes preconcebidas sobre os dife-
rentes modos de vida. Tais discursos utilizam-se de ferramentas para
se aproximar das vidas, ndo para defender sua existéncia, mas para
colar preconceitos moralizantes.

No entanto, ainda cabe destacar que a interseccao de raca e género
é imprescindivel para romper com a histdria caritativa e assistencia-
lista imposta pelo surgimento da profissdo, pois quem sdo ou quem
eram, naquele periodo, as populacdes atendidas? Sdo as mesmas,
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que nesse periodo, encontram os profissionais, ou seja, o povo preto
e pobre, com presenc¢a massiva de mulheres. Considerando que o
sistema racista e patriarcal insiste em determinar a continuidade da
existéncia, descolonizar é combater os valores, normas e principios
do eurocentrismo no capitalismo. “O eurocentrismo naturaliza a expe-
riéncia das pessoas dentro do padréo de poder” (Lugones, 2020, p. 58).

O poder de dominagdo é central nos espacos institucionalizados,
e ficar atenta e atento frente a dominagao é subverter o desejo con-
servador de manutencdo das relacdes de subserviéncia. Subverter é
negar a naturalizacao dos padrdes de saber e de poder impostos pelo
colonialismo e pela colonialidade. E esse exercicio tedrico-pratico
possibilita a reinvencdo da profissdo, reinvengdo que busca combater
pressupostos positivistas e estrutural-funcionalistas, para fortalecer os
pressupostos da nova formacdo profissional que demarcam o espaco
socioinstitucional como espago conflitivo, fruto da correlacdo de for-
cas, onde o assistente social nega a neutralidade e assume a dimenséo
politica da intervencao.
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E Preciso Estar Atento/a/e

e Forte! Reflexdes Sobre Rupturas
Cotidianas as Persisténcias

do Conservadorismo na Pratica
do Servico Social

Este texto busca, a partir de uma experiéncia de trabalho no campo
de atuacdo do Servigo Social no campus Pelotas-Visconde da Graca
(CaVG) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-
-grandense (IFSul), realizar uma reflexao sobre os enfrentamentos e
resisténcias didrias as persisténcias do conservadorismo na pratica
do/da/de assistente social.

A escrita inicia-se com uma breve releitura de referéncias classicas
e imprescindiveis para a compreensdo das rupturas e continuidades
entre conservadorismo e renovacdo na histdria da profissdo. Logo
em seguida, é apresentado o contexto de ampliacdo do trabalho do
Servico Social nas Institui¢des Federais de Ensino (IFEs).

Nas partes finais do texto, a primeira pessoa do singular assume
seu lugar de fala, e a autora/assistente social compartilha a forma
como, inserida em coletividades, procura diariamente inventar, resis-
tir e vivenciar uma atuacdo em Servi¢o Social. Tal atuacdo vai além
dos messianismos e fatalismos (Iamamoto, 2013), orientando-se por
uma firme posigdo ético-politica, por uma sélida e critica competéncia
tedrico-metodoldgica e pelo exercicio continuo de criatividade na
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construcdo de instrumentos que materializem uma pratica que se
mantém em ruptura constante com o conservadorismo.

Em perspectiva pessimista revoluciondria (Benjamin, 2005; Lowy,
2002), a posicao que se defende, sem garantia de breve ou continua
vitdria, € a de atencdo as exigéncias do presente. Além disso, € pautada
pela escuta das vozes emudecidas do passado e por um esforco didrio
de movimento na dire¢do da contracorrente que inventa e anuncia
outros mundos possiveis.

Rupturas e continuidades entre conservadorismo e
renovacgao

Pensar a atuacdo do Servico Social diante das exigéncias do pre-
sente requer que ndo percamos de vista as marcas do conservado-
rismo que se encontram na origem da profissdo, bem como as per-
sisténcias dessa heranca conservadora nas praticas hoje vivenciadas
nos mais distintos campos de atuacdo. Até chegarmos nos primeiros
movimentos que se moveram na dire¢do da reconceituagdo do Servigo
Social a partir da década de 1960, trilhamos um percurso profissional
que trama, em sua origem, comunitarismo cristao, conservadorismo
moderno (pensamento conservador europeu e sociologia conserva-
dora norte-americana) e filosofia social humanista cristd (Iamamoto,
2013).

Fundado na dtica do reformismo conservador, o Servigo Social
debate-se, desde o principio, com as contradi¢gdes que emergem entre
os efeitos praticos de sua agdo e uma diretriz paradigmatica que se
pretende humanista. Para Iamamoto (2013, p. 32),

[..] este arranjo teorico-doutrindrio-operativo permi-
te que a profissdo mantenha o seu cardter missiondrio,

atualizando as marcas de origem e atendendo, concomi-
tantemente, as exigéncias de tecnificacdo que lhe impde
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a modernizacdo da sociedade e do Estado. Se isto permite
que a proposta profissional se adapte as exigéncias da
ordem burguesa, instaura-se na consciéncia dos agentes
profissionais uma profunda ambiguidade: a acdo — que
¢ desencadeada, subjetivamente, como recusa aos “ex-
cessos de diferenciagdo social”, como forma de atenuar
ou até mesmo de eliminar as injusti¢as sociais ou como
missdo a servico do homem — transubstancia-se objeti-
vamente numa pratica que reforca os fundamentos da
ordem alienadora, que produz e reproduz as desigualda-
des sociais.

Ainda que o pensamento humanitario, junto ao qual o Servico
Social emerge, entenda os efeitos da exploracdo capitalista como
problemas sociais enfrentados pela classe trabalhadora, a explora-
¢do como questdo estrutural e histdrica do sistema capitalista néo é

problematizada.

Segundo lamamoto (2013), além das origens no seio do movi-
mento catolico, a trajetoria de profissionalizacdo do Servico Social
articula-se intimamente com a expansao das grandes estatais na era
varguista. Em um contexto de aprofundamento do modelo corpora-
tivista do Estado, por uma economia impulsionadora da industria-
lizagdo do pais e, com isso, a expansdo do proletariado urbano, o
Servigo Social amplia seu mercado de trabalho em atuacdo direta
junto a programas publicos assistenciais “que concretizam as politi-
cas sociais do desenvolvimento populista, ideologia dominante apos
a Segunda Guerra” (Iamamoto, 2013, p. 36). Para José Paulo Netto
(2015), é inquestionavel que o Servico Social brasileiro, até a década
de 1960, apresentava consideravel homogeneidade em suas propostas
profissionais, assepsia de participacdo politica, caréncia nas elabora-
¢Oes tedricas em uma intervencao civica consensual.

No contexto da ditadura militar, o conservadorismo presente
no Servigo Social brasileiro aprofunda-se no que Iamamoto (2013)
define como uma modernizagdo da instituicdo Servico Social. Inserida
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em um cendrio de extrema repressao e autoritarismo estatal, a catego-
ria refugia-se na construcéo de uma instrumentalizacdo da profissdo
ainda profundamente distanciada da necessdria critica estrutural
dos fundamentos da questdo social emergente no modo de produgdo
capitalista. O processo de renovagdo da profissdo que emerge no con-
texto da autocracia burguesa tem suas bases na laicizacdo do Servico
Social que se demarca no desenvolvimento das rela¢des capitalistas
durante a modernizacdo conservadora (Netto, 2015).

No entanto, a agudizac¢ado das contradicdes sdcio-histdricas
no contexto da ditadura militar ndo denota ao Servico Social apenas
uma renovacdo do conservadorismo no interior da profissdo, mas
também tensdes a partir de grupos de assistentes sociais que passaram
a contestar, com maior forca, o regime autocratico ditatorial burgués.
A aparente homogeneidade e o consenso profissional desfaziam-se
em movimentos de oposi¢do ao conservadorismo que comecavam a
eclodir com maior forga.

Na contraface do funesto legado da ditadura militar, que, sem
duvida, encontra dispositivos de conformacéo da educacdo a favor
do golpe em curso, emergem processos de resisténcia e oposi¢do no
interior das escolas e universidades direcionados pela urgéncia em
transformar o papel global da educacéo e as praticas pedagdgicas
(Netto, 2015). O Servigo Social insere-se nesse contexto de um novo
pensamento social de oposicéo de esquerda centrado na critica de
tradicdo marxista.

De forma breve, cabe aqui retomar quatro aspectos, apresentados
por José Paulo Netto (2015, p. 177), que sinalizam os aspectos e elemen-
tos historicos decisivos no processo de renovacgao do Servico Social:

a instauracdo do pluralismo tedrico, ideoldgico e politi-
co no marco profissional, deslocando uma sélida tra-

dicdo do monolitismo ideal; a crescente diferenciagdo
das concepcoes profissionais (natureza, funcdes, objeto,
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objetivos e praticas do Servigo Social), derivada do recur-
so diversificado a matrizes tedrico-metodoldgicas alter-
nativas, rompendo com o viés de que a profissionalidade
implicaria uma homogeneidade (identidade) de visoes e
de préticas; a sintonia da polémica tedrico-metodologica
profissional com as discussdes em curso no conjunto das
ciéncias sociais, inserindo o Servigo Social na interlocu-
cdo académica e cultural contemporanea como protago-
nista que tenta cortar com a subalternidade (intelectual)
posta por fun¢des meramente executivas; a constituicdo
de segmentos de vanguarda, sobretudo, mas ndo exclu-
sivamente inseridos na vida académica, voltados para a
investiga¢do e a pesquisa.

José Paulo Netto (2015) identifica trés perspectivas que acompa-
nham o processo de reconceitua¢io do Servico Social no Brasil. E
nos documentos elaborados nos Semindarios de Araxa (1967) e no
de Teresdpolis (1970) — organizados pelo CBCISS (Centro Brasileiro
de Cooperacdo e Intercambio de Servigo Social) — que a perspectiva
modernizadora direciona sua atencio ndo somente ao aperfeigoa-
mento metodoldgico do instrumental e operativo como também ao
atendimento de padrdes de eficiéncia. A perspectiva da reatualizag¢do
do conservadorismo estabelece-se sob a forma de um aperfeicoamento
de antigas prdaticas que passam a atender as exigéncias de um novo
perfil profissional. A perspectiva que se impde como intengdo de rup-
tura “[...] tem ponderdavel influéncia do pensamento latino-americano
reconceptualizado no final dos anos 1970 e no inicio da presente
década” (Netto, 2015, p. 207). O movimento de ruptura confronta-se
com a autocracia burguesa no plano tedrico- cultural, no plano pro-

fissional e no plano politico.

Pensar conservadorismo e renovacdo na histdria e na atualidade
do Servico Social leva-nos sempre a problematizar as histéricas ten-
sOes entre projetos societdrios de manutencado das logicas de poder
e de opressdo burguesa. Tais projetos emergem a partir das forgas
que mobilizam a classe trabalhadora em suas multiplas formas de
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existéncia, opressao e resisténcia. O projeto ético-politico que passa
a orientar o Servico Social a partir do movimento de ruptura com o
conservadorismo estard sempre ameacado por projetos reaciona-
rios que seguem na disputa. Mantermos nossa direcdo em busca do
reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ele inerentes exigira cotidianamente das/dos/des assisten-
tes sociais uma firme posigéo ético-politica, uma s6lida competéncia
metodoldgica critica e o exercicio continuo de criatividade na cons-
trucdo de instrumentos que materializem uma prdtica que se mantém
em ruptura constante com o conservadorismo.

No texto que segue, comeco a refletir sobre as disputas e resistén-
cias entre o conservadorismo e renovagdo no Servico Social a partir
da atuacdo dos/as/es assistentes sociais no campo das Instituicdes
Federais de Ensino (IFEs).

O contexto de ampliacio do trabalho do Servico
Social nas Instituicoes Federais de Ensino (IFES)

Shiroma e Evangelista (2006) afirmam que o contexto de democra-
tizacdo da educacdo superior ocorrido no Brasil, no inicio dos anos
2000, ocorre no interior de um sistema neodesenvolvimentista de
pactos e acordos internacionais, com promessas de reunir desenvol-
vimento econdmico e incluséo social, por meio da educacéo da classe
trabalhadora.

Para além das inumeras contradicdes que podem ser observadas
nas politicas sociais fundamentadas ainda em légicas neoliberais de
conciliacdo de classes, é inegavel que, no contexto histdrico brasileiro,
0 ensino superior publico coloque-se como um espaco de manutengao
de privilégios de classe, raca e género. Nesse sentido, a expansao das
IFEs se estabelece como uma grande conquista da classe trabalhadora.
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A chegada de coletividades oriundas de grupos populares, comuni-
dades tradicionais e movimentos sociais nas universidades e institutos
federais traz consigo uma riqueza de saberes e de expressdes culturais
multiplas e, também, um conjunto de expressdes da questdo social
vivenciadas por esses grupos. Essas expressdes se agravam quando
entram em colisdo com estruturas de exclusdo que persistem nas
instituicdes de ensino. Essa tensdo interpde-se como questdo a ser
elaborada na dinamica institucional da educagdo superior e tecnold-
gica/profissional. Nesse contexto, acirram-se demandas por acoes que
contribuam ndo s6 para a permanéncia, mas também para o éxito da
classe trabalhadora na educacgdo superior, entre as quais se destaca
a aprovacgdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes)
em 2010 (Brasil, 2010).

A luta pela consolidacdo da assisténcia estudantil como politica
publica remonta uma luta anterior ao processo de ampliacdo das
IFEs. No contexto de redemocratizacdo do Brasil, podemos observar
alguns marcos importantes no percurso que leva até a aprovacao do
Pnaes em 2010:

1985- Politica de Educacgdo Superior para o Brasil. As acdes de
assisténcia estudantil nao foram efetivadas porque os programas de
assisténcia aos estudantes universitarios ainda ndo contavam com
uma dotacao orcamentdria do governo destinada exclusivamente
para essa area, sendo geridos de acordo com os critérios estabelecidos
pelos reitores de cada IFE;

1987- Criacdo do Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos
Comunitarios e Estudantis (Fonaprace);

2001- Fonaprace elabora uma proposta de Plano Nacional de
Assisténcia aos Estudantes de Graduacdo das Institui¢des Publicas
de Ensino Superior e o encaminha, em abril de 2001, & Associagdo
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Nacional dos Dirigentes de Institui¢cdes Federais de Ensino Superior
(Andifes);

2010- Aprovacdo do Decreto n°® 7.234, de 19 de julho de 2010, que
estabelece o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes).

O Pnaes foi elaborado e defendido pelo Fonaprace, mas é fruto de
intensa e continua luta e mobilizacdo do movimento estudantil, com
destaque para Unido Nacional dos Estudantes (UNE) e para a classe
trabalhadora da educacdo superior.

Com o Pnaes, a assisténcia estudantil nas IFEs conquista um impor-
tante instrumento de garantia de financiamento especifico para agdes
de ampliacdo das condicdes de permanéncia da classe trabalhadora na
educacdo superior, profissional e tecnolégica da esfera publica federal.
A implementacdo do Pnaes introduz a necessidade de inser¢do nas
IFEs de uma gama de profissionais que possam operacionalizar suas
acoes. Longe de atingir o carater de universalidade, grande parte das
acoes de assisténcia estudantil é ofertada a partir do perfil socioeco-
ndmico. Sendo competéncia do/da/de assistente social a realizagdo de
estudos socioecondmicos, a demanda da atuacdo do Servico Social na
realizacdo de estudos para fins de acesso aos beneficios de assisténcia
estudantil delimitard uma ampliagdo da contratacdo desse profissio-
nal nas IFEs, principalmente a partir de 2010.

Apesar de a maioria dos/as/es assistentes sociais inserirem-se nas
IFEs por meio de concursos publicos, a estabilidade néo lhes garante
protecdo quanto a precarizacdo do trabalho. Os/as/es assistentes
sociais, como parte da classe trabalhadora, sofrem também as con-
sequéncias das transformacdes sociais em curso.

A dimenséo de precariedade do trabalho do Servigo Social nos
programas de assisténcia estudantil ocorre principalmente devido ao
numero reduzido de profissionais para atendimento das gigantescas
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demandas de estudos socioecondmicos. Soma-se a isso, a sobrecarga
de demandas, além da realizacdo dos estudos socioecondémicos que
passa a ser secunddria. Essa situacdo gera ansiedade no profissional
devido ndo somente a incapacidade de atendimento, aos niveis de
cobranga institucional por produtividade, como também a extensdo
da jornada de trabalho, as caracteristicas contraditérias inerentes
as politicas sociais seletivas em relacdo ao projeto ético-politico do
Servico Social, entre outras (Cavalheiro, 2013).

E importante ressaltar que, embora se observe um avango no
numero de assistentes sociais nomeados nas IFEs, a contrata¢do ndo
acompanha o aumento dos numeros de matricula. Além disso, hd um
entendimento reducionista da maioria dos gestores dessas institui-
¢Oes de que o Servigo Social insere-se nesses espacos para o exclusivo
atendimento dos processos seletivos para os beneficios de assisténcia
estudantil, em consideravel desconhecimento das atribui¢des e com-
peténcias desse profissional.

E nesse cendrio que este texto traz a seguir um relato de experién-
cia profissional em Servigo Social que vem se inventando no Campus
Pelotas- Visconde da Gracga (CaVG) do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul). Autorizando-me pela
escrita a assumir a 1% pessoa do singular, procuro falar de movimen-
tos e processos historicos e coletivos. Relato a forma como, inserida
em coletividades que seguem movimentando-se pela ruptura com
o conservadorismo na profissdo do/da/de assistente social, procuro
inventar uma pratica para além dos messianismos e fatalismos ainda
tdo presentes em nossas agoes.
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Reflexdes a partir do campo de atuacio do Servico
Social no campus Pelotas - Visconde da Graga/IFSul

Tomo posse no CaVG/IFSul em novembro de 2010. No meio
de um processo de selecdo para a Moradia Estudantil do campus. O
CaVG/IFSul, no qual me inseri como assistente social, possui uma
longa histéria que antecede minha chegada. A Moradia Estudantil,
conhecida como Internato, também.

O CaVG foi fundado em 1923 como Patronato Agricola Visconde
da Graca (PAVG). A Moradia Estudantil e o Internato existem desde
o0 primeiro dia de inauguracdo da instituicdo. Em 1923, chegaram ao
PAVG 75 (setenta e cinco) meninos encaminhados pelo Juiz de Orfios
de Pelotas. Eram chamados nos documentos e relatorios da época de
“Menores Desvalidos”. O CaVG passa por inumeras transformacdes
e vinculacdes institucionais ao longo de um século de histéria, no
entanto a Moradia Estudantil é algo que permanece. £ importante
dizer que o CaVG segue sendo lugar de passagem de meninos e meni-
nas pretos e brancos oriundos de grupos populares, da agricultura
familiar, dos quilombos, da pesca artesanal, do Movimento Sem Terra
(MST) e de outras coletividades. Mas essas histérias multiplas ainda
ndo foram suficientemente contadas.

No meu ingresso no CaVG, em 2010, ao me envolver no processo
de selecdo para a Moradia Estudantil, considerei algo de extrema
importancia: a presenca de candidatos vindos de assentamentos de
reforma agraria em uma institui¢do fundada em um contexto hist6-
rico e geografico elitista, charqueador e oligdrquico. No entanto, nos
meses posteriores, ao conversar com os/as estudantes e professores/
as, logo comecei a ouvir falas como:

“Na sala de aula os colegas sdo todos contra a reforma
agraria e alguns professores também. A gente nem fala
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que é assentado, pois fica com receio” (Fala de estudante
01).

“Para tratar do tema da reforma agraria na disciplina é
muito dificil. Existe uma resisténcia enorme dos alunos.
Se tem algum aluno assentado na sala de aula ele nem se
manifesta” (Fala de uma professora de Sociologia).

“Os professores ensinam como produzir no latifundio,
para a monocultura e com maquinas. A minha familia
trabalha com agroecologia, em poucos hectares” (Fala de
estudante 02).

Tendo vivido toda a minha formagé&o profissional junto aos assen-
tamentos de reforma agrdria, onde inclusive realizei meu estagio
curricular, entendi que obviamente havia tensionamentos presentes
que precisariam ser foco da atuagdo do Servigo Social. A pauta da
reforma agréria e da inserc¢do, a permanéncia e o éxito de estudantes
assentados/as/es e oriundos de grupos e coletividades populares, em
uma institui¢do ainda patronal, precisava ter o protagonismo que
lhe era devido.

Na época, cheguei a escrever e a publicar algo sobre o tema, mas
ndo dei continuidade na problematizacdo da questdo no campus.
Minha chegada como unica assistente social do CaVG/IFSul exigia a
formulacéo e implementacdo do Pnaes no campus, e aquela pare-
ceu-me uma acao que devia ter todo meu foco. A frustragao pelo
trabalho denso e massivo em torno de planejamentos or¢gamentarios,
realizacdo de um numero expressivo de estudos sociais para acesso
aos auxilios, controle do pagamento de auxilios, do “devido uso dos
mesmos, monitoramento de frequéncia e aproveitamento era sentida
por mim e por grande parte do coletivo de assistentes sociais que
vivia a mesma situa¢do. Em uma relacdo paradoxal, quanto mais
trabalhdvamos, menos tempo tinhamos para estar proximas e aten-
tas as pautas que emergiam diariamente da comunidade estudantil.
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O Pnaes, que havia sido resultado de uma proficua articulacdo
entre profissionais da educacdo e movimento estudantil, era execu-
tado pelo grupo de assistentes sociais que ingressaram nas IFEs (por
volta dos anos 2010 e seguintes) prioritariamente de forma técnica e
operativa. Entendo que a necessidade de darmos conta das demandas
de implementac¢do do programa levou-nos para uma perigosa linha
ténue entre a efetivacdo de direitos e a despolitizacdo de nossa pratica.
E nesses momentos que o conservadorismo nos ameaga, quando nos
desarticulamos das lutas, do estudo da critica materialista e mergu-
lhamos em demandas instrumentais.

Cabe ressaltar que, como categoria de assistentes sociais dos ins-
titutos federais, temos (em grande parte) resistido ao processo de
sermos apartadas da nossa pratica e do nosso projeto ético-politico.
No contexto dos encontros e semindrios estaduais e nacionais (Maceio,
2012), realizados na discussdo e construcdo do documento dos Sub-
sidios para a atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educa¢do
(Cfess, 2013), fomos nos encontrando, mobilizando-nos e criando redes
de troca e de fortalecimento que foram imprescindiveis para o for-
talecimento da expansdo da inserc¢do do Servico Social nos institutos
federais.

Algo que particularmente foi demarcador na pratica que passei a
desenvolver na minha insercdo no CaVG/IFSul foi a escrita de projetos
profissionais de trabalho nos quais eu buscava planejar as acdes de
forma articulada com as trés dimensdes do trabalho do Servico Social:
ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa. Ao resistir a
uma pratica executora de politicas sociais (Netto, 2015), os projetos
profissionais materializam o compromisso profissional com nossa
perspectiva tedrico-metodoldgica e conferem substancia ético-politica
as agdes do Servico Social (Couto, 2009).
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Um projeto de trabalho, para além da formulacgdo técnica
e precisa — que é essencial —, deve constituir instrumen-
to potente de impacto sobre a realidade, e seu produto
deve apontar a transformacdo dessa realidade. Necessita
ser um elemento fundamental de reafirmacdo do projeto
ético-politico profissional e, portanto, construido para ser
um elemento que indique, tanto para a instituigdo como
para a populacdo usudria, os compromissos assumidos
pela profissdo. Ele deve ser o reflexo do compromisso
com a emancipacdo dessa populacdo e da negacdo do
papel de controle e tutela das classes subalternas (Couto,
2009, p. 9).

E a partir do planejamento da minha préatica profissional nos pro-
jetos de trabalho que procuro romper com os conservadorismos que
ainda rondam a pratica do Servico Social. Planejar, estudar, avaliar
e escrever sobre nossas acdes parece-me ser uma bussola para que
ndo nos percamos em intervencdes imediatistas, individualizadas e
policialescas. Porém, o cendrio nem sempre € favoravel. O projeto nem
sempre é formulado no tempo em que deveria ser. Mas sigo, como
muitas/os/es colegas de instituigdo, resistindo e encontrando brechas
para essa organizacdo importante. As redes que passamos a construir
com a comunidade estudantil, com colegas, familias e comunidades
sdo 0 que sustentam nosso compromisso com projeto ético-politico,
e sO teremos espaco para essas articulagées se rompermos com a

massificacdo do nosso trabalho e abrirmos brechas diariamente.

No item que segue, faco algumas ultimas reflexdes a partir do meu
lugar na constituicdo e coordenacdo do Nucleo de Extensdo e Pesquisa
em Educacdo, Memoéria e Cultura (Nepec) do CaVG/IFSul. Foi junto
ao Nepec que passei a articular, de forma mais direta, o trabalho do
Servigo Social com as pautas de grupos populares, movimentos sociais,
comunidades tradicionais e outras coletividades.
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Exu matou um pdssaro ontem com uma pedra
que jogou hoje: dever memoria e as exigéncias do
presente

No livro Mitologia dos Orixds, o professor e socidlogo Reginaldo
Prandi (2001) conta-nos que um dia, em terras africanas dos povos
iorubas, um mensageiro chamado Exu andava, de aldeia em aldeia, a
procura de solucéo para terriveis problemas que, na ocasido, afligiam
a todos. Conta o mito que Exu foi aconselhado a ouvir do povo todas
as historias que falassem dos dramas vividos pelos seres humanos,
pelas préprias divindades, assim como por animais e outros seres
que dividem a Terra com o homem. Tais histdrias deveriam tratar da
ventura e do sofrimento, das lutas vencidas e perdidas, das gldorias
alcangadas e dos insucessos sofridos, das dificuldades na luta pela
manutenc¢do da saude contra os ataques da doenca e da morte. Enfim,
elas deveriam conter todas as narrativas a respeito dos fatos do coti-
diano; por menos importantes que pudessem parecer, deveriam ser
devidamente consideradas.

Assim fez Exu! Contam que reuniu um nimero incontavel de histo-
rias, realizou sua missdo e, com isso, o Orixa Mensageiro teve, diante
de si, o conhecimento necessario para o desvendamento dos mistérios
do mundo dos deuses. Por meio delas, também desvendou o governo
do mundo dos homens e da natureza. Mediante o conhecimento que
obteve a partir de todas as histdrias que ouviu, Exu entendeu o desen-
rolar dos caminhos, o destino de todas as pessoas na luta cotidiana
contra os infortinios que as ameacam; conheceu histérias de derrota
e de resisténcia diante da vida e da morte.

O rapper Emicida abre o documentério “AmarkElo, E tudo para
ontem” citando um ditado Iorubd que diz o seguinte: “Exu matou
um passaro ontem com uma pedra que s jogou hoje”. Emicida diz
que esse ditado é a melhor forma de resumir o que ele tenta fazer.
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Emicida diz “Eu ndo sinto que eu vim, eu sinto que eu voltei. E que, de
alguma forma, meus sonhos e minhas lutas comecaram muito tempo
antes da minha chegada.”

O Nucleo de Extensdo e Pesquisa em Educacdo, Memoria e Cul-
tura (Nepec), desde 2023, vem atuando na histdria do CaVG imitando
o gesto de Exu, aquele que recolhe cada pequena histéria de dor e
luta que encontra pelo caminho. Na ordem de uma histdria que, em
2023, completa um século, disputamos narrativas e tentamos contar
as tantas historias plurais e os protagonismos diversos que passaram
e passam pela instituicdo. Por meio de projetos de ensino, pesquisa
e extensdo e da salvaguarda do acervo histdrico da instituicéo, o
Nepec tem atuado como espa¢o de memoria e luta contra politicas
de esquecimento, silenciamento e apagamento das tantas histdrias
que atravessam um século de CaVG. Entre diretrizes que orientam o
trabalho do Nepec podemos citar:

L. promocao de a¢les de ensino, pesquisa e extensdo embasadas em
um posicionamento ético, estético e politico diante das desigualda-
des estruturais de classe, género e raca, tensionando os paradigmas
hegemonicos do conhecimento cientifico e suas persistentes exclusdes;

II. construcdo de espacos de inclusdo que articulem conhecimentos
populares e cientificos em estreita proximidade com coletividades,
movimentos sociais, seus saberes, seus modos de vidas seus artefatos
e suas oralidades;

II1. defesa da educacéo como espaco de memdria e luta contra politicas
de esquecimento, silenciamento e apagamento de culturas, saberes e
patrimoénio;

Iv. relativizagdo da educagdo profissional a partir de aspectos histéricos e
socioculturais na busca do entendimento do trabalho numa perspectiva
emancipatdria e ontoldgica.
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Em atencdo as exigéncias do presente e, a0 mesmo tempo, em um
pacto com as geragdes que nos antecedem, movemo-nos por uma
ética de memdria. Uma posicdo ética diante da memoria diz respeito
a um gesto de escuta das vozes emudecidas pela histdria oficial, a uma
afirmacdo de alteridade com as geracdes que nos antecederam, ao
compromisso de narrar sobre todas as injusticas que ainda néo foram
redimidas, sobre ndo negligenciar os esquecimentos, 0s apagamen-
tos e os protagonismos intencionalmente negados. Walter Benjamin
(2005, p. 48) pergunta: “Ndo ressoa nas vozes a que damos ouvidos
um eco das que estdo, agora, caladas?” Uma posi¢do ética diante da
memoria é uma elaboracdo do passado a partir daquilo que o pre-
sente nos exige, pois como Theodor Adorno (1995, p. 29) nos lembra:
“o0 passado de que se quer escapar ainda permanece muito vivo”.

Os movimentos de articulacdo com a categoria de assistentes
sociais dos institutos federais do Brasil e, com isso, os movimentos
de organizacdo e formacéo coletiva, permitiram-me olhar para meu
campo de atuacdo de forma critica e rigorosa. Nesse sentido, foi, na
problematiza¢do da minha pratica, em didlogo com a coletividade
na qual me inseria, que percebi o quanto era necessario o estabeleci-
mento e a defesa de um projeto de trabalho do Servigo Social no CaVG/
IFSul. Essa pratica deveria organizar e publicizar ac¢Ges articuladas
com o projeto ético-politico da profissdo, o marco tedrico-metodold-
gico critico e materialista no qual nos ancoramos e um conjunto de
técnicas e de instrumentos que dessem organicidade ao compromisso
do Servico Social com a garantia de direitos e a inclusdo social.

Foi nesse processo de criticidade diante de minha pratica que fui
abrindo espaco para me inserir no grupo que criou e consolidou o
Nepec. E na articula¢io do meu trabalho na Coordenadoria de Assis-
téncia Estudantil com a cocoordenacdo do Nepec que encontro bre-
chas para a materializa¢do do projeto ético-politico do Servigo Social.
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No entanto, o processo de luta contra as ameacas do conservadorismo
na pratica que venho desenvolvendo € algo continuo e didrio. Como
menciono logo no inicio deste texto, os processos de ruptura com o
conservadorismo inerente a manutencdo da ordem burguesa é luta
didria e constante.

Em referéncia a Walter Benjamin, Michael Lowy (2002) fala sobre
0 pessimismo revoluciondrio, aquele que se interpde ndo em uma
acdo resignada diante do mundo, mas em uma desconfianca persis-
tente diante do curso da histéria. Pessimistas e revolucionarios/as/es,
tomamos posi¢do, preparamo-nos para nadar na contracorrente, sem
certeza de vitdria. A escuta das vozes do passado, das exigéncias do
presente, ndo significa a crenca em um triunfo certo e rdpido, mas a
conviccdo “[...] profundamente enraizada de que néo se pode viver
como um ser humano digno desse nome sem combater, com pertind-
cia e vontade inabaldvel, a ordem estabelecida” (Lowy, 2002, p 16).

Nadar contra as correntes dos projetos conservadores, disfargados
de progressistas, tem sido encontrar formas de repactuar com o grupo
de estudantes Sem Terra com os quais cruzei logo na minha chegada
no CaVG/IFSul, e com outros, outras e outres que diariamente tensio-
nam as estruturas de exclusdo e anunciam a urgéncia de recontar
o0 passado, subverter o presente e inventar outros mundos. Juntas,
juntos e juntes seguiremos nadando... Estamos atentos/as/es e fortes!

Referéncias

ADORNO, Theodor. 1995. O que significa elaborar o passado. In: ADORNO,
Theodor. Educagdo e emancipacdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra.

AMARELO - é tudo pra ontem. 2020. Documentério. Dire¢do: Fred Ouro
Preto. 1 video (1 h 29 min). [S. 1.]: Netflix.

E Preciso Estar Atento/a/e e Forte! Reflexées Sobre Rupturas Cotidianas as Persisténcias
do Conservadorismo na Pratica do Servigo Social



51

BENJAMIN, Walter. 2005. Teses sobre o conceito de histéria. In: LOWY,
Michel. Walter Benjamin: aviso de incéndio. Uma leitura das teses “Sobre
o0 conceito de histdria”. Sdo Paulo: Boitempo.

BRASIL. 2010. Decreto 7.234 de 19 de julho de 2010. Dispde sobre o Pro-
grama Nacional de Assisténcia Estudantil. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7234.htm. Acesso
em: 20 dez. 2022.

CAVALHEIRO, Josiela Silveira. 2013. O Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil nos Institutos Federais Gauchos e o trabalho do assistente
social: alcances, perspectivas e desafios. 2013. Dissertacéo. Universi-
dade Catolica de Pelotas, 2013. Disponivel em: http://bdtd.ibict.br/vufind/
Record/UCPe_1d17984af551e2e4208305ce9dc5fcef. Acesso em: 01 ago.
2023.

CFESS - Conselho Federal de Servigo Social. 2013. Subsidios para atuacao
de Assistentes Sociais na Politica de Educacao.

COUTO, Berenice Rojas. 2009. Formulacao de projeto de trabalho pro-
fissional. In: CFESS. Servigo Social. Direitos Sociais e competéncias pro-
fissionais. CFESS/ABEPSS.

EVANGELISTA, Olinda; SHIROMA, Eneida Oto. Educacéo para o alivio da
pobreza: novo tépico na agenda global. Revista de Educagdo PUC-Campi-
nas. [S. 1. ], n. 20, 2006. Disponivel em: https://periodicos.puc-campinas.
edu.br/reveducacao/article/view/220. Acesso em: 09 jul. 2023.

IAMAMOTO, Marilda Villela. 2007. O Servigo Social na Contemporanei-
dade: Trabalho e Formacéo Profissional. Sdo Paulo: Cortez.

IAMAMOTO, Marilda Villela. 2013. Renovagdo e conservadorismo no
servigo social. Ensaio Criticos: Sdo Paulo.

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social




LOWY, Michael. 2002. A estrela da manhd. Surrealismo e marxismo. Rio
de Janeiro: Civiliza¢do brasileira.

NETTO, José Paulo. 2015. Ditadura e Servico Social. Uma Andlise do
Servigo Social no Brasil pds-64. Sdo Paulo: Cortez.

PRANDI, Reginaldo. 2001. Mitologia dos Orixdas. Sdo Paulo: Companhia
das Letras.

E Preciso Estar Atento/a/e e Forte! Reflexdes Sobre Rup Cotidianas as Persisténcias
do Conservadorismo na Pratica do Servigo Social




Direito a educacio em contextos
de privaciao de liberdade:
contribuicdes do Servico

Social no cotidiano de trabalho
do Presidio Regional de Pelotas

Este trabalho tem por objetivo, a partir das experiéncias de tra-
balho como assistente social responsavel pelo eixo de educagdo no
Presidio Regional de Pelotas (PRP)}, tecer algumas consideracdes
acerca da politica de educagdo para pessoas privadas de liberdade,
levando em consideracédo as especificidades do ambiente prisional e
0 compromisso profissional com os principios norteadores do projeto
ético-politico do Servigo Social.

Algumas problematizag¢des aqui apresentadas foram construidas
por meio de didlogos com os estudantes nos espacos de sala de aula,
mediante a concepg¢do de educacgdo na perspectiva de educar/edu-
cere. Segundo essa teoria, Chies (2009), reconhece a pessoa privada
de liberdade como coparticipe dos processos e agdes nas quais estdo
inseridas.

1 Trata-se de um estabelecimento penal localizado no municipio de Pelotas, Rio Grande do Sul,
o qual também é sede da 5 Regido Penitencidria do Estado. Com capacidade de 382 vagas, no
més de agosto registrava populagéo encarcerada de 749 pessoas. E destinado ao recolhimento de
presos do sexo masculino condenados ao regime fechado e semiaberto, bem como provisérios
e preventivos.
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A estrutura deste trabalho foi sistematizada em trés momentos.
Primeiramente, buscou-se resgatar a historicidade do Servigo Social
e sua estreita relacdo entre a questdo social e as politicas sociais,
tomando como pressuposto essa compreensdo para analisar a poli-
tica de educacgdo como espaco sdcio-ocupacional e de intervencao
do assistente social. Foram tecidas algumas consideragdes acerca da
funcgédo social da educacgédo e sua relagdo contraditéria no processo
de reprodugdo ideoldgica da sociabilidade capitalista, bem como seu
potencial de possibilitar a circulagdo de contraideologias com carater
critico, politico e emancipador.

Em um segundo momento, pretendeu-se descrever a educa¢ao em
contextos de privacao de liberdade, destacando as normativas nacio-
nais e de &mbito estadual que foram sendo produzidas, ao longo dos
anos, sobre educacdo nos estabelecimentos prisionais, com o objetivo
de regulamentar, ampliar e qualificar a oferta nesses espagos. Por
meio de uma andlise critica acerca das relagdes e especificidades assu-
midas nesse ambiente, pretendeu-se discutir o papel da educacdo arti-
culado ao conceito de garantias de direitos no sistema penitencidrio.

Por fim, abordou-se a trajetdria da educacdo formal no PRP,
demonstrando os avangos desde sua implementacgdo até as praticas
realizadas. Destacou-se o cotidiano de trabalho e a intervencado do/a
assistente social sob a perspectiva do projeto ético-politico profissio-
nal, as possibilidades e os desafios para a efetivacdo da politica de
educacdo nesse contexto.

Perspectivas do servigo social na politica de
educacio

Para analisar a politica de educacdo como espaco sGcio-ocupa-
cional do/a assistente social no contexto atual, é necessario resgatar
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0 processo histdrico de construcdo da profissdo e a sua a imbricada
relacdo com a questdo social e com as politicas sociais. Nesse sentido,
servico social é uma profissdo inscrita na divisdo social e técnica
do trabalho, intervindo no &mbito da producéo e reproducdo social,
tendo, na questdo social, a base de sua fundac¢do como especializagdo
do trabalho.

Enquanto processo de legitimacdo do Servigo Social, é de entendi-
mento comum que ele tem sua justificacdo na questdo social, e suas
manifestacdes sdo o principal objeto de intervencdo profissional. Sob
essa perspectiva, a Questdo Social, para lamamoto e Carvalho (1982,
p. 77),

[..] ndo é sendo as expressdes do processo de formacdo
e desenvolvimento da classe operaria e de seu ingresso
no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhe-
cimento como classe por parte do empresariado e do Es-
tado. E a manifestacdo, no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual
passa a exigir outros tipos de intervencdo mais além da
caridade e repressdo.

O assistente social, ao atuar diretamente nas manifestacdes da
questdo social, vai encontrar, nas politicas sociais e nos seus espacos
de materializacdo, um dos principais campos de intervencdo e inser-
¢do profissional, que, nas primeiras décadas da atuacéo, vai carac-
terizd-lo como executor dessas politicas. Ao longo dos anos, com o
amadurecimento tedrico, politico e técnico da categoria, vai adqui-
rindo outras dimensdes, agregando a gestao, a elaboracao e avaliacao
das politicas e programas sociais, também como parte do trabalho do
assistente social (Netto, 2007).

A partir de 1980, com o processo de redemocratizagdo no Brasil,
novas condicdes historicas e politicas refletem-se no Servico Social
e favorecem a consolidagdo de um projeto ético-politico profissional
que é regulamentado no Cédigo de Etica Profissional de 1993. Sendo
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assim, apds uma breve andlise acerca do surgimento e evolugdo da
profissdo, torna-se relevante compreender que, assim como o Ser-
vico Social, a educacdo institucionalizada tem o seu surgimento no
processo contraditério de reproducdo da sociabilidade capitalista.
Conforme Nascimento (2020), é no desenvolvimento da sociedade
capitalista que é reconhecida como direito social, passando a ser efe-
tivada a partir de politicas sociais sob responsabilidade do Estado.

A educacdo na sociedade moderna, para Bordieu (2023), tem como
fungdo e funcionamento social a reproducéo das desigualdades sociais
e disseminacdo da ideologia burguesa. Assim, apresenta uma dupla
e contraditdria funcéo: pratica de liberdade/ emancipagéo dos indi-
viduos e ferramenta de controle social.

As perspectivas sdcio-ocupacionais do Servico Social, na area da
educacdo, ndo devem ser analisadas sem destacar a centralidade
da educacdo na dinamica da vida social, sua relacdo ideoldgica e a
relacdo intrinseca com o trabalho. Dessa forma, representa uma das
expressoes da questdo social, espaco legitimo da atuacdo profissional.

Para que a atuacdo do assistente social na politica de educacdo
possa ocorrer em consondncia com os principios norteadores do pro-
jeto ético-politico profissional, é necessario compreender a educacdo
institucionalizada e buscar mecanismos para fortalecer uma cons-
ciéncia critica, emancipatéria sem perder de vista a ressignificacdo
o0 processo de conquista e a ampliacdo dos direitos sociais:

sistematizar os didlogos necessdrios a uma atuacdo cri-
tica, competente, ética e politicamente orientada é uma
tarefa que s¢ se desenha de forma coesa se articulada aos
processos também experimentados nas demais politicas
sociais com os sujeitos coletivos que nela atuam (Cfess,
2012, p. 62).

No entanto, ndo pode ser esquecido o proprio perfil da educa-
¢ao, inscrita no processo de reproducdo ideoldgica da sociabilidade
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capitalista e com potencial para a construgdo de uma contra-hege-
monia da classe trabalhadora. E o cardter contraditério que faz desse
espaco um ambito permeado por limites, desafios e possibilidades
para o processo de materializacdo do Projeto ético-politico do Servigo
Social brasileiro (Cfess, 2012).

O/a assistente social possui competéncias e atribui¢des que permi-
tem realizar andalise da realidade e construir estratégias para enfren-
tamento das demandas, desenvolvendo uma atuacéo profissional que
propicie experiéncias humanizadoras e dignificantes na politica de
educacao.

E da combinacéo entre os aportes tedrico-metodoldgico,
ético-politico e técnico-instrumental e as condigdes
objetivas em que se realiza a atuacdo profissional
que resultam as particularidades das experiéncias
profissionais. No ambito da Politica de Educacdo, o
conjunto de competéncias especificas dos/as assistentes
sociais se expressam em agdes que devem articular as
diversas dimensdes da atuacdo profissional (Cfess, 2012,
p. 50).

Assim sendo, o Servico Social é uma profissdo cujas intervencdes
tém carater pedagdgico, ou seja, o trabalho realizado tem uma dimen-
sdo pedagdgica. Sendo assim, é produto das relacdes em sociedade
e, a0 mesmo tempo, incide sobre a propria sociedade, no campo do
conhecimento, dos valores, da cultura e do conhecimento.

O projeto ético-politico profissional tem como principios funda-
mentais, conforme Barroco; Terra (2007), a defesa intransigente dos
direitos humanos e a recusa do arbitrio e dos preconceitos. Dessa
forma, contempla o pluralismo; posiciona-se a favor da equidade e
da justica social, da ampliagdo e consolidacdo da cidadania, visando a
garantia dos direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras;
luta pela democracia, como socializagdo da participacdo politica e da
riqueza socialmente produzida.
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A compreensdo ampliada da educacdo afina-se com a orientacdo
social proposta pelo projeto ético-politico. Isso ocorre quando se
percebe o seu potencial emancipador, propicio para a construgdo de
pensamentos contra-hegemonicos, uma vez que tal projeto defende
uma educacdo de cardter emancipatorio, pressupondo o respeito a
diversidade humana.

Essa compreensdo sé é possivel quando se percebe o significado
social da educacdo, que incentiva o desenvolvimento da capacidade
critica e criativa do ser humano. Segundo Gramsci (2004), educacao
ndo significa apenas aquisicdo de conhecimento, mas um posicio-
namento critico e emancipatorio, vislumbrando a possibilidade de
circulacdo de contraideologias.

Educacio em contexto de privacao de liberdade:
direito, contradicoes e desafios

O contexto prisional apresenta aparentes antiteses e con-
tradi¢Bes para o desenvolvimento de processos educati-
vos. A educagdo busca contribuir para a plena formacdo
e a libertacdo do ser humano, enquanto o encarcera-
mento visa privar as pessoas da convivéncia normal e
manté-las afastadas do resto da sociedade. No entanto,
ao perder sua liberdade, a pessoa presa ndo perde o seu
direito a educacdo e a outros direitos humanos basicos
(Ireland, 2011, p. 19).

A Constituicdo Federal estabelece, no artigo 205, que a educacao
é um direito de todos e tem por objetivo o pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e qualificacdo para
o trabalho (Brasil, 1988). Ademais, de acordo com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo, Lei n°® 9394 (Brasil, 1996), a educacdo de jovens
e adultos € uma modalidade da educagdo basica e “sera destinada
aqueles que néo tiveram acesso ou continuidade de estudos nos ensi-
nos fundamental e médio na idade prépria” sendo-lhes asseguradas
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“oportunidades educacionais apropriadas, consideradas as caracte-
risticas do alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de trabalho,
mediante cursos e exames”

Corrobora com essas normativas a Lei de Execuc¢do Penal brasileira
(Brasil, 1984) ao afirmar, no artigo 83, que “cada estabelecimento
penal, conforme a sua natureza, devera contar, em suas dependén-
cias, com areas e servicos destinados a dar assisténcia, educacao,
trabalho, recreacéo e pratica esportiva”. Nesse sentido, normativas
nacionais e em ambito estadual — ressalta-se aqui o Rio Grande do
Sul - foram sendo produzidas sobre educac¢do em prisdes?, com o
objetivo de regulamentar, ampliar e qualificar a oferta de educacéo
nos estabelecimentos penais, tanto na educacdo bdsica por meio da
modalidade de Ensino de Jovens e Adultos (EJA), quanto na educacgao
profissional, tecnolégica e superior. Conforme afirmam Torres, Ireland
e Almeida (2020, p. 5),

[...] a legislacdo busca a indugdo de relacdes e parcerias

interinstitucionais entre os gestores estaduais e 0s 6rgaos
da administracdo prisional nos estados, de forma que a

2 Resolugdo n° 2/2010 do Ministério da Educacdo, que estabelece diretrizes nacionais para
oferta de educacgdo para jovens e adultos em situacdo de privacdo de liberdade em estabeleci-
mentos prisionais;

Lei n® 12.433/2011, a qual altera a Lei de Execucdes Penais, dispondo sobre a remissdo de parte
do tempo de execugdo da pena por estudo e trabalho;

Decreto n° 7626/2011, que institui o Plano Estratégico de Educagdo no &mbito do Sistema Prisional;

Resolugdo n° 343/2018 do Conselho Estadual de Educacdo, que consolida normas relativas a oferta
de educacdo de jovens e adultos (EJA), no Sistema Estadual de Ensino;

Plano Estadual de educagdo para pessoas presas e egressas do sistema prisional 2021-2024, Rio
Grande do Sul;

Resolugdo n° 391/2021 do Conselho Nacional de Justica, a qual estabelece procedimentos e dire-
trizes para o reconhecimento da remissdo da pena por meio de praticas educativas;

Ordem de Servico 01/2021 do Departamento de Tratamento Penal, Susepe, que regulamenta o
direito a remigdo da pena por meio de préaticas sociais, educativas e de leitura.
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educacgdo em prisdes ocorra de forma transversal, inter-
setorial e ordenada.

E notério o progresso advindo da oficializa¢io de normativas nas
ultimas décadas, no sentido de contribuir para a efetivagdo da politica
de educacdo no contexto prisional. Porém muitos sdo os desafios a
serem enfrentados para que, de fato, se efetive a universalizacdo da
educacio nesses espagos.

Ademais, deve-se considerar a precariedade do contexto prisional
e a constante violacao de direitos bdsicos e o ndo reconhecimento
das pessoas privadas de liberdade (PPL) como sujeito de direitos.
Somam-se a isso as relacdes de poder intrinsecas a essa realidade,
portanto torna-se necessario pensar e dialogar a escola de acordo
com as especificidades dos sujeitos e com as proprias contradices
inerentes ao carcere.

Segundo Chies (2009), é necessario reconhecer e atuar nos para-
doxos dos ambientes prisionais, visto que a pratica de uma educacao
emancipatdria se mostra diversa a estratégia de disciplinamento e
domesticacgéo dos corpos. Assim, muitos sdo os desafios que envolvem
a perspectiva de oferta da educagdo formal nos ambientes prisionais,
o que envolve redimensionar essa perspectiva no sentido de enfrentar
as suas vulnerabilidades.

Sendo assim torna-se necessario estimular as potencialidades dos
individuos privados de liberdade, como sujeitos de direitos e agen-
tes participantes do processo de educacdo. Nesse sentido, o Servico
Social encontra um vasto campo de atuagdo profissional, visto que, na
perspectiva de fortalecimento do projeto ético-politico profissional,
o trabalho do assistente social na Politica de Educacéo pressupde
referéncia a uma educacdo emancipadora, que possibilite aos indivi-
duos sociais o desenvolvimento de suas potencialidades e capacidades
(Cfess, 2012).
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Os espacos educativos, inseridos no sistema prisional, viabilizam
0 acesso a outros direitos sociais que, nesse contexto, sdo precarios e
permeados de contradi¢des e relagdes de poder caracteristicas dessa
realidade. Assim, tornam-se um espaco rico para a atuacdo do assis-
tente social, reconhecendo o principio ético fundamental da autono-
mia, emancipacdo e plena expansdo dos direitos sociais.

Mesmo que a educacdo, da forma como hoje se encontra materia-
lizada, ndo represente um carater emancipador devido aos limites
que lhe sdo impostos, sobretudo no &mbito prisional, ela representa
a garantia e a amplia¢do dos direitos sociais e a materializacdo da
emancipacdo politica Tal fato legitima a atuagdo do/a assistente social
nesse contexto cheio de possibilidades e desafios.

Concorda-se com Bolorino (2012, p. 213) quando afirma que

[..] uma atuacdo profissional comprometida com o for-
talecimento do projeto profissional do Servigo Social se
referencia a partir de uma concepg¢do de educagdo de
carater emancipador, critico, capaz de protagonizar aos
individuos o desenvolvimento de suas potencialidades
enquanto género humano, uma vez que tem a liberdade
como valor ético central, o respeito a diversidade huma-
na e a emancipagdo dessa humanidade como horizonte
a ser construido.

O direito a educacio no Presidio Regional de Pelotas:
desafios e possibilidades no cotidiano de trabalho
do/a assistente social

No Rio Grande do Sul, mais de 60% dos presos ndo atingem o
ensino fundamental completo, conforme dados disponiveis no Banco
de Dados da Sisdepen, disponivel no site da Senapen (Secretaria Nacio-
nal de Politicas Penais). Com a finalidade de buscar enfrentamen-
tos desse quadro, o Governo do Estado tem investido em politicas
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e acOes, como a elaboracdo do “Plano Estadual de Educacdo para
Pessoas Presas e Egressas do Sistema Prisional: 2021-2024”, por meio
da articulacdo de diversas institui¢des, no sentido de criar esforcos
para a ampliacdo da oferta de atividades educacionais.

Por meio de projetos e recursos que envolveram a participacdo
do Conselho da Comunidade, as atividades do Neeja Nilda Marga-
rete Stanieski, situado no interior do Presidio Regional de Pelotas,
iniciaram-se em 08 de marco de 2021. Devido a pandemia, as acdes
eram realizadas por meio de materiais impressos elaborados pelos
professores e repassados as responsaveis pela area técnica do esta-
belecimento penal para serem entregues aos alunos, respeitando os
protocolos de saude do momento em questdo. Somente no més de
novembro de 2021, é que se deu o inicio das aulas presenciais.

O Neeja Nilda Margarete Stanieski é uma escola que oferece aos
estudantes o ensino por meio da modalidade EJA (Educagéo de Jovens
e Adultos) em trés etapas distintas e progressivas, na modalidade
semestral. A organizacdo curricular é disposta em turmas de apren-
dizagem, sendo duas turmas de Ensino Fundamental (séries iniciais
e séries finais) e uma turma de Ensino Médio, com atividades rela-
tivas a todas as dreas do conhecimento, o0 que permite a necessaria
articulacdo entre elas e assegura percursos formativos diferenciados
aos alunos. Cabe salientar que sua faixa etdria é bem ampla, ja que
estdo matriculados alunos dos 19 aos 65 anos; muitos se encontram
afastados de atividades educacionais ha um certo tempo.

Atualmente a equipe do Neeja é composta por uma diretora, uma
supervisora escolar e quatro professores. Possui uma biblioteca com
acervo de aproximadamente 700 livros.

A motivacdo para a matricula varia: alguns se interessam pela
oferta de ensino apenas pela possibilidade de remicdo da pena, porém
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a grande maioria dos alunos que frequenta as aulas demonstra inte-
resse em aprender. Tal fato se reflete na existéncia de uma lista de
espera de aproximadamente 150 pessoas privadas de liberdade que
tém interesse em iniciar os estudos no Neeja.

A estrutura ndo é adequada para o funcionamento pedagdgico. A
escola atualmente possui trés salas de aula, sendo que somente uma
foi construida para essa finalidade; as demais sdo antigas celas adap-
tadas, localizadas entre os patios das galerias. Também néo ha com-
putadores para utilizacdo dos estudantes e professores, assim como
ndo existe acesso a internet. Salienta-se, entretanto, que existe um
projeto para ampliacdo das salas de aula e da estrutura da escola, que
estd aguardando liberacdo de verba da Vara de Execugdes Criminais.

Apesar das dificuldades apresentadas, que sdo muitas e represen-
tam um desafio diario, o crescimento do numero de alunos, desde a
implementacdo do Neeja, € significativo. Segundo Boletim Técnico,
realizado pelo Grupo Interdisciplinar de Trabalhos e Estudos Crimi-
nais-Penitenciarios (Gitep), houve um aumento de 329% de estudantes
desde a sua implantacdo, em 2021, até junho de 2023. Isso representa,
atualmente, 12% da PPL do estabelecimento prisional com acesso ao
direito a educacdo formal. Em relacdo as experiéncias relacionadas
a educacdo formal anteriores a implementacdo do Neeja, elas eram
reduzidas a uma professora somente de alfabetiza¢do, com uma carga
hordria de oito horas semanais, e a turma que contemplava o numero
maximo de cinco alunos.

Em Pelotas, as acOes de oferta a educagdo tém avancado também
para o Ensino Superior. Desde o inicio desse semestre, trés PPL do
regime fechado estdo cursando graduacdes na modalidade de Ensino
a Distancia na Universidade Catolica de Pelotas, por meio de bolsas
de estudos provenientes de uma das a¢des do Acordo de Cooperacdo
entre Universidade e 6rgdos estatais de gestdo do sistema prisional do

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



64

Rio Grande do Sul. Como destaque, salienta-se que dois dos aprovados
concluiram seus estudos no Neeja.

Agregados a isso, salientam-se os projetos e acdes realizadas no
ambito da educac¢do ndo formal. Eles visam a inserir, nesse programa,
os custodiados que ainda ndo conseguiram acessar a educacdo formal
ou entdo que ja concluiram todas as etapas de aprendizagem.

Atualmente o estabelecimento conta com duas turmas de Remissdo
através da Leitura, projeto de extensdo realizado em parceria com a
Universidade Federal de Pelotas e com o Conselho da Comunidade,
cujo objetivo é realizar oficinas de leitura e producao de textos. Esse
projeto iniciou-se em setembro de 2022, com uma turma de 12 parti-
cipantes e, em abril deste ano, houve a ampliacdo de mais uma turma,
totalizando 24 participantes.

Também estdo sendo ofertados, no &mbito da educacdo profissio-
nalizante, cursos em parceria com o Senai/RS. Eles ocorrem por meio
de recursos advindos de verbas pecunidrias, mediante a realizacdo
e aprovacdo de projetos realizados pela equipe do Servico Social,
totalizando a formac&o profissional de 40 custodiados.

Muito se tem avangado no sentido de oferta de educagdo. Atual-
mente, no PRP, qualquer custodiado tem a possibilidade de acessar as
atividades de educacao, independentemente do motivo pelo qual se
encontra privado de liberdade ou do seu envolvimento com o crime
organizado.

Dois mil e vinte e trés é o primeiro ano em que os presos da gale-
ria denominada “Seguro”® tém a possibilidade de acessar o estudo
formal e as praticas educativas ndo formais. Tal fato é de grande

3 Seguro é a galeria/cela denominada no sistema prisional para as pessoas que ndo sao aceitas
em outras galerias, via de regra pela natureza do crime. E o grupo segregado dos segregados do
sistema.
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relevancia no sentido de garantir a universalizagédo de direitos devido
a peculiaridade desse grupo especifico. No primeiro semestre, quatro
apenados dessa galeria manifestaram interesse de estudar; ja, neste
semestre, estdo matriculados 17 alunos.

Outra alternativa em que se tem focado € a da ampliagdo de vagas
para inscricdo nas provas do Encceja - Exame Nacional para Certi-
ficacdo de Competéncias Jovens e Adultos, o qual é realizado para a
obtencdo dos certificados de Ensino Fundamental e Médio. E uma
possibilidade de também concluirem os estudos para aqueles que
ndo conseguiram se matricular na escola por indisponibilidade de
vagas. Este ano, foram realizadas 152 inscri¢Ges para as provas que
ocorrerdo em outubro, o que representa uma média de 20% da popu-
lacdo carceréria.

Dentro da perspectiva apresentada, qual a relevancia do trabalho
do/a assistente social para a efetivacdo da politica de educacdo nesse
contexto?

Primeiramente, o trabalho do/a assistente social partilha da com-
preensdo de que a sala de aula é um espaco de acesso a garantia de
outros direitos sociais. Busca-se, assim, a realizacéo de projetos inte-
grados com a escola, no sentido de aproximar a realidade institucional
da escola; de aproximar a escola das pessoas privadas de liberdade e
do convivio com seus familiares e também dos demais profissionais
que atuam nesse espaco. Nesse sentido, concorda-se com De Maeyer
(2016, p. 49) quando afirma que

a educacdo na prisdo ndo é a educagdo de prisioneiros,
mas a educacdo permanente de todos aqueles que tém
alguma ligacdo com a prisdo [...] é o conjunto dos atores
que deve estar envolvido pelo que se denomina educa-

¢do na prisdo. A educagdo que sera feita por todos e ndo
apenas pelos educadores.
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O cotidiano de trabalho do/a assistente social na politica de edu-
cacgdo prisional estd pautado em uma intervencdo que visa a garantia
da universalizacdo do acesso e da permanéncia nesse espago. Além
disso, preocupa-se com a qualidade dos servicos prestados e com o
reconhecimento e garantia dos direitos sociais, em conformidade
com os principios norteadores do projeto ético-politico profissional.

Dada a especificidade do ambiente prisional, torna-se importante
desenvolver acdes envolvendo os diversos grupos que atuam nesse
espaco (professores, presos, policiais penais, etc.). Elas sdo pautadas
no principio de que a escola ndo tem como objetivo em si a reinte-
gracdo social ou ressocializacéo, mas é considerada direito de todos
e uma escolha individual, ja que ndo é pautada nas rela¢des de forca
(respeitando o principio da liberdade). E importante ter em vista que
o trabalho a ser desenvolvido tem o objetivo de ofertar essa possibili-
dade, de fazer com que o sistema néo seja o entrave para esse acesso.

Abaixo, foram sistematizadas algumas das atividades construidas
pelo/a assistente social ao longo desse percurso:

Quadro 1 - Sistematizacao das atividades técnicas no
setor de educacao do PRP

O fazer profissional acontece na vivéncia desse processo, uma
vez que se apropria desse espaco de trabalho, sensibilizando-o, ja
que ele é permeado pelas suas contraditoriedades de controle social,
relacOes de poder e pelo ndo reconhecimento das PPL como sujeitos
de direitos. Nesse sentido, a finalidade da escola é ser um espaco que
proporcione experiéncias positivas no contexto do aprisionamento,

Direito & educagio em de privagio de liberdade: contribuigdes do Servigo Social
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minimizando os efeitos negativos do carcere, tornando-se um espaco
de aproximacdo, de humanizagao, de dignidade da pessoa humana.
Busca-se, dessa forma, “motivar essas pessoas a ponto de verem na

Acdo:

Finalidade:

Didlogos com os alunos em sala de

aula

Escuta, articulacdo com a rede de
garantia de direitos, identifica-
cdo das dificuldades/necessidades
a fim de aproximé-los da visdo
que se entende na perspectiva de
educacdo/educere.

Encontros com a equipe diretiva da
escola

Interlocucéo entre a instituicéo,
escola e professores, repasse de
demandas.

Articulacdo com a comissdo de cole-

tivos familiares

Insercdo da familia na dindmica
escolar mesmo com as particu-
laridades do ambiente prisional.
Repasse de informagdes e orienta-
cdes sobre o processo educativo.

Encontros mensais com os alunos

identificados como infrequentes

Conscientizagdo para os estudos e
promocédo de maior aderéncia as
aulas, além da verificacdo dos moti-
vos que levam os alunos a faltarem
as aulas, preservando o principio de
liberdade de escolha.

Mediacdo e acompanhamento dos
alunos contemplados com bolsas de
estudo de Ensino Superior, na moda-
lidade EAD

Interlocucdo entre instituicdo, alu-
nos e universidade devido aos limi-
tes institucionais e especificidades
do encarceramento. Espaco de troca
de experiéncias, escuta e aproxima-

cdo com o meio académico,

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.
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educacdo uma possibilidade de emancipac¢do ainda na condicdo de
encarceradas” (Onofre, 2015, p. 249).

Assim, o/a assistente social desenvolve sua intervencdo por meio
de acdes, projetos, intervencdes dentro da sua especificidade técni-
co-operativa, compartilhando de um trabalho coletivo (dimensdo
ético-politica) na busca da construcdo de uma politica de educacao
que possa reconhecer, de forma préatica, a autonomia, a emancipacdo
e a plena expansao das pessoas privadas de liberdade. Conforme é
bem colocado por Onofre (2015, p. 241), o grande desafio é “encontrar
caminhos para o desenvolvimento de uma educacdo emancipadora
em um espaco historicamente marcado pela cultura da opresséo e
marcado por contradi¢des”.

Apesar da gestdo motivada pelo sucesso da implementacdo da
politica de educacdo, existem os desafios devido aos tensionamentos
entre visdes entre a funcdo de punir e o acesso a direitos. Tal fato
denota a importancia de uma dinamica colaborativa nos diferentes
grupos que compdem 0 espaco prisional, pensando cotidianamente
em uma pratica que se qualifique ao longo do processo.

Constituiu-se o objetivo principal deste trabalho compreender os
avancos conquistados e os desafios a serem enfrentados na efetivacdo
do direito & educagdo em contextos de privagdo de liberdade. Bus-
cou-se, também, tratar da contribuicao do Servigo Social na perspec-
tiva de enfrentamento das vulnerabilidades e garantias de direitos,
a partir da experiéncia como assistente social responsavel pelo eixo
de educacdo no Presidio Regional de Pelotas.

Para atingir esse proposito, foi realizada uma revisdo bibliogra-
fica acerca do processo historico de legitimacdo do Servigo Social e a
consolidacdo da politica de educagdo como espaco socio-ocupacional
do/a assistente social. Além disso, foi feita uma andlise critica acerca
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do papel da educacdo institucionalizada na reproducéo ideoldgica da
sociabilidade capitalista e as potencialidades de circulacdo de uma
contraideologia de cardter critico, politico e emancipador. Buscou-se,
ainda, analisar as relagdes e peculiaridades assumidas do sistema pri-
sional e as contradi¢des dentro de uma logica punitiva de se estabele-
cer politicas com perspectivas emancipatdrias no ambito da educacao.

Foi possivel verificar os avancos decorrentes da implementacdo
do Neeja no PRP e a importancia do trabalho do/a assistente social,
sob a perspectiva do projeto ético-politico profissional, na efetivacio e
ampliacdo dos direitos sociais, por meio da sistematizacdo de agdes e
de um trabalho articulado com todos os segmentos envolvidos. Assim,
compreendeu-se que a educacdo deve ser pensada e feita por todos e
que os alunos sdo coautores nesse processo.

Reafirmando o que indica Ilamamoto (2010), o projeto ético-poli-
tico é um desafio, ndo uma impossibilidade. Dessa forma, a pesquisa
revela a necessidade de pensar e repensar praticas que qualifiquem
a politica de educacdo nos espacos prisionais em uma perspectiva
humano-dignificante, ndo tensionada através de relacdes de forga,
mas que reconheca as pessoas privadas de liberdade como sujeitos de
direitos, a fim de promover uma consciéncia critica e emancipatoria
mesmo na condicdo de privacdo de liberdade.
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Relato de experiéncia de estagio
supervisionado em Servico Social

e iniciacio cientifica como espacos

de formacao profissional e construgao
do projeto ético-politico

Introducao

A formacédo profissional é considerada um dos pilares do projeto
ético-politico profissional do Servico Social. Tal projeto é orientado
por principios e diretrizes que se desdobram no Cédigo de Etica Pro-
fissional do Assistente Social (1993), na Lei n° 8.662, de 7 de junho de
1993, que Regulamenta a Profissdo de Servigo Social, bem como na
nova Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social,
que sdo reafirmados pelas entidades representantes da categoria®
(Iamamoto, 1998). Em vista disso, o estagio supervisionado em Servico
Social esta inserido no processo de formacdo, devendo contribuir para
o desenvolvimento das competéncias teérico-metodoldgicas, técnico-
-operativas e ético-politicas, reiterando o compromisso da formacéo
com o cddigo de ética profissional. Nesse sentido, a iniciacao cientifica,
como metodologia de pesquisa, possibilita vivenciar experiéncias
complementares as do estagio, contribuindo para o alargamento des-
sas competéncias.

1 Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (Abepss); Conselho Federal de
Servigo Social (Cfess); Conselho Regional de Servico Social (Cress); Executiva Nacional de Estu-
dantes de Servigo Social (Enesso).
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E nessa perspectiva que buscamos refletir sobre a importancia
da integracdo entre o trabalho profissional, o ensino e a pesquisa
na area de Servico Social, sob a perspectiva do projeto ético-politico
profissional. Em um primeiro momento, pretende-se trazer reflexdes
acerca da experiéncia de pesquisa e estagio supervisionado em
Servigo Social na politica urbana e habitacional. Posteriormente sdo
apresentadas essas perspectivas a partir de estagio supervisionado
na area da saude. Os relatos apresentados sdo resultado das vivéncias
de estudantes de Servico Social no campo de atuacdo em politica
habitacional e na politica de saude no municipio de Pelotas, bem
como a participacdo desses/as estudantes em programa de iniciacdo
cientifica na Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel).

Politica urbana e habitacional como campo de pesquisa
e de estagio supervisionado em Servigo Social

O presente relato de experiéncia de estagio supervisionado em
Servigo Social busca apresentar reflexdes sobre a politica urbana
e habitacional como campo de estdgio e de atuacdo do/a assistente
social. Para tanto, articula as demandas do mercado de trabalho ao
projeto ético-politico da profissdo, que orienta a formacdo e o exer-
cicio profissional, bem como as contribui¢6es da iniciacdo cientifica
como modalidade de pesquisa, no processo de constru¢ao de uma
atuagdo critica, comprometida com os principios do Cédigo de Etica
do/a Assistente Social. O estagio supervisionado em Servico Social foi
realizado na Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria de
Pelotas (SHRF), no setor de regularizacdo fundiaria, sob a supervisao
de campo de assistente social do departamento, sincrono a experién-
cia de participacdo na pesquisa intitulada “O direito a cidade e os
diferentes modos de ocupar o espaco publico: o planejamento urba-
nistico em questao” desenvolvida no Grupo de Estudos e Pesquisa em

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



74

Questdo Agraria, Urbana e Ambiental /Observatério de Conflitos da
Cidade da Universidade Catdlica de Pelotas — UCPel.

No estagio supervisionado em Servico Social, a metodologia uti-
lizada € a observacdo do trabalho do/a assistente social e do espaco
sdcio-ocupacional, para que seja possivel uma analise e caracterizagdo
do campo como executor de politicas publicas. A dimensé&o ético-po-
litica da profissdo depara-se com a contradicio de estar inserida em
um espaco de projetos societdrios? em disputa, exigindo um processo
de formacgédo voltado para a construcdo de alternativas e estratégias
comprometidas com a defesa dos interesses da classe trabalhadora.

A atuacdo do/a assistente social na politica urbana e habitacional
enfrenta diversas demandas e desafios para a efetivagdo do direito a
moradia que, para além do morar, deve considerar as diferentes for-
mas de habitar a cidade. Nesse sentido, torna-se indispensavel pensar
a politica habitacional de forma abrangente, em todas as suas dimen-
sOes, tendo em vista que a problematica habitacional é atravessada
por outras expressdes da questdo social, exigindo do/a profissional
senso critico ao propor agdes que contribuam com a mudanca da rea-
lidade social atuando na defesa dos direitos humanos e da cidadania.

As demandas oriundas da Secretaria de Habitacdo e Regularizagdo
Fundidria ddo inicio ao trabalho do/a assistente social inserido nesse
espaco socio-ocupacional. Inicialmente, essas demandas estdo relacio-
nadas diretamente a questdo habitacional, entretanto é fundamental
uma compreensdo mais ampla da realidade dos sujeitos, como parte

2 “Os projetos societarios sdo aqueles que apresentam uma imagem da sociedade que se quer
construir, que contam com determinados valores para justificar sua construgdo e meios para con-
cretizé-la. Sdo projetos coletivos, onde suas propostas sdo voltadas para o conjunto da sociedade.
Porém, hé concorréncia entre diferentes projetos societarios e, na realidade em que vivemos, 0s
projetos societdrios que atendem aos interesses das classes trabalhadoras e subalternas contam
sempre com condi¢des menos favoraveis diante dos projetos das classes possuidoras e dominantes”
(Paulo Netto, 1999, p. 4 citado por Barros, 2021, p. 40).
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do sistema capitalista que produz as desigualdades e as expressdes

multiplas da questdo social. Segundo Iamamoto (1998),
0s assistentes sociais trabalham com a questao social nas
suas mais variadas expressdes quotidianas, tais como 0s
individuos as experimentam no trabalho, na familia, na
area habitacional, na saude, na assisténcia social publica,
etc. Questdo social que sendo desigualdade é também re-
beldia, por envolver sujeitos que vivenciam as desigual-
dades e a elas resistem, se opdem. E nesta tensdo entre
producdo da desigualdade e producdo da rebeldia e da
resisténcia, que trabalham os assistentes sociais, situados
nesse terreno movido por interesses sociais distintos, aos
quais ndo é possivel abstrair ou deles fugir porque tecem
a vida em sociedade (Iamamoto, 1998, p. 28).

O estagio e a iniciagdo cientifica proporcionam a experiéncia de
estar em campo, porém em posicOes distintas — como estagiaria e
pesquisadora de institui¢ao publica e universidade - o que faz essas
experiéncias se darem de forma diferente e complementar uma a
outra. Essa ida a campo traz a dimensao investigativa e teérico-me-
todoldgica da profissdo, ao permitir uma aproximacdo com a reali-
dade dos sujeitos, com as estratégias de resisténcia e de luta, além
das diversas formas de organizagdo coletiva. Para tanto, faz-se uso
da dimensdo técnico-operativa do Servico Social, realizando visitas
domiciliares, cadastro social, entrevistas, relatérios sociais, mobiliza-
¢do de comunidades, observacdo, entre outros procedimentos. Des-
taca-se a importancia do didrio de campo, instrumento que permite
o registro de informacdes que posteriormente serdo interpretadas
pelo/a estagiario/a, pesquisador/a e/ou profissional, permitindo-lhe
uma intervencdo qualificada comprometida com os principios do
Cédigo de Etica do/a Assistente Social.

Iamamoto (1998) destaca a importancia do dominio teérico-meto-
doldgico, capaz de investigar as dindmicas sociais para a compreen-
sdo das problematicas que fazem parte do cotidiano profissional
do/a assistente social, associado a capacidade técnico-operativa para
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buscar propostas de trabalho criativas na busca da efetivagdo dos
direitos. O estagio supervisionado e a iniciagdo cientifica tém esta
tarefa: possibilitar experiéncias ao/a estudante para ampliar a visdo
e as possibilidades da formacao, desenvolvendo, assim, as competén-
cias profissionais, pois a atuagdo “ao se deslocar dos fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos podera derivar em mero tec-
nicismo” (Iamamoto, 1998, p. 55). O Cfess corrobora essas colocacdes
quando afirma:
Esta concepgdo incide em especial no entendimento de
que o estagio, na formacdo do/a assistente social, deva
superar uma concepgdo praticista, dissociada do corpo
tedrico que lhe d4 fundamento, rompendo com a visdo
voluntarista (ou ainda imediatista) do saber-fazer (Cfess,
s.d., p. 6).

Nesse sentido, a pesquisa se insere na dimensdo investigativa
da profissdo que em conjunto com o espirito indagativo afirmam-se
como condigOes essenciais para o exercicio profissional do/a assistente
social, possibilitando conhecer e decifrar o ser social, considerando
as diferentes formas de existéncia e de expressdo cultural, social e
politica. Isso viabiliza a elaboracdo de trabalhos e intervencdes sub-
sidiados por dados e estatisticas, materializando, assim, os principios
ético-politicos, orientadores do projeto profissional (Iamamoto, 1998).
Essa dimensdo investigativa proporciona também que o profissional
seja capaz de acompanhar as politicas publicas implementadas, para
avaliacdo de sua efetivacdo e possibilidade de reformulacéo, bem
como a elaboracdo de propostas de novas politicas que venham a
contribuir com mudancas reais na sociedade.

0 Cédigo de Etica do/a Assistente Social dispde também sobre as
condigdes de trabalho do/a profissional e sua relacdo com as insti-
tuicOes empregadoras, destacando a importancia de o ambiente de
trabalho oferecer condic¢6es propicias para garantir a qualidade do
exercicio profissional e dos servicos prestados ao usuario, porém
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nem sempre o local de trabalho oferece condicdes éticas técnicas do
exercicio profissional do assistente social®, para garantir o direito a
privacidade e a intimidade dos usudrios. Outro aspecto importante
é o fato de o/a profissional ver-se sobrecarregado de atividades e
demandas, o que se torna, muitas vezes, um obstaculo para o trabalho
do assistente social, ja que pode comprometer a qualidade do servico
oferecido. Nesse contexto, tornar os espacos de trabalho, como no caso
da SHREF, espacos efetivamente publicos, com abrangéncia no acesso
do usudrio, torna-se um desafio para o/a profissional (Iamamoto,
1998), especialmente em um contexto de precarizac¢do do trabalho
do/a assistente social, que acaba por sofrer influéncia como um todo,
em um momento de avanc¢o do pensamento neoliberal.

E importante destacar que o projeto ético-politico do Servigo
Social tem a liberdade como valor ético central, portanto a atuacao
profissional deve ser direcionada para criar estratégias que contri-
buam com a emancipacéo dos sujeitos reafirmando os principios
democraticos para promocdo da cidadania (Brasil, 1993). Para tanto,
torna-se imprescindivel considerar que a defesa de um direito — no
caso apresentado aqui, o direito a habitacdo — deve ser articulado
com outras politicas publicas, para a garantia dos direitos sociais
de maneira efetiva, e, para tanto, o trabalho do/a assistente social é
fundamental nesse processo.

Mesmo diante das restricdes impostas pela conjuntura politica
e econdmica, os/as profissionais em formagdo devem se esforgar
para encontrar alternativas e possibilidades que contribuam para
a transformacdo social. Para lamamoto (1998), o desafio de buscar
alternativas e de tracar horizontes para a formulacgdo de propostas
que enfrentam a questdo social é uma tarefa complexa, porém vital.

3 Brasil. Resolugdo Cfess n° 493/2006 de 21 de agosto de 2006 - Ementa: Dispde sobre as condigdes
éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social.
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Isso exige pensar além das abordagens tradicionais e considerar
estratégias inovadoras que possam mitigar os impactos negativos
das politicas conservadoras e da crise do capital.

Diante do exposto, tornam-se basilares as experiéncias de pes-
quisa e de estagio supervisionado para a formacéo profissional dos/
as estudantes, pois torna possivel refletir sobre as intervencdes e
encaminhamentos realizados através de trocas com o/a supervisor/a,
orientador/a e colegas, considerando a complexidade do cendrio em
que a atuacdo ocorre. E, nesse contexto, a pesquisa se insere como
processo de construcdo de uma fundamentacao tedrico-metodoldgica
sélida em diregdo ao projeto ético-politico profissional.

O agir profissional do assistente social na area da
saude e o projeto ético-politico

0 assistente social tem o compromisso de atuar em defesa da classe
trabalhadora, contribuindo com a luta por uma sociedade justa e
igualitdria, com oportunidades para todas e todos, utilizando-se das
politicas publicas como ferramentas de combate as desigualdades
oriundas do sistema capitalista vigente. Assim, a elaboracdo deste
texto deu-se mediante a observacdo do estagio obrigatério no Hospi-
tal Universitario Sdo Francisco de Paula — Universidade Catolica de
Pelotas (HUSFP/UCPel), onde diariamente se lida com inumeras mani-
festagdes da questdo social e de violacdes de direitos. Dessa forma,
foi possivel acompanhar a atuagdo do assistente social na referida
instituicdo, bem como os desafios e as demandas desse profissional
no setor da saude, discorrendo sobre a trajetéria do Servico Social
até a atualidade.

Nos ultimos 30 anos, o Servico Social brasileiro passou por um
processo de reconceituacdo, rompendo com sua origem, marcada
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por praticas policialescas e segregacionistas, que contribuiram para
o aprofundamento das desigualdades no pais. Com o intuito de indi-
car as transformacoes que se deram ao longo da trajetéria da profis-
sdo, parte-se, entdo, da génese do Servico Social que, na década de
30, surge no pais vinculada a Igreja Catdlica, mais precisamente no
ano de 1936, ano em que a Escola de Servico Social de Sdo Paulo foi
criada no Brasil. Nesse periodo, o agir do profissional era permeado
por praticas que refletiam o conservadorismo da época, de carater
assistencialista, que culpabilizava os sujeitos por sua condicdo social,
imagem que, ainda hoje, é atribuida ao Servico Social por muitas
pessoas nos diferentes campos de atuacdo do assistente social. Neste
sentido, Yazbek (2009, p. 5) destaca:
E, pois, na relacdo com a Igreja Catélica que o Servico
Social brasileiro vai fundamentar a formulacdo de seus
primeiros objetivos politico/sociais orientando-se por
posicionamentos de cunho humanista conservador con-
trarios aos idedrios liberal e marxista na busca de recu-
peracdo da hegemonia do pensamento social da Igreja
face & questdo social. Entre os postulados filoséficos to-
mistas que marcaram o emergente Servico Social temos
a nocdo de dignidade da pessoa humana; sua perfectibi-
lidade, sua capacidade de desenvolver potencialidades;
a natural sociabilidade do homem, ser social e politico; a
compreensdo da sociedade como unido dos homens para

realizar o bem comum (como bem de todos) e a necessi-
dade da autoridade para cuidar da justica geral.

Sendo assim, podemos observar alguns movimentos importantes
que contribuiram para que o Servigo Social rompesse com o carater
conservador, ligado a Igreja Catélica. Um desses movimentos foi o
Congresso da Virada*, considerado o marco de renovacio da profis-
sdo, que assume, entdo, o compromisso com a classe trabalhadora,
opondo-se a ideologia e aos valores burgueses. O congresso ocorreu

4 Disponivel em: <http://www.cress16.org.br/noticias/40-anos-do-congresso-da-virada-1979>.
Acesso em: 31 jul. 2023.
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no ano de 1979, durante o periodo da ditadura militar, algo simbdlico
que demonstra a luta dessas pessoas que construiram um espaco de
resisténcia coletiva contra a ditadura, tornando-se de suma impor-
tancia para a constitui¢do do projeto ético-politico (PEP) da profissdo
como o conhecemos hoje.

0 assistente social é um profissional que atua nas diversas areas da
sociedade, tendo sua pratica guiada pelo mesmo projeto ético-politico,
independentemente do campo de atuagdo ao qual estd vinculado. Esse
profissional se depara com uma série de desafios, pois estd inserido
em um espaco de interesses antagdnicos, entre a classe trabalhadora
e o capital, em que se manifesta a contradi¢do entre o aumento da
precarizacgdo das condicdes de vida dos trabalhadores, ao passo que
as politicas sociais sofrem retrocessos.

Embora a profissdo tenha passado pelo processo de reconceitua-
¢ao, desvencilhando-se da Igreja Catdlica e deixando de reproduzir
praticas conservadoras, no Brasil ainda existem institui¢des vincu-
ladas a Igreja, como escolas, institui¢des beneficentes e institui¢des
de saude, que contam com assistentes sociais em suas equipes. Nesse
contexto, surge o debate referente a profissdo nessas instituigdes e
sua autonomia nesses espacos e sobre o modo como se caracteriza
a abordagem desse profissional em um hospital vinculado a Igreja
Catolica. Sdo essas questdes que este texto propde-se a discutir, a partir
da experiéncia de estagio obrigatdrio em Servigo Social.

Diariamente, no A&mbito hospitalar, em que podemos observar
académicos de Servico Social atuando no estagio obrigatorio, é que o
assistente social, muitas vezes, elabora um projeto que enfrenta uma
série de obstdculos para a sua execucdo, desde sua aprovacdo pela
gestdo, pois é atravessado por interesses em disputa. O projeto acaba
ndo saindo do papel, fazendo o assistente social passar a ndo se sentir
ouvido naquela instituicdo, o que prejudica principalmente o dia a
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dia do usudrio que seria diretamente beneficiado pelas propostas e
estratégias criadas pelo profissional.

Vale pontuar também que algumas institui¢des valorizam os pro-
jetos elaborados pelo assistente social com a contribuicdo de outros
profissionais da saude, como médicos, ao passo que desvalorizam as
propostas criadas somente pelo profissional de Servico Social. Outro
ponto importante é o fato de o profissional ser requisitado a atuar em
tarefas que ndo sdo de sua responsabilidade, ou que ndo deveriam
caracterizar o trabalho do assistente social na instituicdo, como a
doacdo de fraldas e outros itens recebidos pelo hospital para serem
disponibilizados aos usudrios. Isso cria a imagem de que o profissional
desenvolve ag¢des caritativas.

O profissional de Servico Social, em algumas ocasides, também é
considerado pela equipe de saude como uma espécie de policia hos-
pitalar, quando, por exemplo, enfermeiros ou médicos relatam algum
caso em que o usudrio esteja fazendo algo que prejudicara seu quadro
clinico, atribuindo ao profissional carater punitivista e de fiscalizacdo.
Fatos como esse fazem os proprios usudrios da instituicdo criarem
essa ideia equivocada, entrando no setor de servi¢o social com uma
postura muitas vezes defensiva, talvez por também associarem o
assistente social a uma profissdo conservadora como era antigamente,
portanto é dever do assistente social, em seu dia a dia, romper esse
estigma. O termo de orientacdo (Cfess, 2017) diz o seguinte:

Caso seja convocado/a para participar profissionalmente
de acdes repressivas e violadoras dos mais elementares
direitos humanos (como aconteceu na Cracolandia), re-
comendamos que fundamente suas negativas por escrito,
a partir de vdrios dos principios e artigos constantes no
Cddigo de Etica Profissional e em demais normativas da
profissdo! Se a sua chefia/coordenagdo néo aceitar sua ar-
gumentacdo, acione a Comissdo de Orientacdo e Fiscaliza-

¢do (COFI) do seu CRESS para oferecer dentncia em defe-
sa das prerrogativas profissionais! E dever ético-politico
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da categoria denunciar casos de violacdo de direitos
humanos. Articulado/a com outros/as profissionais da
equipe, procure ¢rgdos como os Conselhos de Direitos,
a Defensoria Publica, Ministério Publico, entre outros!
(Cfess, 2017).

Esses sdo alguns dos varios problemas com que o assistente social
na area da saude lida, que certamente também ocorrem com os que
atuam em outras areas. Dito isso, é evidente a importancia do forta-
lecimento do projeto ético-politico do Servigo Social na pratica profis-
sional, além da criacdo de espacos de debate, difusdo e valorizacéo do
PEP, em cada evento, semindrio, encontro ou rodas de conversas entre
assistentes sociais e demais setores da sociedade. Afinal a sociedade
civil precisa entender o papel desses profissionais na luta da classe
trabalhadora pela constru¢do de uma sociedade justa e igualitéria.

Consideragdes Finais

Mesmo orientado pelo Cédigo de Etica e pelo projeto ético-politico,
0 assistente social ainda é alvo de pressdes dentro do ambiente de
trabalho tanto publico quanto privado, ja que, muitas vezes, ele fica
limitado a agir conforme as restricGes impostas pelas instituicdes, seja
no campo da habitacdo, da saude, seja nos demais espacos em que
o profissional atua. Tal situacdo acontece, por exemplo, quando as
condigdes fisicas do local fazem com que o atendimento do assistente
social acabe por expor um usudrio, pelo simples fato de o setor ndo
dispor de uma sala que lhe permita manifestar a realidade pela qual
esteja passando naquele momento. Isso pode levar o usudrio a omitir
informacdes necessarias, devido ao constrangimento que sente ao
imaginar que pode ser julgado por outras pessoas presentes na sala,
0 que prejudica o atendimento daquela determinada pessoa, que
ndo tem sua privacidade respeitada, comprometendo a qualidade do
servico oferecido e a efetivagdo dos direitos desse usudrio.
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Cabe ressaltar que o profissional assistente social também pode
sofrer com sobrecarga de atividades, além do desvio de funcéao, ja
que lhe sdo atribuidas tarefas que ndo sdo responsabilidade desse
profissional. Nesse sentido, é dever de todos os entes envolvidos na
area fazer com que se cumpram e cada vez mais se fortalecam o pro-
jeto ético-politico do Servico Social e o Codigo de Etica Profissional.
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A contribuicao do trabalho

em Servico Social na adocao

de criancas maiores e de
adolescentes: reflexdes a partir
da doutrina da protecao integral

A todas as criangas e adolescentes com os quais trabalho, a vocés dedico ndo apenas
0 texto escrito, mas minha prdtica cotidiana no Juizado da Infancia e Juventude. Em
especial, a adolescente L.V.S.P (in memorian).

Famdilia, um sonho ter uma familia
Familia, um sonho de todo dia [...]
Vou aliviar a dor e ndo perder

As criangas de vista, criangas de vista
(o Rappa)

O presente texto tem por objetivo demonstrar de que modo o tra-
balho de assistentes sociais, inseridos nas equipes técnicas do Poder
Judiciario, pode contribuir para a efetivacdo da adocdo de criancas
maiores e de adolescentes. Para tanto, considera-se a ado¢do como
um direito de cidadania, o direito de criancas e adolescentes que ndo
puderam mais permanecer em suas familias naturais e/ou extensas,
de continuarem a usufruir do direito ao convivio familiar.

Sob essa perspectiva, ancorada na doutrina de protecdo integral,
considerando criancas e adolescentes como sujeitos de direitos, enten-
de-se que as criangas e adolescentes passam a ser considerados prio-
ridade absoluta nos processos de filiagdo, o que requer uma mudanca
paradigmatica na forma como a adogdo, até entdo, era compreendida.



Isso ocorre porque se muda a concepcdo do que seja o instituto da
adocdo, tendo em vista a necessidade de crianca e do adolescente
viverem em familia e, ndo mais, a busca de criancas para as familias
que ndo tém, ou ndo puderam gerar seus filhos bioldgicos. Natalio
(2001, p. 38) destaca que “ndo se trata mais de dar uma crianga ao
casal, mas de dar pais a uma crianca”.

Conforme é previsto no artigo 19 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (Brasil, 1990), “é direito da crianca e do adolescente ser
criado e educado no seio de sua familia e, excepcionalmente, em
familia substituta, assegurada a convivéncia familiar e comunitdria,
em ambiente que garanta seu desenvolvimento integral”. A adocéo é
uma das formas de insercdo em familia substituta, quando esgotadas
as possibilidades de que a familia natural e/ou extensa, possa receber
novamente a crianca ou adolescente sob seus cuidados.

Do mesmo modo, outro instrumento politico normativo que asse-
gura o direito ao convivio familiar e comunitério é o Plano Nacional de
Promocéo e Defesa do Direito de Criancas e Adolescentes a Convivén-
cia familiar (Brasil, 2006) o qual refere que a adocéo, na perspectiva
da doutrina de protecdo integral,

[...] visa ultrapassar o foco predominante no interesse do
adulto para alcancar a dimensdo da garantia de direitos
de criancas e adolescentes que aguardam colocacdo em
adogdo, mas, por circunstancias diversas, tém sido prete-
ridos pelos adotantes — grupos de irmdos, criangas maio-
res e adolescentes, com deficiéncia, com necessidades

especificas de satude, afrodescendentes, pertencentes a
minorias étnicas e outros (Brasil, 2006, p. 44).

No que se refere ao Servigo Social e a sua participacdo nos proces-
sos de adocdo, é importante reportar que a inser¢do do Servigo Social
no Poder Judiciario, que remete a década de 1930 (Favero, 2021), e

seu significado sécio-histérico nessa instituicdo estdo vinculados ao
periodo da doutrina de situagdo irregular. Trata-se de um periodo
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historico de tratamento tutelar, em que o cddigo vigente a época ndo
abrangia a totalidade de criancas e adolescentes, propondo-se medi-
das de controle e punicdo aqueles considerados “delinquentes e/ou
carentes”.
O Servico Social inicia seu trabalho na drea judicidria nos
primeiros anos da institucionaliza¢do da profissdo no
Brasil, a partir de requisi¢des relacionadas a infancia e
juventude e suas familias, e sustentadas no viés de con-
trole e disciplinamento ditado pelo Cédigo de Menores de
1927 (Favero, 2021, p. 36).

Desde entdo, as alteracdes que foram sendo tensionadas na con-
cepcao de intervencdo por parte do Servigo Social no Poder Judicié-
rio acompanharam o préprio movimento da histéria da sociedade
brasileira e a histéria da profissdo, uma vez que é, a partir dos anos
de 1970 e 1980, que a profissdo passa a assumir uma vertente critica,

[..]Jiniciada na transicdo da década de 1970 a de 1980.
Este periodo marca um momento importante no desen-
volvimento do Servico Social no Brasil, vincado especial-
mente pelo enfrentamento e pela denuncia do conserva-
dorismo profissional. E neste processo de recusa e critica
do conservadorismo que se encontram as raizes de um
projeto profissional novo, precisamente as bases do que
se estd denominando projeto ético-politico (Netto, 1999,
p- 0D).

A partir da década de 1980, com a redemocratizagdo da sociedade
brasileira e com o movimento constituinte, cujo papel dos movimen-
tos sociais na luta por direitos reverberou na propria formulacao
da Constituicdo Federal de 1988, houve mudancas significativas nos
marcos legais de protecdo a infancia e juventude, como a construgdo

do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

E, emrelacéo ao Servico Social, é oportuno destacar a construgdo
de um projeto que tem
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[...] em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como
valor central — a liberdade concebida historicamente,
como possibilidade de escolha entre alternativas con-
cretas; dal um compromisso com a autonomia, a eman-
cipacdo e a plena expansdo dos individuos sociais. Con-
sequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societdrio que propde a constru¢do de uma nova
ordem social, sem exploracdo/dominacdo de classe, etnia
e género (Netto, 1999, p. 15).

Em interface a perspectiva da Doutrina de Protecdo Integral, o
Servico Social como profissdo (regulamentado pela Lei de n° 8.662,
de 07 de junho de 1993) faz parte das equipes técnicas e interprofis-
sionais que compdem o Poder Judicidrio, em especial, os Juizados da
Infancia e Juventude, conforme é preconizado pelo ECA (Brasil, 1990),
em seu artigo 51, o qual dispde que

compete & equipe interprofissional, dentre outras atri-
buicdes que lhe forem reservadas pela legislacdo local,
fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou ver-
balmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver traba-
lhos de aconselhamento, orienta¢do, encaminhamento,
prevencdo e outros, tudo sob a imediata subordinagao a

autoridade judicidria, assegurada a livre manifestacdo do
ponto de vista técnico.

No que tange a matéria da adogdo, o trabalho de assistentes sociais
ocorre em diferentes momentos, compreendendo desde a elaboragédo
de estudo social em processos de destitui¢cdo do poder familiar (os
quais antecedem a adogdo), até processos de habilitacdo de preten-
dentes a adogdo. Também abrange a preparacdo das criancas e ado-
lescentes para a adogdo, avancando-se para a aproximacdo junto ao
novo grupo familiar, o estagio de convivéncia e a efetivagdo da adogao.

[...] nos processos de adogdo o compromisso ético-profis-
sional do assistente social ¢ com a garantia do direito a
convivéncia familiar e comunitaria, buscando sempre
o melhor interesse para a crianca e o adolescente. Nes-

sa perspectiva, observamos que o trabalho profissio-
nal do assistente social ndo se limita a socializacdo de
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informagdes acerca da adogdo, mas vai além, atuando na
perspectiva de contribuir para a ampliacdo da concep-
cdo de adocdo e da quebra dos mitos que perpassam esse
processo (Queiroz; Brito, 2013, p. 62).

De modo a desenvolver o presente tema, o estudo apresentado foi
construido com base na revisdo bibliografica acerca de referenciais
tedricos da area de Servico Social, assim como de outras areas das
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas. Do mesmo modo, utiliza-se
a andlise documental acerca das legislacdes e demais instrumentos
normativos que versam sobre o tema, como o ECA (1990), as altera-
¢0es legais sobre o instituto da adoc¢do (2009 e 2017) e 0 PNCFC (2006).

A adogao de criancas maiores e de adolescentes na
perspectiva da protegao integral

Eu vi um menino correndo

Eu vi o tempo brincando ao redor
Do caminho daquele menino
(Roberto Carlos)

A histéria da adocdo, em especial no Brasil, é marcada pela pers-
pectiva dos interesses das pessoas adultas em detrimento das criancas
e adolescentes. Desde a roda dos expostos, o objetivo de quem procu-
rava uma crianca para ser inserida em sua familia era o de atender a
anseios proprios: fosse pela impossibilidade na filiacdo bioldgica; fosse
pela falta de companhia na vida adulta; assim como pela insercéo
no lar de uma crianca maior que pudesse realizar tarefas do &mbito
domeéstico. Ainda, em outras situacdes, “[...] com o objetivo de fazer
caridade com criancas pobres e necessitadas. Essas condi¢oes podiam
implicar uma posicéo diferente da desejada para os adotados; um
lugar de substituto ou de compaixao” (Pelissoli, 2020, p. 36).

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



Como ja foi apresentado na introducao, na sociedade brasileira foi,
a partir do movimento constituinte e com o advento do ECA, no ano
de 1990, que criancas e adolescentes foram elevados a condicdo de
sujeitos de direitos. A legislacdo passou a referendar os interesses de
criancas e adolescentes como centrais em quaisquer agdes e politicas
voltadas a tal segmento populacional. Inaugura-se uma “|...] outra
forma de ver as relagdes da familia, da sociedade e do Estado com
as criancgas e adolescentes. Tal forma de ver, de sentir e de tratar a
infancia e a adolescéncia tem sido considerada uma mudanca para-
digmatica” (Konzen, 2019, p. 1).

Em relacéo a adogdo, a mudanca paradigmatica implicou o reco-
nhecimento de que ela deve estar centrada nos superiores interesses
das criancas e adolescentes, invertendo-se a 16gica estabelecida até
entdo. Tal mudanca pressupde que, na condicao de sujeitos de direi-
tos, por ndo poderem ter permanecido convivendo com suas fami-
lias naturais e/ou extensa, por motivos desencadeadores da perda
do poder familiar, continuaréao signatarias do direito a convivéncia
familiar. Ou seja, a adogao passa a atender ao direito da crianga e do
adolescente de ter uma familia, seu direito ao pertencimento afetivo
e o reconhecimento de suas necessidades sociais e emocionais como
pessoas em desenvolvimento:

(...) a garantia da convivéncia familiar passou a integrar a
pauta dos interesses protegidos de criangas e adolescen-
tes. Por isso, ndo € so a familia que tem especial prote¢do
do Estado, mas a convivéncia familiar passou para a con-
dicdo de direito humano fundamental de toda crianga e
adolescente (Konzen, 2015, p. 113, grifos nossos).

Como uma das formas de se efetivar o direito humano de convivén-
cia familiar, a adogdo é um ato irrevogavel, uma vez que confere ao
sujeito adotado a condicéo de filho. Na legislacdo atual, e dentro dos
principios que norteiam a protecéo integral, trata-se de ato constitu-
tivo de uma familia, logo nédo sdo permitidas distin¢des em relagdo a
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outras formas de filiacdo. Sampaio, et al. (2020, p. 2) identifica que, na
atualidade, “o movimento de incentivo a ado¢do, como uma via para a
parentalidade e filiagdo, tem sido cada vez mais bem-sucedido dentre
as medidas para viabilizar o direito da crianca ou do adolescente de
pertencer a uma familia”.

De acordo com dados do Sistema Nacional de Adocdo e Acolhi-
mento’, existe uma estimativa de que, entre o total de criangas e
adolescentes acolhidos, 5.040 fazem parte dos que estdo aptos para
serem adotados, e, por outro lado, existem mais de 36 mil pessoas
habilitadas para adocdo no Brasil. Contudo, as pessoas que se habi-
litam para adocdo, em geral, tém preferéncia por adotarem criancas
pequenas, configurando o que se pode chamar de ado¢des no periodo
da primeira infancia, entre zero e seis anos. Do total de 5.040 criancas
e adolescentes que estdo acolhidos e a espera de uma familia, 83%
possuem mais de 10 anos de idade.

Além disso, as preferéncias de pessoas que se habilitam para adogéo
envolvem outros aspectos, como a cor de pele/etnia, sexo, numero de
irmédos e questdes de saide. A medida que tais exigéncias sdo coloca-
das, muitas criancas e adolescentes acabam sendo preteridos por ndo
possuirem as caracteristicas elencadas pelas familias habilitadas. Essa
diferenca, entre o perfil pretendido pelas familias e o perfil das criancas
e adolescentes que precisam ser adotados, faz com que haja mais fami-
lias habilitadas do que criancas e adolescentes para serem adotados.

As adogoes que ocorrem fora do periodo de desenvolvimento da
primeira infancia, assim como adoc¢Ges de grupos de irmdos, ado-
¢Oes interraciais e adogdes de criangas com necessidades de saude
sdo designadas como adogdes necessdrias. Isso acontece porque irdo
demandar maior atencdo e necessidade de intervencdes por parte das

1 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/05/22/dia-da-adocao-bra-
sil-tem-34-mil-criancas-e-adolescentes-vivendo-em-abrigos. Acesso em: 05 ago. 2023.
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equipes interprofissionais, assim como a construcdo de habilidades
parentais (por parte das familias) direcionadas as diferentes neces-
sidades apresentadas pelas criancas e adolescentes que vivenciam
tais realidades.

Tendo por base essas informacdes, existe o que se pode chamar de
um descompasso entre as necessidades das criancas e adolescentes
em relacdo as demandas dos adultos que se habilitam a adogao, o
que requer um trabalho técnico, por parte tanto de assistentes sociais
quanto dos demais profissionais que integram as equipes de apoio
do Juizado da Infancia e Juventude, direcionado a desmistificagdo de
que existiriam criangas e adolescentes ndo aptos a adocdo. Acerca da
adocao de criangas maiores e de adolescentes, que também é deno-
minada de adocgao tardia, pode-se afirmar que “o descompasso entre
a demanda das criancas e dos pretendentes exige intenso trabalho de
conscientizagdo e desmistificacdo” (Sampaio et al., 2020, p. 3).

Desde a criacdo dos Grupos de Apoio a Adogdo no Brasil, organiza-
¢Oes compostas pela sociedade civil que agregam tanto familias que
estdo a espera de seus filhos/filhas, quanto familias que ja adotaram,
passou a ocorrer maior flexibilizacdo do perfil pretendido. “Os gru-
pos de apoio a adocdo aparecem como um recurso fundamental na
preparacdo dos pretendentes a adogdo, proporcionando um espaco
valioso de trocas de vivéncias, potencializando reflexdes sobre o tema”
(Sampaio et al., 2020, p. 3).
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A atuacao de assistentes sociais na adogao de
criangas maiores e de adolescentes

Mais do que nunca é preciso ter coragem,
é preciso ter esperancgas e

enfrentar o tempo presente.

(Marilda Iamamoto)

Entre as modalidades de ado¢des consideradas necessarias, apre-
sentaremos algumas reflexdes sobre o trabalho técnico, em especial
sobre as contribuic6es dos profissionais de Servico Social, na adogao
de criangas maiores e de adolescentes. Como foi apresentado, 83%
das criancas e adolescentes que estdo acolhidos no Brasil e a espera
de uma familia possuem mais de 10 anos, o que configura essa faixa
etdria como a que requer maior atencgdo por parte do poder publico.

O principal aspecto a ser abordado no trabalho com a adocéo de
criancas maiores e de adolescentes refere-se a construcéo de capaci-
dade reflexiva em relacdo as familias, em torno dos mitos que susten-
tam a adog¢do. Um dos grandes mitos que envolvem a adogdo € o de
que, na adogdo de criancas pequenas e de bebés, haveria maior faci-
lidade de serem moldados pela familia que os adota (Sampaio et.al,
2020); ou entdo, na preferéncia exclusiva por bebés até seis meses
de vida, o imagindrio de que néo serd necessario dar explicacdes a
crianga sobre sua origem. “As especificidades relacionadas a condicdo
e & historia das criancas maiores precisam ser tratadas sem estigmas
e preconceitos, aspectos ainda muito presentes no imagindrio social”
(Sampaio et al., 2020, p. 3).

Ocorre que a crianga maior e o adolescente ja sdo capazes de com-
preender o processo social que envolve a adocdo e a construcao de
vinculos parentais, expressando ndo apenas as dificuldades inerentes
a adaptacdo, mas, sobretudo, trazendo consigo sua historia de vida.
E, ndo raro, sdo historias marcadas por sucessivas descontinuidades
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em vinculos afetivos e figuras de protecdo. “A adocdo de criancas
maiores requer cuidados, porque, além do abandono inicial pelos pais
bioldgicos, a crianca maior terd vivenciado sucessivas experiéncias
de perdas e frustragdes” (Silva, 2010, p. 435).

As experiéncias de perdas e frustraces ndo se referem apenas
ao que foi vivido na familia natural e/ou extensa, mas também pelo
periodo de institucionalizac@o e o impacto que isso gerou em suas
subjetividades. “[...] Quando adotadas, as crian¢as maiores e/ou ado-
lescentes tém que reconstruir a concepcao de lar com a qual estavam
habituadas, tarefa que pode ser drdua e dolorida” (Machado et al.
2015, p. 76), exigindo uma reorganizacao de todo o grupo familiar
para atender as suas necessidades sociais e afetivas.

Na etapa de habilitacdo para adocdo, no que concerne ao trabalho
técnico, é obrigatoria a realizacdo de avalia¢des psicoldgicas e sociais.
E, nesse sentido, quando se trata da avaliagdo de pretendentes que
desejam adotar criangas maiores e adolescentes, é necessaria a utiliza-
¢do de parametros de avaliacdo condizentes com a adogdo nessa faixa
etdria. Isso porque diferentes autores apontam que, entre as moti-
vacdes para adocgao de criangas maiores e adolescentes, o altruismo
e as novas facetas da caridade se fazem presentes (Sampaio, 2020).

Além disso, existem referéncias de que “a opgao pela adogao tar-
dia, de modo geral, vem de casais que ja passaram pela experiéncia
parental, individuos solteiros, divorciados e viivos que ndo possuem
disponibilidade ou o desejo de cuidar de um recém-nascido” (Sampaio,
2020, p. 4). Tal situacdo, muitas vezes, faz as familias imaginarem que
a crian¢a maior ou o adolescente ndo demandardo tanto cuidado
quanto um bebé e, com isso, depositam expectativas ndo condizentes
com as necessidades desses sujeitos.
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No caso de criancas maiores e adolescentes, um aspecto que
merece atencdo € a flexibilidade dos adultos para reajustar e reorga-
nizar suas rotinas, de modo a atender o filho ou filha, além de uma
parentalidade que reconheca a existéncia de uma histdria prévia:

Tornar-se pai e mée, por outro lado, também apresenta
especificidades na adogdo de criangas maiores [...] exige
romper com 0 projeto narcisico da parentalidade e se
orientar para o conhecimento do outro, de uma alter-ida-
de, j& portadora de uma histéria (Machado, et al., 2015,
p. 66).

Shettini (2020, s. p.), ao se referir a atitude adotiva, expde que
“a Atitude Adotiva nos ensina sobretudo a respeitar as diferencas e
singularidades do outro, a respeitar sua subjetividade e seu ser. Essa
atitude deveria estar na fundamentacdo de toda a sociedade”.

E acrescenta que

a Atitude Adotiva precisa estar primeiramente nos pais
que se aventuram em adocoes diferenciadas, em adogdes
de criancas maiores, de grupos de irmdos ou ainda de
criancas com necessidades especiais. Precisamos dar a
crianca o tempo necessario para que ela possa fazer a
travessia de uma histéria para outra.

Nas avaliacOes sociais para a habilitacdo de pessoas que pretendem
adotar criancas maiores e adolescentes, é necessario que se ultrapas-
sem meramente 0s quesitos socioecondmicos e que se possa avangar
no conhecimento do modo de vida e experiéncia social dos sujeitos
(Martinelli, 1999). Baptista (2007, p. 39) refere que o estudo social “con-
siste na caracterizacgdo (descricdo interpretativa), na compreensao e
na explicagdo de uma determinada situacdo”; nos processos de habi-
litacdo para adocdo, em especial, no modo como percebem a adocéo,
como compreendem a trajetoria de vida de criancas e adolescentes
e seu periodo de desenvolvimento; as experiéncias construidas em
suas vivéncias com esse segmento, pois esses serdo fatores que irdo
impactar na constru¢do da parentalidade.

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



Conforme Baptista (2007, p. 67), as avaliacOes realizadas por assis-
tentes sociais, implicam
a busca dos significados das situagdes encontradas. A
construcdo desses significados apoia-se nos conhecimen-
tos acumulados, e em desenvolvimento, pelas ciéncias e
no saber pratico relacionados a questdo e também nos
valores e modelos normativos que orientam o julgamen-
to de quando uma situacdo pode ser considerada satisfa-

téria ou ndo, ante alguns parametros, e qual seu grau de
necessidade ou crise.

Para tanto, é necessaria uma andlise acerca da historia de vida dos
pretendentes, de suas relacdes familiares e sociais. Na perspectiva
da antropologa Cinthya Sarti (2004, p. 16), “a familia é um mundo
de relacdes”, e é nesse mundo que envolve as dimensdes publicas e
privadas desta familia que a crianga ou o adolescente serdo inseridos.
Portanto, o conhecimento acerca do significado que as familias cons-
troem sobre criancas maiores e adolescentes precisa ser analisado
pelos profissionais assistentes sociais, além da disponibilidade dos
futuros pais e/ou maes para lidarem com a histéria de vida anterior
a adocdo, como também a capacidade de escuta e empatia em relagdo
ao contexto sociocultural que antecedeu a adogao.

Outro aspecto importante que deve ser avaliado é capacidade de
que esses adultos possam contar com uma rede de apoio de familia-
res e/ou de amigos, assim como a disposi¢do de procurarem auxilio
quando surgirem as dificuldades inerentes a construcgéo do vinculo
socioafetivo. Em especial, em relacdo a adocéo de adolescentes, é
importante destacar que a adolescéncia se sustenta na perspectiva
de que esse é um periodo peculiar do desenvolvimento humano que
requer atencdo e cuidados. Sob o prisma biopsicossocial, trata-se de
uma fase sensivel, com inumeras insegurangas e medos, ja que é o
periodo de transi¢do da infancia a vida adulta.
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O psicanalista Alfredo Jerusalinsky (2004, p. 55) refere que, além
da conotacgdo cronoldgica para se pensar esse momento da vida, ha
que se considerar a dimensdo cultural e subjetiva em que cada sujeito
adolescente estd inserido e que “[...] em qualquer cultura, hd uma
passagem entre a infancia e a vida adulta [...], essa passagem vai do
estado de protecdo, que caracteriza a infancia, ao estado de exposicdo,
que caracteriza o adulto”. Ao lado disso, soma-se o fato de que ado-
lescentes sdo sujeitos de direitos e “[...] consistem um dos segmentos
sociais que mais exprimem o estado da cidadania e do tratamento
dos direitos humanos no Brasil hoje” (Sales, 2007, p. 90).

Isso posto, os pressupostos citados podem e devem ser abordados
durante o processo avaliativo, uma vez que “o processo de habilitagdo
vai além da avaliacdo. FE importante oportunizar um espaco aos can-
didatos, para que reflitam sobre situac6es especificas e significativas
que envolvem a formacgdo da familia adotiva (Nabinger, 2010, p. 32).

Pais pretendentes a adogdo devem se preparar enquan-
to aguardam a chegada do filho adotivo, assim como os
bioldgicos o fazem durante a gestacdo, preparagdo esta
que envolve ndo apenas a aquisicdo de informacdes, mas

também a construgdo da parentalidade (Morelli, et al.,
2015, p. 177).

Uma das formas de preparagdo ocorre por meio dos cursos que
sdo ofertados nas comarcas e exigidos como etapa indispensavel a
habilitacdo. Nos cursos, sdo trabalhados conteudos referentes aos
aspectos juridicos da adogdo, mas, principalmente, abordadas as
questdes acerca da parentalidade que se constroi por meio da ado-
¢ao, desde a gestacdo adotiva até o conhecimento sobre as histdrias
de vida de criancas e adolescentes que precisam ser adotados e seu
dia a dia nos servicos de acolhimento. Em muitas comarcas, além de
conteudo expositivo, sdo realizadas oficinas entre os participantes,
com a participacdo de grupos de apoio e com familias constituidas
pela adocgao.
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Ao lado da preparacdo e de didlogos reflexivos que serdo oportu-
nizados aos postulantes a adoc¢do, existe um trabalho de preparagao
das criancas e adolescentes para insercdo em uma nova familia. Tal
intervencdo, conforme o ECA, deve ser realizada também junto aos
profissionais que fazem parte das equipes de acolhimento, pois isso
envolve, além da escuta de criancas e adolescentes, a criacdo de espa-
¢os seguros de acolhida para que esses sujeitos possam expressar seus
lutos em relacdo ao rompimento dos vinculos primdrios e possam
compreender as etapas juridicas que atravessam suas vidas.

Por parte dos assistentes sociais, pressupde-se um profundo res-
peito ndo so6 a historia e a trajetdria de vida dessa crianca ou adoles-
cente e um conhecimento acerca das suas necessidades como pessoa
em desenvolvimento, mas também as particularidades do contexto
social e cultural em que viveu até entdo. Além disso, é necessario que
os demais operadores do direito compreendam que nem sempre o
tempo juridico acompanhard aspectos psicossociais das criancas e
adolescentes, que, mesmo aptos (juridicamente a adocdo), podem
ndo estar preparados emocionalmente para serem inseridos em uma
familia substituta na modalidade adogéo.

No momento em que as equipes, tanto do Poder Judicidrio quanto
dos servicos de acolhimento, avaliam que a crianca ou adolescente
apresenta disponibilidade e desejo para ser adotado (conforme pre-
visto no ECA, no caso de adolescentes é necessdrio seu consentimento),
inicia-se a etapa de aproximacdo entre as familias e as criancas e
adolescentes. Em um primeiro momento, é realizada a busca por pes-
soas habilitadas no Sistema Nacional de Adogdo e Acolhimento e, nos
casos em que ndo sdo encontradas as familias, sobretudo para crian-
¢as maiores e adolescentes, a autoridade judicial permite a insercdo
desses sujeitos em programas de busca ativa e aplicativos, como, no
caso do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, o Aplicativo Adogao.
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Nesses casos, em que sdo localizados pretendentes que, a priori,
ndo foram encontrados no SNA, por apresentarem um perfil mais
restrito, do ponto de vista técnico, é necessario que sejam realizadas
reavaliacOes antes de qualquer mudancga no cadastro. Tal procedi-
mento se da justamente para que seja analisado se essa familia, que
inicialmente optou por criangas menores, apresentara as capacida-
des e habilidades requeridas para a adog¢ao de criancas maiores e
adolescentes.

Quando esse processo acontece, e as pessoas apresentam as condi-
¢Oes necessdrias para esse tipo de adocao, por parte dos profissionais
assistentes sociais, sdo realizadas intervencées para fins de exposi¢do
acerca das necessidades concretas apresentadas pela crianga ou ado-
lescente. Esse procedimento envolve uma apresenta¢do minuciosa
sobre sua histéria de vida, os motivos que ensejaram a destituicdo
do poder familiar, o tipo de acolhimento em que estd inserida (insti-
tucional ou familiar), as relacGes sociais estabelecidas no momento
atual de sua vida, os servicos em que estd inserida (escola, servicos de
saude, atendimentos especializados, acompanhamento terapéutico,
etc), assim como uma exposicao de como essa crianca ou adolescente
compreende a adogao.

Nessas intervenc¢des que sdo iniciadas pelos assistentes sociais
também podem ser proporcionadas aos pretendentes reunifées com
a equipe do acolhimento e demais profissionais que acompanham
a crianca ou adolescente, pois o objetivo consiste em instrumentali-
zar a familia para o entendimento adequado frente as necessidades
demandadas por esses sujeitos. E, s6 apos essas intervencoes, é que
os pretendentes poderdo manifestar sua decisdo com seguranca e
responsabilidade.

Com essas intervencgoes, objetiva-se que as familias avaliem, com
seguranca e maturidade, se apresentam capacidade protetiva frente a
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realidade dessa crianga/adolescente em sua concretude, ultrapassan-
do-se a idealizagdo. E, apos a decisdo em prosseguir, é que se inicia o
periodo de aproximacao, o qual consiste na realizacdo de encontros
entre a familia e a crianca ou adolescente. Os primeiros encontros
devem ocorrer sob a mediagdo da equipe técnica do Poder Judicidrio,
e, a medida que a crianga ou adolescente comeca a apresentar segu-
ranca na companhia da familia, gradativamente podera inserir-se na
rotina familiar dos adotantes. No momento em que sdo estabelecidos
vinculos iniciais, a equipe do Poder Judiciario opina pelo deferimento
da guarda para fins de adog¢do, também denominada de estagio de
convivéncia.

O estagio de convivéncia é a fase que antecede a concretizacdo
juridica da adoc@o, momento em que é concedida ao(s) adotante(s) a
guarda provisoria, com duracdo de 90 dias que pode ser prorrogado
mediante parecer da equipe interprofissional do Juizado. Isso ocorre
porque, conforme é preconizado pelo ECA (1990), a efetivacdo da
adocdo “[...] serd precedida de sua preparacao gradativa e acompa-
nhamento posterior, realizados pela equipe interprofissional a servigo
da Justica da Infancia e da Juventude”.

O objetivo desse periodo consiste no acompanhamento técnico
e especializado da nova configuracdo familiar, especialmente como
suporte ao grupo que se formou, tendo em vista que a construcgdo do
pertencimento social e familiar é um processo continuo e gradativo.
No que concerne ao Servico Social, o desafio, a0 mesmo tempo em que
se trabalha na perspectiva de apoio e suporte familiar, é instrumenta-
lizar tais familias para que busquem responder as suas “demandas/
necessidades numa perspectiva de construcdo da autonomia” (Mioto,
2010, p. 174), de modo que o exercicio da parentalidade néo seja rea-
lizado de modo tutelado pelos profissionais de apoio.
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Sendo assim, o trabalho consiste em prestar apoio e orientacdo
sociofamiliar referente ao contexto da adocéo, dos desafios da cons-
trucdo de vinculos e de compreensao dos significados de familia
construidos pelas criangas e adolescentes até entdo. Esse trabalho é
realizado, uma vez que, ndo raro, em sua grande maioria, essas crian-
¢as vivenciaram violacGes de direitos, abandonos e violéncias, ndo
apenas por parte da familia natural, mas também experimentaram a
violéncia estrutural, a desigualdade social, o desemparo da vida nas
instituicdes de acolhimento e violéncias institucionais em locais que
deveriam promover sua protecao.

Frente as diferentes necessidades sociais e afetivas demandadas
pela crianca/adolescente, as pessoas adultas que assumem papéis
parentais através da adogdo sdo convocadas a atitude adotiva (Shet-
tini, 2020). Trata-se de um conjunto de papéis que, além de uma
parentalidade responsdavel, envolve resiliéncia, amparo, tolerancia
a frustracdo e o fortalecimento de suas proprias habilidades na con-
dicdo de adultos, continentes e assertivos.

Isso acontece porque,

no inicio da convivéncia, as criancas podem apresentar
dificuldades de adaptacdo, incluindo a exibicdo de com-
portamentos agressivos, que, muitas vezes, nada mais é
do que um teste do ambiente para que elas possam ter
certeza de que serdo aceitas, mesmo com tudo que es-
tejam fazendo. Este teste faz parte da dindmica da vin-
culagdo e, segundo a literatura, é algo estruturante no
processo de filiacdo e ndo deve ser entendido como algo
destrutivo (Pelisoli, 2020, p. 39).

Por parte dos adotantes, esse momento de adaptacdo e convivéncia
ird exigir toda uma reorganizagdo de suas vidas e rotinas, de modo a
atender aos interesses da crianca/adolescente. Ainda que o efeito juri-

dico da adogdo seja antecedido pelo estagio de convivéncia, a guarda
proviséria com essa finalidade ja permite ao grupo familiar gozar de
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todos os direitos de protecdo a familia, como o exercicio de licencas
parentais, a inserc¢do da crianga/adolescente em planos de saude e
outros servigos que visem a sua protec¢do, assim como a solicitacdo
do nome afetivo em espacos escolares e de saude - elementos que
indicam que o objetivo da guarda provisoria ndo é uma testagem ou
“test drive” para os adultos.

E o periodo que se destina a adaptacgdo da crianca/adolescente
ao novo contexto de vida, tendo em vista que as circunstancias de
institucionalizacdo e violag¢des de direitos que precederam o momento
atual demandam ressignificacdes. £ 0o momento em que a crianca
ou adolescente passam a efetivamente residir com o adotante,
partilhando sua rotina e experimentando a vivéncia em familia,
podendo surgir conflitos nas relacdes familiares, pois “o filho por
adocgdo tardia podera pér a prova o amor dos novos pais para ter
a certeza de que esses serdo capazes de permanecer apesar das
circunstancias” (Sampaio, 2020, p. 4).

No estagio de convivéncia, o trabalho de assistentes sociais e dos
demais profissionais que integram as equipes especializadas reside
em ofertar apoio e orienta¢do sociofamiliar. Isso ocorre por meio de
didlogos reflexivos, socializacao de informacdes, observagdes partici-
pantes em momentos de interacdo do grupo familiar, visitas domicilia-
res e indicacdes (se for o caso) de acompanhamentos especializados.

Ocorre que, em funcéo dos desafios caracteristicos do momento
de adaptacdo, algumas familias, mesmo tendo recebido a guarda das
criangas/adolescentes para fins de adogdo e estes ja estarem inseridos
no novo contexto familiar e social, acabam por desistir do processo.
Tal fato gera mais um abandono e uma revitimizacdo na vida das
criancas e adolescentes.

ial logio de cri maiores e de adolescentes:
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Em 2017, o ECA foi alterado, estabelecendo que adotantes que
desistam do processo, depois de terem a guarda provisoria, sejam
excluidos do Cadastro Nacional de Adocdo. Foi acrescentado o §5° ao
artigo 197, que passou a vigorar com a seguinte redacao:

A desisténcia do pretendente em relagdo a guarda para
fins de adogdo ou a devolugdo da crianca ou do adoles-
cente depois do transito em julgado da sentenca de ado-
cdo importard na sua exclusdo dos cadastros de adogdo
e na vedacdo de renovacao da habilitacdo, salvo decisdo
judicial fundamentada, sem prejuizo das demais sangdes
previstas na legislacdo vigente (Brasil, 2017, s.p.).

Mesmo que a alteracdo no texto normativo seja uma forma de
coibir que acdes desse tipo acontecam, sabemos que a exclusdo dos
habilitados dos sistemas de adocgdo, por si so, ndo ird reparar os danos
produzidos na vida das criancas e adolescentes. Trata-se de pessoas
em desenvolvimento cujas experiéncias de abandono e violagdes
passam a ser reeditadas e potencializadas, produzindo traumas ainda
maiores em suas vivéncias. Alguns tribunais ja estdo adotando a inde-
nizacdo por danos morais, materiais e afetivos aos adultos, como
forma de reparacao.

A partir das reflexdes expostas, as quais apresentam a mudanga
paradigmatica na drea da infancia e juventude e os pressupostos con-
temporaneos que orientam a adogao, a desisténcia da adogdo revela
uma face ainda em descompasso com a protecdo de criancas e adoles-
centes. Tal situacdo, mesmo sob o manto da protecdo integral, ainda
permite que esse segmento populacional seja novamente tratado na
condicdo de objeto de tutela e ndo de sujeito de direitos.

Ao lado das reflexdes tedricas, o conhecimento empirico advindo
da experiéncia profissional tem mostrado que a adocdo s6 existe e sO
faz sentido, na perspectiva da protecdo integral, se for para atender
aos interesses das criancas e adolescentes. E, se quisermos realmente
avancar nessa compreensao, ndo podemos permitir que esses sujeitos

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social



104

sejam tratados como objeto de tutela, o que requer, além de mudancas
normativas, a construcdo de uma nova cultura em prol da adogao.

Destarte, o trabalho das equipes especializadas e interprofissio-
nais é essencial para que a adocdo, como direito de cidadania, seja
materializada, em especial, de criangas maiores e de adolescentes que,
por meio da adocgdo, poderdo usufruir do direito ao convivio familiar
e comunitdrio. O Servigo Social é uma das profissdes que compdem
as equipes do Juizado da Infancia e Juventude e, como tal, apresenta
contribuicdes importantes em processos de adocao.

As contribuicdes do Servico Social na adocdo de criancas maiores
envolvem o carater avaliativo nas habilita¢cdes para adocao, as refle-
x0es propostas aos pretendentes, sobretudo socializando informagdes
e mostrando dados reais sobre quem sdo as criancas e adolescentes
que estdo em acolhimento e, além de estarem aptos (juridicamente a
adocdo), estdo a espera de uma familia. Além disso, os profissionais de
Servico Social participam da preparacdo das criancas e adolescentes
e das familias, por meio tanto de atendimentos individuais quanto da
organizacdo de cursos, encontros e oficinas voltados a construgdo da
parentalidade adotiva. Por fim, sdo profissionais que acompanham,
desde a aproximacdo entre as criangas e adolescentes e suas familias,
até o estagio de convivéncia e a efetiva insercéo da crianca no grupo
familiar, na condigdo de filho, ofertando suporte, apoio e orientacéo
sociofamiliar.

Assim, o assistente social, como profissional, insere-se em pro-
cessos de trabalho que sdo coletivos e busca construir, mediante sua
atuacdo, um percurso junto aos sujeitos sociais para a efetivacdo do
direito a convivéncia familiar e comunitdria para todas as criancas
e adolescentes, sem discriminacdo. Esse percurso visa a promover
uma outra cultura e um entendimento acerca da adogdo na realidade
brasileira.
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Limites e possibilidades
da insercao do Servico Social
na area de gestiao de pessoas

Introducao

As universidades federais de ensino vém se construindo como
campos de atuacgdo do Servigo Social. Além da politica de assisténcia
estudantil, espago ocupado por um numero consideravel de assis-
tentes sociais, pode-se observar, ao longo da reestruturagdo dessas
instituicdes, que o Servico Social vem trabalhando em outras areas.
Como exemplo, cabe citar os profissionais que ingressam para atuar
junto a saude do trabalhador.

Salienta-se que, embora se tenha um panorama geral do servico
publico, fazendo referéncia especificamente as universidades publicas
de ensino superior, as discussdes propostas pautam-se na experiéncia
profissional em duas institui¢des atuando junto a gestdo de pessoas,
tratando principalmente as questdes atinentes a saude do trabalhador
que norteiam as problematizagdes presentes neste trabalho.

Nessa linha, cabe fazer uma sintética apresentacdo das duas uni-
versidades em questdo. A referida experiéncia profissional tratada
aqui teve inicio em 2014, na Universidade Federal de Rio Grande (Furg)
junto a Proé-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. Nesse
momento, a inser¢do aconteceu principalmente na intervencao frente
as seguintes questdes: assédio, adoecimento e conflitos no trabalho.
Em 2020, em um movimento junto a gestdo da pro-reitora, o Servi¢o
Social foi movimentado para atuar diretamente junto a Unidade de
Saude. O movimento descrito fundamentou-se no entendimento de
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que, naquele contexto, a saude do trabalhador era o espaco mais
estratégico para a atuacdo do assistente social na respectiva area. O
processo deu-se em consonancia com os fundamentos que norteiam
o projeto profissional do Servigo Social, pois se identificou, a partir
de uma leitura da realidade, que a atuacdo frente a questdo social é
expressada pelo adoecimento do trabalhador.

No ano de 2022, apds um processo de redistribuicdo, iniciou-se a
trajetdria profissional na Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Na
ocasido, a atuacdo deu-se na Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, na
Coordenacdo de Saude e Qualidade de Vida (CSQV), frente as diversas
questdes que a saude do servidor pode envolver.

O recorte feito neste artigo faz referéncia a insercédo do Servico
Social em 4reas de gestdo de pessoas. Dessa forma, cabe problematizar
0 campo de atuacao descrito. Em um primeiro momento, pretende-se
fazer a problematizacéo sobre o proprio termo “gestdo de pessoas”,
passando para a discussdo de saude do trabalhador considerando
esta como uma expressdo da questao social para, entdo, partir para a
discusséo da atuacdo profissional nesse espaco sob a dtica do projeto
ético-politico do Servigo Social.

A emergéncia da gestiao de pessoas: uma
problematizacio necessaria

Cabe aqui fazer uma breve discussdo sobre a emergéncia das areas
de gestdo de pessoas para, entdo, refletirmos sobre a pratica profis-
sional do assistente social nesse contexto.

Nesse sentido, destaca-se que a passagem do termo “recursos
humanos” a emergéncia do termo “gestdo de pessoas”, para este
trabalho, estd associada ao momento do capitalismo quando se fez
necessdario gerir a subjetividade dos trabalhadores. Essa situagdo €

0 campo de atuagio e o projeto ético-politico profissional do Servigo Social
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evidenciada por discursos como o de “colaborador”, segundo os quais
o trabalhador é instigado a se sentir parte da organizagdo, conse-
guindo buscar seu mais alto nivel de produtividade e eficiéncia em
prol da organizacéo.

Cabe aqui trazer uma breve contextualizacdo da literatura da
administracdo, que reflete sobre o termo “gestdo de pessoas” e sua
emergéncia. Nessa ldgica, Montana e Charnov (2010) destacam que
o surgimento e desenvolvimento das dreas estdo associados as legis-
lagdes trabalhistas, ou seja, em sua origem as referidas areas eram
responsaveis por se fazer cumprir as leis referentes ao trabalho.
Frente a andlise da bibliografia da administracdo, Lopes e Dalla
(2007) destacam que a gestdo de recursos humanos, a partir de uma
perspectiva tradicional, era centrada em atividades especificas como
controle e registro de pessoas, tipica caracteristica do departamento
de pessoal. Ainda para os referidos autores, posteriormente esse foco
é alterado atuando sobre o comportamento das pessoas. Na década de
1980, incorpora-se o carater estratégico aos sistemas de RH, em que
seus objetivos, nas proprias palavras dos autores, [...] “devem estar
alinhados as estratégias corporativas das empresas” (Dias; Lopes;
Dalla, 2007, p. 4).

Outro tedrico da administracdo define o modelo de gestdo de
pessoas como “o conjunto de politicas, praticas, padrdes atitudinais,
acOes e instrumentos empregados por uma empresa para interferir
e direcionar o comportamento humano no trabalho” (Ficher, 1998, p.
51). Cabe destacar que a lggica que permeia uma gestdo do trabalho
estd em sintonia com a do desenvolvimento das sociedades capita-
listas contemporaneas, uma vez que estd pautada em maximizar a
produtividade de forma que o trabalhador deseje “vestir a camiseta
da organizacdo” e ser o mais produtivo que conseguir.

Limites e possibilidades da insergio do Servigo Social na area de gestio de pessoas
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No contexto descrito, observam-se autores que entendem a gestao
de pessoas como uma forma de humanizacéo do capitalismo, que aca-
bam por se tornar “guias praticos” de como gerir pessoas fazendo o
empregado tornar-se o principal parceiro da organizagdo. O contexto
mencionado néo faz uma reflexdo critica sobre a logica definida e
seus fundamentos, jd que as estratégias discursivas de dominacdo
agregam questdes, como é exposto a seguir:

O envolvimento do trabalhador com o idedrio organi-
zacional da empresa € apresentado discursivamente
como politica de “valoriza¢do do ser humano”. Assim, o
trabalhador ndo seria mais visto como um mero “fator
de producdo”, mas como um verdadeiro “parceiro”, “co-
laborador interno”, alguém que pode contribuir para a
competitividade da empresa e com isso beneficiar-se. O
envolvimento aqui tem no sentimento de ndo adequacdo
em forte apelo - 0 medo de ndo adequacdo é entendido
como o caminho para tornar-se desnecessario. Em outras
palavras, torna-se alvo preferencial de uma demissdo

que se justifica pela ndo adequacdo ao perfil de trabalha-
dor que a empresa deseja (Barbosa, 2014, p. 242).

O contexto apresentado buscou traduzir o funcionamento das
estratégias atuais de gestdo do trabalho alinhadas ao discurso de
gerir pessoas. Desse modo, embora o servigo publico tenha suas
especificidades, percebe-se constantemente a incorporacdo nele de
instrumentos utilizados na iniciativa privada. Destaca-se que a l6gica
que permeia a drea de gestdo de pessoas esta em constante disputa,
pois ela pode, em alguns momentos, estar mais alinhada a légica de
mercado e, em outros, com os movimentos de resisténcia dos traba-
lhadores e sindicatos.

Como foi exposto, podem-se observar os aspectos contraditérios
da insercdo do Servico Social na referida drea. Nesse sentido, eviden-
cia-se a necessidade de adotar estratégias de gestdo do trabalho, pau-
tadas em um discurso de preocupacdo com o trabalhador, pensando
que essas estratégias “mais humanas” de gestdo do trabalho estdo
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alinhadas a necessidade de o capital produzir um trabalhador mais
produtivo e polivalente.

Nesse contexto, o Servico Social é permeado pelas contradicdes
que sdo inerentes ao modo de producdo capitalista, pois, como nos
mostra Barroco (2012), estamos inseridos em uma sociedade capi-
talista “que ndo assegura condicdes concretas para o atendimento
das necessidades humanas e dos direitos da vida cotidiana”. Dessa
forma, cabe ao assistente social, quando inserido na respectiva drea,
tragar sua pratica profissional alinhada ao projeto ético-politico da
profissdo, buscando inserir-se nas disputas de projetos institucionais,
alinhando sua intervencgdo as dimensd6es que norteiam a profissao.

A saude do trabalhador como expressao da questao
social

Como foi exposto anteriormente, o campo sécio-ocupacional de
atuacio profissional que este trabalho busca problematizar consiste
na atuacdo do Servico Social frente as dreas de gestdo de pessoas,
e se traduz, fundamentalmente, nas questdes atinentes a saude do
trabalhador.

Dessa forma, cabe tecer algumas considerac¢des. A primeira delas
é que os usuarios do referido servico sdo servidores publicos federais
e tém suas relacoes de trabalho regulamentadas pelo Regime Juridico
Unico regulamentado por meio da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de
1990. Salienta-se que a referida legislacdo ndo faz grandes mencdes a
aspectos referentes a saude do trabalhador. Ela apenas regulamenta
a licenca para tratamento da propria saude a partir do artigo 202. E,
em seu artigo 185, como nos aponta Valentim (2018), trata da “garan-
tia das condig¢des individuais e ambientes de trabalho satisfatérios”.
No entanto, as a¢Oes nesse sentido sdo tratadas apenas quando o

Limites e possibilidades da insergio do Servigo Social na area de gestio de pessoas
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Governo Federal passa a caminhar para a construcéo de uma poli-
tica de saude do trabalhador para os servidores publicos. Destaca-se
que esse movimento culminou, em 2006, com a criacdo do Sistema
Integrado de Saude Ocupacional do Servidor Publico Federal (Sisosp),
que, em 2009, foi substituido pelo Subsistema de Atenc¢do a Saude do
Servidor Publico (Siass). O Siass é construido sob a légica de avancar
de uma concepcao restrita de saude do trabalhador, centrada na ques-
tdo ocupacional, para buscar entender a saude do trabalho em sua
integralidade. Nesse sentido, as relacdes trabalho-saude pressupéem
interdisciplinaridade em suas estratégias e ampla participacdo do
proprio trabalhador no processo. Trés pilares sustentam as atividades
de atengdo a saude previstas no Siass: assisténcia a saude, pericia
oficial, promocdo, preven¢do e acompanhamento a saude.

Apesar dos apontamentos, que sdo direcionados para além de uma
intervencdo pontual no processo de saude e doenca do servidor, pen-
sa-se em questOes de prevencao e estratégias coletivas. Observa-se, a
partir da realidade vivenciada, que as unidades Siass atuam princi-
palmente com foco nas pericias oficiais em saude, o que aponta para
a intervencdo no processo de adoecimento dos servidores publicos.
Na&o é por acaso que os esforgos estdo centrados nesse processo devido
ao crescente numero de afastamentos do trabalho, o que demonstra
o elevado adoecimento dos servidores publicos.

Salienta-se que a questdo social constitui-se objeto do Servico
Social, lamamoto (1997), ja que é na tenséo entre desigualdade e pro-
ducdo de rebeldia e resisténcia que os assistentes sociais trabalham.
Nesse sentido, a questdo social é entendida como fruto da apropria-
¢ao desigual da riqueza socialmente produzida, como aborda Teles,
(1996, p. 85):

[..] a questdo social é a aporia das sociedades moder-

nas que poe em foco a disjuncdo, sempre renovada, en-
tre a légica do mercado e a dindmica societdria, entre a
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exigéncia ética dos direitos e os imperativos de eficacia
da economia, entre a ordem legal que promete igualdade
e a realidade das desigualdades e exclusdes tramada na
dindmica das relacoes de poder e dominacao [...].

Dessa forma, a referida apropriacéo desigual da riqueza social-
mente produzida se expressa de diversas formas, tais como: desem-
prego, fome, violéncia, pobreza etc., sendo o adoecimento da classe
trabalhadora uma dessas expressdes, ou seja, a saude do trabalhador
constitui-se em area de atuagdo da profissdo. A fim de desdobrar a
questdo apresentada, cabe fazer uma breve reflexdo sobre a questdo
mencionada. Segundo (Mendes; Wiinschl, 2011, s.p.),

compreender a saude nessa dimenséo significa entendé-
-la na divisdo social e técnica do trabalho. Representa en-
tender “o processo de trabalho como espaco concreto de
exploragdo [..] e a saude do trabalhador como expressao,
igualmente concreta, desta exploracao” (Laurell e No-
riega, 1989, p. 23). Os desafios sdo de diferentes ordens,
uma vez que o capital procura dissimular seu carater
de exploragdo, mas fica cada vez mais dificil esconder
sua natureza, ou seja, “a nova ordem teoriza e pratica,
abertamente, as desigualdades como uma necessidade
intrinseca do capital” (Augusto, 2001, p. 170). Assim, fica
exposta a estranha légica na qual a igualdade tem valor

negativo e a desigualdade valor positivo, a fim de natura-
lizar a mesma (Mendes; Winsch, 2011, s.p.).

O trecho reitera a necessidade de situar o adoecimento do traba-
lhador como expressdo da questdo social, ja que ela é resultado da

tensdo entre capital e trabalho, sendo este, como nos mostram as
autoras, espaco concreto de exploracao.

Em sintonia com essa ldgica, sdo produzidas ferramentas que ins-
tigam a competitividade e individualidade nas relacdes de trabalho.
Assim, observa-se ndo somente uma alteracédo nas formas de gerir o
trabalhador, a fim de aperfeigoar as formas de dominagdo em prol
da obtencgdo de uma produtividade mais eficiente, como também
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um impacto negativo na sua saude. Nesse sentido, o cendrio descrito
aponta que
todas essas condi¢des de trabalho levam a uma verda-
deira sobressolicitacdo mental, com uma sobrecarga
informacional, um verdadeiro “soterramento” sob infor-
magoes, hipersolicitacdo e tratamento paralelo de tarefas
multiplas, que provocam uma situacdo que poderiamos
chamar de transbordamento cognitivo (Falzon, 2007).
Como uma sensacdo de transbordamento e saturagdo,
impressdo de fazer o urgente passar na frente do impor-
tante, de ndo conseguir fazer o que se planificou, sem
compreender o porqué, de permanente insatisfagdo com
o trabalho realizado (Mendes; Wiinsch, 2011, s. p.).
Dessa forma, embora as condi¢des de incerteza no servico publico,
pensadas sob a dtica de preservacado do vinculo de trabalho, ndo sejam
as principais determinantes de saude, o contexto mencionado no
trecho acima retrata como as alteragdes no mundo do trabalho afe-
tam a saude dos servidores publicos, que também sdo trabalhadores

inseridos no modo de producdo capitalista.

Nesse sentido, as novas formas de gerir o trabalhador - centradas
em estratégias mais sutis de dominagdo, que sdo inerentes ao desen-
volvimento do capitalismo — também se inserem no servico publico.
Isso ocorre porque tal espago vem utilizando e aperfeicoando ferra-
mentas, tais como avaliacdo de desempenho, gestdo por competéncia
e programa de gestdo e desempenho. Assim incorpora estratégias fun-
damentadas em uma narrativa alinhada a légica de mercado. Diante
do contexto descrito, as condi¢des de trabalho levam ao adoecimento
coletivo dos trabalhadores, e essa 19gica se reproduz também junto
aos servidores publicos. Cabe aqui destacar que uma especificidade
do servico publico, apontada por Valentim (2018), é a de que o Estado
é empregador e fiscalizador de suas préprias a¢des, uma vez que ha
regulamentacdes especificas para os servidores publicos e que eles
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[..]Jassim, vivenciam a precarizacdo e o sofrimento no
trabalho, ndo pela alta rotatividade e demissdes, mas
no isolamento, nas mudangas constantes de setores sem
nenhum didlogo, na colocacdo em fung¢des com as quais
ndo possuem nenhuma identificacdo, no assédio moral
usado como forma de gestdo, que afasta o trabalhador e o
coloca a margem da organizacdo de seu proprio trabalho
(Valentim, 2018, s.p.).

O contexto descrito configura-se em um espago marcado por con-
tradicdes segundo as quais os projetos institucionais estdo em dis-
puta. Pensando na atuacao profissional junto a satde do trabalhador,
Mendes e Wiinsch (2012) apontam alguns eixos como fundamentais
para o trabalho: um deles é o carater interdisciplinar deste, ja que,
no campo descrito, o assistente social é chamado a intervir junto a
outros profissionais de saude. Ademais, essa atuagdo aponta para a
necessidade de pensar o sujeito em sua integralidade e romper com a
l6gica de atendimento de suas demandas de forma fragmentada. Essa
postura é pactuada segundo a concepg¢do ampliada de saude, definida
pela Organizac¢do Mundial da Saude como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente auséncia de afecgdes
e enfermidades.

Consideram-se importantes também as particularidades da ques-
tdo social no pais que sdo trabalhadas por Santos (2012) sob a perspec-
tiva de que no Brasil houve néo s6 o desenvolvimento tardio do capi-
talismo mas também a promulgacdo de uma Constitui¢do alinhada a
garantia de direitos, contemporanea ao avanco da politica neoliberal
que prevé o enxugamento do Estado. O cendrio das politicas sociais,
espaco onde o assistente social atua na efetivacdo de direitos sociais, é
atravessado por um permanente movimento de avangos e retrocessos.

Essas consideracdes se fazem pertinentes, na medida em que
todas as transformacdes mencionadas afetam também as disputas em
torno das politicas direcionadas a promocao de saude dos servidores
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publicos. Cabe relatar a contradigdo inscrita no fato de a Politica
Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador (PNST) afirmar, em
seu artigo 3°, que todos os trabalhadores — independentemente de
sua forma de inser¢do no mercado de trabalho, sendo seu vinculo
de trabalho publico ou privado - sdo sujeitos da Politica de Saude
do Trabalhador. No entanto, observamos um regulamento especifico
voltado aos servidores publicos.

Como vem sendo exposto ao longo do texto, ndo se pode perder
de vista, quando pensamos na saude do trabalhador, o aspecto de
exploragdo do trabalho que se configura como alicerce do modo de
producdo capitalista. Também € necessario aprofundar as discussdes
acerca das estratégias mais sutis de dominacao que sdo produzidas
atualmente a medida que se entende que elas impactam diretamente
na saude dos trabalhadores. Também é preciso néo perder de vista o
fato de que o trabalho também é fator de realizagdo. Segundo Dejours
(1992), o trabalho € fonte de prazer e sofrimento. E, muitas vezes, é,
a partir dele, que o trabalhador se reconhece e busca sua autorrea-
lizacdo. Esses elementos alinhados a um capitalismo que instiga ao
individualismo e a competitividade contribuem para a produgao de
um trabalhador que “deseja” dar o seu maximo para atingir o mais
alto grau de produtividade, sem que perceba o impacto da elevada
produtividade em sua saude.

As percepc0Oes apresentadas mostram-nos que o assistente social,
quando esta inserido na atuagdo frente a saude do trabalhador;, pre-
cisa ter claras as contradicOes que atravessam o contexto para, entao,
poder, considerando que os projetos institucionais estdo em disputa,
caminhar na dire¢do de uma atuacéo profissional comprometida com
as seguintes dimensdes: ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnica-
-operativas, as quais se constituem as discussdes do préximo item. E
a partir da compreensdo delas que sera possivel uma intervencao
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junto a um servidor adoecido. Tal atuacdo deve levar em considera-
¢do as outras expressdes da questdo social que atravessam sua vida
naquele momento, bem como pensar estratégias de intervencdo junto
a equipes e gestores, a fim de promover o acesso a saude no trabalho.
No contexto mencionado, a manifesta¢do da questdo social néo é tao
evidente quanto a atuacao em outras politicas sociais. No entanto,
ndo se faz menos importante, uma vez que a intervencdo acontece
na promocdo da saude do trabalhador, o que se configura em direito.

Insercio do Servigco Social em espacos contraditorios
e seus desdobramentos

Como ja foi mencionado, o Servico Social, quando inserido em
areas como a gestdo de pessoas, lida diretamente com a manifesta-
¢do da questdo social a partir do adoecimento do trabalhador. Nesse
sentido, € preciso ter nitido como se configura essa manifestacdo e
refletir sobre os fundamentos que permeiam as mudancas na gestdo
do trabalho e verificar como esse formato vai impactar na saude dos
trabalhadores, sem perder de vista as especificidades atinentes ao
servigo publico. Salienta-se que a perspectiva apresentada aponta
para o dominio que, como é abordado por lamamoto (2004), sdo o0s
fundamentos tedrico-metodoldgicos, ético-politicos e técnico-opera-
tivos. Entende-se que, s6 partindo das dimensoes referidas, sera pos-
sivel compreender o trabalhador em sua integralidade e as relacdes
sociais que o atravessam.

Nessa ldgica, insere-se a contextualizagdo sobre a emergéncia da
gestao de pessoas com objetivo de compreender 0s processos sociais
em que a acdo profissional estd inserida. Para tanto, faz-se necessaria
uma analise da légica discursiva que move as estratégias que buscam
promover a qualidade de vida e o bem-estar no trabalho. Para tanto,
0 aporte tedrico torna-se indispensavel, pois é, a partir dele, que sera
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possivel nortear uma agdo profissional comprometida com o projeto
profissional.

A dimensao ético-politica compreende os valores humanos que
norteiam a acdo profissional, que consistem na defesa da vida, no
direito de existir e resistir frente a um modo de producdo que vai
justamente na contramado da producdo de igualdade. Esses valores
profissionais so traduzidos no Cédigo de Etica do(a) Assistente Social.
Nesse aspecto, destaca-se a importancia de uma acgdo profissional
desvinculada de uma postura policialesca e conservadora, que traga
a referida reflexdo para o campo de atuacdo problematizado. Nesse
sentido, cabe perceber que o trabalhador - no caso apresentado aqui, o
servidor publico - ndo é “culpado” pela sua condi¢do de saude. Ao con-
trério, seu adoecimento é reflexo das transformacdes de um modo de
producdo que vem aperfeicoando suas formas de exploracdo ao longo
dos tempos. Além disso, é necessdria a percepcdo de que o servidor
deve ser atendido em sua integralidade, levando em consideracdo as
outras dimensdes de sua vida, como, por exemplo, a prépria estrutura
familiar, j& que a familia é uma rede fundamental quando se pensa
no cuidado com a saude. Outra questdo que atravessa o cotidiano
profissional no referido espaco sdo os conflitos entre colegas e/ou com
os gestores. Eles sdo, em muitos casos, um desdobramento do adoe-
cimento do servidor, uma vez que, quando ele se afasta para tratar
da saude, em se tratando dos técnico-administrativos em Educacdo
(TAEs), a institui¢do ndo dispde de meios para prover um substituto
que realize as tarefas do servidor afastado. O fato descrito, muitas
vezes, acaba gerando uma sobrecarga de trabalho em outros colegas.
Como ja foi exposto, o contexto societdrio atual contribui para pensar
o0 individual em prejuizo do coletivo colaborando para a culpabili-
zacao do servidor que estd adoecido e que faz jus ao direito de se
afastar para cuidar da satude. Nesse sentido, € importante uma acéo
profissional que combata os preconceitos em torno da culpabilizacéo
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do adoecimento, mas sem deixar de lado o reconhecimento de que os
que “culpabilizam” estdo sobrecarregados e, em algumas situacdes,
também estdo caminhando para um processo de adoecimento.
Salienta-se que esse processo de leitura da realidade é possivel a partir
do aporte tedrico-metodolégico da profissdo alinhado ao direciona-
mento ético-politico. As dimensdes trabalhadas devem estar alinhadas
a dimensdo técnico-operativa da profissdo, que, como é apontado por
Santos (2012), constituem as estratégias e os instrumentos que o assis-
tente social utilizard para alcangar os objetivos tracados. Salienta-se
que essas dimensdes sdo indissocidveis e devem estar entrelagadas
compondo a agdo profissional do assistente social, como nos aponta
a lei de diretrizes curriculares:
A competéncia tedrico-metodolégica, técnico-operativa e
ético-politica sdo requisitos fundamentais que permite ao
profissional colocar-se diante das situagdes com as quais
se defronta, vislumbrando com clareza os projetos socie-
tarios, seus vinculos de classe, e seu préprio processo de
trabalho. Os fundamentos historicos, tedricos e metodolo-
gicos sdo necessarios para apreender a formac&o cultural

do trabalho profissional e, em particular, as formas de
pensar dos assistentes sociais (Abepss, 1996, p. 7).

A partir da leitura, pode-se identificar que a realidade problemati-
zada aponta para algumas possibilidades de atuacéo do Servico Social,
comprometido com o projeto ético-politico. Nesse sentido, destaca-se
a possibilidade de a¢des que promovam a interlocugdo com o coletivo,
ou seja, acdes proximas aos servidores, que busquem, a partir de
um processo reflexivo em conjunto, pensar estratégias que impac-
tem positivamente a saude dos servidores da Universidade. E, nesse
momento, é possivel pensar estratégias que fortalecam o coletivo indo
de encontro a logica instituida pelo capitalismo. Assim, o trabalho
da CSQV vem sendo construido a partir de a¢des interdisciplinares,
acoes preventivas de saude, logo, o Servigo Social tem seu espaco
a medida que, a partir de sua competéncia tedrico-metodoldgica,
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técnico-operativa e ético-politica, consegue fazer deste um espaco

de promocdo de direitos e de articulagdes coletivas dos servidores

em relacdo ao seu espaco atual. Dessa forma, destaca-se:
A agdo profissional, assim compreendida, exige conside-
rar as condicOes e relagdes sociais historicamente esta-
belecidas, que condicionam o trabalho do assistente so-
cial: os organismos empregadores (publicos e privados)
e usudrios dos servicos prestados; os recursos materiais,
humanos e financeiros acionados para a efetivacdo des-
se trabalho, e a articulacdo do assistente social com ou-
tros trabalhadores, como participe do trabalho coletivo
(Abepss, 1996, p. 12).

Nesse sentido, destacam-se também os limites profissionais impos-
tos ao Servigo Social, sendo que muitos deles estdo atrelados ao fato de
o0 assistente social ndo ter total controle do seu processo de trabalho,
uma vez que também € um trabalhador que vende sua forca de traba-
lho. Dessa forma, em dados momentos, a acéo profissional vai se dar
na direcdo de “negociar” com a gestao as pautas dos servidores aten-
didos buscando um impacto positivo na saude desses trabalhadores.
Sendo assim, quando se refere aos projetos institucionais em disputa,
cabe destacar que os cargos de gestdo nas universidades sdo indi-
cacOes politicas, o que tenciona as relacdes de poder. Outra questao
pertinente é que, mesmo que 0s cargos sejam ocupados por gestores
comprometidos com a pauta de saude do trabalhador - como combate
ao assédio moral, discriminag¢des de minorias, etc. -, 0s gestores das
universidades também ndo tém autonomia relativa, uma vez que o
servico publico segue normativo e legislacdes do Governo Federal.

Salienta-se que, para Iamamoto (2004), o assistente social ndo é
detentor de todos os meios necessarios ao desenvolvimento de seu
trabalho uma vez que

ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagéo

de seu trabalho, o assistente social depende, na organiza-
cdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo
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governamentais que viabilizam aos usudrios o acesso a
seus servicos, fornecem meios e recursos para sua reali-
zagdo (Tamamoto, 2004, p. 63).

As configuragdes relatadas séo retratadas como limites de atuagéo
profissional, no entanto, como ja foi referido, os projetos estdo em
disputa, e, nesse sentido, o assistente social deve buscar estratégias
de enfrentamento ao adoecimento do trabalhador.

Consideragdes Finais

A area de gestdo de pessoas € marcada por contradi¢des uma vez
que ela, ao mesmo tempo em que cria e gerencia instrumentos de
dominacdo e controle, busca promover qualidade no trabalho. Logo,
faz-se importante perceber essas estratégias produzidas em nivel da
subjetividade dos trabalhadores. Dessa forma, lembro que a légica
dessas politicas de gestdo de pessoas estd em constante disputa.

Nesse sentido, cabem alteracdes na gestao do trabalho, na qual
se presencia um contexto de busca acirrada por um trabalhador
produtivo, polivalente e comprometido, de forma que ele se sinta
parte da organizacdo, o que vem ocasionando impacto na saude
desses profissionais. Além disso, cabe destacar que o servico publico
também é atravessado pelo avango das politicas de gestdo do trabalho
alinhadas a uma l6gica mercantil, logo seus trabalhadores também
sentem os impactos desse avanco.

No contexto problematizado, pode-se observar que a principal
expressdo da questdo social é o adoecimento do trabalhador, que se
constitui objeto de trabalho do assistente social. Nesse sentido, per-
cebe-se que a acdo profissional eticamente direcionada e pautada
no aporte teérico-metodolégico e na dimensdo técnico-operativa da
profissdo é imprescindivel para pensar estratégias alinhadas a pro-
mocao da saude do trabalhador.
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O espaco problematizado aponta limites e possibilidades de atua-
¢do do assistente social, sendo que as proprias contradi¢des expressas
na area de gestdo de pessoas apresenta-se como um deles. Mas as
possibilidades se desenham a partir do momento em que o0s projetos
institucionais que buscam construir uma politica institucional em
detrimento da promocdo de saude dos servidores estdo em disputa.
Dessa forma, o assistente social, utilizando estratégias alinhadas ao
projeto ético-politico e as dimensdes tedrico-metodoldgicas e técni-
co-operativas da profissdo, pode contribuir para os rumos tomados
institucionalmente que apontam na direcdo da promocdo de saude
para os servidores da UFPel.
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A maternidade: relacoes
patriarcais e a contribuicao
do exercicio profissional
no ambito hospitalar

Na expectativa de considerar diferentes modos de existir que atra-
vessam a multiplicidade de familias que acessam o servico da mater-
nidade de um Hospital Universitario localizado no litoral sul do Rio
Grande do Sul, o pensamento decolonial coloca-se como uma opcéo de
resisténcia epistémica ao exercicio profissional de assistentes sociais
com compromisso critico e de transformagao social.

Partimos do pressuposto de que a prdtica é indissocidvel da teo-
ria e, para a materializacdo desta reflexdo do exercicio profissional,
elencaremos alguns pontos que entendemos serem necessarios: do
conceito de género e de mulher o qual estamos abordando para o
entendimento da maternidade; o compromisso com o projeto ético-
-politico da profissdo; o espaco sécio-ocupacional; as politicas publi-
cas de saude da mulher e as politicas intersetoriais identificadas no
exercicio profissional.

O Servico Social, como categoria profissional que atua como apoio
matricial, ao ser acionado para intervencdes na maternidade do Hos-
pital Universitario Dr. Miguel Riet Correia Jr., assume o desafio de
pensar intervencdes a partir da leitura a ser realizada em ambito
hospitalar e, nesse interim, considerar os processos socio-histéricos
construidos e vivenciados pelos sujeitos da intervencao. Sendo assim,
partindo da concepgdo de que estamos inseridos em uma organiza-
¢do societdria, iniciamos nossa proposta de reflexdo pela dindmica
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das relacGes estruturais capitalistas que ditam as relaces e 0 nosso
cotidiano.

Decolonialidade e questao de género

A abordagem decolonial é fundamental para entender os efeitos
duradouros da colonizacdo sobre os povos latinos e para reconhecer
a persisténcia da colonialidade em suas varias formas. A colonizacdo
imposta pelos paises ocidentais trouxe consigo nédo apenas exploracao
econdmica, mas também uma imposicdo de valores culturais, cren-
cas, sistemas de conhecimento e estruturas de poder que continuam
a moldar a realidade dessas sociedades até hoje (Ballestrin, 2013).

As questdes de género sdo complexas e estruturadas por processos
socio-histdricos especificos. Cada luta e cada demanda das mulheres
sdo contextualizadas por suas experiéncias em termos culturais, ter-
ritoriais e raciais. Isso implica o fato de que o feminismo ndo é um
movimento homogéneo, mas, sim, uma multiplicidade de perspecti-
vas, estratégias e objetivos, de acordo com a diversidade das situacées
enfrentadas pelas mulheres em diferentes partes do mundo.

Cada mulher traz consigo uma histéria e uma trajetoria que sdo
construidas por seu lugar social, por sua identidade étnica, racial, de
género e de classe. Nesse sentido, interseccionalidade das opressdes é
um aspecto importante a ser considerado. As mulheres podem enfren-
tar multiplas formas de opressao, que se entrelagam e se manifestam
de maneiras complexas.

Maria de Lurdes Lugones, filésofa feminista decolonial, serd con-
siderada pelas autoras com o intuito de reconhecer e compreender
a perspectiva colonial e as formas como a heteronormatividade e o
sistema patriarcal tém sido instrumentos para impor um lugar social
as pessoas, principalmente as mulheres, com base em concepgdes
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construidas a partir de ideias hegemonicas e interesses dominantes
(Lugones, 2008).

A questdo sobre o que é ser mulher, na perspectiva de uma socie-
dade ocidentalizada, é complexa e multifacetada, e diversos fatores
problematizados contribuem para essa discussdo. A sociedade ociden-
talizada, muitas vezes, estabelece expectativas rigidas sobre como as
mulheres devem se comportar, vestir-se, falar e agir. Essas normas de
género podem inibir a liberdade individual das mulheres, limitando
suas escolhas e reprimindo suas expressdes pessoais. Esteredtipos
e preconceitos de género persistem em muitas culturas ocidentais,
influenciando a forma como as mulheres sdo percebidas e tratadas.
Esses estereotipos podem levar a discriminacéo e dificultar o reco-
nhecimento da diversidade de experiéncias vividas pelas mulheres,
inclusive por assistentes sociais.

E de suma importancia refletir, nesse cenério, sobre o ser mulher a
partir da experiéncia racializada, uma vez que o racismo é um sistema
complexo que vai além de atitudes individuais de preconceito. Ele é
uma forma de opressdo estrutural que serve para manter hierarquias
de poder e privilégios. Pode se manifestar de diversas maneiras, tanto
de forma objetiva quando olhamos os espagos de poder embranque-
cidos, quanto subjetiva.

Sendo assim, vale destacar que ndo hd homogeneidade no desafio
de ser mulher, ja que a interseccionalidade se concretiza por meio de
numeros e de estatisticas negativas, 0os quais comprovam que uma
proporcao significativa das mulheres assassinadas no pais é negra.
Isso demonstra como a intersecdo entre raga e género influencia os
indices de violéncia. O Atlas da Violéncia de 2019, produzido pelo
Ipea (Instituto de Pesquisa Economica Aplicada), forneceu esses
numeros alarmantes e chocantes. A soma de desigualdade racial e
de género torna a questdo de género ainda mais complexa e exige
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uma abordagem multidimensional para enfrentar o problema social
eracial. Logo, é necessario que as politicas publicas considerem essas
interse¢des para garantir uma abordagem efetiva.

Ao compreender a influéncia da ocidentalidade e da colonialidade
nas vivéncias das mulheres, precisamos trabalhar para desconstruir
amarras e criar relacdes com vistas a construir espacos mais justos,
onde diferentes perspectivas, crengas e valores sejam desejados e
respeitados.

Dentro do processo do ser mulher - a partir da multiplicidade e
pluralidade construida pelos processos estruturais, culturais e histo-
ricos, considerando a colonialidade do ser, poder, saber e de género —
queremos refletir sobre a dominacao do viés bioldgico de reproducao,
como instrumento de dominacdo validado que produz a projecao de
maternagem como projeto patriarcal.

Vandana Shiva, autora indiana que versa sobre o ecofeminismo
como forma de resisténcia a opressado exercida pelo sistema capitalista
sobre a mulher e a natureza, reconhece a interconexdo entre ambas,
entendidas e tratadas como recursos a serem explorados e utilizados
em beneficio do sistema econdmico dominante. Contribui para essa
construcdo a medida que localiza a maternidade (sistema reprodutivo)
como um ponto de explora¢do e dominagao (Shiva, 2002).

O patriarcado, na qualidade de um sistema social em que predomi-
nantemente o poder é captado por homens, restringe a mulher a um
lugar social predefinido e atrelado ao cuidado da vida. Dessa forma,
é esperado que as mulheres assumam a tarefa de cuidar da familia,
dos filhos, dos idosos e dos doentes.

Soma-se a esse fato o controle da reproducdo feminina. Por meio de
normas sociais, leis restritivas ou falta de acesso a métodos contracep-
tivos adequados, bem como de informacao sobre saude reprodutiva,
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ele pode impactar a autonomia das mulheres em relacdo as suas pro-
prias decisdes sobre maternar e/ou como maternar.

A concepgdo de que o ambiente doméstico € o principal lugar das
atividades das mulheres é uma caracteristica do patriarcado que tem
diversas implica¢fes negativas. Quando as mulheres sdo principal-
mente associadas as tarefas domésticas e ao cuidado da familia, suas
oportunidades de participar de atividades publicas — como educacao,
emprego fora de casa e engajamento civico — podem ser limitadas.
Isso restringe seu acesso a recursos, a independéncia financeira e ao
poder de decisdo que implica menos visibilidade em esferas publicas
e profissionais na medida em que sdo confinadas ao ambiente domés-
tico que, apesar da importancia, néo é entendido como produtivo,
pois néo fatura, mas é considerado apenas como ajuda. Tal cenério
reforga esteredtipos de género que limitam o potencial das mulheres
e perpetuam a desigualdade. Isso afeta tanto as mulheres quanto os
homens, ao restringir a gama de opcdes e possibilidades disponiveis
para ambos os géneros.

Diante ao exposto, queremos explorar a discussdo acerca da mater-
nidade, fungdo social que perpassa o corpo da mulher e que exige,
mediante a validacdo do ser mée, um modelo normativo ditado pela
perspectiva colonial, uma vez que responsabiliza a mulher pelo cui-
dado e desenvolvimento da vida em detrimento do seu existir, situagdo
ndo vivenciada na paternidade.

A desigualdade entre paternidade e maternidade refere-se as
disparidades que existem entre os papéis e as experiéncias de pais
e mdes na sociedade. Essas desigualdades podem se manifestar de
diversas maneiras e em diferentes contextos, incluindo o ambiente
de trabalho, as responsabilidades familiares, as expectativas sociais
e as normas culturais.
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As maes, muitas vezes, sdo vistas como as principais cuidadoras
dos filhos, enquanto os pais podem ndo ser incentivados ou valoriza-
dos da mesma forma em seu envolvimento ativo no cuidado infantil.
Tal fato sobrecarrega a mulher que enfrenta dificuldades para equi-
librar sua carreira e suas responsabilidades familiares.

Na esfera do trabalho, a maternidade pode ser associada a uma
percepgdo de menor comprometimento com o labor, levando a dis-
paridades salariais e a oportunidades de promocéo entre homens e
mulheres. Nesse sentido, desafios em suas carreiras devido a interrup-
¢Oes causadas pela gravidez, licenca maternidade e responsabilidades
familiares pode resultar em lacunas em seus curriculos e acarretar
dificuldades na progressdo profissional.

As mulheres, muitas vezes, tém que lidar com uma carga men-
tal mais pesada em relagdo ao planejamento e a organizacdo das
atividades familiares e domésticas, mesmo quando ambos os pais
estdo envolvidos, quando ndo tém que dar conta de estigmas criados
pelo sistema patriarcal sobre a maternidade. Em algumas culturas,
as mulheres podem enfrentar estigma relacionado a gravidez fora do
casamento, ao parto natural versus cesariana e a escolhas individuais
durante a gravidez e a maternidade.

E importante reconhecer que a igualdade de género é um obje-
tivo importante, e trabalhar para eliminar essas desigualdades na
paternidade e maternidade € essencial para criar sociedades justas e
equitativas. Isso envolve mudancas nas normas culturais e nas poli-
ticas publicas que promovam a licenca parental igualitaria, apoio as
responsabilidades parentais compartilhadas e a desconstrucdo dos
esteredtipos de género arraigados.

Nesses termos, propomos refletir sobre a atuacgéo profissional do
assistente social na qualidade de agente que atua, de forma direta,
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nas politicas publicas, nesse cendrio, podendo o exercicio profissional
problematizar as rela¢des de desigualdade acima citadas ou repro-
duzi-las, por meio de intervencdes mecanizadas, ndo reflexivas, por-
tanto, violentas. Avancaremos na reflexdo considerando a experiéncia
profissional no Servigo Social do Hospital Universitario Dr. Miguel
Correa Riet Jr, mais conhecido como HU/Furg, localizado na cidade
de Rio Grande, Rio Grande do Sul.

A maternidade, as politicas publicas e o exercicio
profissional

Os parametros para a atuacao de assistentes sociais na saude,
documento elaborado pelo Cfess em 2010, problematizam que a ten-
déncia e a especializacdo do Servico Social por dreas médicas/ou psi
tem um potencial de fragmentar a andlise critica e de totalidade e da
importancia de formar profissionais com uma visdo mais generalista
sobre o SUS.

O exercicio profissional do assistente social ndo deve des-
considerar as dimensdes subjetivas vividas pelo usuario
e nem se reduzir a defesa de uma suposta particularida-
de entre o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais
nas diferentes especialidades da medicina. Esta ultima
perspectiva fragmenta a agdo do assistente social na sau-
de e reforga a concepcdo de especializagdo nas diversas
areas médicas e distintas patologias, situacdo que tem
sido colocada pelas demais profissdes de saude como ne-
cessdria de superacdo. As novas diretrizes das diversas
profissdes tém ressaltado a importancia de formar traba-
lhadores de saude para o Sistema Unico de Saude, com
visdo generalista e ndo fragmentada (Cfess, 2010, p. 25).

Néao se pretende aprofundar essa discussdo, porém problema-
tiza-se a necessidade de pensar o compromisso ético politico da

profissdo para os/as usudrios de saude, o que exige de assistentes
sociais uma comunicacdo efetiva com as diversas profissées que
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integram e compdem a assisténcia a saude em determinado do espaco
sécio-ocupacional.

Assim, defende-se o entendimento de lamamoto (2007, p. 27-28)
segundo o qual a questdo social é a base da fundacdo do Servigo
Social como especializacdo do trabalho. Além disso, pelo fato de a
questdo social ser desigualdade, ha necessidade de “apreendé-la e
também captar as multiplas formas de expressdo social, de invenc¢ao
e de re-invencdo das vidas construidas no cotidiano”.

Portanto, para superar as desigualdades de género e outras for-
mas de opressdo, é¢ fundamental combinar a andlise tedrica com acdo
pratica, empoderando os individuos e as comunidades para desafiar e
mudar as estruturas que perpetuam a opressao. A luta por igualdade e
justica exige uma abordagem multidimensional, incluindo mudancas
sociais, legislativas, educacionais e culturais. £ um trabalho continuo,
e todos tétm um papel a desempenhar para construir uma sociedade
mais equitativa.

Segundo Ximenes Neto FRG, et al. (2008), a atencdo a saude
materna e infantil historicamente tem sido prioridade entre as poli-
ticas de saude com destaque aos cuidados no periodo da gestacdo:

O cuidado a gestante e ao feto, durante o pré-natal, cons-
titui um fenémeno da atengéo a saude ocidental. No mo-
delo de atendimento biomédico ocidental, as mulheres
sdo encorajadas a procura-lo o mais cedo possivel. Essas
consultas sdo geralmente de rotina e obedecem a uma
sequéncia sistemdtica; a consulta inicial seguem-se as

mensais, as bimensais e as semanais (Ximenes Neto FRG
et al.,, 2008, p. 596).

Assim os organismos internacionais e nacionais de saude criam
orientacdes e diretrizes que vao influenciando na construcdo de
politicas que venham a promover a melhor assisténcia aos varios
segmentos sociais.
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No quesito da atengdo a mulher na qualidade de gestante ou
puérpera, temos a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da
Mulher (Brasil, 2004); a Rede Cegonha (2011), Cadernos Humaniza-
SUS - Humanizacdo do parto e nascimento (Brasil, 2014) e as notas e
manuais técnicos sobre gestacao de baixo (Brasil, 2012) e alto risco
(2022). No Rio Grande do Sul (RS), ha ainda o Guia do Pré-Natal na
Atencdo Bésica (Brasil, 2018) — que normatiza e orienta a organizacao
de Rede de Atencdo a Saude (RAS) no RS e da Nota técnica para orga-
nizacdo da RAS com foco na atencdo primdria a saude e na atengao
ambulatorial especializada — saude da mulher na gestacao, parto e
puerpério! (Brasil, 2019).

Esses documentos tém por objetivo estruturar a atencdo ao pré-
-natal, parto, nascimento e puerpério, entre outros direitos relativos
a saude da mulher. Neles também se inserem, de forma significativa,
o combate e a reducdo da morbimortalidade materna, neonatal e
infantil por causas evitaveis e a necessidade de investir na ampliacdo
do acesso, qualificacdo e humanizag¢do dos servigos de saude.

O fazer profissional na maternidade/area hospitalar:
reflexdes sobre o cotidiano profissional

Localizado em Rio Grande, cidade portudria, no sul do Rio Grande
do Sul, o Hospital Dr. Miguel Riet Corréa JR caracteriza-se por ser uni-
versitario, vinculado a Furg (Universidade Federal do Rio Grande).
Vale referir que é gestado desde 2016 pela Empresa Brasileira de Ser-
vicos Hospitalares, empresa publica que atua na gestao de hospitais
universitarios em nivel nacional e com sede em Brasilia. O referido

1 A Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein (Sbibae), o Conselho Nacional
dos Secretarios de Saude (Conass) e o Ministério da Saude (MS) se unem em um novo projeto do
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde (Proadi-SUS), o
PlanificaSUS, para implantar a metodologia de Planificacdo da Atencédo a Saude,
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HU atua com a possibilidade de 240 leitos, sendo que a maternidade
do HU/Furg compreende hoje um total de 29 leitos, sendo dois de
isolamento, nove especificos para gestacao de alto risco e 18 para
alojamento conjunto.

As internacdes na maternidade dao-se por motivos de parto e
também para intercorréncias devido a complicacdes na gestacéo. E
um hospital que estd vinculado & Rede Cegonha e credenciado como
Hospital Amigo da Crianca (IHAC)? sendo referéncia para gestacdo
de alto risco, ja que também conta com Ambulatorio Especializado
em Gestagdo de Alto Risco.

Dentro do contexto da maternidade, existem duas especialidades
médicas em evidéncia: a Obstetricia/Ginecologia e a Pediatria, além, é
claro, de enfermeiras e técnicas. O Servico Social, assim como outras
categorias profissionais, encontra-se como apoio matricial a equipe
assistencial de referéncia no hospital em questao.

Iremos nos ater aos processos vinculados a Clinica Obstétrica —
maternidade, considerando que as requisi¢oes dos profissionais da
area médica e de enfermagem solicitadas formalmente por pedidos de
avaliacOes materializam as expressdes da questdo social permeadas
por mulheres gestantes e puérperas que necessitam de atendimento
hospitalar.

Um levantamento de dados obtidos em sistemas préprios® nos
quais as assistentes sociais realizam seus registros de atendimento
revelam que, no periodo de janeiro de 2022 a fevereiro de 2023, na

2 Unicef e pela OMS em 1991-92.

3 Sistema informatizado local que recebe dados de pacientes cadastrados no AGHU — Aplicativo
de Gestdo para Hospitais Universitarios adotado como padrdo para HU's da rede Ebserh. No sis-
tema HU, é possivel verificar/imprimir onde o paciente esté internado, leito e outros dados, bem
como é utilizado para registrar os atendimentos sociais realizados, encaminhamentos, avaliacdo
social, copia de documento de pacientes, sendo possivel gerar informagdes de produtividade do
setor e perfil dos atendimentos realizados.
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clinica obstétrica, foram solicitados ao Servico Social um total de 124
pedidos formais de avaliagdo social pela equipe assistencial (Enfer-
magem ou Medicina).

Dos 124 pedidos de avaliag¢des sociais, 56 foram por motivo da ndo
realizacdo de pré-natal ou pré-natal irregular; 45 referem-se ao uso
abusivo ou dependéncia de substancias psicoativas; 28 avaliacGes
reportam-se a adolescentes; 14 por situagdo de vulnerabilidade social;
oito por motivo de transtorno psiquidtrico; quatro para orientacdes
sociais e um por evasao.

Contudo, observou-se, no periodo do levantamento supracitado,
que foi identificada uma relacdo das gestantes e puérperas que nao
realizaram o pré-natal com desfechos que envolvem o sistema e
orgdos de protecdo a crianca. Pode-se afirmar que, em alguns dos
casos avaliados pelo Servigo Social em 2022, a ndo realizacdo do
pré-natal estava associada a adocdo irregular, abuso sexual infantil/
intrafamiliar, uso de substancias psicoativas, violéncia doméstica,
violéncia sexual, entre outras situacdes.

Tal situacdo exige de assistentes sociais aprofundamentos nas
diversas politicas publicas que se atravessam no exercicio da mater-
nidade (Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, politica de saude
mental, entre outras). Tal fato também requer de assistentes sociais
uma leitura critica, sendo o acompanhamento do pré-natal entendido
aqui como um indicador de vulnerabilidade social.

Nesse sentido, problematiza-se o exercicio profissional e questio-
na-se a linha ténue do “combate e a reducdo da morbimortalidade
materna, neonatal e infantil por causas evitaveis” dessas politicas.

Os riscos e as vulnerabilidades sdo acumulativos em
relacdo aos ciclos de vida. [..] Em outras palavras, sdo

ineficazes os programas ou as politicas com o objetivo
de reduzir a Razdo da morte materna- RMM, que sejam
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focados, exclusivamente, na oferta de agdes para o perio-
do gestacional, parto e pés-parto. A condicdo pregressa
da saude da mulher gravida, a violéncia domeéstica, a sau-
de mental, assim como o planejamento familiar, também
estdo associados as mortes materna (Costa, 2012, p. 995).

Esses manuais apresentam que desfechos desfavoraveis também
estdo associados a qualidade do pré-natal prestado pelas Unidades
Bésicas de Saude (UBS), contudo, a partir de uma projecdo no exercicio
da maternidade validada, as mulheres que ndo atendem a essa expec-
tativa e ndo realizam o pré-natal idealizado sdo responsabilizadas
por tais desfechos Essa situagdo reduz essas mulheres a qualidade
de pessoas negligentes com sua saude e com os/as recém-nascidos/as.

Percebe-se que as orienta¢des da Organizacdo Mundial da Saude e
Panamericana para melhor qualidade de atendimento a fim de evitar
a mortalidade maternal, infantil e neonatal tornou-se baliza para a
existéncia de condutas reducionistas, punitivistas, de criminalizagao.
Evidencia-se que a mulher em situacéo de vulnerabilidade social é a
mais acometida por essa visdo.

Concordamos com Mirla Cisne e Silvana Santos (2018), quando
referem que “ndo sdo as normas que constroem as desigualdades,
embora ajudem na sua naturalizacdo e reproducéo”. Assim, questiona-
-se: Quando o ideal se tornou parametro para determinar negligéncia
no exercicio da maternidade? O que os/as assistentes sociais precisam
questionar, refletir, problematizar na atuacdo com essas mulheres,
seja na saude seja na assisténcia? O que precisamos saber para atuar
de forma critica e com potencial transformador que evite o julga-
mento a partir da visdo de uma maternidade ocidental e idealizada?

Aponta-se, assim, a importancia de os assistentes sociais apropria-
rem-se desse espaco socio-ocupacional. Dessa forma, entende-se que
a gestacdo ndo é responsabilidade unica e exclusiva da mulher, logo
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é necessario inserir nesse cenario o debate sobre o papel do homem,
da paternidade e do cuidado.

E nitido que as politicas, manuais, acdes e estratégias do SUS, no
quesito gestacdo, parto e puerpério sdo centradas quase que exclusi-
vamente na mulher e no bindmio méae-bebé. Nao sdo exclusivas, pois,
desde 2018, o SUS, dentro da Politica de Atencdo a Saude do Homem,
introduziu o Guia do Pré-Natal do Homem para profissionais de satude
como componente estratégico para envolvimento mais consciente
e ativo dos homens no cendrio de cuidado com a saude. Contudo,
ainda sdo incipientes as politicas publicas e legislacdes trabalhistas
que colocam o homem tdo responsavel quanto a mulher pelo cuidado
com a crianga e com o ambiente doméstico.

Os papéis femininos e masculinos, portanto, ndo sdo me-
ras “questdes de género”, mas se inserem numa ldgica
estruturante das relagdes sociais de sexo ou, se preferir,
das relagdes patriarcais de sexo que sdo permeadas por
exploragBes e se imbricam com a constitui¢do das clas-
ses sociais e com as relagdes étnico-raciais (Cisne; Santos,
2018, p. 62).

Assim, retomam-se 0s questionamentos: Como o/a assistente social
vem conduzindo esse processo no cotidiano do seu trabalho, seja na
atencdo basica seja nas maternidades? Que conceito de familia os
assistentes sociais utilizam nas “avalia¢des sociais”? O que entende-
mos por vulnerabilidades e negligéncias? As familias ou mulheres
que atendemos sdo contempladas pelas politicas publicas em suas
necessidades? Apontamos os determinantes sociais de saude? Qual o
entendimento que essa mulher/homem tem sobre o pré-natal? Qual
a relacdo que estd se construindo das politicas de satide com essas
mulheres e com seus diversos arranjos familiares? Enfim, estamos
acolhendo ou excluindo? Parte dos estudos de Berberian (2015) dire-
ciona como dimensionar algumas dessas questdes:
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O entendimento de que se trata de um fenémeno com-
plexo assim como a indicacdo de que a negligéncia néo
pode ser entendida apenas no contexto restrito das pra-
ticas internas das familias, pois estas sofrem o impacto
de fatores sociais, politicos, econdmicos e juridicos que
criam dificuldades para prover os cuidados necessarios
aos filhos também se apresentou nos estudos investiga-
dos (Berberian, 2015, p. 52).

Dessa forma, compreender o territorio e as dificuldades para aces-
sar a UBS é minimamente fundamental para a andlise social. Nesse
sentido, cabe apontarmos, em nossa pratica, quais sdo as caracte-
risticas da mulher que consegue acessar a Unidade Basica de Saude
para realizar um pré-natal em hordrio matutino e vespertino? O
atendimento tem dia especifico ou é didrio? Essa mulher trabalha?
Trata-se de criancas, ou de adolescentes? Foi uma gestacao planejada
ou desejada? Foi de uma relacdo consentida? E o contexto familiar,
conjugal, paterno? H4 situacgdo de violéncia doméstica ou de abandono
paterno? Ha situacdo de uso de drogas licitas ou ilicitas? Ha rede de
apoio familiar ou afetivo?

Enfim, quais sdo os determinantes e condicionantes sociais e cul-
turais para o exercicio da maternidade baseada na realidade dessas
mulheres e suas familias e as necessidades do/a recém nascido/a? E,
principalmente, como o Estado, a partir das politicas publicas, busca
atender as necessidades baseadas nessa realidade?

Santiago Castro-Gomez, filosofo e soci6logo colombiano que se
concentra na “colonialidade do saber”, explora como o conhecimento
eurocéntrico foi imposto como o padrdo dominante, marginalizando
outras formas de conhecimento e de saberes locais. Essa perspectiva
critica a suposta neutralidade do conhecimento e questiona como o
saber eurocéntrico tem sido usado para justificar o controle colonial
(Castro-Gomez, 2005).
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A partir da referida colaboragdo, cabe questionar os saberes valida-
dos, produzidos dentro do espago cientifico o qual ndo é amplamente
acessado. Porém ele é massivamente implementado como normativa,
indicando diretrizes e pardmetros de elementos que circundam a vida
cotidiana de todos, inclusive das mulheres.

Néo se pretende aqui trazer uma critica ao conhecimento cienti-
fico, mas propiciar a reflexdo sobre a forma como ele traduz a nocéo
de humanidade e se coloca como conceito, por meio de leis e politicas
publicas que, em alguns casos, sdo contraditorias, ja que existem mui-
tos grupos sociais, de forma especial das mulheres, que sdo cobradas
quanto a nocdo de maternagem e de cuidado da infancia ideal.

Nesse mesmo sentido, Nelson Maldonado-Torres, filésofo por-
to-riquenho desenvolveu a nocdo de “colonialidade do ser” e con-
tribuiu para esse debate ao referir que as referéncias subjetivas e
as identidades néo s6 sdo moldadas por relagdes de poder coloniais
mas também influenciam o modo como as pessoas se percebem e
percebem os outros. Isso envolve a interiorizagdo de estruturas colo-
niais que afetam a construgdo das subjetividades e das identidades
culturais, ou seja, ao refletirmos sobre os atendimentos dispensados
na maternidade, urge considerarmos como cada mulher se constroéi
como sujeito, bem como todas as violéncias que sofreu e sofre nesse
caminho (Torres, 2008).

Nao é 16gico que uma mulher negligenciada, tanto pela sua familia
quanto pelo Estado, estabeleca relacdes diferentes das quais apreen-
deu na sua formacao como pessoa, como mulher;, como cidada. Sendo
assim, deve-se pensar a organizacdo do servico, o espago sdcio-ocu-
pacional, a estrutura fisica das maternidades e a dinamica do assis-
tente social como apoio matricial as equipes de referéncias. Existem
desafios ao exercicio profissional a partir dessas reflexdes.
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Assim, o primeiro desafio compete a estrutura das respostas for-
necidas a partir da solicitagdo e “pedidos formais de avaliacdo social”
por parte da equipe de referéncia: apontamos, em nossos relatdrios
e avaliacOes, a compreensdo sobre a expressao da questdo social
apreendida pela mulher? Ou sobre a oferta de pré-natal ou outras
politicas publicas referentes as suas necessidades e formas de acesso
e arealidade da mulher avaliada?

Descrevemos qual a politica publica que existe em nivel nacional
e que poderia dar suporte a necessidade da mulher e da crianca, mas
que o municipio ndo implementou e que poderia impactar em desfe-
chos que atendem as necessidades dos diversos arranjos familiares?
Possibilitamos uma reflexdo critica e possibilidades de organizacao
a essa mulher?

Diante as indagacdes, cabe problematizarmos a func¢do da pro-
pria avaliacdo social, considerando que é acessada a fim de avaliar
a expressdo social de determinada paciente/usudria e as possibilida-
des de resposta que ela possui diante das exigéncias para transpor
aos apontamentos realizados pela equipe de assisténcia, sobre suas
questdes. Sendo assim, o parecer profissional precisa considerar o pro-
cesso sdcio-histdrico que construiu essa mulher como sujeito, a fim de
pensar uma intervencdo que ndo reproduza (re) violéncia estrutural.

Thais Peinado Berberian, ao refletir sobre o Servigo Social no
campo da infancia e da juventude, problematiza o uso do conceito
de negligéncia pelo Servico Social, bem como sua reflexdo e forma de
uso, apontando a importancia de essa agdo ser debatida no &mbito da
ética profissional e do preconceito que pode estar inscrito no exercicio
profissional. Essa reflexdo também nos impulsiona ao dever de com-
preender o entendimento desse conceito para as diversas categorias
profissionais que compdem a equipe e que solicitam o atendimento
do servico social.
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Utilizada em diversas dreas da divisdo sociotécnica do
trabalho, como Direito, Medicina, Psicologia e no Servigo
Social (dentre outras), seu conceito carrega determinada
definicdo e sentido social, mostrando-se funcional para
embasar condutas ético-morais, justificar intervencoes
préaticas e compor o repertdrio legal. Ao se revelar com
circulagdo vasta por diversas areas do conhecimento,
sendo utilizado de forma corriqueira por diferentes pro-
fissBes, o conceito negligéncia demonstra sua multiplici-
dade de sentidos e a necessaria apropriagdo de seus sig-

nificados em cada contexto (Berberian, 2015, p. 54).
Assim, a suspeita da negligéncia na maternidade idealizada que
motiva os pedidos de avaliacdo social transcende a expressdo da
questdo social na sua manifestagdo singular para um trabalho com
as equipes e de dimensdo coletiva. A convivéncia e o vinculo com
profissionais de determinado espacgo socio-ocupacional permite-nos
identificar os conceitos, as linhas tedricas ou compreensoes idealiza-
das de maternidade que permeiam suas agdes e assim propor como
rotina a promocao de acdes de educacdo em saude para as mulheres,

bem como para os profissionais que integram a equipe.

Tencionamos a estrutura fisica, para incluir e abarcar a presenga
do genitor/pai/parceiro para os cuidados ao recém-nascido, ou as
enfermarias/leitos sdo pensados apenas no binémio mae/bebé?. O
homem é considerado “visita”, “acompanhante” ou seu acesso as
maternidades é irrestrito? A atuacao profissional se encerra em aten-
dimentos individuais, ou existem acfes programaticas e coletivas nas
maternidades sejam com profissionais, seja com pais/acompanhantes/
gestantes/puérperas?

Pode haver, por exemplo, uma roda de conversa com a equipe de
enfermagem (enfermeiras e técnicas), com pediatras e obstetras, com
o0 objetivo de refletir sobre as expressdes da questdo social a partir de
uma situacao ja atendida. Nesse sentido, pode-se citar como exemplo
o caso de mulheres que fazem uso de substancias psicoativas e que
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engravidam, de forma a sensibilizar esses profissionais sobre esse
contexto e sobre a necessidade de politicas publicas.

Outras questdes que poderiam ser abordadas seriam as seguintes:
a maternidade como uma construcdo social e historica; o direito a ndo
maternar e a entrega responsavel; a necessidade de dialogar sobre
praticas, sem preconceito e com mais escuta. Enfim, esse espago deve
ser de aprendizado e de troca, mas as equipes também devem poder
colocar suas percepcdes de forma a promover uma assisténcia mais
integral.

Diante do exposto, configura-se um desafio construir espacos e
trocas coletivas, mesmo em ambito hospitalar, sobre os direitos de
saude, trabalho, orientacGes sexuais, processos reprodutivos e sociais
referentes a gestantes, puérperas e neonatos/as. Além disso, é neces-
sario promover o debate do pré-natal do homem e as questdes de
paternidade, a fim de tirar unica e exclusivamente as responsabili-
dades parentais da mulher. Isso também seria uma oportunidade de
transpor os limites apontados no decorrer dessas linhas.

E fato que a dinamica social favorece poucos em detrimento de
muitos, e essa disparidade é ainda mais evidente quando se levam em
conta as diferentes experiéncias e realidades das pessoas, inclusive
dentro de um mesmo coletivo. Portanto, é essencial entender a mul-
tiplicidade de experiéncias que podem existir, considerando fatores
como raca, etnia, classe social, orientacdo sexual, entre outros. Essas
dimensdes da diversidade podem influenciar significativamente suas
condicdes de vida, acesso a recursos, oportunidades e enfrentamento
de desafios especificos.

Os processos politicos de poder podem minimizar ou ignorar
essas diferencas, perpetuando desigualdades e invisibilizando as
necessidades e contribuicOes de grupos marginalizados. Portanto, é
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fundamental que as politicas publicas, programas e a¢des sejam sen-
siveis as diversas realidades e que incluam as vozes de mulheres em
diferentes posicOes sociais e identidades, para que suas perspectivas e
necessidades sejam contempladas adequadamente. A transformacado
efetiva da dindmica social em prol da justica e da equidade requer um
olhar sensivel para as diferencas que compdem a sociedade. Sendo
assim, os desafios estipulados pelas perspectivas estruturais societa-
rias, em nivel material e subjetivo, ndo podem mais ser negados, pois
esse fato ndo impede a vivéncia de avancos na superacdo das faces
da opressdo contra a mulher.

No fazer profissional, nem sempre as politicas publicas nos ofe-
recerdo elementos e instrumentais para avancarmos nos desafios
indicados acima, contudo, pela caracteristica propositiva da profissao,
o0 assistente social deve, a cada situacdo, a partir da anadlise critica,
problematizar se o ja conquistado (legislagdes, politicas de Estado,
Estatutos) é suficiente para o acesso ao direito, bem como garantir a
humanidade dentro do principio da pluralidade.
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