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1. INTRODUCAO

Para Marconi e Lakatos (2003), a metodologia cientifica é mais que uma
disciplina, pois insere o discente em um contexto de procedimentos sistematicos e
racionais, entretanto adequar uma metodologia a uma investigacdo, exige uma
série de conhecimentos predefinidos inerentes ao pesquisador.

Sendo assim, desenvolver novos produtos converte-se em uma atividade
complexa, pois envolve uma série de necessidades e interesses, que exigem
decisBes ao longo do processo, principalmente aquelas referentes a definicdo das
especificacdes finais do produto, que repercutem nos interesses de todos os
envolvidos no projeto (BAXTER, 1995).

E nesse contexto que se estabelece uma proposta de metodologia, a qual
visa a gestao de projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, com o intuito
de obter novos produtos e processos (PINHEIRO et al., 2002).

Segundo Ferreira (2002), a metodologia de projeto de produtos compreende
elementos metodolégicos, estruturados e organizados, de forma a suportar o
raciocinio da equipe para entender e resolver problemas especificos de projeto.

O chamado “modelo de fases”, atualmente, € o de maior difusdo no meio
académico, tendo sido denominado por Ferreira (1997) e Ogliari (1999), de modelo
consensual, estando constituido de quatro fases: projeto informacional, projeto
conceitual, projeto preliminar e projeto detalhado.

Dentre as etapas da metodologia, Ogliari (1999), afirma que ao estabelecer
uma lista de atributos, cada requisito de cliente é diretamente relacionado com um
requisitos de projeto.

O objetivo desse trabalho foi o de converter e hierarquizar requisitos de
clientes em requisitos de projeto, a fim de desenvolver uma alveoladora de cera,
utilizando-se de ferramentas disponiveis na metodologia de projeto de produto.

2. METODOLOGIA

A metodologia empregada neste trabalho encontra-se baseada no modelo
de fases, tendo sido adaptada pelo Nucleo de Inovagbes em Maquinas e
Equipamentos Agricolas (NIMEq) da Universidade Federal de Pelotas, para o
projeto de maquinas destinadas a agricultores familiares.

Primeiramente, para estabelecer os requisitos de cliente, utiliza-se a
pesquisa de campo, a qual, no presente caso, foi realizada nos municipios de
Cangucu, Pedro Osorio e Cerrito, com 26 produtores apicolas, populacdo essa
estimada por célculo estatistico. Essa pesquisa, foi constituida de um questionario
semiestruturado contendo 9 questdes direcionadas ao produto gerado, producao,
interesses, dificuldades na fabricacdo de cera, desejos para melhoria e renda
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disponivel para adquirir novos equipamentos, visando auxiliar na atividade de
apicultores de base familiar.

Fundamentado nos resultados produzidos pelo interrogatorio, determinou-se
as necessidades dos clientes, a qual é convertida em requisitos de cliente, quando
reescrita para “linguagem de engenharia”, que contém frases curtas e utiliza os
verbos ser, estar ou ter, seguido de um ou mais substantivos (FONSECA, 2000).

Para valorar e hierarquizar esses requisitos, utilizou-se do diagrama de
Mudge, que permite uma analise comparativa duplicada, ou seja, de duas em duas,
até que todas as funcdes sejam comparadas entre si.

Na etapa seguinte, realizou-se o estabelecimento dos requisitos de projeto,
onde os clientes foram associados a caracteristicas mensuraveis do produto e
dessa associagdo se originam 0s requisitos de projeto. Essa tarefa foi executada
com base nos preceitos de Fonseca (2000), que classifica os requisitos de projeto
em atributos tangiveis.

ApOs esse processo, utilizou-se o modelo estrutural intitulado QFD, sendo
possivel conferir os relacionamentos entre os requisitos de clientes e 0s requisitos
de projeto, juntamente com a correlacdo e hierarquizacéo dos requisitos de projeto
obtida.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apébs andlise dos dados obtidos, constatou-se que a populacdo apicola do
municipio de Cangucu, difere-se drasticamente dos municipios de Pedro Osorio e
Cerrito, apesar de ambos municipios compactuarem com a necessidade de uma
magquina que proporcione cera alveolada, entretanto a renda disponivel atrelada a
producdo de mel e cera é discrepante entre estas regides, pois as localidades de
Pedro Osorio e Cerrito dispdem de conhecimento mercantil, além de uma producéo
superior ao municipio de Cangugu.?

Independentemente da desigualdade econémica e social dos pequenos
apicultores, todos apresentam a mesma necessidade, quando o foco € a
concepcao de uma maquina que alvéole cera de abelha.

Esse resultado pode ser conferido no quadro de requisitos de clientes, pois
neste as necessidades advindas do publico ja foram convertidas em “linguagem de
engenharia”.

Quadro 1: Requisitos de clientes em “linguagem de engenharia”.

9. Ser de facil operacao;

10, Ser de facil regulagem,;
11. Ser facil de manobrar;
12, Ter baixo peso;

13. Ser facil de transportar;

Prestadores .
_ 14. Ser segura e ergondmica aos operadores;
de servicos, . . -
i 15. Ter facilidade de acesso as informacoes;
coopaerativas _
R 16. Ser resistente ao desgaste;
e apicultores _ .
17F. Ter baixa manutencio;

18. Ter boa visibilidade dos sistemas;
19. Ter regulagem no corte;

20. Ter facil demetimento dos diferentes

formatos de ceras;

Fonte: Arquivo pessoal.
Com o conhecimento obtido através da caracterizagdo dos requisitos dos
clientes, pode-se afirmar que o equipamento a ser planejado deve ser versatil, além

! Recorte da dissertacdo de mestrado do autor, a qual sera defendida em 2017, devido a isso os
dados nao foram publicados




possibilitar alta producdo, com baixa manutencéo. Particularidades essas, que
apresentam alto padrao, pois segundo Saurin e Ferreira (2008), a melhor forma de
atender as necessidades de um cliente € com um sistema que tem como meta a
eliminacdo da perda na producéo, denotando produtos de alta qualidade ao menor
custo possivel.

Objetivando valorar e hierarquizar esses requisitos de clientes, utilizou-se o
Diagram de Mudge, conforme figura 1.
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Figura 1: Diagrama de Mudge.
Fonte: Arquivo pessoal

Conforme o diagrama o requisito que obteve a maior pontuacdo foi ser
resistente ao desgaste com 7,84% e o de menor importancia foi o ter baixo peso
com 0,19%.

Posteriormente ao resultado obtido com a utilizacéo do diagrama de Mudge,
fez-se a conversao e hierarquizacdo dos requisitos dos clientes em requisitos de
projeto. Essa etapa visa caracterizar os requisitos dos clientes confrontando-os
com uma classificacdo abrangente dos atributos do produto. Isto é feito conforme
0 método estabelecido por Fonseca (2000), que classifica os atributos em duas
grandes familias: atributos gerais e atributos especificos. Os atributos gerais
dividem-se em bésicos (aqueles que diferenciam os produtos, como
funcionamento, ergonémicos, econémicos, confiabilidade etc.) e atributos do ciclo
de vida (fabricabilidade, montabilidade, mantenabilidade etc.). Os atributos
especificos referem-se ao sistema técnico em questao, dividindo-se em atributos
materiais, energéticos e de controle.

Ao executar o QFD (Quality Function Deployment), sem o telhado adquire-
se a valoracao e hierarquizacao dos requisitos de projeto, obtidos na etapa anterior.

A matriz da casa da qualidade encontra-se na figura 2.
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Figura 2: Matriz da casa da qualidade preenchida.
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Fonte: Arquivo pessoal.

A figura demonstra que o requisito de projeto com maior pontuacao foi
confiabilidade esperada. Conforme a norma brasileira NBR 5462-1994, item
2.2.6.4, a confiabilidade de um item é a probabilidade de que este item desempenhe
a funcdo requerida, por um intervalo de tempo estabelecido, sob condi¢gbes
definidas de uso.

Sendo assim, nenhuma outra parte da matriz da casa da qualidade tem mais
importancia que o resultado do processo (MIRSHAWKA & MIRSHAWKA, 1994).

4. CONCLUSOES

Com a obtencdo dos requisitos dos clientes convertidos em requisitos de
projeto, a equipe de planejamento pode estabelecer as caracteristicas que uma
alveoladora de cera deve apresentar, para ser comercializada com éxito.
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