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RESUMO

De acordo com Leffa (2003), uma das principais metas da educacao € produzir
materiais didaticos capazes de despertar o0 interesse e a motivagdo para aprender
uma lingua adicional. Almeida Filho (2013) argumenta que em se tratando do ensino
de linguas adicionais em um contexto de ensino de lingua estrangeira, os materiais
didaticos sdo importantes pecas, pois atuam como um elemento facilitador do ensino
e aprendizagem. Segundo o pesquisador, o grande perigo € que estes materiais
guando mal manipulados ou mal elaborados podem provocar o desinteresse do
aprendiz. Desta forma, o objetivo deste trabalho é analisar como o material didatico
elaborado pelo proprio professor que o utiliza pode impactar a motivacdo dos
aprendizes. Para a pesquisa foram considerados os materiais didaticos produzidos
pelos professores do Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da Universidade
Federal de Pelotas, pois estes materiais estdo focados no desenvolvimento da
proficiéncia em lingua inglesa da comunidade académica e pela possibilidade de
analisar um material auténtico, criado para determinados fins. A fundamentacao
tedrica estad baseada no Modelo Motivacional ARCS (sigla para Atencéo, Relevancia,
Confianca e Satisfacdo) e o Modelo Instrucional de John Keller (1983). Tais modelos
foram desenvolvidos em resposta a um desejo de encontrar formas eficazes de
compreender as principais influéncias sobre a motivacao para aprender, e de formas
sistematicas de identificacdo e solucdo de problemas com a aprendizagem e
motivacdo. A pesquisa é de natureza qualitativa. Os dados foram obtidos através de
uma entrevista com a coordenacgao pedagogica do Programa, além da aplicacdo de
guestionarios destinados ao corpo docente e discente do Programa. Esses
instrumentos de pesquisa possibilitaram a compreensdo do contexto em que 0s
aprendizes estdo inseridos, o processo de elaboracdo e as especificidades das
ferramentas pedagogicas locais. Essa dissertacdo de mestrado concluiu que os
materiais didaticos elaborados para contextos e publicos-alvo especificos podem
impactar positivamente a motivacdo e o desenvolvimento de linguas adicionais, a
medida que tal material pode ser capaz de contemplar os interesses, as necessidades,
o uso da lingua e estilos de aprendizagem dos estudantes.

Palavras-chave: motivacéo; elaboracdo de materiais didaticos; ensino de linguas;
Programa Idiomas sem Fronteiras
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ABSTRACT

According to Leffa (2003), one of the main goals in education is to produce
teaching materials that are able to arouse interest and motivation to learn an additional
language. Almeida Filho (2013) argues that teaching materials are important tools
because they may facilitate teaching and learning process, especially when these
additional languages are taught in a foreign language context. According to the
researcher, the great danger is that these materials when badly handled or poorly
designed may cause students’ disinterest. Thus, the aim of this study is to analyse how
teaching materials developed by the teacher himself/herself may impact student’s
motivation. During the study, the researcher analysed teaching materials produced by
teachers from Languages without Borders Program — English from Universidade
Federal de Pelotas, because these teaching materials are focused on the development
of English language proficiency from the academic community, as well as by analyzing
an authentic material that was created for specific purposes. The theoretical framework
is based on Keller's Motivational Model, best known as ARCS (acronym for Attention,
Relevance, Confidence and Satisfaction) and on Keller's Instructional Model. Both
models have been developed in order to find effective ways to understand the main
influences on motivation to learn and systematic ways to identify and solve problems
with learning experiences and motivation. This is a qualitative research. All Data was
obtained through an interview with the pedagogical department of the Program,
besides applying questionnaires intended to faculty and students of the Program.
These research instruments provided an understanding of the context in which
learners are inserted, the process of development of local pedagogic tools and their
specificities. This dissertation concluded teaching materials which are developed for
specific contexts and target audiences may positively impact on motivation and the
development of additional languages since these materials can address student’s
interests, needs, language use and learning styles.

Keywords: motivation; development of teaching materials; language teaching;
Languages without Borders Program
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1. INTRODUCAO

A motivacdo vem sendo apontada por varios estudiosos como um dos fatores
de suma importancia na aquisicdo de uma lingua adicional (CASTRO, 1998). Para
Bzuneck (2000, p.9) a “motivagdo, ou motivo, é aquilo que move uma pessoa ou que
a poe em acao ou a faz mudar de curso, a motivacao tem sido entendida ora como
um fator psicoldgico, ou conjunto de fatores, ora como um processo”.

Para Murray (1978), a motivacdo consiste na geracdo de causas para que
uma pessoa tenha um motivo, um fator interno que dé inicio, dirija e integre seus
comportamentos. E o processo que gera estimulos e interesses na vida das pessoas
e estimula comportamentos e agfes. Ja para Graham & Weiner (1996), motivacao
refere-se ao estudo dos motivos que levam os individuos a pensar e a se comportar
de determinada maneira.

O fato é que, de acordo com Brown (1994), a definicdo de motivacdo pode
variar de diversas formas, dependendo da teoria motivacional adotada. Dentre as
teorias, podemos citar: a Teoria da Autoeficacia (BANDURA, 1997) que acredita que
0s seres humanos tentam realizar somente aquilo que eles podem e sdo capazes; a
Teoria do Reforco (SKINNER et al, 1990) que cré que um comportamento pode ser
reforcado positivo ou negativamente através da mediacdo de outras pessoas que
agem com a intengao de proporcionar esse reforco ao comportamento do individuo; a
Teoria da Atribuicdo (WEINER et al, 1971) que acredita que os sujeitos tendem a
atribuir um resultado positivo ou negativo as atividades especificas devido a
determinada crenca causal; a Teoria da Autodeterminacdo (DECI & RYAN, 1991) que
considera que todos os seres humanos desenvolvem certos comportamentos voltados
a uma determinada intencionalidade e para que se possa atingir um determinado
objetivo, o individuo passa a agir e se comportar de uma maneira distinta, permitindo
assim, uma conquista; e, por fim, a Teoria das Expectativas desenvolvida por Vroom
(1964) que procura explicar a motivacdo humana em funcdo dos objetivos de cada
pessoa, bem como suas expectativas para atingir determinado resultado.

Quando tratamos a motivacdo no contexto escolar pode-se afirmar que a

mesma € um determinante critico do nivel e da qualidade da aprendizagem e do
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desempenho (GUIMARAES & BORUCHOVITCH, 2004). Sabe-se que a tarefa de
ensinar uma lingua adicional em um ambiente onde essa lingua néo é falada, ndo é
uma tarefa facil. Varidveis externas como materiais didaticos, diferentes abordagens
metodologicas e avaliagbes podem interferir na motivacdo dos aprendizes. Desta
forma, Almeida Filho (2013) ird afirmar que, em se tratando do ensino de linguas
adicionais em um contexto de ensino de lingua estrangeira, os materiais didaticos sdo
de especial importancia para professores e alunos, atuando como um elemento
facilitador do ensino e aprendizagem, bem como um instrumento que contribui para a

formacao de seres pensantes.

Na mesma linha de Almeida Filho, Paiva (2009) irA argumentar que o
professor tem hoje a sua disposi¢cdo uma infinidade de materiais didaticos, filiados a
abordagens diferentes. Além disso, frequentemente podemos observar que o material
didatico é um dos principais referenciais do professor, pois o referido instrumento é

capaz de fornecer ideias de como se planejar e trabalhar diferentes tipos de conteudo.

Segundo Brown (2000), a aprendizagem de uma lingua adicional € um
processo duradouro e intricado que afeta profundamente o aprendente e carece de
absoluta dedicacdo e envolvimento fisico, intelectual para que se tenha sucesso.
Adotando os principios da Teoria de Vroom (1964), onde a motivacdo € uma
consequéncia das necessidades que cada individuo apresenta, entendo que a no¢ao
de sucesso e fracasso é variavel e ndo depende sO6 da dedicacdo exclusiva e
comprometimento fisico e intelectual apresentados por Brown (2000). A motivacéo
deve ser encarada como um sistema aberto, passivel de interferéncias internas e
externas ao individuo, além de ser dinamica, por variar ao longo de um periodo de

instrucao.

Partindo da ideia do quéo significativa € a influéncia do material didatico na
motivacdo para a aprendizagem de uma lingua adicional, opto em desenvolver esta
pesquisa tendo como contexto de realiza¢do o0s recursos pedagdgicos utilizados no
Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés, na Universidade Federal de Pelotas. A
escolha em realizar a pesquisa com o material didatico deste Programa se deve em
primeiro lugar, pelo fato de o material estar focado no desenvolvimento da proficiéncia
em lingua inglesa da comunidade académica; e, em segundo lugar, pela possibilidade

de analisar um material auténtico, isto é, criado pelos professores do Programa para
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determinados fins. Faz-se pertinente ressaltar que para este estudo entende-se por
material auténtico qualquer ferramenta pedagdgica que tenha por finalidade reforcar
a relagdo entre sala de aula e o mundo real dos aprendizes (BRINTON, 1991),
apresentando de forma contextualizada a aprendizagem de linguas (GEBHARD,
1996).

O Programa Idiomas sem Fronteiras tem como principal meta incentivar a
aprendizagem de linguas, além de propiciar oportunidades de acesso através do
Programa Ciéncias sem Fronteiras e de outros programas de mobilidade internacional
as universidades estrangeiras para o desenvolvimento de projetos de pesquisa,
estudos, treinamentos e capacitacao. Para atender tal demanda, suas a¢des incluem
a oferta de cursos autoinstrucionais online, cursos presenciais, além da aplicacdo de

testes de proficiéncia.

Levando em consideracéo o contexto em que os aprendizes da UFPEL estéao
inseridos, a motivacado na aprendizagem da lingua inglesa pode ser decorrente da
possibilidade de mobilidade internacional que o Programa Idiomas sem Fronteiras é
capaz de oferecer aos cursistas. Um dos fatores que podera determinar 0 sucesso ou
o fracasso do aprendiz neste contexto sdo as oportunidades de utilizacao da lingua-
alvo, através dos materiais didaticos e das atividades realizadas em sala de aula.
Esses recursos quando manipulados com destreza, podem favorecer o
desenvolvimento de habilidades linguisticas, propiciando o crescimento pessoal,

académico e profissional do individuo.

Desta forma, o presente trabalho tem por objetivo analisar como as atividades
desenvolvidas em sala de aula e mediadas pelo material didatico desenvolvido para
contexto e publico-alvo especificos interferem na motivacéo dos aprendizes. Analisar-
se-80 0s materiais produzidos pelos professores participantes do Programa Idiomas
sem Fronteiras - Inglés (IsF) da Universidade Federal de Pelotas, a luz dos Modelos
Motivacional ARCS (sigla para Atencdo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo) e
Instrucional propostos por Keller em 1983. Estes modelos estédo sustentados na Teoria
das Expectativas de Vroom (1964) que, como citado anteriormente, postula que 0s
individuos optam por seguir um determinado objetivo quando o resultado esperado é
algo que eles desejam dentro de uma expectativa positiva em alcancgar determinado

fim.
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A dissertacao esté dividida em seis capitulos, sendo que a principio apresento
a pesquisa e relato as motivagcoes e objetivos para a realizagédo do presente estudo.
A seguir, no segundo capitulo, apresento a justificativa para a realizacdo da pesquisa

integrando aspectos motivacionais na elaboracdo de materiais didaticos.

No terceiro capitulo, exponho o referencial teérico da dissertacdo, comec¢ando
por discorrer sobre o Modelo Motivacional de Keller e como a sua adogao pode trazer
beneficios para a aprendizagem de um determinado publico-alvo. Posteriormente,
aponto a expansdo do Modelo Motivacional de Performance para o Modelo
Motivacional de Performance e Volicdo para fins de reconhecimento, pois este nédo
sera adotado na pesquisa por ter sido recentemente criado e nao carecer de muitos
estudos. A seguir, faco uma explicacdo sobre a importancia de se observar o nivel de
motivacdo dos aprendizes, a fim de se tomar as possiveis estratégias de ensino. Por
fim, apresento como as -caracteristicas do Modelo Motivacional podem ser
incorporadas na elaboracéo de materiais didaticos a partir do Modelo Instrucional de

Keller.

No quarto capitulo, retrato a metodologia de pesquisa. Aqui aponto o carater
gualitativo da pesquisa, bem como o contexto de realizacdo do estudo, o0s sujeitos

participantes e os instrumentos de coleta de dados.

Ja o quinto capitulo consiste na andlise dos dados coletados, apresentando
trés partes distintas. A primeira exibe o contexto educacional onde 0s sujeitos
analisados estdo inseridos. A segunda parte explora as praticas pedagogicas do
professor e se elas apresentam semelhancas com o Modelo Instrucional de Keller. A
Ultima parte expde as motivacdes de estudo, as impressdes dos aprendizes quanto
ao material didatico elaborado pelos professores locais do Programa Idiomas sem
Fronteiras — Inglés da UFPEL, e se estes instrumentos de ensino apresentam

caracteristicas do Modelo Motivacional de Keller.

Por fim, nas consideracdes finais, apresento uma retomada da pesquisa e as

principais conclusdes tiradas a partir do presente estudo.
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1.1 Problema de pesquisa

Segundo Tomlinson (2011), material didatico pode ser definido como qualquer
material utilizado pelo professor para facilitar o aprendizado da lingua-alvo. Ao se
mencionar o termo material didatico, pensa-se em livro didatico, videos online ou
offline, DVDs, e-mails, dicionarios, fotografias, revistas, jornais, livros de graméatica,
filmes, redes sociais, jogos etc., ou seja, qualquer recurso utilizado pelos professores
para enriquecer o conhecimento do aprendiz, bem como proporcionar um maior
contato com a lingua-alvo. Kitdo (1998, p.1) ira definir material didatico como “o centro
de instrucdo e uma das influéncias mais importantes sobre o que se passa na sala de
aula”.!

Embora a ideia proposta por Kitdo seja relevante, muitas vezes, tais materiais
nao favorecem as heterogeneidades presentes no ambiente escolar. Ha uma
infinidade de materiais didaticos que podem ser utilizados para o desenvolvimento das
potencialidades do aprendiz, porém, € dificil encontrar atividades diversificadas que
levem em consideracdo as necessidades e os diferentes estilos de aprendizagem
presentes em sala de aula. Esta ideia vai ao encontro de Paiva (2010) que acredita
gue cada individuo possui necessidades especificas, proficiéncias distintas e
diferentes estratégicas de aprendizagem. O material didatico, quando mal manipulado
ou mal elaborado, acaba, muitas vezes, limitando a criatividade, o interesse, e
consequentemente, causando a desmotivacéo do aprendiz, o abandono da disciplina
e 0 desgosto pela lingua-alvo.

Na tentativa de atenuar os problemas relacionados com o0 ensino e
desmotivacdo, grandes mudancas foram observadas quanto a distribuicdo de
materiais didaticos de lingua estrangeira para escola, professores e alunos. Através
do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) o Governo Federal
criou o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD)? que objetiva avaliar, comprar e
distribuir materiais didaticos de lingua estrangeira nas escolas publicas de Ensino

Fundamental, Médio, e Educacéo de Jovens e Adultos das redes publicas de ensino.

! Texto original: Materials are considered as the center of instruction and one of the most important
influences on what goes on in the classroom.

2 Para obter o PNDL completo de Lingua Estrangeira para os Ultimos anos do Ensino Fundamental,
acesse: http://mww.fnde.gov.br/programas/livro-didatico/guias-do-pnld/item/2349-guia-pnld-2011-
%E2%80%93-anos-finais-do-ensino-fundamental
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O PNLD é executado em ciclos trienais alternados. Assim, a cada ano o FNDE
adquire e distribui os materiais didaticos para todos os alunos de determinada etapa
de ensino repondo e complementando 0s recursos reutilizaveis para outras etapas.
Para que este material chegue ao aluno, um edital é lancado especificando todos os
critérios para inscri¢do das obras. Os titulos inscritos pelas editoras séo avaliados pelo
MEC através do Guia do Livro Didéatico. Este é composto das resenhas de cada obra
aprovada e, posteriormente, ele é disponibilizado as escolas participantes pelo FNDE.
Cabe salientar uma estratégia positiva: cada escola pode escolher democraticamente
os instrumentos de trabalho que desejam utilizar, levando em conta o plano

pedagdgico e atendendo demandas especificas.

Diferentemente do PNLD de outras disciplinas, o PNLD de Lingua
Estrangeira Moderna oferece recursos pedagogicos de carater consumivel aos
alunos, ou seja, os alunos podem escrever nesses materiais de lingua inglesa e
espanhola, ja que estes sdo repostos todos 0s anos. Alguns materiais didaticos fazem
sugestbes bibliograficas, webgréaficas e utilizam textos adicionais na tentativa de
contribuir para o desenvolvimento linguistico. Além disso, esses recursos contam com
a vantagem de virem acompanhados por um CD de audio, possibilitando e
oportunizando o aprendiz de ter maior contato com a lingua adicional adotada pela

escola.

Apesar da disponibilidade de material de ensino e da possibilidade de o
professor escolher o material que melhor atende as particularidades do usuario-alvo,
a politica do Programa se restringe a compra e distribuicéo de livros didaticos. O PNLD
de Lingua Estrangeira Moderna procura incorporar outras possibilidades de
atividades, mas estas ainda continuam restritas ao que o material sugere. O professor
acaba por se tornar fortemente influenciado por um Unico recurso didatico a ponto de
segui-lo minuciosamente, ou entdo, numa tentativa de elaborar um material
complementar, acaba por repetir as mesmas abordagens presentes nos manuais por
ele usado. Logo, o material didatico distribuido as escolas pode se tornar um fator de
desmotivacao, justamente por dificultar o atendimento das especificidades e realidade
do publico-alvo e limitar o professor a utilizar os recursos fechados impostos pelo

material.
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Sendo assim, o presente trabalho busca promover uma observacéo de como
o material didatico tracado para determinados fins pode impactar a motivacdo de
aprendizes de lingua inglesa. Para isso, observarei o material elaborado pelos
professores do Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés através do Modelo
Motivacional e Instrucional colocado por Keller. Por meio da observagéo do material
didatico poderemos perceber se 0 mesmo atende as especificidades do curso e do
publico-alvo, propiciando assim, a motivacdo e a aprendizagem de uma lingua

adicional.

1.2 Objetivos de pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem o objetivo de analisar como o material didatico
desenvolvido pelos proprios professores que o utilizam, podem impactar a motivacéo

dos aprendizes.

1.2.2 Objetivos especificos

o Analisar o material didatico produzido pelos professores do Programa Idiomas
sem Fronteiras — Inglés da Universidade Federal de Pelotas sob a 6tica do Modelo
Instrucional proposto por Keller (1983);

o Verificar a existéncia dos quatro componentes do Modelo Motivacional
(atencéo, relevancia, confianca e satisfacdo) dentro do material didatico desenvolvido
para o curso Inglés para vida no exterior do Programa;

o Observar se o material didatico elaborado especificadamente para o curso
influencia na motivacao dos aprendizes;

o Observar se o material elaborado pelo professor atende as especificidades do
curso e do publico-alvo;

o Verificar a existéncia de modifica¢cdes no material didatico ao longo do curso e

0s critérios utilizados pelos professores para tal acao.



2. JUSTIFICATIVA

Segundo Brown (1994) a motivacdo € um termo utilizado para explicar o
sucesso ou fracasso de qualquer tarefa complexa. De acordo com o pesquisador, todo
ser humano possui uma forga de vontade que o impulsiona a ir sempre em frente, para
buscar seus objetivos. As vezes, esse desejo de vencer aliado a superagido vem
acompanhado de obstaculos que podem determinar tanto 0 sucesso quanto o
fracasso dessa caminhada.

Para Leffa (2003, p.33) “manter a motivacdo durante e apds a atividade de
ensino tem sido umas das grandes metas da educacéo e € uma das preocupacoes
basicas na produgédo de materiais”. Segundo o pesquisador, para se obter resultados
positivos no ensino de linguas, a atividade deve ser aprazivel para o aprendiz,
despertando-lhe o interesse e a curiosidade acerca de um determinado topico, mesmo

apos o término do que foi trabalhado em sala de aula.

Tendo em mente a citacdo de Leffa (2003), existem diversas opinides
divergentes quanto ao uso de materiais didaticos. A apresentacéo de algumas ideias
faz-se necessaria para que possamos refletir sobre a importancia de conciliar

elementos motivacionais na elaboracdo ou adaptacdo destes instrumentos de ensino.

O primeiro pensamento apresentado € decorrente da perspectiva ecologica
de Van Lier (2002)® onde o ensino concentra-se em primeira instancia sobre as
realidades locais. Thornbury (2000) faz uma critica ao uso de materiais didaticos
prontos, afirmando que o processo de ensinar deveria ser realizado utilizando
somente 0s recursos que os proprios professores e alunos levam para a sala de aula,
ou seja, 0s Unicos materiais didaticos que deveriam ser adotados por professores e
alunos sao as informacdes surgidas entre eles mesmos e qualquer outro evento que
venha a ocorrer no ambito escolar. Thornbury acredita que a adocdo de um material

didatico pronto ndo se encaixa em situacfes especificas de ensino. Ao utilizar o

3 A perspectiva ecoldgica no ensino de linguas foca na realidade subjetiva que varios aspectos do
processo de ensino-aprendizagem assumem para 0s participantes, e sobre a interagcao dindmica entre
a metodologia e contexto. Tal perspectiva nos confronta com a natureza complexa e multifacetada do
ensino e aprendizagem como elas sédo realmente vividas em configuracdes especificas.
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contexto natural em que os aprendizes estao inseridos, a lingua emerge naturalmente
das necessidades bésicas do aprendiz. O Unico material necessario para o
aprendizado é justamente a interacdo surgida entre os individuos. Assim, ao elaborar
um material didatico focado nas necessidades contextuais do aprendiz, o professor
estara contribuindo para um ensino que atenda as competéncias comunicativas,
propiciando o interesse pela lingua-alvo e tornando o aprendizado um elemento

motivador.

Compreendo que é de extrema importancia que o professor observe, analise
e modifique o material didatico procurando atender ou se aproximar dos objetivos do
seu publico-alvo e contexto de aprendizagem. Agindo desta forma, o professor tera
grandes chances de proporcionar um ensino de qualidade que responda as
competéncias comunicativas necessarias para o desenvolvimento do aprendiz.

Potocky e Vilaca (2012) por exemplo, ndo descartam o uso de materiais
didaticos, mas consideram pertinente que o professor realize uma analise prévia do
material que pretende desenvolver em sala de aula. Essa analise se da a partir da
observacdo do contexto em que o0 seu aprendiz estd inserido, bem como da
observacéo das possibilidades de atividades, seus pontos fracos e fortes para que

haja uma verdadeira contribuicdo do material didatico na pratica pedagogica.

Entendo que o material didatico pode ser um dos elementos interagentes no
processo de desenvolvimento de uma lingua adicional, pois esses instrumentos séo,
em muitas situacdes, o ponto de partida do professor no processo de ensino e
aprendizagem de linguas. Compreendo os materiais didaticos como recursos dos
guais os professores lancam mao para proporcionar um melhor aproveitamento do
gue se pretende ensinar, favorecendo a facil interpretacdo e internalizacdo dos
conteudos, além de contribuir para o desenvolvimento critico-reflexivo dos aprendizes,
proporcionando, assim, uma aprendizagem significativa dentro de um determinado
contexto de ensino.

Acrescento ainda que: o que é o material didatico sendo o processo criativo
da escrita de uma poesia? Pelo angulo de quem a escreve, a poesia visa a atingir no
outro algum tipo de reflexdo. O poeta observa 0 mundo ao seu redor e transforma sua
visdo em versos. Esses versos sdo reflexos das vivéncias, necessidades de
expressdo, sonhos e até mesmo das interacdes com outras poesias que admira.

Escrever poemas ndo é fécil; exige pericia, dedicacdo, observagdo, inspiragéo,
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criatividade, tempo e pratica, mas sdo elementos que se adquirem com a for¢ca do
habito. Essas ac¢des irdo resultar no encontro de uma estética, refinando o trabalho do
artista. Pelo angulo de quem consome essa poesia, o sentido pode despertar
reflexdes e divergéncias quanto a sua interpretacao, pois cada leitor compreende os
versos pela sua propria visdo de mundo. A poesia estimula emogdes, a criatividade, a
criticidade, a oralidade, a observacao e a reflexdo sobre fatos da vida, mas um fato é
certo: o efeito que a poesia podera causar nunca sera proporcional em seus leitores.

Desta forma, opto pela andlise do elemento motivacional nos materiais
didaticos porque constantemente surgem novos artigos relacionados a elaboracéo,
adaptacdo e avaliacdo de materiais didaticos, mas dificilmente estes artigos
mencionam questdes motivacionais. Acredito que tanto a motivacdo quanto a
elaboracdo de materiais didaticos sdo assuntos pertinentes e que merecem uma
atencao mais aprofundada quando se trata do desenvolvimento de linguas adicionais.
Portanto, priorizo analisar o material do Programa Idiomas sem Fronteiras-Inglés da
Universidade Federal de Pelotas ndo s6 por ser um curso relativamente novo, focado
em desenvolver a proficiéncia em lingua inglesa da comunidade académica em
contextos especificos. A relevancia em analisar este material consiste no fato de ser
um material auténtico, produzido pelo corpo docente do Programa, além de
caracterizar-se como um material aberto, isto €, passivel de mudancas de acordo com
0s objetivos e necessidades de cada turma. Essas caracteristicas podem contribuir
para que possamos analisar o impacto que o material didatico pode causar na
motivacdo dos estudantes de lingua inglesa, bem como refletir sobre a criacdo de

estratégias para lidar com a falta ou excesso de motivacao.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 O Modelo Motivacional de Keller — Modelo ARCS

O Modelo ARCS de Motivagéao foi desenvolvido em resposta a um desejo de
encontrar formas eficazes de compreender as principais influéncias sobre a motivacao
para aprender, e de formas sistematicas de identificacdo e solu¢édo de problemas com
a aprendizagem e motivacéo. As quatro categorias do Modelo ARCS (figura 1) servem
para nos guiar e refletir na elaboracdo de materiais didaticos que possam impactar

positivamente na aprendizagem de uma lingua.

Keller (2010) admite que a motivagdo humana & complexa, ou seja, existem
diversos fatores fisicos, cognitivos e psiquicos que podem interferir no processo
motivacional. Aléem disso, ha uma variedade de modelos e teorias que tentam explicar
0 conceito de motivacdo, mas através do Modelo Motivacional criado pelo
pesquisador, o professor tem a possibilidade de analisar as caracteristicas do seu
publico-alvo e, através desta analise, fazer uso de um processo sistematico na

tentativa de fomentar a motivacéo dos aprendizes.

De acordo com Keller (2010), o Modelo Motivacional pode ser utilizado nao
somente no intuito de melhorar a motivacdo do aprendiz, mas também em casos de
motivacdes no trabalho, para realizar um sonho ou melhorias em diferentes tipos de
habilidades. Vale lembrar ainda que o Modelo ARCS pode ser utilizado, segundo o
autor (2010, p.22), para “provocar mudangas em componentes motivacionais
especificos da personalidade de um individuo tais como o aumento do nivel de
curiosidade, desenvolvimento mais positivo da autoeficacia, ou superar a ansiedade

e a impoténcia. ” 4

4 Texto original: It can also be used to bring about changes in specific motivational components of a
person’s personality such as increasing one’s curiosity level, developing more positive self-efficacy, or
overcoming anxiety and helplessness.
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Figura 1: Os quatro componentes do Modelo ARCS.

A segquir, trataremos de cada uma das categorias relacionadas ao modelo

minuciosamente.

3.1.1 Atencao

A primeira categoria do Modelo, a atencdo, busca observar caracteristicas do
material que despertam o interesse dos participantes e estimulam uma atitude
investigativa. De acordo com Keller (1983), a principal preocupacédo desta categoria
nao é somente captar a atencao do aprendiz. O desafio principal € manter e produzir

um nivel satisfatério de atencéo durante determinado periodo de instrucao.

Outro grande desafio na tentativa de despertar o interesse do aprendiz é saber
encontrar um ponto de equilibrio entre as novidades e as variacfes propostas pelo
professor no ensino e aprendizagem de linguas. Deve-se levar em consideragao que
cada individuo pode apresentar diferentes niveis de tolerancia aos estimulos aos
guais esta exposto. Por isso, faz-se necessario que o professor conheca seus alunos,
criando taticas variadas de ensino, capazes de manter estes aprendizes focados e

interessados no contetdo trabalhado.
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3.1.2 Relevancia

O proximo passo é garantir que o estudante acredite que a experiéncia de
aprendizagem seja pessoalmente relevante. A categoria relevancia procura verificar a
importancia de uma atividade para alcancar determinados objetivos. Nao é raro o
professor de linguas ter que ouvir a classica pergunta: “Por que eu tenho que aprender
isso?”. Quando aprendizes e professores estabelecem metas claras e definidas, pode
ser muito mais facil para o aprendiz determinar a sua conexao com o conteudo, por
mais remota que aparente ser. E importante frisar aos professores e estudantes que
a relevancia no ensino-aprendizagem vem da maneira como determinado contetdo é
abordado e relacionado com a realidade e necessidade local, contrariando a premissa
de que relevancia vem do préprio conteudo. Para Keller, p. 97, 2010

Para construir um verdadeiro sentido de relevancia nos alunos, o professor
deve ter uma compreensao clara da importancia do conteddo instrucional. E
6timo dizer que o contetldo é (til se realmente é, o fato é que a verdade pode
ser demonstrada de forma convincente para os alunos... Mas uma coisa é

certa: o professor ou treinador deve crer na relevancia do contetido antes de
ser capaz de convencer os alunos!®

E de suma importancia que o docente tenha total dominio e compreens&o do
gue realmente é relevante para o seu publico-alvo. Através das demonstracdes
veridicas de que o conteudo aprendido pode fazer toda a diferenca na vida do
aprendiz, o professor desenvolve nos alunos um sentimento de comprometimento,

confianca e respeito.

3.1.3 Confianca

Se os aprendizes acreditam que o conteldo € interessante, eles vao se sentir
curiosos para aprender, porém a motivacao e o interesse so se fardo presentes se 0s

alunos sentirem-se seguros. A terceira categoria, confianca, busca ajudar os

® Texto original: To build a true sense of perceived relevance in the learners the teacher must have a
clear understanding of the importance of the instructional content. It is great to say that the content is
useful if it is, indeed, true and if can be demonstrated convincingly to the students... But one thing is
certain: the teacher or trainer must have a clear belief in the relevance of the content before being able
to convince the students!



28

estudantes a desenvolver uma expectativa positiva de sucesso, além de oferecer e

reconhecer oportunidades de crescimento intelectual e pessoal.

Frequentemente, os aprendizes acabam estabelecendo medos e
preocupacdes acerca de determinados topicos, ou entdo, uma autoconfianca
excessiva que os leva a crer que entenderam o conteldo e, mesmo assim, a
cometerem erros. Nestes tipos de situacdes, o professor precisa reestruturar nao
somente o0 material, mas também suas acdes e a maneira como 0 conhecimento pode
ser compartilhado e como pode emergir. Essas a¢fes permitem que o aluno entenda
0 que é esperado dele na aprendizagem. Assim, o aprendiz pode se convencer de

gue ele realmente pode aprender o conteldo e obter éxito em suas experiéncias.

3.1.4 Satisfacéo

Ao se conquistar os trés primeiros objetivos — atencéo, relevancia e confianca
— 0s aprendizes estardo motivados para o ensino e, consequentemente, sentir-se-ao
satisfeitos com o conhecimento aflorado e também com as praticas de ensino
adotadas pelo professor. Assim, a ultima estratégia do Modelo Motivacional ARCS é

a satisfacdo. Tal categoria procura apontar o reconhecimento pelos esfor¢cos do aluno.

No quadro abaixo, pode-se verificar as principais caracteristicas do Modelo
ARCS:

Componentes do modelo ARCS
Categorias Definicoes Principais questdes
Atencéo Captura do interesse do Como tornar o
aluno. Estimulo da aprendizado estimulante
curiosidade para e interessante?
aprender.




_ Satisfacao das _
Relevancia _ ) De que maneiras essas
necessidades pessoais o
_ experiéncias de
do aprendiz para uma _
. . . aprendizado podem ser
efetiva atitude positiva. _
valiosas para o
aprendiz?
_ _ _ Como eu posso via
Confianca Garantir aos aprendizes _ . .
_ instrucao ajudar os
0 sentimento de
estudantes os a ter
sucesso e a0 mesmo "
sucesso e permitir-lhes
tempo o controle.
controlar o sucesso?
_ _ O que eu posso fazer
Satisfacao Reforco das realizacdes _
_ para ajudar os alunos a
por meio de .
_ ter vontade de continuar
recompensas internas
a aprender?
ou externas.

QUADRO 1: Categorias do Modelo ARCS, definicdes e perguntas centrais.

Cada uma das quatro categorias citadas anteriormente no Modelo
Motivacional ARCS ainda possuem subcategorias que sao alavancadas por questdes
gerais e estratégias especificas a serem aplicadas. Além disso, através destas
subcategorias podemos perceber o perfil do aprendiz, criando assim, téaticas
motivacionais que sdo apropriadas para determinados casos observados. No quadro

abaixo, contamos com a descricdo de cada subcategoria, bem como com as principais

estratégias.




SUBCATEGORIAS E PERGUNTAS

PRINCIPAIS TATICAS

ATENCAO

Al. Ativacéo perceptual (Perceptual

arousal)

O que posso fazer para capturar o
interesse dos aprendizes?

Despertar a curiosidade e
questionamentos ao utilizar novas
materiais

abordagens; inserir

pessoais e/ ou emocionais.

A2. Despertar o0 senso de

investigacao (Inquiry arousal)

Como eu posso estimular a atitude

investigativa deste aprendiz?

Despertar a curiosidade através de
qguestionamentos, paradoxos e nutrir

pensamentos desafiadores.

A3. Variabilidade (Variability)

Como eu posso manter a atencéo dos

aprendizes?

Sustentar o0 interesse através da
variagcdo no estilo de apresentacéo,
eventos

analogias concretas e

inesperados.

RELEVANCIA

R1. Metas (Goal Orientation)

Fornecer exemplos da importancia da

instrucdo, bem como apresentar os

Como eu posso satisfazer as -
objetivos e/ou fazer os alunos
necessidades dos meus aprendizes? . A
definirem quais sdo os seus.
(Eu conheco essas necessidades?)
R2. Correspondéncia de metas |Fazer com que a instrucdo

(Motive Matching)

Como e quando posso proporcionar

ao meu aprendiz escolhas

apropriadas, responsabilidades e

influéncias?

corresponda aos motivos e valores do
aprendiz, propiciando oportunidades
de conquistas pessoais, atividades
cooperativas, responsabilidade de

lideranca e modelos positivos.
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R3. Familiaridade (Familiarity)

Como posso associar a instrugao as

experiéncias de meu aprendiz?

Tornar 0s materiais e conceitos

familiares, propiciando exemplos

concretos e analogias relacionadas ao
aluno ou

trabalho do com

experiéncias ja vividas pelo aluno.

CONFIANCA

Cl. Exigéncias de aprendizagem

(Learning requirements)

Como posso ajudar meu aprendiz na
construcdo de expectativas positivas

visando o0 sucesso?

Estabelecer confianca e expectativas
positivas através de uma explicacédo
dos requisitos para 0 sucesso e 0s

critérios avaliados.

C2. Oportunidades de sucesso

(Success Opportunities)

Como a experiéncia de aprendizagem
apoiara ou alavancara a seguranca do
aprendiz

gquanto a sua propria

competéncia?

Aumentar a confian¢a na competéncia
fornecendo variadas experiéncias
desafiadoras, capazes de aumentar o

sucesso na aprendizagem.

C3. Controle
Control)

pessoal (Personal

Como que os aprendizes evidenciarao

gue 0 sucesso no aprendizado é

Utilizacdo de técnicas que oferecam

controle pessoal (sempre que
possivel) e fornecer ao aprendiz um
retorno que atribua o0 sucesso ao

esforco pessoal.

consequéncia de seus préprios
esforcos e habilidades?
SATISFACAO
S1. Refor¢co intrinseco (Intrinsic | Fornecer o retorno e outras

Reinforcement)

informacbes que reforcem os
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sentimentos positivos de esforgo

Como posso encorajar e apoiar a L
pessoal e realizagéo.

diverséo intrinseca dos aprendizes da

experiéncia de aprendizagem?

S2. Recompensas extrinsecas | Usar elogios verbais, recompensas
(Extrinsic Rewards) reais ou simbolicas e incentivos.

o _ o Deixar os alunos apresentarem o
O que ird proporcionar consequéncias resultado de seus esforcos.
gratificantes para o0 sucesso dos

aprendizes?

Exigir desempenho consistente com
S3. Equidade (Equity)

O eu que posso fazer para construir a

as expectativas, e utilizar padrées de

medicao consistentes com as tarefas

percepcao do aluno de um tratamento .
e realizadas por todos os alunos.

justo?

QUADRO 2: Subcategorias do Modelo ARCS, perguntas e principais taticas.

Resumindo, o Modelo ARCS nos fornece um quadro de referéncia para cada
caracteristica de seu Modelo, o Modelo Macro de Motivacdo e Performance. Atraves
da figura 2, pode-se perceber a relacdo entre cada uma de suas partes constituintes

em termos de dados de entrada, dados de saida e processos.

Através do quadro que descreve as caracteristicas do Modelo ARCS (quadro
2) e da figura 2, percebe-se que as caracteristicas pessoais do individuo, tais como
atencao e curiosidade acerca do que esta sendo aprendido impulsionam o aprendiz
ao esforco pessoal. Através do esforgo realizado, as habilidades passam a ser melhor
executadas, aumentando assim, o desempenho deste aluno. O aluno se autoavalia, e
percebendo que ha uma evolucéo de suas aptiddes sente-se satisfeito por atingir seus
objetivos. Assim, através da atencdo despendida na realizacdo de certa atividade
combinada com o esfor¢co e consequente melhor desempenho, o aprendiz fecha um
processo sistematico onde a satisfacdo na busca do objeto aprendido seréa suficiente

para comecar um novo ciclo.
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\Caracleristicas ambientais / ¢ gerenciamento ¢ gerenciamento

Figura 2: Macro Modelo de Motivag&o e Performance.

3.2 A expanséao do Modelo ARCS para ARCS-V

Em um de seus mais recentes artigos, Keller (2010) argumenta que a
motivacdo pode ser considerada em dois niveis distintos. O primeiro tem a ver com a
vontade, o desejo dos individuos em atingir suas metas e objetivos. O segundo nivel,
esta relacionado com “o ato de utilizar esta vontade”, convertendo intencbes em

acoes. A este segundo nivel damos o nome de voli¢ao.

Volicdo é uma categoria criada pelo pesquisador ao expandir o Modelo ARCS.
Tal componente esta relacionado com os esforcos realizados pelo aprendiz na
tentativa de se obter resultados positivos. Volicdo pode ser dividida em duas fases. A
primeira fase chamamos de comprometimento ou planejamento pré-acdo e, a
segunda fase denominamos autorregulacdo ou controle de acdo. A primeira fase é
caracterizada pela atracédo inicial pelo objetivo, formacéo de inten¢cdes buscando o
comprometimento com o objetivo. A segunda fase — autorregulacdo ou controle de
acdo — consiste em uma lista de principios e estratégias descrevendo atitudes
autorregulatérias e possiveis comportamentos que podem facilmente proteger as

intengBes de um individuo, evitando assim, possiveis distragbes no comprometimento.
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Os conceitos de planejamento pré-acdo baseados em intencbes e
comprometimento, e controle de acao sobre a autorregulacdo no intuito de gerenciar
0S comportamentos, acabaram por promover a expansdo do Macro Modelo. No
Modelo expandido, dois dados de saida foram adicionados. O conceito de esforgo
presente no modelo original foi modificado no intuito de referir-se especificadamente
a selecdo de um determinado objetivo, denominado direcéo do esfor¢o. Um segundo
resultado comportamental que reflete intencdes e comprometimento é chamado de
iniciacdo do esforco e o terceiro, que € o resultado de controle de a¢bes, é chamado
de persisténcia do esforgo.

O Modelo também ilustra como as influéncias ambientais podem auxiliar um
individuo cujas capacidades de autorregulacdo nédo estdo bem desenvolvidas. A
versao expandida do Macro Modelo de Motivagéo e Performance é chamada de
Teoria da Motivacéao, Volicao e Performance (MVP). Keller (2008) salienta que ambos
0os Modelos — Macro Modelo e Modelo de Motivacéo, Volicdo e Performance podem
ser utilizados de diversas maneiras. Primeiramente, tais modelos permitem a
conceptualizacéo de diversas teorias do comportamento humano, facilitando assim a
sua explicacdo. Na figura 5, mostra-se a expansédo do Macro modelo para o Modelo

de Motivacao, Volicdo e Performance.
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Figura 3: Modificacdo do Modelo Motivacional de Keller para Modelo de Motivacdo, Volicdo e
Performance.

Em se tratando de ensino e aprendizagem de linguas, os modelos Macro
Modelo de Motivacéo e Performance e Modelo de Motivacao, Volicdo e Performance
nos ajudam a explicar o grau que cada individuo expressa suas capacidades,
conhecimento prévio e habilidades de processamento de informac¢des para alcancar
determinadas metas. Pode-se observar que o Modelo de Motivacédo, Volicdo e
Performance (figura 3) esta mais focado nas influéncias psicoldgicas e ambientais que

podem afetar a performance do individuo. A volicdo € uma categoria recentemente
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adicionada ao Modelo ARCS e muito pouco desenvolvida. Ela nos oferece uma visado
mais ampla dos elementos que podem afetar a performance e, consequentemente, a

motivacao.

Ambos os modelos séo Uteis para a identificacdo dos problemas motivacionais
e problemas de ensino e aprendizagem. Porém, a identificacdo e aplicacdo dos

mesmos s6 sdo permitidas através da andlise de um publico-alvo.

3.3 Analise do perfil motivacional dos aprendizes segundo o Modelo ARCS de Keller.

A andlise de um pdblico-alvo é uma caracteristica imprescindivel no
desenvolvimento do Modelo Motivacional. Segundo Keller (2010, p. 210), “a analise
exige decisbes que terdo uma influéncia direta na definicho dos objetivos
motivacionais e na sele¢do ou criacéo de taticas”.® Assim, o propésito da analise do
publico-alvo é estimar o perfil motivacional dos aprendizes.

Keller (2010) ira argumentar que o grande desafio na solucéo de problemas
motivacionais € encontrar um ponto de equilibrio, pois a motivacao inicial pode ser
muito alta ou muito baixa. A motivacdo quando muito baixa, pode conduzir o aluno ao
fracasso, pois 0 mesmo ndo possui 0 desejo e nem o interesse em alcancar objetivos.
A forte motivacao também pode ser prejudicial, visto que a qualidade da performance
pode ser abalada pelo stress excessivo despendido numa tarefa, bem como o
apagamento de informacoes.

O objetivo do Modelo Motivacional é identificar e usar taticas motivacionais no
intuito de manter a motivacéo do aprendiz em equilibrio, longe dos dois extremos. Tais
condi¢cdes podem ser vistas na figura 4. A linha horizontal representa a motivacao.
Esta linha é dividida em trés partes no intuito de representar os niveis de motivacao:
muito baixa, aceitavel e muito alta. A linha vertical representa o grau de performance
e realizacbes de objetivos. A linha em forma de U invertida, representa o nivel de
performance. Verifica-se, entdo, que tal elemento se encontra no nivel maximo
guando o nivel de motivacdo é considerado aceitavel e tem seu nivel rebaixado

guando tal elemento encontra-se em niveis muito baixo ou muito alto de motivacéo.

6 Texto original: It requires decisions that will have a direct influence on defining your motivational
objectives and selecting or creating tactics.
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Alto
Performance
Baixo
Muito baixo Aceitavel Muito alta
Motivacao

Figura 4: Funcionamento da motivacéo no aprendiz.

Portanto, pode-se perceber que o Modelo Motivacional criado pelo
pesquisador fornece um plano para a incorporacao de técnicas de motivacéo ao longo
de um periodo de instrucdo. Keller (1983) ir4 afirmar que a motivacdo pode ser
despertada e prolongada durante o aprendizado da lingua-alvo. Para isso, é de
extrema importancia que o material didatico disponha de um conteudo significativo e
relevante. Pensando a este respeito, Keller (1983) ira criar além do Modelo
Motivacional, um Modelo Instrucional focado em aspectos pertinentes para a

elaboracdo de materiais didaticos.

3.4 O emprego do Modelo ARCS na elaboracédo de recursos pedagdgicos

De acordo com Keller (1987),0 Modelo ARCS contém um processo
sistematico. A premissa basica deste modelo é a resolucdo de problemas. Assume-
se que, na maioria das situacdes, ndo € possivel ter um conjunto pré-determinado de
estratégias ou sequéncias de estratégias para implementar, visto que a
implementac&o do processo sistematico dependera das configuracdes especificas de

um grupo.
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Em um nivel abstrato, é possivel formular principios e estratégias gerais que
podem ser prescritos para a criacdo de ambientes de aprendizagem
motivadoras, mas nao é possivel dar prescricdes concretas ou generalizaveis
para 0 que vai motivar um publico especifico em uma determinada
configuracdo em um determinado momento.’

Segundo Keller (1983), o Modelo ARCS possui um conjunto de mecanismos
gue o professor de linguas pode fazer uso no intuito de elaborar um material didatico
capaz de impactar positivamente a motivacdo do aprendiz e, consequentemente, o
desenvolvimento de uma lingua adicional. Esses mecanismos séo divididos em quatro
fases: Definir (define), Projetar (design), Desenvolver (develop) e Avaliar (evaluate).
Estas quatro fases ainda apresentam subcategorias que serdo exploradas
posteriormente no quadro 3. A aplicacdo destas fases na elaboracdo de materiais

didaticos dara origem ao Modelo Instrucional.

3.4.1 Definir

As principais caracteristicas desta fase baseiam-se na coleta de informacdes
sobre os objetivos instrucionais, o publico-alvo e varias outras informacdes que
possam auxiliar na proxima fase. Keller aposta que conhecendo o publico-alvo em
gue se pretende trabalhar, € possivel identificar as atitudes dos aprendizes frente a
escola, além do perfil emocional de cada aluno e atitudes que possam ser

modificadas.

Desta forma, o primeiro passo para aplicar o Modelo ARCS é classificar o
problema motivacional para entdo resolvé-lo. O pesquisador deixa claro que tal
Modelo de Motivacdo ndo serve como um modelo de mudanca comportamental ou
para solucionar possiveis problemas de personalidade ou ainda para ensinar os
aprendizes a se automotivar. Devemos pensar no Modelo ARCS como um simples
guia a fim de organizar estratégias educacionais capazes de impactar no

desenvolvimento de habilidades linguisticas.

7

O passo seguinte é analisar o publico-alvo e identificar possiveis falhas

motivacionais. Dependendo das caracteristicas do grande grupo, o professor tera que

" Texto original: At an abstract level it is possible to formulate principles and overall strategies that can
be prescribed for creating motivating learning environments, but it is not possible to give concrete,
generalizable prescriptions for what will motivate a specific audience in a specific setting at a given time.
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estimular a motivagdo, ou entéao, diante de uma turma motivada, tentar manter o grau

de motivagao.

O ultimo passo desta fase caracteriza-se pela preparacdo dos objetivos
motivacionais. A partir da observacgéo feita dos aprendizes, o professor é capaz de
perceber areas especificas em que precisam ser aplicadas as estratégias do Modelo
ARCS. Segundo Keller ( p. 6, 1987):

Objetivos motivacionais assim como objetivos instrucionais, devem identificar
0 comportamento, as condicdes e 0s critérios que se aplicam. Com a criacao
de objetivos motivacionais especificos, o designer ou instrutor € capaz de
escolher estratégias mais adequadas.®

3.4.2 Projetar

Nesta fase, o professor deve fazer uma lista de ideias no intuito de criar uma
vasta quantidade de estratégias para lidar com possiveis percal¢os. O préximo passo
entdo € analisar de maneira critica todas as potenciais estratégias e enfim, selecionar
aquelas que melhor se adaptam ao contexto em que o aluno se encontra. Para Keller
(p. 7; 1987):

O objetivo € afastar-se do pensamento analitico, que caracteriza a fase de
definicdo, e comecar a pensar em um modo ndo critico, mas criativo. Com a
criagdo de uma variedade de possiveis estratégias, a probabilidade de
encontrar estratégias ideais aumenta.®

O pesquisador sugere ainda que o professor adote cinco critérios para a
escolha das estratégias, que sao: (1) ndo despender de muito tempo para instruir 0s
aprendizes; (2) ndo subestimar os objetivos instrucionais; (3) estar ciente das
limitacbes temporais e econdmicas dos aspectos de desenvolvimento e
implementacéo das instrucdes; (4) ser aceitavel pelo publico-alvo; e (5) ser compativel
com o0 que o sistema oferece, incluindo ai as preferéncias e estilo pessoal do

professor.

8 Texto original: Motivational objectives, like instructional objectives, should identify the behavior,
conditions, and criteria that apply. By creating specific motivational objectives, the designer or instructor
is better able to choose appropriate strategies.

9 Texto original: The goal is to move away from the analytical thinking that characterizes the define
phase, and to begin thinking in an uncritical, more creative mode. By creating a variety of possible
strategies the likelihood of finding optimal strategies is increased.



40

3.4.3 Desenvolver

Este € o0 momento adequado para criar 0s materiais necessarios para se
trabalhar com os aprendizes. E importante frisar que além da elaborac&o dos materiais
didaticos, € nesta mesma fase que acontece a revisdo do material instrucional,

garantindo a sua continuidade, qualidade e consisténcia.

3.4.4 Avaliar

A Ultima fase do Modelo Instrucional é avaliar os materiais didaticos em
relacdo a motivacédo, bem como em relacéo aos resultados da aprendizagem. Vale
ressaltar que a eficacia das estratégias motivacionais ndo pode ser simplesmente
medida através de numeros. Deve-se considerar a persisténcia, a demanda de
esforco, emocéo e atitude.

Abaixo, segue um quadro explicativo de cada uma das quatro fases do Modelo

Instrucional.

Atividades Questdes

DEFINIR

Quais sdao as caracteristicas
1.  Obterinformagdes do curso relevantes da situacéo atual, incluindo
descricdo do curso, justificativa,
definicdo e instrutores?

Quais sao as caracteristicas
2. Obter  informagBes  dos | relevantes do publico-alvo, incluindo
habilidades e atitudes em relacédo ao

aprendizes g .

trabalho e a formacao?
3. Analisar a motivacdo dos | Quais sao as atitudes motivacionais
aprendizes do publico-alvo perante o curso

oferecido?




4. Analisar materiais existentes e

condicdes

Que tipo de téaticas motivacionais
estdo presentes nos atuais materiais
ou outros materiais de base e eles sao

apropriados?

5. Listar objetivos e avaliagbes

O que eu quero realizar em relacao as
dindmicas motivacionais do publico-

alvo e como saberei se eu fagco?

PROJETAR

6. Listar taticas em potencial

Quantas taticas possiveis existem que
possam ajudar na realizacdo dos

objetivos motivacionais?

7. Criar e/ou selecionar taticas

Quais taticas parecem ser mais
aceitaveis pelo publico-alvo e

professor?

8. Integrar com instrucao

Como posso combinar componentes
instrucionais e motivacionais para

instruir?

DESENVOLVER

0. Selecionar e desenvolver

materiais

Como posso encontrar ou criar
materiais motivacionais para alcancar

meus objetivos?

AVALIAR

10. Avaliar e revisar

Como posso detectar os efeitos
motivacionais esperados e

inesperados no curso?

QUADRO 3: Atividades motivacionais desenvolvidas e perguntas centrais.
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Resumindo, o Modelo Instrucional consiste em um grupo de diretrizes
facilitadoras do processo de instrugcdo e motivagdo. O Modelo Instrucional é
extremamente relevante na elaboracdo de cursos ou licdes. O professor deve estar
atento aos sinais emitidos pelo publico-alvo e, a partir desses sinais, construir, revisar,
modificar e avaliar o material no intuito de favorecer as necessidades de seus

aprendizes.

Opto em trabalhar com 0 Modelo ARCS de motivagao neste referencial teérico
por acreditar que este Modelo tem condicbes de oferecer subsidios para a
identificac@o de elementos motivacionais nos alunos e materiais didaticos. Apesar da
adicdo de um novo componente no Modelo (volicdo), este ainda nao foi
minuciosamente desenvolvido pelo pesquisador e por esta razdo, ndo me deterei ao
mesmo nas minhas analises.

Quanto a utilizagdo do Modelo Instrucional, este é de grande importancia
porque as quatro fases do modelo, subdivididas em dez passos auxiliam os
professores na elaboracdo de materiais didaticos. Além disso, o referido Modelo
contribui para que designers e professores possam selecionar taticas que propiciam
a motivacdo em situacdes de aprendizagem. Estas taticas podem ser aplicadas em
gualquer contexto de ensino, online ou presencial.

Realizadas as consideracdes necessarias sobre a minha fundamentacéo

tedrica, encerro esta se¢ao e passo a tratar sobre a metodologia de pesquisa.



4. METODOLOGIA

O presente capitulo tem por objetivo apresentar e descrever a metodologia
adotada, o contexto de pesquisa, 0s materiais e sujeitos analisados, bem como o
instrumento de coleta de dados.

Cabe ainda salientar que tal pesquisa apresenta um carater qualitativo. Esta
perspectiva metodoldgica caracteriza-se, segundo Ddrnyei (2007), por procedimentos
de coleta de dados que resultam a principio de dados abertos, ndo numéricos, que

sdo preferencialmente analisados por métodos néo-estatisticos.

Dornyei (2007) afirma que nos estudos de Linguistica Aplicada desde a
década de 1990, a pesquisa qualitativa vem ganhando cada vez mais visibilidade.
Este fato esta relacionado com o crescente reconhecimento de que quase todos 0s
aspectos da aquisicdo e uso da linguagem sédo determinados por fatores sociais,
culturais e situacionais. Desta forma, a pesquisa qualitativa € considerada ideal para

fornecer informacdes sobre determinadas condi¢des e influéncias contextuais.

De acordo com Bodgan & Biklen (1994), a investigacao qualitativa possui

cinco caracteristicas:

1) Na investigacdo qualitativa, a fonte direta de obtencdo de dados € o
ambiente. O investigador insere-se no ambiente em que necessita obter informacoes.
Este processo se da porque o investigador se preocupa com o contexto do
pesquisado. Os investigadores entendem que as acBes podem ser melhor

compreendidas quando sédo observadas no seu ambiente habitual de ocorréncia;

2) A investigacdo qualitativa € descritiva. Os dados que se obtém deste
processo sdo em forma de palavras ou imagens, descartando-se nameros. Os
investigadores tentam analisar os dados em toda a sua riqueza, respeitando, da

melhor maneira possivel, a maneira com que eles foram registrados ou transcritos;

3) Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que

pelos resultados ou produtos;
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4) Os investigadores qualitativos tendem a analisar os dados de maneira
indutiva. Os dados ou provas nédo sao recolhidos com o objetivo de confirmar ou
infirmar hipoteses construidas anteriormente. As abstra¢des séo construidas a medida

em que os dados véao se agrupando; e,

5) O significado € de vital importancia na abordagem qualitativa. Os
investigadores que fazem uso deste tipo de abordagem estédo interessados no modo
como diferentes pessoas déo sentido as suas vidas.

Sendo assim, opto por esta perspectiva metodoldgica porque acredito que 0s
investigadores qualitativos devem estabelecer estratégias e procedimentos que lhes
permitam levar em consideracdo as experiéncias do ponto de vista e contexto do
investigado. Creio que o processo de conducdo de investigacado qualitativa deve
refletir uma espécie de dialogo entre pesquisadores e informantes, dialogo este que

deve ser traduzido de forma neutra.

4.1 Contexto de pesquisa

Faz-se conveniente oferecer aos leitores uma contextualizacdo sobre os
cursos presenciais ofertados pelo Programa Idiomas Sem Fronteiras — Inglés da
Universidade Federal de Pelotas. As informacGes foram obtidas através de uma
entrevista com o coordenar pedagogico do Programa (Apéndice A) e foi util para que
pudéssemos compreender o processo de elaboracdo de materiais didaticos, a
realidade dos cursistas e como estas caracteristicas podem criar uma expectativa de
sucesso na aquisicdo de uma lingua adicional, influenciando positivamente na

motivacdo dos aprendizes.

Com base no referencial teérico adotado, pretendeu-se observar os materiais
produzidos pelos professores participantes do Programa Idiomas sem Fronteiras -
Inglés a luz do Modelo Motivacional e Instrucional proposto por Keller. Primeiramente,
foi interessante me inteirar se o material didatico criado pelo corpo docente passava
por algum tipo de adequacédo, visando o preenchimento de possiveis lacunas de
aprendizagem. Essa acéo possibilita que o aluno interaja mais facilmente com o

material, obtendo experiéncias significativas de aprendizagem. Para este fim, utilizei-
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me de um questionario (Apéndice B) elaborado a partir das premissas apontadas pelo
Modelo Instrucional no quadro 3. Este instrumento de coleta de dados foi aplicado a
um professor do Programa, sendo possivel observar se tais materiais apresentavam
caracteristicas citadas por Keller como relevantes para a implementacdo de acdes

motivacionais.

Posteriormente, fez-se necessario observar qual era a visdo que os alunos
possuiam quanto ao material didatico ofertado pelo curso. Esta analise partiu dos
principios propostos pelo Modelo Motivacional e de perguntas norteadoras do modelo
presentes no quadro 2. A aplicacdo de um segundo questiondrio reservado ao corpo
discente viabilizou a verificacdo da existéncia dos quatro componentes motivacionais
(Atencéo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo), além de observar se tais materiais
didaticos respondiam as particularidades do publico-alvo, servindo como um agente

atuante sobre a motivagéo.

4.1.1 O Programa Idiomas sem Fronteiras

Através da portaria N° 1.466, de 18 de dezembro de 2012, O Ministério da
Educacao instituiu o Programa Inglés sem Fronteiras. O Inglés sem Fronteiras
surgiu com o intuito de atender as demandas do Programa Ciéncia sem Fronteiras e

outros programas de intercambio governamentais.

O principal objetivo do Inglés sem Fronteiras era propiciar a formagcao e
capacitacdo de alunos de graduacéo e pos-graduacao das instituicbes de educacéo
superior para oS exames linguisticos exigidos para o ingresso nas universidades
anglofonas. Mais recentemente, através da portaria n°® 973 de 14 de novembro de
2014 (Anexo A), o Programa Idiomas sem Fronteiras foi instituido com o objetivo de
propiciar a formacao e a capacitacdo em idiomas de estudantes, professores e corpo
técnico-administrativo das Instituicbes de Educacédo Superior Publicas e Privadas -
IES e de professores de idiomas da rede publica de educacgéo basica, bem como a

formacédo e a capacitacdo de estrangeiros em lingua portuguesa.

Os cursos presenciais ofertados pela UFPEL foram organizados com foco no

desenvolvimento das quatro habilidades linguisticas e na preparagdo para 0s exames
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TOEFL de alunos com alto nivel de proficiéncia. O material didatico é de escolha de
cada universidade. Desta forma, a coordenacgéo pedagodgica do Programa optou pela
elaboracéo do seu préprio material, oferecendo oficinas de capacitacdo para trabalhar
com a abordagem Aprendizagem Baseada em Tarefas. Esta abordagem vai ao
encontro da proposta do Programa, ou seja, os materiais desenvolvidos na instituicao
objetivam o desenvolvimento linguistico, permitindo o uso da lingua-alvo em situacdes

vivenciadas cotidianamente em situacdes de intercambio académico.

4.1.2 A abordagem metodoldgica do material didatico do Idiomas sem Fronteiras —
Inglés na UFPEL

De acordo com Willis (2007, p. 35), “defensores da abordagem Ensino
Baseado em Tarefas argumentam que a maneira mais efetiva de ensinar uma lingua
é engajando os aprendizes no uso real da linguagem?. Lightbown & Spada (2006)
defendem que esta abordagem deve envolver os alunos em situagdes que permitam
a interacdo, a conversacdo e a exposicao natural ao contexto de aprendizagem,
evitando ambiente artificiais e 0 ensino focado somente em aspectos estruturais da
lingua.

Primeiramente, faz-se importante entender o conceito de tarefa. Nunan (2004)
discorre que existem diversas definicbes para o termo. Para o pesquisador, tarefa é
uma parte do trabalho de sala de aula que envolve os alunos na compreenséo,
manipulacédo, producdo e interacdo na lingua-alvo, focando-se principalmente no
significado ao invés do foco na forma. Ellis (2003) afirma que tarefa € um plano de
trabalho que requer dos alunos o processamento pragmatico da lingua, a fim de
alcancar um resultado que pode ser avaliado em termos de correto ou adequado. Para
se alcancar este objetivo, a tarefa deve exigir do aprendiz uma atencédo primaria ao
significado e fazer uso de seus proprios recursos linguisticos, embora o projeto da
tarefa possa predisp6-los a escolher formas particulares.

Nunan (2004) afirma que o Ensino de linguas Baseado em Tarefas reforca

alguns principios e praticas, como:

10 Texto original: Proponents of task-based teaching argue that the most effective way to teach a
language is by engaging learners in real language use.
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e A abordagem baseada em necessidades para selecdo de conteudo;

e Enfase ao aprender a se comunicar por meio da interac&o na lingua-alvo;

e Aintroducéo de textos auténticos em situagédo de aprendizagem;

e A oferta de oportunidades para os alunos concentrar-se ndo so na linguagem,
mas também no processo de aprendizagem;

e Um aprimoramento das proprias experiéncias pessoais do aluno como
importante elemento, contribuindo para a aprendizagem em sala de aula; e,

e Aligacdo entre a linguagem utilizada na sala de aula com o uso da lingua de
fora sala de aula.

Segundo Lopes (2014), a Aprendizagem Baseada em Tarefas!! é
caracterizada por trés fases. A primeira fase denominamos de pré-tarefa. Nesta fase,
0 professor tem por objetivo apresentar aos alunos o topico a ser trabalhado em sala
de aula, bem como instruir os alunos de como se deve proceder na realizacédo da
tarefa. Apos a exposicdo do aluno a lingua e a atividade a ser desenvolvida, os
aprendizes estao aptos para a proxima fase designada como o ciclo de tarefas. De
acordo com o pesquisador, o ciclo de tarefas € constituido por trés partes: tarefa,
planejamento e relatorio.

A primeira etapa do ciclo de tarefas caracteriza-se pelo cumprimento da tarefa
em pequenos grupos utilizando os recursos linguisticos de que dispdem.
Paralelamente, o professor é responsavel pelo monitoramento dos grupos,
incentivando os aprendizes, sem fazer qualquer tipo de correcdo, no intuito destes
sujeitos desenvolverem a fluéncia. Ao alcancar os objetivos da primeira etapa, os
aprendentes estéo liberados para o préximo estagio: o planejamento. Nesta fase, eles
devem preparar um relatério sobre o que foi discutido anteriormente e apresenta-lo ao
grande grupo. Os alunos tém a chance de praticar o que sera relatado, e, neste
momento, o professor pode oferecer o suporte de que o aprendiz necessita. Concluido
0 planejamento, os estudantes serdo capazes de compartilhar com o restante da
classe os seus relatos e experiéncias. Cabe ao professor oferecer um feedback sobre

o que foi apresentado. Damos a esta ultima fase o nome de relatério.

11 Denominacdo utilizada pelo autor em sua dissertacdo de mestrado para referir-se a abordagem
Ensino Baseado em Tarefas.
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A terceira e Ultima fase da Aprendizagem Baseada em Tarefas caracteriza-se
pelo foco na lingua (analise e prética). O professor apresenta ao grande grupo trechos
ou transcricbes das atividades ocorridas em classe para que os alunos possam
analisar. Por fim, o professor podera trabalhar com os alunos possibilidades para
sanar as lacunas existentes ou emergentes no processo de ensino e aprendizagem.

Sendo assim, o Ensino Baseado em Tarefas permite ao aluno ativar possiveis
emergéncias orais, abandonando o velho sistema de reproducdo de conhecimento.
Além disso, tal abordagem contribui para que o aprendiz saiba utilizar a lingua de uma
maneira criativa, através do uso de novas expressdes e combinacdo de novos

elementos. Para Lopes, (2013, p.45):

A ABT fornece aos alunos uma exposicao (input) natural, oportunidade para
usar a lingua (sem medo de cometer erros), expressar aquilo que eles
realmente querem (output), com foco no desenvolvimento de sua propria
interlingua, enquanto eles passam pelo ciclo de tarefa e analisam e praticam
formas linguisticas.

4.2 Os sujeitos

Sendo a elaboracédo, a adaptacéo e a avaliacdo um dos meus interesses na
analise do material didatico, fez-se oportuno a investigacdo de publicos-alvo distintos:
a coordenacédo pedagodgica, um membro do corpo docente e alunos participantes dos

cursos presenciais do Programa Idiomas sem Fronteiras — UFPEL.

Primeiramente, a realizacdo de uma entrevista (Apéndice A) com a
coordenacao do Programa permitiu a obtencédo de informacgdes referentes aos cursos
presenciais da UFPEL. Essa entrevista garantiu acesso aos procedimentos de
elaboracdo de materiais didaticos, publico-alvo do Programa, nivel de proficiéncia dos

participantes, as motivac6es dos aprendizes, bem como possiveis causas de evasao.

A aplicacdo de um questionario a um professor participante do Programa
(Apéndice B) possibilitou analisar se o material didatico elaborado pelo professor
apresentava caracteristicas do Modelo Instrucional. Além disso, observou-se se os
professores levavam em consideracdo as heterogeneidades presentes em sala de
aula, modificando e atualizando o material didatico para melhor atender aos objetivos

dos aprendizes. A partir destes principios, o questionario foi aplicado a um dos
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professores do Programa. Esse professor foi responsavel por ministrar 0 curso
presencial Inglés para vida no exterior para duas turmas de nivel A2, durante o
segundo semestre de 2015.

Por fim, a pesquisa contou com a aplicacdo de um segundo questionario
(Apéndice C) destinado aos alunos participantes dos cursos presenciais do Programa.
Foram analisados os dados de duas turmas do curso Inglés para vida no exterior,
ambas do nivel A2, totalizando a coleta de dados com 12 alunos. Este questionario foi
manipulado a partir do segundo semestre de 2015, visando a obter as impressdes dos
alunos quanto ao material didatico utilizado pelo professor em sala de aula. Foi
pertinente observar se os aprendizes consideravam os materiais didaticos pecas
importantes na construcdo da motivagcao e se 0os materiais da instituicao atendiam aos
pressupostos do Modelo Motivacional de Keller (ARCS- Atencdo, Relevancia,

Confianga e Satisfacao).

4.3 Os dados

Os dados iniciais foram provenientes da entrevista realizada com a
coordenacao pedagodgica do Programa e da observacédo das aulas presenciais do
curso “Inglés para vida no exterior’, somando o total de 12h. Por fim, analisaram-se
os dados resultantes dos questionarios aplicados ao professor e aos estudantes do

Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés.

4.40 instrumento de coleta

Para a realizacdo da pesquisa, fez-se necesséaria a utilizacdo de um
guestionario (Apéndice C) designado ao corpo discente com o objetivo de investigar
o impacto do material didatico na motivacdo dos estudantes para a aprendizagem da
lingua inglesa. O questionario era composto por oito perguntas de multipla escolha e
duas questdes de ranqueamento. Tais perguntas de multipla escolha foram
elaboradas de acordo com as premissas apontadas no quadro 2 (subcategorias do

Modelo ARCS, perguntas e principais taticas). Pensando nas categorias do Modelo
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ARCS, duas perguntas foram criadas para cada uma das caracteristicas do Modelo,
totalizando oito perguntas. A penultima questao do questionario buscava compreender
os elementos que os alunos consideram importantes em um material didatico, ou seja,
os aprendizes deveriam selecionar as caracteristicas que um material didatico deveria
possuir na tentativa de atender as expectativas comunicativas deste usuario-alvo. A
tltima questdo de ranqueamento visava a compreender as razfes que levaram os

aprendizes a buscar um curso de inglés para aprender a lingua em questéao.

Para analisar o material didatico produzido pelo Programa, um segundo
guestionario (Apéndice B) foi aplicado a um membro docente, obedecendo aos
critérios dos objetivos especificos. O questionario destinado ao professor era
composto por onze questdes de multipla escolha e foi dividido em trés periodos
distintos para a analise: pré-aula, aula e pés-aula. Estas questdes foram pensadas a
partir de um grupo de diretrizes (quadro 4) proposta por Keller no Modelo Instrucional.
O objetivo deste questionario era observar se o professor fazia o uso dos mecanismos
de definicdo, elaboracéo, desenvolvimento e avaliacdo de materiais didaticos. Aléem
disso, o questionario contava com uma alternativa que visava a explicitar quais eram
os tipos de materiais didaticos mais utilizados pelo professor ao elaborar e ministrar

as aulas dos cursos presenciais.

As questdes de multipla escolha presentes nos questionarios do professor e
do aluno consistiam em emitir um julgamento por meio de uma escala com varios
graus de intensidade. De acordo com Marconi (2011), a combinacdo de muditipla
escolha associada a diferentes niveis de posicionamento proporciona uma exploracéao

aprofundada do que se tem interesse em descobrir.

Cabe salientar que tais questionarios ndo abarcavam perguntas relativas a
configuragcdo do Programa ofertado pela UFPEL. Desta maneira, foi preciso a
utilizacdo de um terceiro instrumento: uma entrevista semi-estruturada (Apéndice A)
realizada com a coordenacao pedagodgica. Tal instrumento possibilitou a observacéo
do processo de elaboracdo de materiais didaticos, bem como informacdes especificas

sobre o publico-alvo e a realidade dos cursos presenciais da Instituicao.
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4.5 O instrumento de andlise

Para a analise dos dados utilizou-se uma escala, isto é, “um instrumento
cientifico de observagado e mensuragédo dos fenébmenos sociais” (MARCONI, p.102,
2011). Esta escala denomina-se Escala de Likert e apresenta 0s seguintes passos
(MARCONI, p.103, 2011):

1) Elaboracdo de um grande numero de preposi¢cdes consideradas
importantes em relagédo a atitudes ou opinides, que tenha ralacéo direta ou indireta
com o objetivo a ser estudado;

2) Estas proposicbes sdo apresentadas a certo nUmero de pessoas que
indicardo suas reacdes, anotando os valores 5,4,3,2,1, que corresponderdo a:
completa aprovagcdo, aprovacdo, neutralidade, desaprovacdo incompleta,

desaprovacéo;e,

3) Cada pessoa recebe uma nota global, que é o resultado da soma dos
pontos individuais obtidos Analisam-se as respostas de modo que se determinem
guais as proposicoes que alcancaram valores diferentes para as pessoas, com soma
total de pontos alta e baixa; os itens respondidos (classificados) de igual forma pelos

individuos de alta e de baixa contagem sédo eliminados.

Portanto, a utilizacdo da Escala de Likert foi uma importante ferramenta de
analise dos dados obtidos nos questionarios. Tal escala permitiu ao investigador obter

diferentes graus de resposta, tdo ficientes quanto um questionario aberto.



5. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Conforme foi destacado no Capitulo 4 — metodologia - a analise dos dados foi
feita com base na entrevista semiestruturada destinada ao coordenador Pedagdgico
do Programa (Apéndice A), nos questionarios aplicados ao professor (Apéndice B) e
aos alunos (Apéndice C). O foco estd na descricdo qualitativa das informacdes
coletadas, apesar de recorrer a dados quantitativos obtidos nos questionarios. Através
desses instrumentos de andlise, busco encontrar suportes para evidenciar o impacto

do material didatico na motivacao dos alunos para a aprendizagem da lingua inglesa.

5.1 O Idiomas sem Fronteiras — Inglés na UFPEL

As informacdes a seguir sdo oriundas da entrevista conduzida com o
coordenador pedagdgico do Programa, no periodo de agosto de 2013 a julho de 2015.
A entrevista foi realizada no dia 30 de outubro de 2015 e contou com um total de 7
perguntas. As quatro primeiras gquestdes apenas relatam como 0s cursos presenciais
de inglés funcionam na instituicdo. As trés ultimas questbes sao relativas as

especificidades do material didatico e por isso, me detive com mais detalhes.

5.1.1 Configuracéo local do Programa

Os alunos que desejam se inscrever em um dos cursos ofertados pelo
Programa devem primeiramente realizar o exame de proficiéncia TOEFL ITP!2, Este

teste é utilizado por falantes ndo-nativos da lingua inglesa para acessar o nivel de

12 TOEFL ITP: Institutional Testing Program.
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proficiéncia a partir de trés diferentes habilidades'3: compreenséo auditiva, estrutura

e expressao escrita e habilidades de leitura, descartando a exploracéo da oralidade.

Conforme o resultado alcancado no TOEFL ITP, o candidato tem a
possibilidade de escolher um curso presencial que melhor atenda as suas
necessidades de aprendizagem. Como cada NucLi tem autonomia na criagdo dos
seus préprios cursos, os alunos tém a oportunidade de escolherem cursos
preparatérios para provas de proficiéncia, ou cursos voltados para a exploracdo das
quatro habilidades linguisticas, ou entdo, uma competéncia em especifico. O
importante é que 0s cursos que ndo sejam voltados para exames de proficiéncia
possam proporcionar experiéncias com as quais 0s alunos possam se deparar em
situagdes de intercambio no Programa Ciéncias sem Fronteiras ou qualquer outra

experiéncia profissional voltada a comunicagéo.

Até agosto de 2015, o Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL
ofertava 0s seguintes cursos presenciais: Inglés para intercambio universitario, Inglés
para vida no exterior, Escrita académica e Escrita académica avancada. Ha, ainda, o
curso Competéncia comunicativa em contexto universitario 1, 2 e 3. Cabe ressaltar
gue esses modulos ndo sdo sequenciais, eles apenas referem-se ao nivel de

proficiéncia do aprendiz: basico, intermediario e avancado, respectivamente.

Quanto ao nivel de proficiéncia preponderante nos cursos presenciais, pode-
se observar um maior fluxo de alunos com o nivel A2, seguidos por B1 do Quadro
Comum Europeu de Referéncias para Linguas (QCERL)'. O nivel com o menor
contingente de estudantes € o C1. Por ser uma exigéncia do Programa, o NucLi oferta
somente cursos presenciais a partir do nivel A2. Além disso, 0s cursos presenciais
possuem a carga horaria semanal de 4 horas. Até agosto de 2015, as ofertas foram
de cursos de 48h ou de 16h, pois a vantagem era que 0 primeiro terminaria
aproximadamente um més antes do semestre académico, ja o segundo poderia ser
realizado dentro do periodo de férias académicas de verdo ou de inverno, sem causar

conflitos na conciliacdo de atividades.

13 Informacdes disponiveis no Manual do candidato. Acessado em:
http://isf.mec.gov.br/ingles/images/pdf/Agosto/manual_candidato_toefl_itp.pdf, dia 18 de dezembro de
2015.

14 O Quadro Comum Europeu de Referéncias para Linguas (QCERL) é um nivelamento comumente
utiizado na Europa e demais paises, apresentando em seis niveis (Al, A2, B1, B2, C1 e C2) a
proficiéncia de um aprendiz para atividades de escrita, fala, compreenséo auditiva e interpretativa.
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Segundo o entrevistado, ainda n&o havia estudos que comprovassem as
principais causas para a evasao. A hipétese central estava ancorada na carga horaria.
Acreditava-se que existia uma dificuldade do aluno em agregar as 4h semanais do
curso presencial com as atividades desenvolvidas no meio académico, isto €, na
tentativa de atender as expectativas da graduacdo/ pds-graduacdo, o aprendiz

acabava interrompendo o curso de inglés.

5.1.2 Especificidades do material didatico do Programa local

O Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL destaca-se como um
dos Programas pioneiros no Brasil na elaboracdo do seu proprio material didatico.
Esta condicdo me suscitou o interesse em saber como se dava 0 processo de
elaboracdo destes materiais. Consoante os relatos do entrevistado, a coordenacéo
pedagodgica do Programa pensou desde o principio, na elaboracdo de recursos
didaticos voltados para praticas colaborativas. Para alcancar tal objetivo, optou-se em
trabalhar com a abordagem metodoldgica (Ensino Baseado em Tarefas), porque a
coordenacao entendia que tal abordagem seria capaz de expor os estudantes a um
topico a ser estudado, favorecendo o desenvolvimento de habilidades comunicativas

e de trabalho colaborativo entre grupos, através do dialogo e da interacéo.

A abordagem foi apresentada aos professores devido a baixa familiaridade do
grupo com os fundamentos da metodologia. Tendo em vista o trabalho colaborativo
do corpo docente, a coordenacao pedagodgica do Programa dividiu os professores em
grupos para que 0s mesmos tivessem a oportunidade de elaborar atividades e
materiais didaticos voltados para diferentes contextos de curso. A cada semana, 0S
professores deveriam desenvolver um plano de aula e leva-lo para o restante dos
grupos. Este procedimento fez-se importante, pois este era o momento ideal para
debates, opinides, criticas e aperfeicoamento do material elaborado. Aponto que tal
medida é vista positivamente, pois se percebeu um empenho coletivo na elaboracao
de um material didatico rico e variado, capaz de cumprir com uma finalidade

especifica.

Por fim, a dltima questdo busca informacdes relacionadas a autonomia do

professor na adaptacdo dos materiais didaticos. De acordo com o entrevistado, o
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professor tem a autonomia e deve, sempre que possivel, adaptar o contetdo que é
ensinado levando em consideracao o seu publico-alvo. A modificagdo de um plano de
aula passa a ser considerada como uma nova possibilidade de material. Além disso,
0S cursos possuem uma estrutura pré-definida, ou seja, cada aula € preparada para
atingir um determinado objetivo. Se o professor, ao longo da jornada, observa que o
grande grupo ja tem o dominio dos aspectos comunicativos que serdo trabalhados, o
professor pode automaticamente descartar um plano de aula e substitui-lo por outro

cujo conteudo ainda nao seja de dominio da classe.

Percebeu-se entdo, que o0s materiais didaticos podem passar por
modificacoes e adaptacdes. Consequentemente, essas acdes possibilitam que o
material didatico cause um impacto positivo em seus usuarios, visto que sé&o

realizadas acdes na tentativa de atender variadas demandas de aprendizagem.

Entendo que a entrevista realizada com o coordenador do Programa foi
essencial para que pudéssemos compreender 0 contexto em que os aprendizes da
UFPEL estédo inseridos. Além disso, a entrevista contribuiu para o entendimento da
elaboracdo e adaptacdo dos materiais didaticos, antecipando a observacdo de
algumas caracteristicas que seriam estudadas nas fases de definicdo, projecao,

desenvolvimento e avaliacdo do Modelo Instrucional de Keller (1983).

Por fim, recorri a aplicagcdo de um questionario destinado a um membro do
corpo docente do Programa, na tentativa de observar mais detalhadamente os
aspectos instrucionais por ele adotado que pudessem ser propiciadores da motivacao.
As respostas foram consideradas e analisadas na tentativa de encontrar elementos

gue pudessem caracterizar as fases do Modelo Instrucional de Keller (1983).

5.2 O material produzido no Programa ldiomas sem Fronteiras — Inglés: um olhar

através do Modelo Instrucional proposto por Keller.

Segundo o Modelo Instrucional de Keller (1983), todo professor ou designer
de materiais didaticos pode usufruir de um processo sistematico que capture a
motivacdo do aluno para determinado fim pedagdgico. Este Modelo apresenta quatro

fases constituidas por dez procedimentos que podem ser adotados na elaboracdo de
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recursos pedagagicos que facilitem a aprendizagem de um determinado grupo. Diante
dos destaques apresentados pelos materiais didaticos produzidos pelo Programa
Idiomas sem Fronteiras-Inglés da UFPEL, decidiu-se entdo observar se esses
instrumentos de aprendizagem apresentavam caracteristicas do Modelo Instrucional,
pois a identificacdo desses elementos poderia ser determinante para o nivel de
motivagao dos aprendizes, agindo diretamente no desenvolvimento da competéncia

comunicatival®.

A coleta de dados teve inicio a partir da obtencdo do consentimento de
pesquisa por parte da coordenacdo do Programa (Apéndice D). Entre o periodo de 13
de outubro de 2015 a 20 de outubro de 2015, foram observadas as aulas de duas
turmas do curso Inglés para vida no exterior do nivel A2, computando o total de 12h
de observacdes. ApOs a assisténcia dessas aulas, um questionario foi aplicado ao
professor da turma. Este questionario continha doze perguntas e, diferentemente da
forma como o Modelo Instrucional esta disposto, resolveu-se dividir o questionario em
trés secOes distintas: pré-aula, aula e pos-aula. Optei por esta divisdo, acreditando
facilitar a compreensdo do professor quanto as etapas por ele desenvolvidas na

elaboracao e aplicacdo dos materiais didaticos.

5.2.1 Definicdo do material

Objetivando facilitar o entendimento da pesquisa, as cinco questdes iniciais
do questionario foram pensadas a partir da primeira fase — a definicdo - do Modelo
Instrucional de Keller. O propdésito era observar se essas etapas descritas na primeira
fase eram facilmente detectaveis no material didatico local. Segundo o Modelo, a fase
de definicdo garante ndo so a identificacdo prévia de algum problema instrucional,
mas também corrobora para a detec¢do de caracteristicas motivacionais do publico-
alvo, além de preparar e capacitar o professor na selecdo de estratégias

motivacionais.

15 Nesta dissertacdo, tomo os pressupostos de Canale & Swain (1980) que entendem a competéncia
comunicativa como o conhecimento que o individuo possui do uso da lingua. Para os autores, a
competéncia comunicativa abarca subcompeténcias: competéncia gramatical, competéncia
sociolinguistica e competéncia estratégica. Em estudo posterior, Canale (1983) fragmenta a
competéncia sociolinguistica, adicionando a competéncia discursiva.
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A primeira questao tinha por objetivo saber se o professor procurava coletar
informacgdes relevantes do publico-alvo, no intuito de elaborar um trabalho que
atendesse as necessidades do aprendiz. Segundo o professor entrevistado, ele nunca
realizou a coleta prévia dos dados dos aprendizes. No caso do Idiomas sem Fronteiras
—Inglés, as aulas foram planejadas priorizando praticas de letramento relevantes para
a mobilidade internacional. A Unica informacao inicialmente obtida do publico-alvo se
deu através da escolha e dos objetivos que determinado curso se propunha a
alcancar.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 4: Coleta de informacdes prévias sobre o publico-alvo.

No decorrer das observacoes, percebi que um dos fatores que poderiam
contribuir para a resposta negativa do professor residia no fato de que as turmas néo
se mantinham uniformes, impossibilitando o acesso do professor as informacgdes
preliminares do publico-alvo. Essas variacdes de grupos de aprendizagem de davam
porque os alunos avancavam em niveis de proficiéncia apos a realizacdo do TOEFL
ITP, ou entdo, os alunos variavam os interesses de estudo, optando por cursos com

diferentes enfoques educacionais.

Ciente da dificuldade de se obter informacfes prévias dos aprendizes, a
segunda alternativa presente no questionario buscava investigar se o professor
procurava pensar no seu publico-alvo, no periodo que antecede o desenvolvimento
das atividades. Este pensamento é essencial pois sabemos que nenhum professor
encontrara uma turma homogénea, isto €, diferencas de estilos de aprendizagem, de
personalidade, de interesses e, inclusive de nivel de proficiéncia dentro de uma
mesma banda do Quadro Comum Europeu de Linguas, sempre irdo existir. Cabe ao
professor desenvolver estratégias familiares ao aprendiz, além de proporcionar um
ambiente rico e variado de informacdes. Segundo o professor, uma analise das
necessidades do publico-alvo nunca foi realizada dentro do Programa, mas o
professor sempre procurou pensar em situacdes e acdes que pudessem contribuir

para um melhor aproveitamento da competéncia ensinada.
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Sempre Quase As Raramente Nunca
sempre vezes

Professor X
QUADRO 5: Pensamento direcionado ao aprendiz.

AplGs a tentativa de obter informacdes do publico-alvo, a terceira questédo
buscava coletar informagdes referentes ao costume do professor em listar
previamente taticas e objetivos fomentadores da motivacéo e interesse do publico-
alvo. Apesar de o professor ter mencionado que nunca listou taticas capazes de
potencializar a motivacéo, ele e os demais professores que se propuseram a elaborar
os planos de aula, de alguma forma entendiam que as estratégias adotadas poderiam
contribuir para o melhor desenvolvimento da competéncia comunicativa. Estas
estratégias facilitadoras da instrucéo iam desde a metodologia adotada, a elaboracéo
do material didatico préprio, até aos objetivos de cada curso, os planos de aula criados

e 0s recursos multimidias utilizados para capturar o interesse dos estudantes.

Possiveis taticas potencializadoras da motivacdo puderam ser verificadas em
todos os planos de aula anexados. No plano de aula numero 06 (Anexo B) por
exemplo, a abordagem escolhida para o0s cursos perceptivelmente promoveu a
insercdo e a familiarizacdo do aluno ao tema proposto pela aula. Além disso, a
utilizacdo de um material particular reforcou a possibilidade de se atender aos
objetivos do curso, através da apropriacao de diferentes ferramentas didaticas, neste
caso, 0 uso de videos e da aplicacao diferenciada de uma atividade de leitura e
interpretacéo, permitindo a realizacao de debates e o0 uso real da lingua para contextos

especificos de intercambio.

Apesar de nao ter havido uma listagem formal das estratégias motivacionais,
a preocupacdo em criar um material e um ambiente que propiciasse a aprendizagem
da lingua-alvo sempre esteve presente. Estes cuidados que a coordenacdo
pedagdgica se detém também sédo acbes que Tomlinson (2011) cita como essenciais
para que o material didatico possa impactar positivamente o publico-alvo, tornando a

aprendizagem relevante e satisfatoria.
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Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 6: Selecao prévia de taticas e objetivos fomentadores da motivagéo do publico-alvo.

A quarta questdo pretendia investigar se o professor possuia o habito de
selecionar materiais existentes, modificando-os para atender as suas necessidades
de ensino, criando assim, um material didatico novo. Conforme a alternativa
assinalada no questionario, o professor quase sempre selecionava e modificava um
determinado material didatico. Isto se dava porque o professor acreditava que nem
sempre 0s materiais iriam compreender todos os objetivos de ensino. Desta forma, as
modificacdes existiam e eram necessarias. Segundo o relato do préprio coordenador
do Programa na entrevista realizada previamente, essas modificacbes eram
preferencialmente expostas para os demais professores do NucLi e, a partir dos
guestionamentos surgidos, as modificacbes eram feitas, possibilitando novas formas

de se trabalhar com o0 mesmo conteudo.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 7: Selecdo e modificacdo de materiais existentes.

A questdo cinco propds-se a observar se os materiais desenvolvidos ou
modificados pelo professor seriam capazes de atender diferentes estilos de
aprendizagem. Conforme postula o Modelo Instrucional, os professores devem ter em
mente que a elaboracdo e adaptacdo de materiais didaticos possibilitam n&o sé o
atendimento de um objetivo especifico de ensino, mas também o desenvolvimento de
um trabalho Unico, voltado para um contexto muito especifico. Ao questionar o
professor do Programa, ele afirmou que, as vezes, consegue obter resultados
positivos quando adapta um material didatico, gerando experiéncias significativas de
aprendizagem. Observando o material do Programa local, foi possivel perceber a
existéncia de uma série de atividades ligadas a pratica auditiva, leitura, escrita e
oralidade. Desta forma, quanto mais variado o grau de atividades trabalhadas em sala
de aula, maior a possibilidade de se atingir os objetivos e atender diferentes formas

de se lidar com a aprendizagem de linguas.
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Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 8: Atendimento de diferentes estilos de aprendizagem.

Resumindo, as cinco questdes iniciais buscaram informacfes referentes a
primeira fase do Modelo Instrucional: definir. Esta fase € pertinente para que
possamos estabelecer os objetivos da instrucédo, do publico-alvo e as lacunas que
devem ser preenchidas na aprendizagem dos individuos. Através da analise do
questionario, percebeu-se que houve uma tentativa do professor em utilizar taticas
gue reconhecessem 0s objetivos deste aprendiz. Essa acao foi possivel a partir do
momento em que o0s alunos optaram por participar de um dos diversos cursos
ofertados pelo Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL. A escolha do
curso realizada pelos estudantes revelou implicitamente os aspectos comunicativos

gue os alunos acreditavam que deveriam ser lapidados.

Diante desses dados, verificou-se que a maneira como o professor conduz os
objetivos de formacao do aprendiz, a selecdo e modificacdo dos materiais didaticos
existentes na tentativa de atender os mais variados estilos de aprendizagem véo ao
encontro da proposta de Keller (1983) para a fase de definicdo do material didatico.
Esta fase permitiu que o professor analisasse todas as possibilidades de materiais
didaticos, criando ou adotando recursos que acreditava serem 0s mais oportunos para
determinados contextos. Essa observacédo € fundamental para o meu contexto de
pesquisa, pois se percebeu que houve a tentativa, por parte do professor, em
providenciar o contato do aprendiz com experiéncias significativas de uso de lingua,

fator este constitutivo da motivacao.

5.2.2 A projecéo do material

Verificada a fase de definicdo, passou-se a observar nas questdes seis, sete
e oito as caracteristicas da fase de projecdo do Modelo Instrucional que pudessem
estar presentes na elaboracdo do material didatico. A sexta questdo era relativa a

integracdo de préaticas motivacionais na elaboracdo de materiais didaticos. Quando
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agregamos questBes motivacionais na instrugdo, estamos nos referindo as quatro
caracteristicas do Modelo ARCS. Segundo Keller (1983), qualquer material didatico
ou pratica pedagdgica devem compor elementos que despertem a atencdo e a
curiosidade do aprendiz, reflitam a pertinéncia do objeto de estudo, despertem um
senso de confianga no aprendiz e, por fim, o reconhecimento e o sentimento de

satisfacdo no desenvolvimento de uma habilidade.

Segundo o professor entrevistado, ele nunca integrou questdes motivacionais
na elaboracdo dos materiais didaticos por acreditar que a motivacao seria um tépico
dificil de se abordar e incluir nesses instrumentos. As contribui¢cdes feitas pelo docente
no material por ele elaborado ou adaptado geralmente eram de cunho linguistico.
Apesar de o professor ndo contribuir com praticas motivacionais, suas acodes
resultaram no despertar do interesse e no desenvolvimento de expectativas positivas
por parte do aluno, frente ao material e ao professor. Estas expectativas positivas
ficaram visiveis através das impressdes dos alunos®®, pois 83,30% dos informantes
entendiam que o material costumava despertar a atencdo através da resolucao de
problemas, além de apresentar um objetivo claro (83,40%), capaz de conduzi-los ao
bom desempenho da atividade e estimulando a autoconfianca. Os recursos didaticos
também possuiam uma relevancia muito acentuada para a aprendizagem (83,30%),
por serem capazes de abordar topicos necessarios para estudantes que desejam

participar de programas de intercambio.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 9: Integracado de praticas motivacionais na elaborac¢@o de materiais didéticos.

A guestdo sete pretendia observar se o material didatico produzido no
Programa oferecia oportunidades de utilizagdo da lingua-alvo, por parte dos
aprendizes, para atingir finalidades comunicativas. De acordo com Sharwood-Smith
(1981), tal efeito proporciona oportunidades de uso real da lingua, através de escolhas

lexicais geradas pela interacdo, viabilizando também, que a producdo oral de um

16 As impresso6es dos alunos foram apontadas através da aplicacdo de um segundo questionario que
serd apresentado no final desta andlise.
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determinado individuo se torne uma fonte de entrada de novos saberes para 0s
demais aprendizes. A resposta assinalada pelo professor confirma o que se observou
em sala de aula: o material didatico sempre ofereceu meios de usar a lingua-alvo para
desenvolver a proficiéncia. Essas ferramentas de ensino sempre contaram com
atividades que estimulassem a producédo oral, a geracdo de debates e
compartilhamento de opinides. Observando os planos de aula em anexo, percebeu-
se que emtodas as fases da abordagem Ensino Baseado em Tarefas (pré-tarefa, ciclo
de tarefas e foco na lingua — analise e pratica), os alunos ndo sé foram expostos a
contextos e usos reais da lingua, como também puderam usufruir de um espag¢o amplo

para interacdes com o contetdo explorado em aula.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 10: Oportunidade de uso da lingua-alvo.

Uma das situacdes em que a oportunidade de utilizar a lingua-alvo foi bem-
sucedida ocorreu numa tarefa do plano de aula 06 (Anexo B) onde os alunos deveriam
se organizar em duplas para comentar as suas impressdes quanto ao video e ao texto
apresentado previamente sobre republicas estudantis. Na apresentacao das ideias ao
grande grupo, destacou-se uma estudante cujo companheiro estava vivenciando uma
experiéncia semelhante. Ela destacou os pontos em comum das republicas citadas
em aula e da republica em que seu companheiro vivia. Além disso, uma outra aluna
contribuiu positivamente para debate, expondo sua condicdo e moradia atual em
casas de estudantes. Esses relatos foram primordiais para que novos aspectos da
lingua que ainda ndo tinham sido explorados na aula pudessem emergir, gerando
consequentemente o interesse, a interacado e a troca de ideias e vivéncias na lingua-

alvo.

Para que o aprendiz seja capaz de ter um bom aproveitamento da lingua-alvo,
0s cursos presenciais do Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL disponibilizam
alguns recursos didaticos. No intuito de observar este material, a questao oito foi
desenvolvida e respondida pelo ministrante dos cursos. A proposta era que o0

professor assinalasse todos os tipos de materiais didaticos comumente utilizados. O
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professor mencionou dois materiais: videos coletados do Canal YouTube e o aparelho
Data Show para projetar os demais recursos. Durante as aulas observadas, alunos e
professor também fizeram uso de dispositivos moéveis como smartphones e tablets.
Estes dispositivos eram usados somente para fins de pesquisa. Outros recursos foram
observados nas aulas, tais como notebook para reproducdo dos videos, folhas

avulsas contendo textos, exercicios e explicacdes gramaticais.

Materiais didaticos
Data Show X
Softwares

Aparelhos de radio e TV
Livros didaticos

Dispositivos moveis (tablets,

notebooks, smartphones)
Videos X
Apostilas

QUADRO 11: Materiais didaticos comumente utilizados pelo professor.

Nota-se, entdo, que as questdes seis, sete e oito estdo relacionadas com a
segunda fase do Modelo Instrucional: projetar. A fase de projecdo é necessaria para
gue o professor liste e selecione as taticas facilitadoras da instrucdo. Apesar de o
professor ndo adotar contribuicbes motivacionais na elaboracdo dos materiais
didaticos, um outro fator muito importante ndo pdde ser esquecido: o material didatico
ofereceu meios para que o aluno construisse bases para o uso da lingua-alvo. Esta
base foi proporcionada pelos diversos recursos utilizados pelo professor. A selecéo
de videos, textos, atividades auditivas, somadas a interacdo através de opinides e
debates, garantiram que a pratica de elaboracdo de materiais didaticos apresentasse

caracteristicas parciais da fase projetar.

5.2.3 Desenvolvimento do material

Feitas as consideracdes sobre as fases de definicdo e projecdo, passa-se a
desenvolver este material. A fase de desenvolvimento de recursos didaticos assegura
ao professor a colocagdo de estratégias pedagogicas em pratica, ou seja, todas as

hipoteses pensadas e criadas para aplicacdo em sala de aula sédo verdadeiramente



64

testadas e passiveis de modificacfes instantaneas. Assim, a questao nove procurou
saber se o material didatico desenvolvido no Programa estava aberto ou indisponivel
as modificacdes e adaptacBes durante a aula. O professor afirmou que sempre

realizou alterag6es no material didatico, conforme o perfil da turma.

Este processo de adaptacdo foi visivelmente percebido durante as
observagcbes das aulas do curso Inglés Para Vida no Exterior. Tomamos por
exemplificacdo o plano de aula 23 (Anexo C). O professor deu inicio a aula
guestionando os aprendizes sobre a regularidade com que eles apresentavam
semindarios em seus respectivos cursos. Passada a fase de apresentacdo do topico,
os alunos receberam um texto. A tarefa proposta aos alunos era justamente interpretar
o texto disponibilizado e, logo em seguida, eles deveriam preparar um seminario e
apresenta-lo aos demais participantes. O professor percebeu que os alunos se
sentiram desconfortaveis com a tarefa inédita de apresentar um seminario em inglés.
Assim, o professor fez algumas alteracdes na atividade: antes da apresentacéao final
e individual dos seminarios, os alunos poderiam trabalhar em duplas. O colega seria
responsavel por elaborar perguntas acerca do tépico alheio. Visivelmente, os
aprendizes se mostraram menos ansiosos e bem-dispostos para a realizacdo da

atividade.

A iniciativa do professor em adaptar instantaneamente o exercicio gerou
resultados positivos. Os alunos se sentiram mais confiantes na apresentacao, pois
puderam tirar suas davidas com o seu par de trabalho. Além disso, os demais colegas
nao pouparam esforcos para ajudar os apresentadores dos seminarios. Observou-se
ainda uma atitude positiva de participacao direta dos alunos, questionando, sugerindo
e emitindo opinides a respeito dos topicos trabalhados. A atividade proporcionou
momentos de interacdo, favorecendo assim, a emergéncia de novos significados.
Diante destas reflexdes, péde-se inferir que o material didatico elaborado para o curso
Inglés para vida no exterior apresentou a principal caracteristica da terceira fase do
Modelo Instrucional, ou seja, as atividades que foram desenvolvidas puderam ser
ajustadas. Essas adaptac¢des garantiram um maior envolvimento do aprendiz na
tarefa, contribuindo ainda para o fortalecimento das expectativas de sucesso na

aprendizagem de linguas.
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QUADRO 12: Abertura do material didatico para modificacoes.

5.2.4 Avaliacao do material

As questdes dez, onze e doze foram elaboradas com intuito de averiguar se 0s
materiais didaticos apresentavam caracteristicas da Ultima fase do Modelo
Instrucional: avaliacdo. O ato de avaliar permite ao professor refletir sobre suas acoes,
modificando-as e readaptando-as para que cumpram seu objetivo de aprendizagem,
além de criar um ambiente favoravel para o desenvolvimento de novos niveis de
competéncia. Na questéo dez, o professor afirmou que, as vezes, percebia diferentes
reacdes do publico-alvo quando estava aplicando um determinado plano de aula. A
percepcao do professor foi essencial, pois ofereceu o suporte necessario para que 0s
alunos pudessem obter experiéncias relevantes de aprendizagem, desenvolver a
confianga, promovendo a satisfacéo e, consequentemente, a motivacéo para aprender

um novo idioma.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca

sempre

Professor X
QUADRO 13: Observacao das reagbes causadas pelo material didatico.

Outra forma de cativar o interesse do aprendiz para o desenvolvimento da
competéncia comunicativa pode estar diretamente ligada a relacdo entre material
didatico e atendimento de especificidades. A opcéo de elaborar um material proprio
garante um ensino focado na preparacdo do aprendiz para situacdes reais e
hipotéticas em que ele necessite utilizar o idioma como instrumento de comunicacao.
Ao responder a questéo onze, o professor ministrante dos cursos Inglés para Vida no
Exterior relatou que o curso e o conteudo ndo estavam de acordo com as

conveniéncias do publico-alvo naquele momento. A raz&o para tal afirmativa era de



66

gue ndo havia vagas para o Programa Ciéncias sem Fronteiras, muito embora a
Universidade ainda oferecesse outras possibilidades de intercambio junto a outros
orgaos de fomento e programas internacionais. Creio que a justificativa apontada pelo
professor ndo impede que o material cumpra com seu dever inicial. Pelo contrério,
este material possibilita a pratica da lingua, a interacdo, a oportunidade de debater e

emitir opinides, preparando o aluno e servindo como um guia para futuros cenarios.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 14: Atendimento das necessidades do publico-alvo.

A ultima questéao procurava compreender se o professor tinha o costume de
detectar os pontos negativos e positivos de uma atividade e avaliar possiveis
adaptacoes. A elaboracdo de um material didatico focado em especificidades pode
facilitar o processo de desenvolvimento da competéncia comunicativa, mas nem
sempre este tipo de material é garantia de aprendizagem. Diante desta
problematizacdo, o professor assinalou que quase sempre ele foi capaz de detectar
possiveis falhas. Como resultado, houve a modificacdo dos pontos fracos,
possibilitando ao professor o desenvolvimento de novas estratégias a partir das
necessidades e caracteristicas de um determinado grupo. Outrossim, esse
posicionamento, por parte do professor, prepara-o para vivenciar as mais variadas
experiéncias através de questionamentos e da busca em desenvolver um trabalho

com exceléncia.

Sempre Quase As vezes | Raramente Nunca
sempre

Professor X
QUADRO 15: Avaliacdo do material didatico.

As questdes dez, onze e doze foram dedicadas a buscar caracteristicas da
ultima fase do Modelo Instrucional. Apos analises de publico-alvo, objetivos de ensino,
selecdo e integracdo de praticas motivacionais e do desenvolvimento das estratégias

de ensino, passou-se a observar 0 processo de avaliacdo e revisdo de um conteudo



67

proposto. E neste momento que o professor tem a oportunidade de refletir sobre suas
praticas, avaliando, revisando e adaptando o material com o propdsito de se
conquistar os resultados esperados. Sendo assim, através das constatacfes da
reacdo que o material causa nos seus usuarios, da maneira como o material didatico
satisfaz os objetivos dos aprendizes e da forma como o professor costuma detectar
falhas e modifica-las, pode-se inferir que as caracteristicas da fase final do Modelo
Instrucional estdo presentes na configuracdo do Programa e no modo como o

professor trabalha com seus aprendizes.

Pode-se concluir que, mesmo que o material ndo tenha sido pensado por uma
perspectiva motivacional, o material produzido e aplicado aos alunos do Programa
Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL, de certa forma, apresenta algumas das
caracteristicas do Modelo Instrucional preconizados por Keller (1983). A elaboracéo
de um material exclusivo possibilita ao aprendiz o contato e a utilizacédo da lingua-
alvo, podendo contribuir significantemente para a emergéncia de novos niveis de
competéncia comunicativa e também para a motivagdo dos aprendizes.
Caracteristicas como observacdo mais detalhada do publico-alvo, listagem e
integracdo de taticas motivacionais podem ser a chave para que se identifiquem as
necessidades especificas dos aprendizes, seus estilos de aprendizagem e,

consequentemente, potencializar os estimulos para se aprender um novo idioma.

Diante dos dados obtidos no questionario destinado ao professor do
Programa, fez-se necessario acessar a opinido dos alunos quanto ao material didatico
produzido para o curso. O objetivo era analisar se os referidos recursos pedagogicos
poderiam impactar positivamente o desenvolvimento de uma lingua adicional, bem

como a motivacao.

5.3 Materiais didaticos: um olhar do aprendiz sobre os aspectos motivacionais.

Os dados resultantes da analise do primeiro questionario apontaram que o
professor fez uso de certos principios ditados pelo Modelo Instrucional, tais como:
adaptacao, atendimento ao estilo de aprendizagem, oportunidades de uso da lingua-
alvo, adocédo de materiais diversificados e avaliacdo dos aprendizes e materiais.

Diante dos dados j& obtidos fez-se necesséria a observacdo deste material didatico
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pelos olhos do usuério, ou seja, é pertinente observar a posi¢cdo do aluno frente a
estes recursos utilizados em sala de aula. Para a obtencéo destes dados, um segundo
questionério (Apéndice C) foi aplicado apenas aos aprendizes, visando a legitimar a
importancia do material didatico na motivacdo e aprendizagem de uma lingua

adicional.

Esse questionéario apresentava oito questdes de multipla escolha, conforme a
Escala Likert. As duas questdes restantes assumiram configuracdes de
ranqueamento, pois permitiram ao aprendiz elencar as caracteristicas que
consideravam mais importantes no material didatico do Programa Idiomas sem
Fronteiras — Inglés, além de explicitar os motivos que levaram os aprendizes a optar
em estudar a lingua inglesa. As indagacdes foram elaboradas tendo como base o

guadro 2 do Modelo Motivacional de Keller.

O questionario destinado aos alunos foi aplicado em duas turmas distintas do
curso Inglés para vida no Exterior, no dia 15 de outubro de 2015. Ambas as turmas
eram do nivel A217. Cada turma continha 7 alunos, totalizando assim, 14 aprendizes.
Apoés a aplicacdo de um termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice F),
solicitando a utilizacdo dos dados e a total ocultacéo de identidade dos participantes,
12 alunos aceitaram fornecer os dados para a pesquisa. Para fins de organizacéo e
melhor compreenséo das analises realizadas, o texto foi dividido em secdes, conforme

as categorias do Modelo ARCS.

5.3.1 O despertar da atencao:

A primeira categoria do Modelo Motivacional ARCS, a atencao, visa a
despertar o interesse e estimular a curiosidade dos aprendizes para um determinado
contexto de aprendizagem. Pensando nestas caracteristicas, as duas primeiras
guestdes procuravam identificar se o material elaborado no Programa Idiomas sem
Fronteiras — Inglés da UFPEL apresentava os tracos ligados a atencao apontados por

Keller.

17 Segundo o Quadro Europeu Comum de Referéncia de linguas, alunos com nivel A2 sdo capazes de
interagir em situagbes que necessitam descrever pessoas, lugares, objetos e situagdes, bem como
emitir opinides simples e objetivas.
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A primeira questdo tinha por objetivo saber se o curso oferecia recursos
capazes de capturar a atengao do aprendiz. De acordo com os dados apresentados
no grafico 1, 83,30% dos alunos afirmaram que concordam plenamente com a
capacidade de o material didatico em reter a atencdo do usuario, enquanto que
16,70% dos alunos afirmaram concordar parcialmente. Através das observacfes
realizadas em sala de aula, entendo que o resultado obtido seja consequéncia da
abordagem metodoldgica escolhida para o material didatico. A abordagem permite
que o aluno seja exposto de uma maneira dindmica e imprevisivel a um determinado
conteudo, convidando e instigando o aprendiz para a resolucao da tematica proposta

pelo professor ou pelo grupo de interagao.
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Gréfico 1 — O curso oferece recursos capazes de capturar a minha atencao.

A questdo dois procurava observar se a curiosidade dos alunos era
estimulada pelas questdes e resolucbes de problemas propostas pelo professor.
Conforme apontaram os dados, 66,70% dos aprendizes concordam plenamente com
a ideia e outros 25% concordam parcialmente. A partir destas informacdes, a ideia
antes apresentada de que a abordagem metodoldgica poderia ser umas das razdes
gue despertariam a atencdo do aprendiz passa a ser reforcada quando uma grande
parcela de informantes se diz estimulada pelas resolu¢ées de tarefas propostas pelo

professor.
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Gréfico 2 — A minha curiosidade é estimulada pelas questGes e resolugGes de problemas propostos

pelo professor.

No decorrer das observacoes realizadas em sala de aula e dos planos de aula
em anexo, percebeu-se que a fase “pré-tarefa” da abordagem Ensino Baseado em
Tarefas foi responsavel por cativar a atencéo para temas que, supostamente, eram
de interesse de futuros intercambistas. A pré-fase possibilitou que os alunos fossem
inseridos em um contexto de discussao, criando e tecendo meios para que 0s alunos
expusessem e compartilhassem suas concepcdes e propostas de resolucdo de

tarefas com os demais interagentes.

Desta forma, pode-se afirmar que o material didatico produzido para o curso
Inglés para vida no exterior atendeu a primeira categoria do Modelo ARCS. A
abordagem do material permitiu que o aluno nao fosse simplesmente um receptor de
informacdes. O aluno é constantemente exposto a situacfes onde deve manifestar
suas ideias, suas intencbes e 0 seu pensamento critico. Do ponto de vista
comunicativo, o material didatico despertou a atencéo e a curiosidade por ser capaz
de gerar debates e oportunidades de exposicao e uso da lingua-alvo para a resolucéo
de tarefas. A tentativa de solucionar as questdes propostas pelo material fez com que
os alunos interagissem, criando possibilidades para que novos aspectos

comunicativos pudessem emergir. Segundo o Modelo ARCS, a emergéncia da
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linguagem pode gerar um impacto positivo ha motivacéo do aprendiz, justamente por
ele perceber que a atencéo e o esforco empregado no desenvolvimento da atividade

resultaram num melhor desempenho.

5.3.2 A relevancia do material

A percepcdo do aluno quanto a importancia da aprendizagem é um fator
fundamental no desenvolvimento de atitudes motivacionais. A segunda categoria do
Modelo ARCS - a relevancia - esta intimamente ligada a necessidade de se produzir
conteudos de aprendizagem que vao ao encontro dos interesses comunicativos dos

individuos.

Na tentativa de se obter informacdes quanto a pertinéncia do material, a
terceira questdo buscava perceber se os conteudos abordados no curso seriam uteis
aos sujeitos de pesquisa. De acordo com o gréafico abaixo, 83,30% dos informantes
afirmaram que o conteudo tratado no curso presencial era de extrema importancia

para atingir um determinado propadsito, enquanto 16,70% concordaram parcialmente.
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Gréfico 3 - Durante o curso, tenho percebido que os contetdos abordados serdo Uteis para mim.



72

Observando a maneira como o Nucli local elabora seus recursos didaticos,
pode-se afirmar que o0 curso possui metas muito claras de aprendizagem: ha a
tentativa de desenvolver a competéncia comunicativa como qualquer curso se dispoe,
mas estas sdo focadas em contextos muito especificos com os quais os aprendizes
podem se confrontar em possiveis ambitos internacionais. O conteudo abordado em
sala de aula é totalmente desenvolvido em cima de situacdes que necessitam de
constante interacdo e posicionamento dos aprendizes. Esta realidade é geralmente
percebida pelos estudantes observados. Esses compreendiam a importancia do
curso, do conteudo e, muitas vezes, necessitavam buscar referéncias extras para que

pudessem satisfazer suas curiosidades sobre a lingua e cultura alvo.

Além disso, a quarta questdo procurava se inteirar sobre as atividades
presentes nos materiais didaticos. O objetivo era entender se as propostas de
trabalho deixavam claras as habilidades que deveriam ser desenvolvidas durante a
sua realizacdo. Conforme indica o grafico abaixo, um nimero expressivo (83,40%)
afirmou concordar plena e parcialmente com a clareza das habilidades desenvolvidas
no processo de aprendizagem, enquanto 16,60% n&o tiveram uma opinido bem

formada acerca do fato.
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Gréfico 4 - As atividades propostas pelo material didatico deixam claras as habilidades que devem ser
desenvolvidas durante a realizac&o.

Segundo Keller (2010), a legibilidade das atividades permite que os alunos
possam identificar as habilidades suscetiveis a emergir ou serem corrigidas ao longo
de um periodo de instrucéo, através de uma autoavaliacdo. A incompreensao das
atividades trabalhadas em sala de aula pode gerar sentimentos de incerteza, pois o
aluno ndo tem em mente as evidéncias de que necessita para trilhar um objetivo. O
aluno sente-se desconfiado do real propésito e relevancia da instrucéao, além de gerar
sentimentos de incapacidade para aprender, entender e lidar com o material,

resultando assim, em uma possivel desmotivacao.

Essa caréncia de legibilidade foi percebida em uma das atividades em que os
alunos trabalhariam as quatro habilidades linguisticas: interpretacdo, escrita,
oralidade e compreensao auditiva, no plano de aula nimero 06 (Anexo B). Os alunos
foram organizados em pares e cada um recebeu um texto idéntico sobre republicas
estudantis, porém com um conjunto de perguntas distintas. A tarefa inicial era que os
alunos fizessem a leitura do texto e, a seguir, de uma forma colaborativa, os alunos
deveriam questionar os seus colegas de trabalho. Observou-se uma duavida inicial por
parte dos estudantes: eles ndo entendiam o objetivo de se trabalhar em duplas para
fazer a interpretacdo do texto. Mesmo assim, eles fizeram a leitura e comecaram a

resolver os seus proprios conjuntos de perguntas. O professor imediatamente
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percebeu o equivoco cometido por alguns alunos, pausou a atividade e explicou-a
novamente de uma forma mais detalhada. Instantaneamente, houve um sentimento
de alivio por parte dos aprendizes que logo comecaram a trabalhar em duplas. Os

alunos cientes do que necessitavam realizar, concluiram a atividade com sucesso.

Percebeu-se que, mais do que despertar a atencdo e a curiosidade de um
individuo, o material deve apresentar uma transparéncia de objetivos e propostas. A
clareza de ideias diminui o problema relacionado ao déficit de informacao, tornando
evidente a relevancia da atividade para o desenvolvimento de habilidades. Essas
acOes permitem o engajamento do individuo, a autoavaliacdo das habilidades que
merecem uma maior concentracao de esfor¢os, tornando-o mais confiante e motivado

no processo de ensino-aprendizagem.

5.3.3 A construgéo da confianca

N&o obstante o fato de que a atencédo, a curiosidade e a relevancia das
atividades propostas sejam elementos importantes na constituicdo do material
didatico, elas ndo sao condi¢des suficientes para motivar um individuo quando se trata
da aprendizagem de um novo sistema linguistico. Keller (2010) ird argumentar que a
confianca, a terceira categoria do Modelo ARCS, é essencial para que os aprendizes
possam estar convictos de suas proprias capacidades, ampliando o grau motivacional

perante determinadas situacdes.

Diante destas afirmacfes, a questao cinco tinha por objetivo investigar se o
material didatico, elaborado pelo Programa, apresentava instrucdes claras sobre
como utiliza-lo para a realizacdo de uma estipulada atividade. Assim, como parte dos
alunos indicaram que podiam perceber as habilidades que eram trabalhadas em
atividades especificas na questdo anterior, o grafico 5 demonstrou que 75% dos
informantes ndo apresentaram problemas com as instrucfes existentes no material
didatico. Porém, 16,70% dos respondentes também concordaram, mas de forma

parcial e outros 8,30% discordaram parcialmente.
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Graéfico 5 — O material didatico do Programa apresenta instrugcfes claras sobre como utiliza-lo para a
realizacdo de uma determinada atividade.

A transparéncia nos enunciados permite que o aprendiz estabeleca um
paralelismo de intencionalidade e de esforco para realizar a acdo necessaria. Se a
inteligibilidade interfere na compreensédo da relevancia de uma atividade, logo, a
desconfianca do aprendiz em relacdo as suas proprias capacidades podera resultar
num baixo desempenho e, consequentemente refletir na motivacdo. Compreendo que
0 sentimento de confianca pode ser alcancado quando o material didatico € capaz de
oferecer subsidios que permitam o desenvolvimento de novos niveis de competéncia
comunicativa, proporcionando experiéncias de sucesso e despertando a autonomia

do aprendiz.

Quando analisamos os resultados da questéo seis cujo objetivo era saber se
o0 material didatico era capaz de oferecer suporte para atingir os objetivos do curso,
41, 70% dos informantes afirmaram ver o material do curso Inglés para Vida no
Exterior como um recurso facilitador do processo de aprendizagem e outros 50%

concordaram parcialmente com a afirmacao.
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Gréfico 6 - Apesar de eventuais dificuldades minhas, o material me d& suporte para atingir os
objetivos do curso.

O resultado, visto como positivo, pode ser consequéncia de algumas
caracteristicas citadas por Keller (2010) como propiciadoras do desenvolvimento da
autoconfianca. O material ndo so possibilita que o aluno se sinta instigado a participar
dos debates gerados pelo contexto de aprendizagem, como também permite o uso
constante da lingua-alvo. Além disso, a abordagem presente no material didatico
oferece um momento especifico para trabalhar os aspectos linguisticos que possam
emergir da interacéo (fase de foco na lingua- andlise e pratica), criando um espaco

para discussao e pratica de conteudo.

Ademais, a possibilidade de o professor modificar o material didatico para que
possa atender as expectativas e interesses de aprendizagem do publico-alvo € um
fator primordial para que o aluno se sinta motivado e confiante para atingir os objetivos
do curso. O fato tornou-se evidente através da observacdo da aula corresponde ao
plano de aula 23 (Anexo c). O professor solicitou que os alunos elaborassem uma
apresentacao oral na lingua-alvo acerca de um tema escolhido. Os aprendizes teriam
cerca de 15 minutos para se preparar expondo suas proprias ideias, bem como a
preparacao para possiveis questionamentos externos. Os estudantes sentiram-se
inseguros em face de uma tematica totalmente desconhecida. Essa nitida inseguranca

foi observada pelo professor que, imediatamente, realizou algumas modificacées na
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proposta da atividade. A possibilidade de o aluno discutir a sua apresentagcdo com
seus pares reduziu expressivamente o nivel de ansiedade, gerando um sentimento de
controle da situagao. A alteracdo da atividade foi positiva e essencial, pois viabilizou
o atendimento ao ritmo e aos estilos de aprendizagem dos estudantes, além de
contribuir para o desenvolvimento de confianca entre alunos, professor e material
didético.

Quando analisamos isoladamente os 50% dos informantes que concordaram
de forma parcial e, os 8,30% que discordaram parcialmente com a questao seis,
percebeu-se que a desconfianca existente em relacdo a aprendizagem e ao material
didatico advém da imprevisibilidade que a abordagem metodoldgica pode provocar na
execucdo das tarefas. Notou-se nas aulas observadas que o0 aluno era
constantemente exposto as situacbes em que necessitava interagir, resolvendo as
situacOes apresentadas pelo material, emitindo julgamentos e opinides. Porém,
algumas atividades fugiram do controle do aprendiz, fazendo-o recorrer a outros meios
para expressar 0 seu ponto de vista. A imprevisibilidade tirou o aluno da zona de

conforto, fazendo-o recorrer a Novos recursos.

Em diversas situacdes, o aluno buscou no material didatico alguma
informacé&o que fosse ao encontro de suas lacunas linguisticas. Percebendo uma
aparente incapacidade do suporte do material, o aluno recorria a figura do professor
na tentativa de consultar algum vocabulario que ndo dominava. Em outros momentos,
guando a interacdo fugia do topico principal, avancando para fronteiras
desconhecidas, o aluno fazia uso de dispositivos moveis, coletando informacdes

relevantes para acrescentar na discussao.

Logo, é mister a assisténcia do professor na construcdo de expectativas
positivas de sucesso através da elaboracdo dos recursos didaticos. Estes
instrumentos de ensino devem servir de apoio para as experiéncias de aprendizagem,
reforcando assim, as crencas positivas no desenvolvimento de habilidades. As
atividades devem ser organizadas de uma maneira clara, apresentando instru¢des de
facil assimilacéo. O nivel de dificuldade das tarefas deve ser ajustado de acordo com
um publico-alvo especifico, mais do que com o nivel de proficiéncia apontado por
testes de competéncia linguistica, pois cada aluno apresenta aptiddes distintas.
Ademais, atitudes positivas devem ser reforcadas n&o somente em relagdo ao

material didatico, mas também quanto a emergéncia de novos saberes e a
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imprevisibilidade que a abordagem metodoldgica propicia. Entendo que um recurso
pedagdgico que dialogue com o sujeito é essencial para o despertar da confiangca em
torno de suas capacidades, do sentimento de satisfacdo advindo da aprendizagem,

contribuindo assim, com a motivagéo para aprender.

5.3.4 Em busca da satisfacao

A satisfacao € a Ultima categoria apresentada pelo Modelo Motivacional. O
sentimento de éxito advém da confirmacéo das expectativas resultantes do processo
de aprendizagem. A observacdo desta Ultima categoria permite que o professor e 0
aluno realizem autoavaliacbes geradoras de conhecimento e informagbes que séo

capazes de contribuir positivamente na tomada de decisdes e possiveis atitudes.

Perguntado aos alunos se eles se sentiam satisfeitos com o apoio oferecido
pelo material didatico do Programa, observou-se que 83,4% dos informantes disseram
concordar plena e parcialmente com a questao sete. Outros 16,6% nao tinham uma

opinido acerca do assunto ou disseram discordar parcialmente.
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Gréfico 7 - Eu me sinto satisfeito com o apoio oferecido pelo material didatico.
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A satisfacdo do aluno quanto ao apoio que o material didatico é capaz de
proporcionar pode ser reflexo da constante preocupacgéo da coordenacgéo pedagogica
do Programa e do corpo docente em elaborar um material que se aproxime e que
dialogue com o contexto de aprendizagem do publico-alvo. A possibilidade de abertura
do material didatico para modificacdo e adaptacdo permitiu o atendimento das
especificidades do publico-alvo e o desenvolvimento da competéncia comunicativa
necessaria ndo so para contextos de mobilidade internacional, como também para
outras esferas de interesse de aprendizagem do aluno. Nas observacdes realizadas,
o material didatico poderia ser adaptado a medida que os alunos eram confrontados
pelas limitacdes. O ato de tornar o material acessivel promoveu nos alunos a
seguranca e a autonomia na realizagéo das tarefas, reinserindo-os nas interagdes e

no contexto de ensino.

Antecipando alguns dados, constatei que a preocupacao com a elaboracao de
um material didatico baseado no atendimento das necessidades dos aprendizes fez
com que 41,7% dos informantes se sentissem satisfeitos com 0s recursos
pedagodgicos empregados nos cursos. O uso auténtico e variado de diversos recursos
pedagodgicos impactou positivamente em 75% dos estudantes. A énfase na
comunicacao por meio da interacdo gerou 83,3% de aprovacéao. Esses fatores aliados
ao estimulo pela resolucdo das tarefas propostas pelas atividades (66,7%) podem ter
contribuido para o resultado obtido na questdo seguinte. Na questéo oito, os alunos
passaram por uma autoavaliacdo no intuito de observarem o0s seus proprios
desempenhos e, consequentemente, se se sentiram bem-sucedidos na aprendizagem
da lingua inglesa. A pesquisa apontou que 50% concordaram plena e parcialmente
com a afirmacao, enquanto 41,70% nao concordaram e nem discordaram e outros

8,30% discordaram parcialmente.
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Graéfico 8 - Observando o meu desempenho no curso, me considero bem-sucedido.

O fato de 83,40% dos informantes perceberem o apoio oferecido pelo material
didatico e 50% dos respondentes sentirem-se bem-sucedidos com a aprendizagem
de linguas acaba gerando indicios, citados por Paiva (2010) e defendidos por mim
nesta dissertacdo, de que o material quando bem elaborado e manipulado, pode
contribuir para a performance do aprendiz, impactando positivamente a motivacao.
Isolando os 41,70% dos informantes que ndo tinham uma opinido bem desenvolvida
guanto ao seu proprio sucesso na aprendizagem da lingua inglesa, pode-se inferir que
a imprevisibilidade gerada das interacdes pode ter sido um dos fatores que
contribuiram para que um namero tdo consideravel de respondentes ndo soubesse

emitir um julgamento.

Nas observacles realizadas nas aulas presenciais notou-se que o material
didatico, na maioria das vezes, auxiliava e guiava o aprendiz no desenvolvimento de
aspectos comunicativos especificos. O foco na competéncia oral, juntamente com a
necessidade de resolucéo de tarefas, muitas vezes, fugia do principio da linearidade,
isto €, o aluno era confrontado por multiplas possibilidades, além daquelas
pretendidas pela atividade. Nestes casos, 0 aluno constantemente precisava apelar
para conhecimentos prévios, além de necessitar tecer meios para atingir novos

saberes. Por mais que a nao-linearidade e a imprevisibilidade sejam caracteristicas
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relevantes e comuns na aprendizagem de linguas, tais fatores, muitas vezes, foram
encarados como motivo de suspeita por parte dos aprendizes. Houve situacdes em
sala de aula em que o sentimento de desconfianca frente as capacidades aflorou.
Alguns alunos relataram sentir que os objetivos do material eram inatingiveis, seus
desempenhos ndo estavam de acordo com o propésito do curso e,

consequentemente, a falsa percepcao de insucesso.

Penso que, o sentimento de satisfacdo, a motivacéo para aprender uma nova
lingua esta altamente associada a confiabilidade que o aluno deposita no professor,
no material e nas suas capacidades. O interesse e a curiosidade dos aprendizes sao
despertados pela importancia de se aprender um novo sistema linguistico. O desejo
em aprender um novo codigo linguistico podera gerar esforcos capazes de impactar
positivamente a performance. Porém, se o aluno néo tiver um controle pessoal sob as
expectativas e 0 seu proprio estilo de aprendizagem, o aluno encontrara dificuldades
de evidenciar 0 sucesso, sua performance sera baixa, resultando em um baixo

aproveitamento, frustacdo e uma consequente desmotivagao.

Faz-se pertinente destacar os aspectos positivos da instrucdo, mas também
da elaboracédo de um material didatico préprio. Evidenciar a importancia, os objetivos
e as especificidades dos materiais podem ajudar os alunos a entender a configuracao
do curso, a dinamicidade das interacdes e da lingua-alvo, as exigéncias feitas pelas
atividades e as oportunidades de sucesso que o material pode proporcionar. Essas
atitudes podem garantir ao estudante um melhor entendimento do seu processo de
aprendizagem, gerando um autocontrole, um melhor desempenho e,

consequentemente, a satisfacdo em alcancar suas metas.

Os dados obtidos através das impressdes dos alunos confirmam a ocorréncia
de elementos encontrados no Modelo Motivacional, pois esses recursos possibilitam
ao aprendiz ter sua atencdo estimulada por temas interessantes e de suma
importancia para sua formacao. Além disso, a relacdo entre material-professor-aluno
possibilita que a confianca seja construida através atitudes que corroboram para o
melhor desempenho do aprendiz e, consequentemente, a satisfacdo para a

aprendizagem de linguas.
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5.4 Especificidades do material didatico para o curso “Inglés Para Vida No Exterior”.

As perguntas anteriores do questionario buscavam identificar aspectos
facilitadores da motivacdo no material didatico elaborado pelo Programa. Tais
questdes foram observadas através do Modelo Motivacional ARCS de Keller (1983)
gue, segundo o pesquisador, nos fornece elementos que devem ser levados em

consideracao na instrucéo e na producao de instrumentos de ensino.

Feitas as observacdes sobre os aspectos motivacionais do curso, a questao
nove tinha como foco identificar as caracteristicas presentes no material didatico do
Programa que o tornava relevante para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa. A emissédo do julgamento se deu através de uma escala de 0 a 10,
considerando “0” para insuficiente, “5” para regular e “10” para excelente. Foram
considerados na analise: a associacao dos conteudos expostos pelo material didatico
com o uso da lingua em contexto real; o atendimento do estilo de aprendizagem do
aluno; a oportunidade de uso da lingua-alvo para fins comunicativos; e, 0 provimento

de experiéncias significativas de aprendizagem de linguas.

5.4.1 Uso auténtico da lingua

Segundo Tomlinson (2011), materiais podem ser fontes de exposicdo
auténticas aos dados de entrada, através das instrucdes para a realizacdo das
atividades e através dos textos e falas que podem estar inclusos no material. O input
deve variar em estilo, modo e propésito, além de ser rico em caracteristicas presentes
em discursos reais. O material deve estimular a interagdo entre os aprendizes e 0
conteldo, evitando que o aprendiz seja mero receptor de conhecimentos.

Trazendo as consideracdes de Tomlinson (2011) para a observacdo do
material didatico elaborado para o curso Inglés para vida no exterior, 75% dos
aprendizes disseram se sentir satisfeitos com a exposi¢cao ao uso auténtico da lingua.
Esse resultado foi fruto da constante interacdo proporcionada pelas diversas midias
utilizadas pelo professor. Os alunos eram convidados a dialogar com os diferentes
textos, videos, exercicios e seminarios, facilitando, desta forma, a expansdo de

conhecimentos.
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Grafico 9 - Associacdo dos contelidos expostos pelo material didatico com o uso da lingua em contexto
real, numa escala de 0-10 (considerando 0 para insuficiente, 5 para regular e 10 para excelente).

O mérito do material foi que este propiciou o uso da lingua-alvo, permitindo a
emergéncia de novas habilidades, a negociacdo de significados e de estratégias.
Estas exposicdes reais a lingua-alvo preparam o aluno para as situacdes cotidianas
gue eles possam vir a enfrentar em um possivel intercambio estudantil, motivando-os

e capacitando-os.

5.4.2 Atendimento ao estilo de aprendizagem

Professores e designers devem levar em consideracdo que existem diferentes
maneiras para aprender. A elaboracédo ou a adaptacdo de um recurso didatico deve
estar focada nas mais variadas formas de aprendizagem presentes em sala de aula.
Para isso, faz-se importante a utilizagdo de elementos visuais, auditivos e
cinestésicos, por exemplo.

Os dados do grafico 10 demonstraram que 58,30% dos aprendizes

acreditavam que o material didatico do Programa contemplava regularmente as
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diferentes formas de aprendizagem. O restante dos alunos, 41,70%, consideraram

este material um excelente recurso.
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Grafico 10 - Atendimento ao estilo de aprendizagem, numa escala de 0-10 (considerando O para
insuficiente, 5 para regular e 10 para excelente).

O resultado apontado acima pode estar relacionado com a dificuldade prévia
de coleta de informacdes do publico-alvo mencionadas no questionario destinado ao
professor, que tinha como intuito observar o material didatico desenvolvido no
Programa. O curso ndo apresenta um contato precedente, um periodo de
ambientacdo onde o professor teria a oportunidade de conhecer os objetivos dos
aprendizes, verificar o equilibrio ou desequilibrio do grau de proficiéncia, visto que 0s
alunos podem ter alcancado a pontuacdo minima ou maxima para um determinado
nivel no TOEFL ITP.

Creio que, por mais que o material e as aulas tenham sido planejadas
baseadas nas habilidades necessarias para participar do “Programa Ciéncia sem
Fronteiras”, um periodo de ambientacado poderia trazer beneficios para o aprendiz e
para o professor. Esse espaco permitiria ao educador analisar as expectativas, 0s
interesses do publico-alvo, as preferéncias, os estilos de aprendizagem, as
habilidades que devem ser aperfeicoadas e o conhecimento prévio dos alunos com a
lingua. Ao aprendiz, essa ambientacdo poderia proporcionar o detalhamento do

contexto do Programa local, os objetivos do curso e a familiarizagdo com o material
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didético e a abordagem metodoldgica. Essas acdes poderiam conscientizar o aprendiz
da importancia do curso, além de ajuda-los na compreensdo do processo de
aprendizagem, na construcdo de expectativas positivas de sucesso, impactando na

motivacao.

5.4.3 Oportunidade de uso da lingua-alvo

A utilizacdo da lingua-alvo para fins comunicativos so6 é possivel se o material
didatico for capaz de propiciar a associacao entre os conteudos de aprendizagem com
0 uso da lingua em contextos reais. Além disso, 0 aluno amplia sua viséao de lingua e
passa a entender que aprender um idioma ndo se faz somente treinando estruturas
especificas. Outra vantagem é que o aprendiz passa a se engajar em situacdes que
Ihe permitam interagir e negociar com 0s seus pares, a partir de um tépico lancado
para discussao pelo professor e que, muitas vezes, acaba permitindo fazer novas
conexdoes.

Dos dados obtidos através do questionario, percebeu-se que 83,30% dos
aprendizes se disseram satisfeitos com a oportunidade de uso real da lingua em sala
de aula. Os demais 16,70% dos informantes acreditavam que o material propicia a
utilizacdo da lingua de forma regular. Esses resultados podem ser recorrentes da
abordagem metodoldgica adotada pelo curso, que instiga a participacao do aluno nas
interacdes; dos topicos de ensino criados pelos professores, que sao relevantes para
situacOes de intercambio; das midias escolhidas como ferramentas potencilizadoras
de aprendizagem; e, do relacionamento estabelecido entre professor-aluno e aluno-

aluno.
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Gréfico 11 - Oportunidade de uso da lingua-alvo para fins comunicativos, numa escala de 0-10
(considerando 0 para insuficiente, 5 para regular e 10 para excelente).

Desta forma, pode-se afirmar que o material produzido pelo Programa cria
oportunidades de utilizar a lingua em estudo. Tal condi¢do gera impactos positivos na
instrucdo do aprendiz, contribuindo para a emergéncia de novas habilidades
comunicativas. Vale ressaltar que o beneficiamento do aluno se dara a partir das
atividades que forem capazes de gerar input contextualizados e que permitam ao

aprendiz realizar conexdes com 0s conhecimentos prévios por ele desenvolvidos.

5.4.4 Oportunidades significativas de aprendizagem

Para que o0 material didatico possa impactar a motivacdo e,
consequentemente, a aprendizagem de um individuo, tal ferramenta deve dispor de
caracteristicas que proporcionem experiéncias decisivas para o desenvolvimento de
competéncias. Estes recursos didaticos precisam apresentar uma facil organizacao,
possibilitando a manipulacdo por parte daqueles que o utilizam; uma diversidade de
suportes de ensino capazes de criar condicdbes que motivem e desenvolvam a
autonomia do aprendiz; propiciar a formacédo de um individuo critico, através de um
material que possibilite diferentes pontos de vista, incitando assim, a argumentacao e

a interacdo em sala de aula; inter-relacionar os conteudos do material didatico,
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estabelecendo conexdes com o0 uso que os aprendizes fazem da lingua; e, ser flexivel,
possibilitando que o professor trabalhe um determinado conteddo da forma que

acredita ser a mais conveniente e necessaria para o seu publico-alvo.

Feitas as considera¢Bes acima, o Ultimo item da questdo nove pretendia
observar se o material didatico produzido no Programa possibilitava aos estudantes a
oportunidade de obter experiéncias significativas de aprendizagem de linguas. De
acordo com os dados do gréfico 12, 83,30% dos respondentes classificaram o material
como um excelente provedor de estimulos de aprendizagem, enquanto 16, 70% viram

o0 objeto de anélise como um recurso regular.
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Grafico 12 - Oportunidades de experiéncias significativas de aprendizagem de linguas, numa escala de
0-10 (considerando 0 para insuficiente, 5 para regular e 10 para excelente).

Percebeu-se que o material didatico é encarado de forma positiva, pois o
mesmo amplia a capacidade de comunicacao, expressao e de acesso ao mundo. Isso
se da pela tentativa de se elaborar um material que atenda a um determinado contexto
de ensino, além de o material possibilitar adaptacdes para tentar atender as mais
variadas demandas de aprendizagem. Essa acao € visivelmente percebida em sala
de aula pelos alunos quando o professor permite a negociacdo na resolucédo de
tarefas. Do ponto de vista pedagdgico, a flexibilidade do material também é
perceptivel, através dos planos de ensino que podem ser excluidos, adaptados ou

adicionados, dependendo do conhecimento prévio dos estudantes. Assim, por mais
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que o Programa local apresente, para cada curso, uma grade de contetdos
norteadores, essa sequéncia pode ser alterada, favorecendo o desenvolvimento ou a
fixacdo de saberes. Essa adaptabilidade e abertura do material proporcionam ao aluno
um melhor aproveitamento do que se é ensinado, aumentando significantemente a
possibilidade de se ter alunos motivados e engajados no processo de aprendizagem

de linguas.

Compreende-se que tais tracos observados no material didatico do Programa
vém ao encontro do que é comumente conhecido como Inglés para Fins Especificos
(English for Specific Purposes — ESP). Segundo Dudley-Evans (2004), o ensino de
linguas nesta modalidade é pautado nas necessidades reais ou previstas para que
um individuo desenvolva a competéncia comunicativa. Johns (1991) afirma que o
ensino de lingua inglesa para fins especificos busca responder as seguintes questdes:
“O que os alunos precisam fazer com o inglés que lhes € ensinado? ”, “Quais aspectos
da linguagem séo necessarios para que os alunos sejam bem-sucedidos? ” ou entéo,
“Quais sao os melhores métodos disponiveis capazes de responder as necessidades
dos aprendizes?”. Assim, percebe-se que o material didatico do Programa prioriza 0s
aspectos comunicativos necessarios para contextos de mobilidade internacional, sem

descartar que outros interesses comunicativos venham a emergir durante as aulas.

Analisando as respostas que consideraram o material didatico como uma
fonte regular na promocéao da aprendizagem, tal porcentagem (16,70%) pode ter sido
em decorréncia da dificuldade apresentada por alguns alunos em se adaptar com a
abordagem metodolégica do material. Apesar destas ferramentas pedagdgicas
apresentarem variados recursos capazes de capturar o interesse para determinado
topico de ensino, ndo devemos desconsiderar a possibilidade de os alunos
manifestarem estilos de aprendizagem distintos. Desta forma, quanto maior o0 acesso
as preferéncias do aprendiz, maior ser& a possibilidade de o material didatico dialogar
com as expectativas e exigéncias do publico-alvo, tornando-se um objeto

potencializador da aprendizagem e da motivacao.
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5.5 Motivacdes para a aprendizagem de lingua inglesa

Tao importante quanto analisar se o material didatico do Programa oferece
meios para motivar o aprendiz, faz-se necesséario entender as razées que levam os
aprendizes a desenvolver novos sistemas linguisticos. Segundo Gardner e Lambert
(1972), existem dois tipos de motivagdo: a instrumental e a integrativa. A motivagao
instrumental coincide com o desejo de adquirir uma lingua adicional no intuito de
avancar na carreira, de complementar os estudos, desenvolver competéncias
interpretativas, fazer traducdes, enfim, de saciar possiveis ambicfes. Por outro lado,
a motivacao integrativa ocorre quando o aprendiz tem o real desejo de se integrar e
sentir-se parte da comunidade de falantes da lingua- alvo, entendendo a cultura e

pensando no processo de emergéncia da lingua.

A motivagdo presente nos alunos pode trazer influéncias e consequéncias
para a aprendizagem, porém a distincdo entre os tipos de motivacdo nem sempre é
clara, pois, de acordo com os Gardner & Lambert (1972), ha a possibilidade de o aluno
apresentar interesses pessoais ou intencionais, visando a alcancar um determinado
resultado. Pensando nos tipos de motivacdo, a Ultima questdo presente no
guestionario objetivava a entender as razdes que impulsionam o individuo a aprender
uma lingua. Os alunos deveriam enumerar de 1 a 5, em ordem crescente, as
alternativas que melhor definissem os seus objetivos. Das 5 propostas lancadas na
pergunta, uma era aberta, dando a possibilidade ao aluno de elencar e especificar
outras razdes relevantes para estudar a lingua inglesa. Entendo que esta questédo &
importante para que se possa identificar o tipo de motivacdo apresentada pelos
estudantes, contribuindo para a compreensdo do contexto de aprendizagem, bem
como para o pensamento de estratégias que possam impactar na aprendizagem e no

interesse pela lingua.

Analisando as circunstancias que levam um individuo a aprender uma nova
lingua, verificou-se através dos dados expostos no grafico 13 que os aprendizes
apresentaram uma motivacao de carater instrumental. Por mais que haja um interesse
na aprendizagem, os motivos que levaram os alunos a estudar linguas estéo
fortemente associados ao fato de que tal experiéncia poderia resultar em beneficios
préprios. Esta ideia ficou evidente quando 58,40% dos respondentes afirmaram que a

razao principal para estudar a lingua inglesa estava no fato de que tal oportunidade
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poderia render bons resultados nos meios académicos e profissionais. Ter
conhecimento de uma lingua adicional permite ao aluno a expansao de conhecimento

e de cultura, através das interacdes e das oportunidades que a lingua oferece ao

falante.
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Grafico 13 - Razbes apontadas como as mais importantes para aprender uma Lingua.

Com 25% das preferéncias dos respondentes, o segundo fator apontado
como uma das razdes para aprender a lingua inglesa estava associado ao interesse
pela lingua. Tal resultado foi visto positivamente, pois o empenho em aprender um
novo sistema linguistico superou as propostas do curso, de preparar estudantes para
situaces de intercambio internacional (8,30%) e desenvolver competéncias visando
aos fins comunicativos (8,30%). Outros fatores ndo foram mencionados pelos

estudantes.

Independentemente do tipo de motivacao existente nos alunos e dos objetivos
de ensino apresentados pelo Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL, a
importancia de conhecer os interesses dos aprendizes, permitiu ao professor criar
contextos que propiciem a aprendizagem da lingua-alvo. Tornou-se evidente que
entender as circunstancias que levam os aprendizes a construir novas habilidades

facilita o processo de selecao de taticas motivacionais e de ferramentas de ensino que
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podem ser aplicadas na elaboragdo ou adaptacédo do material didatico. Estes recursos
didaticos voltados para especificidades locais contribuem para que o aluno
desenvolva a autoconfianga, a autonomia e as habilidades necessarias para um

determinado fim.

Conclui-se que os alunos possuem uma motivagdo inicial ligada aos
interesses académicos e profissionais. Essa motivacdo pode ser alimentada através
do material didatico do Programa que, segundo os dados coletados, sédo capazes de
prover experiéncias significativas de aprendizagem de linguas, a partir do uso
constante de materiais auténticos, diversificados e que oportunizem a utilizagdo da

lingua-alvo.



6. CONSIDERACOES FINAIS

Quando tratamos do processo de ensino-aprendizagem de linguas, dois
fatores merecem uma atencao especial: a motivacdo que, segundo Brown (2000) é
considerada um elemento complexo, capaz de afetar um individuo profundamente,
encaminhando-o0 ao sucesso ou ao fracasso, enquanto o segundo fator, os materiais
didaticos, quando bem manipulados, sao instrumentos que podem auxiliar o professor
e o0 aluno no desenvolvimento de novos saberes (PAIVA, 2000). Diante desses dois
elementos, o objetivo deste trabalho de pesquisa consistiu em investigar se o material
didatico elaborado pelo professor poderia impactar a motivacédo para a aprendizagem
da lingua inglesa.

Com o intuito de alcancar os resultados propostos foi analisado o material
didatico elaborado para os cursos presenciais do Programa Idioma sem Fronteiras —
Inglés, da Universidade Federal de Pelotas, com base em dois modelos distintos
criados por Keller. O primeiro modelo chama-se Motivacional e conta com quatro
condicbes primordiais para que os estudantes tenham ou entdo, mantenham a
motivacdo. Sao elas: Atencdo, Relevancia, Confianca e Satisfacdo. O Modelo
Instrucional, por sua vez, tem suas bases no Modelo Motivacional, porém sua
finalidade esta voltada para a criacdo de estratégias facilitadoras do processo de
instrucdo, possibilitando que os alunos possam se beneficiar satisfatoriamente das

situacOes de aprendizagem.

Além de verificar a existéncia de elementos motivacionais no material didatico
do Programa, fez-se pertinente verificar a existéncia de modificacdes no referido
material ao longo do curso, bem como os critérios utilizados pelos professores para
realizarem tal acdo. Este objetivo foi alcancado através da realizacdo de uma
entrevista com o coordenador pedagogico do Programa que nos forneceu informacdes
a respeito da configuracéo dos cursos locais e do processo de elaboracédo do material
didatico. Constatou-se que as alteracdes se davam tanto no conteido de um
determinado curso visando a corresponder as necessidades comunicativas dos

aprendizes como também no decorrer das atividades.



93

Tendo em vista a caracteristica de adaptabilidade do material didatico, o
passo seguinte foi analisa-lo sob o viés do Modelo Instrucional de Keller (1983). O
objetivo desta acdo era descobrir se o professor fazia uso das caracteristicas
presentes nas quatro fases do Modelo: definicdo, projecédo, desenvolvimento e

avaliagéo.

Percebeu-se que um dos aspectos da fase de definicdo — obtencédo de
informacgdes prévias dos aprendizes — ndo era uma acédo realizada pelo professor.
Porém, esse sempre procurava pensar em seu publico-alvo, antes mesmo de elaborar
seus recursos didaticos. Em contrapartida, praticas como selecdo e modificacdo de
materiais didaticos com o intuito de atender diferentes estilos de aprendizagem foram
acOes constantes no trabalho do docente. Essas operagbes garantem ao aprendiz
oportunidades de aprendizagem significativas, visto que ha um empenho por parte do
professor em elaborar atividades que trabalhem aspectos especificos que necessitam

ter praticas aperfeicoadas pelos estudantes.

Quanto a fase de projecao, a integracdo de praticas motivacionais na
elaboracdo de materiais didaticos ndo era uma atividade praticada pelo professor. Por
sua vez, o professor entendeu e costumava empregar diferentes recursos didaticos
em aula, contribuindo significantemente para a criacdo de oportunidades de uso da

lingua-alvo e para o atendimento aos diferentes modos de aprendizagem.

Observou-se que o material didatico do Programa condizia com as
caracteristicas da fase de desenvolvimento, reforcando um dos objetivos especificos
da pesquisa: possibilitar a selecdo, modificacdo e criagdo de instrumentos
pedagdgicos compativeis com as necessidades do publico-alvo. Essas
particularidades séo essenciais na aprendizagem, pois possibilitam que o estudante
tenha contato com situacdes relevantes para o seu contexto de estudo, estimulando-

0 e, consequentemente, desenvolvendo aspectos comunicativos.

Na fase de avaliacdo foi possivel notar outras semelhancas entre o trabalho
docente e a ultima fase do Modelo Instrucional. O professor continuamente realizou
avaliacbes de seu trabalho e das reacfes que seus instrumentos de ensino
provocavam no aprendiz. A observacado destas acdes permitiu ao educador realizar
as alteragbes convenientes no material didatico, proporcionando desta forma, o

atendimento as expectativas do aprendiz.
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De uma forma geral, pode-se afirmar que os elementos levados em
consideracao na elaboracdo do material didatico do Programa coincidem com as
caracteristicas apontadas pelo Modelo Instrucional de Keller (1983), como
potencializadores da motivacdo. Compreendo que tal aspecto é um fator positivo por
possibilitar a aprendizagem de linguas através de um ambiente contextualizado e por

oferecer suporte as necessidades comunicativas do aprendiz.

Quanto aos aspectos do Modelo que ndo foram encontrados no trabalho do
professor, tais como a coleta de informacfes prévias do aprendiz e a listagem e a
integracdo de praticas motivacionais na elaboracdo dos materiais didaticos, sao essas
guestdes que merecem atenc¢do. A investigacao prévia do publico-alvo pode garantir
ao professor o conhecimento das expectativas, interesses, preferéncias, estilos,
conhecimentos prévios, capacidades e limitacbes dos aprendizes. A partir desses
elementos, o profissional terd chances de delimitar os possiveis objetivos,
estabelecendo um ponto de partida, possiveis alternativas para momentos de ordem
ou desordem’® e o seu ponto de chegada. E importante frisar que, no caso do
Programa local, a identidade dos ingressantes nos cursos presenciais € uma
informacé&o obtida poucos dias antes das aulas. Por esta razéo, a falta de tempo habil
dificulta o processo de coleta de informacbes preliminares do publico alvo e,

consequentemente, o desenvolvimento e edicdo dos materiais didaticos.

Por fim, este trabalho se propds a verificar a existéncia dos quatro
componentes do Modelo Motivacional de Keller, dentro dos materiais didaticos
ofertados pelo Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés para 0s cursos presenciais.
A intencao era observar se os instrumentos de ensino elaborados especificadamente
para o curso Inglés para Vida no Exterior seriam capazes de impactar a motivacao
dos aprendizes, além de observar se tais materiais atendiam as especificidades do
curso e do nivel do publico-alvo. Os dados foram coletados a partir de um questionario
destinado aos estudantes que expuseram seus pontos de vista em relacdo ao material

e as motivacdes deles advindas.

Foi constatado que os alunos possuiam uma motivacdo inicial que o0s

inclinavam ao estudo da lingua inglesa. A grande maioria dos estudantes optou pela

18 Entende-se por desordem as imprevisibilidades que por ventura possam surgir em sala de aula e que
levam o0 aprendiz e o professor a encontrar novas alternativas para lidar com a emergéncia de
significados, saberes e possibilidades.
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aprendizagem da referida lingua por acreditar que tal oportunidade Ihes traria algum
tipo de beneficiamento académico ou profissional. A outra parcela de respondentes
apresentou um interesse pela lingua que superou a possibilidade de intercambio que
0 curso podia lhes oferecer.

Através da analise do questionario destinado ao aluno foi possivel observar
que as quatro caracteristicas do Modelo ARCS de Keller faziam-se presentes no
material didatico, porém, algumas se sobressairam em relacdo as outras. Notou-se
gue os recursos didaticos apresentavam elementos que capturavam a atencéo e o
interesse do aprendiz, instigando-os na resolucdo dos problemas propostos pelo
professor. Tal informag&o foi concebida como uma consequéncia da abordagem
metodoldgica “Ensino Baseado em Tarefas”, adotada pela coordenagao pedagdgica
do Programa. Segundo Lopes (2013), essa abordagem fornece aos aprendizes uma
exposicdo natural e oportunidades de utilizacdo da lingua-alvo, objetivando o

desenvolvimento de suas interlinguas.

Além do elemento atencao, os alunos em sua grande maioria, perceberam a
relevancia dos conteudos abordados pelo material para o aprimoramento das
capacidades comunicativas. Entretanto, a partir da observacdo da aplicacdo do
material didatico nas turmas selecionadas reforcou-se a ideia da importancia de
estabelecermos precisamente as habilidades que poderiam ser aperfeicoadas ao
longo de uma atividade proposta. Essa acéao permitiria ao aprendiz o engajamento e
observacdo da sua propria performance, possibilitando ao aprendiz uma

autoavaliacéo das habilidades que necessitariam ser lapidadas.

Feitas as observacfes dos elementos atencéo e relevancia, cabe analisar se
o material didatico propicia a oportunidade da construcdo da confianca. Segundo
Keller (2010), aprendizes que desenvolvem expectativas positivas tendem a ter um
melhor aproveitamento das oportunidades de aprendizagem. Diante dessa afirmacéo,
observou-se que o material didatico era capaz de dialogar com o aprendiz,
apresentando, na maioria das vezes instrucbes claras para a realizacdo das
atividades. Todavia, houve uma parcela de estudantes que desconfiaram do suporte
oferecido pelo material para atingir os objetivos do curso. Esse julgamento foi
entendido como decorrente dos desafios e das imprevisibilidades que a metodologia
oferecia na resolucédo dos problemas propostos pelo professor, bem como do proprio

processo de aprendizagem de linguas.
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Vale lembrar que as alteracdes feitas no material para adequar-se ao publico-
alvo sao importantes meios do professor oferecer ao aluno o suporte necessério para
atingir os objetivos de aprendizagem. Quanto a imprevisibilidade, este fator &
primordial para a emergéncia de novos aspectos comunicativos. Além disso, faz-se
de extrema importancia que os alunos estejam conscientes desta caracteristica da
abordagem, pois, desta forma, eles podem lidar com menos desconfianga das suas
capacidades e do material.

Logo, a ultima caracteristica do Modelo ARCS ¢é a satisfagdo. Conforme os
resultados apontados, os alunos, na sua grande maioria, se sentiram satisfeitos com
o apoio oferecido pelo material didatico. Esse resultado pode ser consequéncia de um
material que proporciona o uso auténtico da lingua, bem como a oportunidade de usa-
la constantemente em sala de aula. Essas caracteristicas aliadas ao suporte que o
material didatico proporciona contribuiram para que grande parte dos aprendizes

desenvolvesse um sentimento de sucesso na aprendizagem de linguas.

Pode-se afirmar que a pesquisa cumpriu com 0s seus objetivos especificos
de analisar o material didatico do Programa pelo viés do Modelo Instrucional, além de
verificar a existéncia dos quatro componentes do Modelo Motivacional (atencao,
relevancia, confianca e satisfacédo). Notou-se que o material didatico impactou o aluno
conforme foi despertando o interesse e estimulando a autoconfianca através dos mais
variados recursos utilizados pelo professor para oferecer oportunidades de uso da
lingua-alvo. Levando-se em consideracdo que grande parte dos alunos se sentiram
bem-sucedidos e satisfeitos com o apoio oferecido pelo material didatico, pode-se
inferir que tal ferramenta é capaz de atender aos objetivos do curso e do publico-alvo
a medida que propicia o desenvolvimento de habilidades. Esses fatores corroboram
com o0 meu objetivo principal em afirmar que o material didatico, quando elaborado
pelo professor para contextos e publicos-alvo especificos, pode impactar

positivamente a motivacao para a aprendizagem de linguas.

Este trabalho de dissertacéo teve como propdsito aproximar os estudos sobre
motivacédo e elaboracdo de materiais didaticos para o ensino de linguas. Tomo como
base os pressupostos estabelecidos por Keller (1983, 1987, 2008, 2010) no intuito de
provocar a reflexdo de que o professor em posse dos materiais didaticos tem o poder
de transforma-los, adapta-los e enriquecé-los com atividades e contelddos que

atendam as demandas comunicativas do publico ao qual o material se destina.
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Contudo, percebo que tal trabalho poderia ter sido melhor conduzido através da
adocao de um segundo instrumento de pesquisa destinado aos alunos. A adocéo de
uma entrevista possibilitaria a anélise mais aprofundada sobre o ponto de vista do
publico-alvo quanto ao material didatico, permitindo possiveis descobertas quanto a
inter-relacdo do uso de ferramentas pedagdgicas e a motivacdo, complementando e

reforgando as ideias apontadas neste estudo.

Por outro lado, durante as andlises dos materiais didaticos do Programa
Idiomas sem Fronteiras — Inglés foram identificadas algumas caracteristicas
abordadas pela Teoria da Complexidade: dinamicidade, nao-linearidade,
imprevisibilidade, sensibilidade as condi¢cfes iniciais e ao feedback, abertura e
adaptabilidade. Esta teoria teve suas origens nos campos da Biologia, Matematica e
Fisica. Porém, a pesquisadora Larsen-Freeman (1997) aproximou esta teoria com 0s
estudos relacionados a aquisi¢ao de linguas por acreditar que a aprendizagem de um
novo sistema linguistico € um fendmeno complexo, isto é, a natureza de um sistema
€ composta de elementos que interagem de variadas formas, levando a emergéncia

de novos padrdes.

Compreendo que os estudos realizados por mim ao longo do mestrado me
conduzem a refletir futuramente sobre os materiais didaticos nao apenas como uma
ferramenta pedagogica, facilitadora do processo de ensino-aprendizagem, mas como
uma ferramenta complexa capaz de levar em consideracao a interacao entre diversos
elementos, tais como: alunos, professores, necessidades, contexto de aprendizagem,
politicas pedagdgicas e cultura, por exemplo. Esses materiais didaticos podem ser
suscetiveis a fatores externos (abertos) e se caracterizarem como complexos ao
interagir com diversos elementos constituintes do ambiente, propiciando o surgimento
de imprevisibilidades em sala de aula e a ndo-linearidade, isto é, ndo ha como prever
e pré-determinar uma ordem de necessidades que irdo emergir. Além disso, podemos
encarar essas ferramentas complexas de ensino como dinamicas, sensiveis ao
feedback e adaptaveis. Dinamicas porque esses materias variam de acordo com as
precisbes de um grupo. Por ser aberto e passivel de alteracdes resultantes do
feedback proporcionado pelos alunos, esses materiais podem ser auto-organizados,
e adaptados ao contexto de aprendizagem. Por fim, estes materiais didaticos também

sdo sensiveis as condi¢des iniciais, pois a maneira como eles interagem com 0s
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demais elementos podem determinar o sucesso ou o fracasso na aprendizagem de

linguas.

Espero que o levantamento dos dados e observacdes expostos por mim nao
sirvam como um trabalho prescritivo, ditador de caracteristicas que devem ser
adotadas na elaboragdo de materiais didaticos. Este trabalho espera contribuir para
gue professores reflitam sobre a importancia da elaboracdo de materiais didaticos de
gualidade, capazes de dialogar com os interesses, despertando a criticidade, a
criatividade, a autonomia, a interacdo, a motivacao e, consequentemente, emergéncia

do codigo linguistico.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista ao coordenador pedagoégico do Programa
Idiomas sem Fronteiras- Inglés.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO
LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM ESTUDOS
DA LINGUAGEM E LITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS -

MESTRADO

ERsy,

2
Z

)

Entrevistado:

Periodo de atuagdo no Programa:

ENTREVISTA
1) Quais séo os cursos presenciais ofertados pelo IsF?

2) Qual é o nivel de proficiéncia preponderante entre os estudantes participantes dos
cursos presenciais do IsF e qual é o critério utilizado para indicar o nivel de proficiéncia

do aluno?

3) Qual a duracdo dos cursos presenciais?

4) Quais sdo as principais causas para a evasao?

5) Como se da o processo de elaboracdo de material didatico?

6) A elaboracdo dos materiais didaticos passa por alguma supervisdo pedagdgica?

7) O professor tem autonomia para adaptar os materiais didaticos?
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Apéndice B - Questionario destinado ao professor

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO
LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM ESTUDOS
DA LINGUAGEM E LITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS -

MESTRADO

NOME:

TURMAS MINISTRADAS:

SEMESTRE/ ANO:

Prezado(a) professor(a),

Peco o seu auxilio respondendo ao questionario abaixo para a realizacdo de uma
pesquisa do curso de Pds-Graduacao da Universidade Federal de Pelotas. Os dados

obtidos serdo empregados unicamente para fins de pesquisa.

Grata pela disposicéo,

QUESTIONARIO

Marque a alternativa que melhor define a sua posicdo quanto aos aspectos
gerais do curso. O questionario estara dividido em trés secdes: pré-aula, aula e

pés aula.

Reflexbes pré-aula

1) Anterior ao primeiro contato com os aprendizes em sala de aula, vocé coleta
informacdes relevantes do publico-alvo no intuito de elaborar um trabalho que
atenda as necessidades do aprendiz?
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() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

2) Se vocé néao coleta ou ndo tem acesso prévio a turma, vocé pensa no publico-

alvo?

() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

( ) Nunca

Exemplos ou comentarios (opcionais):

3) Vocé costumar listar previamente taticas e objetivos fomentadores da motivacao
e interesse do publico-alvo?

() Sempre

() Quase sempre

( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

Exemplos ou comentarios (opcionais):




108

4) Vocé costuma selecionar materiais existentes, modificando-os para atender as suas
necessidades de ensino, criando assim, um novo material didatico?
() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

Exemplos ou comentarios (opcionais):

5) Os materiais desenvolvidos ou modificados por vocé sédo capazes de atender

diferentes estilos de aprendizagem?

() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

6) Vocé costuma integrar praticas motivacionais na elaboracdo do material didatico?
() Sempre

() Quase sempre

( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca
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Exemplos ou Comentéarios (opcionais):

Reflexfes sobre a aula

7) O material didatico oferece oportunidades do aluno utilizar a lingua-alvo para atingir

as finalidades comunicativas?

() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

( ) Nunca

8) Selecione os tipos de materiais didaticos comumente disponibilizados aos alunos

dos cursos presenciais do IsF:

( ) Data show () internet
() Softwares ( ) videos
() Aparelhos de radio e TV () Apostilas

( ) Livros didaticos
( ) Dispositivos moveis (tablets, notebooks, smartphones)

Exemplos ou comentarios (opcionais):
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9) O material didatico esta aberto ou indisponivel as modificacbes e adaptacdes

durante a aula?

() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

Exemplos ou comentarios (opcionais):

10) Vocé observa as reacdes que o material didatico causa em seus usuarios durante
a aula?
() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes
( ) Raramente

() Nunca

Reflexdes pos-aula

11) Os contetudos abordados pelo material didatico estdo de acordo com as

necessidades do publico-alvo?

( ) Sempre

() Quase sempre
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( ) Asvezes
( ) Raramente
() Nunca

Exemplos ou comentérios (opcionais):

12) Eu costumo detectar os pontos negativos e positivos de uma atividade e avaliar

possiveis adaptacoes.

() Sempre

() Quase sempre
( ) Asvezes

( ) Raramente

() Nunca

Exemplos ou comentarios (opcionais):
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Apéndice C — Questionério destinado ao aprendiz.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICAGCAO
LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM ESTUDOS
DA LINGUAGEM E LITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM LETRAS -

MESTRADO

NOME:

IDADE:
CURSO/ NIVEL:
FORMACAO ACADEMICA:

Prezado(a) aluno(a),

Peco o seu auxilio respondendo ao questionario abaixo para a realizacao de uma pesquisa
do curso de Pés-Graduacao da Universidade Federal de Pelotas. Os dados obtidos serao

empregados unicamente para fins de pesquisa.

Grata pela disposicao,

QUESTIONARIO

Marque a alternativa que melhor define a sua opinido quanto aos aspectos gerais do

Curso.

1) O curso oferece recursos capazes de capturar a minha atencéo.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

2) A minha curiosidade é estimulada pelas questdes e resolucdes de

problemas propostas pelo professor.
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() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

3) Durante o curso, tenho percebido que os conteudos abordados serdo
Uteis para mim.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

4) As atividades propostas pelo material didatico deixam claras as
habilidades que devem ser desenvolvidas durante sua realizacao.
() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

5) O material didatico do Programa apresenta instrucdes claras sobre como
utiliza-lo para a realizacdo de uma determinada atividade.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

() Discordo plenamente

6) Apesar de eventuais dificuldades minhas, o material me da suporte para
atingir os objetivos do curso.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

7) Eu me sinto satisfeito com apoio oferecido pelo material didatico.

() Concordo plenamente
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() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

8) Observando o meu desempenho no curso, me considero bem-sucedido.

() Concordo plenamente

() Concordo parcialmente

() Nao concordo nem discordo
() Discordo parcialmente

( ) Discordo plenamente

9) Em relacdo ao material didatico do curso, em uma escala de 0-10
(considerando O para insuficiente, 5 regular, 10 para excelente) classifique a
presenca das seguintes caracteristicas:

() Associacao dos conteudos expostos pelo material didatico com o uso da
lingua em contexto real.

() Atendimento ao meu estilo de aprendizagem.

( ) Oportunidade de uso da lingua-alvo pelos alunos com fins comunicativos.
( ) Provimento de experiéncias significativas de aprendizagem de linguas.

10) Enumere de 1 a 5, em ordem crescente, as alternativas que melhor definem
0 seu objetivo de aprender a lingua inglesa através da participacdo no
Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL.:

() Interesse pela lingua

() Fins académicos e profissionais
() Intercambio

() Fins comunicativos

() Outros (especifique)

Espaco para exemplos ou comentarios (opcionais):
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Apéndice D — Carta de solicitacao a realizagcdo da pesquisa.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO
LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM
ESTUDOS DA LINGUAGEM E LITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS -

MESTRADO

CARTA DE SOLICITACAO A REALIZACAO DA PESQUISA

Prezada coordenadora Janie Christine do Amaral Gongalves

Venho solicitar a devida autorizagdo ao Programa ldiomas sem Fronteiras —
Inglés, para desenvolver a pesquisa intitulada: O IMPACTO DO MATERIAL
DIDATICO ELABORADO PELO PROFESSOR NA MOTIVACAO DE APRENDIZES
DE LINGUA INGLESA.

O desenvolvimento do estudo sera de responsabilidade da discente Leticia
Berneira Cardozo, portadora do documento de identidade n° 9091481251,
regularmente matriculada no Programa de Pos-Graduacao em Letras da Universidade
Federal de Pelotas, e estara sob a orientacdo do professor Dr. Rafael Vetromille-

Castro.
No aguardo da devida autorizacéo,

Atenciosamente,

Leticia Berneira Cardozo Prof. Dr. Rafael Vetromille-Castro
Discente de Pés-graduacdo de Letras. Orientador

Prof.2 Dr.2 Janie Christine do Amaral Gongalves
Coordenacdo do Programa Idiomas sem Fronteiras - Inglés
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Apéndice E — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido destinado ao
professor

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO
LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM

vEDER
e
ESTUDOS DA L'INGUAGEM ENLITERATURA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS -
MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:
Sou estudante do curso de Pos-Graduacéo em Letras da Universidade Federal

de Pelotas. Estou realizando minha pesquisa de mestrado sob supervisdo do
professor Dr. Rafael Vetromille-castro, cujo objetivo € analisar o impacto do material

didatico na motivacao de estudantes de lingua inglesa.
Sua participacdo envolve responder um questionario sobre o processo de

elaboracdo do material didatico do Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da

UFPEL.

A participacdo nesse estudo é voluntaria e se vocé decidir ndo participar
ou quiser desistir de continuar em qualquer momento, tem absoluta liberdade de fazé-

lo.
Na publicacao dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no
mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacfes que permitam identifica-

lo(a).

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdo do fendmeno estudado e para a producdo de

conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora Leticia B. Cardozo, fone (53) 91793996 ou pelo orientador deste
trabalho, o professor Dr. Rafael Vetromille-Castro através do e-mail

vetromillecastro@gmail.com.
Atenciosamente,
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Nome e assinatura do (a) estudante Local e data
Matricula: 14104301

Nome e assinatura do (a) professor (a) supervisor(a)/orientador(a)
Matricula:

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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Apéndice F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido destinado ao
aprendiz.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
CENTRO DE LETRAS E COMUNICACAO

v.o fEDER4(o
(=] - -
ég LABORATORIO MULTIMIDIA DE PESQUISA EM
RS graS™ ESTUDOS DA LINGUAGEM ENLITERATURA
PROGRAMA DE P()S-GRADUAC;AO EM LETRAS -
MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) participante:

Sou estudante do curso de Pos-Graduacéo em Letras da Universidade Federal

de Pelotas. Estou realizando minha pesquisa de mestrado sob supervisdo do
professor Dr. Rafael Vetromille-castro, cujo objetivo € analisar o impacto do material

didatico na motivacéo de estudantes de lingua inglesa.
responder um questionario sobre as suas

Sua participacdo envolve
impressodes quanto ao Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés da UFPEL.

A participacdo nesse estudo € voluntaria e se vocé decidir ndo participar ou
quiser desistir de continuar em qualguer momento, tem absoluta liberdade de fazé-lo.
Na publicacao dos resultados desta pesquisa, sua identidade sera mantida no

mais rigoroso sigilo. Serdo omitidas todas as informacfes que permitam identifica-

lo(a).

Mesmo nao tendo beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara
contribuindo para a compreensdao do fendmeno estudado e para a producdo de

conhecimento cientifico.

Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora Leticia B. Cardozo, fone (53) 91793996 ou pelo orientador deste
trabalho, o professor Dr. Rafael Vetromille-Castro através do e-mail

vetromillecastro@gmail.com.
Atenciosamente,
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Nome e assinatura do (a) estudante Local e data
Matricula: 14104301

Nome e assinatura do (a) professor (a) supervisor (a)/orientador(a)
Matricula:

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma copia deste
termo de consentimento.

Nome e assinatura do participante Local e data
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ANEXO A — Portaria N° 973, de 14 de novembro de 2014 que institui o
Programa Idiomas sem Fronteiras.

PORTARIAN® 973 ,DE 14 DE noveMBro DE 2014

Institui o Programa Idiomas sem Fronteiras
e d4 outras providéncias.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribuigiio que lhe
confere o art. 87, pardgrafo tunico, incisos I e IV, da Constitui¢io, e considerando o Decreto n®
7.642, de 13 de dezembro de 2011, que instituiu o Programa Ciéncia sem Fronteiras, resolve:

Art. 12 Fica instituido o Programa Idiomas sem Fronteiras com o objetivo de
propiciar a formagdo e a capacitagdo em idiomas de estudantes, professores e corpo técnico-
administrativo das Institui¢des de Educagio Superior Ptiblicas e Privadas — IES e de professores
de idiomas da rede publica de educagiio bésica, bem como a formagio e a capacitagdo de
estrangeiros em lingua portuguesa.

§ 12 As agdes empreendidas no 4mbito do Programa Idiomas sem Fronteiras serfio
complementares as atividades do Programa Ciéncia sem Fronteiras e de outras politicas publicas
de internacionalizagfo da educagfo superior.

§ 22 O Programa Idiomas sem Fronteiras far4 a selegfio dos participantes por meio
de editais especificos.

Art. 2° S#o objetivos do Programa Idiomas sem Fronteiras:

I — promover, por meio da capacitagio em diferentes idiomas, a formaco
presencial e virtual de estudantes, professores e corpo técnico-administrativo das IES e de
professores de idiomas da rede piiblica de educagfio basica, conferindo-lhes a oportunidade de
novas experiéncias educacionais e profissionais voltadas para a qualidade, o empreendedorismo,
a competitividade e a inovagéo;

II — ampliar a participagéio ¢ a mobilidade internacional para o desenvolvimento
de projetos de pesquisa, estudos, treinamentos e capacitagfio em instituigdes de exceléncia no

exterior;

III - contribuir para o processo de internacionalizagfio das IES e dos centros de
pesquisa;

IV - contribuir para o aperfeigoamento linguistico do conjunto dos estudantes das
IES; -

V - contribuir para a criagio, o desenvolvimento e a institucionalizagio dos
centros de linguas nas IES, ampliando a oferta de vagas; e

¢
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VI — fortalecer o ensino de idiomas no pafs, incluindo o da lingua portug
no exterior, o da lingua portuguesa e da cultura brasileira.

Art. 3% O Programa contard com um Nicleo Gestor, o qual ters as seguintes
atribui¢Ges: :

I - representar o Programa junto as diferentes insténcias e institui¢des;

II - propor plano de agdo visando ao desenvolvimento do Programa;

III — buscar novas parcerias para o Programa;

IV - elaborar relatérios de desenvolvimento do Programa;

.V — conduzir reunides sobre o Programa;
VI~ coordenar o trabalho em rede com as instituigdes envolvidas no Programa;

VII — articular as relagdes interinstitucionais e demais agdes visando ao
cumprimento do Programa; ¢

VIII — acompanhar e supervisionar o desenvolvimento do Programa.

Art. 4* O Nucleo Gestor do Programa serd composto pelos seguintes membros,
designados por ato do Secretario de Educagio Superior, 4 medida que os idiomas forem
incluidos ao Programa:

I— um Presidente;

I — um Vice-Presidente com especialidade em uso de tecnologias para educago e
ensino de idiomas; e

III — um Vice-Presidente para cada um dos idiomas contemplados no 4mbito do
Programa.

Paragrafo unico. Caberd & Secretaria de Educagfio Superior do Ministério da
Educagdo — SESu disponibilizar a estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Niicleo Gestor
do Programa Idiomas sem Fronteiras, bem como proporcionar corpo técnico para a execugdo das
atividades e dos procedimentos do Programa no mbito do Ministério da Educagsio — MEC. '

Art. 5° Para a execugfio do Programa Idiomas sem Fronteiras poderfio ser
firmados convénios, acordos de cooperagfio, ajustes ou outros instrumentos congéneres, com
orgdos e entidades da administragfio publica federal, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e com entidades privadas, do mesmo modo que poderdio ser utilizadas parcerias jé
firmadas no ambito do Programa Ciéncia sem Fronteiras e de outras politicas piblicas de
internacionalizacio da educagBo superior para realizagio das agBes previstas no ambito do
Programa.

Parégrafo nico. As parcerias mencionadas no caput serfio firmadas pelo MEC e
pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, e terio como
objetivo atender &s necessidades da comunidade académica do ensino superior e igualmente dos
professores de idiomas da rede puiblica de educagéio basica.

Art. 6° Os convénios, acordos de cooperagio, ajustes ou outros instrumentos
congéneres deverfo, necessariamente:

I - incluir especialistas dos departamentos dos idiomas das IES nos processos de
planejamento e implementagdo propostos;

II — fortalecer o investimento na 4rea, especialmente nas IES que nfio possuem
corpo docente especializado no ensino de idiomas; e

CONJUR/VSN




III - fortalecer as licenciaturas e a formagdio de professores de idiom
credenciadas ao Programa.

§ 1% As parcerias entre instituiges de ensino superior estrangeiras e brasileiras
deverdo ser estimuladas, permitindo o intercAmbio de estudantes, professores e corpo técnico-
administrativo, com foco no ensino de linguas no Brasil ¢ de lingua portuguesa no exterior.

§ 2° As parcerias serfio formalizadas por meio de instrumento especifico,
explicitando as responsabilidades de cada uma das partes.

Art. 7° A participagdo das IES no Programa & facultativa e o seu credenciamento
serd realizado por intermédio de edital ou de carta-convite, a serem publicados pelo MEC, por
meio da SESu ou da CAPES. :

- Art. 8 Ato do Ministro da Educagdo dispora sobre a forma de operacionalizagéo
do Programa.

Art. 9° Compete 2 SESu:
I — promover e incentivar a participaggo das IES publicas no Programa;
II - auxiliar as IES na institucionalizagfio de seus centros de linguas;

IIT — estabelecer, em parceria com a CAPES, por meio do Nicleo Gestor do
Programa, os perfis de bolsistas que podetfio fazer parte do Programa Idioma sem Fronteiras;

IV — promover o ensino e o aprendizado de idiomas, por meio das IES
participantes do Programa;

V — auxiliar nos acordos estabelecidos com parceiros para a implementagiio de
cursos online;

VI - organizar, em articulagio com as IES, a aplicagio de testes de nivelamento
ou de proficiéncia em idiomas;

VII — acompanhar e avaliar a implementagio do Programa e divulgar,
periodicamente, os seus resultados;

VIII — gerenciar e acompanhar as ag8es do Programa, com a colaboragio da
Capes; e

IX — articular com a Secretaria de Educagéo Bésica — SEB e com a Secretaria de
Educagfo Profissional e Tecnolégica — SETEC iniciativas que fortalegam as agdes do Programa
Idioma sem Fronteiras.

Art. 10. Cabe a CAPES:
I - colaborar com a SESu no acompanhamento e na avaliagfio do Programa;

II - estabelecer, em parceria com a SESu e com o Nicleo Gestor do Programa, os
perfis de bolsistas que poderdo fazer parte do Programa Idioma sem Fronteiras;

III - implementar a concess&o de bolsas e auxilios referentes ao Programa; e

IV — auxiliar no fortalecimento de programas que valorizem a formagio de
professores de diferentes idiomas. :

Art. 11. Cabe as IES participantes do Programa:

I — promover e incentivar a participagdo de estudantes, professores e corpo
técnico-administrativo no Programa;

°
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I — disponibilizar 3 SESu os dados necessirios a implementagfo, ao
acompanhamento e & superviséo do Programa;

III — selecionar os bolsistas que participarfo do programa para atender aos
critérios estabelecidos pela CAPES ou SESu, por meio de indicagdes da reitoria, no caso dos
coordenadores, e por meio de edital de selegfio, no caso dos professores.

IV — aplicar testes de nivelamento ou de proficiéncia aos potenciais participantes
de programas de mobilidade académica, em articulagiio com a SESu;

V — ofertar formagfo presencial em diferentes idiomas & comunidade académica
selecionada entre os potenciais participantes de programas de mobilidade académica, por meio
de seu centro, niicleo de linguas ou estrutura congénere;

VI — divulgar e dar suporte a4 formagfio virtual de estudantes oferecida pelo
Programa;

VII - disponibilizar sua infraestrutura as agdes do Programa; e

VII - implementar uma politica de ensino de idiomas no 4mbito de sua
instituig8o, valorizando as agdes do Programa.

Art. 12. O Programa Idiomas sem Fronteiras seri custeado por dotagbes
orcamentarias da Unifio consignadas anualmente aos 6rgdos e as entidades envolvidas no
Programa, observados os limites de movimentagfio, de empenho e de pagamento fixados
anualmente.

Art. 13. A Portaria MEC n® 1.466, de 18 de dezembro de 2012, passa a vigorar
com a seguinte altera¢éo:

“Art. 9%A. O Programa Inglés sem Fronteiras integra o Programa
Idiomas sem Fronteiras e serd disciplinado pelo seu Nucleo Gestor.”

(N.R.)

Art. 14. Ficam revogadas as Portarias MEC n® 246, de 27 de margo de 2013, n®
16, de 3 de abril de 2013, e n® 34, de 31 de julho de 2014.

Art. 15. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéio.

JOSE HENBRIQ AIM FERNANDES
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Anexo B — Plano de aulan®6 do Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés
para o curso “Inglés para Vida no Exterior”.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
PROGRAMA INGLES SEM FRONTEIRAS

NUCLEO DE LINGUAS - NuclLi

PLANO DE AULA N° 06

1. IDENTIFICACAO

11 Curso Comp. Comunic. Contexto Univ. | 12 Turma:

1.3. Horério 1.4. Sala

1.5. Professor:

2. TEMA/TOPICO

Getting to the university

3. TAREFA

Living in arepublic

4. PRE-TAREFA (20 min) — Listening and Speaking



126

Perguntar aos alunos se lembram do que foi discutido na aula sobre moradia. Em
modalidade de exploséo de ideias, provocar uma interagcdo com os alunos para que
deem palavras/ideias sobre os dorms, enquanto o professor as escreve no quadro.

Antes de apresentar o video “The Republic at Denton...according to our residents”
http://www.youtube.com/watch?v=YgQATNZ4CIO.

Depois de visto o video perguntar se sabem o que € uma “republic’ nesse contexto.

Algumas perguntas que podem ser feitas aos alunos sobre o video e para a introducao

da préxima tarefa:

Do people have privacy in the republic?
What about the social life aspects?
Do you think most of the republics are like this one?

5. CICLO DA TAREFA - Reading, Writing, Speaking and Listening
5.1. Tarefa (40 min)

Cada aluno de cada grupo recebera uma atividade de reading (handout 1A e 1B) sobre
as regras de uma republica em Istambul, texto baseado em
http://www.republika.com.tr/en-EN/f-a-q-/66.aspx?tabld=190#acc_190 . A atividade

de reading (handout 1A e handout 1B), sera organizada da seguinte forma: em pares,
os alunos receberao o texto sobre a republica e cada aluno da dupla recebera um set
de perguntas diferente. Trabalhando colaborativamente, os alunos deverao ler o texto

e fazer as perguntas um para o outro.

5.2. Planejamento (10 min) — Os alunos devem se preparar para comentar com as
outras duplas as impressbes que tiveram do video e do texto, enquanto 0 mesmo

circula e ajuda com a atividade e a lingua.


http://www.youtube.com/watch?v=YgQATNZ4CI0
http://www.republika.com.tr/en-EN/f-a-q-/66.aspx?tabId=190#acc_190
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5.3. Relatério (20 min) — Em trios (ou grupos de 4 se possivel) se juntardo neste
momento para que os alunos possam trocar ideias e impressodes, dar opinides. Cada
aluno(a) no grupo deve relatar, no minimo, uma ideia/impresséo que achou relevante
mencionar. O professor, neste momento, circula e anota a lingua que esta sendo
utilizada para a atividade. O professor deve insistir em que os alunos usem
inglés e somente interferir se solicitado pelo aluno. Os alunos precisam

desenvolver fluéncia e perder o medo/vergonha de errar.

6. FOCO NA LINGUA - Reading, Speaking and Writing
6.1. Analise (10 min)

A andlise sera feita no quadro com os alunos, a respeito da lingua que emergiu
durante a realizacdo da tarefa; se possivel, ou mesmo necessario, o professor deve
chamar a atencdo dos alunos para as estruturas comparativas e superlativas que

podem ser utilizadas neste contexto.
6.2. Pratica (15 min)

Os alunos, em seus grupos, fardo uma comparacéo sobre o que eles conheceram
acerca das republicas nesta aula e o local onde eles moram atualmente. Os alunos

devem responder a questdes do tipo:

o Do the ideas in the video and reading activity relate to the rules in the place you
live?

o Is a republic in Brazil similar to what we have seen today?

8. AVALIACAO DO PLANEJAMENTO E DA EXECUCAO

9. REFERENCIAS

COLLINS COBUILD English Grammar. Ed. John Sinclair, HarperCollins Publishers,
3" edition, 2011. pp.524

LIFE AT THE Republic at Lubbock-Texas Tech Student Housing. Disponivel em:
<http://www.youtube.com/watch?v=HPOWMRwbMro>. Acesso em: 25 nov 2013.

Republika Academic Aparts. Disponivel em: <http://www.republika.com.tr/en-EN/f-a-
g-/66.aspx?tabld=190#acc_190>. Acesso em: 25 nov 2013.
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Anexo C: Plano de aula n® 23 do Programa Idiomas sem Fronteiras - Inglés
para o curso “Inglés para vida no exterior”.
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MINISTERIO DA EDUCAGCAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
PROGRAMA INGLES SEM FRONTEIRAS

NUCLEO DE LINGUAS - NuclLi

PLANO DE AULA N° 23

1. IDENTIFICACAO
1.1. Curso: Comp. Comunic. Contexto Univ. I 1.2. Turma: X

1.3. Horario: 1.4. Sala: 102

1.5. Professor:

2. TEMA/TOPICO

Presenting a paper

3. TAREFA

Apresentar um seminario
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PRE-TAREFA 15’

Pedir que os alunos compartilhem experiéncias de sucesso e/ou
frustradas com relacdo a elaboracao algum seminario que eles tenham
produzido. Perguntar se os alunos ja trabalharam com artigos em inglés.
Quais foram as dificuldades encontradas?

CICLO DA TAREFA
5.1. Tarefa 40’

Cada aluno recebera um texto abordando uma tematica diferente.
Eles deverao ler e solucionar as duvidas com o vocabulario. Apds as duvidas
terem sido esclarecidas os alunos deverdo montar um “seminario” sobre
seus artigos (uma atividade realizada regularmente em seus cursos).

5.2. Planejamento 15’

Os alunos irdo preparar suas apresentagdes para apresentar ao
grande grupo.

5.3. Relatério 15’
Cada aluno apresentara seu seminario e suas impressoes sobre

os artigos escolhidos.

FOCO NA LINGUA
6.1. Analise 15’

A analise sera feita a partir das producdes dos alunos observadas e
anotadas pelo professor ao longo da fase de relatério, atentando, em
especial, para as formas usadas para reportar o discurso do apresentador.
Estas produgdes serdo distribuidas no quadro para discussao/analise.

Dar-se-a énfase ao uso de termos proprios do reported speech,
procurando nao enfatizar tempos verbais, mas o uso de verbos como say,
tell, decribe, argue, refer, mention, etc. a serem tratadas posteriormente
na pratica.

6.2. Pratica 20’

Os alunos receberao um handout com atividades de pratica do uso de
palavras comuns usadas para reportar algo que foi dito. As atividades
deverao ser feitas em duplas, a serem escolhidas pelos alunos.
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7. AVALIACAO DO PLANEJAMENTO E DA EXECUCAO

8. REFERENCIAS

Text 1 — What is internet piracy?

Source: http://www.wisegeek.org/what-is-internet-piracy.htm
Text 2 —What is a hostile work environment?
Source: http://www.wisegeek.org/what-is-a-hostile-work-environment.htm
Text 3 —What is an introvert?
Source: http://www.wisegeek.org/what-is-an-introvert.htm
Text 4 - What is the connection between alcohol and upset stomach?
Source: http://www.wisegeek.org/what-is-the-connection-between-alcohol-and-
upset-stomach.htm
Text 5 — What is the difference between an atheist and an agnostic?
Source: http://lwww.wisegeek.org/what-is-the-difference-between-an-atheist-
and-an-agnostic.htm
Text 6 — What are mood disorders?
Source: http://www.wisegeek.org/what-are-mood-disorders.htm
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Anexo D - Plano de aula n® 20 do Programa Idiomas sem Fronteiras — Inglés
para o curso “Inglés para Vida no Exterior”.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

PROGRAMA INGLES SEM FRONTEIRAS
NUCLEO DE LINGUAS - NuclLi

PLANO DE AULA N¢ 20

1. IDENTIFICACAO

Comp. Comunic. Contexto Univ. |

1.1. Curso: 1.2. Turma:

1.3. Hordrio: 1.4. Sala:

1.5. Professor:

2. TEMA/TOPICO

Talking about expectations for an academic experience abroad

3. TAREFA
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Student’s expectations

4. PRE-TAREFA (15 min) — Listening, Note-taking, Speaking

a)
b)

d)

Sera exibido um video (https://www.youtube.com/watch?v=Pdmkivs_JiY) de
um discurso feito por Ann Stock, Secretaria Assistente do Estado dos Estados Unidos,
em que ela da as boas vindas aos primeiros estudantes brasileiros que participaram do
programa Ciéncias sem Fronteiras. As seguintes perguntas de compreensao serao

feitas, oralmente ou projetadas, aos alunos:

According to Ann Stock, which skills will the students develop while studying abroad?
What will they learn and teach in the US?

As a Science without Borders student, what will they do there?

What will be possible with the student’s help?

O video devera ser exibido novamente caso os alunos ndo consigam responder

as perguntas na primeira rodada.

5. CICLO DA TAREFA — Writing, Speaking, Listening

5.1. Tarefa (20 min)

Sera informado aos alunos que todos eles conseguiram ingressar no programa
Ciéncias sem Fronteiras e que eles irdo dar uma entrevista falando sobre suas
expectativas em relacdo ao pais onde residirdo nos préximos 12 meses. Essa
entrevista serd feita em inglés, pois ela serd divulgada internacionalmente por meio
da Internet e de redes sociais. A tarefa sera feita em pares, onde um aluno serd o
entrevistador e o outro serd o intercambista. Depois, os papéis serdo trocados, para
que todos possam participar da tarefa. As perguntas serao direcionadas através de
um roteiro entregue pelo professor (Handout 1). Nesse mesmo handout, uma lista
com os paises parceiros do programa auxiliara aqueles alunos que ainda estado

indecisos sobre seu destino em um futuro intercambio.
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5.2. Planejamento (10 min)

Antes da apresentacdo, sera reforcada a ideia de que, por ser algo que
aparecerd em muitas redes sociais e internacionalmente, a entrevista precisa estar de
acordo com o contexto formal, por isso os alunos revisardo as perguntas e as respostas

do seu par, fazendo anotagdes e/ou corregdes se necessario.

5.3. Relatdrio (30 min)

Nesse momento, os alunos fardo a apresentacdo da tarefa.

6. FOCO NA LINGUA — Writing, Speaking, Listening
6.1. Andlise (15 min)

O professor ira analisar a lingua que emergiu durante a tarefa, além de reforcar
as estruturas usadas para expressar opiniao (/ think/believe...) e o uso do tempo verbal Simple
Future com Going to para previsdes que tenham fortes evidéncias e com Will  para

previsdes sem evidéncias.

6.2. Pratica (30 min)

Individualmente, os alunos irdo fazer de conta que sdo os reitores/diretores das
universidades onde estudardo, e escreverdao um pequeno discurso, recebendo os
novos intercambistas, semelhante ao discurso visto na Pré-tarefa. O uso das estruturas

revisadas na analise sera encorajada.

7. AVALIACAO DO PLANEJAMENTO E DA EXECUCAO
8. REFERENCIAS
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2011. pp.524



