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Resumo

Esta dissertacdo aborda a relacdo entre os imaginarios da inseguranca e as
transformacdes da vida cotidiana e na paisagem urbana nas cidades de Pelotas e
Rio Grande — RS. Valendo-se de uma abordagem qualitativa que se enquadra no
denominado desenho de estudo de caso e combinando diversas estratégias e
técnicas de coleta de dados desde uma perspectiva etnografica — observagéo
sistematica, questionario e entrevistas néo estruturadas —, esta pesquisa analisa as
ressignificacbes dos imaginérios sociais que advém da cultura do medo e da
vigilancia para dar conta, por um lado, das mudancas na cotidianidade e,
consequentemente, na sociabilidade naquelas cidades; e, por outro, da incorporagao
de dispositivos de securitizacdo na paisagem urbana. Essas transformacgdes
acontecem no ambito da seguranca privada, que reflete e estrutura as significacoes
que compdem os imaginarios, a partir das valoracbes e as moralidades que
acompanham a dindmica de consumo desses dispositivos, como estratégia da qual
se valem os individuos para se proteger e cuidar. Por fim, oferece consideracfes
que, partindo de um enfoque centrado nas expressdes simbdlicas e materiais
observadas nas cidades de Pelotas e Rio Grande, servem para teorizar e deixar
abertas perguntas sobre a questao da inseguranca e da sociedade contemporanea.

Palavras-chave: imaginarios sociais; inseguranca; vida cotidiana; sociabilidade;
seguranca privada.



Abstract

This dissertation approaches the relationship between insecurity imaginaries and
transformations of everyday life and the urban landscape in the cities of Pelotas and
Rio Grande - RS. Using a qualitative approach that fits the so-called case study
design and combines several strategies and techniques of data collection from an
ethnographic perspective, e.g. systematic observation, questionnaire and
unstructured interviews, this research analyzes the re-significances of social
imaginaries that come from the culture of fear and surveillance to account, on the one
hand, of the changes in daily life and, consequently, in the sociability in those cities;
and, on the other hand, the incorporation of securitization dispositives into the urban
landscape. These transformations take place within the scope of private security that
reflects, at the same time as it structures the meanings that make up the imaginaries,
based on the valuations and moralities that accompany the consumption dynamics of
these dispositives, as a strategy that individuals use to protect themselves and take
care. Finally, it offers considerations that based on a focus centered on the symbolic
and material expressions observed in the cities of Pelotas and Rio Grande, serve to
theorize and leave open questions about the issue of insecurity and contemporary
society.

Key words: social imaginaries; insecurity; everyday life; sociability; private security.
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1 Introducéo

Esta pesquisa trata da questdo da inseguranca compreendida como chave
interpretativa para indagar a cultura do medo e da vigilancia, a partir da qual a
sociedade contemporanea estd gerando novas formas de sociabilidade. Essa
sociabilidade esta guiada por um conjunto de imaginarios sociais, nos quais medo,
vigilancia, violéncia e risco sdo palavras-chave que orientam a definicdo da vida
cotidiana e da paisagem urbana. Neste ponto tem emergido um &ambito que
mediatiza essas transformacBes e que serve para explicd-las — o ambito da
seguranca privada, que ao nutrir-se daqueles imaginarios e conseguir ler as
significagbes que advém da cultura do medo e da vigilancia, coloca-se como o
mediador pela via da oferta e demanda de produtos e servicos, de dispositivos de
securitizagao.

Ao longo destas paginas, partindo da premissa de que a inseguranca é uma
nocao — ampla e ambigua — de mdltiplas significacfes, ofereco respostas a pergunta
de quais as mudancas que estdo acontecendo na nossa sociedade, especialmente
no que diz respeito a vida cotidiana. Isso supfe que os individuos estdo valendo-se
dessa nocdo para ressignificar as relacbes sociais: familia, trabalho, estudo,
vizinhanca, amizades, lazer. Nas partes subsequentes, afirmo que a inseguranca é
uma construcao intersubjetiva que permite explicar atitudes e comportamentos nas
cidades de Pelotas e Rio Grande — cidades nas quais realizei o trabalho de campo
que alimenta esta analise. Mesmo que dita construgdo ndo seja exclusiva dessas
localidades, isto é, que sua configuracdo obedeca a elementos particulares dessas
cidades, ela adquire caracteristicas definidas devido ao seu atrelamento aos
imaginarios da inseguranca, produzindo, assim, culturas locais da seguranca, como

diz Kessler (2014) ou zonas de conforto (BALLARD, 2014), como estratégias para
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conter a inseguranga e que passam a serem expressadas e ressignificadas nas
praticas cotidianas e na paisagem urbana.

Nesta analise, Pelotas e Rio Grande sdo apenas as cidades que operam
COMO 0S cenarios nos quais podem observar-se as mudancas e ressignificacées dos
imaginarios da inseguranca; e que foram escolhidas para concentrar o trabalho de
campo, ndo com o intuito de fazer generalizagcbes — na medida em que esta
pesquisa ndo € do tipo quantitativo, nem se encaixa no paradigma positivista
hipotético-dedutivo — mas de “fazé-las nos falar’ sobre a questdo da inseguranca
através, tanto das suas paisagens urbanas e seus objetos nelas incorporados
quanto das significacdes manifestadas por alguns individuos que nessas cidades
vivem o seu dia a dia. E, como mostrarei ao decorrer desta dissertacdo, as
informacdes coletadas em Pelotas e Rio Grande permitem responder as perguntas
sobre como se expressa a cultura do medo e da vigilancia, situando-a na fronteira da
configuracéo cultural geral, ou seja, fazendo-a parte dos tracos culturais ocidentais
contemporaneos, e nao apenas dos brasileiros.

As reflexdes que acompanham o desenvolvimento das partes que compdem
este texto estdo em sintonia com o proposto por Furedi (2002[1997])%,
primeiramente, e logo por Glassner (1999, 2004), que consideram o medo, o
fundamento da sociedade ocidental, ao passo que analisam o devir das sociedades
anglo-saxénicas. Trata-se do medo normalizado, indissociavel das no¢des de risco e
vigilancia (FUREDI, 2002), que tem uma materialidade, seja pela via de normas e
formas de segregacdo socioespacial. Elementos esses que sao analisados por
Caldeira (2000) a partir da ideia do muro, ou com a énfase que coloca Reguillo
(2000, 2008) em um medo experimentado individualmente, socialmente construido e
culturalmente dividido, com, ademais, uma forte poténcia politica na definicdo da
cotidianidade.

Por sua vez, o ambito da seguranca privada é foco do estudo, uma vez que €
através dele que podem enxergar-se as materialidades dos imaginarios da
inseguranca, particularmente perante a constituicdo de um mercado onde a protecao
da vida e do patrimdnio passa a ter uma valoracdo, que é precificada e avaliada nao

apenas como dispositivos, mas também como moralidades, o que permitiu

' O livro de Frank Furedi foi originalmente publicado em 1997, dai que seja anterior ao livro de
Glassner (1999). No entanto, Furedi fez uma revisédo do seu livro apds os acontecimentos de 11 de
setembro de 2001, nos Estados Unidos, saindo a nova edicdo no ano 2002. A versdo a que tive
acesso foi essa de 2002.
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responder a questdo de como a sociabilidade contemporanea esta sujeitada a essa
cultura do medo e da vigilancia.

Essas moralidades, como argumenta Heller (1994), sédo os sinais do peso do
agir certo e correto que, uma vez incorporados na nossa vida cotidiana, contribuem
na reproducdo das praticas sociais. Elas sdo construgbes que vao sendo
ressignificadas socialmente pelos individuos de uma determinada sociedade, mas
gue, a0 mesmo tempo, vao impondo logicas de pensar e agir na medida em que se
queira ter uma vida cotidiana bem sucedida. Quer dizer, a vida cotidiana é uma
valoracdo permanente das praticas proprias e de outrem, € uma avaliagcdo que da
conta daquilo que “vale a pena” fazer ou ndo, ao mesmo tempo em que delineia
limites para as praticas cotidianas. Neste texto, entdo, ofereco respostas — mesmo
tentativas — para identificar as caracteristicas dessa cotidianidade como expresséo
das valoragdes e ressignificagfes dos imaginarios da inseguranca.

Como explicarei na parte 2 deste texto, as respostas a essas questdes foram
produzidas a partir de uma insercdo no campo comprometida com obter elementos
suficientemente informados sobre as légicas e padrbes culturais que deram conta
dos sentidos e as significacbes em jogo na sociabilidade e na cotidianidade
contemporaneas. Ou seja, ndo parto da ideia de que se esta diante um fendmeno
novo, pois as estratégias — individuais e coletivas — para a protecdo da vida e do
patrimdnio sdo mesmo antigas, mas que dada essa configuracéo cultural mais geral
gue relatam os autores como Furedi, Glassner ou Reguillo, a analise das expressfes
particulares torna-se fundamental e é o que fiz trabalhando as reconfiguracfes
acenadas em Pelotas e Rio Grande das mudancas na sociabilidade. No entanto, é
preciso explicar antes os pontos de partida que conformam a base da analise que

lerdo a sequir.

1.1 Ainseguranca e 0s imaginarios sociais

E dificil pensar a inseguranca sem pensar na seguranca, isto €, ambos 0s
termos sdo um par analitico, na medida em que cada um deles representa o limite
do outro. Contudo, existem outros problemas nessa relacdo, pois, ao pensarmos na
seguranga, € possivel identificar elementos “objetivos” para defini-la e que
expressam magnitudes vinculadas, por exemplo, a acdo dos 6rgédos encarregados

de garanti-la — policia, brigada militar, guarda municipal. Mas também, remete a um
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conjunto de instituicdes e corpos legais que, nas ciéncias sociais, vé-se como um
ambito que é — deve seguir sendo — monopolizado pelo Estado, portanto, trata-se da
seguranca publica, geralmente sob o amparo constitucional e a administracdo dos
governos. Nao € a toa que existe uma profusa literatura nesse campo que analisa 0s
desdobramentos da questdo segurancga-inseguranca sob um olhar que coloca o
Estado como parte tanto do problema quanto da solugcdo, sempre procurando
quantificar, quer dizer, objetivar essa relacao.

Por outro lado, no entanto, no que tange a inseguranca, nos deparamos mais
com uma questéo de percepc¢éo, de sensacéo, ou seja, mais relativa ao mundo do
“subjetivo”, que passa a ter uma objetivagdo no mundo, e que é dificil de medir, de
dizer quando exatamente comeca ou termina esse limiar entre 0 seguro e o
inseguro. Giddens (1991) aborda essas questdes partindo da nocao de confianca,
que é chave para caracterizar a Modernidade, colocando a busca incessante dos
individuos pela seguranga ontologica, como expressdo de um “sentimento de
continuidade das coisas e pessoas”, dai que a “seguranga ontoldgica e a rotina
estdo intimamente vinculadas, através da influéncia difusa do habito” (p. 89).
Destarte, a inseguranca torna-se difusa e estreitamente vinculada a perda — mesmo
gue remota — do bem-estar individual e coletivo.

Assim, no que diz respeito aos imaginarios sociais da inseguranca, segundo
Lorenc Valcarce (2014), esta nogao € uma categoria “[...] utilizada para explicar tudo
e justificar tudo”, permitindo “as pessoas darem sentido a sua vida diaria”,
constituindo, pela sua vez, “o fundamento e a racionalizacdo da mudanca das suas
praticas. Nao sair a noite, evitar determinados lugares ou escolher uma moradia
determinada pelo temor a inseguranca passaram a ser fatos corriqueiros” (p. 20,
traducao nossa).

Pode pensar-se a ideia de inseguranga como um conjunto de sentimentos,
emocoOes, percepcdes, regido pelo medo e advindo, ou néo, de experiéncias
préprias, que podem ou nao ter acontecido naqueles locais onde transcorre a vida
cotidiana de uma pessoa, mas que, em conjunto, fornecem ao individuo um marco
de referéncia para avaliar, para valorar situacfes, para calcular riscos potenciais
tanto para a sua propria integridade pessoal e familiar quanto para seu patrimonio:
“As acles e representacdes dos grupos sociais inscrevem-se, assim, cada vez mais
em uma experiéncia do mundo na qual a insegurangca ocupa um lugar central’
(LORENC VALCARCE, 2014, p. 20, tradu¢do nossa).
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Destarte, a inseguranca, como categoria do imaginario social, torna-se dificil
de ser medida em termos objetivos, porém, ndo significa que ela seja pouco
relevante. Pelo contrdrio, por ser uma construcdo intersubjetiva cuja fonte é a
realidade, a partir das experiéncias vividas por si mesmo e por outrem, ela encontra-
se em permanente ressignificacdo gracas a ocorréncia de fatos que geram novos
conteddos, mesmo se eles aconteceram noutros contextos e/ou foram vivenciados
por outras pessoas.

A inseguranca é, também, um senso comum, reproduzido pelos individuos,
que é dificilmente contestado, no sentido de sofrer questionamentos que levem a
reflexdo sobre os seus conteldos, mas que também estabelece os limites para a
acdo. Gramsci (1980) afirmava que o senso comum era uma espécie de “filosofia
dos nao filésofos” para indicar que os individuos, na sua cotidianidade, cumpriam a
“funcdo de intelectuais” reproduzindo ideias que impregnavam as praticas concretas
de um modo acritico, pois essas ideias constituiam a visdo de mundo dominante. A

esse respeito, anota Lopes (1995, p. 40):

Esta filosofia, situada ao nivel do inconsciente, do pensamento
desagregado e ocasional, € apenas uma concepg¢do de mundo ‘imposta’
mecanicamente ao homem pelo ambiente exterior, a qual ele aceita
subalterna e passivamente e da qual partilha, no pensar e no agir acritico,
num determinado grupo social.

Nesse sentido, Mari e Grade (2012, p. 40) comentam:

Gramsci considera o0 senso comum um complexo de materialismo,
dogmatismo e incoeréncia. O materialismo é o produto imediato da
sensacao bruta, percep¢do apenas das aparéncias dos fatos; é dogmatismo
enquanto é 4vido de certezas peremptoérias, tendo a logica formal como sua
expressdo; € incoerente enquanto se assenta em uma mente infantil,
constante através da histéria (incoeréncia sub-histérica) e na mentalidade
de determinada civilizag&o (incoeréncia histérica)” (grifos dos autores).

Talvez o mais significativo de pensar a questdo da inseguranca nestes termos
€ que podemos analisar “[...] como se constroem certas formas e elementos
especificos de sentido comum que orientam as praticas de atores sociais”, dado que
“[a]s formas de se representar as experiéncias sociais que tém os diferentes atores
sociais constituem seu sentido comum ao respeito de assuntos especificos” (MATO,

2007, p. 75-76, grifos do autor, traducédo nossa).
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Os individuos agirdo conforme as pautas que o senso comum lhes indique.
Isto é, o senso comum enquadra as praticas: as pessoas deixam de sair a noite,
deixam de frequentar determinados lugares, comecam a se “recolher’” nas suas
moradias, preocupam-se com 0s caminhos escolhidos para se deslocar, adquirem
dispositivos de securitizacdo, que sdo objetos que cumprem a funcdo de ser a
materialidade dos imaginarios na paisagem, servindo, a0 mesmo tempo, de
fundamento para a configuracéo destes, como explicarei adiante. Essas praticas ndo
sdo necessariamente produto de reflexdes que problematizem aquilo que dita o
senso comum. Tampouco Sao necessariamente novas, pois aceitando que estamos
diante uma ressignificacdo dos imaginarios, damos por descontado que eles tem
estado presentes noutros momentos fornecendo outros conteudos para enquadrar
as praticas.

Destarte, quando € aceito que as expressdes contemporaneas da vigilancia,
do medo e do risco atuam como os quadros que configuram a cotidianidade dos
individuos, também se concorda com o fato de que esses elementos tém
manifestagbes objetivas que “carimbam” o espago, geram marcas na paisagem
urbana. Essas marcas sao objetos, ou, seguindo Steiner (2012, p. 111), cada uma
dela é um dispositivo na medida em que se comportam como um “[...] agenciamento
de elementos heterogéneos”, que, por sua vez, € “um dispositivo politico no sentido
de que ele define um modo de ser dos individuos em uma sociedade, um modo
geral e generalizavel de interagdes, de hierarquia e de legitimidade”.

Neste ponto é conveniente fazer uma precisdo da ideia de dispositivo de
securitizacdo que trabalho ao longo deste texto. Quando se pensa num dispositivo,
se faz alusdo a um objeto, geralmente um artefato e uma tecnologia, e, a partir dai,
praticamente se pensa numa maguina ou hum aparato, sendo raro pensar que um
humano também possa ser um dispositivo. Porém, para os efeitos desta pesquisa e
seguindo a conceitualizagdo que Steiner (2012, p. 111) faz de dispositivo, aquele
seguranca, aquele funcionario de uma das empresas que faz a “ronda moével” ou que
“escolta”, que é vigilante dentro de uma agéncia bancaria ou que esta na portaria ou
no corredor de um prédio comercial ou residencial, enfim, aquelas pessoas que
cumprem fungdes associadas a prestacao de servicos de protecdo do patrimdnio ou
da vida dos que pagam para isso, é também um artefato e uma tecnologia e,

portanto, um dispositivo de securitizagao.
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Por sua vez para Santos (2002), os objetos conformam um sistema que traz
consigo o passado incorporado, o que é aplicavel também para a ideia de dispositivo
de securitizagdo, pois eles sdo objetos. Todo objeto € passado incorporado que
assume uma forma e cumpre uma funcéo no presente. Dai que nenhum objeto no
espaco esté isolado, pois sempre vai ter alguma ligacdo com outros objetos para
cumprir sua funcdo no momento presente; seja como rugosidade, seja como objeto
novo.

Ambas as condicbes dos objetos estdo interligadas gracas ao
desenvolvimento da técnica, que também conforma um sistema. Isso supde, que as
acOes dos individuos no espaco se tém valido dos objetos e das técnicas para
transforma-lo. Santos afirma que “toda técnica é histéria embutida” (2002, p. 48), e,
portanto, “as técnicas sao datadas e incluem tempo, qualitativamente e
guantitativamente. As técnicas sdo uma medida do tempo” (p. 54). Assim, sendo a
técnica, tempo, ela € uma expressdo de uma materialidade e, ao mesmo tempo, de

uma subjetividade dada. Por isso:

A materialidade artificial pode ser datada, exatamente, por intermédio das
técnicas: técnicas da producéo, do transporte, da comunicacao, do dinheiro,
do controle, da politica e, também, técnicas de sociabilidade e da
subjetividade. As técnicas sdo um fenémeno histérico. Por isso, é possivel
identificar o momento de sua origem. Essa datacdo é tanto possivel a
escala de um lugar, quanto a escala do mundo (SANTOS, 2002, p. 57).

De modo semelhante, Santos vai trazer ao debate a questdo dos tipos de
acOes que acontecem e conformam o espaco. Para ele, € possivel identificar trés

tipos de agir: técnico, formal e simbdlico. Assim,

O agir técnico leva a interagfes formalmente requeridas pela técnica. O agir
formal supde obediéncia aos formalismos juridicos, econdmicos, cientificos.
E existe um agir simbdlico, que ndo é regulado por calculo e compreende
formas afetivas, emotivas, rituais, determinadas pelos modelos gerais de
significacéo e de representacdo (SANTOS, 2002, p. 82).

O que possibilita a existéncia de diferentes ordens no espaco:

Existiriam, pois, paralelamente essas trés ordens: a ordem da forma técnica,
a ordem da forma juridica e a ordem do simbdlico. O cotidiano se da
mediante essas trés ordens. Mas se, por um lado, a ordem técnica e a
ordem da norma impdem-se como dados, por outro lado, a forca de
transformacé@o e mudanca, a surpresa e a recusa ao passado, vém do agir
simbdlico, onde o que é forca estd na afetividade, nos modelos de
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significacio e representacdo. A importancia do lugar na formagdo da
consciéncia vem do fato de que essas formas de agir sdo inseparaveis,
ainda que, em cada circunstancia, sua importancia relativa ndo seja a
mesma (SANTOS, 2002, p. 82, grifos do autor).

Assim, o0 espaco é o resultado das a¢cdes mediante o uso de técnicas para a
criagdo de objetos e meios, num quadro que combina o passado e o presente, é 0
que Santos chama de “inércia dinamica” (2002, p. 140).

Porém, torna-se dificil pensar que nas escolhas dos objetos e das técnicas
pelos individuos, apenas haja reproducéo acritica de discursos e praticas associadas
a ideia da inseguranca, mesmo aceitando que na construcdo do senso comum
empregam-se a midia e outras “arenas publicas”. Os individuos ndo apenas estao
cientes do problema na hora de agir, também constroem toda uma racionalidade —
advinda do seu mundo da vida — que se traduz em exigéncias aos prestadores de
servicos de seguranca privada. Mais uma vez, o exemplo do caso argentino
colocado por Lorenc Valcarce (2012, 2014) nos oferece uma argumentacdo valida
para examinar os casos das cidades de Pelotas e Rio Grande.

Dai que a procura dos individuos seja por “‘uma vida tranquila”, “sentir-se
protegido”, e que corrobora o explicado por Lorenc Valcarce (2014, p. 233), quando

refere que inseguranca e seguranca privada sao elementos de um mesmo problema.

Da mesma forma que a inseguranga converteu-se em poucos anos num
simbolo capaz de organizar toda uma série de representacdes, sentimentos,
disposicbes e préticas, a seguranca privada transformou-se num elemento
onipresente da paisagem urbana. Para ninguém resulta hoje estranho que
esse tipo de servico possa ser adquirido facilmente no mercado (traducéo
nossa).

Por outro lado, desde a ética dos prestadores de servicos de seguranca
privada, visto que suas atividades estdo inseridas numa légica de mercado, essa —
como denomina Lorenc Valcarce — “cultura da inseguranca” (2014, p. 20),
corresponde a um apoio fundamental para o desenvolvimento das praticas de oferta
e demanda de dispositivos de securitizacdo que serdo consumidos pelos individuos
como forma de “amenizar” o problema da inseguranca. Isso daria conta de um uso
instrumental da inseguranca, por parte dos prestadores de servigos, para conseguir
lucro, e ndo, como ja reafirmamos em Lorenc Valcarce para o caso argentino, a
resolucdo ou, pelo menos, a contencdo dos problemas de seguranca publica.

Porém, é também um uso instrumental por parte dos consumidores, na medida em
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que eles sdo cientes que ter esses dispositivos apenas € uma saida individual para
tentar conter um problema maior. Como explico na parte 2, esse problema tem
tracos significativos que afetam a dimenséo objetiva traduzida nas oscilagbes dos
indicadores de criminalidade, o que, por outro lado, da conta da sua magnitude.

Além disso, o ambito da seguranca privada admite a coexisténcia de um
leque variado de praticas que, nos casos trabalhados, consegue ter uma expressao
particular: a placa. Assim, conforme proponho, ela € o dispositivo de securitizagdo
gue evoca ndo apenas a prestacdo de um servico de seguranca privada, mas
também €& expressdo material dos sentidos socialmente construidos que se
sintetizam nos imaginarios da inseguranca; e que, ao mesmo tempo, é a expressao
mais “objetiva” — no sentido de mais visivel e verificAvel — que se incorpora na
paisagem urbana, transformando-a.

Desta maneira, a nocao de inseguranca engloba ideias, praticas e memaorias
gue compdem significacbes do mundo, tornando-o mais ou menos habitavel, na
medida em gque a inseguranca passa a ser um elemento definidor da sociabilidade
contemporanea. Assim, resulta de suma importancia para esta pesquisa o trabalho
de Castoriadis (1982) sobre a questdo dos imaginarios sociais para a compreensao
da sociedade. Para ele, € o imaginario aquilo que vai suportar os valores da
sociedade, os quais, por sua vez, sdo constitutivos desta:

A existéncia da sociedade sempre supbs a de regras de conduta, e as
sancdes dessas regras ndo eram somente materiais-juridicas, mas também
sanc¢des informais, e ‘san¢des’ metassociais (metafisicas, religiosas etc. —
em suma, imaginarias, o que, porém, em nada diminui sua importancia)
(p.118-119, grifos do autor).

Contudo, esses valores ndo sdo somente negativos, como se fossem
objetivados exclusivamente a partir de sancdes. Eles também tém uma cara positiva,
assim, para Castoriadis: “Os individuos sempre receberam da sociedade na qual
viviam injung¢des positivas, orientagdes, a representacdo dos fins valorizados” (p.
119). Quer dizer, os valores encarnados nas instituicbes tém fornecido aos
individuos, historicamente, as sancdes e as motivacdes para o andamento da
sociedade. Nesse sentido, a sociedade € um produto concreto do social-historico
gue esta composto tanto pela dimenséo intersubjetiva quanto pelo proprio peso do

passado. “E por um lado, estruturas dadas, instituicbes e obras ‘materializadas’,
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sejam elas materiais ou nao; e, por outro lado, o que estrutura, institui, materializa”
(p. 130, grifos do autor).

Esse “0 que” que Castoriadis esta sinalizando é precisamente o simbdlico,
posto como o elemento que interliga, que une, mas que a sociedade nem se deve,

nem se esgota apenas nele. Assim:

Os atos reais, individuais ou coletivos — o trabalho, o consumo, a guerra, o
amor, a natalidade — os inumeraveis produtos materiais sem 0s quais
nenhuma sociedade poderia viver um s6 momento, ndo sdo (nem sempre,
ndo diretamente) simbolos. Mas uns e outros sdo impossiveis fora de uma
rede simbodlica (CASTORIADIS, 1982, p. 142).

Nao se trata de um determinismo simbdlico, como se a dimensdo material
tivesse perdido a sua importancia para pensarmos as instituices sociais, pois elas
“[...] ndo se reduzem ao simbdlico, mas elas sé podem existir no simbdlico, séo
impossiveis fora de um simbdlico em segundo grau e constituem cada qual sua rede
simbdlica” (p. 142).

Entdo, pensarmos a questdo da inseguranca implica, necessariamente,
reconhecer que ela tem uma esfera material que se expressa a partir de “atos reais”,
por exemplo, os crimes, mas que tem, igualmente, uma manifestacao simbdlica que
— para continuar o exemplo — € o medo. O medo é, antes de tudo, o pano de fundo
de uma rede simbdlica a partir da qual os atos criminais chegam a ter uma
significacao.

No entanto, a dimenséo simbdlica tem limites que permitem problematiza-la.
A sociedade ndo tem liberdade plena para a constru¢cdo do seu mundo simbdlico,
pois este mundo bebe da fonte do instituido, do passado, e, nesse sentido, o mundo
simbdlico é histérico e, segundo Castoriadis, forma parte da constituicdo do mundo
racional; ao mesmo tempo que deixa margem para que o simbdlico também forme

parte daquilo que ndo estava previsto.

Tudo isto faz com que surjam encadeamentos de significantes, relages
entre significantes e significados, conexdes e consequéncias, que ndo eram
nem visadas, nem previstas. [...] o simbolismo determina aspectos da vida
da sociedade (e ndo somente 0s que eram supostos determinar) estando ao
mesmo tempo, cheio de intersticios e de graus de liberdade
(CASTORIADIS, 1982, p. 152).

Essa precisdo que Castoriadis introduz € importante para compreender como,

por exemplo, um passado que remete a ideia de Pelotas e Rio Grande terem sido
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cidades de grande influéncia econémica, politica, militar, cultural, e da que derivou
uma forte hierarquizagdo com profunda desigualdade social, séo elementos do
instituido que pesam na hora da construcdo intersubjetiva das significacbes
simbolicas.

Note-se que, mesmo tendo uma relacdo, Castoriadis ainda ndo chega a
questao do imaginario, precisamente porque pretende deixar claro que o imaginéario
tem uma dupla dimensao que se exprime no simbdlico, mas, também, que é a partir
do simbdlico, que o imaginario existe e faz com que ele exista: “[...] o simbolismo
pressupde a capacidade imaginaria. Pressupfe a capacidade de ver em uma coisa o
que ela ndo €, de vé-la diferente do que é” (CASTORIADIS, 1982, p. 154). Essa
capacidade é denominada pelo autor de “imaginario ultimo ou radical’, que nada
mais € do que a “raiz comum do imaginario efetivo e do simbdlico”, e, portanto, “a
capacidade elementar e irredutivel de evocar uma imagem” (p. 154).

O autor esta colocando-nos adverténcias sobre a necessidade de ndo nos
deixar arrastar por uma espécie de irracionalidade na hora de pensarmos o
imaginario e, consequentemente, o simbdlico, pois ele “[...] comporta, quase
sempre, um componente ‘racional-real’ o que representa o real ou o que é
indispensavel para o pensar ou para o agir’ (CASTORIADIS, 1982, p. 155).

Esse ponto é fundamental para entendermos como a dimensdo simbdlica a
partir da qual o imaginario se exprime, fornece, também, uma ordem. Assim, a
resposta a seguinte pergunta é fundamental: “Por que é no imaginario que uma
sociedade deve procurar o0 complemento necessario para sua ordem?”
(CASTORIADIS, 1982, p. 156). Ele tenta nos mostrar que essa complementacao da
ordem, via imaginario, € possivel enquanto ele adquire uma centralidade explicativa,
por um lado; e por outro, porque dele vao se desprendendo imaginarios secundarios.
“Um icone é um objeto simbdlico de um imaginario — mas é investido de uma outra
significacdo imaginaria quando os fiéis raspam a pintura e a tomam como
medicamento” (p. 158). A partir disso, o icone correspondente ao imaginario da
inseguranca pode ser a placa, enfim, quaisquer dos dispositivos de securitizagao.

Os imaginérios sociais sdo como recipientes de significacdes, sendo que elas
podem corresponder a uma das trés ordens seguintes: do percebido, do racional e
do imaginario, o que se expressa claramente na linguagem, pois o sentido das

significacdes pode ser percebido, pensado ou imaginado (1982, p. 169).
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Para as duas primeiras, a relagdo significante — significado, que € a que gera
as significacbes, € identificAvel de maneira relativamente facil, toda vez que é
possivel achar as adequacfes validas para cada ordem. Porém, na ordem do
imaginario, essa adequacdo ndo é tao facil de construir, na medida em que o
imaginario ndo € uma simples representacao das imagens que o conformam (p. 170-
172). Assim:

As significacBes imaginarias sociais — pelo menos as que sédo
verdadeiramente Ultimas — ndo denotam nada, e conotam mais ou menos
tudo: e é por isso que elas sdo tdo freqlientemente confundidas com seus
simbolos, ndo somente pelos povos que as utilizam, mas pelos cientistas
gue as analisam e que chegam, por isso, a considerar que seus
significantes se significam por si mesmos (uma vez que ndo remetem a
nenhum real, nenhum racional que pudéssemos designar), e a atribuir a
esses significantes como tais, ao simbolismo tomado em si mesmo, um
papel e uma eficicia infinitamente superiores as que certamente possuem
(CASTORIADIS, 1982, p. 173, grifos do autor).

A sociedade, entdo, nem pode ser organizada, nem mesmo explicada apenas
por “leis naturais ou por consideragdes racionais” (CASTORIADIS, 1982, p. 175), o
gue abre espaco para pensarmos noutros tipos de articulacdo, ou seja, aquela na

ordem do imaginario.

O mundo social é cada vez constituido e articulado em fun¢do de um
sistema de tais significacBes, e essas significacbes existem, uma vez
constituidas, na forma do que chamamos o imaginario efetivo (ou o
imaginado). E sO relativamente a essas significagbes que podemos
compreender, tanto a ‘escolha’ que cada sociedade faz de seu simbolismo,
e principalmente de seu simbolismo institucional, como os fins aos quais ela
subordina a ‘funcionalidade’ (CASTORIADIS, 1982, p. 177, grifos do autor).

7

Destarte, pensar na chave dos imaginarios da inseguranca é colocar em
pauta o problema das significacbes que estdo sendo institucionalizadas na
sociedade, nos espacos de sociabilidade, nas cidades. Dai o interesse na analise de
como isso € acenado em Pelotas e Rio Grande.

E a partir dessas considera¢des que Castoriadis apresenta outro elemento: a
ligacdo entre o imaginario e o racional, partindo do seguinte pressuposto: “E
impossivel compreender o que foi, 0 que é a histéria humana, fora da categoria do
imaginario. Nenhuma outra categoria permite refletir estas questdes” (1982, p. 192).
Quer dizer, essa categoria vai se colocar como “fator unificante” para a compreensao

da sociedade, na medida em que ‘[...] fornece um conteudo significado” e o
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entrelaga “com as estruturas simbodlicas” (p. 192). E assim, porque nem o real —
natural, nem o racional sdo suficientes para, pelo menos, a compreensao das
finalidades e das funcionalidades das instituicdes sociais.

Contudo, essa ligacdo entre imaginario e racional faz pensar que, na hora de
analisarmos uma sociedade determinada, mesmo considerando que é a categoria
do imaginério a que nos permite dar conta dela, esse processo € por si mesmo
racional. Entdo, no mundo moderno, parece que o racional colonizou o imaginario:
“Este imaginario ndo desempenha somente a fungcéo do racional, ele ja € uma forma
sua, ele o contéem” (CASTORIADIS, 1982, p. 195).

Eis ai uma preocupacdo semelhante a que Habermas (2012) coloca para o
caso do mundo da vida, pois ele também foi colonizado pelo racional. Isso diz
respeito, também, a como, entéo, o imaginario opera como condi¢do de realizacao
do racional; e, para 0 caso que me ocupa, como esse substrato simbolico, esse
encadeamento de significacdes que explicaria o medo, a angustia, o temor ao crime,
a violéncia que se expressa nha inseguranca, €, ao mesmo tempo, uma
racionalizacdo do mundo que impregna as praticas dos individuos.

Hiernaux (2007, p. 20) destaca também a poténcia do conceito de imaginéario
quando menciona que: “o0 imaginario cria imagens atuantes, imagens-guias, imagens
que conduzem processos e nao apenas representam realidades materiais ou
subjetivas” (traducéo nossa). Esse autor pensa 0s imaginarios partindo dos trabalhos
de Gilbert Durand (1992), prestando atencdo numa dimensdo deles que é
semelhante a da Castoriadis — como colocado acima —; isto €, que 0s imaginarios
podem criar também regimes, como grandes agrupamentos que fornecem as
margens de atuacdo nas que podem despregar-se tanto as praticas dos individuos
guanto as estruturas da sociedade, podendo falar, entdo, de regimes de verdade.

As consideragbes anteriores sdo importantes para a compreensao do que
Castoriadis diz respeito tanto do tempo social quanto das significagcdes imaginarias

sociais para a analise das instituicées sociais. Assim,

O que tem que ser dito, evidentemente, é que as coisas sociais ndo sao
‘coisas’; elas sO s&o coisas sociais e essas coisas na medida em que
‘encarnam’, ou melhor, figuram e presentificam significagdes sociais. As
coisas sociais sdo o0 que elas sdo mediante as significacbes que elas
figuram, imediatamente ou mediatamente, diretamente ou indiretamente
(CASTORIADIS, 1982, p. 400-401, grifos do autor).
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Eis, ai, um ponto central: o0 componente material-social s € possivel junto ao
componente das significagdes sociais, ou seja, dos imaginarios sociais. “A instituigao
da sociedade é toda vez instituicdo de um magma de significacbes imaginarias
sociais, que podemos e devemos denominar um mundo de significacbes”
(CASTORIADIS, 1982, p. 404). Mundo esse que permite a unificagdo da sociedade.
“O que permite pensa-la em sua ecceidade, como esta sociedade, e ndo outra, € a
particularidade ou a especificidade de seu mundo de significacbes enquanto
instituicdo deste magma de significacbes imaginarias sociais, organizado assim e
nao diferentemente” (p. 404, grifos do autor).

E assim, entdo, que aquilo que chamamos sociedade “se institui instituindo
um mundo de significagdes, porque a emergéncia do social-histérico € emergéncia
da significacao e da significagcdo como instituida”; na qual a linguagem tem um papel
central em sua dupla “dimenséao identitaria-conjuntista”, que se manifesta tanto no
“fazer social” (o teukhein) quanto no “representar/dizer social” (o legein)
(CASTORIADIS, 1982, p. 405).

Importante é, no entanto, dizer que os imaginarios sociais, as significacoes:

[...] s@o aquilo que fazem ser, para uma sociedade dada, o co-pertencer de
objetos, de atos, de individuos aparentemente os mais heteréclitos. Elas
ndo tém ‘referente’; elas instituem um modo de ser das coisas e dos
individuos como referido a elas. Como tais, elas ndo sdo necessariamente
explicitas para a sociedade que as institui. Elas séo presentificadas-
figuradas mediante a totalidade das instituicbes explicitas da sociedade, e a
organizacdo de mundo simplesmente e do mundo social que estas
instrumentam. Elas condicionam e orientam o fazer e o representar sociais
nos e pelos quais elas continuam alternando-se (CASTORIADIS, 1982, p.
409).

A ideia da “presentificacdo” das significacbes imaginarias sociais que
Castoriadis refere é muito importante, pois demonstra que a eficacia dos imaginarios
da inseguranca encontra-se, precisamente, na capacidade dos individuos para
enxergar no presente 0s riscos e temores e, a partir do qual eles poderao guiar suas
acOes na direcdo da protecdo e do cuidado — que significa instituir parte dessa
dimenséo do imaginario. Destarte, essa instituicdo vai ter como base o dmbito da
seguranca privada, cujas imagens abonam os substratos imaginados da vigilancia e
do medo, mas sempre como presente, como figuragcdo no tempo social presente.
Nesse sentido, Grossi Porto (1995, p. 266), ao falar dos imaginarios da violéncia,

ajuda a fixar o argumento que venho sustentando:
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Este imaginario passa, assim, a conviver com representa¢cdes como as de
rotinizagdo e banalizacdo da violéncia, reforcadas pelas de ineficacia do
aparato legal de controle da ordem e de generalizacdo da impunidade,
compondo um quadro mental no qual se assume como inviavel qualquer
expectativa de reversdo da situacdo de intranquilidade visualizada como
predominante no cotidiano social (GROSSI PORTO, 1995, p. 266).

E convive com uma estrutura do passado, como o instituido, para o que

Adorno refere:

Todas as suas caracteristicas — modus operandi, dindmica, rela¢des entre
agressores, vitimas e autoridades etc. — apontam para conclusdo inversa:
trata-se de fatos rotineiros, cotidianos, com larga aceitacéo entre diferentes
grupos da sociedade. Parece haver uma inclinagcdo ou disposicdo da
sociedade para reconhecé-los como ‘normais’, como se fossem meios
naturais de resolucéo de conflitos, seja nas relagbes entre classes sociais,
seja nas relacdes intersubjetivas (ADORNO, 1995, p. 321).

Essa imbricacdo do presente e do passado, ou seja, as bases do imaginario
social, vao se enraizar, provavelmente, na vida cotidiana, pois ela, perante o todo, é
uma vida imaginada. Assim, quando pensarmos em imagindrios da inseguranca, €
uma maneira de incorporar tanto aquela dimensao da conotacdo das significacoes
simbdlicas: medo, risco, angustia; quanto aquela dimensdo racional, que se
expressa nas mudancas na vida cotidiana. Seguindo Lorenc Valcarce, quem, a partir
da andlise da industria da seguranca privada na Argentina, chega a conclusdo de
gue os imaginarios da inseguranca podem ser definidos “[...] como o sistema de
sentimentos e representacfes que se organiza em torno as possiveis ameagas
exteriores, sobretudo de tipo criminal”, mas que nao tém que estar diretamente
ancorados “em experiéncias pessoais de vitimizagcao” (2014, p. 229, traducéo
nossa).

Para esse autor, porém, o problema da inseguranca tem outras dimensdes,
nao apenas aquelas advindas dos sentimentos e representacdes das pessoas. No
entanto, nesta pesquisa procurei fazer uma sociologia que prestasse atengdo nos
imaginarios sociais da inseguranca, especialmente em como eles sédo produzidos e
mobilizados, convertidos em representacdes do senso comum, capazes de sustentar
mudancas na cotidianidade e na paisagem urbana, visando a compreensao de essa

cultura do medo e da vigilancia, que para alguns autores esta profundamente
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instalada na sociedade brasileira®, mas que n&o deve ser entendida como exclusiva
do Brasil. Dai que essa compreensdo passe pela analise de manifestacfes
concretas, como maneira de “validar’ a existéncia de padrbes e tragos culturais
gerais.

Assim, ao falar dos imaginarios da inseguranca, estou referindo-me ao
conjunto de ideias, imagens, lembrancas e sentimentos vinculados as questbes
associadas ao medo, a vigilancia e ao risco que, consciente ou inconscientemente,
proporcionam aos sujeitos chaves simbdlicas para organizar e ler, tanto suas
praticas cotidianas quanto as de outrem?®.

Esses trés elementos — medo, vigilancia e risco — conformam uma cultura,
uma légica que outorga sentido as praticas sociais. Esse sentido ndo € uma
construcdo meramente subjetiva, pseudointimista, mas intersubjetiva; ou seja, que
vai se gerando a partir do partilhar experiéncias, vivéncias, angustias, temores,
desejos e vontades, que, dito com Habermas (2012), conformam a procura por
consensos que dao continuidade ao mundo da vida. Essa légica € o substrato que
outorga as justificativas das praticas dos individuos, na medida em que esse
substrato imaginado, cheio de significacbes, opera como uma racionalidade — é o
imaginério racionalizado e convertido em materialidade. Como dito acima, maiores
elaboracdes sobre os processos de producdo e ressignificacdo dos imaginarios

sociais da inseguranca serdo apresentadas na parte 3 desta dissertacao.

1.2 Cultura do medo e da vigilancia

Analisar os imaginarios da inseguranca requer indagar sobre essa cultura do
medo e da vigilancia que sustenho os cinge. Assim, parto do ponto de que essa
cultura € um elo forte que permite compreender praticas associadas a inseguranca

nas cidades gauchas, muitas delas fundadas naquilo que Adorno (1995, 1998)

% Certo é que existe um conjunto variado e extenso de trabalhos que abordam essa questdo, mas
também que boa parte deles esta pensando a partir das cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro,
especialmente na década de 1990. Assim, por exemplo, no nimero de julho-dezembro de 1995, da
revista Sociedade e Estado, podemos encontrar importantes reflexdes sobre a questdo da violéncia,
que inclui as do medo e da inseguranca, quase todas elas partindo de vivéncias naquelas cidades.

® Pode se revisar a resenha que Fernandes (1999) faz do livro do ano 1983, de Ackermann, Dulong e
Jeudy, Imaginaires de l'insécurité, na qual ressalta a dimenséo subjetiva dos imaginarios, que fica
muito atrelada as formas como as pessoas vao construindo o problema, além da dimensao objetiva
vista nos aumentos dos indices e taxas de criminalidade. Ambas as dimensfes séo indissociaveis,
mas é frequentemente deixada de lado a subjetiva, pelo menos no campo da sociologia.
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chama de “subjetividade autoritaria”, que esta profundamente enraizada na
sociedade brasileira, e que se ergue a partir de uma violéncia profundamente
enraizada, ndo expurgada apos a queda da ditadura militar, comprometendo, assim,
a propria estrutura da democracia brasileira. Isto fornece legitimidade as praticas

autoritarias que:

[...] imbricam e conectam atores e instituicoes, base sob a qual se constitui
uma densa rede de solidariedade entre espacos institucionais tdo dispares
como familia, trabalho, escola, policia, prisées, tudo convergindo para a
afirmacéo de uma sorte de subjetividade autoritéria na sociedade brasileira.
(1995, p. 301).

Nisso concorda Zaluar (1995), quem menciona que o enraizamento de: “Uma
cultura do medo fluida, facilmente contagiosa e instavel, teve importantes
consequéncias politicas e sociais, na medida em que o medo imaginario tomou
diferentes formas nas diversas classes sociais e afetou suas inter-relagdes” (p. 392-
393). Asseveracdes que podem ser encontradas também em Velho (2014), quem
centra sua explicagcdo em como no devir historico brasileiro, 0 medo, a violéncia e as
relacBes que se produzem nessa conjuncao, tém sido uma caracteristica marcante.
Essas aproximacdes a um ethos que Adorno, Zaluar e Velho — apenas por
mencionar esses autores, mas existe uma extensa bibliografia que analisa essa
guestdo — identificam como “tipicamente brasileiro”, sdo chave para despir essa
cultura do medo e da vigilancia.

Ao usar a expressao “cultura”, estou referindo-me aquelas praticas que
conseguem levar adiante os sujeitos, na medida em que fazem sentido para eles.
N&o se trata de aqueles elementos estaticos que, com frequéncia, identificamos
como pertences a um determinado grupo social, dos quais eles sao seus legitimos
“‘donos”, mas de praticas sociais cheias de sentidos mobilizadas por atores sociais
em determinadas situacdes de interacdo das que poderdo resultar consensos ou
conflitos (MATO, 2005, 2007). Desta maneira, as praticas sdo significativas, tém
importancia, visto que ajudam a estruturar o mundo, gerando, entdo, sentidos que
permitem enxergar, avaliar, julgar, compartilhar ou rejeitar, tanto as proprias praticas,
guanto as dos outros (MATO, 2007). Assim, é possivel compartilhar l6gicas, que vao
se transformando em senso comum (MATO, 2005, 2007; MATO, MALDONADO
FERMIN, REY, 2011).
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De acordo com a literatura sobre o tema, estamos diante de sociedades nas
quais existe uma centralidade da inseguranca a partir da reproducdo do senso
comum do medo e da vigilancia. Como dito acima, é a tese central de Furedi (2002),
quando ele analisa como a ideia de “viver em risco” ganha autonomia ao ponto de
converter-se num “estar em risco” generalizado que € o “‘humor” — mood, nas
palavras do autor — que influencia a acéo dos individuos em geral (2002, p. 20). E
quando vinculado ao crime, por exemplo, “[...] influencia as relagdes humanas em
todos os niveis”. Isto, por sua vez, tem uma consequéncia, pois “[...] os elevados
niveis de ansiedade pela criminalidade, somente pode fazer mais inseguro 0 mundo”
(p. 24, traducao nossa). Essas asseveracdes feitas por Furedi ttm como fundamento
situacdes nos Estados Unidos e no Reino Unido, nas que a propagacdo do medo
tem sido uma estratégia empregada por diversos atores, muitas vezes com o intuito
de ativar mecanismos que visem a protecdo diante o risco, convertendo-se em
“‘propagandistas do medo” (fear mongering). Além disso, h& outra questdo que
apresenta Furedi para pensarmos a estreita relacdo medo-risco: como se deixou de
ter medo aqueles eventos naturais que podem ser potencialmente perigosos e ter
efeitos devastadores no mundo, gracas as inovacdes tecnoldgicas, como sao as
inundacdes, os terremotos e os furacdes; para passar a ter um medo mais
racionalizado, isto é, a que “[...] as percepgdes do perigo estejam cada vez mais
focadas nos aspetos tecnolégicos: as criacbes humanas ou 0S riscos
manufaturados”; o que € uma amostra do “humor” contemporaneo da sociedade que
esta diretamente associado a “cultura do final do século XX, que diz respeito as
criacdes humanas tanto como a melhor combinacéo de beng¢des quanto como a pior
€ mais perigosa das coisas” (FUREDI, 2002, p. 28; tradugao nossa).

Outro elemento chave na perspectiva de Furedi (2002, p. 29-30) que
apresenta como uma caracteristica saliente da cultura do medo é o da confianca na
humanidade. Para ele, esse elemento é funcional a ideia dos “riscos de danos
colaterais”, pois deixa subentendido que a sociedade atual tem medo a toa — sempre
h& algo ao que temer, pois sendo um mundo dominado tecnologicamente gracas a
acdo humana, os riscos estao espalhados e multiplicados devido a nossas proprias
acOes. Consequentemente, entdo, ndo podemos confiar em ndés mesmos, e temos
gue ficar vigilantes, como atitude diante a vida.

Por fim, Furedi (2002, p. 42) vai nos dizer que essa flutuante e elevada

“consciéncia dos riscos” que caracteriza as sociedades ocidentais ndo é mais do que
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imaginar sempre o pior tanto dos motivos quanto das criagbes humanas, o que
transvaza ao ambito politico, espaco onde € compartilhada por igual essa
consciéncia, fortalecendo os fundamentos da cultura do medo.

Glassner (2004), por sua parte, coincide em algumas questdes com Furedi,
especialmente no que diz respeito aos “propagandistas do medo”. Ele vai se
perguntar pelas razbes que fazem possivel que o medo seja caracteristico da
sociedade estadunidense, mesmo podendo se considerar que aquela sociedade
vive, talvez, sua época mais segura. A sua resposta € que isso reside “[...] no
imenso poder e dinheiro que individuos e organizagdes esperam gque possa capturar
as insegurangas morais dos estadunidenses para o seu proprio beneficio” (p. 819,
traducdo nossa). Ou seja, ele coloca o debate no ponto em que esses
propagandistas do medo agem com total ciéncia para manter as significacdes que
conformam a cultura do medo. No seu trabalho, Glassner vai mostrando como
diferentes veiculos e atores: apresentadores de programas de televisao, revistas de
divulgacao cientifica, politicos, dentre outros, mesmo tendo dados que indicam o
declinio da criminalidade ou das doencas, por exemplo, continuam ecoando
informacdes ndo ajustadas a realidade, mas que fazem parte do senso comum que
eles mesmos ajudam a reproduzir. S&o informagbes com pouca ou nenhuma
evidéncia cientifica sélida, mas eficazes para garantir o enraizamento do medo.

Glassner destaca que séo trés as técnicas narrativas empregadas pelos
“‘propagandistas do medo”: “repeti¢ao, representacao de incidentes isolados como se
fossem uma tendéncia, e desorientagcado” (2004, p. 823, tradugdo nossa). Com isso
ele ndo quer dizer que a midia — como um todo — age dessa maneira, mas que é
possivel identificar com clareza como, em determinados momentos e sob certas
circunstancias, a midia € uma caixa de ressonancia que ajuda na propagacao desse
medo, criando condicfes para frisar o senso comum.

Por fim, Glassner argumenta que a propagacao desses medos acaba tendo
repercussfes na vida cotidiana das pessoas, na medida em que acontecem
mudancas nas legislacbes, que além de serem muito custosas, modificam a
sociabilidade, afetam os direitos civis das pessoas e roubam a atengao que deveria
se ter noutros problemas de maior envergadura (2004, p. 826). Assim, ndo duvida
para afirmar que sao os politicos e 0os grupos de advogados 0s que mais ganham na

propagacao do medo, pois, ao final, conseguem “[...] ganhar elei¢cbes, contribuicdes
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de campanha, e empurrar-nos a aderir a programas que tendem a incrementar o
poder coercitivo do Estado” (p. 826, tradugao nossa).

Por sua vez, Reguillo (2000, 2008) propde que o medo € uma construcao
social que da conta de uma sociabilidade, ou seja, estd socialmente mediado,
intersubjetivamente construido, pois ele permite aos atores uma leitura apropriada
da situacao junto com as respostas ajustadas aos padrdes socioculturais do grupo

do qual faz parte. Assim, Reguillo (2000, p. 66) comenta:

O ator social aprende a ter medo e no decorrer da sua “culturizagcao”
aprende a dotar de contelidos especificos esse medo e a responder de
acordo aquilo que se espera culturalmente dele, as vezes, em total
harmonia com o discurso social comum, as vezes, em negacao e, as vezes,
em franco conflito, segundo a posi¢do que ocupe a cultura de referéncia no
marco geral da sociedade (tradug&o nossa).

Isso é especialmente relevante quando esse medo toma a forma da
inseguranga, na medida em que “[...] como uma mediacdo em (e para) o contato
entre grupos diversos na cidade, faz visiveis 0s mecanismos aos que se apela para
vencer sua ubiquidade e angustioso anonimato” (2008, p. 70, tradugao nossa), o que
reforca a ideia de que o medo ndo € apenas uma questado antropoldgica, no sentido
de constitutiva da humanidade, mas politica. Continua dizendo que “os medos [...],
constituem uma experiéncia individualmente experimentada, socialmente construida
e culturalmente compartilhada” (p. 70, tradugédo nossa). Além disso, para Reguillo, a
poténcia analitica do medo passa necessariamente pela analise de trés fatores: a)
proximidade do gerador do medo, que da a referéncia espaco-temporal; b) o dano —
ou sua possibilidade de ocorréncia — seja ao patriménio ou a vida; e, ¢) “a imbricagcao
entre aquilo que tem existéncia efetiva e aquilo que é representado” (p. 70). Esses
fatores sé@o importantes porque permitem ndo apenas superar analises pouco

rigorosas e sensacionalistas do medo, mas:

[...] colocar como premissa de andlise que a ideia de proximidade é o que
detona os medos viabiliza a maneira na que eles se “aceleram” na premente
interacdo que a cidade demanda e, por outro lado, indica a importancia que
adquire ndo a andlise da midia em si, mas do que chamo novos regimes de
visibilidade, que emergem com a globalizacdo tecnolégica e cuja principal
caracteristica € aproximar aquilo que esta afastado diante o efeito da
verossimilhanca. Em segundo lugar, a iminéncia do dano que acompanha aos
medos é, na atualidade, uma experiéncia expandida propria da sociedade do
risco; assim, a pergunta pelo medo é aquela pelo modelo socioeconémico,
politico e cultural que temos nos dado; € a pergunta pelos efeitos no corpo
individual e social da crescente exclusdo, da decomposicéo das instituicoes,
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da migracdo forcosa como marca da época, da explosdo das violéncias,
dentre outras incertezas e riscos que nos habitam; e o jogo permanente entre
o fatico e o mundo do aparente, do representavel, faz possivel desvelar o
papel que jogam o0s universos simbdlicos e a imaginacdo social na
corporizacdo dos medos contemporaneos (2008, p. 70-71, traducao nossa).

Kessler (2014) concorda com Reguillo no que diz respeito ao medo como
elemento que marca o sentido da sociedade. Assim, no que tange diretamente a
insegurancga, Kessler comenta: “[...] ndo é s6é o medo como emogao o0 que interessa
como problema social, se ndo um campo mais amplo que pode ser chamado de
inseguranca subjetiva” (2014, p. 56). E nesse campo mais amplo que v&o se juntar
outros elementos, sendo o mais importante o da vigilancia, pois ele se converte
numa espécie de resposta imediata. Tanto €, que a prépria Reguillo (2000) apontava

nesse sentido o seguinte:

No plano moral, esse mesmo corpo social, que se percebe ameacado pela
corrupcgdo, pela perda de sentido, pela reviravolta de valores e por uma
violéncia irreprimivel e amorfa, se responde mediante a expansao dos
dispositivos de vigilancia, onde o Estado perde a sua centralidade no
exercicio da violéncia legitima (2000, p. 63, traducao nossa).

Essa resposta, que termina tornando-se também uma cultura, uma ldgica,
pode ter diversas variantes. Uma delas € a do muro que Caldeira (2000) tem
desenvolvido como forma de auto-segregacdo espacial — enclave fortificado, mas
que é, de fato, uma materialidade que moraliza e permite estabelecer o “dentro” e o
“fora”, bem como a vigilancia desse limiar. Perspectiva semelhante € sustentada por
Svampa (2001) na sua analise dos countries na Argentina, ou por Ballard (2014),
guem, partindo da ideia de bunker e a criacdo de zonas de conforto, explica como na
Africa do Sul po6s-apartheid, tem acontecido um destacavel desenvolvimento das
chamadas gated comunities — comunidades cercadas ou fechadas poderia ser a
traducdo. Essas comunidades estariam sendo a expressdo de um processo de
“semigragao” (p. 70), que nao é mais do que uma migragao interna daqueles que, se
sentindo temerosos diante a democratizagéo e, portanto, da mistura com aquilo que
nos tempos do apartheid estava fora e controlado: “tribalismo”, “africanidade”,
“negritude”, partem para essas comunidades fechadas nos suburbios das cidades.
Dada a condigdo de fechamento e de vigilancia que define essas gated comunities,
argumenta Ballard, os residentes passam a ter um controle semelhante ao existente

no regime do apartheid, no que diz respeito tanto aos relacionamentos e contatos
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com 0s outros, quanto aos padrdes que configuram essas comunidades e que estao
associados ao “urbano”, “civilizado”, “europeu” e “branco”.

Interessante € também a pesquisa de Durrington (2009), que trabalha
igualmente o caso sul-africano, pois afirma que o desenvolvimento daquelas
comunidades fechadas estd atrelado a cultura do medo, cuja materialidade se
expressa no desenvolvimento da uma indulstria da seguranga privada, que além dos
problemas associados a confianca na forca policial e do Estado no combate a
criminalidade, tem tido um crescimento notavel. Contudo, Durrington faz uma

ressalva importante:

Enquanto as manifestagcbes materiais do medo estdo visivelmente inscritas
no ambiente construido, a cultura do medo que existe espalhada pelo pais é
talvez facil de diagnosticar, mas néo facilmente compreendida ou descrita
(2009, p. 78, traducao nossa).

A partir dessa inquietacdo, prop6e que € apenas possivel fazer uma
compreensdao adequada mediante o uso de estratégias etnograficas, a partir das
guais se veja a dupla face da questéo: tanto daquele que consome e que procura 0s
servicos da seguranca privada, quanto daquele que os fornece (p. 78). Além disso,
explorar essa “cultura do medo” que movimenta esse ambito da seguranga privada
permite dar conta de como 0s imaginarios que suportavam a ideologia e as politicas
do apartheid estdo sendo ressignificados e sua forma de expressdo, sua
materialidade, sdo as comunidades fechadas.

Isso leva a pensarmos que dentro dessa cultura do medo e da vigilancia, a
ideia de Brunn (2006) da trilogia que conforma o “fechamento” (possivel tradugéo da
ideia de “gated-ness”): comunidades fechadas, vidas fechadas, mentes fechadas,
pode ser potencialmente Uutil, pois da conta de trés imagens que estdo nos
depoimentos dos entrevistados: mudar-se para condominios onde ha um conjunto
de dispositivos de securitizagdo incluidos, a valoracdo do espaco privado/intimo
como resguardo diante da inseguranca, e a impossibilidade de imaginar uma
recomposi¢cdo da cidade e da sociabilidade. Sobre essas questdes ofereco mais
detalhes no decorrer da dissertacao.

Outros autores também oferecem mais elementos para pensar o medo e a
vigilancia. Assim, por exemplo, Bauman (2008) tem trabalhado a relacdo que o medo
guarda com a “liquidez” da sociedade, a partir do acrescentamento dos riscos ao

corpo e as propriedades. Mongardini (2007) trabalha a instrumentalizacdo politica e
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cultural do medo para justificar formas autoritarias e totalitarias nas sociedades
modernas. Na Argentina, além dos trabalhos de Lorenc Valcarce (2012, 2014) ja
indicados, estéo os trabalhos de Kessler (2009) e de Svampa (2001). No Brasil, além
dos trabalhos de Zaluar (1995), ja citado, e de Caldeira (2000), também comentado,
os de Patriota de Moura (2014) e de Rocha e Eckert (2013, 2014).

E interessante destacar uma das conclusdes do trabalho de Patriota de Moura
que diz respeito a cultura do medo no Brasil, especificamente a partir da sua analise

em condominios fechados em Goiania e Brasilia:

[...] esse tipo de medo é construido em imbricados processos que
envolvem, principalmente, 1) ansiedades de status por parte de amplos
segmentos das camadas médias; 2) um crescente mercado de seguranga
gue se estabelece pela construcdo discursiva de necessidades com
solugBes compraveis; e 3) a difusdo mediatica, mas também académica, de
narrativas que tém como pano de fundo referéncias as paisagens
heterotopicas” (2014, p. 99, grifos da autora).

Ao longo desta dissertacdo, apresento elementos que ndo acompanham essa
conclusao, especialmente no que diz respeito a que a cultura do medo seja um
patriménio das camadas médias e que esse mercado seja apenas uma construcao
discursiva. E precisamente possivel discutir as conclusdes mencionadas
incorporando na equacédo a questao da vigilancia, como logica, que se imbrica com a
do medo.

Como dito acima, Furedi (2002) e Reguillo (2000, 2008) ja incluem a questdo
da vigilancia como estratégia para a acdo que os individuos socialmente incorporam
como resposta a iminéncia dos riscos associados a cultura do medo. Porém, é
importante fazer um esclarecimento. A literatura que pode ser englobada como
“surveillance studies” (“estudios sobre a questdo da vigilancia”, poderia ser uma
traducdo aceitavel), que para o caso de América Latina, ainda ndo tém alcancado
um status auténomo e diferenciado do campo dos estudos sobre segurancga publica,
principalmente, tal como explica Arteaga (2012); foca principalmente em assuntos
que dizem respeito a vigilancia nos espacos publicos ou semipublicos, quer como
estratégias de controle social ou de dominagdo, quer como invasdo da privacidade,
ou como politica dos Estados para o controle da criminalidade. Green e Zurawski
(2015), na sua analise da abrangéncia do campo dos surveillance studies,
identificam como um problema a tendéncia que esses estudos fazem na definicdo a

priori do que é vigilancia (surveillance), colocando-a como uma questdo
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institucionalizada e normativa, a partir da qual podem ser conduzidas pesquisas que
inadvertidamente perdem capacidade critica (p. 28).

Dai que eles cologuem no debate uma definicho menos normativa da
vigilancia que, entdo, seja analiticamente Util para explorar outras faces desta

questéao.

Nosso argumento é que aquilo que pode ser classificado como ‘vigilancia’ é
criado e produzido a partir de interagBes sociais na vida cotidiana, bem
como também esta localizada em redes sécio-técnicas ou instituicdes, ou
organizagdes particulares — e, consequentemente, nds precisamos também
olhar naquelas relagdes cotidianas como processos e praticas, em contraste
com o entendimento normativo da vigilancia (GREEN E ZURAWSKI, 2015,
p. 29, traducdo nossa).

Para esses autores, entdo, pensar a vigilancia passa pela andlise da vida
cotidiana, como uma parte dela que se expressa em praticas e processos
particulares, que € justamente o que apresento também ao longo da dissertacao.
Destarte, 0 que tento discutir é, de certa forma, a existéncia de um senso comum da
vigilancia manifestado em uma atitude pratica: todo mundo “fica de olho” nos
comportamentos cotidianos corriqueiros (deter-se ou mudar o trajeto diante uma
“ameaca potencial”, evitar entrar ou sair de algum lugar ao ver “algo estranho”, etc.);
mas também, se expressa no senso de “auto-responsabilidade” que permite que os
individuos o levem adiante com o consumo de dispositivos de securitizacao. Isto é o
que discute Rapoport (2012) quando analisa a incorporagdo cada vez mais
normalizada de sistemas de vigilancia na casa — entendida como o0 espacgo
sacralizado da intimidade, como expresséao da responsabilidade individual por cuidar
de si mesmo, da familia e do patriménio.

Esse senso comum ndo é apenas da vigilancia, é, como discutido acima,
também o senso comum do medo, pois as cidades ficam presas a esse sentido do
perigoso, do criminoso, dos riscos que parecem estar ancorados nas memarias
compartilhadas embutidas nas frases: “ndo sai pra rua a noite”, “ndo da para ir a pé
até 13", “ndo vai pro Centro, melhor para o shopping”’, “ndo abre a porta pra
ninguém”; que conformam as bases para mudar a rotina, a cotidianidade, e que ela
fique restrita ao universo contido dentro do espago privado, intimo, onde vai estar a
protecdo dos dispositivos de securitizagao.

Essa intersubjetividade — que funde a vigilancia e o medo — mascara, por um

lado, uma naturalizacdo da inseguranca, gerando uma necessidade de protecao.
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Assim, desenrolar praticas que visem a protecado pessoal e patrimonial é, também,
uma questao natural. Contudo, essa naturalizacdo nao acontece do nada, pois ela é
0 produto dessas construcdes intersubjetivas que as pessoas, na sua cotidianidade,
vao fazendo diante das interagbes, que, as vezes, tém a ver claramente com
situacbes de inseguranca, vividas por elas ou por outros, mas que vao se
constituindo nos substratos vivenciais que terminam, tanto orientando as suas
praticas quanto formando os sensos comuns — instituindo-se uma normalidade:
passa a ser normal ter medo, viver nos riscos e assumir uma atitude vigilante. Eis,
ai, que os servicos de seguranca privada passam a ter um papel cada vez mais

visivel e moralizante na configuracéo da sociedade contemporanea.

1.3 Seguranca privada

Para Lorenc Valcarce (2014), o estudo da seguranca privada como fato social
€ uma chave para a compreensdo das transformacbes nas sociedades
contemporaneas; isto é possivel na medida em que esse fato social pode ser
analisado num feixe variado e extenso: surgimento, evolugdo, expansao, atores
envolvidos, relagbes com a politica e o Estado, funcionamento como industria,
negécio e mercadoria, bem como as formas de consumo e uso por parte das
instituicbes e pessoas, dentre outros. Porém, a sua analise concentra-se no
entendimento da seguranca privada como um mercado, onde € possivel “[...]
observar como se juntam elementos e relacbes de distinta natureza, acgles
econdmicas e mecanismos de reproducdo social, representacdes coletivas e
regulacdes juridicas, calculos, temores e esperancgas” (p. 17, traducao nossa).

Mesmo assim, ele reconhece que a questdo da seguranca privada vai além

de apenas a compreensdao de certa l6gica econémica e organizacional:

O significado sociolégico da aparicdo e desenvolvimento da seguranca
privada ndo se limita apenas aos aspectos econdmicos. Implica também
aspectos sociais e culturais. A légica da prevencdo, o medo do crime, a
compartimentacdo e o isolamento dos individuos e grupos, sédo elementos
constitutivos de um mundo social cada vez mais fragmentado (LORENC
VALCARCE, 2014, p. 19, traducdo nossa).

Aqui, é importante destacar que a questdo da seguranca privada nao fica

limitada s6 ao ambito de empresas que fornecem servicos de seguranca do tipo
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custddia, vigilancia armada, escolta, mas que considera todo um conjunto de
transformacdes, nas quais estdo presentes outras logicas que vao tendo incidéncia

no espaco, transformando-o.

A nova arquitetura dos grandes conjuntos imobiliarios das cidades inclui,
agora, uma piscina, um solarium e um jardim de inverno, ao mesmo tempo,
gue videocadmeras, guaritas para os zeladores e cercas perimetrais. Os
alarmes proliferam nos locais comerciais e nas casas individuais dos bairros
residenciais. As grades se generalizam nas moradias de todos 0s grupos
sociais. [...] As ruas comerciais dos bairros entregam parte da sua vitalidade
aos shoppings minuciosamente vigiados que oferecem aos visitantes um
meio tranquilo e protegido. Eis, ai, um conjunto de novas rotinas da vida
diaria — e de novas disposicbes dos objetos no espaco — que revelam
transformacgfes do lago social, bem como nos esquemas de percepgédo e
sistemas de praticas de certos grupos sociais (LORENC VALCARCE, 2014,
p. 19-20, grifos do autor, traducdo nossa).

Entdo, como ja foi dito, a ideia da inseguranca passa a ser fundamental para

justificar e racionalizar parte dessas mudancas, ao ponto que:

Os desenvolvimentos imobiliarios obtém vantagem desta cultura, bem como
a midia e as empresas de tele-entrega. Uma parte do negdcio da seguranca
privada se apéia direta ou indiretamente nesta cultura da insegurancga”, [...
assim] “a extensao dos dispositivos privados de protegdo deve considerar-
se no quadro das novas configuracdes dos vinculos sociais e sistemas de
crencas mais elementares” (LORENC VALCARCE, 2014, p. 20, grifos do
autor, traducé@o nossa).

No entanto, para Lorenc Valcarce, € claro que as empresas especializadas
em prestar servicos de seguranca sao o eixo central da questdo. Nesse sentido,
resulta uma vantagem analitica considera-las como “atores chave”, pois permite,
como Durrington (2009) sugeria, ver uma face fundamental para alcancar uma
compreensao das ressignificacbes dos imaginarios da inseguranca e a propria
cultura da vigilancia e do medo. Pelo menos, € um dos elementos que concentra
minha atencdo para os casos das cidades de Pelotas e Rio Grande, na medida em
que € muito visivel a existéncia de um conjunto de prestadores de servicos,
majoritariamente baixo a figura de empresa, que esta sendo requisitado para cumprir
funcbes de protecdo pessoal e patrimonial, e que, consequentemente, adquirem
centralidade no que diz respeito a ressignificagcdo e reproducdo dos imaginarios.
Como veremos mais adiante, esses prestadores de servicos podem,
preliminarmente, ser classificados de acordo com o tipo de servi¢os requisitados e

0s modos como sao fornecidos em “tradicionais” e “especiais”.
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Essa distincdo ndo remete a questdes de ordem técnica, tampouco a
guestdes que coloquem o tradicional como antigo ou ultrapassado. A distingdo que
faco — além de vir das proprias observacbes feitas sobre alguns prestadores
nomearem 0s Seus servicos como “especiais” — diz respeito a como um determinado
grupo de servicos e dispositivos de securitizacdo estdo presentes tanto nos
imaginarios das pessoas quanto nas paisagens das cidades de Pelotas e Rio
Grande, a tal ponto que viraram uma tradicdo, entendida como aquilo que forma
parte da sociedade, que se reproduzem sem maiores questionamentos e que, em
ocasides, se celebra. Logo, é possivel afirmar que o ambito da seguranca privada
nessas cidades mostra-se com clareza, na medida em que sao identificaveis atores
e praticas — ndo é preciso indagar demasiado para reconhecé-lo. Porém, esse
ambito mostra algumas caracteristicas que dado conta da emergéncia de uma nova
categorizagdo — 0s servigos “especiais” —, e por outro lado, 0s rearranjos na
sociabilidade.

Entretanto, o0 meu argumento € que naquele ambito se instituiu como
“necessidade” o consumo de dispositivos de securitizagdo, que veio substituir,
mesmo que parcialmente, antigas formas de encarar a protegdo, que eram
tipicamente representadas mediante as alegorias da presenga de um “cédo bravo” ou
de cameras, através do adesivo informando “sorria, vocé esta sendo filmado”. Parte
dos rearranjos no ambito da seguranca privada mostra padrées novos de
combinac¢des de dispositivos, bem como um aprofundamento de formas de controle
social marcadas pela normalizacéo da vigilancia e pelo uso do medo.

Como resultado desses rearranjos, tem se produzido uma transformacéo da
sociabilidade, pois esses dispositivos comeg¢am a estar incorporados com certo grau
de normalidade nas atividades da vida cotidiana. Pelo menos é o que pode ser
analisado partindo-se dos dados coletados em Pelotas e Rio Grande, cidades nas
quais o ambito da seguranca privada mostra as caracteristicas acima comentadas,
especialmente no que diz respeito a vida cotidiana, como veremos na proxima

secao.

1.4 Vida cotidiana

Heller (1994) traz a questdo da vida cotidiana para o debate filoséfico —

sociologico, rompendo com as posturas até entdo tipicas, que consideravam o
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cotidiano como um ambito sem importancia para o pensamento, bem como o
momento da reproducdo da alienagdo. Para ela, o fundamental da vida cotidiana é
que nela “[...] o homem se objetiva em numerosas formas. O homem, formando o
seu mundo (seu ambiente imediato), se forma também a si mesmo” (p. 24, traducéo
nossa). Entdo, € precisamente essa capacidade do individuo particular, de formar e
se formar na vida cotidiana, o que a faz discordar das formas como até entdo era
encarada a questdo, entre essas, a realizada por Lukacs de que a vida cotidiana

apenas é a mediacado entre a natureza e a sociedade (p. 21).

Eu sou representante daquele ‘mundo’ no que o0s outros nasceram. Na
minha formacdo (no modo no qual eu apresento o mundo ‘acabado’)
repercutirdo também as minhas experiéncias pessoais, quando comunico o
meu mundo, expresso também essas experiéncias, quando ‘transmito’ o
meu mundo, contemporaneamente objetivo-me também a mim mesmo, no
entanto, tenho-me ja apropriado deste mundo. E evidente que isto ndo é
somente valido para a formacdo, mas sempre e em toda situacdo da
transmissdo de experiéncias especificas (de trabalho), quando se dao
conselhos e ainda dao-se exemplos conscientemente (HELLER, 1994, p.
24-25, grifos da autora, tradug&o nossa).

Outro elemento que Heller vai enfatizar tem a ver com a imbricacdo entre
“‘pensamento cotidiano” e “forma de atividade da vida cotidiana”, pois ambas as

partes sdo inseparaveis (p. 102). Isto é:

O pensamento cotidiano também é heterogéneo. Os tracos comuns do
pensamento que se manifestam nas diversas formas de atividade da vida
cotidiana derivam simplesmente da cotidianidade: em parte pelo fato de que
as formas heterogéneas de atividade da vida cotidiana devem ser
realizadas em concomitancia reciproca e num tempo relativamente breve; e
em parte pelo fato de que estas formas heterogéneas de atividade sao
diversas em épocas diversas e nas diversas sociedades e estratos sociais,
assim, toda vez é necessario um saber distinto para se apropriar delas e
realiza-las. Do primeiro fato, deriva-se a estrutura geral do pensamento
cotidiano, do segundo, derivam os contetdos concretos do pensamento
cotidiano. Evidentemente, esses dois fatores ndo tém uma vida separada. A
estrutura do pensamento cotidiano de cada época e a estrutura dos
conteddos do pensamento determinados, e vice-versa, 0s contetudos do
pensamento concretos sdo cotidianos somente se e na medida em que se
organizam na estrutura do pensamento cotidiano (grifos da autora, traducéo
nossa).

Com essa extensa citacao, proponho debater que a ligagdo entre pensamento
cotidiano e formas de atividade da vida cotidiana, € marcada pela heterogeneidade.
Ou seja, a vida cotidiana &, por definicio, heterogénea. E importante levar isso em

consideracdo, uma vez que permite explicar o papel da moral e das moralidades na
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vida cotidiana. Para Heller, a moral € uma “atitude pratica que se expressa em acoes
e decisdes que concernem a todos” (1994, p. 132, grifos da autora, tradugao nossa).

Assim,

A moral é a relacdo entre o comportamento particular e a deciséo particular,
por um lado, e as exigéncias genérico-sociais, por outro. Dado que esta
relacdo caracteriza cada esfera da realidade, a moral pode estar presente
em cada relacdo humana. Mas, dado que, em correspondéncia ao grau
determinado de desenvolvimento das sociedades, as exigéncias e as
tarefas estabelecidas pela sociabilidade, pela sua condicdo genérica, sédo
radicalmente distintas nas diversas esferas especificas, a relacdo com elas
ndo pode ser a mesma. Tal diversidade se expressa, entre outras coisas,
nos conflitos morais (p. 132-133, grifos da autora, tradu¢édo nossa).

A moral, entdo, atua como estruturante da vida cotidiana, na medida em que
os individuos vao interiorizando as exigéncias da época, tanto estruturando o
pensamento cotidiano quanto os conteddos concretos que lhes fornece essa moral.
Ao ponto que: “quando a exigéncia da sociedade aparece como uma exigéncia que
o particular dirige a si mesmo e que, evidentemente, pdée de modo espontaneo ou
consciente como meio incluso diante dos outros” (p.134, grifos da autora, tradugao
nossa).

Nesse sentido, podemos pensar em como a inseguranca €, por si s6, uma
moralidade. Embora a inseguranca possua uma dimensao subjetiva que tange a
cada individuo, essa, certamente, € uma construcao intersubjetiva, que fornece um
quadro para guiar as formas de atividade da vida cotidiana. Isto é, a moral passa a
ser pensada como moralidades, em um processo que da conta da concretude das
exigéncias que se tecem a partir do devir da sociedade numa época concreta. Dai
que, para Heller, analisar as questdes do saber cotidiano e da verdade cotidiana, no
gue concerne a essa distincdo, seja fundamental. Assim, para o primeiro caso, dado
que o saber cotidiano é, ao mesmo tempo, categoria objetiva e normativa, a sua
apropriagdo — e 0 seu sucesso, mesmo estando orientado ao futuro — passa por
beber da fonte do passado, que entende como um armazém de conhecimentos
objetivados como saber cotidiano. O que, para Castoriadis (1982), € o instituido,
como foi colocado acima.

Contudo, esse proprio saber cotidiano vai se desenrolando diante das novas
situacdes cotidianas que surgem e sobre as quais também se gerara um novo saber
e que tera funcdes normativas a partir daquele momento (HELLER, 1994, p. 317-

321). Veja-se, entdo, que nos casos de Pelotas e de Rio Grande, existe um saber
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cotidiano que vai surgindo a partir de situagdes comuns, cotidianas, que tém a
inseguranca como fator central, tal como Lorenc Valcarce (2014) indica; o que
também permite pensar que a ideia de Kessler (2014) de culturas locais de
seguranca é uma forma de manifestacdo do saber cotidiano que solda uma
especifica moralidade.

Além disso, Heller coloca quais sdo os trés fatores fundamentais e
indissociaveis da vida cotidiana: percepcdo, sentimentos e pensamentos (1994, p.
329), e se valem do saber cotidiano, pois é ele, de acordo com a sociedade e a
época, que d4 acesso a determinadas estruturas e determinados conteudos. Quer
dizer, esse saber gera as bases para perceber aquilo que € “digno de ser percebido”
(p. 331), no intuito de permitir pensar as maneiras possiveis de resolver problemas
cotidianos (p. 333).

E, precisamente, gracas a isso que podemos pensar que a vida cotidiana €,
antes de tudo, imaginada, o que nédo significa nem que seja irreal, nem falsa, mas
que esta cheia de significagdes produzidas nas interacdes. Especificamente para o
caso dos imaginarios da inseguranca, eles estdo cheios dos conteudos que as
percepcdes, sentimentos e pensamentos lhes fornecem. Assim, além do elemento
material, para a compreensdo das transformagbes na vida cotidiana pela
insegurancga, resulta fundamental dar conta de como individuos cotidianamente
estdo percebendo-a, sentindo-a e pensando-a.

Isso nos leva a questdo da verdade cotidiana. E justamente na juncdo de
pensamento e acdo cotidiana que podemos encontrar a sintese entre verdadeiro e

correto, o que € igual a pensar no erréneo e incorreto. Assim,

O saber cotidiano concretamente valido [...] nos oferece conhecimentos
verdadeiros: alias, nos apropriando desse saber, podemos nos manter na
vida cotidiana e pensar adequadamente as necessidades relativas
(HELLER, 1994, p. 337, traduc&o nossa).

Aquilo nos remete ao que € verdadeiro, quais acbes sdo verdadeiras, e,
portanto, corretas. E a resposta, segundo Heller, é que elas o sdo quando
correspondem as “normas morais (concretas) cotidianas” e, desse modo, guardam
relacdo com aquele saber herdado (objetivado e normativo) e a propria experiéncia
pessoal. Assim, o verdadeiro/correto € medido através do “sucesso da acéo”, a que,

em consequéncia, vai gerar os critérios de exemplaridade que permitem que esse
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saber verdadeiro — como norma — mantenha sua validade (1994, p. 337- 338, grifos
da autora). Por oposicdo, entdo, aquele processo gera 0s conhecimentos
errbneos/incorretos, 0s quais surgem da ignorancia, do erro ou da mentira.

Essa relacdo entre o verdadeiro/correto e o sucesso da acdo, quando vista
como moralidade, é uma das coisas que saltam a vista em Pelotas e Rio Grande, no
que tange a questdo da inseguranca. Por exemplo, as légicas que cruzam o ambito
da seguranca privada estdo impregnadas disso. Naquelas cidades ¢é
errbneo/incorreto ter um pequeno comeércio e ndo contratar um prestador de servicos
de seguranca privada; ou ter uma casa em um bairro mais heterogéneo, como o
Centro, e ndo garantir individualmente a protecéao do patrimonio e da vida por meio
de algum desses servicos. Ao menos € isso 0 que se desprende atualmente das
expressdes que provém do senso comum e que analisei ao longo dos ultimos dois
anos.

Heller faz relacdo entre percepcdo, pensamento e sentimentos cotidianos
para insistir que eles, além de incindiveis, sdo “antropologicamente primarios”, ao
passo que ‘realizam coletiva e simultaneamente o conhecimento e a agao do
homem” (1994, p. 342, tradugdo nossa). Depois, quando ela aborda o tépico do
contato cotidiano, essa relacdo vai jogar um papel central, na medida em que ele,
seja do tipo casual, habitual, ou organizado, é diferente do conceito de relacdes
interpessoais, e pode estar mediado por objetos. Assim, as relacdes que marcam o
nosso contato cotidiano, além de essenciais, podem ser definidas pela sua
intensidade, o que marcaria o grau de maior ou menor igualdade. Quanto mais livre
€ a eleicdo da relacdo, mais iguais e cheias de conteudo serdo (1994, p. 363-381).
Isto € importante na medida em que serve para questionar o grau de liberdade que
estdo tendo as relagdes cotidianas num contexto de crescente inseguranca.

O contato cotidiano acontece, entdo, no espaco cotidiano, que, para Heller, é
“antropocéntrico: no seu centro esta sempre o homem que vive a sua vida cotidiana”
(1994, p. 382, tradugdo nossa). Dai a importancia de ter um “ponto fixo no espaco’,
que, tipicamente, é “a casa”, onde os individuos conseguem a familiaridade, mas é
preciso que nesse ponto “exista também o sentido da seguranca: a casa protege” (p.
385, grifos da autora). E por isso que: “Ir a casa significa mover-se na direcéo de um
ponto fixo no espago onde nos esperam coisas conhecidas, habituais, a seguranca e

uma forte dose de sentimento” (p. 385).
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Isso explica, em parte, a reclusdo no espaco privado/intimo que as pessoas
estdo autoinfringindo, mas também essa procura de vida tranquila. Corroborando as
ideias de Caldeira (2000), isso é o0 que 0 muro gera, enquanto que, para 0s casos de
Pelotas e Rio Grande, a casa protege soO se ela tiver dispositivos de securitizacéo;
que é parte do que analisa Rapoport (2012), como comentado acima.

Tanto quanto o0 espago cotidiano, o tempo cotidiano € também
antropocéntrico, sendo que o seu sistema de referéncia é o presente, e tem relacéo
estreita com o tempo vivido, que é a dimenséo subjetiva do tempo: “A experiéncia
interior temporal da pessoa ndo é mensuravel de jeito nenhum, ou melhor, ndo é
possivel expressa-la (descrever, captar) com a quantidade de tempo transcorrida”
(HELLER, 1994, p. 392, grifos da autora, traducdo nossa). A0 mesmo tempo, essa
experiéncia temporal interior esta atrelada a fantasia, a memdria e a imaginacao. “O
tempo vivido é, portanto, subjetivo porque € 0 meu tempo; cada pessoa tem um
tempo vivido distinto” (p. 393). Porém, isso ndo quer dizer que os tempos vividos
individuais sejam incomensuraveis, pelo contrario, tanto mais densos e numerosos
sejam o0s contatos cotidianos, mais pessoas compartilhardo o mesmo fragmento do
tempo (p. 393). E, nesse compartilhar, as experiéncias vividas naquele tempo por
algum dos individuos passam a ser também experiéncias comuns, 0 que permite
pensar em como situa¢Bes de inseguranca podem ser vivenciadas como préprias
mesmo tendo acontecidos a outrem.

Lefebvre (1991), por sua vez, vindo também de uma tradicdo marxiana e com
preocupacdes semelhantes as de Heller, especialmente no que tange a importancia
de estudar a vida cotidiana, concentra-se em debruca-la porque:

Determina assim o lugar em que se formulam os problemas concretos da
producdo em sentido amplo: a maneira como é produzida a existéncia social
dos seres humanos, com as transicfes da escassez para a abundéancia e do
precioso para a depreciacao (p. 30, grifos do autor).

Eis, ai, a preocupacdo central do autor: como é e quais as caracteristicas
dessa cotidianidade no mundo moderno, na modernidade. Assim, cotidianidade e

modernidade aparecem juntas na sua analise.

O cotidiano é o humilde e o sélido, aquilo que vai por si mesmo, aquilo cujas
partes e fragmentos se encadeiam num emprego do tempo. [...] E, portanto,
aquilo que ndo tem data. E o insignificante (aparentemente); ele ocupa e
preocupa e, no entanto, ndo tem necessidade de ser dito, € uma ética
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subjacente ao emprego do tempo, uma estética da decoragao desse tempo
empregado. E o que se une & modernidade. [...] Ora, cada um deles, o
cotidiano e o moderno, marca e mascara, legitima e compensa 0 outro
(LEFEBVRE, 1991, p. 31).

Nesse duplo processo que envolve o cotidiano e o moderno, Lefebvre refere
que: “Nossa vida cotidiana se caracteriza pela nostalgia do estilo, por sua auséncia e

pela procura obstinada que dele empreendemos” (p. 36). Assim:

A histéria da cama, do armério, do enxoval é do maior interesse. De
gualguer modo, o que importa para nés é que o armario camponés (desde
guando os camponeses tiveram armarios) nao era desprovido de estilo, que
0s objetos mais usuais e mais simples (recipientes, vasos, tigelas etc.)
diferiam conforme os lugares e as camadas sociais. Em outras palavras, as
formas, as fungbes, as estruturas das coisas ndo eram nem dissociadas,
nem confundidas. Elas se prestavam a um numero consideravel, talvez
ilimitado, de variacdes (por sinal, inventariaveis) (p. 36).

Trata-se, entdo, no caso das cidades de Pelotas e Rio Grande, de fazer uma
histéria dos dispositivos de securitizacdo para compreender a dindmica que a
produgéo exprime na vida cotidiana dessas cidades. Para isso, a relagcdo objetos —
producao — vida cotidiana, pode ser vista assim:

O termo designa, de uma parte, a criagdo de obras (incluindo o tempo e o
espaco sociais), em resumo, a produgdo ‘espiritual’, e, de outra parte, a
producdo material, a fabricacdo de coisas. Ele designa também a producgédo
do ‘ser humano’ por si mesmo, no decorrer do seu desenvolvimento
histérico. Isso implica a producédo de relagcbes sociais. Enfim, tomado em
toda a sua amplitude, o termo envolve a reproducdo. Ndo h& apenas
reproducéo biolégica (e consequente aumento demografico), mas também
reproducéo material dos utensilios necessarios a producéo, instrumentos
técnicos e, ainda, reproducdo das relagbes sociais (LEFEBVRE, 1991, p.
37).

Como ja mencionado, para Lefebvre, a vida cotidiana é o lugar para a
producédo, no sentido amplo do termo, o que, entdo, também guarda estreita relacédo
com o consumo. Na sociedade moderna capitalista, 0 consumo guia a vida. E por
isso que ele vai designa-la como “Sociedade burocratica de consumo dirigido”, na
qual, por exemplo, as atividades dos individuos, dedicadas ao lazer, estédo fora da
analise da reproducéo cotidiana, na medida em que esse tempo de 6cio ndo esta
incorporado — necessariamente — na logica da produgdo. Assim, nessa sociedade
burocratica de consumo dirigido: “O cotidiano torna-se objeto de todos os cuidados:

dominio da organizacdo, espaco-tempo da auto-regulacdo voluntaria e planificada”
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(LEFEBVRE, 1991, p. 82). O individuo precisa proteger-se, e o faz consumindo
seguranca, ao menos no que diz respeito as preocupacdes contidas nos imaginarios

da inseguranca, como sustento ao longo deste texto.

Nas partes subsequentes, apresento, na parte 2, a abordagem metodoldgica
gue guia esta proposta de dissertacao. Seguidamente, na parte 3, busco aprofundar
a nocéo de inseguranca, em conjunto com a de seguranca, na medida em que elas
sdo o pano de fundo que movimenta as transformacdes na sociabilidade nas
cidades de Pelotas e Rio Grande. Isso ndo pode ser compreendido sem entrar na
analise das formas como se expressa e se estrutura aquilo que tenho trabalhado sob
o rotulo de cultura do medo e da vigilancia. Logo apds, apresento, na parte 4, as
caracteristicas da sociabilidade e, portanto, da vida cotidiana nas cidades
investigadas, sobretudo no diz respeito as mudancas atreladas as ressignificacées
dos imaginarios da inseguranca. Na parte 5 mostro, no ambito da seguranca privada,
as caracteristicas das praticas securitarias e dos servicos consumidos. Por fim, a
tltima parte é dedicada as consideragfes finais derivadas do conjunto dessa

pesquisa.



2 Reflexdes sobre o método

Na introducdo, foram apresentadas as premissas tedricas e analiticas que
norteiam a pesquisa, especificamente no que diz respeito a construcdo do problema
dos imaginarios da inseguranca enraizados numa cultura do medo e da vigilancia,
cujas implicacdes estdo dando conta das formas de sociabilidade na medida em que
elas tém contribuido na mudanca da vida cotidiana. Todo isso acontecendo a partir
do despregue de praticas que pretendem a protecdo do patriménio e da vida, e que
vao, assim, conformando moralidades. O foco tem sido posto no ambito da
seguranca privada, pois é nele que se identifica mais facilmente esse movimento,
particularmente no que diz respeito ao consumo de dispositivos de securitizacao.
Porém, pouco foi dito acerca da abordagem metodoldgica.

Esta parte 2 tem como propdésito apresentar quais sao as premissas na ordem
do método que guiaram o desenvolvimento da pesquisa, como forma de explicitar os
fundamentos epistemoldgicos e metodoldgicos que sustentaram tanto a coleta dos
dados quanto a analise deles. Assim, esta parte esta dividida em trés secfes. Na
primeira, aponto as questbes mais gerais e, em algum sentido, mais atinentes a
reflexdo epistemoldgica, partindo da poténcia que uma abordagem de cunho
qualitativo fornece para a pesquisa nas ciéncias sociais. Na segunda parte, passo a
explicar e comentar a escolha das técnicas, ou seja, uma reflexdo mais tipicamente
metodoldgica. Finalizo a parte 2 apresentando uma justificativa para a escolha das
cidades de Pelotas e Rio Grande, com 0 uso de dados contextuais, e, assim,

expondo as condi¢cdes nas quais aconteceu o trabalho de campo.
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2.1 A opcédo qualitativa para pesquisar légicas culturais

A producdo de conhecimento em pesquisas de cunho qualitativo que se
preocupam com a compreensdo dos sentidos que informam as acdes e por deixar
falarem as pessoas que vivem determinado processo ou fenbmeno, podem ser
enquadradas no marco daquilo que propds Geertz (1992): captar a complexidade e
a peculiaridade que caracterizam uma situacdo de pesquisa num universo “micro-
social”’. Entdo, conforme Geertz (1992), esta pesquisa procura uma descricdo densa
da questdo dos imaginéarios da inseguranca.

O propdsito da pesquisa ndo é, nem fazer uma teoria dos imaginarios sociais,
nem uma generalizacdo que procure correlacionar variaveis ou estabelecer padrées
de comportamento daquele fendBmeno com o intuito de definir tendéncias. E, sim,
explorar as possiveis imbricagbes que esse processo de construcdo e
ressignificacdo de imaginarios sociais tém com uma logica cultural maior — cultura do
medo e da vigilancia — e que possui um conjunto de expressdes identificaveis nas
praticas cotidianas e na paisagem urbana que nutrem — e se nutrem de — no ambito
da seguranca privada. Importante €, igualmente, prestar atencao as formas como 0s
atores sociais envolvidos agem dentre desse processo, quais 0s sentidos que
mobilizam, quais as negocia¢cfes de sentido que despregam, quais as praticas que
desenvolvem. Ou seja, interessa mais a descricdo pormenorizada, que mergulhe em
detalhes do processo, que preste atencdo nas singularidades.

Isso implica uma postura ontolégica e epistemoldgica, pois a pesquisa
qualitativa que se insere nesta perspectiva — que podemos dizer que esta
profundamente guiada por preocupacdes de cunho etnografico — constroi sua
validez no singular, no micro; isto é, a partir da premissa de que o conhecimento
sobre o social é sempre uma construcao intersubjetiva. Conforme Vasilachis (2006),
“Esta maneira de pesquisar é considerada como uma forma de pensar mais do que
como uma colegao de estratégias técnicas” (p. 27, tradugao nossa).

Vasilachis também concorda com a literatura sobre as questdes que dizem
respeito a epistemologia da pesquisa qualitativa quando postulam que essa
abordagem é uma “forma de ver” a realidade social, porém, para ela, isso deve ir

além, pois:
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[...] essa ‘visdo’ goza de um plus que é aquilo que Ihe outorga o paradigma
interpretativo através do qual o pesquisador privilegia o profundo sobre o
superficial, o intenso sobre o extenso, o particular sobre as generalidades, a
captacdo do significado e do sentido interno, subjetivo, antes que a
observacdo exterior de supostas regularidades objetivas (VASILACHIS,
2006, p. 49, traducdo nossa).

Nesse sentido, conforme Vasilachis, profundidade, intensidade,
particularidade séo trés caracteristicas que fazem da pesquisa qualitativa uma forma
de indagar sobre aquelas questdes que dizem respeito aos processos que envolvem
significacdes, sentidos. Esse € precisamente 0 caso desta pesquisa, como apontado
na introducao.

No entanto, € importante também destacar que pensar em pesquisa
qualitativa nos leva a possibilidade de abordagens mdultiplas sobre os processos ou
fenbmenos que serdo pesquisados. Ou seja, ndo existe uma pauta fechada sobre
aquilo que deva compor o desenho de uma pesquisa de cunho qualitativo. Nesse
sentido, esta pesquisa caracterizou-se por sua flexibilidade quanto ao uso das
técnicas, mas sempre partindo de uma abordagem muito proxima a etnogréfica, na
medida em que ela tem se deparado com os trés elementos que menciona
Ameigeiras (2006, p. 114):

[...] a ‘descricdo’ da cultura em primeiro lugar; a necessidade de
compreender os ‘significados’ das agdes e sucessos presentes nelas, em
segundo lugar; e, finalmente, o requerimento de fazé-lo em consonéancia
com o ‘ponto de vista’ daqueles que a vivem (traduc&o nossa).

Contudo, a minha pesquisa ndo € uma etnografia, no sentido comumente
usado na antropologia. Mas, sim, tém sido 0s seus pressupostos a base a partir da
qgual tenho pensado e desenvolvido o trabalho de campo. Na proxima parte explicito

as escolhas metodoldgicas.

2.2 Combinando técnicas na abordagem do problema

Quando se desprega uma abordagem com implicacbes etnogréficas, de
acordo ao comentado acima, a escolha pela singularidade significa que se esta
diante a construgdo — e posterior analise — de um caso. Nesse sentido, o desenho
de pesquisa que desenvolvi esteve baseado naquilo que a literatura metodoldgica

chama de estudo de caso, especificamente considerado como estudo de caso
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qualitativo (HARRISON; BIRKS; FRANKLIN; MILLS, 2017; MERRIAN, 1998;
NEIMAN; QUARANTA, 2006; STAKE, 2005). A partir disso, uma primeira aclaragcéo
passa por aquilo que Stake comenta: “O estudo de caso ndo é uma escolha
metodoldgica, mas a escolha do que vai ser estudado. [...] Além dos métodos, nés
escolhemos estudar o caso” (2005, p. 443, grifos do autor, tradugao nossa).

Neiman e Quaranta (2006), na linha de argumentacéo anterior, afirmam que:

O caso ou os casos de um estudo podem estar constituidos por um fato, um
grupo, uma relacdo, uma instituicdo, uma organizacao, um processo social,
ou uma situacdo do cenario especifico, construido a partir de um
determinado — e sempre subjetivo e parcial — recorte empirico e conceitual
da realidade social, que conforma um tema ou problema de pesquisa (p.
218, traducdo nossa).

Nesta pesquisa, 0 caso sdo as novas formas de sociabilidade que emergem
da ressignificacdo dos imaginarios da inseguranca; e ndo € definido pelas cidades,
pois elas sdo os cenarios onde posso olhar as expressées que o problema
manifesta.

Isto cumpre com as trés caracteristicas que um caso deve possuir, segundo
Merriam (1998, p. 29-30): ser particularista, descritivo e heuristico. Esses elementos
sao caracteristicos, também, das abordagens construtivistas das pesquisas de casos
de estudo, pois, conforme Harrington, Birks, Franklin e Mills (2017) afirmam “[...] o

s

pesquisador assume que a realidade é intersubjetivamente construida através de

sentidos e compreensdes social e experiencialmente desenvolvidas™

(traducéo
nossa). Isto culmina com a perspectiva tedrica desta pesquisa no que diz respeito
tanto a justificativa quanto a perspectiva que informa a analise dos dados que utilizo
nos partes a seguir.

Por outro lado, um estudo de caso permite combinar técnicas, pois o foco é
precisamente indagar as particularidades, dar contar de alcancar uma compreensao
profunda, densa do problema que constitui o caso; e, para iSso, ndo existem
restricbes além da devida sistematicidade e rigor na aplicagcdo e na analise dos
dados produzidos (HARRINGTON; BIRKS; FRANKLIN; MILLS, 2017).

Assim, Pelotas e Rio Grande operam como cenarios do caso estudado, no
qual pode ser identificado, descrito e analisado. As cidades sao, nesse sentido, um

“microcosmo”, com densidade propria. De acordo com o0s dados obtidos na

4 Disponivel em: <http://www.qualitative-research.net/index.php/fgs/article/view/2655/4079#g342>.

Acesso em: 20 dez. 2017.
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pesquisa, foi possivel identificar a existéncia de elementos comuns nos padrdes de
consumo de dispositivos de securitizagdo nas duas cidades, bem como nas
valoracdes que exprimem a moralidade cotidiana, segundo a qual o certo € se sentir
seguro e protegido, transferindo a responsabilidade aos prestadores de servigos de
seguranga privada (LORENC VALCARCE, 2012, 2014). No que diz respeito as
preocupacdes sobre a inseguranca, a paisagem daquelas cidades propiciou obter-se
dados que permitem a datacdo dos objetos para identificar as temporalidades
(LEFEBVRE, 1991; SANTOS, 2002). Nas partes seguintes desta dissertacdo exploro
em detalhes o exposto acima e outros achados da pesquisa.

A seguir passo a explicar a fundamentacdo da estratégia metodologica
empregada, iniciando com a problematizacdo de minha propria condicdo como
pesquisador, pois tem sido ela mesma um fator de tensdo e complexidade tanto na
construcdo do objeto quanto na forma de abordéa-lo.

Sou estrangeiro, venezuelano, e venho da capital deste pais, Caracas, cidade
nao apenas imaginada como violenta e perigosa, mas com o lamentavel fardo de ser
“a mais violenta do mundo” segundo uma pesquisa elaborada pelo Consejo
Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal, na que a taxa de
homicidios por cada 100 mil habitantes para 2016 é de 130,35°. Moro no Brasil
desde fevereiro de 2016, em Pelotas — RS, cidade que é apresentada por seus
moradores como perigosa e na qual é necessario ser cauteloso dado o desborde da
violéncia e criminalidade. Assim é imaginada a cidade e fui advertido disso quando
cheguei. Essa situacdo tem me levado a questionar até que ponto a cidade
imaginada é uma expressao de uma intersubjetividade que remete a processos que,
até esse momento, eram completamente alheios para mim. Eis, ai, um primeiro
elemento que me fez problematizar a questdo dos imaginarios da inseguranca que
transbordam a cotidianidade e a paisagem urbana. Aos poucos me dei conta que
esses imaginarios nao sao exclusivos de Pelotas, pois comentarios semelhantes sdo
expressados em Rio Grande — RS, por exemplo. Entdo, em ambas as cidades
acontece uma normalizacdo de dispositivos de securitizacdo, de um lado, 0 que se
evidencia olhando atentamente a paisagem urbana; e, de outro, a reproducdo do

senso comum do medo e da vigilancia.

° Disponivel em: < http://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/biblioteca/download/6-prensa/239-las-50-
ciudades-mas-violentas-del-mundo-2016-metodologia >. Acesso em: 25 fev. 2018.
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Observei que para alguns moradores ndo h& uma problematizacdo da
questdo da inseguranca, no sentido de ser discutida além do senso comum. Isto
ficou claro para mim, por exemplo, quando falava com colegas sobre minhas
inquietacbes, e mesmo sendo elas e eles naturais ou moradores ha anos das
cidades de Pelotas e Rio Grande ndo conseguiam enxergar essa questdo além da
sua normalidade. Entdo, esse “olhar de fora”, ndo comprometido com aquele senso
comum, tem me permitido observar as bases dessa cotidianidade, por um lado, pois
ajudou a questionar tanto a minha propria experiéncia que tendia a relacionar
violéncia e criminalidade com a escala da cidade (pequena, média e grande), quanto
a normalizagdo da gravidade com a qual a violéncia e o crime tém se instalado nos
imaginarios dos “nativos”. No entanto, por outro lado, esse “olhar do forasteiro”
também foi um problema na medida em que dificultou — em modos e momentos
diferentes — o0 acesso a essa configuracao cultural que esta por traz dos imaginarios.

Esses elementos problematizaram a minha condicao de pesquisador, o que é
importante deixar claro para compreendermos quais foram as vantagens e
desvantagens do fato de ser estrangeiro. Contudo, a minha aproximacédo ao campo
esteve pensada também a partir de certa experiéncia em pesquisas anteriores
fazendo observacdo sistemética desde uma perspectiva mais etnografica (MATO;
MALDONADO FERMIN; REY, 2011). O resultado foi ter uma constante e
comprometida atitude para deixar-me surpreender e, como comenta Ameigeiras, € 0
que abre a possibilidade de ter uma atitude “[...] ‘sensivel’ e ‘atenta’ a realidade,
capaz de pousar-se sobre as coisas mais do que passar por elas, de des-cobrir 0
que as singulariza mais do que contabilizar o que as uniformiza” (2006, p. 119,
traducdo nossa). Essa forma de me colocar diante o problema tem sido importante
para “descodificar” uma parte desses imaginarios sociais, bem como para servir
como poténcia analitica, que € uma das chaves que Stake (2005) coloca como

central na escolha de um caso:

O pesquisador examina diversos elementos de interesse no fenédmeno,
escolhendo o caso a partir de alguma tipicidade, mas inclinando-se por
aqueles casos que se mostrem propensos a ser uma oportunidade para
aprender. [...] Isto é, escolher o caso mais acessivel ou aquele no qual
possamos dedicar mais tempo. O potencial de analise € o critério
diferenciador — e, as vezes, superior — da representatividade [do caso] (p.
451, grifos do autor, traducdo nossa).
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Levando em consideracdo esse posicionamento inicial, a estratégia

metodoldgica consistiu em:

Observacao sistematica de areas significativas em cada cidade. Isto implicou
flanar as cidades para descobri-las, num primeiro momento, e identificar padrdes.
Isto permitiu identificar que a placa € um objeto chave e que, portanto, oferece
muitas informacdes sobre a questdo dos imaginarios da inseguranca. Esse foi o
ponto de partida que ajudou a “refinar” a observagao, fazendo-a mais atenta, mais
focada na identificacdo de: (1) as caracteristicas das placas, especialmente das
imagens usadas nelas®; e, (2) os tipos de dispositivos de securitizacdo que estdo
postos na paisagem. Dessas observacoes, foi possivel gerar diversos registros, que
foram compondo as leituras das cidades e, por sua vez, ajudaram a “filtrar’ as
jornadas de observacao que seguiram.

Contudo, uma vez conseguido compreender certos codigos, a observacéo
passou a ter um carater muito mais rigoroso, no sentido do seu compromisso com a
pesquisa, mas hdo com um posicionamento epistemoldgico de observador externo e
exterior que consegue “ler” objetivamente aquilo que esta posto na sua frente; muito
pelo contrario, tem sido uma observacdo comprometida e da qual estou ciente de
gue as minhas valoracdes, preocupacdes, medos e desejos estédo refletidos, como
também o estdo na analise dessas observagdes, na medida em que ndo foi possivel

ser um observador imparcial.

Uso da camera fotografica para captura de imagens. Mesmo parecendo que é
uma atividade que acontece de forma “natural’” junto com a da observacao
sistematica, considero importante refletir sobre o uso da camera fotografica como um
componente independente da estratégia metodoldgica. Isto €, o uso da camera pode
ser um elemento perturbador, uma vez que as imagens que tenho capturado séo as
dos dispositivos de securitizacdo que, por sua vez, sdo materialidades da cultura do
medo e da vigilancia. Dai que esta atividade implicou uma racionalizacdo sobre qual
imagem, em quais condicdes e quando seria 0 momento mais apropriado para tirar a

fotografia, sem mencionar que esses processos também incluiram se usaria 0

® Desse processo de “refinar’ a observagao apresentei alguns achados no VIll Seminario Nacional de
Sociologia & Politica, em cujos anais foi publicado o trabalho (MALDONADO, 2017). Naquele texto,
fagco uma sucinta andlise semittica das imagens das placas dos prestadores de servicos de
seguranca privada da cidade de Pelotas.
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aparelho camara ou o aparelho celular. Sobretudo, porque as imagens capturadas
devem tentar expressar elementos vinculados ao simbdlico que esta por tras, ao que
compde esses imaginarios. A camera € um instrumento, um recurso, que estou
também problematizando, pois o produto que ela ajuda a construir — a imagem — nao
€ nem neutra, nem objetiva, ela contém uma carga subjetiva muito forte da qual
estou ciente, pois ela pode chegar a transmitir os meus medos ou desejos, 0s quais
tém acompanhado o meu percurso de pesquisa.

As imagens produzidas sdo discursos, sao producbes imageéticas que
auxiliam na andlise daqueles imaginarios sociais que mudam a cotidianidade e que
dao conta desse ambito da seguranca privada nas cidades. Destarte, ndo apresento
uma analise apenas das imagens capturadas, mas como elas sao uma textualidade
na medida em que tém servido para sustentar argumentacdes tanto advindas das
reflexdes produto da observacédo quanto dos depoimentos dos informantes. Ou seja,
as imagens sdo dados construidos para a argumentacao que se encontrara ao longo

da dissertacao.

No decorrer dos ultimos dois anos, tive acesso a mdltiplas questdes que
fazem parte dos imaginarios da inseguranca por meio de conversas casuais, isto €,
nao preparadas, mas que aconteciam “naturalmente” na interacdo com as pessoas
das cidades de Pelotas e Rio Grande. Essas conversas foram parte das cenas
cotidianas e, assim, veiculos para expor as “verdades”, os sentidos que informam as
praticas das pessoas no seu dia a dia e que, consequentemente, configuram as
significacdes sociais. Ou seja, foi a partir dessas conversas que passei a ter
“acesso” ao senso comum. Entdo, ao longo da pesquisa, essas conversas tém sido
fontes de informacdo de muitissima utilidade, tanto que, a partir delas, consegui
acesso ao “microcosmo” e, dai, a formalizacdo da producdo dos dados para a
analise, mediante a aplicacdo de um questionario e a realizacdo de entrevistas em

profundidade, cujos detalhes explico a seguir.

Questionario. O proposito da aplicacdo do questionario foi a de estruturar em
questbes fechadas e abertas as opinibes que as pessoas tinham sobre os
imaginarios da inseguranca. Quer dizer, procurei identificar padrdes que dessem
conta dos sensos comuns do medo e da vigilancia, sempre baixo a premissa de que

esses padroes davam conta da intersubjetividade de que advém o senso comum.
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Além disso, o questiondrio explorou (1) as principais associacfes que as pessoas
fazem da relacdo seguranca-inseguranca; (2) a frequéncia com que se fala e as
fontes das quais se informam disso; (3) as mudancas na vida cotidiana; (4) a
compreensao sobre o ambito da seguranca privada, 0s servicos usados ou
desejados e a eficicia deles; e, (5) a confianga tanto na seguranca privada quanto
na publica. Para isso, 0 questionario combinou perguntas abertas e fechadas,
algumas de multipla escolha, e estava desenhado para ser autoaplicado, isto €, que
o informante podia respondé-lo sem a inferéncia do pesquisador, mas no caso de o
informante preferir, como aconteceu com alguns deles, o informante ditava as
respostas para o pesquisador preencher o questionario (vide Apéndice).

O “publico-alvo” deste questionario esteve constituido principalmente por
comerciantes, mas também foi respondido por encarregados de pequenos
comeércios e, em menor quantidade, por estudantes e trabalhadores sem vinculagéo
com a atividade comercial. No total, apliquei 28, distribuidos entre as duas cidades,
sendo 17 em Rio Grande, e 11 em Pelotas. Isto ndo corresponde com nenhuma
técnica de amostragem, pois o propdésito nunca foi produzir dados estatisticamente
relevantes para poder generalizar e extrapolar os resultados ao universo. Porém, o
questionario permitiu relevar um conjunto de informacdes que apoiam a analise, que
servem para “triangular’ os dados coletados/produzidos com as outras técnicas,

COmo se vera nas proximas partes.

Entrevista. Pensadas e conduzidas de modo néo estruturado, apenas com
ajuda de uma guia de topicos, foram realizadas oito entrevistas, repartidas por igual
entre as duas cidades. A excecdo de uma das informantes, todos os demais s&o
comerciantes, donos de algum estabelecimento comercial de pequeno ou meédio
porte. Em média, o tempo de duracdo de cada entrevista foi de 40 minutos, periodo
durante o qual foi possivel explorar tOpicos associados a reconfiguracdo dos
imaginarios da inseguranca, de maneira menos constrangedora do que nho
guestionario.

Nesse sentido, durante a entrevista, coloquei questdes criticas (vide Apéndice
para o roteiro de topicos) de modo aberto, mais casual, contudo, certificando-me de
gue ambas as partes estavam cientes de que se tratava de uma entrevista com fins
académicos. Além disso, a conducdo destas entrevistas ndo estruturadas permitiu

que os entrevistados colocassem outras questbes, mesmo pouco focadas nas
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guestdes criticas, mas que ofereceram informacdes de alta valia, como por exemplo,
o relato da existéncia, na metade do século passado, em Rio Grande, de um servico
de “guarda noturna” por assinatura, vinculado a companhia que era responsavel pela
iluminacdo publica, que, posteriormente, deu continuidade ao estabelecimento de
servicos semelhantes, alguns deles ainda ativos.

As entrevistas possibilitaram constatar que os oito entrevistados utilizam
algum tipo de dispositivo de securitizacdo, em boa parte devido a profunda
preocupacao pela inseguranca, especialmente no que diz respeito a importancia de
proteger-se diante o aumento da criminalidade e, consequentemente, do aumento
dos riscos. Igualmente, os entrevistados veem a seguranga privada como uma
necessidade, que Ihes outorga certo nivel de protecdo, embora também expressem
certo grau de ceticismo e declarem nao confiar plenamente nela.

O acesso a essas pessoas foi variado e respondeu as circunstancias do
trabalho de campo. Assim, por exemplo, trés entrevistas foram possiveis apenas
pela indicacdo que amigos fizeram aqueles que acabariam aceitando conversar
comigo sobre esses temas. Outras trés, pela existéncia prévia de um vinculo meu
com os entrevistados, baixo a forma de ter eu sido, primeiramente cliente dos seus
negocios, o que dava conta de certa familiaridade. Esses detalhes ndo sé&o
supérfluos, eles sugerem a dificuldade de aprofundar com um estranho as questdes
gue dizem respeito a inseguranca. Tanto é que dois dos entrevistados ndo aceitaram
serem gravados, e outro, ao finalizar a gravacdo, comentou que s aceitou fornecer-
me a entrevista por causa da indicacdo feita pela pessoa conhecida por nés dois,
justificando que, desses assuntos, ele néo falaria com qualquer um.

Como mostro nas partes que sucedem a esta, procuro a partir dos registros
das minhas observacdes nas cidades de Pelotas e Rio Grande, das imagens que
produzi dos objetos e das falas dos moradores, consegui construir uma base
argumentativa que responde ao problema de pesquisa. Isto é, analisar como 0s
imaginarios sociais da inseguranca transformam a sociabilidade contida na vida
cotidiana, cuja materialidade acontece nas praticas que configuram o ambito da
seguranca privada. Mas isso somente foi possivel gracas ao manejo coerente e
sempre questionador do embasamento tedrico apresentado, em detalhe, na
introducdo. A combinacdo de procedimentos metodoldgicos tem permitido, também,
elaborar algumas teorizacdes que apresento na Ultima parte da dissertacdo, com o

intuito de contribuir a compreensao da questao da inseguranca. Para tanto analiso
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situacbes particulares em contextos especificos, seus desdobramentos simbolico-
sociais e suas expressdes materiais na paisagem das cidades. Dai a importancia de,
tanto acessar o mundo dos imaginarios, do simbdlico, quanto o mundo material, dos
objetos. Nesse sentido, Pelotas e Rio Grande foram cenarios que apresentaram

elementos analiticamente potentes para dar conta dessa investigagao.

2.3 O contexto das cidades de Pelotas e Rio Grande

Pelotas e Rio Grande possuem uma forte ligacdo historica, social e cultural.
Por vezes rivais, por vezes parceiras, ambas as cidades estdo vinculadas, além
mesmo das suas proprias especificidades. Tanto é que, do ponto de vista do
ordenamento territorial, sdo consideradas como uma aglomeracdo urbana
bipolarizada, questédo que € ressaltada por Soares e Ueda (2007, p. 384, 390), pois
essa “rede urbana do Sul” tem uma forte “polarizacédo em Pelotas e Rio Grande” que
€ historica, e que, além disso, ambas as cidades sdo o centro da chamada
Aglomeracéao Urbana do Sul — AUSUL. Porém, fazem a ressalva de que Pelotas e
Rio Grande séo consideradas unidades independentes, cada uma delas possui suas
especificidades, cumprindo fungdes especificas de atracao e polarizagdo, sendo um
“[...] caso pouco comum de aglomeragédo urbana bipolarizada no Sul do Brasil”, na
medida em que ela “...] se da muito mais por fluxos de trabalho, negdcios e
estudos, do que pela conurbacéo ou integracéo fisica das areas urbanas das duas
cidades, as quais ainda possuem uma dinamica bastante independente” (SOARES;
UEDA, 2007, p. 402).

Essas particularidades que ambas as cidades possuem d&o conta de um
dinamismo, que reflete questdes historicas e estruturais que puderam ser objeto de
outra pesquisa. Para o caso desta pesquisa, para além de apresentar uma dimensao
mais geral de dados estruturais, importo-me em dar conta de uma magnitude
objetiva dos indices de criminalidade, pois esses dados convertem-se em um fator a
considerar na hora de pensarmos 0s imaginarios da inseguranga, mesmo nao
estando ancorados diretamente nas significagdes sociais.

Uma breve leitura dos indicadores criminais (tabela 1) que fornece a
Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul (SSP/RS) permite
obter um panorama das mudancgas tanto quantitativas — magnitude: aumentos e

guedas, quanto qualitativas — variagcdes nos tipos de delitos. Porém, isto apena
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reflete o estado atual da situacdo que coincide com as ressignificagcbes dos
imaginarios da inseguranca. Nao € o propdésito sinalizar que € a partir de 2013 que a
inseguranca desbordou, somente tenho tomado os Ultimos cinco anos para ilustrar

essas oscilacoes.

Tabela 1 — Homicidios dolosos, furtos e roubos no RS, Porto Alegre, Pelotas e Rio Grande — anos

2013, 2014, 2015, 2016 e 2017 — valores absolutos e relativos.

Estado Municipios
Indicadores Criminais Anos
RS P. Alegre Pelotas R. Grande
2013 64494 25662 (39,79%) 3094 (4,80%) 1570 (2,43%)
2014 75312 31244 (41,49%) 3032 (4,03%) 1666 (2,21%)
?ﬁ;g?fwbos de veiculos) 2015 97254 40440 (41,58%) 3800 (3,91%) 2572 (2,64%)
2016 105117 42954 (40,86%) 3982 (3,79%) 2649 (2,52%)
2017 105006 43005 (40,95%) 4414 (4,20%) 2755 (2,62%)
2013 131 25 (19,08%) 5 (3,82%) 3 (2,29%)
2014 140 26 (18,57%) 6 (4,29%) 3 (2,14%)
Latrocinio 2015 140 36 (25,71%) 4 (2,86%) 4 (2,86%)
2016 164 40 (24,39%) 10 (6,10%) 2 (1,22%)
2017 124 12 (9,67%) 6 (4,83%) 1 (0,80%)
2013 1935 463 (23,93%) 53 (2,74%) 31 (1,60%)
2014 2338 570 (24,38%) 65 (2,78%) 55 (2,35%)
Homicidio Doloso 2015 2429 588 (24,21%) 99 (4,08%) 40 (1,65%)
2016 2627 706 (26,87%) 66 (2,51%) 36 (1,37%)
2017 2606 574 (22,02%) 106 (4,06%) 57 (2,18%)
2013 183223 39763 (21,70%) 5957 (3,25%) 4027 (2,20%)
Furtos 2014 187878 41507 (22,09%) 5584 (2,97%) 3842 (2,04%)
(inclui furtos de veiculos) 2015 178418 36401 (20,40%) 4573 (2,56%) 3542 (1,99%)
2016 176977 33264 (18,80%) 4338 (2,45%) 3350 (1,89%)
2017 161085 30707 (19,06%) 4196 (2,60%) 3260 (2,02%)
Fonte: elaboracdo prépria, a partir dos dados da SSP/RS, da FFE e do IBGE:

<http://www.ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais>, http:/feedados.fee.tche.br/feedados/#!pesquisa=0>,
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=43&search=rio-grande-do-sul>,
respectivamente. Acesso em: 23 abr. 2017, 03 jul. 2017 e 29 jan. 2018.

Ambos os achados ndo apenas mostram as variagbes da criminalidade
nessas cidades, mas mudancas nos padrées que remetem ao aumento da violéncia.
Esse é o caso, por exemplo, da tendéncia a queda do crime registrado como “furto”
— que ndo implica violéncia fisica, nem necessariamente a presenca dos donos dos
objetos que sao furtados, enquanto que o crime de “roubo” apresenta aumentos
significativos no periodo analisado (2013-2016), de modo global para todo Rio
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Grande do Sul, e também para o caso das cidades de Porto Alegre, Pelotas e Rio
Grande. Na tabela 1, observam-se essas mudancgas.

Contudo, esses dados da SSP/RS devem ser tomados com cuidado, pois eles
nao fornecem os detalhes necessarios para compreender com maior precisdo as
causas provaveis dos aumentos ou as quedas de alguns indicadores. E certo,
também, que esse trabalho de detalhar os niameros implicaria uma pesquisa maior,
que revise 0s boletins de ocorréncias para conhecer as caracteristicas do
acontecido. Isso seria relevante para tentar reforcar, ou ndo, as hipdteses que
vinculam os aumentos dos homicidios dolosos com o tréfico de drogas, mas também
para se fazer uma ideia mais especifica de quem é a vitima. Enfim, essas questdes
— mesmo sendo muito interessantes — extrapolam minha pesquisa, visto que meu
interesse € usar alguns desses dados para mostrar a dimenséao objetiva do problema
da inseguranca, com o intuito de, ndo pensar que € um problema meramente
vinculado as questdes da violéncia criminal, nem que é apenas um medo sem
fundamento das pessoas, inoculado pela midia.

Voltando aos dados da tabela 1, o peso relativo da somatéria das ocorréncias
dos crimes selecionados para as cidades de Pelotas e Rio Grande, quando estimado
a partir do total geral do RS, resulta pouco significativo, os dados que compdem
essa somatdria mostram uma tendéncia oscilante na ocorréncia dos crimes
“‘homicidios dolosos” e “latrocinios”; que ndao acompanha o movimento que se
registra tanto para o estado, quanto para o municipio de Porto Alegre. Entretanto,
pode ser observada uma tendéncia a alta no crime de “roubos” nas duas cidades, o
que indica, também, que ha maior violéncia e intencdo de fazer dano as vitimas por
partes dos agressores, que é coincidente com o movimento no RS e na capital do
estado. Contudo, ha uma tendéncia a queda na ocorréncia do crime “furto”, o que
nao implica violéncia fisica.

Desde o ponto de vista meramente estatistico, os dados apresentados
mostram variagdes pouco expressivas nas cidades de Pelotas e Rio Grande, quando
comparadas, tanto com os totais gerais do RS quanto com os totais correspondentes
ao municipio de Porto Alegre. Mesmo assim, dao conta de aumentos significativos
em determinados anos, que deveriam ser analisados contextualmente, visando
identificar fatos que os expliguem. Contudo, essa analise foge do meu propésito,
pois a ressignificacdo dos imaginarios da inseguranca ndo se produz pela analise

desses dados — os citadinos, em média, no marco da sua cotidianidade, dificiimente
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ocupardo seu tempo na leitura pormenorizada daqueles dados. E quando o fazem, é
com a mediacado de alguma fonte, que pode ser uma midia tradicional (jornal, TV ou
radio), ou digital, do tipo rede social (Facebook, Twitter, WhatsApp).

O dado que resulta mais emblematico é o dos homicidios, que é geralmente
noticiado — também, com frequéncia, explorado midiaticamente — e que é
incorporado pelos moradores das cidades como tema das suas falas cotidianas. No
entanto, o que é mais significativo em termos de saber o comportamento desse
indicador e que, alids, € um padréo de medicao internacionalmente usado, € a taxa

de homicidios por cada 100 mil habitantes, que pode ver-se na tabela 2.

Tabela 2 — Taxa de homicidio por cada 100 mil habitantes do RS e dos municipios de Pelotas e Rio
Grande — anos 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017.

Ano Pelotas Rio Grande RS

2013 15,47 14,82 17,33
2014 18,95 26,02 20,86
2015 28,89 18,76 21,59
2016 19,21 17,25 23,28
2017 30,77 27,22 23,01

Fonte: elaboracdo prépria, a partir dos dados da SSP/RS, da FFE e do IBGE:
<http://www.ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais>, http:/feedados.fee.tche.br/feedados/#!pesquisa=0>,
<http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/uf.php?lang=&coduf=43&search=rio-grande-do-sul>,
respectivamente. Acesso em: 23 abr. 2017, 03 jul. 2017 e 29 jan. 2018.

Afinal, ndo resulta clara a ligacdo entre aqueles dados e as mudancas na vida
cotidiana a partir da questdo da inseguranca. Ao menos que seja 0 que Kessler
(2009, 2014) tem analisado para o caso da Argentina: que, uma vez que aumenta a
“sensacdo de inseguranga” vinculada diretamente aos aumentos significativos na
ocorréncia de delitos por determinados periodos, mesmo acontecendo uma queda
nesses indicadores, a sensacdo nao diminui, podendo ficar totalmente
desacompanhada do dado objetivo por muitos anos. Como dito, a ligacéo pode dar-
se a partir das acdes que desempenham tanto a midia, quanto as redes sociais. No
primeiro caso, a televisdo provavelmente tenha um maior papel na consolidagao
daquele senso comum da vigilancia e do medo, um elemento que ja foi apontado por
Grossi Porto (1995) e trabalhado mais recentemente por Teixeira (2011). Esse fator
também é considerado por Lorenc Valcarce (2014, p. 238), que problematiza:

A inseguranca tem uma base objetiva — fatos socialmente definidos e
percebidos como delitos —, mas é, sobretudo, uma categoria de pensamento
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e de acao que é produzida, instalada, debatida e posta em circulagéo pelos
jornalistas, os expertos e os atores politicos em diversas arenas publicas
(traducao nossa).

Entdo, existe uma mediacdo entre a esfera objetiva do problema da
seguranca e a esfera subjetiva expressada na ideia da inseguranca. Midia e redes
sociais formam parte dessas “diversas arenas publicas” das quais fala Lorenc
Valcarce (2014, p. 238). Saliento que essa questdo da mediacdo merece um estudo
particular. Contudo, apesar de ndo ser precisamente o foco da minha pesquisa, é um
elemento que considero na hora de pensar de que maneira, no senso comum, se
reproduzem frases como “o crime esta alarmante na cidade”, “nesta cidade estao
matando a gente”, “nunca houve tantas mortes como hoje em dia”. Isso vai, de
alguma maneira, gerando uma normalizagdo, mesmo sem ter uma base objetiva
sélida, como poderiamos pensar a partir dos dados de Pelotas e Rio Grande.

Dessa forma, além da materialidade objetiva, existe uma racionalidade dos
imaginarios da inseguranca que vai se alimentando das mediacGes publicas,
cotidianas, corriqueiras, vulgarizadas, e que as pessoas compartilham nos seus
espacos de sociabilidade. Essa racionalidade também se expressa em praticas que,
igualmente, vdo se tornando normais. E precisamente sobre essas questdes que

decorrem as préximas paginas.



3 Seguranca e inseguranca: duas faces de um mesmo problema

Na introducdo da dissertacdo, tenho sustentado que néo € possivel
pensarmos a inseguranca sem fazer remissées a segurancga. Isto porque um e outro
termo expressam “estados de espirito”, no que diz respeito a como uma pessoa
imagina e vivencia sua cotidianidade. Esses estados remetem tanto ao imaginario
quanto ao vivido, isto permite-me dizer que, além da dimenséo objetiva, aquela que
fala dos indices de criminalidade que sumariamente foram apresentados na tabela 1
na parte anterior, sentir-se seguro ou inseguro € uma maneira de expressar a
intersubjetividade reinante em determinado grupo.

O objetivo desta parte 3 é explorar os conteldos que estdo por tras das
referéncias a inseguranca e seguranca no contexto das cidades de Pelotas e Rio
Grande, e como eles estdo vinculados a ideias como “medo”, “violéncia”,
“‘impunidade”, “trafico de drogas”, “tranquilidade”, “policiamento”, “puni¢ao”. Ou seja,
ambos 0s termos evocam um conjunto de significacdes que expressam como Sao 0S
imaginarios sociais da relacdo inseguranca-seguranca, que nomeio de imaginarios
da inseguranca.

No questionario aplicado tinha um grupo de perguntas cujo propésito era
explorar, mediante associacdes de ideias, 0 que as pessoas compreendiam por
insegurangca e por segurangca. Como podem ver no Apéndice, as ideias que
compunham a lista para o caso da insegurangca eram: “‘medo”, “violéncia”,
“vigilancia”, “risco”, “terror”, “crime”, “homicidio”, “impunidade”, “trafico de drogas”,
“falta de policiamento”. Enquanto que para o caso da seguranga, foram:
“tranquilidade”, “paz”, “vigilancia”, “certeza”, “concdrdia”, “controle”, “respeito a vida”,
“punicao”, “combate as drogas”, “policiamento”. Essas ideias foram retiradas de
diversas fontes, algumas tedéricas, como, por exemplo, aquelas que dizem respeito a

associar inseguranca com medo (KESSLER, 2009, 2014; REGUILLO, 2000; 2008),
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com criminalidade, violéncia, policiamento (ou sua falta) (ADORNO, 1995, 1998;
MISSE, 1999, 2010; TAVARES DOS SANTOS, 2009); ou com vigilancia,
tranquilidade e paz (BRUNN, 2006; DURINGTON, 2009; PATRIOTA DE MOURA,
2014). Mas também a partir da propria linguagem “natural”’, aquela que escutamos
nas falas cotidianas, na qual as ideias de “terror’, “impunidade” e “puni¢cdo” sao
frequentemente destacadas. Vale dizer que esses destaques coincidem também
com as expressdes usadas na midia — seja a impressa ou a audiovisual — cujo
pregao por mais puni¢cdo, menos impunidade, mais controle para conter 0S riscos,
junto aos pedidos por mais policiamento para o combate ao trafico de drogas séo
altamente difundidos.

Vejamos o0s casos das associacfes mais fortes dentre as respostas dos
informantes, tanto para o termo inseguranca quanto para o de seguranca. Nos
imaginarios dessas pessoas, no que diz respeito a inseguranca, a violéncia é central,
ficando no topo para o grupo que respondeu o questionario em Rio Grande, e de
segundo lugar nas mencdes em Pelotas, perdendo apenas por uma mencao para
“impunidade”. Vejam-se, na tabela 3, quais foram as frequéncias de mencéo’ para

as ideias mais destacadas nas associa¢cdes com insegurancga e seguranca.

Tabela 3 — AssociagBes de ideias aos termos inseguranca e seguranga — casos Pelotas e Rio
Grande, 2017.

N Frequéncia de menc¢bes por cidade
. . Mencdes
Termo Ideia associada L
totais Pelotas R. Grande
Violéncia 21 8 13
Impunidade 18 9 9
Inseguranca o
Falta de policiamento 14 5 9
Tréfico de drogas 14 3 11
Policiamento 14 8 6
Respeito & vida 14 6 8
Seguranca L
Punicao 12 6 6
Combate as drogas 11 3 8

* O numero total de questionarios aplicados foi de 28, dos quais 11 em Pelotas e 17 em Rio Grande.
A pergunta era de multipla escolha, podendo ser selecionadas até trés opgoes.
Fonte: elaboracdo prépria, a partir dos dados obtidos da aplicagdo do questionario (Apéndice A).

" Cada uma das perguntas constava de dez ideias para as quais o respondente tinha que escolher
até trés, sem ordem nenhuma de priorizagao entre as opgfes escolhidas. Como nado era obrigatério o
preenchimento das trés opc¢des, houve casos em que o respondente apenas escolheu uma ou duas;
portanto, ndo apresento dados relativos, apenas absolutos, visto que ndo pretendo estabelecer
tendéncias, apenas destacar quais as principais ideias foram mencionadas.
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Para o caso de seguranca, foram policiamento e respeito a vida as
associacfes mais destacadas. Visto como uma moeda de duas faces, violéncia e
impunidade podem ser “contidas” com uma maior atividade de policiamento que
forneca o fundamental respeito a vida. No entanto, duas explicacbes merecem ser
feitas. Primeiro, violéncia, como categoria, remete a inUmeras possibilidades, sendo
mesmo a impunidade uma manifestacdo dela, como também é plausivel associar o
trafico de drogas com violéncia, que, alias, na cidade de Rio Grande parece ser um
tipo de violéncia que é vivenciada com muita for¢a. Logo, a violéncia é também uma
presenca temida e que entorpece o desenvolvimento de uma vida tranquila, como
explicarei adiante, essa € uma associacdo bem estreita que as pessoas fazem
quando consultadas sobre “sentir-se inseguro €”, como foi uma das perguntas do
questionario. A segunda explicacdo diz respeito a que policiamento nao
necessariamente € ter mais agentes policiais nas ruas, mas, sim, alguma forma de
contencdo das ameacas que seja eficaz. Para esse assunto, voltarei mais adiante.

Vejam-se na tabela 4 quais agrupamentos de sentido podem ser construidos
a partir das respostas livres as perguntas “sentir-se inseguro é...” e “sentir-se seguro
é...”. Para inseguranca, as nogdes de incerteza, medo e impunidade s&o
agrupamentos comuns para ambas as cidades, pois elas exprimem as significacoes
sociais que conformam os imaginarios da inseguranca. Merece especial atencao a
nocéo de risco, pois como discutia na introdugdo, mesmo que a literatura faga um
esfor¢o por imbricar medo e risco, na linguagem “natural”, essa ultima expressao
nao é corrente; porém, é um dos aspectos que apareceram em Rio Grande. Por
outro lado, quando comparado com o0s resultados apresentados na tabela 3,
somente impunidade é a nocdo que se repete e que permite dizer que € a
significacdo mais consolidada nos imaginarios da inseguranca. Isto ndo quer dizer
gue as outras ndo estejam consolidadas, pelo contrario, estdo, sim, mais revestidas
de diferentes formas. Por exemplo, as expressbes agrupadas no medo também
dizem respeito a violéncia.

Ja4 no caso da seguranca, as noc¢des que agrupam as significacbes que
informam os imaginarios sdo mais concentradas em liberdade e tranquilidade. Ideias
que emergem com forca nas expressdes das pessoas e que pouco tém a ver com
dimensdes objetivas, nUmeros, indices ou taxas. Quer dizer, na linguagem “natural”,

os indices de criminalidade ndo formam parte das expressfes com as quais as
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pessoas definem a segurancga, tampouco a inseguranca. Porém, isso néo significa

que os individuos ndo as conhegam ou as considerem na hora de formar suas

opinides, apenas que essa dimensdo objetiva ndo € significada da mesma maneira.

Por outro lado, quando comparado com os dados anteriores, € plausivel afirmar que,

dentre das nocdes de liberdade e tranquilidade, estdo contidas as mencbes a

“policiamento” e “respeito a vida”, que foram as que maior frequéncia tiveram (tabela

3).

Tabela 4 — Agrupamentos de sentido referidos aos termos inseguranca e seguranca — casos Pelotas
e Rio Grande, 2017.

Termo

Agrupamento de
sentido

Expressdes (cidade)*

Inseguranca

Incerteza

Medo

Risco**

Impunidade

“A certeza da falta de punigéo e das leis” (Pelotas)

“Sair e ndo saber o que vai acontecer com vocé” (Pelotas)
“Incerteza quanto a preservacgéao da integridade fisica” (Rio Grande)
“Nao ter certeza que podemos contar com a justica” (Rio Grande)

“Se sentir refém do medo” (Pelotas)

“Andar na rua com medo de ser assaltado” (Pelotas)
“Conviver com o medo da violéncia” (Pelotas)

“Ficar com medo de sair” (Rio Grande)

“Andar na rua a noite” (Rio Grande)

“Viver com medo” (Rio Grande)

“Né&o conhecer os riscos” (Rio Grande)
“N&o poder andar livremente” (Rio Grande)

“Sentir que a criminalidade esta cada vez mais proxima da sua
realidade” (Pelotas)

“Ver tanta impunidade” (Pelotas)

“Ver os bandidos, criminosos pagarem penas brandas” (Pelotas)
“Saber que a impunidade prospera” (Rio Grande)

“Certeza de impunidade” (Rio Grande)

Seguranca

Liberdade

Tranquilidade

“Viver, vir e ir com seguranga para com meus familiares e trabalho
(Pelotas)

“Sentir-se livre com tranquilidade” (Pelotas)

“Ter liberdade para andar por onde quiser” (Rio Grande)

“Sentir liberdade” (Rio Grande)

“Andar livremente” (Rio Grande)

“Andar tranquilamente na rua” (Pelotas)

“Ter tranquilidade” (Pelotas)

“Poder andar na rua e nao ter medo de nenhuma violéncia”
(Pelotas)

“Viver tranquilamente” (Rio Grande)

“Ter tranquilidade farto no lar quanto no trabalho e locais publicos”
(Rio Grande)

“Poder sair na rua sem olhar para tras” (Rio Grande)

* Selecdo das frases escritas pelos respondentes, que exprimem melhor o sentido em cada caso.

** Para 0 caso de Pelotas ndo houve expressdes que remeteram ao risco como categoria para fazer
um agrupamento.
Fonte: elaboracdo prépria, a partir dos dados obtidos da aplicacdo do questionario (Apéndice A).
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Essa ancora que as pessoas fazem, relacionando a segurangca com a
tranquilidade e a liberdade, foi invariavelmente expressada pelos meus

entrevistados, como exponho a seguir.
3.1 As significagoes “liberdade” e “tranquilidade” como pontais da seguranca.

Como mostrei na tabela 4, as pessoas, quando consultadas sobre o
significado do termo seguranca, mostraram uma énfase em encaixa-la no sentido
expressado nas palavras “liberdade” e “tranquilidade”. Isto foi um elemento que
emergiu também nas entrevistas. Vejamos o caso de Amanda®, mulher com
aproximadamente 40 anos, que no momento em gue me concedeu a entrevista,
ainda era a dona de um comeércio de alimentacdo na cidade de Pelotas.
Precisamente na época, mar¢co de 2017, ja tinha tomada a decisdo, junto ao seu
esposo, de vender esse estabelecimento e ir embora da cidade, sendo a questéo da
inseguranca uma das razdes principais esgrimidas como justificativa. Dito por ela
mesma, 0 seu comércio estava indo muito bem e nao tinham tido prejuizo
econdmico. Ela ndo é natural de Pelotas, seu esposo sim, bem como o filho mais
velho, isso talvez fizesse com que o relacionamento dela com a cidade fosse uma
mistura de “amor-6dio”, que se expressou ao longo da entrevista. Por outro lado,
tanto no comércio como na casa, eles ja contrataram servicos de seguranca privada,
tendo inclusive contratado a NASF — empresa sobre a que falarei na parte 5.

Assim, quando questionada sobre o que € seguranca, respondeu:

Seguranc¢a pra mim, eu vejo assim, a partir do momento que tu podes se
sentir um cidaddo completamente pleno em todas as suas atividades, em
todos os horéarios, em todas as situagfes, em todos os dias da semana, né?,
gue nao é o caso de Pelotas (AMANDA CABRAL, 23/03/2017).

Andressa’®, mulher de 35 anos de idade, natural da cidade de Chui, mas que
mora em Rio Grande h& mais de treze anos, onde foi fazer faculdade, formando-se
em ciéncias contabeis pela Universidade Federal de Rio Grande — FURG. Morou por
muitos anos na Cidade Nova, de onde se mudou, quando casou, para ir morar no
Centro; quando feita a mesma pergunta que fiz para Amanda, foi enfatica na sua

resposta, pois experiéncias passadas de inseguranca a tém marcado

8 Nome ficticio.
° Nome ficticio.
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profundamente, ao ponto de reconhecer que sua cotidianidade esta mediada pelo

medo. Ela comentou:

Seguranca é tranquilidade, e de sair na rua tranquilo e, tipo assim, e chegar
na tua casa e encontrar tudo do jeito que estd. E uma paz e uma
tranquilidade. Hoje tu ndo tens seguranca, tu ndo consegues ter essas duas
coisas — tranquilidade e paz, porque estd bem complicado (ANDRESSA
CARDOSO, 23/11/2017).

Por outro lado, pensar que € uma “percepc¢ao” feminina, atribuindo-lhe
fraqueza diante das situacdes cotidianas é uma conclusdo sem fundamento, pois se
voltarmos aos dados produzidos com o questionario para dar conta da forca das
ideias de “respeito a vida” (tabela 1) e “tranquilidade” (tabela 2) — que foram as mais
expressadas — vamos nos deparar com o fato de que, dos 28 questionarios
aplicados, 19 foram preenchidos por homens. Ou seja, € uma significacdo que vai
além de qualquer naturalizacdo advinda de questdes de género. Isto é confirmado
por Bento', 25 anos, um jovem nascido na “colénia” de Pelotas, onde morou até os
seus 17 anos, para logo se estabelecer na propria cidade. E dono — junto & sua
esposa — de uma loja de venda de produtos alimenticios de todo tipo, de frutas e
vegetais, passando por péaes, bolos, café, pizzas congeladas, até fiambres e queijos
comuns e gourmets, junto com cervejas, vinhos e outras bebidas. A loja esta
localizada na area central, no bairro Centro. Ele comentou sobre o que € seguranca

nestes termos:

Na verdade a ideia que a gente tem de seguranca € tu caminhar tranquilo,
fazer... cumprir teu horario de servigo, ter tua vida normal, sem preocupar a
hora que tu vai sair, ter que olhar pro lado se vai...se alguém vai te roubar
(BENTO MARTINS, 25/03/2017).

Lucas'?, natural da cidade de Rio Grande, de 31 anos de idade, oferece uma
conceitualizacdo mais sofisticada, como veremos a seguir. Isto talvez pela sua
formacao, psicélogo, e por ser parte de uma familia que € dona de uma empresa
vinculada aos servi¢cos de saude, da qual ele € um dos diretores. Ele mora ainda
com seus pais e irmao no Centro de Rio Grande, numa casa localizada bem proxima

a Praca Tamandaré, desde ha uns dez anos, pois ainda €& solteiro, mas num

1% Nome ficticio.
X Nome ficticio.
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“relacionamento muito sério”, como ele mesmo o definiu, o que tem gerado nele uma

visdo mais refletida sobre a inseguranca, agregando o fator do Estado na equacao:

Entdo, a questao da seguranca, eu entendo, esta muito vinculada a questédo
da liberdade — nos podermos sair de casa sem medo de ser roubados, de
sair na rua sem medo de assaltos. Toda essa questdo que, como o Estado
ndo consegue prover seguranca, acaba cerceando ao cidaddo. Na verdade
€ isso — por falta de seguranca nés temos uma perda de liberdade. Rio
Grande mesmo, tu ndo podes andar a noite na rua na grande maioria da
cidade (LUCAS RODRIGUES, 28/11/2017).

Nos depoimentos dos entrevistados pode ser observado que existe uma
positividade na imagem da seguranca, mas que esta perdida, cerceando, assim,
essa vida tranquila. Em praticamente todos os casos — apenas dois deles se
mostraram menos inclinados a aceitd-lo assim — a responsabilidade primaria de
garantir essa liberdade e essa tranquilidade é do Estado, embora sejam as
instituicbes encarregadas disto — Brigada Militar, 6rgdos municipais, estaduais e
federais, Poder Judiciario — negligentes nessas tarefas. Isto €, entdo, a certeza de
que a seguranca é publica, responsabilidade do Estado. Neste sentido, vejamos
quem é Guilherme®?, para compreender sua fala sobre essa questdo que reproduzo
a seguir. Ele é natural da cidade de Pelotas, tem 40 anos de idade e € o dono de
uma loja localizada no centro da cidade, bem préxima ao calcadao, local para o qual
se mudou recentemente, depois de ter ficado por anos numa das galerias da area
central da cidade. Como sua loja vende produtos vinculados ao bem-estar fisico e a
saude, que incluem sapatos especiais, bengalas, kit de exercicios, mas também
suportes em caso de fraturas ou luxacdes, 0 seu servico muitas vezes implica em
visitas as casas dos seus clientes, o que lhe da uma visdo ampla das mudancas
advindas da questdo da inseguranca. Talvez devido a isso, ele é enfatico quando
afirma que o Estado perdeu a capacidade de garantir a seguranca, abrindo passo ao

crescimento da seguranca privada.

Seguranca publica ndo existe mais... as instituicdes estdo enxugando gelo...
as organizacdes publicas... [...] a seguranca privada? Seguranca privada,
ela s6 existe hoje por incompeténcia da seguranca publica. O que é
seguranca privada? Existe porque a seguranca publica é falha. E um servico
gue sO existe porque quem teria que oferecé-lo ndo faz (GUILHERME
VERISSIMO, 10/10/2017).

12 Nome ficticio.
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De maneira semelhante, expressa Bento: “[...] hoje, por exemplo, né?, 2017,
nao posso contar com uma seguranca publica que o policial militar, policial civil,
guarda municipal recebe o salario parcelado e ndo tem gente suficiente”®

(25/03/2017). O que é reafirmado por Amanda:

A gente se sente muito inseguros em varios horarios durante o dia e em
varios dias da semana, como finais de semana, feriados, né?, que a gente
guase nao nota ninguém nas ruas e muito menos o quadro de militares,
né?, a forca armada, ndo sei como € que a gente chama, os militares, né?,
a seguranca publica que a gente paga, né? (AMANDA CABRAL,
24/03/2017).

Entao, tranquilidade e liberdade das pessoas poderem fazer o que quiserem,
quando elas quiserem, porque existem instituicbes que devem se responsabilizar
pela seguranca, mas que, infelizmente, ndo conseguem essas instancias garanti-la,
seja por descaso ou omissao, € uma das certezas que conformam os imaginarios da
inseguranca. A isso teria que se agregar que fica bem claro que a seguranc¢a nao é
apenas um dever do Estado, no sentido de ser um direito garantido pela
Constituicdo — como lembrou Lucas —, mas porque os cidadaos pagam para usufrui-
lo.

No entanto, € interessante que aquilo ndo fica apenas no estadio de uma
gueixa, ou desabafo das pessoas, mas as tém levado a idealizarem e colocarem em
pratica diversas estratégias para tentar por freio a uma situacdo que é considerada
complicada e dificil de superar. Sobre essas estratégias, voltarei a falar adiante, pois
agora ha um ponto que vale a pena aprofundar nessa questdo da seguranca como
tranquilidade e liberdade. Trata-se do posicionamento de Felipe®®, no que diz
respeito a essa relagéo.

Felipe tem 59 anos, € natural da cidade de Rio Grande, onde tem morado sua
vida toda. Separado, dois filhos, mas, atualmente, mora junto a outra mulher, que

tem duas filhas de um relacionamento anterior. Comerciante, dono de uma pequena

13Importante destacar que o estado do Rio Grande do Sul tem sofrido uma crise econémica que
chegou a afetar o investimento associado a seguranca publica e a folha de pagamento dos efetivos
policiais em 2016 e 2017, funcionarios que passaram a receber seus salarios parcelados como
aconteceu, também, com o resto dos servidores publicos deste estado. Porém, a falta de investimento
na seguranca publica ndo é um problema novo no Rio Grande do Sul. O sociélogo e professor
Rodrigo Ghiringhelli de Azevedo, especialista em seguranca publica, afirma que desde a década de
1980 comecaram a evidenciar-se problemas ligados a investimento publico na seguranca. Para mais
detalhes, veja-se a entrevista que ele concedeu, em setembro de 2016, a Revista Veja. Disponivel
em: <https://veja.abril.com.br/brasil/seguranca-publica-do-rs-entrou-em-colapso-diz-especialista/>.
Acesso em: 24 fev. 2018.

' Nome ficticio.
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loja de artigos esportivos, especializada em pesca, localizada no Bairro Cidade
Nova, que abriu depois de ter ficado sem emprego pela quebra do Polo Naval.
Segundo ele mesmo comentou, essa loja € mais um divertimento — a pesca € uma
das suas paixfes — e é uma aposta de tentar fazer alguma coisa que ndo mais o
torne dependente de algum empregador, pois, até entdo, ele tinha passado por
diversos trabalhos, como comerciério e como técnico em seguranca industrial.

Esse background talvez seja o alicerce para ele afirmar que a seguranca é
uma questado individual e, portanto, ninguém, além de si mesmo, teria que garanti-la

para si e 0s seus:

[Seguranca] é eu ter a oportunidade de me defender, que justifico que todo
ser humano tem direito a prote¢éo do seu patrimdnio e dos seus. Eu penso
0 seguinte: se tu tens um supermercado, tu tens direito a seguranca
armada, a carro-forte, a homens armados na porta e eu ndo tenho esse
direito para minha familia e na minha casa, entendesse? Entdo, hoje em dia
tu valorizas o patriménio e ndo o ser humano. A vida, nao! Isso ai é
primordial, para mim. [...] A seguranca, por que publica? Eu tenho que ter a
minha seguranca! Eu ndo vou pedir para alguém me proteger. Por que
guem cuida dos meus, ta? Eu acho que alguém vai cuidar por mim [dos
meus]? N&o! Eu tenho que lhes cuidar. Se fosse assim, acho que fosse bem
diferente hoje. Por que a pessoa se acovardar e ficar atrds de um policial
gue ganha uma miséria e nome de se dizer que esta sendo defendido?
Bobagem! (FELIPE MIRANDA, 23/11/2017).

A partir desse extenso depoimento de Felipe, € possivel pensar outra faceta
da liberdade e tranquilidade, que podem ser resumidas nas no¢des de cuidado e de
protecdo. Dai que sejam particularmente mencionadas as situacées que fogem do
controle das pessoas e que implicam violéncia. Veja-se, por exemplo, o caso da
associacao forte que € estabelecida entre inseguranca e trafico de drogas (tabela 3),
e ainda com mais énfase aquela relacdo que, na tabela 4, aparece entre
inseguranca e impunidade. Quando prestada atencédo aos detalhes da significacao
gue o termo impunidade tem nos imaginarios da inseguranca, € possivel apontar

algumas caracteristicas, como passo a analisar a seguir.

3.2 Inseguranga como impunidade.
Um elemento que é considerado perturbador e reprodutor da ja critica
situacdo de inseguranca que as pessoas vivenciam em Pelotas e Rio Grande é a

impunidade. E plausivel afirmar que uma fonte de desassossego e de cerceamento
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da liberdade passa pela impunidade e a falta de puni¢do. As imagens que foram
evocadas pelos entrevistados vinculam impunidade com “fraqueza da lei”, “excesso
de facilidades para com os criminosos”, “ameacga para os cidadaos do bem’,
“ineficacia e negligéncia do Estado”, entre outras. E s6 voltar a tabela 4 e revisar
quais foram as palavras empregadas pelas pessoas que preencheram o
questionario, para dar conta da magnitude desse agrupamento de sentido em torno
da impunidade. Frases como estas: “Sentir que a criminalidade esta cada vez mais
préxima da sua realidade” (Pelotas); “Ver tanta impunidade” (Pelotas); “Ver os
bandidos, criminosos pagarem penas brandas” (Pelotas); “Saber que a impunidade
prospera” (Rio Grande); ou, “Certeza de impunidade” (Rio Grande); s&o eloquentes
no que diz respeito a esse aspecto. No questionario aplicado tinha duas perguntas
cujo proposito era explorar nas significacdes sociais da inseguranca, partindo da
estratégia do “terceiro envolvido”, que colocava as pessoas ha posigao de responder
sobre a posicdo que usariam os seus familiares, amigos ou colegas, quando a
inseguranca é o tema das conversas corriqueiras™>.

Assim, diante da pergunta sobre a frequéncia, as respostas se concentraram
nas opgdes “sempre” e “muito”, sendo que dos 28 questionarios aplicados, 24 tinham
essas respostas, e dentre esse conjunto, 20 marcaram a opg¢ao “sempre”. Quer
dizer, falar da inseguranca ndo é infrequente, 0 mostra a importancia do lugar que
ocupa na vida cotidiana das pessoas. Agora, nas figuras a seguir (figuras 1, 2 e 3), é
possivel ver a intensidade com que se expressaram as pessoas acerca dos
destaques nas conversas.

Em Pelotas, a questdo que teve maior destaque nas conversas é a “falta de
policiamento”, seguido bem préoximo a “impunidade”. Isto permite pensar que uma
coisa estd relacionada a outra, na medida em que a falta de uma estratégia
sistematica e efetiva de policiamento pode causar um grau de impunidade, pois
deixa aberta a possibilidade para a ocorréncia de delitos contra as pessoas e 0

patrimonio.

° As perguntas foram: “10. Com que frequéncia falam de inseguranca familiares, amigos, colegas de
trabalho ou estudo?”, e, “11. Quando falam de insegurancga, poderia dizer quais sdo as trés questdes
que geralmente sdo destaque nas conversas?”.
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Figura 1 — Nuvem de palavras dos destaques nas conversas sobre a questdo da inseguranca — caso
Pelotas, 2017. Fonte: elaboracéo propria, a partir dos dados obtidos da aplicacdo do questionario
(Apéndice A).

Figura 2 — Nuvem de palavras dos destaques nas conversas sobre a questdo da inseguranca — caso
Rio Grande, 2017. Fonte: elaboracao propria, a partir dos dados obtidos da aplicacdo do questionério
(Apéndice A).

Como é possivel observar na figura 2, em Rio Grande, o tema mais falado
pelas pessoas que diz respeito a insegurancga é “impunidade”, seguido por “drogas”
e por “falta de policiamento”. Passemos a examinar, agora, como € essa intensidade

de temas de destaque juntando as duas cidades (figura 3).
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Figura 3 — Nuvem de palavras dos destaques nas conversas sobre a questdo da inseguranca —
combinacé@o das respostas de Pelotas e Rio Grande, 2017. Fonte: elaboragdo prépria, a partir dos
dados obtidos da aplica¢éo do questionario (Apéndice A).

Se analisarmos a intensidade que mostram as palavras, é facil identificar que
‘impunidade” esta fixada nos imaginarios das pessoas como uma expressao da
inseguranca. Entdo, é uma evidéncia de que as pessoas consideram ainda muito
fortemente que o Estado € omisso e, portanto, esse descaso que se gera da pé a
impunidade. A pergunta que se pode fazer € com o que as pessoas relacionam essa
impunidade nos seus imaginarios, e parece que € a partir da falta de policiamento
que, como pode se ver nas figuras acima, € uma ideia fortemente expressada. Veja-
se também que “drogas” e “assaltos” sdo igualmente destaques que posso analisar
como consequéncias da falta de policiamento e da impunidade, e para as quais sao

necessarios “bodes expiatorios”, como veremos na continuagao.

3.3 Os “bodes expiatorios” da inseguranga

O anterior € o substrato que alimenta o pensamento de individuos como
Bento ou Guilherme, que consideram que se vivem tempos de “guerra”. Ou de
Felipe, que é ainda mais radical, ao ponto de sentir “saudades” da sua juventude nos
tempos da ditadura militar (1964-1985). Ambos os posicionamentos confluem no que
diz respeito a ordem, que foi perdida e que, de alguma maneira, serd necessario

recupera-la. Bento comentou:

Desde la de fora [se refere a col6nia de Pelotas, onde mora ainda parte da
sua familia] j& se falava na arma e no roubo, que a pessoa vai ter que se
defender, que o marginal t4 tomando conta e que ndo tem... ele fica impune,



76

e acho que é iminente essa questao. E ja tem que se organizando, porque
vai precisar do armamento, vai ter quase uma guerra na verdade aqui, do
meu ponto de vista. [...] ela [a guerra)...vai ser iminente porque ela vai
cansar, a pessoa ta cansando, porque tu t4 colocando um monte de placa
de empresa, “Reprimir” [faz alusdo a uma das empresas de seguranca
privada presentes em Pelotas], e daqui a pouco vai ser uma empresa, que,
sei |4, bota a “Mata Bandido”...a pessoa vai bota... e € iminente, vai estourar
logo, logo. Alguma coisa tem que acontecer, porque Pelotas ta...Pelotas é
vizinha de Rio Grande e Porto Alegre que sédo cidades bem violentas.
Entdo, cara, é isso ai, a guerra...ta bem préximo da realidade (BENTO
MARTINS, 25/03/2017).

E interessante que, no depoimento de Guilherme — a seguir — além de mostrar
que a “guerra”’ ja ha tempo comegou: “Acho que nos estamos numa guerra civil, é o
que eu acho, s6 que ela ndo é declarada” (10/10/2017); tenta rastrear possiveis
causas para compreender o estado da situacdo, esse ponto de ruptura a partir do
qual a criminalidade aumentou, achando que existe uma relagdo entre o0 auge e a
quebra do Polo Naval de Rio Grande, o que, entdo traz a imagem de um “outro

perigoso” que veio a regidao para “descivilizar”:

O que aumentou mesmo isso... aqui em Pelotas da reflexo, mas foi muito
mais em Rio Grande... sdo as plataformas [Polo Naval]. Veio muita gente de
Ia, de cima [é a maneira de se referir ao Nordeste] a trabalhar, se instalou,
comecou a montar uma casinha e trouxe a familia — que nem sempre todos
sdo trabalhadores. Agora fechou a plataforma e eles ndo tém mais
trabalho... uns foram embora, outros ficaram ai (GUILHERME VERISSIMO,
10/10/2017).

Lucas, como riograndino, também tem uma visdo coincidente com a do

Guilherme, que a expressa nestes termos:

Eu entendo que o boom da violéncia e a criminalidade aconteceu aqui [em
Rio Grande] pela questdo do desemprego. Depois que o Polo Naval
guebrou, virou muito, virou bastante [perigosa], significativamente. [...] Tu
tens um momento [de aumento] exponencial da violéncia. E claro que
sempre existiu, mas eu entendo que piorou bastante... [...] Sdo coisas que
nés ndo tinhamos em Rio Grande um tempo atras. Hoje é dificil tu passar
dois, trés dias sem tu veres um homicidio, traficantes, briga em favela, e ndo
sei 0 que. Antes, ndo existia (LUCAS RODRIGUES, 28/11/2017).

Andressa, quem teve uma experiéncia com a criminalidade precisamente no
tempo do comeco da quebra do Polo Naval, comentou sobre isso nos termos

seguintes:

A cidade mudou muito depois do Polo Naval... depois do Polo Naval eu
notei muita gente diferente, muitas pessoas de outras cidades — ou
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principalmente bastante! Entdo, uma mulher sozinha na rua era bem
complicado na época do Polo. [...] Eu adoro andar a pé, agora ndao ando
mais. E ai depois que acabou [o Polo Naval], comecou a droga, os pedreiros
[os consumidores de crack] e tudo isso, a toda hora eles assaltam pra...
qualquer coisa eles querem para comprar droga. Eu ja fui assaltada. Depois
[da queda] do Polo Naval foi, as 10 horas da noite, desci do 6nibus e fui
assaltada por um adolescente (ANDRESSA CARDOSO, 23/11/2017).

Felipe oferece o depoimento mais cru sobre esse ponto:

Rio Grande era uma cidade pacata, no momento que tu inventou de abrir
para o dique seco da vida, pra industrializacao, ai veio... a porcaria do Brasil
veio cair aqui. [Se referindo ao Polo Naval] E depois que terminou em vez
de eles ir embora, eles ficaram. Hoje tu vés o fardamento do Polo Naval nas
ruas: minibarracas nas ruas, dopados, drogados nos cantos, engravidadas
tendo os filhos ai, que da pavor! (FELIPE MIRANDA, 23/11/2018).

Entdo, ha uma narrativa segundo a qual o Polo Naval trouxe consigo nao
apenas pessoas diferentes, mas drogas, crime, violéncia, enfim, a inseguranca. E o
que Kessler chama de “culturas locais da seguranga” que “compreende narrativas
locais sobre as causas da inseguranca” (2014, p. 62). Mas que, por outro lado, cria
“‘bodes expiatorios” que podem se concentrar na imagem do “outro perigoso” que
tem sido incorporado como um elemento chave dos imaginarios da inseguranca.
Além disso, este elemento afeta a sociabilidade, ponto que analiso mais adiante, e
que é trabalhado na literatura que analisa o caso sul-africano (BALLARD, 2014;
BRUNN, 2006; DURINGTON, 2009).

No entanto, como comentado acima, as pessoas nhao ficam apenas
desabafando sobre a inseguranca, elas geram estratégias para, quanto menos,
contorna-la, mesmo que a normalizando e aceitando-a como um “mal necessario”

diante do qual devem se proteger.

3.4 A luta por uma cotidianidade mais segura

Como visto nos depoimentos na se¢ao anterior, a inseguranga comecga a ter
forma, cor e procedéncia. Ou seja, mesmo que possamos discutir se ela é uma
sensacao deslocada da realidade, ou, como afirma Patriota de Moura (2014, p. 87) —
a meu juizo, equivocadamente, pelo menos para pensar 0os casos de Pelotas e Rio
Grande — que devido ao “espirito do consumismo moderno”, a producdo do

“sentimento de inseguranga” e o consumo de “medidas profilaticas” sdo processos
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simultaneos; 0 meu argumento € que a construcdo intersubjetiva desses imaginérios
da inseguranga tem levado a que as estratégias para “lutar” contra essa situagao
sejam acenadas pelos individuos dessas cidades independentemente da sua
condicdo de classe, mas também da sua capacidade de consumo. Isto ndo quer
dizer que classe e capacidade de consumo fiquem fora da questdo, mas que a
inseguranca é mais do que isso. Neste ponto, talvez seja Habermas (2012) quem
melhor nos auxilie para pensarmos esse assunto, pois a constituicdo do mundo da
vida ndo esta determinada pela classe, mas pela possibilidade de construcdo de
consensos no marco de uma racionalidade comunicativa que midiatiza nossa
relagdo com o mundo.

Logo, € importante pensar em outros fatores que ajudam a criar os sentidos
gue se negociam para construir 0s consensos intersubjetivos que informam o agir
dos individuos, tal como Habermas comenta. Pois ndo se trata de uma questédo
meramente subijetiva, restrita a esfera intima do individuo. Trata-se, ao final, da
construcdo de uma esfera publica, na qual os sentidos sdo negociados, isto €, ha
conflitos e consensos, 0s que sdo racionalizados no mundo da vida. Ou seja, existe
0 que, com Mato (2007), poderiamos chamar de consciéncia da inseguranca, ou,
como ele assertivamente mencionava sobre a globalizacao no seu trabalho, estamos
diante de uma transformacéo epocal que chamaremos de tempos de inseguranca.
Nocao bem préxima aquela que Giddens (1991, p. 26-37 e 85-91) chama de procura
incessante de segurancga ontolégica, como uma consequéncia da modernidade, o
gue remete também a confianca nas fichas simbdlicas e nos sistemas peritos.

Destarte, € claro que a midia joga um papel na construcdo dessa consciéncia,
que fica tdo ancorada nos imaginarios da inseguranca, tanto para servir de
“propagandistas do medo” (GLASSNER, 2004; FUREDI, 2002) quanto de espelhos
das significacdes sociais que ressignificam os individuos a partir das experiéncias —
proprias ou alheias — as que tém acesso. Isto ficou claro quando as pessoas que
responderam o0 questionario afirmaram que elas continuam informando-se das
questdes que dizem respeito a inseguranca pelo jornal e os noticiarios de radio e
televisdo. Isto €, que ainda a midia tradicional € um veiculo para a formacdo do
senso comum da inseguranca. Mas que existe uma tendéncia a usar outras fontes
de informacgéo, tipo Facebook, Twitter ou mesmo grupos no WhatsApp, nas quais
circulam relatos de experiéncias, muitas vezes bem préximos, e nos que o apelo é a

solidariedade para com a vitima e a reafirmacao dos “outros perigosos”.
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Como pode ser visto na tabela a seguir (Tabela 5), esse uso das midias nao
tradicionais, ndo guarda relacdo com a idade das pessoas, se é pensado que seriam
as pessoas mais jovens, chamadas de “nativos tecnoldgicos”, os que mencionariam
ter um maior uso dessas midias para se informar. Os dados obtidos mostram que o
uso de Facebook ou Twitter est4 mais espalhado®®.

E claro que nesta pesquisa eu ndo aprofundei sobre esse topico, ficando para
futuras indagacbes, mas é importante salientar que a midia continua sendo um
veiculo importante na producao de significacdes sociais. O jornal e os noticiarios de
TV ou radio ndo tém perdido o seu posicionamento central e intergeracional por
causa da producdo de matérias sobre a inseguranca, continuando a ter uma posi¢ao
destacada. De novo, essas sdo apenas especulacdes a partir do grupo de dados
obtidos, mas sem nenhuma intencdo de aprofundar sobre a relacdo midia e

inseguranca.

Tabela 5 — Formas de informar-se sobre a questdo da inseguranca por grupo de idade — casos
Pelotas e Rio Grande, 2017.

Forma de se informar sobre a inseguranca*
Cidade Grupo de idade Jornal Noticié,riq Programa Faqebook / | Grupo de
TV/Radio [naTV Twittrer WhatsApp
20-29 2 3 1 2 1
30-39 3 1 1 2 -
Pelotas 4049 ! ! ] ) )
50 - 59 1 2 1 1 -
60 — 69 1 1 - - 1
70 ou mais 1 1 1 - -
20-29 1 2 1 3 2
30-39 2 3 - 3 -
Rio Grande |40 - 49 1 2 1 1 -
50 - 59 3 2 1 1 1
60 — 69 3 2 1 2 -
Totais por forma de se informar 19 20 8 15 5

* O numero total de questionarios aplicados foi de 28, dos quais 11, em Pelotas e 17, em Rio Grande.
A pergunta era de multipla escolha, podendo ser selecionadas até trés opgdes.
Fonte: elaboracao prépria, a partir dos dados obtidos da aplicagdo do questionario (Apéndice A).

'® No questionario, as pessoas podiam escolher até trés formas de se informar, sem ordem nenhuma
de priorizacdo entre as opgdes escolhidas. Como ndo era obrigatério o preenchimento das trés
opcgbes, houve casos nos quais o respondente apenas escolheu uma ou duas; portanto, ndo
apresento dados relativos, apenas absolutos, na medida em que, além do mais, ndo pretendo
estabelecer tendéncias, apenas destacar as variacfes nas formas de se informar por grupos de
idade.
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Por outra parte, voltando as estratégias desenvolvidas pelos individuos a
partir dessa consciéncia da insegurancga, que pouco tem a ver com a condicéo de
classe como elemento determinante, desejo apontar que, no caso dos meus
entrevistados, pelo menos dois deles tém as suas lojas como um meio de se garantir
um minimo de renda para ter uma vida decente, sem luxos e sem gastos
desnecessarios, 0 que os distingue do senso comum que coloca 0s comerciantes
como representantes de classes mais abastadas; porém, foram as pessoas que com
mais crueza falaram da questdo da inseguranca e das estratégias para afronta-la, o
gue ndo é mais do que a expressdo dos imaginarios da inseguranca nestes tempos
de inseguranca. Esses casos sdo os de Felipe e do Rogério®’.

Rogério dos Santos é o dono de uma pequena loja de conserto de aparelhos,
relégios, principalmente, que combina com a venda de outros artigos, localizada na
avenida principal do Cassino, Rio Grande. Ele tem 60 anos de idade, 35 deles
morando nessa localidade, mas natural da cidade de Ribeirdo Preto — SP. Veio ao
Cassino provar a sorte, e depois de muito esforco conseguiu abrir essa pequena
loja. No momento de realizar a entrevista, ndo permitiu que fosse gravada, mas
autorizou o uso das informacdes por ele gentiimente oferecidas. Ele faz uma
retrospectiva do que tem acontecido nos ultimos tempos, observando como, pouco a
pouco, a forca policial foi enfraguecendo. Apesar de que no Cassino, devido a ser
um local de veraneio muito importante, no verdo, sempre ha presenca de efetivos
policiais, mas mesmo assim, comentava, jA nem sdo suficientes para conter o
espalhamento da inseguranca: “Aqui s tém policial no verdo, depois a gente fica
sozinha. Eles [os policiais] sabem quem séo os caras [que arrombam, que assaltam],
mas ndo fazem nada” (ROGERIO DOS SANTOS, 27/03/2017). Foi essa descrenca
na acao da policia que o fez tomar uma decisdo para proteger sua loja, que é seu
anico sustento.

Até o momento de ter sua loja arrombada, o que aconteceu em dezembro de
2016, ele nunca pensou em consumir dispositivos de securitizacdo, o que, até entéo,
era considerada uma atitude estranha pelos seus vizinhos de locais comerciais, que

tinham, ha anos, cameras de vigilancia nos seus locais. A razao era bem simples:

" Nome ficticio.
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A gente consegue ver os caras arrombando, estdo ai gravados, mas isso
ndo adianta nada, logo eles séo soltos ou o juiz nem aceita a fita como
prova... ai vocé fica com a gravacéo dos caras. E pior, essas cameras so
muito caras, eu ndo vou pagar essa grana para ficar vendo como os
bandidos entram e roubam (ROGERIO DOS SANTOS, 27/03/2017).

Apos ter seu estabelecimento arrombado, tendo a certeza de que isso seria
mais um delito que ficaria impune, mas com a preocupacao de que possivelmente
essa seria apenas a primeira vez de muitos outros arrombamentos que poderiam vir,
além do prejuizo econémico que teve, Rogério decidiu fazer alguma coisa que fosse
eficaz na protecdo do seu patriménio. E assim que ele terminou escolhendo
contratar o “novo” servigco, que tinha comecgado a ser oferecido na zona, poucas
semanas antes da ocorréncia: uma ronda permanente e um namero para ligar em
caso de ver algum movimento suspeito, fornecido por uma empresa de Pelotas, que
estava recém comecando operacdes no Cassino.

Rogério conta que quando foram oferecer esse servi¢co pela primeira vez, ele
apenas escutou e ficou com o0 contato, mas que nem passou pela sua cabeca
contrata-lo. Mas apés ter acontecido o arrombamento, ndo duvidou, comecando a
pagar cem reais (R$100,00) ao més para, como ele mesmo diz, “pelo menos eles
estdo por ai, fazendo a ronda, e se vocé chamar eles, eles vém e resolvem na hora”
(ROGERIO DOS SANTOS, 27/03/2017). Comentava também que, quando contratou
0 servico, nenhum dos vizinhos quis se juntar, achando que isso seria um gasto
desnecessario, mas que quando se deram conta da presenga constante “desse cara
da ronda”, todos os comerciantes desse prédio, pelo menos, se animaram e
passaram a contratar aquele servico.

A empresa que fornece esse servico contratado por Rogério se chama
S.I.N.A.l — Seguranca intensiva, e € um prestador de servicos de seguranca privada
cuja base estd situada na cidade de Pelotas. No Cassino, tem uma presenca
marcante, pelo menos é o que a paisagem urbana mostra a partir das placas
colocadas nas fachadas dos estabelecimentos comerciais na avenida Rio Grande
(figuras 4, 5 e 6).
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Figura 4 — Fotografia de placas Figura 5 — Fotografia de cartaz Figura 6 — Fotografia de placas

da empresa S.I.LN.A.l, avenida da empresa S.I.N.A.l, avenida de empresas de seguranca,

Rio Grande, Cassino - RS. Rio Grande, Cassino - RS. loja vizinha a do Rogério dos

Fonte:  Fotografia  propria, Fonte: Fotografia  propria, Santos, avenida Rio Grande,

margo, 2017. margo, 20178, Cassino - RS. Fonte: Fotografia
propria, margo, 2017.

Apesar de ndo ser esta parte o lugar para dar os detalhes sobre o ambito da
seguranca privada, quis colocar esse exemplo, uma vez que ele é ilustrativo das
estratégias adotadas pelos individuos — no caso, pequenos comerciantes — para
suprir a falta de seguranca e, assim, cuidar e proteger o patrimonio.

Cuidado e protecdo sdo as bandeiras que portam as pessoas como
justificativa para estabelecer estratégias contra a inseguranca, que incluem mudar
rotinas, incorporar dispositivos e transformar a paisagem das cidades. O caso de
Rogério mostra como, agora, eles tém um novo ator que mudou as rotinas desses
comércios — o “ronda” que eles veem; mas essa pessoa é também um dispositivo de
securitizagdo, que, junto com a placa, estdo incorporados na paisagem urbana.
Contudo, as estratégias podem ser também de outro tipo e numa outra escala, tal
como expressado pelas pessoas que preencheram o0 questionario quando
perguntadas por quais mudancas tinham feito no seu dia a dia devido a

inseguranca®® (tabela 6).

8 O texto esta ininteligivel devido ao fato de que o sol e a chuva tinham afetado a qualidade do papel
e da tinta, o que fez com que a foto ficasse bastante ruim, mas o que desejo expor a partir dessa foto
€ que, certamente, o comentado por Rogério da novidade dessa empresa se confirma, pois no
extremo superior esquerdo, o cartaz diz: “Agora em Rio Grande”, sendo o resto do texto o seguinte:
“S.I.LN.A.l Seguranga Intensiva traz até vocé servicos de seguranca residencial ou comercial de
acordo com sua necessidade. Ligue e solicite nossa visita”. E ha mais um detalhe: o cartaz foi
colocado bem acima da placa de uma das mais tradicionais empresas de seguranca privada de Rio
Grande: Alarmes Mello.

1% Foram excluidas aquelas respostas que ndo davam conta da pergunta que, no caso, foi: “Descreva
brevemente as mudancas que seu dia a dia tem tido devido a inseguranga”. No total, foram trés
respostas excluidas, uma de Pelotas e duas de Rio Grande, além de que nessa ultima cidade, houve
uma pessoa que ndo preencheu resposta nenhuma para essa pergunta.
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Tabela 6 — Mudancas no dia a dia devido a questao da inseguranca — casos Pelotas e Rio Grande,

2017.

Pelotas

Rio Grande

Um maior apresso e cuidado somado a atencéo
constante no dia a dia.

Tomo cuidado ao andar na rua, evitando levar
objetos de valor nas méos ou bolsos.

Evito andar sozinho a noite.

Ter mais cuidado na rua. Colocar mais seguranca
na casa.

Ir para casa mais cedo.

Maior cuidado, procurar ndo andar apos
determinadas horas nas ruas.

N&o sair mais a noite, deixar de frequentar pracas
e pargues.

Colocamos seguranca em nNOSSO COMErcio.

Andar sempre em ruas movimentadas, evitar
semaforos a noite.

Preocupacéo se a casa ficou fechada, entéo
procuro revisar a casa antes de sair. Se alguém
me abordar na rua, entdo prestar atencéo as
pessoas proximas.

Maior cuidado no local trabalho, diminuicéo
jornada.

Mudar os horarios para andar na rua.

Nao andar a noite, ou até mesmo de dia por
locais menos movimentados, entre outros.
Muita precaucéo.

E necessario estar sempre atento a tudo e

a todos.

Cuidado com a seguranca dos familiares,
procurando sempre acompanhar.

Fechar mais cedo o comércio. Sair sempre
preocupado com a casa.

Abro o comércio um pouco mais tarde e fecho
mais cedo.

Me cuido mais em relacdo a me movimentar.

Estar sempre se cuidando.

Ficar com mais cuidado de carregar cartdo de
crédito e documentacéo.

Mais cuidados, restricbes de algo.

Pouco ando a pé, uso o carro para sair e durante
a noite evito sair sozinha.

Fonte: elaboracéo prépria, a partir dos dados obtidos da aplicagdo do questionario (Apéndice A).

Destarte, as estratégias vao desde questdes bem peculiares como cuidar da

documentacdo e do cartdo de crédito, até algumas mais sofisticadas que afetam

diretamente a sociabilidade, como aquela de ndo frequentar mais parques e pracas.

Os entrevistados se expressaram também em termos semelhantes, quando falavam

como lhe faziam frente a inseguranga. Amanda, por exemplo, comenta o seguinte:

Eu tinha colecdo de bolsas... eu adoro bolsas e sapatos — € coisa de
mulher, né? — e fazem trés anos que eu ndo compro nenhuma bolsa,
porque aqui em Pelotas eu ndo uso mais bolsa. Eu nunca fui assaltada,
assim, a mao armada eu nunca fui, mas de eu ver as meninas entrar aqui
chorando [no seu comércio], entdo eu ndo uso mais bolsa. Eu tenho um mini
chaveiro, as chaves la de casa que eu coloco, um cartao de crédito e tenho
sempre um trocadinho ali, né?... assim que eu vou pro centro, assim que eu
VOU pro super, assim que eu... ando até de carro, com isso ai, ndo uso nem
mais bolsa e nem de noite. Eu perdi o habito de ter bolsa (AMANDA

CABRAL, 25/03/2017).

Isso é corroborado por Andressa, que também comecou a ter outro tipo de

comportamento referente ao uso de suas bolsas. Segundo ela:
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E esta bem complicado porque eu ndao uso mais bolsa. Depois disso [em
alusdo a um assalto do qual foi vitima], minhas bolsas ficaram todas
penduradas. Eu so saio de bolsa quando eu saio com meu marido de carro.
Para trabalhar eu ndo levo nem documento, eu s6 saio com a chave, com a
chave [do trabalho] e com a chave de casa, hem com o celular. Eu deixo o
celular, de manhd, em casa porque eu saio muito cedo, a tarde eu levo o
celular (ANDRESSA CARDOSO, 23/11/2017).

Por fim, Guilherme nos oferece as suas estratégias, que incluem:

[...] eu sou um cara que estou cuidando duas quadras adiante, eu nao
passo préximo a uma esquina. Tem varios cuidados. Sempre faco que
guem esteja na rua observe o que eu o estou observando também. Tenho
cuidados. Felizmente nunca passei por uma coisa grave (GUILHERME
VERISSIMO, 10/10/2017).

Desta maneira, ja sabendo que os imaginarios da inseguranca também
contribuem para orientar as praticas dos individuos, que geram estratégias para
afrontar os problemas recorrentes desse quadro de auséncia de seguranca, na
proxima parte apresento um conjunto de reflexdes que procura dar conta das

mudancas na sociabilidade.



4 Sociabilidades do medo: mudancas na vida cotidiana

A vida cotidiana, como Heller (1994) afirmava que tinha sido compreendida e
desprezada pela filosofia e pela sociologia até entdo, ndo representa mais — nhaquela
visdo que ela criticava — do que aqueles momentos repetitivos, reiterativos, quase
monaotonos, a partir dos quais os individuos passariam a ser meros reprodutores da
formacgéo social imperante, no caso, do capitalismo. Isso colocava as andlises do
cotidiano como exercicios espurios, desnecessarios, pois a possibilidade de
transcendéncia e transformacdo social teria de ser procurada fora dessa
cotidianidade alienante. O préprio Lefebvre (1978), mesmo reconhecendo que na
vida cotidiana encontra-se tudo, o tempo social e o tempo individual, o insignificante
e o transcendente, que tinha riquezas, mas também misérias e pobrezas; fica preso
a acdo da alienacdo no cotidiano, como uma amarra, embora ele contenha, ao

mesmo tempo, a possibilidade da “des-alienacdo”°:

Mil instrumentos, ferramentas tradicionais melhoradas ou engenhos, tém
modificado a cotidianidade. N&o tém arrebatado o seu carater repetitivo. O
aspirador acelera o trabalho doméstico; a mulher que faz a sua faxina nao
deixa de repetir cada dia 0s mesmos gestos, somente possui mais tempo
livre. Para fazer o que? As vezes, para fazer bobagens ou para se
aborrecer. A técnica invade a cotidianidade e a muda sem metamorfosea-la
(LEFEBVRE, 1978, p. 87, traduc&o nossa).

No entanto, se pensarmos que a sociabilidade se realiza na cotidianidade,

entdo Lefebvre nos fornece uma possibilidade analitica na medida em que € na vida

2 Existem muitas leituras e releituras da obra de Lefebvre, tanto em espanhol — que é a bibliografia
que, por minha formacdo na Venezuela, mais conhe¢co —, quanto no portugués, sem contar que,
infelizmente, ndo existe uma traducéo nestas linguas da trilogia Critique de la vie quotidienne. Porém,
gostaria de deixar claro que, neste ponto particular, sobre a visdo do Lefebvre de se a vida cotidiana
era mera reproducao ou, pelo contrario — e, ai, mais proxima a visao de Heller (1994) —, liberagéo,
sugiro revisar o artigo de Lindon (2004), também o de Goodnewardena (2011).
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cotidiana, nas suas atividades, onde vamos encontrar as chaves para traduzir os

signos, simples e complexos ao mesmo tempo, que a conformam.

Meu apartamento esta cheio de objetos funcionais que ao mesmo tempo
sdo signos, colocados em certa ordem que estuda a ‘logistica’ da
cotidianidade. As panelas e tigelas na cozinha significam meus gostos
alimenticios. A rua esta também repleta de signos; o vestido desta mulher
significa que esta indo a passear e o desta outra que esta indo a trabalhar.
Na vida cotidiana sabemos (melhor ou pior) traduzir a linguagem comum
estes sistemas complexos de signos. Se ndo sabemos traduzi-los, se
ignoramos algo, nos considerardo estranhos, forasteiros, ou fora da Histéria
(LEFEBVRE, 1978, p. 89, tradug&o nossa).

E nés, como individuos que vivemos essa cotidianidade, continua Lefebvre
(1978), dificiilmente deixamos de participar dos “reticulos” e dos “filamentos” da vida
cotidiana. Os reticulos permitem a transmissdo “de boca aos ouvidos, as vezes a
uma velocidade assombrosa, porém, com deformacdes e vazamentos, das noticias
e das valoragdes” (LEFEBVRE, 1978, p. 100). Quer dizer, os reticulos sao as formas
como se espalham informacbes, orais ou escritas — agora podemos agregar
audiovisuais —, a cotidianidade que permitem informar as praticas e ajudam na
ressignificagcdo dos imaginarios sociais. Enquanto que os filamentos dizem respeito
as formas como se levam em consideracdo e se representam na cotidianidade as
relacdes formais e institucionais (LEFEBVRE, 1978, p. 101).

Eis, ai, a coincidéncia com Heller (1994, p. 29), cujas propostas para fazer
uma sociologia da vida cotidiana que apresentei na introducédo desta dissertacao, e
que mostram a vida cotidiana como aguele momento em que os individuos formam o
seu mundo enquanto, a0 mesmo tempo, se formam a si mesmos. Ou seja, a vida
cotidiana é essencialmente pratica, dai que para Heller (1994) ela se manifesta nas
“formas de atividade da vida cotidiana”, no plural, pois sao heterogéneas por
antonomasia e respondem ao concreto de cada sociedade. Porém, essas formas de
atividade estdo necessariamente ancoradas na moralidade, ela mesma também
atrelada a concretude do mundo social (HELLER, 1994, p. 132-133), mas tomando
conta daquilo que para Castoriadis (1982) € o instituido do social.

Seguindo essa linha argumentativa, a sociabilidade é uma moralidade que
expressa e sustenta percepcdes, sentimentos e pensamentos (HELLER, 1994, p.
329, p. 337), que, em conjunto, conformarao “a verdade cotidiana” e, nesse sentido,
informardo e daréo sentido as préaticas dos individuos. Passo, agora, a analisar 0s

desdobramentos disto.
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4.1 O medo como justificativa e valoragéo.

O medo, como aponta Reguillo (2000, 2008), se vivencia individualmente, se
constréi socialmente e se compartilha culturalmente; isto €, as dimensdes do medo
sdo multiplas e respondem tanto as experiéncias dos individuos no que diz respeito
a como eles tém se relacionado com os medos, quanto a como uma sociedade tem
lidado com eles. O que quero apontar é que 0 medo pode ser uma mera abstracéo
se nao for analisado nas dimensdes que se desdobram a partir da conceitualizacao
de Reguillo. Nesse sentido, aqueles posicionamentos que relativizam ou detectam
gue o medo é apenas um reflexo da condicdo de classe, e, portanto, encontra-se
amplificado nas classes médias e altas, pecam por reduzir o problema ao ponto de
como individualmente o medo é vivido, deixando fora a dimens&o sociocultural. Dai
que as analises feitas por Furedi (2002) e Glassner (1999, 2004), que coincidem na
identificacdo de uma “cultura do medo”, fornecem maiores pistas para se debrucar
sobre essa questdo. Isto é, porque o0 medo € um componente dos imaginarios
sociais que dizem respeito a inseguranca que, como venho asseverando no decorrer
deste texto, sdo construc¢des intersubjetivas.

Velho (2014), por sua vez, afirma que, no caso brasileiro, o0 medo na cidade

pode entender-se da seguinte maneira:

As pessoas de classes sociais e areas diferentes da cidade passam a
partilhar certas experiéncias comuns de mudancas de habitos no seu
cotidiano e nas suas atividades mais elementares. O ir e vir, basicamente,
torna-se problematico a tal ponto que a sociabilidade propriamente dita é
gravemente afetada, forcando as pessoas a se limitarem nos seus
programas, rotinas, lazer e trabalho (VELHO, 2014, p. 20).

Na parte 3, mostrei como as pessoas tém feito mudancas na sua
cotidianidade por causa da inseguranca (tabela 6), chegando a incorporar
estratégias das mais simples as mais complexas para tentar contornar o problema.
Isto porgue os individuos estdo convencidos de que é uma situacdo descontrolada,
portanto, o que ativa as mudancgas é, precisamente, 0 medo de ser atingido pela
inseguranca. No entanto, com a incorporacdo dessas mudancas nas suas rotinas,
esse mal-estar ndo cedeu, como mostro na tabela seguinte (tabela 7); o que nos

deveria fazer pensar ndo apenas na “profundidade” do medo, mas nos efeitos que
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ele consegue ter na vida cotidiana. Nesse sentido, parece que nao € suficiente fazer
mudancas na cotidianidade que tenham a ver s6 com nossas rotinas, ndo €
suficiente ser precavido ou cauteloso, pois o estado da situacdo — como é
experienciado pelos individuos — esta fora de nosso dominio, de nosso controle. Dai
que a ideia de estarmos diante uma guerra, como colocaram Bento e Guilherme,
pelotenses os dois, 25 e 40 anos, respectivamente, esteja presente nos imaginarios

da inseguranca.

Tabela 7 — Descricdo da situacdo atual das pessoas no que diz respeito a inseguranca depois de
incorporar mudancgas no seu dia a dia — casos Pelotas e Rio Grande, 2017.

N Frequéncia de menc¢des por cidade
. Mencbes
Enunciado o
totais Pelotas R. Grande
Me sinto bem mais seguro(a) agora 0 - -
Embora me sinta um pouco mais seguro(a), ainda 12 6 6
ndo é suficiente
Mesmo fazendo mudancas no meu dia a dia, ainda 15 5 10

me sinto inseguro(a)

* O namero total de questionéarios aplicados foi de 28, dos quais 11 em Pelotas e 17 em Rio Grande.
Houve um caso de uma pessoa em Rio Grande que ndo respondeu essa pergunta.
Fonte: elaboracéo prépria, a partir dos dados obtidos da aplicagéo do questionario (Apéndice A).

Esse quadro ndo é muito diferente daquilo expressado pelos entrevistados
guando comentavam como a inseguranca — e 0 medo que a circunda — os fizeram
mudar as suas rotinas e, consequentemente, a sociabilidade. Assim, por exemplo,

Andressa, 35 anos que vive em Rio Grande, se lamenta:

Antes eu fazia academia, eu ia pra academia a pé e voltava a pé, nao tinha
problema, agora ndo me animo mais ir pra academia a pé. Fazia no SESC e
tinha que atravessar a [Praga] Tamandaré. Eu ndo consigo atravessar a
praca. Meus colegas, varios foram assaltados ali. E tipo assim, ai ndo sei,
me parece que mulher sozinha na rua ndo consegue andar, entendesse!
Minha rotina mudou bastante. Se eu saio de manha cedo, eu néo levo nada,
néo levo bolsa para trabalhar [...]

Eu nao dirijo, né?, entéo, eu parei de fazer academia a noite, porque eu s6
posso a noite, porque tenho que estar dependendo de meu esposo me
buscar. Ele é advogado e ele ndo consegue chegar no tempo. Eu queria
fazer uma atividade, sé que vou ter que ver de fazer uma atividade no
horario do almocgo, eu tenho duas horas de almogo, vai ficar corrido, mas
pelo menos é de dia e ndo tem perigo (ANDRESSA CARDOSO,
23/11/2017).

No que, em termos gerais, associa diretamente ao medo: “O medo muda

tudo! Ah, esta bem diferente, mudou tudo! Hoje em dia ninguém para pra ninguém.
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Isso ai mudou muito. Ninguém para pra dar uma informacédo, ninguém para pra
nada! E bem complicado assim!” (ANDRESSA CARDOSO, 23/11/2017).

O caso de Andressa permite ver como essa sociabilidade do medo que se
forja paulatinamente, justifica mudancas, mesmo elas que possam ir contra aquelas
coisas consideradas saudaveis, por exemplo, como é o caso de tirar o tempo de
atividade fisica da sua cotidianidade, ou se fazer dependente de outra pessoa para ir
se divertir e dividir momentos de lazer com 0s amigos — Se 0 Seu esposo ou alguma
das suas amigas ndo for pega-la e, logo, leva-la para casa, ela se abstém do
desfrute, do lazer.

Por outro lado, o0 medo é uma medida de valoracdo, segundo a qual nao
interessa se ha de se pagar mais caro por um bem ou servico se aquilo permitir
minimizar o medo e o perigo, mesmo gerando-lhes uma situagao “ridicula”. Isso é

claro quando Andressa conta que:

Agora morando aqui no centro, bah!, a gente mudou bastante, assim,
porque quando a gente deixa o0 carro, a gente paga mais caro por essa
garagem porque é na frente de casa — as outras ai estdo a metade do
preco, mas a gente bota aqui porque esti na frente. E assim mesmo,
guando a gente chega tarde, eu fico com a cachorra la [na garagem], o meu
esposo vem, vé se ndo tem ninguém, abre... eu fico dentro da garagem, ele
vem abre... parece ridiculo, mas é! Ele vem abre a porta e eu veio e
atravesso correndo. Meu deus, 0 que é que € isso, sabe?! (ANDRESSA
CARDOSO, 23/11/2017).

Essa questdo do medo como medida para valorar as mudancas na
cotidianidade foi colocada também por Felipe, 59 anos, natural de Rio Grande, que,
com olhar saudoso, lembrava que a estrutura da familia tinha mudado radicalmente.
Explicava que parte dessa mudanca estava diretamente relacionada com o aumento
da criminalidade, no caso, em Rio Grande, e, portanto, 0 medo de serem atingidos
por ela gerava como resposta “fugir’ da cidade. Mas o mais significativo € a
sofisticacdo da sua analise sobre as mudancas na cotidianidade a partir da ideia do
clube como espaco privilegiado de sociabilidade, como espaco de juncédo de
interesses, afetos, divertimento e, também, de protecdo. Felipe usa a analogia do
clube para refletir sobre a sociedade, nesse sentido, a perda dos clubes € um

agravante da situacao, tal como ele mesmo afirma:

Para tu pensar sociedade, 0 que é que existe? Eu era s6cio do Clube
Regatas de Rio Grande... vamos ver os que ndo tém mais: Clube de
Comércio, ndo existe mais; Associacdo de Empregados do Comércio, ndo
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existe mais; Clube Caixeral, ndo existe mais; Clube Unido Fabril, também
ndo existe mais; a Associacdo dos Ferroviarios, estd no bagaco, esta
terminando também, ndo tem mais nada; Sociedade Amigos do Cassino,
também nao existe mais, existe uma meia dizia de gatos pingados. Quer
dizer, o espirito de sociedade ndo existe mais! Tu reunir a tua familia, ir a
um baile para dancar, ndo existe. Existem boates, e nem isso! Isso tem a
ver com a violéncia... Violéncia e acabou!

Aonde nao existe mais a familia... a inseguranca acabou com tudo isso. Tu
dizes que existe um clube. Um clube nada mais é do que um lugar de
reunido de varias familias. Aquilo que tu levavas teu filho para 14, tu ias para
aquele clube para jogar tua carta, tu ias para la a jogar boliche, jogar
futebol... se ndo existe unido, se ndo existe familia... é tudo isso, é
amizade... no momento que isso ai acabou, ndo tens como te reunir, ai cada
guri vai para cada canto, tem o computador, ninguém mais conversa... ai
entra droga no meio (FELIPE MIRANDA, 23/11/2017).

Lucas, 31 anos e de Rio Grande, por sua vez, incorpora outro elemento para
pensarmos a sociabilidade: como o advento da internet trouxe mudancas que, se de
um lado, pode ajudar a contornar os efeitos da inseguranca, também pode gerar
novos problemas que incidem diretamente nas formas como todos nés nos estamos

relacionando:

As relagbes da sociedade em forma geral se modificaram muita com o
advento de internet, com advento dos smartphones. E isso traz um falso
senso de seguranca [...]. Por que é que se modificou? Por que é que as
relacbes ndo se ddo mais em um ambiente social, em um ambiente livre,
enfim, em shoppings, etc., etc.? Claro que se ddo, mas eu entendo que
numa proporgdo muito menor. Por que € que se modificou? Por exatamente
0 que a gente estava conversando antes. Hoje eu ndo gostaria que o0 meu
filho fosse com dez anos de idade, ande por uma praga com dez anos de
idade pra brincar com os amigos dele, sem eu estar junto olhando. Eu néo
sei quem sdo as pessoas que estdo ai, eu ndo conhe¢o, eu ndo tenho
confianca. Esses ambientes podem ser saudaveis, ou nao! [...]. Entdo, eu
entendo que a internet veio de forma cabalar, assim, eu acho que foi um
atropelo o que aconteceu — bom, ja que as criangas nao tem mais liberdade
de dizer pra brincar na rua, vamos a dar internet porque eles vao se entreter
com isso. SO que tu geras um segundo problema — tu levas as relacdes para
dentro das redes, a maioria das vezes sem nenhum tipo de controle, porque
ai os pais ndo entendem como é que funciona o mundo virtual. [...] A gente
teve um deslocamento das relagdes sociais, mas até que ponto foi positivo,
né? Quando tu tiras [as relacBes] do perigo da rua e tu tiras num perigo
ainda maior... eu acho que, de novo, negativamente (LUCAS RODRIGUES,
28/11/2017).

Veja-se que Lucas, bem mais jovem do que Felipe, ja ndo é tdo aberto a uma
sociabilidade que se produza no espac¢o publico, pois esse espaco pode ser
“saudavel ou nao”. Isto € um dos elementos que se destaca dentre a cultura do
medo, que com o seu advento, hd uma queda na confianca, fazendo mais complexo

que as pessoas sintam essa “seguranca ontolégica”, que Giddens (1991) colocou
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como fundamental na Modernidade, na medida em que 0s riscos crescem e saem do
Nnosso controle.

Bento, natural de Pelotas, o mais jovem dos meus entrevistados — 25 anos —
fornece uma perspectiva peculiar das mudancas na sua sociabilidade, que é
diferente dos outros entrevistados, ndo a expressa com saudade ou com tristeza,
mas com um grau de normalidade tal, que parece dar conta do caminho certo para

enfrentar o medo e a inseguranca. Ele comenta o seguinte:

As vezes a gente ia na [avenida] Dom Joaquim, né?, que é aquela avenida,
a tomar um chimarrdo... sé que ai o tro¢o t& meio baguncado, assim, em
relacdo... até no shopping também a gente ia e ja ando dando tiroteio! A
gente ta... a gente mudou, tém ficado mais em casa e até porque a gente
passa muito tempo fora também, ndo sé pela questédo de seguranca. E... a
gente vai mais a familia, a gente vai ver meus pais e de lazer a gente vai
sempre em casas de conhecidos. Por exemplo, a gente tem cavalo, a gente
vai na casa do... e ai realmente agora te falando eu percebi que a gente
mudou, né?... pelo fato de procurar além de, claro, né?, a seguran¢a e em
relagdo a tudo, ndo s6 acesso ao dado, mas pelo ambiente, t& meio
baguncado o tro¢co — o pessoal j& meio que pode tirar ou meter a mao com a
tua esposa, pode... contigo mesmo, pode... eu ja convivi com varios casos
assim. E a gente mudou, acho que é mais tranquilidade desse mundo louco
ai, de assalto... entdo, tamos procurando lugar mais fechado... a gente vai
no Capéao do Ledo, la, que é um lugar fechado, ndo entra, ndo é publico,
né? Filme, a gente ndo vai no cinema mais, a gente aluga... Acho que o
pessoal ta optando por isso mesmo, né?, por que tu trabalhas a semana
inteira e as vezes quer fazer alguma coisa no domingo, sé tens o domingo...
tu ndo queres ta te incomodando ou correndo o risco de ir no shopping,
comer um Mc [uma hamburguer] e sair com uma bala na cabeca. E hoje ndo
tem lugar, nem hora, nem... antes, na minha época a gente sempre se
cuidava mais de noite... hoje tu tas correndo risco 24 horas, no momento
gue tu tds dormindo, tu tas sendo assaltado ou em casa ou aqui no
comércio (BENTO MARTINS, 25/03/2017).

Bento acaba fazendo uma valoragédo muito importante: a tranquilidade tem um
valor maior — visto que o risco é iminente, entdo estar tranquilo é ficar em casa ou ir
as casas de familiares e conhecidos, o que muda a no¢ao do publico que ja nem
sequer é representado pelos espacos semiprivados do tipo shoppings, por exemplo.

Guilherme, também pelotense, 40 anos, em tom mais cético, fala das
mudancas que, no seu circulo de amizades e familia, ttm acontecido nos ultimos

tempos e que tém sido feitas tendo o0 medo como determinante. Assim, ele diz,

A maioria das pessoas ja quer mudar tudo. Tem muito medo, muito receio.
Hoje em dia a gente faz festas, muito em casas de amigos até para néo ter
gue estar saindo pra rua ou gastar menos... [imitando a fala de alguém
numa dessas festas] “Olha! Nés temos que cuidar no portdo porque daqui a
pouco alguém invade |a e nos pega de surpresa aqui!”. Olha, que absurdo!
Estamos falando de trinta pessoas dentro de uma casa e as pessoas



92

estdo... ndo € um nem dois, € metade... “6, vamos cuidar do portéo!”. Entéo,
a gente sabe que isso acontece (GUILHERME VERISSIMO, 10/10/2017).

O clube, a rua, o parque, a praca, a academia, o shopping, outrora espacgos
de relacionamento, de sociabilidade, agora tém um lastre — a inseguranca e o0 medo
os invadiram, tirando deles o privilégio na construcdo do publico, do comum, enfim,
da sociedade. E novamente Guilherme quem introduz um elemento interessante

para a analise dessas mudancas:

Qual é a minha percepgdo dos ultimos quatro anos? Diminuiu o fluxo de
pessoas ao anoitecer na rua... cara, diminuiu drasticamente! Quando eu
ando na rua [a noite] percebo que basicamente quem estd caminhando na
rua € estudante, porque tem que se deslocar naquele horario. Entdo, eu
percebo exatamente isso: a maneira como a sociedade esta indo pra rua,
isso para mim é o que mais me chama a aten¢do, essa mudanca ai.
Quando esta escurecendo as pessoas estdo desaparecendo ou querendo
andar dentro do carro, que acreditam estdo mais seguros, 0 que ndo é
verdade. N&o vai estar mais seguro quem esta no carro. Bom, nés estamos
numa cidade que sempre foi uma cidade com caracteristicas noturnas...
boates, de bares, até bons restaurantes... H4 poucos dias nés estavamos
[na casa] com amigos e dizem assim: “vamos mandar pedir a comida, vai
gue eles estdo |4 dentro [do restaurante] e ai vdo nos assaltar”. A gente
falou brincando, mas é uma verdade. O comércio... pudendo ter mais
opcdes ai, acaba se restringindo porgue ndo existe mais consumidor,
porque o bandido esta na rua. Acho que nés estamos numa guerra civil, é o
que eu acho, s6 que ela ndo é declarada (GUILHERME VERISSIMO,
10/10/2017).

A rua e a noite, que sempre tém sido vistas com suspeita, agora adquirem
elementos que as colocam como sinbnimo de perigo e as rotulam como o lugar e
momento de residéncia do medo, da violéncia e, enfim, da inseguranca. Isto é, ndo
se trata de um medo abstrato, pois ele pode se localizar espago-temporalmente. Nao
€ a toa que alguns dos servigcos oferecidos no ambito da seguranca privada estejam
pensados para proteger as pessoas que 0s contratam dos problemas da rua e da
noite, como explicarei na préoxima parte. No entanto, para ajudar a selar essa
guestao, considero que € Velho quem toma o pulso dela, ao refletir sobre o papel do

medo nestes termos:

O que parece mais singular e grave € a consolidacdo de um modo de vida
em que a possibilidade de agress&o, roubo, sequestro e assassinato
passam a fazer parte da rotina da vida de boa parte da populacdo. O medo
€ consequéncia e, ao mesmo tempo, dimensao constitutiva do fenémeno. A
tensdo social é permanente e pessoas de quase todos 0s meios sentem-se
ameagcadas e cientes dos riscos que correm (VELHO, 2014, p. 20-21).
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O medo tem outra dimensao que nao fica apenas no sentimento de ameaca e
na ciéncia dos riscos. E mais do que isso, € uma valoracio dessas ameacas e riscos
cujo resultado passa a informar as acdes dos individuos. Trata-se disso que, na
parte 3, nomeei de estratégias contra inseguranca, as quais nao ficam restritas
apenas as mudancas nas rotinas, mas que comec¢am a transformar a cidade, a sua
paisagem, ou seja, ttm uma materialidade, como identifico na seccdo seguinte. O
que desejo destacar é que, boa parte dessas mudancas esta conforme o que
Caldeira identificava para o caso de Sdo Paulo, e que ja foi analisado a partir dos

depoimentos dos entrevistados na parte 3. Seguindo Caldeira, entéo:

Segurancga e controle séo as condi¢gbes para manter os outros de fora, para
assegurar ndo s6 exclusdo mas também “felicidade", "harmonia" e até
mesmo "liberdade". Relacionar a seguranca exclusivamente ao crime é
ignorar todos seus outros significados (CALDEIRA, 2000, p. 267).

Isso é central para destacar que nédo € apenas “medo”, é também “vigilancia”,
gue, no meu entender, no que diz respeito aos imaginarios da inseguranca, formam
um par indissociavel. A vigilancia é uma logica que passa a ser incorporada pelos
individuos como uma forma de agir — pelo menos priméria e instintivamente — diante
o medo. Quando Felipe ou Guilherme narram as suas estratégias de precaucao para
andar na rua, estdo incorporando formas de vigilancia constante, que sé&o
naturalizadas. E esse “ficar de olho” com quem esta na rua, com quem ocupa a rua,
pois parece que esses espacos agora contestados: a praca, o parque, o calgadao, a
rua, estdo tomados pelos outros, aqueles que, por exemplo, no caso de Rio Grande,
sdo os “forasteiros” do Polo Naval, aqueles que vieram na época dos grandes
projetos do Polo e que foram ficando na regido logo da quebra desse mega
empreendimento. Entdo, tem que “ficar de olho” no catador de lixo, no usuario de
drogas, nas criangas que vagueiam nas ruas, dai a importancia da criacdo dos
“‘bodes expiatérios”.

Além disso, a vigilancia requer, também, ser eficaz, tem que se colocar como
um elemento que iniba, que faca a esse outro pensar muito bem antes de agir contra
0 patrimdnio e contra as pessoas. Para isso, os dispositivos de securitizacdo devem
ser expostos para indicar que nesse local ha vigilancia. E ndo me refiro apenas as
cameras de vigilancia ou aos CFTV, também ao “seguranga”, ao vigilante que fica na

parte de fora das lojas, ou aquele que deve ser responsavel por uma quadra inteira,
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pois 0s comerciantes, bem como os moradores, estdo pagando para que ele faca
isso: vigiar e proteger. E, por outro lado, essa vigilancia também estd presente nas
mensagens compartilhadas entre as pessoas — em ocasides deliberadamente
organizadas, em outras, de modo menos racionalizado — via 0s grupos de WhatsApp
ou Facebook que os condéminos criam para se informar e proteger, e por onde sao
veiculadas expressdes que ressignificam essa cultura da vigilancia. Entdo, a
vigilancia €& sobre qualquer pessoa que “invade” esse espacgo, residencial ou
comercial. No caso comercial, o depoimento de Rogério (60 anos, Cassino, Rio

Grande), acima, é um indicador disso, mas também o é o seguinte, de Bento:

Se tem um cara aqui que t& me incomodando, é um tipo de equipe, eu vou
ligar [a empresa de seguranca privada] e ele vai vir e vai correr o cara daqui.
N&o sei o que ele vai fazer com o cara, mas vai, ele vai me oferecer
seguranca (BENTO MARTINS, 25/03/2017).

De maneira um pouco menos desenfadada a de Bento, esta a visdo que tem
Celso Alencar?, 38 anos, natural de Pelotas, advogado e dono de uma confeitaria

localizada na avenida Bento Goncalves daquela cidade. Ele comentou:

Esse seguranca que esta ai na porta... a funcdo dele é basicamente
afugentar aos criminosos, que seja mais dificil para eles fazer alguma coisa
aqui, pelo menos que os faga pensar mais. Também, sabes, d4 aos clientes,
sobretudo nesse horario depois que todo mundo sai do servico e para um
pouco para tomar um café e comer um docinho, essa sensacéo de que ele
esta vigiando tudo o que acontece la afora [da loja], enquanto est4 nos
cuidando ca dentro... E claro que isso também no final de semana, né?, mas
ele tem a ordem de ndo agir em caso de acontecer alguma coisa, eu falo
isso sempre para eles, cada vez que chega um novo [seguranc¢a], que antes
néo esteve aqui: “tu ndo te mexes se vieram a nos assaltar aqui dentro”. E
por isso que para mim é apenas fun¢éo de ficar parado do lado de fora da
loja, com um carédo, assim, de poucos amigos, de bravo, para afugentar aos
bandidos e oferecer mais conforto aos clientes (CELSO ALENCAR,
27/11/2017).

Como sustento ao longo deste texto, as pessoas que vigiam, protegem,
oferecem seguranca, constituem, também, um dispositivo de securitizacdo e,

portanto, passam a formar parte da paisagem da cidade como um elemento a mais

L Nome ficticio. Da mesma forma que Régerio dos Santos, Celso ndo permitiu gravar a entrevista,
nesse caso, porque muitas pessoas o conhecem, incluindo algumas que estdo na cadeia e que tém
vinculagdes com atividades criminais, dada a sua profissdo de advogado, por um lado; por outro,
porque o fato de ser o dono de uma muito visitada confeitaria — aliado a a sua personalidade muito
aberta, atenciosa e gentil — faz com que ele termine sabendo muitas coisas sobre a inseguranca, por
exemplo, e ndo se sentiria a vontade de falar sobre essa questdo com o gravador ligado. Contudo,
aceitou conversar comigo e autorizou-me a usar as informacdes, contanto que o0 seu anonimato
fosse preservado.
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dentre os imaginarios da inseguranca. A seguir, apresento algumas ideias para
pensar as transformacdes nas paisagens de Pelotas e Rio Grande por conta dessa

cultura do medo e da vigilancia.

4 2 Paisagens transformadas pelo medo e pela vigilancia

Assim como acontecem transformacdes na vida cotidiana das pessoas que
repercutem na sociabilidade, também ocorrem mudancas cujas expressdes se
condensam na paisagem das cidades e que, por sua vez, também afetam a
cotidianidade, pois estamos diante de um processo de mado dupla. E precisamente
aquilo que Castoriadis (1982) identificou como o0 elemento mais potente dos
imaginarios sociais — a condicdo de eles instituirem o social e, ao mesmo tempo,
serem instituidos pelo social. Nesse sentido, os imaginarios da inseguranca, toda
vez que sao instituidos pelo medo e pela vigilancia, instituem a sociedade da qual
fazem parte incorporando o medo e a vigilancia como marcas, como esses Signos
dos quais falava Lefebvre (1978), que séo traduzidos na cotidianidade pelos
individuos; ao mesmo tempo, essa instituicdo do medo e da vigilancia gera
moralidades, tal como aponta Heller (1994).

Desta maneira, placas, grades, concertinas, cercas elétricas, cameras,
sensores de movimento, carros e vigilantes passam a estar incorporados na
paisagem, mostrando os rasgos caracteristicos de uma profundamente enraizada
cultura do medo e da vigilancia.

Nas imagens, na continuacdo (figuras 7 a 12), é possivel identificar a
incorporacao desses dispositivos de securitizacdo, que parecem se colocar como
objetos normais no espaco, quando eles estdo sendo a materialidade do medo e da
vigilancia na paisagem, que € o que preocupa Lefebvre nos objetos cotidianos — ndo
€ apenas a histéria deles, da qual esses objetos fazem parte, é a dialética da forma
e funcdo da materialidade. E essa normalidade que faz pensar que esses
dispositivos tém estado ai desde sempre, como as rugosidades das quais Santos
(2002) fala.

Guilherme nos ajuda a compreender o sentido destas mudancas quando

comenta o seguinte:
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Isso é gradativo, cara. E que tu ndo vés, porque um dia alguém botou uma
grade, outra aqui, outra ali, tranca isso e fecha... ndo, sem davida, mas... se
gasta uma fortuna para se proteger, mas a gente ndo tem necessidade
disso... eu tenho casas que ja fui, de clientes, que eu tenho a sensagédo de
gue aqui [na casa do cliente] € uma prisdo, com tudo o que eu quero, né?,
mas eu vivo numa prisdo. Porque, cara, é absurdo, as pessoas estdo
botando grades, assim tipo... fazer uma caixa fechada (GUILHERME
VERISSIMO, 10/10/2017).

—

Figura 7 — Fotografia da Figura 8 - Fotografia da Figura 9 - Fotografia da
fachada de uma casa na rua sacada de apartamento hum 1° fachada de casa no Fragata,
Barroso, Centro, Pelotas - RS. andar, rua Santa Cruz, Centro, Pelotas - RS. Fonte: Fotografia
Fonte: Fotografia prépria, abril, Pelotas - RS. Fonte: Fotografia propria, outubro, 2017.

2017. propria, marcgo, 2017.

Figura 10 - Fotografia da Figura 11 - Fotografia da Figura 12 — Fotografia da
fachada de uma casa no fachada de uma casa, Cidade fachada de wuma casa no

Centro, Rio Grande - RS. Nova, Rio Grande - RS. Fonte: Centro, perto da Rodoviria,

Fonte:  Fotografia  prépria, Fotografia propria, novembro, Rio Grande - RS. Fonte:

outubro, 2017. 2017. Fotografia propria, outubro,
2017.

Entdo, uma primeira questéo é que estamos diante de um processo gradativo
de incorporacdo desses objetos, as vezes por haver alguma experiéncia com a
criminalidade, as vezes porque é o correto, como comenta Heller (1994) acerca da

moralidade que percorre a vida cotidiana. Nesse sentido, Bento observa o seguinte:

Meu tio tinha comércio e chegava a ser assaltado duas vezes por semana,
né?, entdo, tu acabas tomando atitude — botar cAmeras. Quando eu vim da
colbnia pra cidade, a primeira coisa que eu fiz — depois de um tempo eu
comprei uma casa — a primeira coisa que eu investi foi cerca elétrica,
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concertina, camera e uma empresa de seguranca (BENTO MARTINS,
25/03/2017).

O importante ndo é tanto a necessidade de colocar esses dispositivos, mas a
ideia de que eles irdo conter, inibir a ocorréncia de atividades delitivas contra o
patriménio, como destacou Celso, acima. Novamente o depoimento de Bento é

ilustrativo:

[...] hoje parece que quanto mais placa tiver a sensacdo € que talvez
melhore um pouco, te traga mais tranquilidade. Aqui eu tenho duas placas,
uma dessa fora do padrdo, a do Gildo [referéncia a empresa de seguranca
privada Gildo Oliveira], que é regularizada, e o guardinha, né? E a minha
casa parece... eu botei concertina, parece um presidio, né?, mas tem que
ter esse carimbo. A sensacdo que a gente tem € que ele [0 criminoso] vai
olhar e “ah!, ndo vou entrar ai” (BENTO MARTINS, 25/03/2017).

Isso d& conta de uma moralidade bastante racionalizada que se encontra
ancorada nos imaginarios da inseguranca. Lucas se mostra um pouco cético diante
dessa forma de agir das pessoas que — como ilustrou Bento — tentam se antecipar e
controlar a situacao. Lucas critica seus conhecidos da cidade de Rio Grande, que

tém feito essas escolhas:

Toda aquela paraferndlia de coisas, tché! Bah! Eu vou te dizer que a
percepcdo que me traz aquilo — e eu conheco algumas pessoas que... De
novo, vou te trazer um exemplo do Cassino porque é uma coisa que marca
muito. HA dez anos atras isso ndo existia. Hoje... meus pais, os dois
trabalham na area da saulde, entdo a gente conhece varios médicos, que
sao pessoas que tem poder aquisitivo bem alto, e os caras sempre moraram
em umas casas gigantescas com jardim super bonito, um monte de cerca
de planta na frente. Hoje tu vais ver para essas casas e parecem uns fortes!
E isso: é concertina, é cerca elétrica, € monitoramento por camera, € nao
sei que... 0os caras estdo colocando chips nos filhos, por medo de um
sequestro relampago... As pessoas perderam a liberdade! Acabou! Conhecgo
véarios deles que estdo cogitando sair de Rio Grande e morar ainda mais no
interior para ver se conseguem fugir um pouco disso (LUCAS RODRIGUES,
28/11/2017).

O caso de Lucas é particular, pois sua familia incorporou alguns desses
dispositivos na sua casa de veraneio, no Cassino, depois de ela ter sido arrombada
inUmeras vezes. Esse é 0 caso de dar o salto devido as experiéncias proprias de

inseguranca. Ele comenta sobre o ocorrido nestes termos:

No Cassino, nds colocamos a empresa de seguranga la faz um ano e meio,
mais 0 menos porque a casa foi assaltada umas quinze vezes. Nés
tinhamos um servigo que se chamava “Olha de Aguia”, que é um servigo de
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ronda, ndo é alarma monitorado com equipamento. E um ronda que passa...
enfim, ele troca umas fichinhas para dizer que passou, sé que ndo resolvia
nada. [...] A gente ja deixou a casa sem nada porque eles entravam a toda
hora. E ai n6s gastamos bastante dinheiro — a gente colocou cerca por volta
da casa, colocamos alarme, tudo para evitar esses assaltos. Cancelamos o
servico de ronda porque ndo funcionava (LUCAS RODRIGUES,
28/11/2017).

Embora ele esteja ciente das mudancas na sociabilidade que a incorporacéo
desses dispositivos de securitizagcdo acarretou, deixa entender que ndo houve
escolha, pois tinha que ser protegido o seu patrimbénio, além do mais, porque
também, para ele, o Cassino ja ndo era mais aquele recanto de felicidade e
tranquilidade da sua juventude, devido ao aumento exponencial do turismo naquele
lugar, nos ultimos anos, o que “movimenta dinheiro, movimenta comércio e
infelizmente movimenta criminalidade também. E hoje € um lugar onde tu tens que
ter os mesmos cuidados que tu tens aqui em Rio Grande” (LUCAS RODRIGUES,
28/11/2017). Ou seja, 0 que Lucas e sua familia fizeram, o que Bento, em Pelotas,
na sua casa e no seu comeércio, tem feito também, € apenas agir certo, agir
corretamente fazendo uma traducéo dos signos da cotidianidade, precisamente para
ter uma vida cotidiana “bem sucedida”, como coloca Heller (1994).

No entanto, essas transformagfes ndo sdo tdo recentes como parecem
expressar os meus entrevistados. As cidades de Pelotas (figuras 16 a 18) e Rio
Grande (figuras 13 a 15) mostram marcas que permitem afirmar que o uso de
dispositivos de securitizacdo € antigo. A observacado sistematica de algumas areas
dessas cidades me permitiu identificar algumas placas que indicam a prestacéo — e,

portanto, o0 consumo — de servigos vinculados a dispositivos de securitizag¢ao.

Figura 13 — Fotografia de louga Figura 14 - Fotografia de Figura 15 — Fotografia de placa
de assinante da antiga Guarda adesivos de prestacdo de de antigo prestador de servigco
Noturna, casa no Centro, Rio servicos de seguranca privada, de seguranca privada em casa
Grande - RS. Fonte: fotografia colados na fachada de uma na Cidade Nova, Rio Grande -
prépria, outubro, 2017. casa, Centro, Rio Grande - RS. RS. Fonte: fotografia proépria,
Fonte: fotografia prépria, novembro, 2017.
outubro, 2017.
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Coloquei primeiramente o caso de Rio Grande pois, nessa cidade, é possivel
identificar com maior clareza que a preocupacéao pela vigilancia esta presente desde
h& muito tempo. Veja-se o caso da Guarda Noturna, sobre o qual Felipe, gracas a

ser natural dessa cidade e ter 60 anos, ofereceu valiosa informagéo:

Nunca foi uma cidade santa porque € uma cidade portuaria... muita
prostituicdo... teve sempre guarda noturna. Na minha época tinha os
guardas noturnos. Mas era outra época. [...] Isso ndo existe mais ha
guarenta, cinquenta anos, eu acho. O guarda noturno, além de ser o guarda
noturno, eram os caras que ascendiam as luzes da cidade... Ai, de hora em
hora eles paravam na esquina e davam um apito. Se tu estavas em casa
era para saber que os caras estavam na rua. Era publico porque cobravam
a todo mundo... todo mundo tinha uma plaquinha... uma louginha, uma
ovalozinho que dizia guarda noturna [figura 13]... Eles se tornaram
conhecidos, porque era sempre 0 mesmo cara.. era uma roupa azul
marinha e um quépi, tipo de policial (FELIPE MIRANDA, 23/11/2017).

As figuras 14 e 15 mostram servicos semelhantes, como €, por exemplo, o
caso de Gaucho, que disse fornecer seguranca desde 1984. No Cassino, como
comentava Lucas, j4 seu avO contratava um servico de ronda chamado Olho de
Aguia, cuja “réplica” estaria na Cidade Nova com os servigos fornecidos por Olhos
Noturnos (figura 15), que Felipe comenta ndo existir mais.

Em Pelotas, também sao identificaveis servicos semelhantes que foram e,
alguns deles, ainda sédo consumidos. Como mostro nas imagens a seguir (figuras 16
a 18), na area mais proxima ao Porto, ha marcas na paisagem que dao conta da

existéncia desses servigos.

® PROIBIDO
ESTACIONAR

Figura 18 — Fotografia de placa

Figura 16 -

Fotografia de Figura 17 - Fotografia de

adesivo em portdo da garagem
de casa no Centro, préxima ao

Porto, Pelotas - RS. Fonte:
fotografia propria, abril, 2017.

adesivo de guarda noturna e
vigilancia em garagem de casa
no Centro, proxima ao Porto,
Pelotas - RS. Fonte: fotografia
propria, novembro, 2017.

e adesivo de prestadores de
servigos em casa proxima ao
Porto, Centro, Pelotas - RS.
Fonte: fotografia propria,
novembro, 2017.
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Embora as imagens ndo tenham elementos claramente identificaveis da
época em que eram prestados esses servicos, pela aparéncia das placas, seu
notavel envelhecimento e pela forma como tém sido incorporadas no espaco, é
plausivel afirmar que elas correspondem a um tempo semelhante ao de Rio Grande,
muito possivelmente vinculado & época de quebra do Porto de Pelotas, no ultimo
terco do século passado.

O que me interessa apontar aqui, ho entanto, é precisamente como ja as
cidades tém tido vestigios de uma profunda cultura do medo e da vigilancia, que, por
sua vez, tem incidido diretamente na cotidianidade, mudando a sociabilidade,
identificando os “outros perigosos”, estabelecendo pautas para traduzir os signos
desse cotidiano que permitam ter uma vida “bem-sucedida”. No entanto, o que, sim,
fica claro é que, nos ultimos anos, tem acontecido uma mudanga substantiva ao
interior dessa cultura, a partir da qual os imaginarios da inseguranca tem tido uma
forte ressignificacao.

Em Pelotas, que € a cidade na qual essa ressignificacdo se mostra mais
evidente, esse processo torna-se ainda mais nitido na paisagem pelas formas
empregadas e, enfim, pelas caracteristicas que as placas passam a ter. Nas figuras
a seguir, apresento trés adesivos (figuras 19, 20 e 21), notadamente antigos, de
empresas de seguranca privada, para logo mostrar as imagens mais recentes das

placas (figuras 22, 23 e 24) de algumas das empresas daguele ambito.

Monitorade com
Vighéncia Armode

BAUPS SEtsmanca

Figura 19 - Fotografia de Figura 20 - Fotografia de Figura 21 - Fotografia de
adesivo em janela de casa no adesivo em janela de local adesivo em janela de local
Centro, proxima a avenida comercial no Centro, préximo a comercial abandonado no
Bento Gongalves, Pelotas - RS. Santa Casa, Pelotas - RS. Centro, préximo a Estagéo
Fonte: fotografia propria, Fonte: fotografia propria, Férrea, Pelotas - RS. Fonte:
janeiro, 2018. novembro, 2017. fotografia propria, maio, 2017.
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S&do muitas as diferencas que podem ser analisadas. Talvez as mais
ressaltantes digam respeito ao tamanho, a disposi¢cdo nos locais e a composi¢ao
imagética. Apenas tendo como referéncia o numero telefénico com seis digitos, que
consta no adesivo, na figura 19, é possivel dizer que esse objeto tem mais de vinte
anos, pois as regulacbes que estipulam a padronizacdo dos numeros de telefone
fixo para sete digitos emanam da Norma n° 28/96 “Plano de Numeragéo para Redes
Publicas de Telefonia e de Servigo Mével Celular”, aprovada pela Portaria n® 1.541,
de 4 de novembro de 1996. E que aquelas outras duas (figuras 20 e 21) tém pelo
menos treze anos de antiguidade, pois foi dado o prazo, pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL, de até novembro de 2005, para que todas as
empresas de telecomunica¢des padronizassem os numeros de telefone fixo para os
oito digitos que tém hoje. Ou seja, na volta de duas décadas, aconteceram
mudancas significativas nas formas de fazer visivel que um prestador de servicos
estava protegendo uma casa ou local comercial.

Como se segue nas figuras 22 a 24, ja ndo sdo necessariamente adesivos de
dimensdes reduzidas que se colocam, com certa discricdo, nas janelas ou portas,
mas placas de dimensdes maiores, com imagens chamativas e que tentam difundir
uma mensagem visual, que € uma materialidade dos imaginarios da inseguranca e
gue sao sustentadas pelas significacdes da cultura do medo e da vigilancia, no caso,

presente na cidade de Pelotas.

PN
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LOCAL PROTEGIDO
SEOURANGA PRIVADA
PORTARIA B ZELADORIA
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Figura 22 — Fotografia de placa Figura 23 — Fotografia de placa Figura 24 — Fotografia de placa
em fachada de loja localizada em fachada de restaurante no em fachada de pet shop,
no Calcaddo, Centro, Pelotas - Centro, Pelotas - RS. Fonte: Centro, Pelotas - RS. Fonte:
RS. Fonte: fotografia propria, fotografia propria, abril, 2017. fotografia prépria, abril, 2017.
agosto, 2016.

Os consensos intersubjetivos que dao o corpo de significacdes aos
imaginarios sociais tém passado por mudancas que dizem respeito a necessidade

de estabelecer limites, um adentro e um afora, que justamente sdo regidos e
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definidos pela placa, como acabamos de ver nas figuras precedentes. Isto, ademais,
indica que, de certa forma, esses imaginarios colocam e valoram a protecao de si e
do patriménio, de modo especial, derivando da conformacdo de um ambito da
seguranca privada que, em Pelotas e Rio Grande, vai adquirindo caracteristicas

peculiares. E precisamente sobre essa configuragio que trata a proxima parte.



5 Protecao e cuidado: consumo de seguranca privada

Nas partes anteriores desta dissertacdo, tenho oferecido elementos para
pensar 0s imaginarios da inseguranca como 0s organizadores de ideias e praticas
gue afetam a sociabilidade, a vida cotidiana e a paisagem urbana, tomando como
referéncia os casos das cidades de Pelotas e Rio Grande. Porém, pouco tenho dito
sobre a conformacdo do ambito da seguranca privada que é — a meu entender —
aguele espaco social no qual operam prestadores e consumidores de bens e
servicos ao redor da protecdo e do cuidado do patriménio e da vida. E o campo onde
acontecem as trocas e valoracdes de dispositivos que visam proteger e cuidar de
patrimonios e de vidas e que, portanto, trata-se de como fornecedores e
consumidores vendem e consomem, respectivamente, bens que “condensam
diferentes tipos de valor’ que farao “diferenca no mundo fisico, no mundo social e no
mundo imaginario” e, consequentemente, da para pensar “no valor fisico, posicional
e imaginario dos bens” (BECKERT, 2010, p. 6-7, tradug@o nossa).

Como exposto na parte 3, dentre os imaginarios da inseguranca ha também
pautas para a acdo, que sdo, igualmente, intersubjetivamente construidas. Uma das
mais embleméticas, pelo menos no que diz respeito aos individuos nas cidades de
Pelotas e Rio Grande, € o consumo de dispositivos de securitizacdo que pretendem
antecipar e conter a inexoravel chegada da inseguranca para Ssi mesmo e para 0s
seus, como uma projecdo de um futuro imaginado como problema. Dai que o
consumo desses bens, como diz Beckert (2010, p. 8), € uma performance que pode,
por causa do seu valor posicional, dar conta das “identidades sociais dos atores” e,
nesse sentido, os “consumidores constroem um amplo alcance de narrativas de
identidade associadas a determinados tipos de produtos oferecidos no mercado”. Ou
seja, a valoracdo esta ancorada nas significacdes sociais, nas suas “qualidades

simbdlicas”. As mesmas que baseiam a “performance imaginativa” dos bens e que,
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neste e no outro caso, permitem que “transcendam suas materialidades” (p. 8,
traducao nossa).

Nesse sentido, mesmo concordando com a analise geral que Lorenc Valcarce
(2012, 2014) faz para o caso argentino da seguranca privada, é possivel combina-la
com a nocdo da perfomatividade posicional e imaginativa dos bens, que traz

Beckert, especialmente quando ele aponta que:

A performance posicional de um bem é publica, no sentido de que um
terceiro deve atribuir a significacdo simbdlica ao bem, o que cria as bases
para classificar ao possuidor, isto é, conceder-lhe determinada identidade
social. Isso acontece independentemente do préprio possuidor. Ele pode
estar ciente dos efeitos posicionais advindos das suas escolhas de possuir
bens e tomé&-los em conta, mas os efeitos posicionais dependem das
significacdes atribuidas aos bens pelas outras pessoas. No caso do valor
imaginario, € o préprio comprador quem deve atribuir a significacdo
simbolica ao bem. Isto € um ato privado, apesar de que as significacbes
sociais refletem valores morais e orientagbes que estdo socialmente
constituidas (BECKERT, 2010, p. 9; grifos do autor, tradugdo nossa).

Destarte, dar conta dessa distingdo permite descrever a légica desse ambito
e, para isso se tornar possivel, €& necessario, primeiro, analisar algumas
caracteristicas gerais dos prestadores de servicos, como mostro a seguir, para logo
explorar as formas de atribuicdo de valores que os individuos fazem dos dispositivos

de securitizacdo.

5.1 Os prestadores de servi¢cos de seguranca privada

Contrério ao que a légica capitalista diria a respeito de mercados altamente
concorridos e competitivos, que preza por regras claras e certo grau de
previsibilidade, além da formalizacdo dos agentes econdmicos, o mercado da
seguranca privada nas cidades de Pelotas e Rio Grande é pouco regulamentado,
volatil e flexivel e, por enquanto, ndo apresenta tracos da existéncia de tendéncias
de monopolizacdo ou oligopolizagdo a partir das quais 0s grandes grupos
empresariais pretenderiam ocupar 0s espagos até entdo mantidos por pequenas
empresas ou prestadores ndo formalizados. Alguns desses processos Ssao
analisados por Lorenc Valcarce (2014, p. 90-97), mostrando que, na Argentina, sao
identificaveis trés movimentos que mudaram o mercado da seguranca privada:
concentracdo, modernizacao e estrangeirizacdo. No entanto, é importante destacar

gue Lorenc Valcarce consegue identificar esses movimentos para o mercado
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nacional argentino de seguranca privada, no qual a presenca de grandes grupos
empresariais, que tendem a repartir aquele mercado, pode incidir na sua dinamica.

Mas certo é também, que na andlise elaborada por ele, reconhece que:

Isto ndo significa que ndo exista uma enorme quantidade de empresas
medianas, pequenas e incluso microscopicas que, dentro do mesmo
universo de referéncia simbdlica e com praticas que emulam na medida do
possivel as das firmas dominantes, ocupam nichos de mercado em
pequenas cidades e localidades, ou bem em relacdo com certos tipos de
clientes que requerem seus servi¢os especializados (LORENC VALCARCE,
2014, p. 95, traducéo nossa).

Reconhecendo que o escopo desta pesquisa é mais restrito, isto €, focado em
como é o ambito da seguranca privada nas cidades de Pelotas e Rio Grande, a
andlise dos dados leva a indicar que essas caracteristicas identificadas por Lorenc
Valcarce ndo sao aplicaveis naqueles casos, pelo menos ndo agora, no estado atual
de desenvolvimento desse mercado. Pelo contrario, o universo de prestadores de
servicos € pouco concentrado, existindo um nimero grande deles; e uma bricolagem
de préticas e dispositivos de securitizacdo modernos e quase artesanais, no que o
humano e o tecnoldgico convivem; e, ndo existem indicadores da existéncia de
grandes grupos estrangeiros querendo fazer parte desse mercado. No entanto,
considero que a seguinte afirmacao de Stehr e Adolf (2010, p. 222) é vélida para a
analise: “[...] o mercado — a despeito de quao instrumental-racional possam ser suas
regras do jogo — pode se transformar no cinto de transmissdo do cultural e das
acgdes orientadas por valores” (tradugao nossa).

Por outro lado, talvez isso seja gracas a uma fraca regulamentacéo,
principalmente no que tange a fiscalizacdo dos prestadores de servigos associados
ao ambito da seguranca privada, que permite que uma parte deles ndo cumpra com
o disposto no ordenamento juridico no que diz respeito a regulacdo das atividades
de segurancga privada. No caso do estado do Rio Grande do Sul, em geral, sendo
verificavel especificamente em Pelotas e Rio Grande, nem todos os prestadores de
servicos sdo empresas formalmente reconhecidas, pois alguns deles sdo pessoas
ou grupos de pessoas que fornecem um servigo particular no ramo da seguranca
privada. Isso deve servir para diferenciar as figuras legais que sao utilizadas.

Além disso, existe outra questao: nem todos os prestadores de servicos de
seguranca privada estdo registrados junto ao Grupamento de Supervisdo de

Vigilancias e Guardas — GSVG, 6rgédo especial da Brigada Militar do Rio Grande do
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Sul, encarregado de garantir o disposto na legislacdo do RS que diz respeito aos
servigos de seguranca privada. Assim,

O GSVG tem a missao de fiscalizar, controlar e disciplinar a atividade de
seguranca privada ndo especializadas, expedindo Alvard as empresas e
Credenciais aos seus operadores e executores bem como declarar
formalmente Regulares as empresas especializadas disciplinadas na Lei
7.102/83, atuando de forma eficiente e eficaz em todos os aspectos revistos
na Legislagdo em vigor, junto aos organismos que prestam servico ligado a
atividade de seguranca particular e municipal, dentro do Estado do Rio
Grande do Sul, buscando uniformidade procedimental, zelando e garantido
para a comunidade em geral a sua respectiva integridade pessoal e
patrimonial. [...]

Toda a empresa necessita de autorizacdo Estadual para estar regularizada,
sendo que o GSVG é o representante do Estado para efetuar o registro,
conforme Decreto Estadual n® 32.162/86 que normatiza o regulamento geral
da vigilancia particular e municipal para a aplicagdo do Decreto Estadual n°
31.453/84 o qual dispbe sobre a atividade de vigilancia no Estado do Rio
Grande do Sul®.

Mesmo assim, a propria Brigada Militar é ciente da existéncia de um feixe de

prestadores de servicos nao registrados:

Tenha cautela na sele¢do da melhor protecéo a seu patriménio, contratando
empresas idbneas e registradas no GSVG, pois entre as empresas de
zeladoria, existe bom numero que atua de forma irregular.

Sua residéncia pode ser objeto de observacdo nefasta durante a realiza¢do
do ‘trabalho’ de zeladores irregulares. Evite dissabores, consequéncia do
descuido. Se o ‘trabalho’ for realizado por pessoas armadas, aumenta o
risco de ndo estarem preparadas para o exercicio da atividade, além de
cobrarem mais por isso.

A atividade dos vigilantes ndo lhes permite abordar pessoas nas ruas, isso é
um ato ilicito previsto como usurpacdo da funcdo publica, exclusiva da
policia. Eles ndo podem assumir o papel da Brigada Militar, andar armados
na via publica, munidos de apitos e perturbar o sossego das pessoa523.

O GSVG publica regularmente no site da Brigada Militar, a “Relacdo das
Empresas Regulares”, que consta do nome da empresa, o numero de CNPJ e a
cidade da qual é originaria essa empresa, néo indicando se existem impedimentos
geograficos para a atuacdo dessas empresas fora da cidade que indicaram no
registro. Tampouco é possivel identificar quais os “nomes de fantasia” que sao
usados por essas empresas — que nada mais é do que o nome pelo qual cada uma
delas é conhecida e que € usado para oferecer 0s seus servicos — € 0 que esta

escrito nas placas. No entanto, € um registro publico que permite conhecer quantas

22 Disponivel: <https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Servicos/Gsvg>. Acesso em: 12 jan. 2018.
23 Disponivel: <https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Servicos/Gsvg>. Acesso em: 12 jan. 2018.



107

empresas estao registradas em todo o estado do Rio Grande do Sul, discriminadas
por municipio, 0 que permite conhecer a quantidade de empresas registradas nas
cidades de Pelotas e Rio Grande. Na tabela a seguir (tabela 8), vemos uma

evolucdo do registro de empresas, tanto no estado quanto naquelas cidades.

Tabela 8 — NUumero de empresas registradas no GSVG para julho e novembro 2017 e janeiro 2018 —
Total para RS e para as cidades de Pelotas e Rio Grande.

Més/ano RS Pelotas Rio Grande
Julho/2017 374 15 3
Novembro/2017 495 18 7
Janeiro/2018 516 19 7

Fonte: elaboracéo propria, a partir dos dados das relacdes elaboradas pelo GSVG e publicadas no
site da Brigada Militar. Disponivel em: <https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/Servicos/Gsvg>. Acesso
em: 05 jul. 2017, 20 nov. 2017 e 12 jan. 2018.

Uma primeira leitura desses dados permite observar que é um mercado em
expansdo, mesmo ainda existindo um importante grupo de prestadores que nao sao
‘regulares”, que parece comecar a estar mais fiscalizado pelo GSVG, na medida em
gue o crescimento em apenas seis meses (julho 2017 a janeiro 2018) no namero
total de empresas regulares, no RS, é de 38%, em Pelotas, de 26,6% e em Rio
Grande, de 133,33%. Seja como for, esse € um mercado ainda muito pouco
formalizado, pois partindo das minhas observacdes naquelas cidades, registrei a
existéncia de 55 prestadores de servicos em Pelotas, apenas na sua area central.
Enquanto que, em Rio Grande, nas &areas observadas, contabilizei 42?*. No entanto,
esses numeros devem ser explicados.

Como néo foi minha intencdo abordar diretamente os prestadores de servicos
do ambito da seguranca privada, ndo é possivel afirmar que todos eles estejam em
atividade atualmente, embora os registros obtidos mediante o recurso das fotografias
possam indicar que, dadas as caracteristicas que apresentam as placas dessas
empresas, a grande maioria delas esta ainda na ativa. Além disso, algumas
discrepancias que existem entre as “empresas regulares” da lista do GSVG e minhas

observacdes podem justificar-se por algumas dessas empresas estarem registradas

% Como expliquei na parte 2, as observaces, mesmo sendo sistematicas, abrangeram apenas uma
parte delimitada das cidades. No entanto, andando por outros bairros de Pelotas e de Rio Grande é
possivel ver a existéncia de outros prestadores de servigos, 0os que deverdo incluir-se na conta feita
aqui. E claro que isso apenas confirma que é um mercado pouco formalizado e ainda em expansao.
Veja-se no Apéndice C — Listado de prestadores de servicos de seguranca privada identificados
mediante a observacéo nas cidades de Pelotas e Rio Grande.
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em outra cidade do RS, como sé&o, por exemplo, empresas que contam com registro
regular em Canoas, Capao de Leé&o, Porto Alegre ou Santa Maria, para mencionar
s6 algumas. Ou mesmo quando alguma delas esta registrada em Pelotas e esta
presente em Rio Grande, ndo estara como empresa regular nesta ultima cidade, e
vice-versa. E claro que uma pesquisa mais aprofundada sobre tais questdes teria de
ser feita, pois isso ajudaria a esclarecer esses e outros pontos que ficaram
duvidosos. Infelizmente, ndo esteve dentre 0s meus objetivos.

Contudo, ha mais duas coisas sobre os prestadores que permitem ampliar a
andlise. O primeiro diz respeito ao uso que eles fazem da cultura do medo e da
vigilancia enraizada nas cidades de Pelotas e Rio Grande, e que se observa com
nitidez nas placas que utilizam para se identificar. O segundo abarca os tipos de
dispositivos de securitizacdo que fornecem. Vejamos os detalhes desses pontos.

Conforme Beckert, no capitalismo, produtores/fornecedores e consumidores
se organizam a partir do manejo que fazem das expectativas, as quais nem séo
guiadas por escolhas racionais baseadas na informac¢do, nem tampouco meras

predicdes fundamentadas em padrbes. No entanto,

[As expectativas] sdo meras imaginacdes de estados futuros — imaginagdes
nas quais os atores baseiam seus comportamentos “‘como se” essas
expectativas realmente descrevessem estados futuros e relagBes causais
(Beckert, 2013). Os atores sdo motivados por um futuro imaginado e
organizam suas atividades de modo consoante com ele. Expectativas
ficcionais sdo representac6es de um mundo futuro, cuja veracidade né&o
pode ser conhecida (BECKERT, 2017, p. 176).

Essas “expectativas ficcionais” dependem das formas como as pessoas
imaginam esse mundo futuro, que, no caso trabalhado, obedecem aos imaginarios
da inseguranca. Nesse sentido, os prestadores de servicos precisam ir a par tanto
das significacdes sociais de medo e vigilancia, como daquelas que servem para
pensar as maneiras de afrontar os riscos e perigos advindos da producdo dos
sensos comuns de medo e vigilancia para organizar suas atividades. Isto fica
refletido nos dispositivos que eles usam para prestar 0s seus servicos que sao,
afinal, também dispositivos de securitizagcdo. Nas figuras seguintes podem ver-se
como os prestadores de servicos tém mudado suas interpretacfes da cultura do
medo e da vigilancia, tirando e colocando elementos que sejam mais consoantes
com as ressignificacdes dos conteudos que conformam aos imaginarios, o que nada

mais € do que dizer que esses operadores do ambito da seguranca privada sabem
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como traduzir as “expectativas ficcionais” em bens consumiveis dotados de uma

valoragao transcendental.

Figura 25 — Fotografia de placa Figura 26 — Fotografia de placa Figura 27 — Fotografia de placa
em fachada de casa, Centro, em fachada de casa, Centro, em fachada de escola, Cidade

Rio Grande - RS. Fonte: Rio Grande - RS. Fonte: Nova, Rio Grande - RS. Fonte:
fotografia propria, marco, 2017.  fotografia  propria, outubro, fotografia  prépria, outubro,
2017. 2017.

PATHIONIO PROTEGIDO
24h

Figura 28 — Fotografia de adesivo Figura 29 — Fotografia de adesivo
em janela de casa, Centro, Pelotas - em janela de casa, Centro, Pelotas -
RS. Fonte: fotografia propria, RS. Fonte: fotografia prépria,
novembro, 2017. setembro, 2017.

3222.4743

PROTECAO 24H

Figura 30 — Fotografia de placa em Figura 31 — Fotografia de placa e de
fachada de casa, Centro, Pelotas - adesivo em janela de restaurante,
RS. Fonte: fotografia propria, Centro, Pelotas - RS. Fonte:
novembro, 2017. fotografia propria, novembro, 2017.
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Veja-se que nas figuras acima, o que elas indicam sdo algumas das
mudancas que essas empresas, Alarmes Mello de Rio Grande (figuras 25 a 27) e
Gildo Oliveira de Pelotas (figuras 28 a 31), tém levado a cabo ao longo dos ultimos
vinte anos®, refletindo nas formas que usam para mostrar o que fazem. Ou seja, 0
uso da placa — ou o adesivo — como dispositivo de securitizagdo que mostra quais as
“‘expectativas ficcionais” que essas empresas tém empregado para se garantir
sucesso no ambito da seguranca privada. Isto €, a protecdo que vendem tem estado
ajustada as “expectativas ficcionais” dos consumidores, da sociedade, que numa
época estavam atreladas a confianga na “resposta ou agao policial” (figuras 25 e 29),
ou a acao eficaz da propria empresa (figura 26, 27, 28, 31), ou a tecnologia (figura
30). Seja como for, 0 que essas empresas fornecem é “protecao 24 horas”, que
garanta tranquilidade.

No entanto, essa protecdo é mais uma medida paliativa, como comentava
Lucas (31 anos, diretor de empresa que atua na area de servicos da saude em Rio
Grande, cidade da que é natural), pois esta vinculada a eficacia dos sistemas de
alarme e de sensores de movimentacdo — dentre outros tipos de dispositivos que
podem ser instalados, pois ira depender do tipo de “solucdo” que o consumidor
procure ou daquela que sugira a “expertise” que |Ihe fornece o prestador de servigo —
que instalam nas casas ou locais; isto é, a que esse sistema gerara um alerta que
sera monitorado pela empresa e que, no momento, ela ativard o seu protocolo de
atuacao, que nada mais é do que fazer uma ligacdo a pessoa contato responsavel
pelo servico — o dono da casa ou do comeércio — para indicar a ativagéo do alarme, e,
logo, o envio de uma unidade mével de monitoramento in situ, em um prazo “o mais
rapido possivel”’, mas sem garantir um tempo de resposta padronizado. Nas palavras

do proprio Lucas:

[...] eles n&@o te ddo nenhum tipo de garantia dos equipamentos que tu tens
adentro da tua casa, absolutamente nada, nem tampouco se entrarem e se
roubarem, eles ndo se responsabilizam por nada. Eu achei até um absurdo
isso, mas ai eu fui a ver os contratos e todos sdo iguais, de duas empresas
diferentes, a mesma margem de contrato. Entdo, o que eles te prometem e
gue existe um sistema que se da um disparo eles vdo vir o mais rapido

*® De acordo com as informacdes disponiveis nos sitios web destas empresas, Alarmes Mello
comecou a operar no ano 1999 (<http://www.alarmesmello.com.br/index.php?n_sistema=7162>;
acesso em: 27 jan. 2018), enquanto Gildo Oliveira comecou a usar essa denominagdo a partir do ano
1998 (<http://gildooliveira.com.br/historia_90.htmI>; acesso em: 27 jan. 2018), mas suas operacdes
iniciaram ja no ano 1971, com o nome de Eletropel (<http://gildooliveira.com.br/historia.html>; acesso
em: 27 jan. 2018).
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possivel. Esse “mais rapido possivel” ndo tem nem tempo determinado,
entdo, se eles levar uma hora, problema é teu! (LUCAS RODRIGUES,
28/11/2017).

Isso foi também corroborado por Felipe (59 anos, dono de comércio de artigos
esportivos, Rio Grande), quem, para sua pequena loja, manteve o dispositivo de
securitizagdo que herdou do locatario anterior, e dado o seu valor mensal de
quarenta e cinco reais (R$45,00), considerou deixa-lo. Mas, ele sabe que é apenas
um sistema preventivo, que ndo ira resolver uma possivel situagcdo de
arrombamento, mas pelo menos, como comentava Celso (38 anos, dono de
confeitaria em Pelotas, pelotense) na parte anterior, ajuda a “afugentar os

criminosos”. Felipe, entdo, comenta:

[...] eles ndo te ddo nenhum tipo de seguro. Se roubarem, o0 que tu vais
fazer, vais te queixar com bispo? Vais a policia e vais a dizer assim, 0: -
Roubarem minha casa e eu tinha alarme. A culpa é do cara que deixou eles
entrar... Nao tem esse tipo de contrato, eu acho. [...] Claro, é s6 para tu
saber. Se der a merda e levarem tudo, tu vais te queixar para quem? Isso
ndo esta no contrato: “se levarem tudo, nés vamos te ressarcir...”. Tanto é
que eles ndo fazem inventério... eles vierem aqui e dizem que o valor do
gue esta aqui € tanto e o valor da prestacdo é tanto, quer dizer, conforme o
valor, conforme... isso seria, eu acho... Mas esse aqui, por 45 pila... tu fica ai
e quando chegar um barulho eu veio aqui de noite... entdo, ta. Mas néo
fica... ndo tem nenhum tipo de seguro (FELIPE MIRANDA, 23/11/2017).

Nos casos de Felipe e Lucas, estamos falando de empresas com tradicdo na
cidade, que baseadas em elementos de ordem tecnoldgica — uso de alarme, de
cameras, sensores de movimentacdo, de cercas elétricas e de concertinas — ainda
nao conseguem prestar um servigo muito diferente daquele que prestam os “guardas
noturnos”, que na cidade de Rio Grande, por exemplo, contam com tradicdo, como o
préprio Felipe narrava, ou como Lucas comentava sobre a experiéncia da sua familia
com um servico desses no Cassino. Por exemplo, Galcho — prestador de servigos
de “servigo autbnomo de seguranga pessoal e coletiva”, na ativa desde 1984 (figura
32) —, é, afinal, um homem velho, como me comentaram varias pessoas em Rio
Grande, que promete proteger o patrimonio das pessoas durante a noite, das
pessoas que 0 contratam; além disso, deixa um numero de telefone para essas
pessoas lhe ligarem em caso de acontecer alguma emergéncia. Nao existe contrato,
apenas um acordo de palavra, a partir do qual esse homem recebe um pagamento
mensal de cada contratante — cem reais (R$100,00) ao més. Entdo, ele marca os

locais com um adesivo (figura 14 — acima —, 32 e 33).
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Servico Autonomo de
) Coletiva e Pessoa

Servindo a col desde 1984
Fone: 91 02-0968

Figura 32 — Fotografia de placa em fachada Figura 33 — Fotografia de adesivos em janela
de casa, Centro, Rio Grande - RS. Fonte: e fachada de loja, Centro, Rio Grande - RS.
fotografia proépria, abril, 2017. Fonte: fotografia prépria, novembro, 2017.

O que diferencia o que ele faz com o que faz S.I.LN.A.l Sistemas de
seguranca, que é a empresa que contratou Rogério no Cassino? Talvez seja apenas
a questdo do respeito, embora os servicos que podem fornecer empresas como
S.I.N.A.lI ou outras que operam nessas cidades estejam mais munidos de recursos e,
consequentemente, possam chegar a ser mais eficazes. Precisamente a esse

respeito, Lucas opina o seguinte:

Era um velho bem louco, ele andava armado e os vagabundos conheciam
ele, sabiam que se ele os pegasse, ele os matava mesmo. Ai eu vejo uma
distincdo: os caras enxergavam o0 adesivo dele na casa e existia um certo
respeito, que ainda assim era uma coisa irrisoria, porque como eu te disse a
casa foi assaltada vérias vezes. Ele era um cara que tinha esse tipo de
atitude e assustava aos vagabundos. Ele tinha uma empresa com vinte,
trinta rondas [pessoas que faziam a ronda nos locais que assinavam o
servico]. Esses caras sabiam que esses rondas andavam com um
cassetezinho na mdo e ndo iam fazer nada. Ai, se tu fizeres uma
comparacao entre os simbolos dos mais convencionais e esses caras que
fazem ronda, alguns respeitam mais a esse pessoal das rondas, porque
eles sabem que se os caras pegar, os caras sdo violentos (LUCAS
RODRIGUES, 28/11/2017).

A partir dessa distin¢cdo, é possivel fazer outras, no que tange as empresas,
aos prestadores de servicos no ambito da seguranca privada em Pelotas e Rio
Grande. Por exemplo, a que diz respeito aos servigos tradicionais versus 0s servigos
especiais, como alguns prestadores de servicos chamam os seus; ou, bem, servicos
tecnologicamente baseados e humanamente baseados. Isto é apenas uma distincédo
proviséria que fica como uma possibilidade de continuar esta pesquisa indagando
mais profundamente os atores que fornecem os dispositivos de securitizacdo. No

entanto, uns e outros ndo sdo excludentes entre si, ao ponto que € pratica comum
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contratar varios prestadores de servicos. Assim, por exemplo, Celso comenta o

seguinte:

Agui na loja a gente tem alarme, até porque eu acho que o alarme é étimo.
Ja o fato do criminoso saber que aqui ha alarme — porque para isso esta a
placa na fachada, né? — o afugenta, ou pelo menos ele vai pensar duas
vezes se vai entrar a arrombar aqui. Mas, tu visses, a gente paga um
seguranca... dez reais por hora, trés hora cada dia... s6 para que ele ponha
“cara feia” e afugente aos possiveis criminosos. Afinal, o cliente se sente
mais seguro, né? (CELSO ALENCAR, 27/11/2017).

Isso da conta de que, nesse mercado tao ativo como o existente em Pelotas e
Rio Grande, alguns prestadores de servicos tém sabido jogar o jogo das
expectativas de uma maneira mais “esperta”’, no sentido de ter uma habilidade maior
para se ajustar as mudancas dos imaginarios da inseguranca. E o que Beckert

afirma:

[...] dotar aos produtos de valor simbdlico é contestado entre os produtores
concorrentes. [...] Enquanto que dotar aos produtos de valor imaginario é
manipular e reificar os desejos dos atores para ‘apropriar’ valores
transcendentais, isto também promete uma salvagdo imaginaria perante a
provisdo de acesso aos ideais intangiveis. Devido aos mecanismos
descritos, essa salvacdo ndo se alcanca nunca por completo. Porém, a
maneira com a que se correspondem as necessidades dos produtores de
vender seus produtos com as aspiracdes dos consumidores de achar
representacdes sociais dos seus desejos transcendentais, mostra como o
valor imaginério pode contribuir significativamente a integragdo sistémica da
economia e & integracé@o social da sociedade (BECKERT, 2010, p. 21-22;
traducdo nossa).

Essa juncdo entre o econdmico e o social que Beckert traz, pode ser
identificada nas préaticas dos prestadores de servicos, precisamente olhando quais
sao os dispositivos de securitizacdo que oferecem e como o fazem. Nesse ponto, as
imagens a seguir (figuras 34 a 37) mostram o0 uso de carros para as rondas, nos
quais se incorporam esses valores imaginarios que dizem respeito a possibilidade de
conter a inseguranca. Ou seja, mais uma vez, 0s prestadores de servicos
conseguem interpretar as “expectativas ficcionais” (BECKERT, 2010, 2017), que no
caso pelotense, particularmente, incorpora a expectativa de que a inseguranca pode

ser contida usando o medo, com agressividade e imponéncia.
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Figura 34 - Fotografia de carro de Figura 35 — Fotografia de carro de
empresa de seguranga privada, Centro, empresa de seguranca privada, Centro,
Pelotas - RS. Fonte: fotografia propria, Pelotas - RS. Fonte: fotografia propria,
maio, 2017. junho, 2017.

Figura 36 — Fotografia de carro de Figura 37 — Fotografia de carro de
empresa de seguranga privada, Centro, empresa de seguranca privada, Centro,
Pelotas - RS. Fonte: fotografia propria, Pelotas - RS. Fonte: fotografia propria,
maio, 2017. novembro, 2017.

N&o é apenas o carro, sdo também outras alegorias usadas pelos prestadores
de servicos para captar os imaginarios da inseguranca e, assim, coloca-los nos seus
dispositivos de securitizacdo como forma de outorgar esse valor imaginario do que
fala Beckert (2010, 2017). Por exemplo, isto também explica mudanc¢as nas imagens
gue usam o0s prestadores de servigcos para marcar a paisagem, pois No processo de
interpretar e de outorgar o valor imaginario, eles precisam atuar com agilidade para
manter sua posi¢cao. No caso das figuras 38 e 39, vemos um caso desses, que ja
ndo é como aguele que analisava acima, das empresas Alarmes Mello, de Rio
Grande, e Gildo Oliveira, de Pelotas. Neste exemplo, do prestador de servigos
denominado GAAP, que atua em Pelotas, o valor imaginario esta posto claramente
no uso do medo e no seu poder de “afugentar”’, de “prevenir”, de gerar condi¢cdes
gue minimizem a possibilidade de ocorréncia de delitos e com o intuito de proteger e

cuidar.
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Figura 38 — Fotografia de placa em

janela gradeada, casa no Centro, Figura 39 — Fotografia de placa em

Pelotas - RS. Fonte: fotografia prépria, grade, casa no Centro, Pelotas - RS.

novembro, 2017. Fonte: fotografia propria, dezembro,
2017.

Nesse sentido foi a empresa chamada NASF, talvez a pioneira em fazer isto,
pelo menos em Pelotas. O lema dessa empresa — “O brago forte da comunidade” — e
a imagem de uma pantera preta em posicéo de ataque refletiam e concentravam o0s
imaginarios da inseguranca de boa parte da populacdo. N&o é a toa que, apés um
ano e meio de ter acontecido a “Operacgao Brago Forte”, que consistiu em prender ao
Tenente Nelson, dono da NASF, acusado do crime de formacdo de milicia armada,
ainda seja possivel encontrar casas, prédios, locais comerciais com a placa dessa
empresa (figuras 40 e 41).

Figura 41 — Fotografia de placas da NASF
Figura 40 — Fotografia de placa da NASF, em fachadas de locais no Centro, Pelotas
Centro, Pelotas - RS. Fonte: fotografia - RS. Fonte: fotografia prépria, outubro,
prépria, agosto, 2016. 2017.

O diferencial da NASF era, por um lado, sua eficacia, o que Amanda (42
anos, comerciante da cidade de Pelotas), como consumidora dos servi¢cos dessa

empresa, corrobora:



116

[...] eu me lembro que o dia que a gente foi assaltado e a gente chamou a
NASF pra ver quanto que eles cobravam pra colocar as placas aqui, e la em
casa...eles chegaram primeiro que a Brigada Militar, eles pediram pra ver as
cameras de seguranca, eles se interessaram pra ver quem era, onde
morava, ndo sei 0 que e a... eles mobilizam, eles tem muita... eles tinham
muitos recursos... eles tinham carro, eles tinham moto, eles tinham muita
gente na rua. Isso ai te da muita seguranca porque tu ligas, a pessoa chega
(AMANDA CABRAL, 24/03/2017).

E, por outro lado, a relativa flexibilidade para se fazer dos servicos dessa
empresa, 0 que, como nos relataram Rogério e Felipe, para o caso de Rio Grande, e
Celso, para o caso de Pelotas, diz respeito tanto as maneiras de prestacdo do
Servico gquanto aos compromissos que sao assumidos na prestacao dele. Sdo esses
elementos, que comenta Amanda, que justificam o consumo de dispositivos de
securitizagcdo, sobre o qual apresentarei alguns elementos destacaveis nas cidades
de Pelotas e Rio Grande, na se¢ao a seguir.

5.2 Os consumidores de seguranca

Se o0s prestadores de servicos de seguranca privada jogam com as

expectativas dos consumidores, € porque:

Nesse processo, expectativas ficcionais sdo importantes em dois aspectos.
Em primeiro lugar, elas geram associa¢des positivas com os produtos antes
que eles sejam efetivamente comprados. [...] Esses lagos simbdlicos com o
transcendental desempenham um papel cada vez mais importante para
estimular o consumo nas economias saturadas do capitalismo desenvolvido.
Em segundo lugar, as expectativas dos consumidores sao ficcionais no
sentido de, no primeiro momento, um produto adquirir valor narrativamente,
por intermédio de interpretagbes de sua materialidade. Essas expectativas
sdo ficcionais porque dizem respeito a associacdes, prévias a compra de
um produto, que evocam multiplas expectativas de gratificagdo futura, a
ponto de efetivamente motivar a aquisicdo (BECKERT, 2017, p. 184).

Associagbes de gratificagcdo que se expressam em “tranquilidade”, mesmo
precaria, ndo absoluta, mas pelo menos a possibilidade de sentir um pouco de
protecdo e de cuidado. S&o0 essas as principais associacdes que os consumidores
fazem quando projetam a opc¢do de consumir dispositivos de securitizagcdo. Isto é,
estamos diante um consumo moralizado. Nos termos de Stehr e Adolf (2010, p.

222): “Uma moralizacdo do consumo demanda novos bens, produtos que possam
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ser vendidos em harmonia com as premissas morais dos compradores” (tradugéo
nossa).
Andressa (35 anos, com graduacdo em ciéncias contabeis, trabalha em Rio

Grande) expressou o anterior com clareza, quanto comenta que:

A gente agora estamos comprando um apartamento e nés vamos botar
alarme. Vamos instalar alarme e com camera, porque a gente passa todo o
dia fora, no apartamento. Eu escolhi, eu ndo quero morar em casa, porque
morar em casa € bem mais perigoso. Como a gente passa todo o dia na
rua, nés compramos um apartamento, num condominio fechado, e acredito
gue ai vao contratar seguranca privada, né?, porque é o que esta no
contrato. Entdo, digamos que é um pouco mais seguro (ANDRESSA
CARDOSO, 23/11/2017).

Por sua vez, Bento (25 anos, dono de comércio em Pelotas, cidade da qual é
natural), que mora numa casa, também consome dispositivos de securitizacdo como

um imperativo moral. Ele diz,

[...] na verdade j& faz parte da minha...eu sinto falta se da algum problema,
porque eu tenho o monitoramento via celular também, né? Eu posso, se
disparar o alarme, além deles me ligarem, eu posso olhar pela camera
assim, mas eu acho que...eu acho bem...na verdade essencial hoje pra mim
(BENTO MARTINS, 25/03/2017).

7

Enquanto que na sua loja Bento é um dos muitos pequenos e medianos
comerciantes que contratam dois servicos de seguranca privada,como ele mesmo os
distingue: “uma empresa regular e outra ‘fora do padrdo” (BENTO MARTINS,
25/03/2017). Pratica também de Celso, como explicava acima, e que é muito visivel
nas fachadas de locais comerciais, principalmente pequenos e medianos, na cidade
de Pelotas — embora ja em Rio Grande, especificamente no Cassino, com a chegada
de S.I.N.A.l. — Seguranca Intensiva essa pratica comeca a ser comum. E possivel
que essa pratica esteja facilitada pela “flexibilidade” que caracteriza esse ambito,
segundo a qual existe sempre a opcao de trocar de prestador de servico com
facilidade, se o consumidor comeca a sentir que ndo esta sendo protegido e cuidado
adequada ou suficientemente (figuras 42 e 43).
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Figura 42 — Fotografia de placas em Figura 43 — Fotografia de placas em
fachadas de lojas no Centro, Pelotas - fachada de local no Centro, Pelotas -
RS. Fonte: fotografia propria, agosto, RS. Fonte: fotografia prépria,
2017. novembro, 2017.

Amanda teve uma experiéncia desse tipo que vale a pena comentar.

[...] porque nés antes da NASF, nés pagavamos uns que eles diziam que
era vinte e quatro horas e meu marido questionou e disse assim: - Entéo,
guem sabe se vocé comeca a coloca... se vocé fica mesmo fazendo essa
ronda, vocé comeca a colocar bilhetinhos embaixo da porta: estou aqui tal
hora, estive aqui tal hora, né?, porque eu t6 dormindo mas dai eu gostaria
de saber se tu ta ou ndo. E eles ndo gostaram muito [...]. Teve um que
chegou até alcoolizado uma vez... chegou alcoolizado, pra receber dinheiro
mensal, né? ... alcoolizado e ta trabalhando alcoolizado... p6... tu vé que o
cara ndo ta trabalhando, t4 ali pra pegar dinheiro (AMANDA CABRAL,
23/03/2017).

Nesse ponto, a ruptura teve a ver com a perda do lagco de confianca entre
prestador e consumidor, fazendo com que Amanda contratasse outra empresa, tal
como ela comentava acima. Esse ponto da confianca foi explorado também no
questionario aplicado diante das perguntas: “O quanto vocé confia na segurancga
privada?” e “O quanto vocé confia na seguranca publica?”, de cujas respostas se
obteve que, para o0 caso da seguranca privada, a confianca é pouca, semelhante as
opinides sobre a seguranca publica, também definida como pouca, mas proxima a
nada. Uma tentativa de explicacdo para a qualidade da confianca na seguranca
privada pode estar nas afirmacdes feitas acerca de se esse tipo de seguranca
resolve ou ndo os problemas advindos da inseguranca, nas quais obtivemos
respostas tais como: “Nao resolve, ameniza”, “Nao, inibe”, “Nao resolve porque s6
enfrenta as consequéncias do problema”.

Veja-se que o consumo dos dispositivos ndo é nem conspicuo, nem banal, no
sentido de ser um consumo que € exclusivo de certas classes e grupos sociais a fim

de se diferenciar. Isto ndo quer dizer, no entanto, que em determinadas situacdes, a
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ostentacdo e a banalidade formem parte dele. A expressao desse consumo em
Pelotas e Rio Grande, pelo menos partindo das areas observadas em cada cidade,
responde mais ao que Heller (1994) indica como parte desse saber cotidiano no qual
estd sustentada a moral, entendida como aquelas exigéncias que o individuo
incorpora na sua vida para reger suas atividades cotidianas.

Destarte, o consumo de dispositivos de securitizagdo é uma forma de
expressar as moralidades. Isto €, uma forma de avaliar, de valorar, de apreciar a
protecdo e o cuidado. Nesse ponto, Stark (2017, p. 10-11) faz uma distincdo desses
processos nos termos de que o worth, que prefiro traduzir pela expressao
valoracdo®, mesmo sendo possivel apenas nas situacdes, pode ter dois
desdobramentos que remetem quer a dimensdo do price (preco), quer a do prize
(prémio). No caso da primeira, é possivel pensar nos termos de precificacdo, que é a
l6gica comum das relacdes e transac¢des econdmicas nos mercados; enquanto que a
dimensao do prize — sendo que, para Stark, € a mais importante para analisarmos as
relacfes sociais — remete a nossa cotidianidade, na medida em que ela aponta as
apreciacfes que fazemos corriqueiramente e que vao das mais simples as mais
complexas, que podem ser compreendidas como gratificacdes. Assim, essas
apreciacfes se convertem em légicas que estdo embutidas nas justificacdes, nas
valoracfes, ndo apenas no ambito da economia, mas no da vida cotidiana. Por fim,
esses processos vao ter uma ligacdo com a dimensédo do price, da precificacéo
(STARK, 2017, p. 11, traducdo nossa).

Aqui valem as perguntas do tipo seguinte: como se chega a colocar preco a
um servico de guarda noturna ou de ronda movel ou de escolta no fechamento do
comércio? Quais sdo os elementos objetivados nessa precificacdo? Quanto vale, por
exemplo, a garantia de que, caso o morador de um condominio “se sinta inseguro ao
entrar ou sair do prédio, ou perceber situagbes suspeitas” (figura 44), possa ligar

para uma empresa de seguranca privada para protegé-lo?

%A palavra worth é uma expresséo de dificil traducéo (cfr. p.e. a nota das tradutoras ao artigo de
Lamont, 2013), que prefiro pensa-la como que vale a pena (it’'s worth), e, assim, como valora¢éo. Dai
que essa ideia guarde estreita relagdo com a de moralidade, no sentido que Fourcade e Healy (2007)
dao, quando esbogam o desenrolar das visées morais (moral views) sobre as sociedades de
mercado.
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Figura 44 — Fotografia de circular informando
sobre a contratacdo de servico de seguranca
privada, condominio residencial no Centro,
Pelotas - RS. Fonte: fotografia cedida gentilmente
por ED — sem autorizagdo para revelar o nome,
julho, 2017.

Uma tentativa de resposta tem a ver com a dimensao do prize, da gratificacéo
que menciona Stark (2017) e que se atrela aquilo que analisava na parte 3, de como
sentir-se seguro € sentir-se tranquilo, protegido, cuidado. Veja-se, entdo, como o
consumo desse servico que mostro na figura anterior, no fundo é isso, € contar com
um “complemento da seguranga” via um servico de “ronda mével”, cuja contratagdo
foi fruto do consenso intersubjetivo ao qual chegaram os conddéminos numa
assembleia.

Essa ligacdo obtém o seu apice quando o valor dos imoveis, por exemplo,
comeca a ser maior quanto mais dispositivos da securitizacao eles tiverem. Ou seja,
passa a ser mais apreciado, portanto, valorado aquele imével que possua
dispositivos tais que garantem a seguranca. Ndo é a toa que seja cada vez mais
frequente 0 uso da seguranca para captar potenciais compradores de apartamentos,
casas ou mesmo terrenos (figura 45), em espacos controlados como condominios
fechados ou loteamentos, onde s&o precisamente os dispositivos da vigilancia, do
medo e do controle dos riscos os que levam destaque. O que, precisamente,
Andressa nos comentou, acima, sobre a escolha de morar em apartamento num

condominio fechado.
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Figura 45 — Fotografia de outdoor na via de
acesso ao Cassino, Rio Grande - RS. Fonte:
fotografia propria, novembro, 2017.

Processos semelhantes acontecem também em condominios antigos, que
nao foram planejados para ter esses dispositivos de securitizacdo, mas onde 0s
moradores estdo se organizando para adapta-los, mesmo que isso gere novas
despesas (figura 44). Também em prédios de moradia de interesse social, como 0s
denominados PAR - Programa de Arrendamento Residencial, nos quais 0s
residentes comecam a exigir a contemplacdo desses dispositivos nos projetos
(COSSWIG, 2011). De alguma maneira, sdo 0s imaginarios da inseguranca
procurando ter uma materialidade por meio da incorporacdo desses dispositivos. O
gue nao significa que esse é um consumo conspicuo ou que seja tal o seu valor
posicional (BECKERT, 2010) que ative uma espécie de desejo incontido nas
pessoas. E mais um processo de consumo para reafirmar os imperativos que a
moralidade cotidiana Ihes coloca aos individuos, contanto isso lhes gere as

condicBes para agir de modo certo.



6 Consideracdes finais

Os imaginarios da inseguranca estdo cheios de significacBes sociais que
dizem respeito ao medo como “motor” que liga as “desventuras” de viver em cidades
gue tém tido que se ajustar as novas légicas que trouxeram a inseguranc¢a, como
identifiquei na fala da maioria dos oito entrevistados, que aconteceu com o Polo
Naval de Rio Grande, com a certeza de que ja ndo é mais possivel reverter o estado
da questdo. Ou seja, 0s imaginarios da inseguranca se alimentam — e alimentam —
um pessimismo generalizado segundo o qual se vive uma “guerra”, ou quanto
menos, uma mudanca societal de grandes magnitudes que dificultam enxergar um
futuro “tranquilo” e com “liberdade”.

Esses processos geram uma narrativa de senso comum, as vezes um pouco
exagerada ou com imprecisfes, cujos efeitos mais destacaveis sdo as delimitacdes
das significac6es sociais e dos sujeitos que se assumem como “bodes expiatorios”,
como aquilo que é estranho, “o outro”. Isto é, as culpas sdo dos outros, que séo
todos aqueles diferentes, perigosos, por vezes consumidores de drogas, por outras,
jovens, ou qualguer pessoa gque possa se encaixar no estereotipo que distingue o
seguro do inseguro, a tranquilidade do medo. Os desempregados, os “nordestinos”,
os “baianos” que, conforme as falas de alguns informantes, sdo personagens visiveis
transformados em “bodes expiatdrios” nos imaginarios da inseguranca. Mas néao
apenas os “personagens” recebem a culpa da inseguranga pelos moradores. Os
lugares publicos, passeios, ruas, zonas, também séo, as vezes, classificados como
“perigosos”, a exemplo, do Canalete e da Praca Tamandaré na area central da
cidade de Rio Grande, e a zona proxima ao Porto, em Pelotas. Lugares
considerados pelos informantes como mais inseguros.

Essa narrativa do senso comum nao fica apenas como ideias que se

compartilham, que se socializam, mas como a justificativa das mudangcas nas
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praticas do dia a dia; que se convertem em exigéncias morais que instituem as
bases que simultaneamente ajudam a configurar os imaginarios da inseguranca. Os
individuos néo ficam no desabafo, sofrendo a “inseguranca”, eles agem, eles geram
estratégias para refrea-la, nas quais aqueles imaginarios adquirem materialidade.
Nem sempre essas estratégias tendem a acao coletiva, de acordo com a analise dos
dados da pesquisa, é praticamente nula a possibilidade dos moradores se
organizarem para “lutar” contra a inseguranga, compreendida por eles como um
problema maior da sociedade. Observei que, para os moradores e comerciantes, ha
formas de organizacéo para garantir a protecdo e o cuidado de uma quadra ou de
um condominio. Portanto, as estratégias ficam na esfera privada, e atingem as
relaces de intimidade. Isso gera trés transformacgdes societais: (1) na vida cotidiana,
especialmente no que diz respeito as formas de atividade cotidiana: trabalho,
estudo, lazer; (2) na sociabilidade, estreitamente vinculada a vida cotidiana, incide
na familia, nas amizades, na vizinhanca e, portanto, na possibilidade convivéncia no
espaco publico; e, (3) na paisagem urbana que “absorve” a materialidade das
transformacdes na cotidianidade e na sociabilidade, que se expressara com muita
forca a partir dos dispositivos de securitizacdo (placas, grades, cameras,
segurancas, etc.).

No que tange a primeira transformagéo societal, destaco os casos de
Andressa (35 anos, entrevistada em Rio Grande, onde vive ha mais de dez anos,
formada em ciéncias contabeis) e de Bento (25 anos, entrevistado em Pelotas,
pelotense e dono de comércio), por serem 0s entrevistados que mais claramente
tém transformado sua cotidianidade, virando o espago intimo o Unico espago seguro,
sempre que se tenham dispositivos de securitizacdo para protegé-los e cuida-los. E
s6 lembrar que Andressa e seu €esposO compraram um apartamento num
condominio fechado e que cogitam a possibilidade de instalar cAmeras por conta
prépria naguele seu novo lar. Ou a consciéncia que tem o entrevistado Bento acerca
da aparéncia da sua casa, a de um presidio, mas que isso ndo € importante
contanto Ihe dé& tranquilidade.

Mas ndo é somente isso que eles tém racionalizado dos seus imaginarios da
inseguranca, sao outros detalhes, que poderiam passar como banais ou pouco
importantes, mas que fazem parte dessa cotidianidade “modificada”: € nao usar mais
bolsa, como nos casos da prépria Andressa e de Amanda (42 anos, entrevistada em

Pelotas, cidade onde era dona de um comércio de alimentacao); deixar de ir a pé
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aos lugares proximos, ou em geral, depender do carro para se locomover a qualquer
parte. Isso € o que Guilherme (40 anos, comerciante, pelotense) comentava acerca
do esvaziamento das ruas da cidade, ou a decadéncia e desaparecimento de
espacos como o clube, ao que fazia Felipe (59 anos, riograndino, comercante)
referéncia.

Veja-se que somente estou recapitulando a partir dos entrevistados, mas isso
também esta nas opinibes daqueles que preencheram o questionario, tal como
expus nas partes 3 e 4 desta dissertacdo. Também, isso se reflete na paisagem
urbana, a qual, podemos dizer, a “inseguranca” impde a cotidianidade as grades, 0s
muros, oS segurancas; enfim, dispositivos de securitizagdo que interferem nas
formas de interacdo dos moradores.

A sociabilidade, como segunda transformacdo societal, € uma fundada no
medo e na vigilancia. Como a rua, 0 parque, a praca, o calcaddo, a avenida, o
onibus, o shopping séo lugares suspeitos, inseguros, 0 que resta? A casa, 0 espaco
intimo composto por familiares e amizades mais proximas. Dessa forma, a
sociabilidade é menos expansiva, no sentido de inclusiva, de heterogénea, de plural.
Esta virando uma sociabilidade entre iguais, mas que é excludente, que esta
fundada na suspeita e na afirmacdo de que aquele que seja diferente é perigoso.
Veja-se o caso do condominio que contratou um servigo de ronda mével (figura 41)
no caso de algum morador “perceber situacdes suspeitas”. E, também, o raciocinio
ao qual chegou Rogério (60 anos, comerciante em Cassino, Rio Grande, onde mora
h&4 35 anos) depois de ter sido arrombado seu comércio, esta situacao o fez
contratar um servigco de ronda pelo qual o comerciante telefona aquele prestador de
servicos, no caso de observar algo suspeito.

E também uma sociabilidade fundada na angustia, pois mesmo estando em
lugar intimo — a casa —, em companhia de familiares e amigos, deve-se manter a
‘guarda alta”, “cuidando o portdo”, no caso de que alguém possa entrar e cometer
algum delito, tal como o expressava Guilherme. Essa angustia €, também,
displicéncia e desconfianga para com 0s outros, pois na medida em que estes séo
“‘estranhos”, “diferentes”, “ninguém se detém diante do pedido de informacédo de
outra pessoa”’, como comentava Andressa. O resultado é uma sociabilidade na qual
se torna dificil lidar com aquilo que ndo é igual, ou pelo menos que possa ser

controlado. Dai que vigiar 0os outros seja uma resposta, pois, colocando uma
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camera, um porteiro, um segurang¢a, ou mantendo uma viatura fazendo rondas no
dia e na noite, sejam a novas pautas na sociabilidade que se normalizam.

Essas restricdes da sociabilidade criam limites para a acdo naqueles lugares
outrora centrais para o desenvolvimento de identidades e para ressignificar os
sentidos que conformam a vida das pessoas que, logo, nos permitird alcancar os
CONsSensos necessarios para suportar a sociedade. Nesse ponto, se a praga, O
parque, a academia, o restaurante, o shopping ja ndo podem ser mais visitados — ou
guanto menos, com muitas restricdes — pela inseguranca que os circunda, ndo resta
mais do que as alternativas de ir as casas de amigos, depender de alguem de
confianga para se deslocar. Enfim, um conjunto de novas pautas que informam
nossas praticas, geralmente na forma de restricdes: ndo usar mais bolsa, néo ir mais
de 6nibus, ndo sair depois de determinados horéarios, ou assistir apenas aquelas
atividades que garantam protecao.

Nesse sentido, as sociabilidades do medo estdo marcadas pela falta de
confianca no Estado, governo, policia, judiciario, nas esferas publicas de decisdo
para alcancar solu¢cdes aos problemas associados a inseguranca. Essa
desconfianca é, também, em relacdo aos prestadores de servicos de seguranca
privada. Neste Ultimo caso, trata-se de n&o entregar um “cheque em branco” a esses
empreendedores. Consumir seguranca se enquadra num substrato que mistura
medo, vigilancia e risco na forma de imaginarios da inseguranca. Tais imaginarios
prezam pela eficacia; isto é, por dispositivos de securitizacdo que impeg¢am — ou pelo
menos que inibam — as acdes contra o patrimbnio ou a vida. Assim, na hora do
consumo e, consequentemente, na conformacado do mercado da seguranca privada,
sdo postas no jogo as expectativas de prestadores e consumidores, 0s que
outorgam também valores imaginarios a esses dispositivos. Isso gera moralidades.

Mas sdo moralidades fundadas num paradoxo, pois na mesma medida em
que prezam por liberdade e tranquilidade, se valem de estratégias que acabam
cerceando essa pretensa liberdade. Ou seja, as ressignificacdes dos imaginarios da
inseguranca abrem caminhos para entregar parte da privacidade, contanto que isso
garanta certo grau de protecdo. Consequentemente estd normalizado o fato de
sermos gravados, vigiados e monitorados em todo lugar, publico ou privado;
chegando inclusive a ficar em estado de ansiedade quando ndo se conta com esse

tipo de protecdo. O caso de Bento € ilustrativo dessa atitude.
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A terceira transformacéo societal diz respeito a paisagem urbana. De acordo
com o analisado nesta dissertacdo, € plausivel dizer que as cidades de Pelotas e
Rio Grande tém mudado sua paisagem urbana, passando a ter nela incorporados
um conjunto de dispositivos de securitizagdo. Isto gera uma normalizacdo deles no
espaco. Esses dispositivos sdo também as materialidades dos imaginarios da
inseguranca, na medida em que eles expressam e geram efeitos associados ao
medo, a vigilancia, até a violéncia. Eles estdo naturalizados e sdo compreendidos
como necessarios. Isto €, é “o certo” consumi-los, té-los, exibi-los, pois eles
representam uma resposta a “guerra n&do declarada” que pretende se livrar da
criminalidade, da inseguranca. Como dito acima, estamos diante de uma moralidade,
na qual a sociedade esta nos dando as pautas que devem guiar nossa
cotidianidade. Essas pautas se centram na ideia de evitar riscos e procurar 0S meios
para se proteger, o que “obriga” ou os “persuade” a consumir seguranca, e esse
consumo se enraiza na paisagem. A placa ou o adesivo sao objetos que uma casa,
um prédio, um local comercial exibe com normalidade, passando a ser objeto de
possiveis questionamentos as razdes que possam levar alguém a ndo ter um desses
objetos na fachada, pois isso entraria no ambito de um agir erroneo que dificultaria
uma vida cotidiana “bem sucedida”.

Se concordarmos que esses imaginarios sao tanto criacdo intersubjetiva de
significacdes sociais sobre o que gira em torno a questao da inseguranca, quanto os
suportes simbdlicos que dao sentido as praticas cotidianas dos individuos, entéo
sera possivel compreendermos como a inseguranca, mesmo na ambiguidade da sua
propria definicdo, é o que justifica as transformacdes na vida cotidiana, na
sociabilidade e na propria cidade. Explica como, por exemplo, Andressa botou grade
em toda a sua casa, sai de casa sem bolsa, sem celular, sem documentos, apenas
com as chaves da casa e do trabalho; ou como Bento sabia que, ao comprar a sua
casa, uma das primeiras coisas a fazer era colocar alarme, cerca elétrica, cameras e
concertina. Ou como Amanda, na hora de sofrer um assalto na sua loja, nao ligou
para a Brigada Militar, mas para a empresa de seguranca privada mais popular e
“eficaz” da cidade, na época.

No entanto, isso ndo € uma operacao que fazem somente os individuos, pois
os prestadores de servigos também “exploram” os imaginarios da inseguranca para
se manter “no jogo” e conseguir interpretar e canalizar da melhor maneira possivel

essa busca quase incessante de tranquilidade. Como analisado acima, 0s
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prestadores de servicos de seguranca privada tém sabido se movimentar no meio
das expectativas dos consumidores. Isso explica, por exemplo, a centralidade que as
placas tém, pois elas ndo apenas marcam o local, elas sdo uma expressédo da
materialidade dos imaginarios da seguranca. Nesse sentido, as placas sdo um
dispositivo de securitizacdo considerado eficaz, dado o fato de que té-las nas
fachadas, nas janelas, na frente da casa ou local, ja é considerado uma protecao.
Destarte, estamos diante de valoragdes que tém duas expressdes: uma socio-
simbdlica, e uma sdcio-material. A primeira parece ocultar as preocupacdes sobre o
bem comum, ficando atrelada as consideracdes da esfera privada, intima das
pessoas. A segunda tem a ver com as valoracbes e suas materialidades na
paisagem, ou seja, elas ndo ficam restritas ao ambito exclusivo dos imaginarios,
sendo que tem expressdes concretas. A juncdo dessas valoracBes cria uma
normalizac&o, cujos efeitos ndo foram analisados o suficiente nesta pesquisa. E por
isso que acredito ser muito importante fazer uma analise mais acurada sobre duas
facetas: o papel da midia e das redes sociais na ressignificacdo dos imaginarios; e a
exploracdo detalhada do mundo dos prestadores de servicos de seguranca privada.
No entanto, a analise apresentada na parte 5, deixa tracos para, mais adiante,
me dedicar ao estudo do quadro do mercado dos prestadores de servigcos de
seguranca privada, pelo qual sejam abordados mais aprofundadamente os valores e
as logicas culturais e econémicas destes prestadores. Isto porque, entendo que no
mercado da seguranca privada as significacdes entre os atores: prestadores, Estado

e consumidores configuram moralidades que transformam a vida nas cidades.
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Apéndice A — Questionario

EDE
A

Projeto de Pesquisa
Imaginarios da inseguranca: seguranca e vida cotidiana nas cidades de Pelotas e Rio Grande - RS
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Alejandro R. Maldonado Fermin

Data:
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A seguir, encontrara um conjunto de perguntas cujas respostas permitirdo cumprir com os objetivos propostos na
pesquisa. As informagdes por vocé fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos, portanto

fica garantido seu anonimato.

Por favor leia com atencdo cada pergunta e escolha as respostas que melhor se encaixem com seu parecer sobre
cada questdo. Muito obrigado pela sua colaboragéo.

1. Sexo a) Feminino

Idade

b) Masculino

a) 10-19
anos

b) 20 - 29
anos

c) 30 -39
anos
d)40-49
anos

e) 50 - 59
anos

f) 60 - 69
anos

g) 70 ou mais

3. Escolaridade

a) E.F. incompleto

b) E.F. completo

¢) E.M. incompleto

d) E.M. completo

e) E.S. incompleto

f) E.S. completo

4. Localidade

a) Pelotas
b) Rio
Grande

5. Bairro:

6. Vocé ja teve alguma experiéncia pessoal que o faga pensar na inseguranca?

7. Dos seguintes itens, marque ¢

a) Sim
b) Néo

a) Medo
d) Risco

g) Homicidio

j) Falta de
policiamento

b) Violéncia

e) Terror

h)
Impunidade

¢) Vigiléancia
f) Crime

i) Tréfico de
drogas

om um X quais voceé associa a ideia de INSEGURANGCA: (pode marcar até trés)

8. Dos seguintes itens, marque com um X quais vocé associa a ideia de SEGURANCA: (pode marcar até trés)

a)
Tranquilidade

b) Paz

¢) Vigilancia




d) Certeza

g) Respeito a
vida

)

Policiamento

e) Concérdia

h) Punicéo

9. Complete por favor as frases seguintes:

a) Sentir-se inseguro
é:

b) Sentir-se seguro é:

f) Controle

i) Combate as
drogas
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10. Com que frequencia falam da inseguranga familiares, amigos, colegas de trabalho ou

estudo?

a) Sempre

d) Pouco

11. Quando falam da inseguranca, poderia dizer quais séo as trés questdes que geralmente sdo destaque nas

conversas?

b) Muito

e) Nada

c) As vezes I:l

a)

b)

c)

12. De qual maneira vocé se informa das questfes que dizem respeito & inseguranca? (pode marcar ate trés

opcdes)

a) Jornal

b) Noticiario na TV ou na
Radio

c) Programa na TV

d) Facebook/Twitter

e) Grupo de WhatsApp

13. Quanto tem mudado seu dia a dia devido a

inseguranca?

a) Muito

¢) Pouco

b) Algo

d) Nada

14. Descreva brevemente quais as mudancas que seu dia a dia tem tido devido a

inseguranca?

15. A partir dessas mudangas, qual dos seguintes enunciados define melhor a sua situacdo atual? (Marque com
um X apenas aquele enunciado que se ajuste melhor)

a) Me sinto bem mais seguro(a) agora

b) Embora me sinta um pouco mais seguro, ainda ndo é o suficiente
¢) Mesmo fazendo mudancas no meu dia a dia, ainda me sinto inseguro(a)

16. Descreva brevemente o que é a segurancga privada para vocé
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17. Vocé utiliza algum servigo privado de seguranga?

a) Sim
b) N&o
c) Por qué?

18. Da seguinte lista de servicos de seguranca privada, por favor marque com um X quais sdo fundamentais para

vocé (pode seleccionar até trés)

a) Cameras

d) Consertina
g) Zelador /
Guarda

j) Outro,
qual?

b) Alarme

e) Ronda
movel 24hs

h) Vigilante

c) Cerca
elétrica

f) Escolta

i)
Patrulhament
0

19. O quanto vocé confia na seguranga privada?

a) Muito
b) Pouco
¢) Nada

20. O quanto vocé confia na seguranga publica?

a) Muito
b) Pouco
¢) Nada

21. Comente brevemente se a seguranca privada resolve, ou ndo, os problemas da

inseguranca?




138

Apéndice B — Guia de tdpicos entrevistas em profundidade

1 Segurancga — 0 que €?
1.1 Seguranca publica?

1.2 Segurancga privada?

2 Pelotas / Rio Grande — natural ou ndo da cidade?

2.1 Quando “explodiu” a preocupacao pela questdo da inseguranga?

2.2 Quando e em que medida essa questdo se converteu num problema pessoal,
que afetasse a sua vida, a da sua familia.

2.3 Situacéo particular vivida de inseguranca.

2.4 Transformacdes na cidade por conta dessa questdo. O que? Como? Desde

quando?

3 Vida cotidiana — Rotinas.
3.1 Familia.

3.2 Trabalho.

3.3 Amizades.

3.4 Vizinhanga.

3.5 Lazer.

3.6 Mudancas mais importantes nas rotinas pela questédo da inseguranca.

4 Dispositivos de securitizagdo — objetos da seguranca.
4.1 Os identifica, os consome?
4.2 Como interage com eles?

4.3 ValoracOes, apreciacdes sobre eles.

5 A inseguranga noutras cidades.
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Apéndice C — Listado de prestadores de servigos de segurancga privada identificados
mediante a observacao nas cidades de Pelotas e Rio Grande — atualizada fev. 2018.

Os prestadores de servicos listados a seguir sdo os que foram levantados a
partir da observacgdo sistemética nas cidades de Pelotas e Rio Grande, entre agosto,
2016 e janeiro, 2018. Nao recolhe todos prestadores de servicos que atuam nessas
cidades, tampouco estabelece diferencas entre tipos de servicos prestados. A

intencdo € mostrar a magnitude do ambito da seguranca privada.

Pelotas Rio Grande

1. TelealarmeBrasil. 1. Alarmes Mello.

2. Gildo Oliveira. 2. Telemar.

3. Alarmes Mdller. 3. Rhonda 24 hs.

4. Holz Sistemas de Seguranca. 4. Total Alarme monitorado.

5. Commander Segport. 5. Telealarme Brasil.

6. Protegepel. 6. Cooperativa de Seguranca Patrimonial
7. Portpel Alarmes. 7. Alarmes Falcon.

8. Reprimir. 8. Premium Seguranca Eletronica.
9. Gaap. 9. VIP.

10. Sistemas de Seguranca Silva. 10. SMA Seguranca Eletrénica.
11. LM Alarmes. 11. Vigzul.

12. Bravopel. 12. Proservice.

13. Zeladoria JLF. 13. RG Alarme.

14. Forca e Acgao Tatica. 14. Gildo Oliveira.

15. Foster Seguranca Eletronica. 15. Alarmes Miiller.

16. Visiva Seguranca e Tecnologia. 16. Vanguarda Zeladoria.

17. Segurpel. 17. S.ILN.A.L

18. Defense Seguranca e Portéria. 18. Gaucho.

19. Sul Alarmes. 19. Cema.

20. Alarme e Monitoramento Nunes. 20. Guardides.

21. Alarmes Alerta. 21. Alarmes D’Castro.

22. Segursul. 22. GSR.

23. DMR Alarmes. 23. Vigillare.
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24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Alarpel.

D’Castrus Alarmes.

Ledo Seguranca Comunitaria.
Alarme Sul.

JL Sistemas de Seguranca.
JC Alarmes.

SEASP Servicos Especiais.
AMC Alarmes.

Fama Servigos Especiais.

AV Seguranca Eletrbnica.
Seguranca Comunitaria Maciel.
Comando.

Grupo Fonseca.

Wanguarda.

Pro Service Seguranca Patrimonial.

Sparta.

Alartec.

Grupo GRM.

GSM.

Vigillare.

Vigitec.

S.LN.A.L

R.O.T.T.A.

SWAT Seguranca Patrimonial.
Seguranca Safe Life.

Volz & Garcia Ronda Movel.
Anjos da Guarda Protecao.
Garra.

Total Segur.

Rota Alarme.

Mereb.

Vtec.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

Alarmes Rio Grande.

Sheriff.

Shield.

Por Tare Alarme e Seguranca.
Qualiseg.

Conseg.

Grupo Epavi.

Grupo GRM.

Rudder.

Alarme Patrimoénios.
Eletrotec.

Security House.

Proseg.

ARM Seguranca.

Segurytel.

Perimetro.

Ativa Seguranca Privada.
Seguranca Patrimonial Uni&o.

JR Eletrbnica.
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Apéndice D — Selec¢do de fotografias 2016-2018.

A seguir apresento uma pequena selecao das fotografias que tenho tirado das
materialidades dos imaginarios da inseguranca. Sdo 18 fotos que acenam como as
significacbes do medo e da vigilancia se incrustam na paisagem urbana. Comecei
minha colecao de fotos em agosto de 2016 e ainda n&o a fecho, pois continua sendo
surpreendente para mim como em cada jornada de olhar agucado aparecem mais e
mais marcas, que merecem ser registradas. Espero que os leitores encontrem um
fundamento imagético adicional para a compreensdo das asseveracfes que

compdem esta dissertacao.

MONITORADA
24n

Deus também esta com medo, Deus também esta com medo, Deus também esta com medo,
vol. 1. Pelotas, abr., 2016. vol. 2. Rio Grande, mar., 2017. vol. 3. Pelotas, nov., 2017.

Gl

V" seguranca patrim

BASE

Resultado: seguranca. Rio Sorria para os guardides! Rio Ainda cuidamos aqui! Rio
Grande, nov., 2017. Grande, nov., 2017 Grande, out., 2017.
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Anjos da protecdo. Pelotas, jun,
2017.

Quem protege aos super-
heréis? Pelotas, nov., 2017

Fones: 32306020
99657077

Tatebnqp < {
| “Pauli
= nh"'\al!ﬂdn\\

Lanches protegidos, vol. 1. Lanches protegidos, vol. 2. Rio Lanches protegidos, vol. 3. Rio
Cassino, mar., 2017. Grande, nov., 2017. Grande, nov., 2017.

Caveiras protetoras. Pelotas, Cé&es protetores. Pelotas, jun., Chaves protegidas. Pelotas,
abr., 2017. _ 2017. maio, 2017.

Fortaleza riograndina, vol. 1. Fortaleza riograndina, vol. 2. Fortaleza riograndina, vol. 3.
Cassino, set. 2017. Rio Grande, out. 2017. Rio Grande, nov. 2017.
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