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RESUMO

O objetivo desta dissertacao foi correlacionar a incerteza ambiental (complexidade e
dinamismo), as capacidades dinamicas (turistica) e a diferenciacdo em empresas
vitivinicolas no Brasil. O tipo de pesquisa utilizada foi a quantitativa, sendo que a
estratégia desenvolvida foi a survey. O universo compreendeu todas as vinicolas do
Brasil vinculadas a entidades representativas, obtendo uma amostra intencional de
123 empresas, sendo de diferentes estados brasileiros, com representatividade do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo, Parana, Pernambuco e Bahia. Para a
analise dos dados, em um primeiro momento, foi utilizada a analise fatorial
confirmatoria, buscando verificar o quao bem as variaveis mediam o construto. Na
sequéncia, realizou-se a modelagem de equacglOes estruturais para o0 teste de
hipoteses formuladas. Identificou-se que tanto a complexidade quanto o dinamismo
do ambiente influenciam a capacidade turistica. Foi possivel identificar que a
capacidade turistica influencia a diferenciacdo nessas empresas, como demonstrado
pelas praticas das vinicolas na busca por produtos e processos que gerem resultado
superior aos atuais. Como sugestao para trabalhos futuros, sugere-se a analise da
relacdo da capacidade turistica diretamente com o desempenho, além da comparacao
com outras regides e paises.

Palavras-chave: incerteza ambiental; capacidade turistica; diferenciacao;
vitivinicultura.



ABSTRACT

The objective of this dissertation was to correlate environmental uncertainty
(complexity and dynamism), dynamic capacities (tourism) and differentiation in wine
companies in Brazil. The type of research used was quantitative, and the strategy
developed was a survey. The universe comprised all the wineries in Brazil linked to
representative entities, obtaining an intentional sample of 123 companies, being from
different Brazilian states, representing Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sao Paulo,
Parana, Pernambuco and Bahia. For the analysis of the data, at first, we used the
confirmatory factorial analysis, seeking to verify how well the variables measured the
construct. Then, the structural equation modeling was performed to test formulated
hypotheses. It was identified that both the complexity and the dynamism of the
environment influence the tourist capacity. It was possible to identify that the tourist
capacity influences the differentiation in these companies, as demonstrated by the
practices of the wineries in the search for products and processes that generate results
superior to the current ones. As a suggestion for future work, it is suggested to analyze
the relationship between tourism capacity directly and performance, as well as the
comparison with other regions and countries.

Keywords: environmental uncertainty; tourist capacity; differentiation; viticulture.
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1 INTRODUCAO

A estratégia, vista como um meio de vencer o0 outro, ganhou espaco nos mais
diversos campos: politico, econémico e principalmente empresarial. No campo
empresarial, a estratégia se resumiu por um bom tempo a pequenas intervencdes
pontuais, em que a preocupacdo dos gestores era restrita aos fatores internos das
empresas, como a melhoria da eficiéncia dos mecanismos de producéo, visto que nao
existia um ambiente de competicdo agressiva, 0 mercado era pouco diversificado e
oferecia oportunidades de crescimento rapido. Entretanto, com o constante
aparecimento de novas tecnologias e novos concorrentes, as estratégias tornaram-se
essenciais as organizacbes como meio de alcancar o seu desenvolvimento e
sustentabilidade.

Ao analisar o mercado, é possivel identificar no sistema agroindustrial, objeto
deste trabalho, um importante papel na economia brasileira, demonstrando a
necessidade do aprofundamento dos estudos para apoiar o desenvolvimento desta
cadeia.

Neste trabalho optou-se por estudar a capacidade turistica, o ambiente
organizacional e a diferenciacdo no contexto das vitivinicolas. Segundo o IBRAVIN,
0 pais se consolidou como o quinto maior produtor da bebida no Hemisfério Sul, além
de ser um dos mercados que cresce mais rapidamente no globo. Embora essas
agroindustrias tenham evoluido e otimizado suas ac¢des administrativas, ainda
enfrentam desafios em sua gestdo para garantir a sua sobrevivéncia e alcancar a
vantagem competitiva no mercado em que atuam.

Segundo informagdes do IBRAVIN, o abastecimento do mercado de vinhos
no Brasil registrou um crescimento de 3% no primeiro semestre de 2017, em relacéo
ao mesmo periodo de 2016. Porém, a expansao do mercado de vinho no Brasil esta
sendo melhor aproveitada pelos estrangeiros, que conseguem ser mais competitivos.

De acordo com os dados do IBRAVIN, nos primeiros seis meses de 2016
ocorreu a comercializagdo de 138.256.246 litros e no primeiro semestre de 2017

foram comercializados 142.384.337 litros de vinho. Embora havendo um leve
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aumento no consumo entre os periodos, esse acréscimo deve-se ao quase 40% na
entrada de produtos estrangeiros no pais, enquanto que o desempenho do vinho
nacional teve um recuo de aproximadamente 10%, mesmo que se observa que os
vinhos brasileiros possuem lideranca no mercado interno (65% de participacao).

O ambiente organizacional € um elemento importante que deve ser
considerado no processo de formulacao da estratégia, pois pode impactar diretamente
no desempenho das organizagdes. Neste sentido, Dess e Beard (1984) relatam que
uma das dimensdes considerada pela influéncia ambiental é a incerteza ambiental, a
gual interfere nos processos gerenciais, em particular sobre as praticas estratégicas
das empresas (SILVEIRA- MARTINS; TAVARES, 2014).

O dinamismo e a complexidade ambiental possibilitam que as capacidades
dindmicas sejam um meio de alcancar a diferencia¢éo, pois assumem um papel de
destaque no processo de gestdo estratégica das organizacdes, sendo estas
conceituadas como as habilidades de integrar, construir e reconfigurar competéncias
internas e externas, inovando rapidamente ou de forma melhor do que a
concorréncia (TEECE; PISANO, 1997).

Dentro das capacidades dinamicas existentes, optou-se por abordar a
capacidade turistica (SILVEIRA-MARTINS; ZONATTO, 2015) relacionada as
atividades das vitivinicolas, visto que é crescente a utilizacdo das potencialidades
dessas agroindustrias para fins turisticos. A capacidade turistica surge como uma
oportunidade de obter diferenciacdo e desenvolver vantagens competitivas, bem
como o fortalecimento dessas organizagoes.

O trabalho busca responder a seguinte questdo: Qual a correlacdo entre a
incerteza ambiental, capacidade turistica e diferenciacao nas vitivinicolas brasileiras?

A seguir sdo apresentados 0s objetivos do trabalho visando, além da

justificativa, problema de pesquisa e estruturacao do estudo.
1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a correlacdo entre os construtos incerteza ambiental, capacidade

turistica e diferenciagdo no contexto das vitivinicolas.
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1.1.2 Objetivos Especificos
— Correlacionar a incerteza ambiental e a capacidade turistica.

— Relacionar a capacidade turistica com a diferenciacao.

1.2 Justificativa

O presente trabalho é justificado com base em trés topicos: relevancia,

ineditismo e contribui¢éo, os quais sao apresentados na sequéncia.

1.2.1 Relevancia

Na literatura € possivel encontrar trabalhos sobre capacidades dinamicas,
ambiente e diferenciacdo. Porém, na maioria dos trabalhos esses temas séo
trabalhados isoladamente ou com apenas uma relacédo, destaca-se os trabalhos de
Escobar (2012), que estudou a relacdo das capacidades dinamicas, orientacéo
estratégica e desempenho moderada pelo ambiente, Gardelin, Rosseto e Verdinelli
(2013), cujo trabalho abordou o relacionamento da incerteza ambiental e o
comportamento estratégico na percepcao dos gestores e Muller e Silveira-Martins
(2015), que abordaram a orientacdo empreendedora, capacidades dinamicas e
desempenho. Outro trabalho publicado foi o de Lavandoski et al. (2017), que abordou
as capacidades dindmicas no contexto das vitivinicolas, voltadas ao enoturismo, o
gual envolve a entrada dessas empresas no setor terciario da economia, por meio de
um conjunto de servicos e atividades turisticas.

De acordo com Escobar (2012), € importante realizar pesquisas que integrem
diversas variaveis a fim de estender as interrelacdes entre ambiente e organizacao,
de forma a auxiliar os gestores a perceberem suas potenciais fontes de vantagens
competitivas.

A necessidade de abordar as capacidades dinamicas € identificada no trabalho
de Silveira-Martins (2012), no qual o autor explica que as organizacbes podem
suportar o mercado globalizado e incerto realizando pesquisas com a finalidade de
explorar as capacidades dinamicas presentes nas empresas.

A relevancia deste estudo apoia-se também na pesquisa de Silveira-Martins e
Muller (2015), quando afirmam que para manter um bom desempenho é necessario
considerar a interacdo do ambiente, sendo que a influéncia de recursos, capacidades

e comportamentos estratégicos pode ser decisiva nos resultados da empresa.
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A recomendacdo de estudos quantitativos que envolvam capacidades
dinAmicas no contexto das vitivinicolas, também é realizada por Lavandoski et al.

(2017), que afirma haver ainda lacunas para a investigagdo empirica.

1.2.2 Contribuicao

Este trabalho contribui para a area de conhecimento em termos de testar teoria
e fornecer uma série de indicadores validos e testados, estimulando pesquisas
futuras, principalmente no que tange a capacidade turistica, pouco abordada pela
literatura.

Acredita-se que a analise da percepcao da incerteza ambiental possibilite um
processo de construcdo e formulacado das estratégias a serem adotadas no negdcio,
contribuindo assim para uma maior eficiéncia e eficacia no cumprimento dos objetivos
da empresa.

Outro ponto a ser considerado na contribuicdo, € a pertinéncia da relacédo da
capacidade turistica com a diferencia¢do, identificando assim o elo entre construtos
existentes nas interacdes organizacionais.

A partir dos resultados alcancados com esta pesquisa, ao ser aplicada
especificamente no contexto das vitivinicolas do Brasil, &€ possivel que os gestores
destas industrias tenham conhecimento da relagéo dos construtos no desempenho da
empresa, possibilitando assim a expansdo do modelo de negdécio ao envolver

atividades ligadas ao turismo.

1.2.3 Ineditismo

Diante da revisdo literaria realizada, pode-se comprovar que as relacdes
estabelecidas neste trabalho entre incerteza ambiental, capacidade turistica e
diferenciacdo nao foram encontradas em trabalhos anteriores.

O Unico estudo encontrado, que aborda a andlise sobre orientacdo
empreendedora, capacidades dindmicas e desempenho organizacional, moderados
pelo ambiente, foi o de Muller e Silveira-Martins (2016), porém aplicada no contexto
das cervejarias artesanais do Brasil.

Por tais razdes, entende-se que o ineditismo deste trabalho é considerado pela
relevancia do tema e escassez de estudos com esta abordagem, mesmo que foram
encontrados os trabalhos de Silveira-Martins e Zonatto (2015), Muller e Silveira-

Martins (2015) e Silveira-Martins, Zonatto e Mascarenhas (2016), mas somente com
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a abordagem da capacidade turistica, a qual fornece evidéncias que permitem o
entendimento de como estas industrias alcangcam e sustentam vantagens competitivas
desde um so6 viés. Por isso, estudar a influéncia do ambiente em tal capacidade e
analisar o impacto deste construto na diferenciacéo tornam o estudo mais completo e

esclarecedor.

1.3 Problema de Pesquisa

O trabalho tem o seguinte problema de pesquisa: Qual a correlacdo entre a

incerteza ambiental, capacidade turistica e diferenciacao nas vitivinicolas brasileiras?

1.4 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta organizado em cinco sec¢fes. Primeiramente,
apresenta-se uma breve introducdo composta por uma contextualizacdo do estudo,
objetivos, justificativa e problema de pesquisa. Na segunda parte, € abordada a
fundamentacéo tedrica, que situa o contexto intelectual de cada um dos construtos.
Em seguida, séo apresentados os procedimentos para realizagdo da pesquisa. Na
guarta secao sao apresentados os resultados e discussao.

Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho, suas limitacdes
e recomendacdes para estudos futuros, ampliando assim o alcance e o crescimento
de pesquisas voltadas a relacdo entre construtos direcionados a estratégia
empresarial, mapeando e potencializando a geracao de resultados. S&o apresentados
na sequéncia as referéncias e o questionario utilizado na coleta de dados junto as

vitivinicolas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentagdo teodrica aborda a revisdo das teméticas ambiente,
capacidades dinamicas e diferenciagéo.

O primeiro item desta secdo contempla o ambiente, destacando a incerteza
ambiental nas dimensfes complexidade e dinamismo. Apos sdo abordadas as
capacidades dinamicas que abrangendo as proposi¢cées que envolvem a capacidade

turistica, por ultimo, apresenta-se o referencial sobre diferenciacéo.

2.1 Ambiente Organizacional

Para Duncan (1972), as diferencas entre ambiente interno e ambiente externo
devem ser consideradas. Segundo o autor, o0 ambiente interno é constituido por
fatores fisicos e sociais relevantes dentro dos limites da organiza¢éo, salientando que
devem ser considerados no processo de decisdo. J& 0 ambiente externo é composto
por fatores fisicos e sociais relevantes que estao fora dos limites organizacionais ou
da unidade de deciséo especifica e também devem ser levados em consideracdo no
processo de tomada de deciséo.

Nesse sentido, Miles e Snow (1978) afirmam que toda a empresa faz parte de
uma rede de influéncias e relagbes externas, com caracteristicas heterogéneas,
composta de uma combinacdo complexa de fatores como produto, mercado,
costumes e préticas industriais, regulamentacées governamentais e relacdes com
fornecedores financeiros, de matéria-prima e de servicos.

A compreensdo do ambiente organizacional possibilita escolhas relativas a
mercados, produtos, tecnologia, entre outros, derivando em um particular processo de
construgédo do ambiente (WEICK, 1979).

Esse pensamento é reforcado por Hall (1984) ao expressar a responsabilidade
dos individuos em perceber o ambiente organizacional, pois sdo eles e ndo as
empresas que detém a capacidade de realizar a analise do ambiente.

O comportamento do gestor é destacado por Astley e Van de Ven (2007) que
destacam que o gestor deve perceber, processar e responder ao ambiente instavel,
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além de promover adaptacdo da organizacdo através do rearranjo de sua estrutura
interna, garantindo sua sobrevivéncia e eficacia.

No entender de Carvalho (2011), o relacionamento da organizagdo e a
percepc¢ao do gestor em relacdo aos aspectos do ambiente, sdo tematicas importantes
para a compreensao do processo estratégico da organizacdo, da mesma forma que
0s aspectos relacionados as caracteristicas das organizacbes tém sido alvo de
estudos como fatores relacionados ao desempenho alcancado pelas empresas.

Conforme a literatura apresentada, o ambiente organizacional pode influenciar

o desempenho da empresa, portanto € responsabilidade do gestor perceber e

interpretar esse ambiente com a maior eficacia e efetividade possivel.

2.1.1 Incerteza Ambiental

Segundo Duncan (1972), diversos autores elaboraram conceitos para o termo
incerteza ambiental, e definiram como um logaritmo do numero de possiveis
resultados que um evento pode ter.

Porém, para Duncan (1972), a incerteza ambiental € composta por trés
elementos: i) a falta de informagéo sobre os fatores ambientais aliados a uma
determinada situacéo de tomada de decisao; ii) desconhecimento do resultado de uma
decisao especifica, relacionado a quanto a organizacao podera perder se tomar uma
decisdo incorreta; iii) incapacidade de atribuir possibilidades com algum grau de
confianca, no que diz respeito & forma como os fatores ambientais irdo afetar o
sucesso ou insucesso da unidade durante a gestao do tomador de decisao.

O autor destaca a importancia de se considerar a maneira como 0s elementos
fisicos e sociais sao interpretados pelos gestores na tomada de decisado. A leitura dos
componentes do ambiente e suas dimensdes especificas indicam como os individuos
identificam o ambiente, e isso reflete em diferentes graus de “certeza” percebidos
pelos individuos envolvidos no processo decisério. No Quadro 1 pode-se observar a

proposta de Duncan para identificar dimensdes de ambiente.
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Quadro 1 - Dimensfes ambientais

Simples Complexo
Percepcéo de incerteza baixa Percepcgéo de incerteza
moderadamente baixa

1. Namero pequeno de fatores e

componentes no ambiente; 1. Grande numero de fatores e
Estatico 2. Os fatores e componentes sao componentes no ambiente;

semelhantes entre si; 2. Ndo ha semelhanca entre os fatores

3. Os fatores e componentes sdo e componentes;

basicamente os mesmos e ndo 3. Os fatores e componentes

mudam. permanecem

basicamente os mesmos.
Percepcao de incerteza Percepcao de incerteza alta
moderadamente alta
1. Grande numero de fatores e

1. Reduzido nimero de fatores e componentes no ambiente;
Dinamico componentes no ambiente; 2. Fatores e componentes diferem

2. Fatores e componente séo similares | entre si; 3. Fatores e componentes

entre si; mudam permanentemente.

3. Fatores e componentes mudam

permanentemente.

Fonte: adaptado de Duncan (1972)

Duncan (1972) ressalta que por derivar da percepcdo dos gestores da
organizacado, o delineamento da tipologia do ambiente € suscetivel de variabilidade.
Isso acontece porque cada individuo possui suas proprias percepcdes e nao existe
um padrao de percepcgao.

As incertezas do ambiente e 0 aumento da competicdo obrigam os gestores a
adaptarem-se as transformacdes ambientais, adequando as mudancas estratégicas a
realidade de seu ambiente (ROSSETTO; ROSSETTO, 2003).

As mudancas ambientais, desde as mais simples até as mais complexas,
afetam o comportamento dos gestores e consequentemente da organizacdo. Para
lidar com a incerteza, empresas adotam determinados comportamentos estratégicos
a fim de atingir seus objetivos propostos, procurando desempenhos superiores
(GARDELIN; ROSSETTO; VERDINELLI, 2013).

Dessa maneira, Lang et al. (2014), destacam que a complexidade e o
dinamismo do ambiente organizacional elevam a dificuldade dos gestores em ajustar
a organizacdo ao seu ambiente, elevando cada vez mais o grau de incerteza no

processo decisorio.
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Teece, Peteraf e Leih (2016) ressaltam que a medida em que globalizacdo da
economia avancga, aumenta o grau de incerteza no ambiente empresarial, pois permite
a difusdo de choques e a abertura de oportunidades de negd6cios em qualquer lugar e

em toda parte.

2.1.1.1 Complexidade Ambiental

Duncan (1972) define complexidade ambiental como o numero de fatores
ambientais que devem ser considerados no momento da tomada de decisdo. Gestores
qgue lidam com ambientes mais complexos tém maior percepgdo de incerteza e
necessitam de maior capacidade para processar informacdes, o que conduz, em
muitos casos, a organizacdo a mudancas internas e estruturais para lidar com o
aumento de informacé&o a ser processada que a diversificacdo provoca.

Da mesma maneira Porto et al. (2009) definem complexidade como a
heterogeneidade ou amplitude das atividades essenciais de uma organizacdo, bem
como o grau de sofisticacdo requerido para seu desempenho, envolvendo muitas
interacOes para a tomada de deciséo, e elevado grau de abstracdo na gestéo.

Day (2011) e o MSI (2012) abordam a complexidade de mercado e que a
mesma estd aumentando em um ritmo acelerado através do fortalecimento da
tecnologia dos clientes; da proliferacdo das midias, canais e pontos de contatos com
consumidores; personalizacdo de produtos e servicos e da microssegmentacao.

No trabalho de Carvalho e Rossetto (2014), que visou propor uma escala de
mensuracdo da complexidade, os autores concordam que seja formada pela
heterogeneidade do segmento, pela sua dispersdo, bem como pela dificuldade de

obtencao de informacdes e de entendimento da evolu¢do do segmento.

2.1.1.2 Dinamismo Ambiental

Conforme Duncan (1972), o Dinamismo Ambiental esta relacionado com a
extensdo em que mudangas imprevisiveis ocorrem no ambiente, sendo definido
como 0 grau em que os fatores ambientais que afetam a tomada de decisao
permanecem constantes ao longo do tempo ou se encontram num processo continuo
de mudanca.

Para Miles, Snow e Pfeffer (1974) a auséncia de padrdes e a imprevisibilidade

sdo as melhores medidas de um ambiente dindmico. Enquanto Jurkovich (1974)
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afirma que é importante fazer distingcdo entre taxa de mudanca ambiental e incerteza
ambiental, pois, mudancas previsiveis ndo causam incerteza nas decisdes e
processos da organizacgao, restrita somente as mudancas repentinas que sao dificeis
de prever.

Nesse sentido, Silva et al. (2008), afirma que com a incerteza dos ambientes
dindmicos o0s gestores necessitam cada vez mais de informacdes concisas e
diferenciadas para tomar decisdes precisas. Portanto uma boa estruturacdo pode dar
maior controle sobre os fatores criticos e a incerteza do mercado podera estabelecer
uma boa vantagem competitiva.

Conforme Mccarthy (2010), o dinamismo esta baseado na frequéncia das
mudancas do ambiente, como as mudangas das necessidades dos clientes,
descontinuidades tecnoldgicas, alteracdes concorrenciais ou de fornecedores.

Sener (2012) corrobora com os achados de Dress e Beard (1984) e, com base
em estudos de outros autores (SIMERLY; LI, 2000), afirma que quanto maior o
dinamismo ambiental, maior também a dificuldade dos atores na avaliacdo do estado
atual e futuro do ambiente. Sendo que as organizacdes que percebem um alto grau
de dinamismo em seu ambiente estdo mais propensas a seguir uma politica de
inovacéo (DA-SILVA; SANTOS-JUNIOR; CASTRO, 2014).

2.2 Capacidades Dinamicas

A Visdo Baseada em Recursos (RBV) € um marco tedrico influente para o
entendimento de como alcancar e manter a vantagem competitiva dentro das
empresas (WERLANG et al., 2014). Quando as empresas dispdéem de recursos que
sdo valiosos, raros, inimitdveis e insubstituiveis, € possivel obter uma vantagem
competitiva sustentavel, implementando novas estratégias criadoras de valor que nao
podem ser facilmente copiadas por empresas concorrentes (BARNEY, 1991).

De acordo também com Barney, op. cit., 0os elementos da RBV séo utilizados
como base para explicar as capacidades dinamicas, ou seja, como as empresas
reconfiguram seus recursos para conseguir competir em um ambiente dinamico.

Nesse contexto, Collis (1994) afirma que a agilidade na tomada de decisbes
frente aos concorrentes e ambientes incertos estd diretamente relacionada ao

desenvolvimento de estratégias baseadas nas capacidades dinamicas.



21

Ja no estudo de Teece, Pisano e Shuen (1997), as capacidades dinamicas sao

definidas como habilidades da firma de integrar, construir e reconfigurar competéncias

internas e externas para enfrentar mudancas rapidas no ambiente.

Einsenhardt e Martin (2000) ampliam o conceito das capacidades dinamicas

explicando que as empresas devem criar valor a partir dos processos organizacionais

e estratégias adotadas em ambientes dindmicos.

De acordo com Miller e Silveira-Martins (2016), os trabalhos de Teece, Pisano

e Shuen (1997) e de Eisenhardt e Martin (2000) foram 0s pioneiros no que tange o

tema capacidades dinamicas. Porém, existem muitas definicbes atribuidas a

capacidade dinamicas desde os seus estudos iniciais, no Quadro 2, alguns desses

conceitos apresentam-se sintetizados.

Quadro 2 - Defini¢cdes para capacidades dinamicas

Fonte

Definicao

Collis (1994)

Teece, Pisano e Shuen
(1997)

Einsenhardt e Martin (2000)

Zollo e Winter (2002)

Andreeva e Chaika (2006)

Helfat et al. (2007)

Wang e Ahmed (2007)

McKelvie e Davidson (2009)

Martins e Pereira (2011)

capacidade de inovar mais rapidamente ou de forma melhor do que a
concorréncia.

habilidades da firma de integrar, construir e reconfigurar competéncias
internas e externas para enfrentar mudancgas rapidas no ambiente.

como as empresas criam valor a partir dos processos organizacionais e
estratégias adotadas em ambientes dindmicos.

sdo rotinas operacionais que visam a eficacia, sendo o resultado de um
processo de aprendizagem organizacional.

sdo aquelas que habilitam a organizagéo a renovar suas competéncias
chave conforme ocorrem mudancas no ambiente operacional.

a capacidade de uma organizacao para criar propositalmente, ampliar e
modificar sua base de recursos.

comportamento constantemente orientado a integrar, reconfigurar,
renovar e recriar seus recursos e capacidades e melhorar e reconstruir
as capacidades chave em resposta as muta¢des do ambiente para
atingir e sustentar a vantagem competitiva.

um feixe de outras capacidades.

“‘capacidade’ aborda o papel que a administragdo estratégica tem de
se adaptar, integrar e reconfigurar habilidades, recursos e
competéncias internas e externas para competir em ambientes com
mudangas.” (...)

“*‘dindmicas’ alude a habilidade de revigorar competéncias de acordo
com o ambiente.”

Fonte: adaptado de Miller e Silveira-Martins (2016) e Camargo e Meirelles (2012)
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Conforme Camargo e Meirelles (2012), estas varias definicdes de capacidades
vao ao encontro daquilo que Helfat et al. (2007) afirmam: as capacidades dinamicas
surgem em diversas formas, dentre elas, as capacidades dinamicas relacionadas com
a capacidade dos gestores de tornar a empresa mais lucrativa e fazé-la crescer de
forma consistente.

Além disso, Camargo e Meirelles, op. cit., classificam as capacidades
dindmicas em duas visdes: a primeira, define as capacidades dindmicas como um
conjunto de comportamentos, habilidades e capacidades organizacionais
combinadas; a segunda, as define como processos que as organizacdes devem usar
para poderem se adaptar e manter vantagens competitivas.

Segundo Teece, Peteraf e Leih (2016), as capacidades dinamicas definem a
competéncia de inovar, adaptar-se as mudancas e criar mudancas favoraveis aos
clientes e desfavoravel aos concorrentes. Ainda, segundo os tedricos, as decisfes
gerenciais determinam como a empresa cria, molda e implanta capacidades.

Por isso sdo necessérios estudos que apontem a relevancia das capacidades
dindmicas para o entendimento e pratica de a¢des para potencializa-las.

Outros autores, salientam que € necessario construir um ambiente de trabalho
propicio para o surgimento de ideias inovadoras. Além disso, para identificar,
implementar, (re) configurar e renovar a base essencial de recursos tangiveis e
intangiveis, visando o desenvolvimento de capacidades dinamicas, é preciso
desenvolver um quadro de colaboradores criativo, inovador e que saiba trabalhar em
equipe (GUERRA; TONDOLO; CAMARGO, 2016).

Mesmo que haja diversas tipologias de capacidades dinamicas e estudos de
cada uma delas, mesmo que escassos, para alcancar o objetivo deste trabalho, de
correlacionar capacidades dinamicas, ambiente e diferenciacdo, é investigada a

capacidade turistica, criada por Silveira-Martins e Zonatto (2016).

2.2.1 Capacidade Turistica

A Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (2001) define turismo como as
atividades que os individuos realizam durante viagens e estadas em localidades
diferentes do seu entorno habitual, com finalidade de lazer, negocios ou outros.

Ja para Ferreira (2011), a atividade turistica compreende a capacidade de uma
empresa reconhecer e proporcionar atrativos e potencialidades naturais e culturais de

uma localidade.
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Complementando esse pensamento, Santos e Kadota (2012) dizem que o
turismo € um elemento ativo da economia, gera impactos sobre a renda, 0 emprego e
0 bem-estar social da localidade, regido ou de um pais.

Segundo o Ministério do Turismo (BRASIL, 2016), em 2015, o Brasil recebeu
mais de seis milhdes de turistas estrangeiros, gerando uma receita cambial de 5,8
bilhdes de ddlares, demonstrando que no Brasil, o setor de turismo é economicamente
importante.

Para César, Belusso e Da-Silva (2014), a caracterizacdo de um territrio
através das atividades realizadas em suas dimensfes permite uma apropriacdo do
mesmo para fins turisticos. Nesse sentido, a capacidade turistica das empresas
constitui-se um novo campo de estudo na area de negocios.

Em 2016, Silveira-Martins e Zonatto constroem o conceito de capacidade
turistica relacionando-o com a gestao das potencialidades internas da organizacao e
proporcionando o desenvolvimento das ac6es de turismo, podendo antecipar-se as
ameacas ambientais e administrando melhor as oportunidades apresentadas, assim
gerando melhor desempenho.

Conforme explicam Silveira-Martins e Zonatto, op. cit., com o conhecimento da
histéria da localidade e regido, bem como suas opcbes de lazer e entretenimento
constituem-se um diferencial de empresas que atuam no setor turistico, para atender
as diferentes necessidades de seus clientes.

Além disso, de acordo com Silveira-Martins, Zonatto e Mascarenhas (2016), a
capacidade turistica € formada por um conjunto de habilidades e caracteristicas que
favorecem uma singularidade das organizacdes de turismo, gerando diferenciacéo da
forma como negociam com o ambiente.

A histéria, a cultura, a regido e outras peculiaridades podem gerar diversos
campos turisticos, entre eles o enoturismo que € uma realidade em diversos paises
produtores de vinho e, no contexto europeu, a pratica € consolidada na Italia, Franca,
Espanha e Portugal (Castaing, 2007; Darmaillac, 2009; Garcia et al., 2010).

Algumas vinicolas reconhecem o enoturismo como uma possibilidade de
sobrevivéncia para o seu negécio (Hojman; Hunter-Jones, 2012), ainda que esta
atividade tenha importancia secundaria ou terciaria na empresa (lglesias; Navarro,
2014).

Nesse sentido, Lavandoski (2018) destaca que para oferecer o enoturismo as

vinicolas devem atuar no setor terciario da economia, oferecendo um conjunto de
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servicos e atividades turisticas em paralelo com as atividades principais da empresa,

as quais estdo relacionadas com a agricultura e a produgéo de vinho.

2.3 Diferenciacao

A formulacdo de estratégias exige que as organizagfes avaliem as
potencialidades, fragilidades, oportunidades e ameacas do ambiente a fim de definir
seu posicionamento no mercado. A definicdo de pontos fortes e fracos das empresas
leva em conta o impacto sobre o custo ou diferenciacéo, que segundo Michael Porter
(1974) sao tipos béasicos de vantagem competitiva.

Porter (1980) considera que existem trés abordagens estratégicas genéricas
gue podem ser implementadas pelas industrias, com o intuito de fortalecer suas
vantagens competitivas, sao elas: (i) lideranca no custo; (ii) diferenciacdo; e (iii)
enfoque.

A opcao pela estratégia competitiva de diferenciacao faz com que a empresa
invista mais pesado em imagem, tecnologia, assisténcia técnica, distribuicao,
pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos, pesquisa de mercado e qualidade,
com o fim de criar diferenciais para o consumidor (PORTER, 1980).

Hill (1988) entende que a diferenciacdo permite a empresa atingir uma
posicdo de baixo custo, entretanto, o grau de contribuicdo da diferenciacéo para o
alcance da posicao de baixo custo depende de 2 fatores: (i) acréscimo de demanda
proporcionado pelo investimento em diferenciacéo e (ii) reducéo de custos resultante
do aumento de volume.

De acordo Porter (2005) a estratégia competitiva visa a estabelecer uma
posicdo lucrativa e sustentavel contra as forcas que determinam a concorréncia na
industria. Assim, duas questdes embasam a escolha da estratégia competitiva: (i) a
atratividade das industrias em termos de rentabilidade em longo prazo, e os fatores
gue determinam esta atratividade; (ii) os determinantes da posicdo competitiva
dentro de uma industria. Entretanto, nenhuma destas questdes € suficiente por si sO
para orientar a escolha da estratégia competitiva, pois as industrias tornam-se mais
ou menos atrativas no decorrer do tempo, e assim a posi¢cao competitiva reflete uma
luta interminavel entre os concorrentes. Portanto, a estratégia competitiva ndo sé
responde ao meio ambiente, mas também tenta modelar este meio ambiente em

favor de uma empresa.
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Mintzberg (2006), sugere seis maneiras basicas de diferenciar as ofertas,
detalhando a estratégia de diferenciacéo proposta anteriormente por Porter: (i) preco,
(i) ndo diferenciacao, (iii) imagem, (iv) suporte, (v) qualidade e (vi) design.

O dilema entre custos versus diferenciacéo é de relevancia e importancia para
0 estabelecimento da estratégia competitiva pelas empresas, justificando-se assim a
busca de uma estratégia que contemple o “meio-termo” entre custos e diferenciacao
(ROYER, 2010).

A estratégia com enfoque na diferenciacdo permite que a empresa crie
produtos Unicos, onde os consumidores o percebem como diferentes ou distintos de
alguma forma que € importante para eles, e permite que a empresa cobre mais por
esse produto ou servigo (ATKIN; GILINSKY Jr.; NEWTON, 2012).

A diferenciacdo das empresas depende da compreensdo das reais
necessidades dos consumidores, que ndo sdo homogéneas, € necessario
compreender como eles escolhem os produtos ou servigos, e 0 entendimento das
motivacbes dos consumidores para comprar, seus gostos, seus comportamentos,
gue geram oportunidades as empresas de adquirirem lucros diferenciados.

Para a andlise da diferenciacdo, Castro Junior, Goncalo e Rossetto (2014)
prop6em uma analise sob trés dimensbes, sao elas: (i) pessoas, (ii) processos e (iii)
ambiente. A analise a partir deste contexto, permite verificar e relacionar as acdes e
resultados que a empresa esta alcancando, em decorréncia das estratégias de
diferenciacdo que adota.

Quando as empresas buscam a diferenciacdo, segundo Dorion et al. (2016),
ela precisa ter uma orientacdo proativa na identificacdo e resolucdo de questdes
voltadas a identificacdo de oportunidades, quebras de regras antigas, comunicacao
clara e explorar necessidades latentes dos clientes, atuando em cenarios de

incerteza voltados a criar valor aos consumidores.

2.4 Modelo Conceitual e Relacéo entre Construtos e Hipoéteses

2.4.1 Modelo Conceitual

O modelo conceitual abaixo busca representar graficamente as rela¢cdées que
serdo testadas estatisticamente entre incerteza ambiental (complexidade e

dinamismo), capacidade turistica e diferenciacgéo.
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Figura 1 - Modelo proposto de relacionamento entre as variaveis do estudo

> N “\

Capacidade \ Diferenciacdo |

- \ Turistica \—g/
H2

Dinamismo

Fonte: autora (2018)

As descri¢des e contextualizagfes tedricas das hipbéteses serdo apresentadas

na proxima secao.

2.4.2 Relacdes entre Construtos e Hipéteses

Nesta sec¢do ocorre a descricdo do conjunto das hipéteses formuladas, bem
como os respectivos tedricos que sustentam as suas construgdes.

Miles e Snow (1978), afirmam que as empresas respondem ao que percebem,
e 0s sucessos despercebidos ndo afetam as suas acdes e decisdes, ou seja, 0S
ambientes ndo sdo certos ou incertos por si mesmos, e, sim, sdo percebidos de
maneira diferente pelos seus gestores ou tomadores de deciséo.

Nesse sentido, Beal (2000) destaca que o monitoramento do ambiente pode
ser considerado como passo para alcancar um ajuste entre estratégia da empresa e
0 ambiente, porque permite conhecer oportunidades e ameacas que influenciam no
desempenho e na sobrevivéncia da organizacéo, apoiando o processo de formulacao
de estratégia.

A complexidade do ambiente também foi analisada Carvalho (2011) sob dois
enfoques: percepcao de complexidade do ambiente, e a orientagcdo empreendedora.

A necessidade de conhecer o ambiente para o processo de formulagédo de
estratégias, é reforcada no estudo de Silveira-Martins e Tavares (2014), quando

afirmam que faz parte do cotidiano dos gestores de todos 0s segmentos se o
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aparecimento de novos concorrentes, aléem do fortalecimento de antigos, que geram
demandas de acles eficazes nas tomadas de decisdo. Portanto, sdo necessérias
estratégias que priorizem as competéncias internas da organiza¢cao com olhares sobre
o dinamismo e complexidade do mercado.

Isto posto, as seguintes hipéteses sao formuladas:

H1 — A complexidade do ambiente influencia a capacidade turistica.
H2 — O dinamismo do ambiente influencia capacidade turistica.

De acordo com Silveira-Martins e Tavares (2014), a incerteza ambiental,
considerando as diferentes, complexas e mutantes varidveis que circundam, ainda
continua sendo um desafio para pesquisadores e gestores encontrarem mecanismos
de melhor gerencia-la. Portanto, competéncias organizacionais, como a capacidade
turistica, devem ser confrontadas com estes cenarios de desconfianca, buscando
potencial de diferenciacéo e consequentemente melhoria de desempenho

A capacidade turistica, que é uma vertente das capacidades dinamicas com
potenciais estratégicos para as tomadas de decisdo, procura melhor aproveitar as
competéncias internas, superando as adversidades ambientais e provendo melhores
resultados para a empresa. (SILVEIRA-MARTINS; ZONATTO; MASCARENHAS,
2016).

Ainda segundo os autores, 0s investimentos em estratégias que englobem
acOes efetivas que priorizem a geracdo de atendimento personalizado ao turista,
geracdo e atualizacdo permanente de conhecimento sobre os atrativos existentes,
além da incorporacdo dos novos, e a proficiéncia sobre a historia local e regional
contribuem para o desenvolvimento de capacidades especificas para as empresas
gue atuam no setor turistico, melhorando o seu desempenho.

Na mesma linha Miranda (2017), enfatiza que a estruturacdo da estratégia e do
modelo de negdcio com foco no desenvolvimento de capacidades especificas e Unicas
reflete na consolidacdo do desempenho superior com foco na geracao de valor para
o cliente e consequentemente, em vantagem competitiva.

Assim, apresenta-se a terceira hipotese deste estudo:

H3 — A capacidade turistica influencia a diferenciagéo.
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As trés hipdteses formuladas e aqui apresentadas, foram estudadas e
analisadas ao longo deste estudo, sendo os resultados dos testes demonstrados no
item 4.5. No proximo capitulo serd descrita metodologia utilizada para a realizagéo

da pesquisa.



3 METODOLOGIA

Nessa secdo sao apresentados os procedimentos metodolégicos que serdo
empregados visando alcangar os objetivos deste trabalho, abordando a classificagao

e estratégia de pesquisa, universo e amostra, coleta e analise dos dados.

3.1 Classificagdo da Pesquisa

A pesquisa é do tipo quantitativa utilizando a técnica de andlise multivariada.
Para Prodanov e Freitas (2013), essa abordagem ¢é utilizada quando a pesquisa busca
a relacdo causa-efeito entre os fendbmenos e também pela possibilidade descrever a
complexidade de determinadas hip6teses ou de um problema. Este tipo de pesquisa
vai ao encontro do objetivo proposto para este trabalho: correlacionar a incerteza

ambiental, capacidade turistica e diferenciacao.

3.2 Estratégia de Pesquisa

Os procedimentos da pesquisa foram realizados com base no método do tipo
survey, que envolve a interrogacéo direta das pessoas cujo comportamento deseja-
se conhecer através de algum tipo de questionario (PRODANQOV; FREITAS, 2013).

3.3 Universo e Amostra

O universo deste estudo é composto pelas empresas do setor vinicola
nacional, sendo estas identificadas a partir de érgaos e entidades representativas do
segmento, como: IBRAVIN, UVIBRA, EMBRAPA Uva e Vinho, associacbes das
vitiviniculturas, entre outros.

Considerando as informag0des disponibilizadas por estas, buscou-se contato
com as empresas tanto pessoalmente quanto pela internet, chegando a um total de
123 respondentes, oriundos de diferentes regides do pais, conforme caracterizado

na andalise dos dados.
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Esta amostra € caracterizada por conveniéncia, conforme Malhotra (2006)
justifica sua utilizacdo, atendendo aos objetivos da pesquisa. A utilizacdo desta
amostra por conveniéncia se justifica pela participacdo no estudo de respondentes
gue estejam a disposicao e que sejam capazes de fornecer as informacdes solicitadas

no questionario.

3.4 Coleta de Dados

O procedimento para coleta de dados foi viabilizado em trés etapas. Na primeira
sdo apresentadas as variaveis e medidas que integram o instrumento de pesquisa
guantitativo. Na segunda parte foi realizado o pré-teste e, por fim, a execucdo da

coleta.

3.4.1 Variaveis e Medidas

Para o construto capacidade turistica, foi utilizada a escala validada de Silveira-
Martins e Zonatto (2015). Para analise dos dados foram utilizadas escalas de 6 pontos,
em que 1 representa discordancia total e 6 concordancia total, as variaveis séo

demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Itens do construto Capacidade Turistica

CONSTRUTO: CAPACIDADE TURISTICA

Item

ctul - A empresa gera atendimento personalizado para o turista.

ctu2 - A empresa tem conhecimento sobre os atrativos turisticos (locais) do municipio e regiao.
ctu3 - A empresa d4 atengdo aos novos acontecimentos turisticos (locais) no municipio e regiéo.
ctu4 - A empresa tem conhecimento sobre a histéria local e regional.

ctu5 - Estamos em uma localizagéo proxima a pontos estratégicos.

Fonte: Silveira-Martins e Zonatto (2015, p. 756)

A percepgcao de incerteza ambiental foi medida com base no estudo de
Carvalho e Rossetto (2014). A escala divide as fontes de incerteza em duas

dimensdes: complexidade e dinamismo. A percepcéao dos gestores foi medida através
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de uma escala de 6 pontos, sendo 1 para minima percepcao de incerteza e 6 para

méxima percepcao de incerteza.

Quadro 4 - Itens do construto Incerteza Ambiental

CONSTRUTO: INCERTEZA AMBIENTAL

Dimensao Iltem

cmpl - E dificil entender como esta evoluindo nosso mercado.

cmp?2 - E dificil obter informagdes importantes para tomar decisdes
em nosso segmento.

cmp3 - E necessario avaliar muitos fatores externos a empresa
guando se precisa tomar uma decisdo estratégica.

cmp4 - Em nosso mercado ha muitos diferentes tipos de servi¢os
COMPLEXIDADE sendo ofertados com caracteristicas e precos diferenciados.
cmpb5 - Muitas vezes precisamos tomar decisdes sem saber que
resposta nés receberemos do mercado (clientes, concorrentes,
etc).

cmp6 - Fatores importantes para a tomada de deciséo estdo muito

dispersos (grande numero de concorrentes, fornecedores e tipos
de clientes).

cmp7 - Tem sido dificil prever as mudangas no nosso segmento.

dinl - As necessidades dos nossos potenciais consumidores tém
mudado muito nos udltimos 3 anos.

din2 - A atuag&o dos nossos concorrentes tem mudado muito nos
tltimos 3 anos.

din3 - Nossos parceiros e fornecedores tém mudado muito nos
tltimos 3 anos.

DINAMISMO
din4 - A regulamentacéo do setor tem mudado muito nos udltimos 3
anos.

din5 - A tecnologia envolvida com nossas atividades tem mudado
muito nos ultimos.

din6 - Aspectos sociais e culturais que influenciam nosso mercado
tém mudado muito nos ultimos 3 anos.

Fonte: Carvalho e Rossetto (2014)

Para a mensuracdo do construto diferenciagdo competitiva, foi utilizado o

questionério adaptado que foi elaborado e validado por Castro Junior, Gongalo e
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Rossetto (2014), considerando as trés dimensdes, conforme estudo: (i) pessoas, (ii)

processos e (iii) ambiente.

O instrumento possui vinte (20) itens que foram analisados, divididos nas trés
dimensdes, considerando a escala de 1 a 6, sendo a pontuagdo 1 atribuida a
diferenciacdo muito inferior e 6 a diferenciacdo muito superior, conforme apresentado

no quadro 5.

Quadro 5 - Itens do construto diferenciacao

CONSTRUTO: DIFERENCIACAO COMPETITIVA

Dimensao Item

pesl - Treinamento da equipe operacional na producao.

pes2 - Treinamento da equipe operacional de Governanca.

PESSOAS pes3 - Treinamento da equipe operacional de Recepgéo.

pes4 - Treinamento da equipe Administrativa.

pesb5 - Treinamento da equipe Comercial.

prol - Procedimento Operacional Padrdo (POP) para resposta e
agilidade de atendimento na Recepcéo.

pro2 - Procedimento Operacional Padrédo (POP) para rapidez na
higienizacao.

pro3 - Procedimento Operacional Padrdo (POP) focada na
eficiéncia de custos na Governanca.

pro4 - Procedimento Operacional Padrédo (POP) focado na

flexibilidade e ajuste rapido as exigéncias do mercado.
PROCESSOS

pro5 - Procedimento Operacional Padrdo (POP) para recrutamento
e selecdo de colaboradores.

pro6 - Procedimento Operacional Padrédo (POP) para Manutencao
responsavel por obter o maximo do equipamento.

pro7 - Procedimento Operacional Padrdo (POP) baseado na
gualidade pela satisfacdo do seu cliente.

pro8 - Procedimento de comercializagao

amb1l - Manutencdo do Ambiente da Estrutura Fisica: (Parede,

FUbELERVE Elétrica, Hidraulica, Carpete, Louga, Pintura, etc).
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amb2 - Manutencdo no Ambiente da producéo

amb3 - Oferta do Espaco para Eventos: (Conforto, Cadeiras,
Mesas e Estrutura Fisica.

amb4 - Oferta do Ambiente para Alimentos e Bebidas: (Conforto,
Espaco, Cadeiras, Equipamentos, Louga)

ambb5 - Disponibilidade de estacionamento

Fonte: adaptado de Castro Junior, Goncalo e Rossetto (2014)

3.4.2 Pré-Teste

Primeiramente, o questionario foi aplicado a cinco gestores de vitiviniculturas,
gue ja estdo no cargo de gestdo por um periodo entre 6 a 10 anos de empresa. Através
da experiéncia desses gestores foi possivel identificar os ajustes necessarios para a
plena compreensdo dos demais respondentes. Dentre eles a descricdo de alguns

conceitos ligados a gestao, visto que alguns gestores ndo possuem formacao na area.

3.4.3 Coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios
enviados por e-mail, contato telefénico e aplicacdo presencial. Também foi enviado e-
mail para as entidades representativas do segmento (Associacdes, Sindicatos, entre
outros), solicitando que o instrumento de pesquisa, também fosse encaminhado por
elas para as vitivinicolas que tinham contato, com intuito de colaborar com este
estudo. Como fonte de apoio para coleta dos questionarios estruturados foi elaborado
um questionario virtual com informacdes a respeito da pesquisa, utilizando a
ferramenta Formulario do Google, disponivel no link:
https://goo.gl/forms/03S4LRWFSshWBE|O?2.

O preenchimento das pesquisas foi monitorado pela pesquisadora, na
intencdo de realizar o registro do nome das vitivinicolas que ja contribuiram com o
estudo, na intencdo de ndo mais contata-las. Na auséncia de respostas através da
internet, foi realizado contato telefénico para confirmar o recebimento do e-mail,
explicando a relevancia da pesquisa e convidando os tomadores de decisdes a
participar. A aplicacao presencial diretamente com os gestores, foi realizada com a
utilizagdo do mesmo questionario on-line, disponivel no Google Drive, mantendo
assim a centralizacdo das respostas de todos o0s participantes neste processo.

O instrumento de pesquisa encontra-se no Apéndice A.
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3.5 Estratégia de Analise dos Dados

Segundo Freitas et al. (2000) a analise dos dados € um ponto determinante
para a obtencdo de informacdes precisas e valiosas para o estudo, devendo ser
analisados por meio de ferramental estatistico para a obtencdo das informacdes
desejadas.

A analise dos dados elencados nesta pesquisa foi realizada pela analise
fatorial confirmatoria, que representa uma técnica de interdependéncia conforme
Hair et al. (2009) apresenta, cujo propésito principal é a definicdo da estrutura
inerente entre as variaveis que fazem parte do estudo na andlise.

A analise fatorial, segundo Hair et al. (2009) pode ser de dois tipos:
confirmatoria ou exploratoria. O autor destaca que a andlise fatorial exploratéria é
utilizada quando n&o se tem muito conhecimento sobre as relagcdes entre os
conjuntos de dados que estdo em estudo.

Ao abordar sobre a analise fatorial confirmatoéria, Hair et al. (2009) destaca
gue é uma técnica utilizada quando da existéncia de um modelo teérico sobre a
estrutura de um conjunto de dados que o pesquisador deseja testar, permitindo
assim testar a assertividade da medicao das variaveis com o respectivo construto.

A andlise neste estudo para cada um dos construtos se deu pela analise
fatorial confirmatéria (CFA), que de acordo com Hair et al. (2009) permite testar quao
bem as variaveis medem o respectivo construto, avaliando a teoria apresentada e
explicando como os itens mensurados descrevem o0 objeto de pesquisa.
Considerando ainda os autores, os resultados apresentados combinados necessitam
ser testados para a certeza da validade do construto e qualidade da medicéao.

Tendo em vista que a normalidade dos dados nao foi evidenciada, optou-se
pela utilizacdo do estimador robusto de minimos quadrados ponderados (WLSMV),
em consonancia com Muthén e Muthén (2010). Como indicadores de verificacdo do
ajuste dos modelos individuais e completo (modelagem de equagbes estruturais),
foram considerados: o indice de ajuste comparativo (CFl), o indice de Tucker-Lewis
(TLI) e o Root Meand Square Error of Aproximation (RMSEA).

De acordo com Hair et al. (2007), para algumas amostras proximas a 100
questionarios, o calculo do y? deve ser considerado como limitado, podendo causar

distorgbes. Confirmando este posicionamento, o software utilizado MPlus® 6,
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registra a informacédo de que, no caso do estimador utilizado, os valores de y? ndo
podem ser tomadas como absolutas, justificando o fato de o mesmo ter sido
desconsiderado.

Por consequéncia, tendo por base o proposto pelo Hair et al. (2009), sé&o

apresentados os indicadores utilizados no quadro 6:

Quadro 6 — Teste de validade do construto

Medida Valor minimo esperado
CFlI > 0,900
TLI > 0,900
RMSEA <0,10

Fonte: Hair et al. (2009)

Apls a realizacdo da analise fatorial confirmatoria, com o aceite de
covariancia parcial ou excluséo dos indicadores, foi elaborado o modelo de equacdes
estruturais, que conforme Hair et al. (2009) é utilizado na representacéo das relacdes
existentes, considerando entre as variaveis e 0s construtos, permitindo assim realizar
o teste das hipéteses, a analise e as consideracdes finais deste estudo.

Na Figura 2 € possivel observar o modelo inicial formulado com base na teoria

e que foi submetido as analises anteriormente descritas.



Figura 2 - Modelagem estrutural
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4 ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises desenvolvidas neste estudo.

4.1 Caracterizacdo do segmento estudado

A industria vinicola brasileira iniciou com a colonizacdo italiana na Serra
Gaucha, onde foram implantados vinhedos idénticos aos da Italia e aos poucos a
producdo familiar tornou-se um negécio. Principalmente, apds a instalacdo de
vinicolas estrangeiras, que compraram vinicolas familiares tradicionais ou
simplesmente comecaram do zero, forcando o vitivinicultor gaicho a se modernizar e
adotar préaticas de administracdo cientifica sobrepondo a administracao familiar.

Segundo o Instituto Brasileiro do Vinho (IBRAVIN), atualmente, a area de
producdao vitivinicola no Brasil soma 79,1 mil hectares, divididos principalmente entre
seis regides, totalizando mais de 1,1 mil vinicolas, a maioria instalada em pequenas
propriedades. O pais se consolidou como o quinto maior produtor da bebida no
Hemisfério Sul, sendo um dos mercados que cresce mais rapidamente no globo.

Um estudo realizado pelo IBRAVIN em parceria com o Fondo Vitivinicola
Mendonza apresenta uma pesquisa sobre o perfil do mercado brasileiro, seus
consumidores e canais de venda, cujo resultado mostra um consumo crescente da
bebida que resulta na popularizagédo da bebida ao redor do pais, ndo sendo consumido
somente nas regides mais frias.

O SEBRAE (2014) destaca que o consumo de vinhos nos paises tradicionais
consumidores (Franga, Itdlia) estd diminuindo, devido a mudanca nos habitos das
geragOes atuais. No Brasil, contrariando a tendéncia, as taxas de consumo estéo
crescendo.

O cenario € confirmado pelas informagfes da Organizacdo Internacional da
Vinha e do Vinho — OIV, em 2017 a producédo de vinhos mundiais teve uma retragao
de 8,6% se comparado ao esperado para 0 ano e de 14,6% se comparado com a safra
de 2016. Ja no Brasil, houve um crescimento de 160% na producao.
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Ainda segundo o SEBRAE (2014), a maioria dos vinhos consumidos
atualmente no Brasil sdo vinhos de mesa que sdo comercializados com valores
baixos. A medida que a renda aumenta o consumidor procura por vinhos finos. Este
mercado de “vinhos finos de entrada” é hoje dominado pelo Chile e Argentina, mas
demonstra o grande potencial para vinhos brasileiros competitivos. No mercado
brasileiro estédo disponiveis em média de 40 mil rotulos de 32 paises, demonstrando
o potencial do mercado interno que despertou interesse em outros paises produtores.
Portanto, € fundamental para competir neste mercado ter um produto que além de
preco competitivo tenha uma excelente qualidade.

O enoturismo é outra oportunidade que surge aos vitivinicultores, que assim
como a producédo de vinho, teve um crescimento consideravel nos ultimos anos no
Brasil. Junto com a profissionalizacéo das vinicolas foram criados espacos adequados
para receber visitantes.

De acordo com o site Vinhos do Brasil a maioria dos roteiros enoturisticos
encontram-se no estado do Rio Grande do Sul, no extremo sul do Brasil, préximo as
fronteiras com Argentina e Uruguai. Entretanto, os polos vitivinicolas no Planalto
Catarinense e no Vale do S&o Francisco, ja organizaram uma boa oferta de atracdes
aos turistas.

Exposto este cenério, a seguir € apresentada a caracterizacdo das empresas

gue participaram da pesquisa.

4.2 Caracterizacdo das empresas pesquisadas

A validacdo dos dados analisados por esta pesquisa, considerou,
primeiramente, a caracterizagdo dos respondentes e das empresas, para
posteriormente ser apresentada a analise dos dados respondidos através do
guestionario da pesquisa.

Conforme o cadastro vitivinicola, mantido pela parceria entre IBRAVIN,
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA e Secretaria de
Agricultura, Pecuaria e lIrrigacdo do Rio Grande do Sul, o estado com maior
responsabilidade pela produgé&o na vitivinicultura é o Rio Grande do Sul, seguido pelos

estados: Paranda, Santa Catarina, Pernambuco e Bahia.
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O Quadro 7 demonstra que a pesquisa esté alinhada com estes dados, sendo
que 97 das 123 empresas respondentes estao situadas no Rio Grande do Sul, o que
representa 78,86% do total. Na sequéncia o estado de Santa Catarina com 16
empresas (13,01%), Sado Paulo e Parana com 3 empresas cada estado (2,44%) e

Bahia e Pernambuco com 2 cada um (1,63%).

Quadro 7 — Classificacao dos respondentes por estado

Estado Respostas Proporcéo
Rio Grande do Sul 97 78,86%
Santa Cataria 16 13,01%
Séo Paulo 3 2,44%
Parana 3 2,44%
Bahia 2 1,63%
Pernambuco 2 1,63%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Sobre o perfil do gestor, identificou-se que 59 trabalham entre 1 a 5 anos na
empresa, representando 48% da amostra, seguido dos que trabalham entre 6 a 10
anos, sendo 33 pessoas (26,8%), 16 (13%) respondentes possuem mais de 15 anos
de empresa, 12 gestores que possuem entre 11 e 15 anos de empresa (9,8%) e os 3
gestores que possuem menos de 1 ano de empresa (2,4%), conforme apresentado

na Quadro 8.

Quadro 8 — Tempo de empresa do respondente

Tempo Respostas Proporcéo
Menos de 1 ano 3 2,4%
la5anos 59 48%
6 a 10 anos 33 26,8%
11 a 15 anos 12 9,8%
Mais de 15 anos 16 13%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Dentre os respondentes observou-se que 49 (39,84%) atuam como diretores,
11 (8,95%) séo socio-proprietarios das empresas, 28 (22,76%) sédo endlogos e 35
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(28,45%) forma identificados com outras funcdes, principalmente nas atividades de
gerente, consultor e analista, conforme pode ser observado no Quadro 9.

Quadro 9 — Funcéo do respondente

Tempo Respostas Proporc¢éo
Diretor 49 39,84%
Saocio/Proprietario 11 8,95%
Endlogo 28 22,76%
Outros 35 28,45%

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Na secdo seguinte, dando continuidade a analise dos dados, sera

apresentada a analise fatorial confirmatoria (AFC) dos construtos.

4.3 Andlise fatorial confirmatéria - AFC

Nesta secdo sdo apresentados os dados referentes a analise realizada do
modelo, conforme descrito no capitulo anterior e com a utilizacdo do software AMOS
16.0 para a construcéo grafica, visto que o MPlus 6 ndo apresenta esta funcionalidade.

Para organizar a apresentacdo dos resultados, estes serdo dispostos
segmentados por construto, assim como seus indicadores, e ao final é apresentado o

modelo completo.

4.3.1 Complexidade Ambiental

Conforme ja apresentado no capitulo 3.4.1 variaveis e medidas, a
mensuracdo complexidade ambiental, possui 7 variaveis para sua andlise e
identificacéo.

A partir destes indicadores foi construido o modelo de mensuracéo para o

construto, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Modelo inicialmente proposto para mensuracdo do construto
complexidade ambiental
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Fonte: autora (2018)

A partir dos calculos foi possivel verificar, via andlise fatorial confirmatoria,
qgue os indicadores de ajuste CFI (0,937) e TLI (0,905) apresentaram-se dentro do
esperado, ou seja, > 0,900. Por outra 6tica, o indicador RMSEA (0,000) foi
considerado ajustado em fungéo de que se esperava um valor < 0,100.

Apéds a simulacdes verificou-se que o modelo apresenta melhor ajuste com a
exclusao dos indicadores cmpl, cmp2 e cmp3.

Assim, o modelo concorrente, sem a presenca dos indicadores cmpl, cmp2 e
cmp3, apresenta os valores de ajuste de CFI (0,995) e TLI (0,986), logo > 0,900,
além da manutencao do coeficiente de RMSEA (0,038) abaixo de 0,100.

Sdo apresentados no Quadro 10 os indices do modelo final para este

construto, com a excluséo dos dois indicadores ja mencionados.
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Quadro 10 - indices de ajuste do modelo final para mensuracdo complexidade

ambiental
MODELO DE MODELO VALORES
ESUILARIOIR NS ARION INICIAL OPCIONAL ALMEJADOS
> CFI 0,937 0,995 > 0,900
S
n TLI 0,905 0,986 > 0,900
= RMSEA 0,000 0,038 <0,10

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Considerando a mudanca nos resultados apresentados, optou-se por adotar
o novo final de mensuracéo do construto complexidade ambiental, apresentado na

Figura 4.

Figura 4 - Modelo final de mensurag&o do construto complexidade ambiental
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Fonte: autora (2018)

4.3.2 Dinamismo Ambiental

O construto de dinamismo ambiental, foi mensurado pelos indicadores ja
apresentados, sendo em um total de 6.

Verificou-se que os indices de ajuste CFl (0,932) e TLI (0,887) apresentaram-
se muito proximo do esperado, ou seja, >0,900. Ademais, para o indicador RMSEA
identificou-se o valor de 0,000 < 0,100.
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Considerando estes indicadores, foi desenvolvido um modelo de mensuragao
apresentado na Figura 5.

Figura 5 - Modelo inicial de mensuracao do construto dinamismo ambiental
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Fonte: autora (2018)

Utilizando-se da estrutura proposta, chegou-se aos indices ja citados e
apresentados no Quadro 11.

Quadro 11 - indices do modelo de mensuracdo do dinamismo ambiental

ESTIMADOR | INDICADOR M?ﬁ%gl_DE A\L/AAAIE(J)AREcS)s
- CFI 0,932 > 0,900
2 TLI 0,887 > 0,900
s RMSEA 0,000 <0,10

Fonte: autora (2018)

Apoés a inspecgao visual dos coeficientes de cada indicador do construto,
entendeu-se que o modelo original se encontra habilitado para o prosseguimento das

analises, sem a necessidade de desenvolvimento de um modelo concorrente.
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4.3.3 Capacidade Turistica

No desenvolvimento do construto capacidade turistica levou-se em

consideracao 5 variaveis, conforme o modelo validado por Silveira-Martins e Zonatto
(2015). Diante destes indicadores foi desenvolvido o modelo de mensuragéo da

capacidade turistica, conforme pode-se visualizar na Figura 6.

Figura 6 - Modelo inicial de mensuragéo do construto capacidade turistica
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Fonte: autora (2018)

Em continuidade ao estudo deste construto, realizou-se a analise dos indices
de ajustamento do modelo. Tais indexadores podem ser observados no Quadro 12,

bem como os valores minimos esperados.

Quadro 12 - indices do modelo de mensuracio da capacidade turistica

ESTIMADOR | INDICADOR M?ND%AOLDE A\L/,\A,,E(J)ARE(SJS
- CFI 0,998 > 0,900
% TLI 0,997 > 0,900
s RMSEA 0,067 <0,10

Fonte: autora (2018)
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Diante dos indices de ajustamento do modelo inicial de mensuracdo do
construto desempenho, observa-se que todos os indicadores apresentaram
resultados aceitaveis. O X2 (7,785) é significativo (p=0,168) e o X2 / df mostrou-se
abaixo de 3, atingindo as expectativas. Com relacdo ao CFI (0,998) e TLI (0,997)
ambos espelharam resultados superiores a 0,900, demonstrando confianca. Por fim,
o0 RMSEA (0,067) ficou abaixo de 0,10.

Os indicadores apresentam confiabilidade das variaveis para a mensuracao
do construto, ou seja, o modelo inicial € adequado para a mensuracao do construto

capacidade turistica.

4.3.4 Diferenciacao

O construto diferenciacdo foi analisado conforme o modelo proposto e
validado por Castro Junior, Goncalo e Rossetto (2014), que considera 18 variaveis,
abrangendo as trés dimensdes: (i) pessoas; (ii) processos e (iii) ambiente.

Com base nestes indicadores foi elaborado o0 modelo de mensuracdo para

este construto, apresentado na Figura 7.
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Figura 7 - Modelo inicial proposto para mensurac¢ao do construto diferenciacao

Fonte: autora (2018)

Ao realizar a analise fatorial confirmatoria, referente ao construto
diferenciacdo, verificou-se que os indices de ajuste CFI (0,970>0,900), TLI
(0,966>0,900) e RMSEA (0,000 <0,100) apresentam-se adequados ao que
preconiza a literatura. Entretanto, ao ser realizada a inspecéo visual das cargas das

variaveis que compdem o construto observou-se que o indicador prc3 possui carga
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de -0,032 e p-value de 0,713, logo > 0,05. Sendo assim, procedeu-se a exclusado do

mesmo e geracao de um modelo concorrente ao original.

Apoés a execucao deste modelo obteve-se os indices de ajuste do modelo

inicial e considerando a carga encontrada da variavel prc3, fez-se necessario sua

exclusao do modelo, tendo os resultados apresentados no Quadro 13.

Quadro 13 - indices de ajuste do modelo proposto para mensuragéo da

diferenciacéo

ESTIMADOR | INDICADOR | MGl P8 | GRANRL  | ALMEIADOS
- CFI 0,970 0,972 > 0,900
= TL 0,966 0,968 > 0,900
s RMSEA 0,000 0,000 <0,10

Fonte: autora (2018)

O modelo final para mensuracédo do construto diferenciacdo foi elaborado a

partir da exclusado da variavel prc3, a partir dos resultados alcancados no modelo

opcional, sendo apresentado na Figura 8, visto a identificacdo dos indices CFlI
(0,972>0,900), TLI (0,968>0,900) apresentaram melhores ajustes. J& 0 RMSEA

(0,000<0,100) ndo apresentou alteracdes.
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Figura 8 - Modelo final de mensuracao da diferenciacao

Fonte: autora (2018)

Considerando que foram realizadas diferentes simulagbes contemplando
todas as variaveis do modelo e que este cenario foi 0 que se apresentou como sendo
o melhor possivel quando comparado com o modelo inicial (observando além dos
indicadores de ajuste, coeficientes dos indicadores, p-values, valores de variancias
e erro). Para Hair et al. (2007), quando ensina sobre os modelos concorrentes, deve-
se considerar além das bases teoricas, também, as empiricas. Assim optou-se pela
aceitacdo do modelo concorrente com reservas até a analise do modelo geral,

reconhecendo pelo menos por ora, a possibilidade de continuidade da pesquisa.
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Considerando a andlise realizada em cada um dos construtos de forma

individual, e apds a analise fatorial confirmatoria, foi realizado a mensuracéo dos

indices do modelo geral deste estudo, sendo apresentado os dados no Quadro 14.

Quadro 14 - indices de ajuste do modelo geral de mensuracio

ESTMADOR | INDICADOR | MGG 0 PS | gadoual | ArMEIADOS
S CFI 0,921 - > 0,900
5 TLI 0,914 - > 0,900
= RMSEA 0,000 - <0,10

Fonte: autora (2018)

Com base na andlise dos resultados destes indicadores, percebe-se que os

indices estao dentro dos valores esperados, retratando um modelo confiavel para a

estrutura proposta de correlacdo entre os construtos, sendo apresentado o modelo

na Figura 9.
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Figura 9 - Modelo final com cargas fatoriais
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Fonte: autora (2018)

Diante das andlises realizadas, o modelo proposto foi considerado como
ajustado para a realizacdo dos testes sobre as hipGteses apresentadas

anteriormente.

4.5 Teste das hipoteses

As hipoteses apresentadas na metodologia foram testadas utilizando o
estimador de robustez dos minimos quadrados ponderados (WLSMV).

Para a apresentacdo do resultado dos testes das hipéteses, o Quadro 15
apresenta os coeficientes, o nivel de significancia, a forma de associagdo e o

resultado final para cada uma das hipéteses apresentadas neste estudo.
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Quadro 15 - Resumo do teste de hipbteses

HIPOTESE COEFICIENTE p ASSOCIACAO RESULTADO
H1 0,337 0,000 Positiva Confirmada
H2 0,435 0,000 Positiva Confirmada
H3 0,771 0,000 Positiva Confirmada

Fonte: autora (2018)

Considerando estes resultados, valida-se cada uma das hipoteses, destacando
qgue incerteza ambiental influencia a capacidade turistica, que por sua vez, possui
influéncia na diferenciagdo no setor vitivinicola.

A primeira hipétese deste estudo “H1” previa a influéncia da complexidade do

ambiente sob a capacidade turistica.

H1: A complexidade do ambiente influencia capacidade turistica.

Esta hipdtese foi confirmada, visto a identificacdo da existéncia de uma
influéncia positiva (0,337) entre os construtos da complexidade ambiental com a
capacidade turistica (a=0,000<p-value=0,05).

Em relacdo a segunda hipétese, € positiva a relacdo entre o dinamismo
ambiental e a capacidade turistica (0,435), sendo confirmada a influéncia com

resultados considerados significantes (a=0,000<p-value=0,05).

H2: O dinamismo do ambiente influencia a capacidade turistica.

A confirmacao das duas primeiras hipéteses reforca o pensamento de Jansen,
Rotondaro e Jansen (2005) que dizem gue as empresas que conseguem obter um
bom conhecimento do ambiente (percepcdo das incertezas) em que se inserem
podem tomar agdes proativas e influenciar na evolucao do sistema.

O estudo de Nobre, Tobias e Walker (2011) também corrobora para o resultado
encontrado, ao destacar que, para a administracdo de elevados niveis de incerteza
ambiental, as organizacdes devem priorizar a incorporacdo de um alto grau de
cognicao as suas estratégias.

Em termos de possibilidades de geracdo de novas ideias e acdes de
recombinacdo de recursos para constru¢cdo de novas capacidades, a incerteza, no
caso de organizacbes em ambientes turbulentos, pode impor necessidades que serao
benéficas a alta administracdo (MACIEL; SATO; KATO, 2012).
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Assim, conforme Takahashi, Bulgacov e Giacomini (2017), quanto mais uma
firma estd dotada com capacidades que a permitem produzir oferta de mercado de
valor superior ou baixos custos, mais estas capacidades podem ser traduzidas em
posicdo de vantagem competitiva e desempenho superior.

A terceira hipbtese apresentada neste estudo, que é a influéncia da capacidade
turistica sobre a diferenciacéo, € confirmada e positiva (0,771), sendo significante
(«=0,000<p-value=0,05).

H3: A capacidade turistica influencia a diferenciacéo.

O resultado encontrado vai ao encontro dos estudos de Teece, Pisano e
Schuen (1997), que afirma que as Capacidades Dinamicas séo a habilidade de a firma
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas, de forma a
responder as rapidas mudancas do ambiente. Sendo assim, a capacidade dinamica,
reflete a habilidade da organizacdo em atingir formas inovadoras de vantagem
competitiva, dada a dependéncia de trajetdrias e as posi¢cdes de mercado. Teece,
Pisano e Shuen, op. cit., destacam como fundamental para o campo da estratégia de
negdcios a maneira como as organizagdes criam e sustentam vantagem competitiva.
Desse modo, as capacidades dinamicas possuem a habilidade de alcancar novas
formas de vantagem competitiva focando na capacidade de renovacdo de
competéncias para adequacdo as mudancas e incertezas no ambiente.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) mencionam que, numa empresa que
persegue estratégias inovadoras, 0s executivos devem ver a empresa como um
sistema de capacidades e recursos, desenvolvendo estratégias de alavancagem que
combinem suas capacidades com o mercado e o contexto ambiental a fim de criar
valor para os clientes e proprietarios.

De acordo com Costa (2013), varios esforcos vém sendo feitos na literatura
académica para identificar as dimensdes que levam uma empresa a ter capacidades
especificas que sejam fontes de vantagem competitiva.

Reforcando esse pensamento Silveira-Martins e Tavares (2014), identificam
que as organizacdes enfrentam varias mudancas ambientais e por terem diferentes
orientacdes estratégicas, sofrendo assim, com diversas mudancas nas condi¢cdes
internas e externas. Deste modo, a implementacdo de estratégias destinadas as

capacidades na organizacdo associa-se com o desempenho organizacional e, por
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conseguinte, adequada maneira de sobressair-se as inconstancias que sao
proporcionadas pelo ambiente.

Algumas capacidades dinamicas permitem que a empresa entre num novo
negocio e estenda sua base de negocios, outras capacidades ajudam a empresa a
criar novos produtos e processos de producdo. Finalmente existem capacidades
dindmicas relacionadas com a capacidade dos gestores em tornar a empresa mais
lucrativa e a fazé-la crescer de forma consistente (MEIRELES; CAMARGO, 2014).

Ainda, é possivel observar que os resultados s&do congruentes com as
conclusdes de Guerra, Tondolo e Camargo (2016) que afirmam que as Capacidades
Dindmicas permitem a vantagem competitiva sustentavel para a firma detentora de
recursos valiosos, raros, de dificil imitacdo e substituicdo, no entanto, séo dificeis de
serem identificadas, desenvolvidas e implantadas pela empresa.

Reforcando esses posicionamentos, Sindivinho (2012), Uvibra (2012),
Fecovinho (2012) e lIbravin, (2012) e Silveira-Martins (2012) observam que as
vitivinicolas estao buscando diferentes acfes visando a diferenciacdo, como a busca
por novas apresentacfes aos produtos tradicionais (vinhos finos, de mesa,
espumantes e suco de uva), a criacdo e apresentacao de subprodutos da uva e do
vinho, além da exploracdo do potencial turistico.

Apesar da relevancia deste tema, a literatura nacional existente é pequena e
dispersa, o0s estudos existentes sobre o enoturismo tratam essencialmente de
aspectos historicos, culturais e organizacionais (COSTA, 2010; LAVANDOSKI,
TONINI, e BARRETTO, 2012; MARQUES e SANTOS, 2012; SILVA, 2008; TONINI,
2007; TONINI e LAVANDOSKI, 2011; VALDUGA, 2007, 2012; VALDUGA e
VALDUGA, 2016; ZANINI, 2007; ZANINI e ROCHA, 2010).

De acordo com Castro et al. (2017), a Serra Gaucha é tida como o epicentro da
producdo vitivinicola brasileira, além de ser a regido produtora mais tradicional. A
regido possui cinco registros junto ao INPI (Instituto Nacional de Marcas e Patentes)
de Indicacdo Geografica: Vale dos Vinhedos, Pinto Bandeira, Monte Belo do Sul, Altos
Montes (Flores da Cunha) e Farroupilha. Todas estas regides possuem Indicacao de
Procedéncia, sendo que o Vale dos Vinhedos além disto possui também
Denominagao de Origem.

O enoturismo na Serra Gaucha é uma atividade importante e consolidada
(CHIATTONE; CHIATTONE, 2013), que segundo Valduga (2007) teve inicio nas
décadas de 1970 e 1980 e segundo Loks e Tonini (2005) para a industria vinicola é
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uma forma de construir relagcbes com os clientes, que podem experimentar e conhecer
0s produtos em sua esséncia.

No estudo de Castro et al. (2017), os autores destacam que a receita oriunda
das taxas de visitacdo ndo € um elemento financeiro importante para a economia das
vinicolas, sendo amplamente superada pela receita da comercializacdo de vinhos e
outros produtos visto que a maioria dos visitantes das vinicolas adquire itens nas lojas
dos estabelecimentos.

No Quadro 16 € possivel observar as hipoteses e as referéncias que

corroboram especificadamente cada uma delas.

Quadro 16 - Hipoteses e teorias

Relac&o Confirmada Autores mesma linha

Teece, Pisano e Schuen (1997);

H1 Complexidade Ambiental -> Capacidade Jansen, Rotondaro e Jansen (2005);
Turistica Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010);
Maciel, Sato e Kato (2012).
. . . i . Teece, Pisano e Schuen (1997);
Ho Dinamismo Ambiental -> Capacidade Maciel, Sato e Kato (2012);

Turistica Silveira-Martins e Tavares (2014).

Teece, Pisano e Schuen (1997);

Costa (2013);

Silveira-Martins e Tavares (2014);
Meireles e Camargo (2014);

Guerra, Tondolo e Camargo (2016);
Takahashi, Bulgacov e Giacomini (2017).

H3 | Capacidade Turistica -> Diferenciacao

Fonte: autora 2018



5 CONCLUSOES

No presente estudo buscou-se contribuir com a area de estratégia, apoiando-
se no desenvolvimento da sua formulagédo, testando construtos que possuem
influéncia neste processo. Tendo como objetivo geral correlacionar a incerteza
ambiental, capacidade turistica e diferenciacdo. Para isso, fez-se uso da seguinte
guestdo de pesquisa: Qual a correlacdo entre a incerteza ambiental, capacidade
turistica e diferenciacao nas vitivinicolas brasileiras? Para responder a esta pergunta
foi realizada uma pesquisa junto aos gestores das vitiviniculturas.

O potencial de expansao do setor vitivinicola, esta relacionado com a atencéo
dos gestores ao ambiente, envolvendo acfes com vistas ao aproveitamento de
oportunidades em conjunto com o desenvolvimento de capacidades a serem
identificadas e traduzidas em estratégias organizacionais.

Para tanto, € necessario que o gestor perceba e interprete o ambiente com a
maior eficacia e efetividade possivel, visto que o ambiente em que a empresa esta
inserida é fonte de constantes incertezas que podem influenciar o desempenho da
organizacao.

Os resultados da andlise dos indicadores demonstraram que a complexidade
ambiental percebida pelos gestores possui influéncia sobre a capacidade turistica.
Ainda no tocante ao ambiente, também foi identificada relacdo positiva entre o
dinamismo e a capacidade turistica.

Outro proposito do trabalho foi o de relacionar capacidade turistica e
diferenciacédo. Neste quesito, foi encontrada relacdo positiva de influéncia.

A percepcdo do ambiente aliada as capacidades dinamicas pode contribuir
para 0 crescimento organizacional, dado que gerenciamento eficaz das
potencialidades internas das industrias resulta em praticas estratégicas eficientes que
geram diferenciagao.

Nesta pesquisa é confirmada a relacdo entre incerteza ambiental, capacidade
turistica e diferenciacdo. Assim, 0s gestores que desejarem rever suas estratégias,
poderdo encontrar na literatura o entendimento da realidade com um embasamento

tedrico consolidado. A aplicacdo correta das acbes pode contribuir para o
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desenvolvimento de vantagens competitivas e auxiliar a obter diferenciacdo e

consequentemente melhor desempenho.

5.1 Limitacbes

Alguns aspectos limitaram o &mbito das analises desta pesquisa, dentre estes
destacam-se o tamanho da amostra, pois apesar de estar em conformidade com o
proposto e condicfes de execucdo deste, ndo € possivel generalizar a todas as
vitiviniculturas brasileiras, pois temos sua grande maioria localizadas no Rio Grande
do Sul.

Outra limitacdo € o tamanho do questionario, visto que demanda um tempo
para ser respondido com atencao, ocasionando algumas desisténcias por parte dos

gestores, argumentando falta de tempo para respondé-lo por completo.

5.2 Recomendacdes

Esta pesquisa apontou a existéncia das relacdes entre o ambiente capacidade
dindmica e diferenciacdo, entretanto, as mesmas levam a formulagdo de outros
direcionamentos que possibilitam fazer algumas consideragfes para novos estudos.
Desta forma, a seguir apresentam-se algumas sugestfes, tendo em vista 0s
resultados obtidos.

Ampliacdo do estudo com a aplicacdo da pesquisa a outros paises, tanto em
desenvolvimento desta cadeia, quanto com regides que ja sdo referéncia (Argentina,
Uruguai e Chile), permitindo assim uma comparacédo da influéncia do ambiente nas
capacidades dinamicas e consequentemente no processo de diferenciacao.

Ampliagéo das relagdes entre o construto das capacidades dinamicas com a
capacidade turistica no impacto do desempenho organizacional, visto que o
desenvolvimento de projetos regionais, estdo emanando estas tematicas.

Por fim, sugere-se um alinhamento de acdes e pesquisas na cadeia produtiva
da vitivinicultura, com a criacdo de um grupo de pesquisa interdisciplinar, objetivando

o desenvolvimento da gestédo e das técnicas produtivas.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa
Esta pesquisa tem como objetivo de analisar o desenvolvimento de estratégias da sua

empresa, buscando correlacionar a incerteza ambiental com capacidade turistica e
diferenciacéo.

Empresa:

Cidade/Estado: Sexo: ( ) Masculino () Feminino

BLOCO 1: Capacidade Turistica

Em relacdo as acbes abaixo descritas, assinale de acordo com o grau de capacidade. Utilize
a escala onde 1 equivale a capacidade MUITO INFERIOR, e 6 equivalente a capacidade
MUITO SUPERIOR. (escolher apenas uma alternativa em cada linha).

() Capacidade (+)
11234 |5]|6

Acdes

A empresa gera atendimento personalizado para o turista.

A empresa tem conhecimento sobre os atrativos turisticos
(locais) do municipio e regi&o.

A empresa da atengdo aos novos acontecimentos turisticos
(locais) no municipio e regido.

A empresa tem conhecimento sobre a histéria local e regional.

Estamos em uma localizagdo préxima a pontos estratégicos.

BLOCO 2: Complexidade Ambiental

Em relagéo aos fatores abaixo, avalie o grau que vocé percebe incerteza a cada item, sendo
1 que equivale a percepcdo de MENOR incerteza e 6 equivale a percepcdo de MAIOR
incerteza. (escolher apenas uma alternativa em cada linha).

) Percepcéao (+)

Acbes
1,123 |4 |5]|6

E dificil entender como estéa evoluindo nosso mercado.

E dificil obter informacdes importantes para tomar decisdes em
Nnosso segmento.

E necessario avaliar muitos fatores externos & empresa quando
se precisa tomar uma deciséo estratégica.

Em nosso mercado ha muitos diferentes tipos de servigos sendo
ofertados com caracteristicas e precos diferenciados.
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Muitas vezes precisamos tomar decis6es sem saber que
resposta nds receberemos do mercado (clientes, concorrentes,
etc).

Fatores importantes para a tomada de decisdo estdo muito

de clientes).

dispersos (grande nimero de concorrentes, fornecedores e tipos

BLOCO 3: Dinamismo Ambiental

Em relag&o aos fatores abaixo, avalie 0 grau que vocé percebe incerteza a cada item, sendo
1 que equivale a percepcdo de MENOR incerteza e 6 equivale a percepcdo de MAIOR

incerteza. (escolher apenas uma alternativa em cada linha).

Acdes

¢

Percepcéao

(+)

3

4

As necessidades dos nossos potenciais consumidores tém
mudado muito nos udltimos 3 anos.

A atuacéo dos nossos concorrentes tem mudado muito nos
ultimos 3 anos.

Nossos parceiros e fornecedores tém mudado muito nos dltimos
3 anos.

A regulamentac¢édo do setor tem mudado muito nos dltimos 3
anos.

A tecnologia envolvida com nossas atividades tem mudado
muito nos dltimos.

Aspectos sociais e culturais que influenciam nosso mercado tém
mudado muito nos Ultimos 3 anos.

BLOCO 4: Diferenciacéo

Em relacdo as acdes abaixo descritas, avalie o grau de intensidade em que elas séo
desenvolvidas, sendo 1 atribuida a minima intensidade nas ac¢des e 6 a méaxima intensidade

das acdes. (escolher apenas uma alternativa em cada linha).

Acdes

)

Intensidade

(+)

2

3

4

Treinamento da equipe operacional na producao.

Treinamento da equipe operacional de Governanca.

Treinamento da equipe operacional de Recepcéo.

Treinamento da equipe Administrativa.

Treinamento da equipe Comercial.

Procedimento Operacional Padrao (POP) para resposta e
agilidade de atendimento na Recepcao.

Procedimento Operacional Padrdo (POP) para rapidez na
higienizacao.
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Procedimento Operacional Padrdo (POP) focada na eficiéncia
de custos na Governanca.

Procedimento Operacional Padrdo (POP) focado na
flexibilidade e ajuste rapido as exigéncias do mercado.

Procedimento Operacional Padrao (POP) para recrutamento e
selecao de colaboradores.

Procedimento Operacional Padrao (POP) para Manutencédo
responsavel por obter o maximo do equipamento.

Procedimento Operacional Padrdo (POP) baseado na
qualidade pela satisfacéo do seu cliente.

Procedimento de comercializagéo

Manutencdo do Ambiente da Estrutura Fisica: (Parede, Elétrica,
Hidraulica, Carpete, Louca, Pintura, etc).

Manutencdo no Ambiente da producéo

Oferta do Espacgo para Eventos: (Conforto, Cadeiras, Mesas e
Estrutura Fisica.

Oferta do Ambiente para Alimentos e Bebidas: (Conforto,
Espaco, Cadeiras, Equipamentos, Louca)

Disponibilidade de estacionamento




