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Resumo

O trabalho trata do desempenho das ruas como espacos publicos da periferia, a
partir da avaliacdo dos usuarios e de seu comportamento ambiental. As ruas sao
consideradas espacos publicos relevantes nessas areas, pois configuram-se como espacos
residuais resultantes do processo de ocupacdo espontdnea caracteristico destes locais.
Parte-se do pressuposto tedrico de que o uso é o indicador mais relevante de espacgos
abertos publicos bem-sucedidos. Além do uso dos espacos, a satisfagdo dos usuarios €
considerada medida-chave para avaliar o desempenho de espagos construidos. Procura-se
identificar a relacdo existente entre a imagem avaliativa das ruas, em termos de
agradabilidade visual e percepgdo de seguranca e o0 seu desempenho como espacos
publicos, através da analise de um estudo de caso na cidade de Pelotas, RS. O objetivo
central é a elaboragéo de subsidios teéricos que oferecam suporte as decisdées de desenho
e manutencao das ruas, de forma a atender as necessidades e expectativas dos usuarios e
contribuir para seu desempenho positivo. O trabalho insere-se na area de estudos das
relagbes ambiente-comportamento (RAC) e utiliza-se da metodologia especifica da area: os
métodos e técnicas de avaliagdo po6s-ocupacao (APQO). Sao utilizados como métodos de
coleta de dados levantamentos fisicos, diagnéstico rapido urbano participativo (DRUP),
questionarios e observagcées comportamentais. Sdo analisadas e comparadas as respostas
entre diferentes grupos de usuarios, a fim de identificar similaridades e/ou diferengas na
percepcao, avaliagdo e no comportamento ambiental de cada grupo. Os resultados
encontrados indicam os aspectos contextuais que favorecem o desempenho das ruas,
estimulando o comportamento ambiental considerado pelos moradores como adequado,
bem como sua satisfacdo em relagdo as ruas que habitam. Espera-se que os resultados
apresentados possam inspirar futuras pesquisas a abordarem esta problematica, e que
possam orientar politicas publicas de qualificacdo do ambiente urbano da periferia.

Palavras-chave: Periferia. Percepgao ambiental. Satisfagao dos usuarios.



Abstract

The present work focuses on the performance of the streets as open public spaces
in the slums, based on the evaluation of users and their environmental behavior. The streets
are considered relevant public spaces in these areas, as they are seen as residual spaces
resulting from the spontaneous occupation process so often found in such locations. We take
the theoretical assumption that the usage is the most relevant indicating factor of successful
open public spaces. Besides the usage of the spaces, the users’ satisfaction is considered a
key factor to evaluate the performance of built spaces. We aim at identifying the existing
relationship between the evaluative image of the streets, in terms of visual pleasantness and
safety perception and the performance as public spaces, through the analysis of a case
study in the city of Pelotas, RS. The central purpose is the elaboration of theoretical aids that
provide support the decisions in terms of streets projects and maintenance, in order to
respond to the users’ needs and expectations and contribute for its positive performance.
The work involves the study area of environment-behavior relationships (EBR) and uses
specific methodology from the area: the post-occupation evaluation (POE) methods and
techniques. Participative urban rapid diagnosis (PURD), questionnaires and behavioral
observations are used as methods to gather data concerning physical surveys. The answers
are analysed and grouped among the different groups of users, so that it is possible to
identify similarities and/or differences in the perception, evaluation and environmental
behavior of each group. The results found indicate the contextual aspects which favor the
street performance, stimulating the behavioral environment considered as the adequate one
by the dwellers as well as their satisfaction concerning the streets where they live in. It is
expected that the results presented here may suggest future researches to approach this
problem and that public policies on the qualification of the slums urban environment are

guided.

Key words: Slums. Environmental perception. User’s satisfaction.
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1. CAPITULO 1: ASPECTOS RELEVANTES NO USO DAS RUAS DA PERIFERIA
E NA SUA AVALIACAO PELOS USUARIOS

1.1.INTRODUCAO

Quais sdo, quais serao os locais que socialmente terdo sucesso? Como
detecta-los? Segundo que critérios? Quais tempos, quais ritmos de vida
cotidiana se inscrevem, se escrevem, se prescrevem nesses espagos “bem
sucedidos”, isto €, nesses espagos favoraveis a felicidade? E isso que
interessa. (LEFEBVRE, 1969, p.101)

O trabalho trata do desempenho das ruas como espacgos publicos da
periferia, a partir da avaliagdo dos usuarios e de seu comportamento ambiental,
manifestado através do uso dos espacos. Assume-se que para tratar do
desempenho das ruas é fundamental compreender de que forma os moradores se
apropriam e utilizam o0s espacgos, procurando-se identificar quais aspectos
ambientais afetam as relacbes ambiente-comportamento envolvidas, e contribuem

para a satisfacdo dos usuarios em relacao as ruas que habitam.

A periferia no contexto desta pesquisa possui uma conotacdo social,
referindo-se as areas de ocupacado espontanea, populacdo de baixa renda, com
urbanizacao, infraestrutura e servicos precarios, € que apresentam problemas em
relagéo a legalidade dos imoveis: a cidade informal (MARICATO, 2001). Essas areas
costumam ser precérias tanto do ponto de vista urbano, quanto ambiental, carentes

de areas de lazer e espacos verdes acessiveis.

Neste contexto, as ruas geralmente configuram-se como espacos residuais
resultantes do processo de ocupacdo espontdnea. Elas configuram-se como
importantes espagos para lazer e socializagdo, pois 0s usuarios costumam
demonstrar dependéncia de espagos publicos préximos as suas casas (JACOBS,
2009).

Parte-se do pressuposto teérico de que o uso € o indicador mais relevante
de espacos abertos publicos bem-sucedidos (JACOBS, 2009; LYNCH, 1997; CARR
et al, 1992; BENTLEY, 1985; SANTOS, 1985; REIS; LAY, 2006). Além do uso, que é

uma manifestacdo de comportamento, a satisfacdo dos usuarios é considerada
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medida-chave para avaliar o desempenho de espacos construidos (ABIKO;
ORNSTEIN, 2002; REIS; LAY, 1995, p.9).

A pesquisa insere-se na area de estudos das relacdes ambiente-
comportamento, que procura investigar as relagdes reciprocas entre as
caracteristicas fisico-espaciais do ambiente e as respostas comportamentais dos
usudrios (Figura 1). No ambito deste trabalho, as caracteristicas fisico-espaciais sao
investigadas através da imagem avaliativa dos usuarios em relagdo as ruas onde
vivem, enquanto as respostas comportamentais sao avaliadas através do

desempenho ambiental das ruas como espacos publicos.

Caracteristicas Fisico-espaciais do Ambiente
(Imagem Avaliativa)

g

Respostas Comportamentais dos Usuarios
(Desempenho Ambiental)

Figura 1 — Diagrama dos estudos da area ambiente-comportamento.

O estudo trata, portanto, das relacées e impactos existentes entre a imagem
avaliativa dos usudrios em relacdo as ruas e seu desempenho ambiental como
espacgos publicos. Assume-se que uma imagem avaliativa desfavoravel contribuiria
negativamente para seu desempenho ambiental, enquanto que uma imagem

avaliativa positiva reforcaria o carater de lugar das ruas, estimulando seu uso.

IMAGEM AVALIATIVA

Respostas Estéticas + Significados Associativos
(Agradabilidade Visual) (Percepgéao de Seguranga)

Figura 2 — Diagrama dos componentes da Imagem Avaliativa.

O termo imagem avaliativa refere-se as respostas estéticas dos usuarios em
relagdo ao ambiente e aos significados associativos atribuidos a ele. Neste estudo
sao considerados como componentes da imagem avaliativa as respostas estéticas
em termos de agradabilidade visual (beleza) e os significados associados as ruas
em termos de percepc¢ao de seguranga (Figura 2).



15

A metodologia utilizada é especifica da area ambiente-comportamento: os
métodos e técnicas de avaliagao pos-ocupagao (APO). Sao utilizados levantamentos
fisicos, questionarios, observacbes comportamentais e o método do Diagndstico
Rapido Urbano Participativo (DRUP). O estudo é conduzido a partir de um estudo de
caso representativo da cidade informal: a micro-regido da Balsa, uma area de
antigas ocupagbes e loteamentos populares proxima ao canal Sdo Gongalo, na
cidade de Pelotas, RS (Figura 3).

Figura 3 — Imagem aérea da micro-regido da Balsa.
Fonte: acervo NAUrb, 2010.

1.2.IDENTIFICACAO E RELEVANCIA DO PROBLEMA DE PESQUISA

Embora a literatura sobre as relacbes ambiente-comportamento seja
extensa, os estudos sobre espagos publicos debrucam-se com mais frequéncia
sobre as areas consolidadas das cidades, como centros histéricos (por ex.
NAOUMOVA, 2009), centros comerciais (por ex. PORTELLA, 2003) e pragas
urbanas (por ex. CARR et al, 1992; WHYTE, 1980), do que sobre a cidade informal
em constante mudanca e expansao. Outros estudos tem abordado a questao da
urbanizacdo de favelas (por ex. ABIKO, 2006), dos conjuntos habitacionais
populares (por ex. MEDVEDOVSKI, 1998), da habitacdo de interesse social (por ex.
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ORNSTEIN & ROMERO, 2003). Entretanto, dentre os estudos que dedicam-se a
tematica dos espacos abertos da periferia, poucos sao os que consideram o enfoque
da avaliacdo e do comportamento ambiental dos usuarios como medida de
desempenho (por ex. LAY,1992).

Dessa forma, o problema central desta pesquisa € a necessidade de estudos
sobre o desempenho das ruas da periferia, a partir da avaliagdo dos usuarios e de
seu comportamento ambiental. Procura-se identificar quais caracteristicas fisicas e
simbdlicas do ambiente das ruas contribuem para oferecer suporte ao seu uso para
atividades variadas, pelo maior numero possivel de pessoas, e para sua avaliacao

positiva pelos usuarios.

Como perguntas de pesquisa colocam-se: a) investigar quais sao as
variaveis relacionadas as caracteristicas fisicas e simbdlicas do ambiente das ruas
que mais afetam o seu uso e a satisfagdo dos usuérios, b) em que medida a
avaliacao estética e a percepcao de seguranca estdo relacionadas ao tipo e

intensidade de uso.

Esta investigacdo é relevante na medida em que contribui para o
conhecimento da realidade sobre a periferia da cidade brasileira, permitindo
identificar as caracteristicas fisicas e simbdlicas que contribuem de maneira
significativa para o uso das ruas como espacgos publicos e para a satisfacao dos
seus usuarios. Dessa forma, é possivel oferecer suporte teérico as atividades de
desenho urbano e manutencao dos espacos, permitindo que agdes publicas possam
se aproximar das necessidades e expectativas dos moradores e da realidade das
cidades brasileiras.

Destaca-se ainda a ligacao do trabalho com a pratica profissional na area de
arquitetura e urbanismo, ja que pode servir como base para solugdes projetuais mais
adequadas a realidade das ruas da periferia, elaboradas a partir dos resultados

obtidos e das diretrizes de projeto propostas.

1.3.VARIAVEIS ASSOCIADAS AO PROBLEMA DE PESQUISA

As respostas avaliativas do ambiente surgem a partir do observador, do
ambiente e da interacdo entre os dois, variando conforme aspectos bioldgicos,
sécio-culturais, grau de adaptacdo, objetivos e expectativas. O observador enfatiza

ou negligencia os atributos do espaco e o avalia, tanto em fung¢do dos atributos do
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espaco, quanto das caracteristicas internas do observador (STAMPS, 2000; NASAR,
1998; LYNCH, 1997). Para uma mesma forma dada, as respostas avaliativas podem
variar significativamente entre observadores distintos, devido ao papel dos filtros
sécio-culturais que interferem no processo de percepcdo e cognicdo do ambiente.
Dessa forma, as variaveis associadas ao tema desta pesquisa contemplam tanto os
aspectos relativos ao usuéario (composicionais), quanto os aspectos relativos ao

ambiente analisado (contextuais).

As variaveis composicionais referem-se aos valores sociais e culturais dos
usudrios, ao grau de familiaridade e ao estilo de vida. Grupos de individuos com
caracteristicas culturais e socioecondmicas similares tendem a compartilhar
respostas avaliativas comuns e consistentes (LYNCH, 1997, p.8; KANT, 1791 apud
STAMPS, 2000, p.114), portanto relevantes. Busca-se identificar imagens de grupo,
que representem consenso entre um numero significativo de observadores

agrupados em classes tdo homogéneas quanto possivel.

As varidveis contextuais relacionam-se com os atributos fisicos e
interpretativos dos espagos em questdo. Neste estudo enfatizam-se as variaveis
contextuais que dizem respeito a imagem avaliativa do ambiente em termos de
agradabilidade visual (percepcao de beleza) e percepgcdo de seguranga, apoiando-
se no trabalho de Nasar (1998) e de Rapoport (1991) sobre a importancia destes
aspectos para a capacidade do ambiente construido em responder positivamente.
Segundo Nasar (1998, p.3) uma imagem avaliativa desfavoravel é capaz de produzir
sentimentos de sobrecarga emocional, medo e stress, extrapolando a questdo do
prazer estético. Rapoport (1991, p.81) aborda a percepcéao de seguranga como uma

das variaveis envolvidas no uso das ruas por pedestres.
1.4.PROPOSTA DE INVESTIGACAO

1.4.1. OBJETIVOS

O principal objetivo da pesquisa é a elaboracdo de subsidios tedricos que
oferecam suporte as decisées de desenho e manutencao das ruas da periferia, de
forma a atender as necessidades e expectativas dos usuarios e contribuir para seu
desempenho positivo como espacos publicos. Pretende-se ainda contribuir para a
compreensdo da influéncia de aspectos contextuais sobre as atitudes e o
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comportamento socioambiental dos usuarios das ruas, aprofundando o
conhecimento tedrico das relagcdes ambiente-comportamento em um contexto

urbano precario.

Como objetivos especificos, considerando a realidade da periferia, pretende-
se: a) identificar as principais caracteristicas fisicas do ambiente das ruas
relacionadas ao seu uso e a satisfagdo dos usuarios, b) apontar prioridades
estratégicas de investimento e c) elaborar recomendacdes de requalificacao urbana
e ambiental para o estudo de caso.

1.4.2. HIPOTESES

Parte-se do pressuposto de que as caracteristicas fisicas e simbdlicas do
ambiente percebidas pelo usuario afetam o desempenho das ruas, através de seus
impactos sobre (i) agradabilidade visual e (ii) percepc¢ao de seguranca.

Assim, a hipétese geral formulada é a de que o grau de agradabilidade
visual e percepcdo de seguranca das ruas afetam seu desempenho ambiental,
medido em funcao da satisfacdo dos usuarios e de seu comportamento ambiental.
Dessa hipétese geral derivam as outras cinco hipoteses formuladas, apresentadas a

sequir.

HIPOTESE 1: A percepcdo de ordem visual e de adequagdo do desenho

urbano das ruas afetam a satisfacdo e o comportamento ambiental dos usuarios.

HIPOTESE 2: A percepcédo da presenca de elementos naturais no ambiente
das ruas afeta a satisfacdo e o comportamento ambiental dos usuarios.

HIPOTESE 3: O grau de adequacéo percebido em relagdo & manutengao,
limpeza e saneamento do ambiente das ruas afeta a satisfacdo e o comportamento

ambiental dos usuarios.

HIPOTESE 4: O grau de visibilidade da rua a partir do lote (abertura visual) e
de definicdo espacial entre espaco publico e privado percebidos afetam a satisfacédo

e 0 comportamento ambiental dos usuarios.
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HIPOTESE 5: O carater histérico e/ou cultural associado as ruas afeta a
satisfagcdo e o comportamento ambiental dos usuarios.

1.4.3. OBJETO DE ESTUDO

O estudo sera conduzido a partir de estudo de caso: a micro-regido Balsa,
uma area de ocupagdes e antigos loteamentos populares, na cidade de Pelotas, RS,
definida no Il Plano Diretor de Pelotas como Area Especial de Interesse Social —
AEIS (PELOTAS, 2008). Trata-se de area portuaria que vem sendo impactada pela
instalacdo do campus Anglo da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).

A Balsa é a regiao vizinha ao campus, situada junto aos canais, diques e
vias de acesso. E uma area de grande fragilidade ambiental e graves déficits na
infraestrutura urbana e qualidade do espaco publico. Entende-se que essa area seja
representativa da situacado das periferias brasileiras, por possuir caracteristicas
comuns a maioria delas: ocupagdes irregulares em area ambientalmente fragil,
instaladas préximas a cursos d’agua, com problemas de drenagem, esgoto,
acessibilidade e falta de qualidade dos espacos publicos. A precariedade do tecido
urbano precario é evidenciada pela falta de infraestrutura urbana, equipamentos e
servigos publicos, além da baixa qualidade das edificagdes (Figuras 4 e 5).

Figura 4 - Imagem de rua da Balsa. Figura 5 — Imagem de rua do Anglo
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

1.5.RESUMO DA ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Capitulo 1: é a introducao geral do trabalho. Apresenta o assunto da dissertacao, o

problema de pesquisa e a proposta de investigacdo. Representa o projeto de
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pesquisa dessa dissertacdo, apresentando seus objetivos, hipoteses e objeto de
estudo.

Capitulo 2: refere-se a revisdo da literatura sobre o assunto em geral e
principalmente sobre as variaveis associadas ao tema, apresentando a justificativa

da selecao das mesmas e as hipéteses a serem examinadas.

Capitulo 3: apresenta a metodologia adotada. Aborda aspectos sobre como serao
tratadas as variaveis, os testes das hipoteses, os métodos de coleta e analise dos
dados, a fim de responder ao problema de pesquisa € aos objetivos propostos.
Apresenta também o objeto de estudo mais detalhadamente, além dos aspectos
relevantes sobre o trabalho de campo.

Capitulo 4: contempla a analise dos dados e os resultados obtidos. As hip6teses
levantadas no capitulo 2, sdo aqui confirmadas ou refutadas.

Capitulo 5: constitui-se das conclusées sobre os resultados obtidos, de sua
importancia para o estado da arte do assunto em questao e para pesquisas futuras.
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2. CAPITULO 2: PERIFERIA — ESPACOS PUBLICOS E VIDA URBANA

2.1.INTRODUCAO

Este capitulo traca um panorama da situacdo urbanistica da periferia no
Brasil, ressaltando seu processo de formacdo e ocupacdo do solo. A seguir
apresenta as relagdes entre os espacos publicos e a vida urbana, com enfoque
sobre as ruas e calcadas, estabelecendo as bases teéricas na area ambiente-
comportamento que fundamentam essa pesquisa. A partir disso, sdo abordadas as
variaveis envolvidas na satisfacdo e comportamento ambiental dos usuarios das

ruas da periferia.

2.2.A CIDADE INFORMAL

“[...] ninguém pensa nem na cidade ideal, nem naquilo que esta
se tornando, ao seu redor, a cidade real [...]. A utopia [...] ndo
se apega mais a vida real e cotidiana.” (LEFEBVRE, 1969,
p.113).

As reformas urbanas realizadas em varias cidades brasileiras no inicio do
século XX foram marcadas por obras de saneamento e embelezamento que
expulsaram a populagao de baixa renda das areas centrais. Os problemas urbanos e
sociais eram tratados como decorrentes do tamanho e densidade populacional das
cidades. As limitagdes do mercado de moradia somados a auséncia de politicas
publicas de ampliacdo do acesso a terra urbanizada e a moradia para a populacao
de baixa renda, levaram grande parte da populagdo brasileira a viver em
assentamentos precarios, marcados pela inadequacao das habitacoes e pela
ilegalidade na ocupacao do solo, comprometendo a qualidade de vida da populagao
e gerando degradacdo ambiental e urbana de grande parte das cidades. O efeito
produzido sobre a paisagem das cidades brasileiras foi segregador: a cidade formal,
legal e urbanizada; e a cidade informal, ilegal e desprovida de infraestrutura
(MEDVEDOVSKI; MOURA, 2007).
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A partir da década de 80, ocorrem mudancas no padrdo de urbanizacéo,
evidenciadas pela diminuicdo do ritmo de crescimento das metrépoles, ao mesmo
tempo em que se verifica o crescimento das cidades de porte médio. O processo de
urbanizacdo das cidades favorece a producdo de favelas e a predacdo do meio
ambiente (MARICATO, 2001).

A relacao entre pobreza e degradacdao ambiental é expressa principalmente
pelas condi¢cdes precarias de saneamento, e pela ocupacao de areas frageis, como
encostas, margens de cursos d’agua e terrenos alagadicos (Figuras 6 e 7). Soma-se
a isso o fato de que somente 15% do esgoto doméstico é tratado adequadamente, e
uma porcentagem ainda menor recebe destinacdo final sanitariamente correta
(SECRETARIA ESPECIAL DE DESENVOLVIMENTO URBANO DA PRESIDENCIA
DA REPUBLICA, 1998 apud MARICATO, 2001).

Figura 6 - Imagem da situagao dos terrenos. Figura 7 - Imagem do canal do Pepino.
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

Segundo dados de 2005 da Agéncia das Nagcdes Unidas UN-Habitat (2008),
aproximadamente 28,9% da populacdo brasileira vive em favelas. Entretanto, a
ilegalidade na ocupacao do solo néo esta restrita a este universo. Somando-se ai o
universo dos loteamentos irregulares, estamos falando da maioria dos habitantes de
cidades como Sao Paulo ou Rio de Janeiro; embora os dados existentes nao sejam
precisos (MARICATO, 2001).

A cidade informal é a ‘parte da cidade que nao tem urbanizacdo legal - onde
0 parcelamento do solo é descontrolado e as construgées ndo tem planejamento,

resultando nos chamados assentamentos espontaneos com pouca ou nenhuma
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infraestrutura e servicos” (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2010). E formada por

favelas, corticos, loteamentos irregulares e nacleos urbanizados.

Esta parte da cidade surge de forma espontanea’ (SECCHI, 2006), gerando
espacos residuais. As ruas resultantes destas ocupacdes sdo geralmente estreitas,
€ 0S espacos publicos sao os espacos que sobram a partir das ocupacoes. Meios
urbanos ditos “espontaneos” sdo aqueles que aparentemente ndo seguiram

qualquer ordem ou plano pré-estabelecido.

A cidade informal assemelha-se a cidade medieval devido ao seu processo
de ocupacdo e crescimento espontaneos. Frequentemente € invisivel, pois nao
consta nos mapas oficiais da cidade, cuja atualizagdo torna-se dificil na mesma
velocidade em que se modifica e se expande na realidade (MARICATOQO, 2000). Para
Erminia Maricato, o planejamento urbano brasileiro € um conjunto de “idéias fora do
lugar”, pois ha pretensdo de estabelecimento de uma ordem para toda a cidade, o
gue ndo acontece de fato. A cidade ilegal representa “um lugar fora das idéias”, pois
para ela ndo ha planos, nem ordem. Enquanto regulariza-se uma area aqui, invade-

se outra logo ali e assim a cidade informal se expande.

A 42 Bienal Internacional de Arquitetura de Roterdd, sob o titulo Open Cities
— Designing Coexistence, lancou o desafio de planejar o futuro da cidade informal do
século XXI (The Informal Cities under Construction), assumindo que o futuro de
todas as cidades do mundo sera informal (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2010).
Enquanto a cidade legal torna-se cada vez mais espaco da minoria, € necessario
encarar a cidade real.

As favelas sdo ao mesmo tempo o maior problema urbano da atualidade, e
um lugar de renovacéao urbana, palco de inovagdes em termos de auto-organizacao,
associacao e ingenuidade estratégica. O desafio que se coloca é de criagdo de
mecanismos de inclusdo, para que se possa aproveitar a engenhosidade e
criatividade dos assentamentos informais (PREFEITURA DE SAO PAULO, 2010).
Jorge Mario Jauregui destaca que “a favela € um espaco espiritual”’, lugar onde
também se produz musica, poesia, cultura (JAUREGUI, 2010, informacao verbal) .

! Secchi (2006) aponta que essa espontaneidade nio é tio aleatdria quanto somos levados a crer,
Eoi§ obedecem a certa ordem, embora dificil de compreender por sua complexidade.
JAUREGUI, 2010. Palestra no 54th IFHP World Congress, Porto Alegre, Brasil.
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O reconhecimento da fungéo social da propriedade pelo Estatuto da Cidade
(BRASIL, 2001) e o direito social a moradia incluido em 2000 na Constituicao
Federal (BRASIL, 1998), juntamente com os novos instrumentos de regularizacéo
fundiaria, como as AEIS — Areas Especiais de Interesse Social — favorecem a
incorporacdo da cidade informal a cidade legal. A instituicAdo de areas especiais de
interesse social pressupbe ainda uma nova postura na qual estd implicito o
reconhecimento do poder publico de que a producao habitacional da populacdo de
baixa renda também é produtora da cidade (MEDVEDOVSKI; MOURA, 2007).

2.3.ESPAGOS PUBLICOS COMO SUPORTE A VIDA URBANA

“O urbano: lugar do simultédneo, do ludico e do imprevisivel.”
(LEFEBVRE, 1969, p.77).

A qualidade do espaco construido nas cidades influencia as relagdes sociais
qgue nele ocorrem, ndo sendo, entretanto, um fator determinante. O ambiente urbano
funciona como suporte ao estilo de vida da sociedade urbana, no ambito de suas
atividades sociais e culturais. Entre os valores deste modo de vida estdo o lazer
urbano, os costumes e a preocupacdo com a seguranca (LEFEBVRE, 1969). Diante
de um cenario de muros, grades e aparatos tecnolégicos em nome da seguranga, a
vida publica nas ruas fica prejudicada (CALDEIRA, 2000).

A preocupacao com a seguranca e as atitudes geradas pelo medo, suspeita
e discriminacdo estdo modificando a relacdo entre publico e privado, afetando
consideravelmente a vida urbana possivel nos espacos publicos das cidades
(CALDEIRA, 2000, p.258-259). As estratégias de seguranca estdo afetando os
habitos em relacdo ao uso das ruas e dos espacgos publicos em geral, gerando um
clima tenso, onde prevalece a desconfianca, a discriminacao e a segregacéao. Estes
sao sinais da decadéncia da vida publica na cidade moderna (CALDEIRA, 2000,
p.301).

2.3.1. ARUA COMO ESPACO PUBLICO

“As ruas que ndao sdao mais que vias de passagem estao
animadas por um s6 tipo de vida e mortas para todo o resto.
N&o séo as que nos interessam.” (SANTOS, 1985, p.24).
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As ruas sao elementos urbanos de alto significado, tém carater, sdo locais
onde a vida acontece e servem como referéncia para qualificar lugares de forma
positiva ou negativa (SANTOS, 1985). Para Jacobs (2009), as ruas e calcadas sao
0s principais espacos publicos de uma cidade e seus érgdos mais vitais. Sao as
primeiras coisas que vem a cabeca quando se pensa em uma cidade. Portanto, a
imagem ambiental das ruas e calcadas € fundamental na construcdo da imagem da
cidade. Além disso, a vida publica informal nas ruas esta diretamente relacionada
com outras modalidades de vida publica, fomentando inclusive associacdes publicas

formais.

A rua geralmente é classificada como lugar de passagem, mas ela também
oferece suporte as atividades de trabalho e lazer as quais da acesso. A idéia de rua
estd muito associada as calcadas, que sdo um espaco intermediario, o lugar das
pessoas na rua. As calgadas, apesar de publicas, muitas vezes funcionam como
uma extensdo da area privada do lote. Outras s&o efetivamente apropriadas por

atividades publicas, principalmente o lazer (SANTOS, 1985).

Justamente por servir a multiplos usos, a rua apresenta-se como instrumento
de manutencdo ou desafio da estrutura social e cultural de uma comunidade
(LEVITAS, 1991). Sdo espacos publicos essenciais, pois apresentam alto potencial
de vitalidade, especialmente as ruas residenciais. Por isso elas tém despertado cada
vez mais o interesse de pesquisadores, principalmente no que se refere ao seu uso
(BASSO; LAY, 2002).

Varios estudos (por ex. LEVITAS, 1991) apontam que em bairros de periferia
e favelas o uso das ruas como espacos publicos para atividades sociais é intenso.
Os habitos e o estilo de vida dos moradores favorecem o uso desses espacos.
Algumas explicagbes gerais para o fenbmeno seriam: menor necessidade de
privacidade e maior contato visual dos espacos interiores com 0S espacos
exteriores; falta de conforto interno das moradias; presenca de pedestres devido a
baixa presenca de automoéveis e maior presenca de criancas e jovens nas moradias
(BASSO & LAY, 2002).

As pessoas costumam ser mais dependentes dos espacos abertos proximos
as suas casas (JACOBS, 2009; FRIED; GLEICHER, 1961). Neste sentido, os

espacos publicos que desempenham maior fungao social sdo as ruas e calcadas. As
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ruas e calcadas sdo espacgos publicos abundantes que suportam um arranjo de
atividades adultas e infantis, mas algumas sao claramente mais bem sucedidas do

que outras.

Alguns autores (por ex. CARR et al, 1992; CALDEIRA, 2000) nao
compartilham da visdo de Jacobs (2009) sobre a vida nas ruas e calcadas. Para eles
a realidade é geralmente menos ideal, com ruas cheias de perigos: veiculos, trafico
de drogas e perversdes. Apesar disso, eles concordam que ha alternativas de
design e gestao capazes de minimizar essas dificuldades.

Em vérias culturas a rua é vista como um espaco onde a principal atividade
€ caminhar. Entretanto, as ruas podem suportar varias outras atividades, em funcéo
principalmente da cultura na qual estdo inseridas, a qual estabelece um conjunto de
regras que definem as atividades disponiveis, e também quais as atividades
adequadas ao ambiente da rua. A cultura é fator de influéncia na atribuicdo de
significado ao ambiente, e portanto na avaliacdo do ambiente (RAPOPORT, 1991,
p.81).

A rua aparece neste trabalho como behaviour setting, podendo ser definida
como “um continuum publico-privado” (RAPOPORT, 1991, p.80) onde ocorrem
certas interacdes publicas que interessam ao estudo das relagdes ambiente-

comportamento.
2.3.1.1. O papel da cultura no uso das ruas

E sabido que as atividades que ocorrem em um determinado ambiente sdo
condicionadas por fatores culturais, sendo “o resultado de regras nao escritas,
costumes, tradigdes, habitos, do estilo de vida predominante [...]” (RAPOPORT,
1969, 1977, 1979 apud RAPOPORT, 1991, p.82). Dependendo do contexto cultural,
as atitudes de socializacdo ou reserva sdo mais ou menos encorajadas. Se 0s
valores predominantes em uma determinada cultura sdo privacidade e anonimidade,

os lugares que encorajem a socializagao provavelmente permanecerao desertos.

Portanto, mesmo o0s ambientes desenhados apropriadamente para dar
suporte a determinadas atividades, serdo ou ndo usados dependendo de regras
culturalmente estabelecidas (RAPOPORT, 1991, p.82). Para Rapoport (1991, p.83)
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“é a cultura que estrutura o comportamento e ajuda a explicar 0 uso ou 0 nao-uso
das ruas e de outros espacos urbanos [...], jA que o ambiente fisico nao determina o

comportamento [...] embora possa funcionar de modo a suporta-lo ou inibi-lo".

“O ambiente, enquanto ndao é determinante positivamente (ele ndo pode
gerar comportamento), pode ser tdo inibidor, quanto efetivamente bloquear o
comportamento [...] e assim pode ser negativamente determinante (RAPOPORT,
1977, 1983a apud RAPOPORT, 1991, p.83,84).” Desse modo, esse é o papel das
qualidades fisicas do espaco, especialmente as suas qualidades perceptivas: o de

facilitar ou inibir as atividades que ocorrem no espaco, o de permiti-las, ou néo.

E possivel também que diferentes subgrupos definam atividades como
apropriadas ou ndo de modo diferente. Alguns comportamentos comuns nas ruas da
periferia como jogar bola podem, aos olhos de outros grupos, parecerem impréprios
e causarem uma impressao negativa do lugar, estigmatizando-o (RAPOPORT, 1991,
p.82).

Consideremos a india como exemplo do efeito da cultura no uso das ruas.
Nas areas residenciais, particularmente em areas pequenas e homogéneas as ruas
sdo muitas vezes espacgos semiprivados, onde ocorre uma variedade de atividades,
as quais correspondem sons, cheiros e vistas, uma “mistura confusa de animais,
pessoas, bicicletas [...]” (RAPOPORT, 1991, p.82).

Segundo Rapoport (1991, p.82-84) existem dois grandes tipos de uso das
ruas, pois algumas culturas (india, Brasil, Grécia, Italia) estdo predispostas ao uso
das ruas para muito mais atividades do que outras (EUA, Gra-Bretanha). Ainda
segundo ele, a variabilidade cultural desempenha um papel maior nos
comportamentos  estaticos do que nos dindmicos, como caminhar
(RAPOPORT,1991, p.85).

2.3.2. CONCEITOS GERAIS DE SUPORTE

Sao apresentados a seguir alguns conceitos gerais que servem de suporte
as ideias que se desenvolvem ao longo do trabalho. Sdo pressupostos teéricos

gerais sobre o ambiente construido, os usuarios e a interagao entre ambos.
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2.3.2.1. Habitability

A capacidade de um ambiente atender as necessidades basicas dos
usuarios, tais como saude, protecao, seguranga, funcionalidade, conforto psicolégico
e satisfacao é definida pelo seu grau de habitability (habitabilidade) ou capacidade
de suporte vital (LYNCH; HACK, 1984). Qualquer ambiente pode ser julgado pelo
grau com que suporta as fungoes vitais humanas e corresponde as capacidades dos
usuarios (LYNCH; HACK, 1984, p. 72). Neste sentido, para aferir a habitabilidade de
um lugar, deve-se medir as respostas dos usuarios em relagdo ao atendimento

destas necessidades.

A hierarquia das necessidades humanas, inicialmente proposta por Maslow
(1954) foi expandida posteriormente para incluir as necessidades cognitivas e
estéticas, que envolvem, por exemplo, a apreciagdo da leitura e os conceitos
pessoais de beleza (Figura 8). Na base da piramide encontram-se as necessidades
primordiais humanas, cuja satisfagdo € prioritaria. Claramente, as necessidades
fisioldgicas devem ser satisfeitas antes, para que a seguir sejam consideradas as
necessidades de seguranca, e assim sucessivamente em direcdo ao topo da

piramide.
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Figura 8 - Hierarquia das Necessidades Humanas (apds Maslow)
Fonte: adaptada de PORTEOUS, 1996, p.8.

Nesta abordagem, somente depois que todas as outras necessidades
humanas tenham sido atendidas é que somos capazes de dar atengcao as
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necessidades cognitivas e estéticas (PORTEOUS, 1996, p.8). Isso poderia nos fazer
supor que em ambientes de baixa renda nao faria sentido preocupar-se com a
aparéncia estética do lugar, até que todas as outras necessidades tenham sido
atendidas.

Entretanto, a abordagem das relacées ambiente-comportamento trata da
questao estética sob outro ponto de vista: o de que a aparéncia estética do lugar
pode interferir na sensacao de preenchimento das outras necessidades humanas,
afetando assim a sensagdo de seguranca, a autoestima dos moradores e
interferindo no uso do lugar, e na socializagdo dos individuos. Esta abordagem é
detalhada no item 2.4, que trata das relagcdes ambiente-comportamento.

2.3.2.2. Conceito de Lugar

As relacdes entre as pessoas e 0s espacos construidos possuem, além da
dimensao espacial, uma dimensao psicolégica. As pessoas sentem-se melhor em
certos espacgos que sdo percebidos como portadores de certas qualidades. E ¢é isto
que faz a distingédo entre lugar e espaco (CASTELLO; 2007, p.12).

Para que um espaco possa tornar-se um Jugar, € necessario que haja um
processo de valoracdo que pode ser atribuido a percepcdo das pessoas de
determinados estimulos presentes no ambiente (CASTELLO, 2007, p.14), que,
mediante os processos de percepcdo e cognicdo ambiental, serdo categorizados e

adquirirdo sentido e valor.

Lugar pode ser definido como “unidades de experiéncia”, nas quais as
atividades e a forma fisica se fundem (CANTER,1977 apud CASTELLO, 2007, p.14).
Castello define lugar como um espaco qualificado, capaz de motivar experiéncias
humanas a partir da percepcao de seus estimulos ambientais (CASTELLO, 2007,
p.14). O autor propde uma classificacdo dos lugares, segundo a dimensao de
estimulos proeminente: (a) Lugares da Aura (dimensao espacial), (b) Lugares da
Memdria (dimensao temporal), (c) Lugares da Pluralidade (dimensao social). Além
disso, sumariza exemplos que demonstram a partir de que caracteristicas fisicas
e/ou simbdlicas um lugar pode surgir (Tabela 1).
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Tabela 1 - Tipos e génese do lugar.
Fonte: baseada em CASTELLO (2007, p. 14-24).

Tipos de lugares Surgem baseados em:

dons naturais:
“morro da TV” e “calgadado de Ipanema” (Porto Alegre)

construgao a partir de uma emogao:
estadios de futebol

Lugares da Aura | construcdo de uma fantasia, ilusdo ou “imagem”:

(dimensao Palacio dos Festivais (Gramado)
espacial)

oferta de conveniéncias, utilidades praticas, facilidades
tecnoldgicas:

“postinho da Nilo” (Porto Alegre)

fruicao sensorial:
“ar da serra gaucha”

associagao a preédios historicos:
Mercado Publico (Porto Alegre)

Lugares da
Memdria associagao a atos politicos:
(dimensao “esquina democratica” (Porto Alegre)
temporal) . . -
associagao a tradicoes locais:
“briqgue da Redencgéo” (Porto Alegre)
narrativas:
Lugares da « »
rua coberta” (Gramado
Pluralidade ( )

fama:
“calgada da fama” (Porto Alegre)

(dimenséo social)

Dessa forma, os “lugares da aura” seriam aqueles nos quais a dimenséao
espacial parece ser decisiva na conformacao do lugar; os “lugares da memdria”,
aqueles associados a certos eventos ou marcos que evocam periodos ou fatos
histéricos, politicos ou tradicionais; enquanto os “lugares da pluralidade” estariam
relacionados ao publico que os frequenta e a dimensao social envolvida. Nesta
abordagem, portanto, a rua como /ugar pode surgir tanto a partir de suas
caracteristicas formais de suporte, quanto dos significados conotativos associados a
ela (ver item 2.4.1.4).

O sentido de lugar esta também relacionado ao grau com que as pessoas se
sentem “dentro” do ambiente, envolvidas por ele, refletindo seus sentimentos de
identificacdo e a sensacao de pertencimento, de “fazer parte do lugar”. Quanto mais
profunda é essa sensacdo de interioridade, maior a identificagdo com o lugar
(RELPH,1976 apud CASTELLO, 2007, p. 70-71).
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O sentimento de pertencimento esta relacionado ao sentido de
territorialidade, que é definido por Milton Santos (SANTOS; SILVEIRA, 2006, p. 19)
como a sensacao de “pertencer aquilo que nos pertence”. Expressdes como “minha
rua” exemplificam esta identificacdo das pessoas com o ambiente. Isso envolve
controle espacial e pressupde um territério do qual as pessoas realmente tenham se

apropriado.

O sentido de territorialidade envolve as relagdes sociais. A identificacdo com
a vizinhancga e o carater de comunidade favorecem o sentido de territorialidade e de
apropriacao das ruas pelos usuarios (REINGANTZ et al, 2007). Portanto, para que
as ruas sejam lugares, devem oferecer suporte as relacées sociais, favorecendo o

sentido de territorialidade e sua apropriacdo dos usuarios.

A seguir sdo apresentados o0s principais pressupostos teéricos da area de
estudo das relagdes ambiente-comportamento, que servem de suporte a esta
investigacao.

2.4. RELAGOES AMBIENTE-COMPORTAMENTO

A area de estudo das relacbes ambiente-comportamento dedica-se a
investigar as relacbes entre as caracteristicas fisico-espaciais do ambiente
construido e as respostas comportamentais dos usuarios (PROSHANSKY;
ITTELSON; RIVLIN, 1970; LAY, 1992).

Estas respostas sdo manifestadas pela intensidade e modo como o espaco
€ utilizado, bem como pelas atitudes dos usuarios nos ambientes em questéo.
Portanto, observar e medir estas respostas permite compreender a influéncia
reciproca entre o ambiente construido e os individuos, gerando subsidios para
producdo de ambientes que respondam melhor as necessidades e expectativas dos

usuarios.

Existem diversas posicbes dos autores da area ambiente-comportamento
sobre o grau com que o ambiente afeta o individuo. Atualmente a posicao mais
aceita é a de que existem importantes — mas nao determinantes - efeitos das

caracteristicas fisicas do espaco construido sobre o comportamento. Esta visédo é
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chamada de influencismo, conceito que se opde ao behaviourismo, baseado no
modelo de estimulo-resposta (WEBER, 1995, p.53), segundo o qual o ambiente (e o

que se sabe sobre ele) é determinante no comportamento dos individuos.

A abordagem perceptiva e cognitiva utilizada para avaliacdo de desempenho
de ambientes construidos parte do principio de que a qualidade do projeto esta
fortemente associada as atitudes e comportamentos gerados pelas experiéncias

espaciais dos usuarios, considerando-os como medidas-chave (REIS; LAY, 2006).

2.4.1. QUALIDADE VISUAL E COMPORTAMENTO AMBIENTAL

2.4.1.1. DUAS ABORDAGENS ESTETICAS

Geralmente o tema da estética é abordado na literatura pertinente sob duas
abordagens: a da estética especulativa, ligada a visdo filoséfica do mundo e
preocupada em definir o conceito de beleza; e a da estética empirica, que esta mais

ligada a fenomenologia e que utiliza os métodos da area da Percepcdo Ambiental.
a) Estética Especulativa ou Filosoéfica

Na abordagem especulativa ou filoséfica, distinguem-se quanto a estética o
objeto estético, o receptor (observador) e a experiéncia estética. Nesta visdo o juizo
estético significa avaliagdo emocional e subjetiva. O entendimento da beleza esta
baseado na teoria de Kant (1986, 1995 apud NAOUMOVA, 2009, p.77) que
compreende a experiéncia estética como a avaliacdo de um unico evento em certo
momento, realizada por um individuo, que possui liberdade para fazer suas escolhas
e avaliagdes. Ao encarar a experiéncia estética como singular e sujeita as variacdes
sociais e culturais, essa abordagem da estética possui pouca utilidade pratica para a
area de projeto de arquitetura e urbanismo.

Entretanto, outra corrente da estética especulativa concentra seus estudos
nas regras e principios formais do proprio objeto, procurando conclusdes estéticas a
partir da andlise dos padrbes formais. Este tipo de abordagem baseia-se na analise
de um certo arranjo de obras, geralmente monumentais, realizadas por profissionais
considerados “mestres”. Como prédios monumentais respondem por apenas 2% do
ambiente construido, os resultados sao limitados e possuem problemas de
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representatividade. A partir dessas analises os autores constréem argumentos em
suporte as suas teorias estéticas, definindo padrées normativos gerais para apoiar
uma estética particular (NASAR, 1998, p.21).

Apesar da inegavel importancia de seus estudos que servem de base as
teorias da arquitetura e urbanismo, a abordagem especulativa de certa forma
negligencia as relagdes entre o ambiente construido e o comportamento humano, ao

enfatizar a arquitetura como objeto de arte, em oposicao a abordagem empirica.
b) Estética Empirica

A abordagem da estética empirica é adotada na area de estudos ambiente-
comportamento, que procura investigar as relagdes entre as caracteristicas fisicas

do ambiente construido e o comportamento dos individuos (REIS; LAY, 2006, p.22).

O julgamento estético considerado pelos seguidores da abordagem
especulativa como um sentimento de prazer individual, aplicado a um Unico evento,
a um certo tempo, na abordagem empirica possui maior abrangéncia. Segundo
Stamps (2000, p.97), qualquer teoria util sobre estética ambiental deve incluir
conexodes entre os sentimentos individuais, Unicos e imediatos e previsdes de futuros

sentimentos de muitas pessoas.

Os argumentos de Stamps (2000, p.89, 90, 97) sdo que para dar suporte as
decis6es de desenho urbano e criacdo de diretrizes projetuais, € importante obter
dados sobre possiveis avaliacdes coletivas. As razbdes implicitas no julgamento de
prazer poderiam sugerir 0s principios estéticos que tendem a gerar projetos

visualmente melhores do que aqueles que ndo os apresentam.

Conhecendo tais principios, seria possivel prever o resultado que mudancas
no ambiente construido poderiam provocar na sua avaliagao estética. Os projetos de
tais mudancas necessitam ser embasados em previsbes confidveis dos seus
impactos nas avaliacoes estéticas de muitas pessoas ao longo de sua vida util.
Portanto, para subsidiar a elaboracao de diretrizes de projeto para espacos coletivos
€ necessario revelar os principios estéticos que resultam em preferéncias
compartilhadas e que podem ser aplicados a varios tipos de projeto (STAMPS, 2000,
p.90).
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Para alcancar tais resultados, a estética empirica utiliza os métodos de
pesquisa das ciéncias sociais, desenvolvidos especificamente para estudar seres
humanos e experiéncias subjetivas. Considerando que qualquer método possui
potenciais desvios, os pesquisadores utilizam e recomendam o uso de multiplos
métodos, pois achados convergentes entre diferentes métodos tendem a ser mais
estaveis (NASAR, 1998, p.24).

Considera-se que a qualidade visual é um dos requisitos de ambientes
urbanos qualificados e que a qualidade ambiental esta diretamente ligada as
atitudes e comportamentos dos usuarios (REIS; LAY, 2006, p.22). Partindo-se deste
pressuposto e analisando o ambiente urbano da periferia, parece relevante observar

as reacoes dos moradores a percepcao da aparéncia visual de suas ruas.

2.4.1.2. PROCESSO DE PERCEPCAO AMBIENTAL: CONCEITOS DE
PERCEPCAO E COGNICAO

O termo percepcao ambiental utilizado para designar de maneira geral todo
0 processo interativo entre 0 homem e o0 ambiente. Este processo é constituido de
etapas com niveis de interacdo variados, geralmente descritas em funcdo da
natureza da interacédo. As etapas complementares do processo global de percepcao
ambiental sdo denominadas percepcdo e cognicdao (REIS; LAY, 2006). Embora
existam diferentes abordagens e teorias que exploram os processos pelos quais se
da a percepcao do ambiente e a formacdo de julgamentos, elas discutem
basicamente a definicdo das atividades de cada etapa, e em que aspectos uma
engloba a outra (NAOUMOVA, 2009, p. 83).

O conceito de percepcao esta ligado as respostas mais imediatas, resultado
de experiéncias exclusivamente sensoriais do individuo em relagcdo ao ambiente. E o
“processo pelo qual uma imagem mental ou percebida de um objeto ou fendmeno é
adquirida” (WEBER, 1995, p.52). Tende a ser associado principalmente com o
estimulo visual, por ser este o sentido dominante em relacdo a todos os outros
sentidos humanos (PORTEOUS, 1996, p. 32).

De acordo com Weber (1995, p. 74, 77), percepg¢ao € um processo sensorio-

motor autbnomo independente de esquemas cognitivos internos tais como
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imaginacdo, memoria e reconhecimento, pois 0s processos de organizagao
perceptiva sdo funcionalmente independentes dos processos de organizacao

cognitiva.

Mesmo admitindo-se que as respostas humanas nao estejam baseadas
exclusivamente nos sentidos, elas podem representar o resultado direto dos
estimulos provocados pelo ambiente construido sobre a visdo, o olfato, o tato, o
paladar e a audicao (REIS; LAY, 2006, p.22). A experiéncia prévia somente comeca
a fazer parte do processo apds um primeiro nivel de organizacdo sensorial de
estimulos materiais adquiridos do objeto (WEBER, 1995, p.55).

Pesquisas em centros histéricos demonstraram que este tipo de ambiente
tende a provocar avaliacbes positivas em usuarios de diferentes culturas (por
exemplo, PORTELLA, 2003). Essa reacdo consensual é atribuida a respostas
humanas consideradas fisiolégicas aos estimulos visuais de ordem presentes
nessas composi¢des. Segundo Weber (1995, p.110) a “percepcéao de ordem € uma
consequéncia de processos fisiolégicos que estdo baseados em principios
biolégicos inatos.” A nocdo destes processos fisiolégicos inatos que derivam
diretamente da estrutura da forma do objeto apdia a teoria da Gestalt e seus

sucessores.

Por outro lado, cognicdo é o processo pelo qual aquilo que é percebido
adquire valor, envolvendo a construcdo de sentido, a atribuicdo de significados e a
formagao de uma imagem do ambiente no universo de conhecimento do individuo, o
que envolve necessariamente reconhecimento (familiaridade), memodria
(experiéncias prévias) e pensamento. E o processo de conceituacdo daquilo que é
percebido, e trata-se de interpretacdo baseada em conceitos extramérficos, portanto
independentes da forma (WEBER, 1995, p. 52).

Considerando que o processo cognitivo € dependente do universo individual,
as avaliacoes e julgamentos sobre o ambiente que envolvem construcdo de
significados e atribuicdo de valor tendem a apresentar variacbes mais amplas entre
grupos distintos de usuérios. Entretanto, grupos de individuos com caracteristicas
culturais e sécio-econémicas similares tendem a compartilhar 0s mesmos
significados e respostas avaliativas (MICHELSON, 1976 apud NASAR, 1998, p.5).
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E através do somatdrio dos dois processos que se dard a representacdo
mental do ambiente real e a formacdo de uma imagem positiva ou negativa do

ambiente pelos usuarios (Figura 9).

Informacéo N Percepcao Cognicéao
—_— | e _—
H ) ——— | _— _—
1\ / 5 || | a==aae- = _
[N | — —
> \ /
\V/
O ambiente Sentidos Cérebro Imagem do
real ambiente real

Figura 9 - Processo de formacédo de imagens.
Fonte: adaptada de GOLLEDGE e STIMSON; 1997 por PORTELLA, 2003.

Ambos 0S processos — percepcao e cognicdo - sado parte de um mesmo
fenbmeno — o processo de percepcdo ambiental como um todo. Entretanto, a
percepgao ocorre antes que o individuo esteja consciente dos valores e significados
do ambiente, portanto antes da etapa cognitiva. Assim, a distincdo entre
propriedades fisicas e simbdlicas do objeto ou entre forma e significado € coerente
com a distincao entre percepcao e cognicao (REIS; LAY, 2006, p.24; WEBER, 1995,
p. 63).

A compreensdao de como se da o processo de percepcdo ambiental é
importante no ambito desta pesquisa porque permite elucidar como acontece a
formacgéo de julgamentos e a avaliagdo ambiental com base (a) nas caracteristicas
formais, responsaveis pela experiéncia sensorial e (b) nas caracteristicas simbdlicas
ou interpretativas, resultado da experiéncia cognitiva. Isolando as contribuicdes de
cada conjunto de caracteristicas, € possivel o desenvolvimento de diretrizes de
intervencdo para o ambiente urbano da periferia.

Ainda, diante da complexidade dos processos envolvidos na avaliagdo da
qualidade visual do ambiente, considera-se importante apresentar algumas teorias
que tratam do processo de percepcdo ambiental, amparadas nos conceitos de
percepcao e cognicdo, antes de discutir as principais variaveis envolvidas na
avaliacado da qualidade visual da periferia.
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2.4.1.3. TEORIAS ESTETICAS E RESPOSTAS AVALIATIVAS: O PAPEL DA
PERCEPCAO E DA COGNICAO NA FORMACAO DE JULGAMENTOS
ESTETICOS

Os conceitos de percepcao e cognicao apdiam diferentes teorias estéticas,
que tentam explicar o papel dos componentes ambientais na formacdo de
julgamentos estéticos. O primeiro grupo é o que defende os estimulos sensoriais
como responsaveis pelas respostas estéticas, enfatizando o processo de percepcao
e apoiando a estética formal. O segundo grupo sustenta que a avaliagdo ambiental é
predominantemente resultado de processos cognitivos, embasando a estética

simbdlica.
a) Teoria Estética Formal

A Teoria da Gestalt sustenta que a percepcao ambiental estd baseada nos
sentidos, que sao estimulados a partir das caracteristicas formais do objeto. Portanto

h& uma énfase no objeto como causa do processo.

Os seguidores desta teoria argumentam que a organizacdo dos estimulos
ambientais segundo padrdes visuais € um processo natural que visa simplificar e
tornar coerentes as imagens percebidas. Assume-se, portanto, que essa € uma
capacidade inata do individuo, que o processo é imediato, espontaneo, autdnomo e
independente de qualquer aprendizado, ndo havendo nenhuma etapa posterior de

associacgao entre as sensacées (NAOUMOVA, 2009, p.86).

Segundo esta teoria 0 sistema nervoso central possuiria um sistema auto-
regulador com tendéncia natural de organizacdo das formas segundo padrdes
coerentes, dentro do conceito de isomorfismo, que atribui a processos neurolégicos

as sensacoOes causadas pelos objetos (LANG, 1987).

Os principios tedricos da Gestalt dao suporte a preferéncia pela simplicidade
e clareza das formas, o que pressupde que ambientes que apresentam maior grau
de ordem visual e coeréncia tendem a ser avaliados positivamente; além de
enfatizarem que a organizacao formal percebida é resultado direto do objeto como
causador dos estimulos visuais (NAOUMOVA, 2009, p.88).
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Por outro lado, a Teoria Ecoldgica de Gibson (1968; 1969 apud WEBER,
1995, p.55, 56) compreende a percepcdo como um modo de interacdo entre o
organismo humano e o ambiente, que ndo pode ser descrito somente em termos de
principios fisiolégicos ou padroes de estimulo. Assume-se que processos evolutivos
sao responsaveis pelo mecanismo perceptivo, mas enfatiza-se a experiéncia prévia
e a seletividade da percepcao (WEBER, 1995, p. 57).

Os individuos prestam atencdo naquilo que é conhecido ou naquilo que
possuem interesse, 0 que esta relacionado as suas experiéncias anteriores (REIS;
LAY, 2006, p.25). Isso explica, por exemplo, porque algumas caracteristicas do
ambiente chamam a atencao de algumas pessoas, enquanto passam despercebidas
por outras (NAOUMOVA, 2009, p.91).

De acordo com a Teoria Ecolégica, outras caracteristicas visiveis dos
objetos, além das definidas pela Gestalt, estao incluidas no processo de percepcao
ambiental. E introduzido o conceito de affordances, que sdo as potencialidades e
oportunidades de uso proporcionadas pelo ambiente ao individuo que as percebe e
utiliza. Além deste, cria-se o0 conceito de ambiente comportamental (behaviour
setting), segundo o qual as caracteristicas fisicas do ambiente podem determinar os
seus usos possiveis (REIS; LAY, 2006, p. 25).

A idéia de que certos significados decorrentes da configuracéo fisica do
ambiente, as affordances, sejam compreensiveis para a maioria das pessoas,
sugere a possibilidade de investigacao de caracteristicas estéticas ambientais, a
partir de significados tipicos atribuidos ao ambiente por um determinado grupo de
usuérios (NAOUMOVA, 2009, p. 90).

Além disso, as idéias de Gibson supbéem a compreensdao de que as
caracteristicas do ambiente podem apoiar ou inibir seu uso para determinadas
atividades e que diferentes padrdes fisicos do ambiente determinam diferentes
comportamentos e experiéncias. Desse modo, 0 ambiente € visto como capaz de
comunicar certos significados, que dao pistas dos padrbées de comportamento
admitidos e esperados (REIS; LAY, 2006, p.25).

Portanto, a Teoria Ecolégica embora enfatize o objeto-estimulo e a
experiéncia sensorial incluidos na etapa da percepcao, admite a influéncia de certos
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aspectos cognitivos (por exemplo: experiéncia prévia) como formadores de um
“‘esquema mental antecipatério” (REIS; LAY, 2006, p. 24) na formacao da imagem

ambiental.

A partir dos argumentos expostos, conclui-se que as teorias que apdiam a
estética formal — Teoria da Gestalt e Teoria Ecolégica — possuem em comum a
nogao de que a percepcao ambiental € um processo direto e imediato, decorrente de
uma inata inclinacdo humana, que nao envolve outros processos mentais, embora a

Teoria Ecolégica admita o papel da experiéncia prévia individual no processo.
b) Teoria Estética Simbdlica

Entre as teorias que destacam os fatores cognitivos como preponderantes
no processo de percepcdo ambiental, estd a Teoria de Base Informativa
desenvolvida por Kaplan & Kaplan (1989 apud PORTEOUS, 1996, p.120). A
importancia da experiéncia sensorial ndo é refutada, mas esta subordinada a
experiéncia cognitiva e aos processos relacionados a compreensao das informagdes

geradas pelo ambiente.

A teoria vai além dos principios adaptativos inerentes a evolugdo humana, e
sugere que aquelas caracteristicas ambientais que satisfaziam as necessidades de
informacado de nossos antepassados sao determinantes na preferéncia ambiental do
homem contemporaneo (PORTEOUS, 1996, p. 121). Isto significa dizer que a
percepcao humana da qualidade visual do ambiente esta baseada nas questdes de
sobrevivéncia, e que a preferéncia desempenha um papel adaptativo, ou entao, que

as pessoas tendem a preferir os ambientes favoraveis a sobrevivéncia humana.

Ainda dentro da abordagem cognitiva, a Teoria Transacionalista (por
exemplo, Ames, ltelson, Rapoport) enfatiza a relagdo transacional (de trocas
reciprocas) entre individuo e ambiente, vistos como um sistema e trata da
dependéncia entre aprendizado, experiéncia prévia e percepg¢do ambiental (WEBER,
1995, p.51). Os individuos, a partir de suas experiéncias, saberes e propdésitos,
prestam atencéo e valorizam diferentes aspectos do ambiente, o que faz com que

vivenciem e interpretem os lugares de forma distinta.
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O que vemos depende daquilo que sabemos, portanto as pessoas tendem a
escolher aquilo que sdo capazes de reconhecer (WEBER, 1995, p. 53). Um objeto
grande visto a distancia pode parecer 0 mesmo que outro objeto pequeno visto de
perto, € uma elipse inclinada pode parecer o mesmo que um circulo; somente
através da experiéncia é possivel desfazer o engano. A Teoria Transacionalista usa
exemplos como estes para argumentar que a percepgao ambiental € um processo

seletivo.

Entretanto, quando levamos em consideracao as ilusdes de otica, esta idéia
perde for¢a ja que o conhecimento e a experiéncia sozinhos ndo sao capazes de
explicar por que determinados padrdes sdo vistos de maneiras especificas, mesmo
que ja tenham sido vistos diversas vezes. Outra falha neste raciocinio € que se
somente é possivel aprender e reconhecer o0s objetos acessando nossas
experiéncias prévias, como uma crianga poderia aprender a reconhecer o mundo,

sem contar com estas experiéncias?

Por isso a percepcao direta de padrbes provenientes do objeto precisa
acontecer antes de qualquer associacdo com a memoria. A experiéncia prévia
somente pode entrar no processo apds um primeiro estdgio de organizacéo

sensorial de estimulos materiais (WEBER, 1995, p.55).

Considerando os principios da escola transacionalista, pode-se inferir que a
resposta estética de um ambiente depende de como as atividades e atitudes
estimuladas por ele encaixam-se nos padrdes de comportamento tipicos, e em que

medida suas caracteristicas parecem familiares.

Portanto, a abordagem cognitiva da suporte a estética simbdlica, que
considera que as respostas avaliativas do ambiente construido sdo decorrentes
principalmente de aspectos cognitivos, como as caracteristicas simbdlicas do
ambiente compreendidas e assimiladas por determinados individuos, estando assim
fortemente vinculadas aos aspectos composicionais, tais como memoria e
personalidade. Dessa forma, os resultados das avaliacbes estéticas tendem a
apresentar variacdes mais amplas, embora sejam estaveis entre grupos usuarios

com caracteristicas similares.
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A partir de todas as teorias expostas, pode-se concluir que a andlise e
avaliacao ambiental se dao através dos processos de percepgao e cognicao, através
dos quais é possivel o estabelecimento de relacées dinamicas e reciprocas entre o
individuo e o ambiente. Para analisar as respostas estéticas de maneira completa
deve-se considerar ambas experiéncias: sensorial e cognitiva. Para compreender
como 0s processos de percepcdo e cognicao encaixam-se na formacado de

respostas estéticas ambientais, serdo tratadas a seguir.

2.4.1.4. IMAGEM AVALIATIVA E RESPOSTAS ESTETICAS

Imagem avaliativa € um conceito utilizado por Nasar (1998, p.2) para
designar a avaliacdo da paisagem da cidade pelo publico em geral e os significados
atribuidos a ela. Com o termo “imagem avaliativa”, Nasar amplia a definicdo de
“resposta estética”, para poder incluir, além da aparéncia, o significado associado
aos lugares (NASAR, 1998, p.26).

Lynch (1997) utiliza o termo “‘imagem ambiental” para referir-se a essa
imagem coletiva, que quando favoravel proporciona um importante sentimento de
seguranca emocional e ajuda a estabelecer uma relagdo harmoniosa do homem
com o seu meio. Estas imagens de grupo séo particularmente relevantes na criacao
de espacos que venham a ser utilizados por muitas pessoas. A imagens publicas
sdo, segundo ele, imagens mentais comuns a vastos contingentes de habitantes, ou
areas consensuais que se pode esperar que surjam de uma Unica realidade fisica e
de uma cultura comum (LYNCH, 1997).

No trabalho The Evaluative Image of the City, Nasar aborda a tematica da
qualidade visual através do estudo das imagens publicas coletivas dos usuarios
sobre algumas cidades americanas, focando no aspecto denominado likability, ou a
capacidade do ambiente de evocar respostas avaliativas fortes e favoraveis
(NASAR, 1998, p.3). Nesta linha, o presente trabalho procura avaliar o desempenho
das ruas da periferia a pertir de sua imagem avaliativa, formada a partir das

respostas estéticas individuais e do significado associado a forma pelos individuos.

Obviamente, a aparéncia estética nao é o Unico aspecto relevante para que

o ambiente urbano apresente um desempenho satisfatério. Muitos outros fatores
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contribuem para isso, mas a imagem avaliativa possui um papel fundamental. Uma
imagem avaliativa desfavoravel € capaz de produzir sentimentos de sobrecarga
emocional, medo e stress (NASAR, 1998, p.3), extrapolando a questdo do prazer
estético.

As respostas avaliativas surgem a partir do homem, do ambiente e da
interacao entre os dois, variando conforme aspectos biolégicos, sdcio-culturais, grau
de adaptacdo, objetivos e expectativas. O observador enfatiza ou negligencia os
atributos do espaco e o avalia, tanto em funcédo dos préprios atributos, quanto das
caracteristicas internas do observador (NASAR, 1998, p.4).

A resposta estética pode estar relacionada mais diretamente aos aspectos
formais, resultando dai um processo de percepg¢do ambiental envolvendo pouca
atividade cognitiva; mas também pode se dar em funcao do significado contido na
forma (Figura 10), envolvendo atividades de reconhecimento de conteudo (por
exemplo, uma rua), atribuicdo de significado (uma rua segura) e avaliacdo (uma rua
bonita), segundo um processo de cogni¢cao ambiental (NASAR, 1998, p.4).
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reagao emocional direta

RESPOSTA ESTETICA
afeto, resposta fisiol6gica e comportamental

significado conotativo

Figura 10 - Modelo das respostas avaliativas ambientais.
Fonte: adaptado de NASAR, 1998, p.5.2

A primeira atividade (I) diz respeito a: (a) percepcao dos atributos fisicos do
ambiente e (b) reacdo emocional direta; enquanto a segunda atividade (ll) engloba:

? Note-se que nesta figura Nasar utiliza o termo resposta estética como sindnimo de imagem avaliativa.
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(c) julgamento dos atributos ambientais, envolvendo categorizacdo e
reconhecimento, e (d) formacao de significados conotativos e atribuicao de valores
(NASAR, 1998, p.4).

Os argumentos expostos sugerem que devem ser considerados na
estruturacdo da resposta estética, tanto (a) as variaveis formais, relacionadas as
caracteristicas fisicas ambientais, a estética formal e ao processo de percepcao;
quanto (b) as variaveis simbdlicas, relacionadas a atribuicdo de significado, a
estética simbdlica e ao processo de cognicao.

A imagem avaliativa de um lugar tende a apresentar variacbes entre
observadores distintos. Entretanto, trabalhos como o de Lynch (1997), concentram-
se em buscar areas de concordancia entre grupos homogéneos de usuarios. Os
estudos cientificos procuram trazer ordem as experiéncias que parecem variadas,
procurando areas de concordancia ou principios universais (NASAR, 1998, p.4), que
possam estar por tras das respostas estéticas dos usuarios.

Diversos estudos sobre preferéncia publica em diferentes contextos
(STAMPS & NASAR, 1997, p.15; DEVLIN & NASAR, 1989), suportam alto grau de
consenso entre diferentes culturas, sugerindo que as caracteristicas ambientais
(variaveis contextuais) sdo mais relevantes nas respostas avaliativas sobre
preferéncia/satisfacdo, do que as caracteristicas internas do observador (variaveis
composicionais). Por outro lado, as variaveis composicionais seriam mais influentes

sobre o comportamento ambiental dos usuarios (BASSO; LAY, 2002).

Além disso, os estudos revisados apontam que as caracteristicas formais do
ambiente (visuais) predominam nas avalia¢des de usudarios ndo-familiarizados com a
cena urbana; enquanto as caracteristicas simbdlicas ambientais (n&o-visuais) sao
predominantes nas avaliagdes daqueles mais familiarizados com o ambiente em
questdo. Isso € compreensivel, ja& que o conteludo cognitivo tende a ser enfatizado
pelo conhecimento prévio do ambiente.

No caso deste estudo, que trata de ambientes residenciais, os significados
conotativos (tais como sentido histérico-cultural e percepcao de seguranca) tendem
a ser mais relevantes na estruturacdo da resposta estética ambiental, ja que os
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usuarios estdo altamente familiarizados com o ambiente em questdo, pois séo

moradores das ruas analisadas.

Preferéncia e Satisfacao Estética

A literatura revisada (por exemplo, NASAR, 1998; STAMPS, 2000) sugere
que a avaliacdo estética seja medida em termos de preferéncia, envolvendo sua
relacdo com a satisfacao visual em relacao ao ambiente. Entretanto, registra-se uma

sutil diferenca no uso dos termos “preferéncia” e “satisfacao”.

O conceito de preferéncia esta ligado a idéia de comparacao e escolha, e
sugere a possibilidade de que a situacdo avaliada seja hipotética. Por exemplo,
pode-se propor uma situacao de requalificacdo urbana criada virtualmente e solicitar
que os usuarios se manifestem sobre preferirem a situagdo original ou modificada.
Portanto, para estabelecer preferéncias nao € necessario que 0s usuarios estejam

presentes fisicamente nas areas em questao.

Por outro lado, o conceito de satisfacdo esta associado a um julgamento
imediato do ambiente em uso, pressupondo uma situacdo presente e conhecida
(REIS; LAY, 1995, p.9); por isso costuma ser usado em estudos sobre ambientes

residenciais, onde a situacao avaliada é a atual.

Para os objetivos deste trabalho interessam as respostas avaliativas do
ambiente real em uso. Portanto, adota-se a satisfacdo como instrumento de medida
da avaliacdo estética. Ainda, considera-se importante a apresentacdo das
dimensdes da avaliagdo estética definidas na literatura, e a definicdo de quais

dimensodes serao consideradas neste estudo.

De acordo com a literatura revisada e apresentada, a percepcdo da
qualidade visual € uma construcédo psicolégica, que inclui avaliacdes dos usuarios
sobre o ambiente. Essas avaliagbes envolvem tanto o julgamento perceptivo e
cognitivo em relagdo ao ambiente, quanto os sentimentos provocados por ele. A
avaliacdo emocional (ou avaliacdo afetiva) supde que as caracteristicas fisicas do
ambiente possam ser analisadas de acordo com o0s sentimentos ou reagdes
emocionais que provocam (NAOUMOVA, 2009, p.99). A questdo é definir quais
sentimentos sdo mais relevantes quando se trata da percep¢ao da qualidade visual.
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De acordo com Stamps (2000, p.89) os sentimentos ligados a avaliagéo
estética podem ser descritos em termos de agradabilidade (prazer), interesse
(atratividade) e dominancia. Agradabilidade é a qualidade do objeto de proporcionar
prazer. Interesse ou potencial de atratividade é a capacidade de atrair o olhar,
prender a atencao através de mistério (incerteza) e descoberta (novidade), e esta
relacionado a complexidade visual. Dominancia esta relacionada ao controle
territorial e comportamental. Estas e outras dimensdes (tais como excitagao-
relaxamento, em NASAR, 1998, p. 27) sao citadas com frequéncia como
componentes importantes das respostas estéticas.

Entretanto, Nasar (1998, p.27) destaca que para a resposta estética
emocional (beleza) é necessario determinar apenas o grau de agradabilidade, sem
que seja necessario sugerir as razoes pelas quais o objeto € ou nao considerado
agradavel. Ele acrescenta ainda que a agradabilidade é a Unica dimensao

puramente avaliativa do julgamento estético.

Conforme ja mencionado, a construcao da imagem avaliativa € decorrente (i)
da avaliacdo da aparéncia estética formal e (ii) do significado associado a forma.
Desse modo, para avaliar a aparéncia estética formal, adota-se neste trabalho a
dimensao da agradabilidade visual; e para avaliar o significado associado a forma,
adota-se a percepcao de seguranca dos moradores em relacdo as ruas, 0 que

justifica-se em funcdo da inseguranca geralmente associada as areas de periferia.

a) Construcao da Imagem Avaliativa através da Percepcao da Aparéncia
Estética: Agradabilidade Visual

Conforme j& mencionado, a avaliagdo estética envolve o sentimento de
prazer ou agradabilidade. Porém, considera-se necessario explicitar a relagao
existente entre o sentimento de prazer e o julgamento da beleza, considerando

ambos como componentes da resposta estética ambiental.

Enquanto a agradabilidade refere-se a um sentimento, uma sensagéo
envolvendo mudanca no estado psicolégico; a beleza diz respeito a julgamento. No
momento do julgamento sobre a beleza, é despertada simultaneamente a sensacao
de agradabilidade (NAOUMOVA, 2009, p.103), afetando a preferéncia e satisfacao

visual.
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Essa relacdo permite analisar o grau de agradabilidade visual, através da
avaliacao da beleza das ruas, viabilizando assim a investigacdo sobre a qualidade

visual desses lugares, a partir das respostas estéticas dos usuarios.

Desse modo, este trabalho pretende avaliar as implicagdes de tais respostas
estéticas na construcdo da imagem avaliativa das ruas da periferia, assumindo-se
que a agradabilidade visual seja um dos componentes da satisfacdo geral dos

moradores com as ruas, € que possa afetar seu comportamento ambiental.

b) Construcao da Imagem Avaliativa através do Significado Associado a
Forma: Percepcao de Seguranca

Diversos estudos tém demonstrado que a ocorréncia de determinados tipos
de crimes e o sentimento de seguranca podem ser influenciados pelas
caracteristicas fisico-espaciais do ambiente construido (por exemplo NEWMAN,
1972, BECKER, 2005; COSWIG; ANAPOLSKI; MEDVEDOVSKI, 2010). BECKER
(2005, p.66) afirma que as caracteristicas ambientais afetam tanto as oportunidades

de crime, quanto o sentimento de seguranca dos individuos.

Obviamente, a associacao de um significado de insegurangca ao ambiente
das ruas contribuiria negativamente na constru¢cdo de sua imagem avaliativa. Em
ambientes de periferia, considera-se que este significado seja particularmente
relevante na formacado de uma imagem ambiental positiva ou negativa. Além disso,
quando a rua evoca uma imagem negativa, isso costuma gerar abandono (SANTOS,
1985), 0 que reforca ainda mais o sentimento de inseguranca.

Varios estudos sustentam que aparéncia e significado negativos podem
aumentar a sensacao de sobrecarga emocional, medo e stress, evocando
sentimentos de ansiedade e ameaca a sobrevivéncia (por exemplo, NASAR, 1983;
TAYLOR, 1989 apud NASAR, 1998, p.3).

Sabe-se que a ordem publica esta ligada também a vigilancia natural dos
olhares dos moradores e transeuntes, dentro do conceito de Surveillance (DAVIES,
2004, p. 24). Portanto é desejavel que os espacos publicos possuam movimento de
pessoas. Uma rua movimentada, por exemplo, consegue manter melhor a

seguranca do que uma rua deserta (JACOBS, 2009). Além disso, a presenca de
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pessoas atrai mais pessoas, enquanto que lugares desertos tendem a ser evitados
(GEHL, 1987), reforcando assim o ciclo de seguranca/inseguranca.

Entretanto, a existéncia de grupos percebidos como estranhos ao bairro,
invasores ou marginais € um aspecto que pode comprometer a seguranga nas ruas.
Nesta situacdo, cria-se um ambiente de falta de confianca e quebra-se a rede de
vigilancia natural. Além disso, a falta de identificacdo com o bairro tende a manter os

estranhos alheios aos problemas locais (SANTOS, 1985).

Supondo que esse significado possa estar ligado as caracteristicas fisico-
espaciais do ambiente, serd investigada neste estudo a percepcdo de seguranca
dos moradores em relacdo as ruas, procurando identificar com que variaveis
contextuais possui interferéncia mais significativa, e quais as suas implicacées na

formacgao de uma imagem avaliativa positiva ou negativa.

2.4.2. FERRAMENTAS CONCEITUAIS DE ANALISE

2.4.2.1. CONCEITO DE SATISFACAO

O conceito de satisfacao é tratado na literatura com diferentes abrangéncias.
Estudos de Mano e Oliver (1993, apud MIRON, 2008, p. 90) apontam a satisfacao
como uma resposta humana complexa que envolve componentes cognitivos e

afetivos, possuindo conotacéo psicolégica.

Miron (2008) analisa a possibilidade de transferéncia do conceito de valor
percebido, utilizado na area de marketing, para a area de arquitetura e urbanismo.
Valor percebido é a diferenca entre os beneficios percebidos no objeto, e os
sacrificios decorrentes de sua aquisicao e uso (por exemplo: valor de compra, custo
de deslocamento, facilidade de acesso, etc.). Nesta abordagem, o valor esta
relacionado diretamente a satisfacdo, mas enquanto o valor percebido & obtido da
comparagao entre beneficios e sacrificios, a satisfacdo aparece como o resultado
psicoldgico final da experiéncia de compra e de consumo (MIRON, 2008, p. 94).

Portanto, este é um enfoque que prioriza as relacbes do consumidor com o
mercado, buscando o equilibrio de forcas, e que enfatiza a relagdo custo-beneficio
do objeto. A utilizagdo desta abordagem no campo da arquitetura e urbanismo
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pressupde uma visdo da cidade e seus componentes como produtos, e de seus
usuarios como clientes, que nao é o enfoque adotado neste trabalho.

Dentro da abordagem da area ambiente-comportamento, o conceito de
satisfacdo tem sido tratado como o diferencial entre o ambiente atual e as
aspiracdes dos individuos (REIS; LAY, 1995, p. 9). Sob este enfoque, considera-se
que o0s usuarios percebem os atributos ambientais e os avaliam, de acordo com
certos parametros de comparacao que julgam estarem ao seu alcance. Quanto mais
préximo o ambiente real percebido estiver do ambiente aspirado, maior sera a
medida de satisfagdo. Esta abordagem € adotada neste trabalho, porque prioriza a
qualidade de vida dos individuos e as relagcées ambiente-comportamento.

2.4.2.2. SATISFACAO E USO COMO INDICADORES DE DESEMPENHO DE
ESPACOS PUBLICOS

A satisfacdo dos usuarios tem sido apontada como critério fundamental de
espacos abertos bem-sucedidos (FRANCESCATO et al, 1979 apud LAY, 1992).
Este e outros autores (CANTER, 1982; MARANS, 1981 ambos apud LAY, 1992,
p.54) afirmam que a avaliacdo do grau de satisfacdo dos moradores possui O
potencial de demonstrar a importdncia das caracteristicas dos ambientes

residenciais em responder as expectativas dos usuarios.

Assim, seria razoavel admitir que em ambientes de baixa renda, quanto mais
satisfeitos estiverem os moradores, melhor o desempenho ambiental, o que pode
nao ser verdadeiro, considerando-se as diferencas individuais, as experiéncias
prévias e os mecanismos adaptativos do usuario ao ambiente (LAY, 1992, p.54,
p.70); além das limitagbes financeiras. Portanto, a satisfacdo n&o deve ser o unico
indicador de desempenho, e deve ser utilizada com cautela nas questbes
relacionadas com os temas de interesse social (KOWALTOWSKI et al, 2006).

O conceito de satisfacdo pode ser usado tanto para avaliar o desempenho
de um determinado aspecto do ambiente sob o ponto de vista do usuario, como para
indicar a importancia que possui um determinado aspecto, para a satisfagdo geral
com o ambiente, através da determinacao de correlacdes (REIS; LAY, 1995, p.9).
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Por outro lado, 0 uso também tem sido reconhecido por varios autores como
indicador de desempenho fundamental para espacgos abertos (REIS; LAY, 2006;
JACOBS, 2009; LYNCH, 1997; CARR et al, 1992; BENTLEY, 1985; SANTOS, 1985;
LAY, 1992). Sem a presenca de usuarios, 0s espacos abertos perdem importancia e
significado, e atraem cada vez menos pessoas caindo em desuso, pois as pessoas
tendem a evitar espacos desertos (GEHL, 1987).

Além disso, ha extensivas evidéncias de que a cognicao e a percepgcao sao
expressas através de avaliagdes afetivas, que por sua vez, sdo observaveis através
do comportamento ambiental. A complexidade do comportamento espacial sugere
que as respostas fisicas objetivas geradas pelos usuarios podem fornecer

informacdes adicionais ao pesquisador (LAY, 1992, p. 55).

Portanto, considera-se que ambos indicadores sao relevantes para a analise
de desempenho dos espacgos publicos, e que tanto a observacao do tipo e
intensidade de uso, quanto a avaliagdo do grau de satisfacdo dos usuarios fornecem
informacdes importantes sobre as relacbes ambiente-comportamento que se
desenvolvem nestes lugares. Assim, ambos indicadores sdo adotados nesta
pesquisa, a fim de fornecer um panorama mais completo do desempenho ambiental

das ruas como espacos publicos da periferia.

2.5.VARIAVEIS ASSOCIADAS AO PROBLEMA DE PESQUISA

Conforme ja foi exposto nos capitulos anteriores, o processo de percepcao
desenvolve-se de maneira interativa entre o observador e o ambiente. Portanto é
importante examinar tanto o conjunto de variaveis que diz respeito as caracteristicas
dos usuarios, seus valores e modo de vida (varidveis composicionais), quanto o
grupo de varidveis que compreende as caracteristicas fisicas e simbdlicas do

ambiente das ruas (variaveis contextuais).

Pesquisa anterior (BASSO; LAY, 2002) atribui as variaveis composicionais a
influéncia mais significativa sobre o tipo e intensidade de uso das ruas residenciais,
prevalecendo sobre as variaveis contextuais. Nesta pesquisa, a fim de avaliar quais
fatores sdo mais efetivos em afetar o comportamento ambiental dos usuarios das

ruas da periferia, busca-se compreender (i) as relagées entre 0 grau de satisfacéo
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com os atributos contextuais € o tipo e intensidade de uso e (ii) as relagbes entre os
atributos composicionais € o tipo e intensidade de uso.

2.5.1. VARIAVEIS COMPOSICIONAIS

As respostas avaliativas sobre um lugar podem variar significativamente
entre observadores distintos, de acordo com suas caracteristicas singulares. As
variaveis composicionais dizem respeito aos valores sociais e culturais dos usuarios
(RAPOPORT, 1974; REIS; LAY, 2006), ao seu estilo de vida e perfil profissional
(LYNCH, 1997, p.8), as experiéncias prévias (ITTELSON, 1973 apud REIS; LAY,
2006; LANG, 1987) e a familiaridade com o ambiente em questdo (RAPOPORT,
1978). Estes aspectos tém se mostrado importantes em afetar as respostas

avaliativas e o comportamento dos usuarios em varias pesquisas.

A questdao da familiaridade com o local, por exemplo, é evidente em
influenciar as respostas avaliativas. Pessoas estranhas ao lugar tendem a avalia-lo
de forma diferente das pessoas familiarizadas com ele. (NASAR, 1998, p.17).
Entretanto, nota-se que em pequenas areas essa diferenca tende a ser menos
explicita (NASAR, 1998, p.5). No caso desta pesquisa, 0s usuarios sao moradores
das ruas analisadas, possuindo alto nivel de familiaridade com o local.

Também é conhecida a diferenca geralmente presente nas avaliagées da
aparéncia entre arquitetos e leigos, que podem manifestar diferentes significados
relacionados aos mesmos prédios, afetando assim suas respostas avaliativas
(NASAR, 1998, p.18). Isso demonstra a variacdo da percepg¢dao ambiental que pode

ocorrer de acordo com o perfil profissional dos usuarios.

Sendo assim, para que seja possivel chegar a conclusées e recomendacgdes
a partir das imagens avaliativas da cidade, € necessario buscar uma imagem
consensual entre os usuarios. Lynch (1997), por exemplo, enfatiza a importancia
dessas imagens de grupo, representantes de um consenso entre um numero

significativo de usuarios.

Sabe-se que grupos de individuos com caracteristicas culturais e
socioculturais semelhantes tendem a apresentar imagens avaliativas comuns sobre
um mesmo ambiente (MICHELSON, 1976 apud NASAR, 1998, p.5). Assume-se,

portanto, que usuéarios que compartiiham uma mesma realidade fisica, fisiolégica e



51

cultural apresentem areas de concordancia em suas avaliagdes (NASAR, 1998, p.5).
Neste trabalho busca-se analisar e comparar as respostas avaliativas de grupos de
usuarios tdo homogéneos quanto possivel, que possam fornecer uma imagem

avaliativa comum e relevante sobre as ruas da periferia.

Os aspectos relativos ao usuario serdo levantados nessa pesquisa
basicamente através da consideracao da percepcao de distintos grupos de usuérios,
organizados de acordo com critérios como local e tempo de moradia (familiaridade),
atividade profissional (pescadores, ex-trabalhadores do frigorifico Anglo, catadores
de papel) e identidade social e cultural (sub-areas Balsa, Anglo e margens do Sao
Gongalo - ver capitulo 3). Considera-se importante analisar o grau de satisfagéo e o
comportamento ambiental somente dos moradores das ruas analisadas, que sao, de
fato, seus usuarios.

A andlise e comparacao das respostas destes grupos sdo necessarias, no
contexto dessa pesquisa, porque as ruas locais sdo frequentadas por todos os
moradores; para identificar diferencas e pontos comuns entre as perspectivas de
usuarios com caracteristicas sociais e culturais diversas; e também para possibilitar
a definicdo de diretrizes de projeto que possam atender as necessidades e

expectativas do maior numero possivel de usuarios.

2.5.2. VARIAVEIS CONTEXTUAIS

Dentre os varios aspectos relacionados ao ambiente levantados na literatura
como importantes a influenciar o uso e satisfacdo com os espacos publicos, sao
selecionados aqueles que parecem mais relevantes para o contexto especifico desta
pesquisa: a periferia, um ambiente carente e precério quanto a infraestrutura e a

qualidade dos espacos publicos.

Para avaliar os aspectos envolvidos no desempenho ambiental das ruas,
sdo consideradas principalmente as variaveis perceptivas visuais, apesar de se
reconhecer que a percep¢ao ambiental € um processo multisensorial (RAPOPORT,
1977 apud RAPOPORT, 1991, p.86).

A posicdo mais aceita atualmente na literatura da &rea ambiente-
comportamento é a de que os aspectos formais sao importantes, mas nao

determinantes ou suficientes em afetar o comportamento dos usuarios; e que estes
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aspectos contribuem para que o ambiente possa apoiar, facilitar ou inibir o seu uso e
apropriacao para diferentes atividades (REIS; LAY, 2006, p.25).

Embora se reconheca a necessidade de que pesquisas futuras estabelecam
melhor a relacdo entre os atributos fisicos percebidos pelos usuarios e os reais
atributos fisicos dos espacos (NASAR, 2001), considera-se que a percepg¢ao destes
atributos pelo usuario influencia seu comportamento ambiental. No contexto desta
pesquisa sera considerada como componente da imagem avaliativa a percepcao da
aparéncia, expressa em termos de agradabilidade visual.

Além dos aspectos formais, € considerada também a atribuicdo de
significado ao ambiente construido. Entende-se que os significados ndo sao
propriedades intrinsecas das formas; mas atribuidos pelos usuarios as mesmas
tendo com base convengbes sociais, experiéncia cultural e aprendizagem
(NAOUMOVA, 2009, p. 133).

De acordo com Weber (1995, p.35-36) ha dois tipos de significado atribuidos
ao objeto, um baseado em conceitos estabelecidos a partir de experiéncia individual
e outro, baseado em conceitos estabelecidos pela experiéncia cultural coletiva.
Portanto, apesar dos diferentes significados individuais que possam ser atribuidos, o
compartilhamento de um mesmo ambiente proporciona as condicées para que se
estabelecam significados compreendidos por todos, portanto significados coletivos.
Nesta pesquisa o significado atribuido ao ambiente das ruas a ser considerado é a

percepcao de segurancga das ruas pelos usuarios.

Embora as experiéncias dos usuarios no ambiente possam ser Unicas, as
pesquisas confirmam que os processos de andlise e os elementos envolvidos nestas
andlises possuem muito em comum. Os achados sobre as caracteristicas visuais do
espaco relacionadas aos significados e a preferéncia refletem as seguintes
caracteristicas principais: naturalidade, manutencao, abertura, ordem e significado
histérico (NASAR, 1998, p.6).

Tomando como base estes argumentos, e a fim de atender aos objetivos
propostos, sdo consideradas as seguintes variaveis, como componentes da imagem
avaliativa em termos de (i) agradabilidade visual e (ii) percepcao de seguranca: (a)
ordem visual e adequacao do desenho urbano, (b) naturalidade (presenca de

vegetacao e agua), (c) manutencao, limpeza e saneamento, (d) abertura visual e
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definicao espacial, (e) sentido histérico-cultural; e testadas suas implicacoes

sobre o comportamento ambiental e satisfacao dos usuarios.

2.5.2.1. ORDEM VISUAL E ADEQUAGCAO DO DESENHO URBANO

A qualidade visual estd intrinsecamente relacionada ao grau de
ordenamento dos elementos que constituem o espaco construido. A relacdo entre
preferéncia e ordem visual € apoiada por diversos estudos (por exemplo STAMPS,
2000; WEBER, 1995).

A preferéncia por ordem pode estar relacionada tanto ao seu carater
perceptivo, quanto aos significados sociais frequentemente associados aos
ambientes ordenados (NASAR, 1998, p.73). Ambientes com alto grau de ordem
visual costumam ser associados a lugares com alto status social, enquanto

ambientes desordenados sugerem status de periferia ou de favelas.

Diversas variaveis costumam estar associadas ao conceito de ordem, tais
como organizacdo, coeréncia, adaptacao (fittingness), congruéncia, legibilidade e
clareza. Os usuarios preferem ambientes ordenados visualmente, e relacionam ao
conceito de ordem, coesdo e compatibilidade. Eles também relatam ndo gostar de
areas desordenadas, referindo-se negativamente ao caos e falta de uniformidade
(NASAR, 1998, p.62).

Entretanto, compreende-se que a ordem visual completa pode tornar um
ambiente pouco atrativo e tedioso. E necessario que o ambiente apresente algo que
contraste com a ordem percebida, algo que possa atrair a atencao das pessoas. O
aumento da complexidade ambiental pode acrescentar interesse (potencial de
atratividade) a ordem percebida (NASAR, 1998, p.73).

Em sintese, o grau de ordem visual refere-se a quanto o ambiente parece
organizado aos olhos dos usuarios, e com essa conotacao o termo é utilizado nesta
pesquisa. No caso da periferia, supde-se que a ordem visual possa se apresentar
como fundamental no julgamento sobre a qualidade visual das ruas, considerando a
precariedade tanto das edificacées, quanto do proprio desenho urbano das ruas,
ambos aspectos geradores de falta de uniformidade. Surge dai a necessidade de
tratar em conjunto as variaveis ordem visual e adequacdo do desenho urbano.
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Entende-se que para efeito de avaliacdo da qualidade visual das ruas da periferia,

essas variaveis sdo inseparaveis.

Os aspectos fisicos como desenho e mobiliario urbano contribuem para que
o ambiente seja percebido como ordenado/desordenado e possa apoiar ou inibir
comportamentos. Ha estudos afirmando que quando as ruas e calgcadas séao
desenhadas de forma a favorecer a permanéncia e a limitar a velocidade de trafego,
0 seu uso e apropriacao é estimulado (APPLEYARD, 1981 apud CARR et al, 1992,
p.70). Esse tipo de desenho urbano esta representado pelas woonerf em Delft, na
Holanda. As woonerf holandesas sao ruas residenciais onde pedestres e ciclistas
tém prioridade legal sobre o trafego de veiculos, propositalmente redesenhadas para

este fim.

Em outro estudo, a adequacdo da largura das ruas e calcadas, da
pavimentagcdo e da vegetacdo demonstrou afetar a intensidade de uso das ruas para
atividades sociais em ambientes desfavorecidos socialmente. Outros aspectos como
largura adequada e diminuicdo de barreiras nas calcadas também se mostraram
importantes influéncias neste sentido (BASSO; LAY, 2002). De acordo com Jacobs
(2009), para que as ruas suportem atividades de recreacéo infantil ndo é necessaria
a presenca de nenhum equipamento especial; porém € necessario que a largura das
calcadas seja suficiente.

Apesar disso, as calcadas costumam ter sua largura sacrificada em favor da
largura das ruas para o transito de veiculos, em parte porque sdo consideradas
como se fossem apenas destinadas ao transito de pedestres e ao acesso aos
prédios. Segundo Jacobs (2009), as criangcas acabam adaptando-se a esta falta de
espaco, por causa do interesse despertado pelas ruas e calgcadas e da conveniéncia
de sua localizacdo em relacdo as moradias.

No ambito deste trabalho, os aspectos de adequacdo do desenho urbano
serdo levantados através da percepcdo de adequacdo da largura das ruas e
calcadas, de seu desenho e tipo de pavimentacdo, da disponibilidade de bancos,
lixeiras, da iluminacao publica e da adequacgao do transito de veiculos as atividades

desenvolvidas.
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2.5.2.2. NATURALIDADE

A necessidade da presenca da natureza como contraponto e complemento
ao ambiente construido € essencial ao ser humano. A dimensdo ambiental natural x
construido aparece frequentemente como uma das mais importantes caracteristicas
ambientais a interferir nas respostas humanas ao ambiente. Os estudos mostram a
naturalidade como um poderoso indicador da preferéncia dos usuarios (por exemplo
NASAR, 1988).

Existem varios trabalhos mostrando que os usuarios preferem o natural ao
construido (por exemplo NASAR, 1998; KAPLAN & KAPLAN, 1989). As pessoas
costumam avaliar negativamente areas com intenso uso do solo, como areas
industriais; notam as diferencas quanto ao carater natural dos lugares e preferem
lugares com este carater (NASAR, 1998, p.63).

Lynch reconhece a importancia da vegetacdo na paisagem urbana. Em seu
estudo sobre trés cidades americanas, os respondentes citaram vegetacao e agua
com carinho e prazer (LYNCH, 1997, p.49). A vegetacao é capaz ainda de reforcar a
imagem do ambiente. Lynch sugere que uma grande quantidade de vegetacédo ao
longo de caminhos reforca sua imagem, e que os caminhos ao longo de cursos

d’agua ou parques tendem a ser memoraveis (LYNCH, 1997, p. 57-58).

O valor psicolégico da natureza como restauradora do stress e calmante
também é destacado por varios estudos (por exemplo Kaplan & Kaplan, 1989). De
acordo com Nasar (1998, p. 65) a preferéncia pelos elementos naturais pode estar
relacionada tanto ao conteddo, quanto a forma de tais elementos. Estes elementos
podem evocar associacdes positivas e significados conotativos relacionados ao seu
conteudo, ou serem avaliados positivamente devido as suas caracteristicas formais,
tais como graduacdes de forma, cor e textura. A natureza é capaz ainda de
acrescentar ordem ao ambiente urbano. De qualquer forma, independente da causa
da preferéncia pelos elementos naturais, geralmente é possivel melhorar a imagem

avaliativa da cidade acrescentando elementos naturais (NASAR,1998, p.65).

Neste estudo, a variavel naturalidade (naturalness) refere-se a presenca de
vegetacdo e agua no ambiente das ruas da periferia. A presencga de cursos d’agua €
muito comum em areas de ocupacao espontanea, € possui, neste caso, potencial de

interferir tanto positivamente, quanto negativamente na imagem avaliativa dos
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usuarios; pois nao sao raras situagdes de esgoto misturado in natura aos cursos
d’agua, ou habitacdes consideradas de risco pela excessiva proximidade com a
agua. No caso da vegetacgao, pretende-se avaliar qual o impacto da percepcao de

sua presenca/auséncia na imagem avaliativa dos usuarios sobre as ruas.

2.5.2.3. MANUTENCAO, LIMPEZA E SANEAMENTO

As caracteristicas que dizem respeito ao cuidado e manutencado do ambiente
construido também despontam como proeminentes em afetar a percepcdo e

avaliacao dos usuarios sobre o ambiente construido.

Em estudo sobre preferéncia, interesse e seguranca em ruas residenciais,
Nasar aponta a manutengdo como o fator primordial a influenciar as respostas
avaliativas dos usuarios (NASAR, 1988). Além disso, areas em mau estado de
manutencdo e percebidas como desordenadas contribuem para a percepcao de
queda de controle social, medo do crime e crime (NASAR, 2001). Estudos como o
de Newman (1972) mostram que a taxa de crime e o medo do crime estdo
relacionados a atitudes de incivilidade tais como depredacao e falta de cuidado com
o ambiente. Além disso, os niveis de manutencao e limpeza percebidos parecem
afetar os significados sociais inferidos pelos usuarios.

Reis (1998, p.598) afirma que existe relacdo entre os niveis de manutengao,
limpeza e personalizacdo com a satisfagcdo dos usuarios e com a aparéncia das
edificacées. O conceito de manutencdo tem sido associado por este e por outros
autores (por exemplo MEDVEDOVSKI, 1998) com a limpeza e conservagdo dos
espacos de uso coletivo e do sistema viario. Nos ambientes da periferia, a
manutencdo dos espacos coletivos estd associada mais diretamente a limpeza de

ruas, bueiros, meio-fio e coleta do lixo.

Os achados dos estudos sobre manutencao e civilidades fisicas estdo de
acordo com os achados sobre status associado a elas, e também com os achados
sobre preferéncia por ordem e elementos naturais, ao invés de desordem e
elementos construidos. As incivilidades (pichagao, vandalismo, depredacéo, lixo)
podem aumentar a desordem, reduzindo a preferéncia e a satisfagdo com o
ambiente (NASAR, 1998, p.67). Tais atitudes podem também refletir um
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desequilibrio na relacao natural-construido, através, por exemplo, da vandalizacao
de canteiros e da vegetagéo.

No caso de ambientes de periferia, as questdbes de manutengao e limpeza
defrontam-se diretamente com a questdo do saneamento. Como é possivel falar em
manutencdo e limpeza onde, as vezes, os moradores ndo dispdem sequer de
sistema de coleta de esgoto ou abastecimento de agua? Dessa forma, considera-se
que a questdo do saneamento deva ser tratada neste trabalho em conjunto com as
questdes de manutencao e limpeza levantadas pela literatura.

A Organizagdo Mundial de Saude considera as condigbes sanitarias
residenciais como indicadores sociais claros da condigdo de vida da populacdo. E
evidente a correlacdo positiva existente entre saneamento e saude, ja que muitas
doencas ocorrem em funcdo de condigdes precarias de abastecimento de agua,
coleta de lixo e rede de esgoto

Saneamento basico é definido como o conjunto de servigcos, infraestruturas e
instalacées de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos e drenagem de aguas pluviais urbanas (BRASIL, 2007).

Segundo dados de 2006 do sistema nacional de informacdes sobre
saneamento, 94% dos domicilios brasileiros sdo atendidos por servico de coleta de
residuos sélidos. Entretanto, dados da Pesquisa Nacional de Saneamento Basico de
2000 mostram que 59% dos municipios depositam seus residuos em "lixdes" ou
valas a céu aberto, enquanto apenas 13% destinam corretamente seus residuos aos
aterros sanitarios (BRASIL, 2010).

Quando dispostos de maneira incorreta, os residuos solidos urbanos poluem
0 meio ambiente, provocando sérias consequéncias a saude publica. O lixo é
percebido no meio urbano predominantemente através dos sentidos da visdao e do

olfato, e mesmo que nao seja possivel vé-lo, € inevitavel sentir seu odor.

Considerando que a satisfagcdo com os niveis de manutengdo, limpeza e
saneamento possuem potencial de afetar o comportamento, as atitudes e o grau de
satisfacdo dos usuarios com as ruas; é considerada nesta pesquisa a percepcao de
adequacao cada um destes aspectos.
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2.5.2.4. ABERTURA VISUAL E DEFINICAO ESPACIAL

Varios estudos confirmam a importancia da variavel abertura visual para a
percepcao ambiental (por exemplo, KAPLAN & KAPLAN, 1989; NASAR, 1988). A
preferéncia dos usuarios aumenta com a abertura percebida nos espacos, mas €
importante que haja também certo nivel de definicdo espacial (NASAR, 2001, p.
1823). Portanto os espacos preferidos geralmente sao vistas abertas, mas limitadas.

Lynch (1997) aponta o valor de vistas abertas, mas salienta a importancia da
definicdo clara do espaco para reforgcar a imagem ambiental de um lugar. Outros
estudos atestam que a abertura visual aumenta a preferéncia, e que o0s usuarios
preferem ambientes moderadamente abertos, e ao mesmo tempo bem delimitados
(KAPLAN & KAPLAN, 1989).

De acordo com Nasar (1998, p.68), a preferéncia por vistas abertas pode
estar relacionada tanto ao significado de status associado com este tipo de
ambiente, quanto ao aumento da percep¢ao de ordem visual gerado por tais vistas,
ou, ainda, a prépria abertura visual. De fato, espacos com vistas mais abertas
tendem a ajudar as pessoas a compreenderem melhor o que véem, aumentando a
capacidade da cena fazer sentido para os usuarios. Desse modo, o0 aumento da

coeréncia da cena aumentaria a preferéncia dos usuarios.

Em estudo sobre ruas residenciais no Brasil, Basso & Lay (2002, p.1077)
atestam a influéncia de uma configuracao espacial que garanta a visibilidade da rua
desde dentro do lote em dinamizar o uso das ruas e favorecer a seguranca. Nasar
(1998, p.69) acrescenta que vistas de lugares encobertos costumam evocar medo,
afetando negativamente a preferéncia dos usuarios, principalmente em ambientes

de inseguranca e incerteza.

Ainda, a separacdo clara entre espago publico e privado & destacada por
varios autores como caracteristica essencial a vida publica (JACOBS, 2009;
SANTOS, 1985; REINGANTZ et al, 2007). Um efeito desta separacao espacial clara
seria promover uma definicdo territorial perceptivel pelo usuario, salientada por
varios autores como um atributo importante de espacos considerados seguros,
fortalecendo a identidade com o local, o uso e a manutengédo dos espacos (GEHL,
1987; WHYTE, 1980).
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De acordo com estes pressupostos teoricos, este estudo considera a
variavel abertura visual através do grau de visibilidade percebido pelos usuarios
entre 0 espacgo publico (a rua) e o espacgo privado (o lote), considerando também o
grau de definicao espacial percebido pelos usuarios entre espaco publico e espaco
privado.

2.5.2.5. SIGNIFICADO HISTORICO E CULTURAL

A definicao de significado historico concentra-se na percepcao dos usuarios
sobre o conteudo histérico dos lugares. Como variavel a influenciar a percepcao
ambiental, o sentido histérico pode ser auténtico ou ndo. Para aumentar a
preferéncia e a satisfacdo dos usuérios, os lugares devem possuir significado
histérico ou apenas parecerem histéricos. Em ambos os casos eles evocam
respostas positivas (NASAR, 1998, p.69; NASAR, 2001, p. 1823). Varios estudos
suportam a popularidade de centros histéricos em diversas cidades e culturas (por
exemplo, NASAR, 1998; PORTELLA, 2003).

Outros estudos atestam que a histéria do lugar e as tradicées dos usuarios,
sao fatores criticos para o sucesso dos espacos publicos (por exemplo CARR et al,
1992). Os significados do lugar podem estar relacionados tanto as caracteristicas
fisicas do ambiente que evocam sentimentos e reagdes comportamentais, quanto ao
seu uso (NASAR, 1988).

Nessa perspectiva, os usos tradicionais dos espacos podem ajudar a
construir um outro tipo de significado relevante para o desempenho dos espacos
publicos: o significado cultural. Um espacgo que € incoerente com a vida e a cultura
na qual ele existe, ndo € agradavel para ser bem utilizado e ndo pode estabelecer o
que CARR et al (1992) denomina conexbes. Supde-se que o possivel uso frequente
da rua para rodas de chimarrdo - atividade de socializacdo bastante comum no
estado do Rio Grande do Sul - por exemplo, possa ajudar a construir um sentido de
comunidade, realcando a sensacao de pertencimento dos individuos ao lugar, e

favorecendo a socializagao.

Portanto, julga-se relevante considerar nesta pesquisa, além do significado
histérico, também o significado cultural. A partir da percepcédo dos usuarios sobre
carater histérico e/ou cultural associado ao ambiente das ruas, busca-se identificar
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seus impactos na formacdo de uma imagem ambiental favoravel ou nao, e suas

implicagdes sobre a satisfagdo e o comportamento ambiental dos usuarios.

2.6.CONCLUSAO

Neste capitulo foram apresentados os pressupostos tedéricos relativos a
percepcao da qualidade visual ambiental e seus impactos sobre a satisfacdo e o
comportamento dos usuarios, os quais fundamentam a selecdo das variaveis e a
formulacdo das hipoteses. Sao apresentadas a seguir tabelas que sumarizam as
variaveis contextuais (Tabela 2) e as hipéteses levantadas no capitulo anterior
(Tabela 3).

Tabela 2 - Varidaveis Contextuais

IMAGEM AVALIATIVA DA RUA:
Agradabilidade + Percepcao de Seguranca

ORDEM VISUAL E ADEQUAGAO DO DESENHO URBANO

NATURALIDADE

MANUTENGAO, LIMPEZA E SANEAMENTO

ABERTURA VISUAL E DEFINIGAO ESPACIAL

SIGNIFICADO HISTORICO/CULTURAL

Tabela 3 — Hipoteses.

IMAGEM AVALIATIVA DA RUA: TIPO E INTENSIDADE SATISFAQAO DOS
Agradabilidade Visual e Percep¢ao de Seguranca DE USO DA RUA USUARIOS

ORDEM VISUAL E
ADEQUACAO DO DESENHO URBANO:

Desenho das ruas e calgadas, mobiliario urbano, HIPOTESE 1A HIPOTESE 1B
adequacao do transito de veiculos
NATURALIDADE: . )
Presenca de Vegetagdo e Agua HIPOTESE 2A HIPOTESE 2B
MANUTENCAO, LIMPEZA E SANEAMENTO HIPOTESE 3A HIPOTESE 3B
ABERTURA VISUAL E DEFINICAO ESPACIAL: . .
Grau de visibilidade da rua a partir dos lotes HIPOTESE 4A HIPOTESE 4B

SIGNIFICADO HISTORICO/CULTURAL:

Associagao do lugar as tradigbes, festas populares, HIPOTESE 5A HIPOTESE 5B
usos tradicionais e/ou significado historico
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HIPOTESE GERAL: a imagem avaliativa das ruas, em termos de
agradabilidade visual e percep¢ao de seguranca, afeta o tipo e intensidade de uso e
a satisfacao geral dos usuarios.

HIPOTESE 1: A percepcdo de ordem visual e adequagdo do desenho
urbano das ruas da periferia afeta o comportamento ambiental e a satisfagcdo dos
USUArios.

A hipétese 1 examina a influéncia da percepcdo de ordem visual e
adequacao do desenho urbano das ruas da periferia sobre:

a) o tipo e intensidade de uso;

b) a satisfacdo dos usuarios em relacao a rua.

HIPOTESE 2: A percepcido da presenca de elementos naturais no ambiente
das ruas afeta o comportamento ambiental e a satisfacao dos usuarios.

A hipbtese 2 examina a influéncia da percepcado de elementos naturais —
agua e vegetacao - no ambiente das ruas sobre:

c) o tipo e intensidade de uso;

d) a satisfacdo dos usuarios em relacao a rua.

HIPOTESE 3: O grau de adequagdo percebido em relagdo & manutengao,
limpeza e saneamento do ambiente das ruas afeta o comportamento ambiental e a

satisfacdo dos usuarios.

A hipétese 3 pretende investigar se a percepcdo de aspectos de

manutencao, limpeza urbana e saneamento influencia:
e) o tipo e intensidade de uso;

f) a satisfacdo dos usuarios com a rua.
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HIPOTESE 4: O grau de visibilidade da rua a partir do lote (abertura visual) e
de definicdo espacial afetam o comportamento ambiental e a satisfacdo dos

usuarios.

A hipétese 4 investiga se existe influéncia significativa entre o grau de
abertura visual e de definicdo espacial entre o espaco publico (rua) e o espaco
privado (lote), e:

a) o tipo e intensidade de uso;

b) a satisfacdo dos usuarios com a rua.

HIPOTESE 5: O carater histérico e/ou cultural associado as ruas afeta o
comportamento ambiental e a satisfacao dos usuarios.

A hipbtese 5 verifica se existe correlagdo entre a atribuicdo de sentido

histérico e/ou cultural a rua e:
a) o tipo e intensidade de uso;

b) a satisfacdo dos usuarios com a rua.
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3. CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1.INTRODUCAO

O capitulo 3 trata do modo como sao operacionalizadas as variaveis
selecionadas neste estudo, além dos métodos e técnicas de pesquisa adotados.
Apresenta o objeto de estudo e os critérios que definiram a escolha da area e sua
delimitagdo. A seguir, trata dos métodos e técnicas de coleta e andlise de dados, os
quais estdo subordinados a cada uma das hipéteses a serem testadas, e
embasados nos fundamentos teo6ricos da area de estudos das relagdes ambiente-
comportamento, e apresenta os dados obtidos através de levantamentos de arquivo.

3.2.SELECAO DO OBJETO DE ESTUDO

Para atender aos objetivos propostos e verificar as hip6teses levantadas,
delimita-se um estudo de caso que compreende um bairro da cidade de Pelotas, RS,
denominado Balsa. A escolha se da em funcéao de que a Balsa possui caracteristicas
comuns a maioria das periferias das cidades brasileiras: ocupacdes irregulares, uso
intensivo do solo, moradias em areas proximas aos cursos d’agua, populacao de
baixa renda, déficits em infraestrutura urbana e servigos publicos, baixa qualidade
dos espacos publicos e caréncia de areas de lazer.

Além dessas caracteristicas, contribui para a sele¢cao do objeto de estudo o
fato de que, desde 2008, encontra-se em desenvolvimento nessa area o Projeto
Vizinhanga, que é um projeto de extenséo interdisciplinar que envolve diversas
unidades da Universidade Federal de Pelotas (UFPel), entre elas a Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo (FAUrb) e que tem gerado dados significativos, além de ja
ter estabelecido uma relacéo participativa com a comunidade.

3.2.1. BREVE HISTORICO

O nome do bairro da Balsa deve-se ao fato de ter existido no local uma balsa
que fazia a travessia de pessoas e automoéveis até a outra margem do Canal Sao
Goncgalo, antes da construcao da ponte Pelotas - Rio Grande (LUCAS, 2003).

A ocupacdo da darea esta bastante associada as origens da cidade de
Pelotas, que remontam ao final do século XVIII, com a implantacao dos primeiros
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sitios charqueadores préximos ao Arroio Pelotas e, mais tarde, ao Canal Sao
Gongalo. A Escola Municipal de Ensino Fundamental Ferreira Vianna, situada dentro
da area da Balsa, é o prédio remanescente da antiga charqueada José Gongalves
Calheca, um dos treze prédios de sedes charqueadoras que sobrevivem a acédo do
tempo (MEDVEDOVSKI; BOSENBECKER; COSWIG, 2009).

As charqueadas, apesar das condicoes sanitarias descritas como insalubres
e fétidas (GUTIERREZ, 1993, p.228-230), possibilitaram o actmulo de capitais
necessarios para que no século XX surgissem grandes frigorificos na cidade. Neste
contexto, em 1924 surge o Frigorifico Anglo, a partir da incorporacao do Frigorifico
Rio-Grandense, fundado em 1917, primeiro frigorifico brasileiro de capital nacional,
interessado nos mercados nacional e internacional (MEDVEDOVSKI; - regido eram
trabalhadores do Anglo, sendo que muitos ainda hoje podem ser encontrados
residindo no local, enquanto outros eram atraidos pelos empregos nas industrias

proximas.

Figura 11 - Vista aérea da area do Anglo.
Fonte: acervo NAUrb*, fotografia: Gustavo Vara.

Em 1991, devido entre outros fatores a importacdo de carne uruguaia, o
Anglo encerra suas atividades, deixando para tras um passado altamente produtivo,
milhares de trabalhadores desempregados e grandes prédios ociosos (CORREA,
2004), como se pode ver nas Figuras 11 e 12. Em 2005, a UFPEL adquire parte da
area do antigo Frigorifico Anglo para instalacdo do novo campus Anglo
(ROTTMANN, 2006). Atualmente a é&rea do campus da UFPEL encontra-se

* NAUrb: Nicleo de Pesquisa em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas — Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo - UFPEL.
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fragmentada e dividida por areas pertencentes a investidores privados interessados
na construgdo de um shopping-center, conforme projeto aprovado pela prefeitura
municipal (MEDVEDOVSKI; BOSENBECKER; COSWIG, 2009). Outra parte da area
foi adquirida para construcdo de um condominio fechado, ja executado e outro que
encontra-se atualmente em fase de execucéo.

Figura 12 - Antigo prédio do Frigorifico Anglo, atualmente sede do novo campus da UFPEL.
Fonte: acervo NAUTrb, fotografia: Fernanda Tomiello.

Tanto o campus Anglo, quanto o condominio residencial existente adotaram

muros como solucdes de fechamento entre estes e a ocupacéo Balsa (Figuras 13 e

14), em um gesto de isolamento e afastamento da realidade da comunidade vizinha.

Figura 13 - Muro entre o campus e a Balsa.  Figura 14 - Muro e conjuntos habitacionais.
Fonte: acervo NAUrb, fotografias: Fernanda Fonte: acervo NAUrb, fotografias: Fernanda
Tomiello, 2010. Tomiello, 2010.

3.2.2. DELIMITACAO DA AREA DE ESTUDO

A éarea de estudo compreende a micro-regiao Balsa, assim definida pelo |l
Plano Diretor de Pelotas (PELOTAS, 2008). Estao incluidas as areas conhecidas
como ocupagado Balsa, ocupacdo Anglo e a area antigamente pertencente ao
frigorifico Anglo, hoje de propriedade da UFPel e de investidores privados.
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De acordo com o lll Plano Diretor de Pelotas (PELOTAS, 2008), a area esta
inserida no sistema de territérios na macro-regiao de planejamento denominada Sao
Gongalo, na meso-regido SG.3 e microrregidao SG3.6 denominada Balsa. Quanto ao
zoneamento, a area da ocupagdo Balsa e Anglo sdo Areas Especiais de Interesse
Social - AEIS. As AEIS sao partes do territério municipal destinadas prioritariamente
a recuperacgao urbanistica e ambiental, a regularizacado fundiaria e a producédo de
Habitagc&o de Interesse Social (HIS).

Os limites da area estudada compreendem o Canal do Pepino, a Rua
Tiradentes e o Canal Sao Gongalo, cujos critérios de definicdo consideram a
identidade espacial, ambiental e social formada pelo conjunto. Os cursos d’agua

funcionam como barreiras fisicas, assim como a rua Tiradentes que pelo intenso

fluxo de veiculos acentua a divisdo entre a Balsa e o Ambrosio Perret (Figuras 15 e
16).

LEGENDA

UFPEL / SHOPPING
CONDOMINIOS FECHADOS
OCUPAGAO DA BALSA-AEIS |

OCUPAGAO ANGLO-AEIS |
AEIS Il

AEIS N

AREAS IRREGULARES
AREAS PARA REMOCAO

—— = ANTIGO FRIGORIFICO ANGLO

Figura 15 - Diretrizes do lll Plano Diretor de Pelotas, AEIS e zoneamento de usos.
Fonte: adaptada de MEDVEDOVSKI; BOSENBECKER; COSWIG, 2009.
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Figura 16 - Imagem e delimitagédo da &rea de estudo.
Fonte: Google Earth, 2010.

3.2.3. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

A micro-regiao da Balsa situa-se na varzea do canal Sdo Gongalo, em uma
regido baixa e alagadica préxima ao porto de Pelotas. E uma area considerada de
periferia pelas baixas condi¢des sécio-econdmicas que apresenta, mas que possui a
particularidade de estar situada proxima ao centro urbano da cidade de Pelotas, ndo
configurando, portanto situagdo de periferia espacial, no sentido de sua localizagdo
em relacdo ao desenho da cidade.

7

Como representante da cidade informal ou periferia, € formada por
ocupacdes irregulares junto aos canais, diques e vias de acesso. E uma &rea de
grande beleza e fragilidade ambiental e graves déficits na infraestrutura urbana e
qualidade do espaco publico. Entende-se que a area seja representativa da situagao
das periferias brasileiras, situadas em areas frageis do ponto de vista ambiental e
proximas a cursos d’dgua. A area de estudo esta subdividida em trés sub-areas

denominadas ocupacao Balsa, ocupacédo Anglo e vila de pescadores (Figura 17).
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Figura 17 - SubdivisGes da area de estudo.
Fonte: adaptada do acervo NAUrb.

A ocupacao Balsa ¢ a parte mais consolidada do tecido urbano e a maior em
extensdao e numero de habitantes. Em geral as habitagbes possuem melhores
qualidades construtivas, se comparadas com as outras subareas e encontram-se um
pouco mais afastadas dos cursos d’agua, apesar de apresentarem problemas em
relagao a infraestrutura urbana e servigos publicos (Figuras 18 e 19).

Figura 18 — Saida da escola (Balsa). Figura 19 — Rua Paulo Guilayn (Balsa).
Fonte: acervo NAUrb, 2010. Fonte: acervo NAUrb, 2010.

A ocupacao Anglo é considerada como uma das regides mais miseraveis da
cidade, onde criancas dividem espagco com o lixo e o esgoto a céu aberto. Essa
parte da area de estudo é formada por populagdo com renda de 0 a 1 salario

minimo, instalada em area que nao possui pavimentacao, iluminagado, esgoto ou
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agua tratada, ao longo do Canal do Pepino (Figuras 20 e 21). Atualmente encontra-
se em andamento um projeto de reurbanizacdo desta area, denominado pela
prefeitura como PAC-Farroupilha 2, que utiliza recursos do Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC) do governo federal, com contrapartida do municipio. O
projeto prevé o reassentamento da populacdo ja instalada as margens do arroio
Pepino em condi¢des de sub-habitagdo, sem infraestrutura de esgoto ou drenagem,
que hoje despeja seus dejetos diretamente no canal.

Figura 20 — Ocupagcdes junto ao Canal do Figura 21 — Canal do Pepino (Anglo).
Pepino (Anglo). Fonte: acervo NAUrb, 2010.

Fonte: acervo NAUrb, 2010.

A area situada situada as margens do Canal Sdo Gongalo compreende uma
antiga vila de pescadores, que ainda hoje insistem em sobreviver das aguas
poluidas do canal (LUCAS, 2003). Nas figuras 22 e 23 observa-se a situacao das

habitacdes e da infraestrutura precérias onde eles vivem e pescam.

. o . Figura 23 — Atividade pesqueira no S&o
Figura 22 — Ocupagdes junto ao Sao Gongalo, préxima ao desague do Canal do

Gongalo. Pepino.
Fonte: acervo NAUrb, 2010. Fonte: acervo NAUrb, 2010.
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Conforme define Erminia Maricato (2000, p. 161-163) as areas frageis sao
as Unicas que sobram e que sao admitidas para habitacdo informal, por nao
interessarem ao mercado legal. Esta situacdo é extremamente adversa aos planos
da UFPel em parceria com o poder publico municipal de criar um p6lo educacional e
comercial nesta area (ARRUDA et al, 2009).

3.3. ABORDAGEM METODOLOGICA E ESTRATEGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa possui um carater exploratorio e prognédstico, pois pretende
estabelecer relacbes de dependéncia entre as variaveis investigadas; cujos
resultados eventualmente poderdo ser generalizaveis para situacdes analogas
(REIS; LAY, 1995, p.7).

A alternativa metodolégica adotada é a avaliacdo pds-ocupacdo, que €
amplamente utilizada na area de estudo das relacdes ambiente-comportamento para
avaliacdo de desempenho de ambientes construidos (REIS; LAY, 1995, p.1). Nesta
abordagem, o conceito de desempenho pressupde o atendimento das necessidades
e expectativas dos usuarios, enquanto a qualidade esta associada ao desempenho
satisfatorio dos ambientes e das relagbes ambiente-comportamento (ORNSTEIN;
ROMERO, 2003, p. 26).

A APO refere-se a um conjunto de métodos e técnicas capazes de
diagnosticar aspectos positivos e negativos do ambiente em uso, a partir de
avaliagdes fisicas e comportamentais que consideram o ponto de vista dos usuarios,
além da avaliagdo de desempenho tradicional, realizada por técnicos (ORNSTEIN;
ROMERO, 1992, p.23; ORNSTEIN; ROMERO, 2003, p. 26; REIS; LAY, 1995, p.6). A
partir dos resultados dessas avaliacoes, é possivel elaborar recomendacgdes para o
proprio estudo de caso e/ou realimentar o ciclo do processo de produgédo e uso de
ambientes com caracteristicas analogas. No contexto da APO, as recomendacoes
devem ser feitas baseadas no resultado de avaliagGes fisicas e comportamentais
(Figura 24).

Avaliagoes Fisicas
através de + — | Recomendagdes
Avaliagées Comportamentais

Avaliagao de
Desempenho Ambiental

Figura 24 - Esquema de avaliacdo de desempenho ambiental que gere recomendagdes.
Fonte: adaptada de REIS; LAY, 1995, p.6.
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A APO poderia ser considerada como o somatério das avaliagbes de
desempenho de diversos elementos, sejam eles de carater técnico, funcional ou
comportamental (REIS; LAY, 1995, p.5). Nesta pesquisa, a avaliacao de
desempenho ambiental é realizada através de avaliagdes fisicas (levantamentos
fisicos) e avaliacbes comportamentais (questiondrios e  observacdes
comportamentais) a fim de possibilitar a elaboragédo de recomendacées.

Como estratégia de pesquisa adota-se o estudo de caso. Segundo Yin
(2005, p.22), a idéia de que os estudos de caso se prestariam apenas como
ferramenta exploratéria e que ndo poderiam ser utilizados para descrever e testar
proposicdes pode ser questionada. A opcao por esta estratégia de pesquisa surge
do tipo de pergunta de pesquisa proposta — do tipo como e por que - e da
necessidade de se compreender fendmenos sociais complexos, permitindo uma
investigacdo que preserve “as caracteristicas holisticas e significativas da vida real”
(YIN, 2005, p.20).

Este tipo de investigacao deve basear-se em varias fontes de evidéncia, cuja
principal vantagem seria a convergéncia da investigacdo (YIN, 2005, p.125;
SOMMER; SOMMER, 2002, p.6; LAY; REIS, 2005, p.23). Uma outra razdo para se
utilizar mais de um método é que eles fornecem varias avaliagbes do mesmo
fenbmeno, além de que um compensaria os viéses do outro, assumindo-se que seus
pontos fortes e fracos sejam diferentes (REIS; LAY, 1995, p.12). Portanto, o uso
simultaneo de multiplos métodos é uma estratégia que afirma a validade dos

resultados e a confiabilidade e qualidade da pesquisa.

Na area de ambiente-comportamento é usual que as pesquisas objetivem a
criagdo de leis gerais, que sao principios que ajudam a explicar o comportamento
em varias situacdes. Entretanto, nem sempre leis gerais se aplicam a condi¢des
locais especificas. “Cada local tem seu proprio carater e espirito” (SOMMER,;
SOMMER, 2002, p.10, traducédo nossa). Nos estudos especificos sobre um local ou
comunidade, os métodos sdo usados para entender como 0s principios gerais se
aplicam (ou ndo) as condicdes locais.
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3.4.METODOS E TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A fim de atingir os objetivos estabelecidos e testar as hipoteses levantadas,
sao utilizados multiplos métodos de coleta de dados, buscando sempre que possivel
a utilizacao simultdnea de métodos quantitativos e qualitativos. Para cada variavel a
ser pesquisada sao estabelecidos os métodos de coleta correspondentes, em
funcéo da natureza das informacdes necessarias para este estudo (Tabela 4).

Tabela 4 - Métodos de coleta de dados por variavel.

IMAGEM AVALIATIVA DA RUA: TIPO E INTENSIDADE DE USO SATISFACAO DOS
. " ~ DA RUA USUARIOS
Agradabilidade Visual e Percepcao de L Ly
Seguranca Questlonarlo . Questionario
Observagdes Comportamentais
ORDEM VISUAL E
ADEQUAGAQ DO DESENHO URBANO: HIPOTESE 1A HIPOTESE 1B
Levantamento fisico
Questionario
NATURALIDADE . .
Levantamento fisico HIPOTESE 2A HIPOTESE 2B
Questionario
MANUTENGAO, LIMPEZA E SANEAMENTO . .
Levantamento fisico HIPOTESE 3A HIPOTESE 3B
Questionario
ABERTURA VISUAL E DEFINICAO
ESPACIAL HIPOTESE 4A HIPOTESE 4B
Levantamento fisico
Questionario
SIGNIFICADO HISTORICO/CULTURAL . ]
Questionario HIPOTESE 5A HIPOTESE 5B

3.4.1. LEVANTAMENTO DE ARQUIVO

E o ponto de partida da investigacdo como um todo e também da etapa do
levantamento de campo, pois envolve a busca por informacdes prévias disponiveis
sobre a area de estudo e sua populacado, e permite a caracterizacdo da area de
estudo e a identificacdo de pontos que merecem ser explorados na pesquisa. Neste
estudo sao coletadas informacbdes sobre infraestrutura e servicos urbanos,
caracteristicas culturais e socio-econémicas da populagcdo, além do histérico da
ocupacgao da area. As fontes utilizadas sdo estudos anteriores realizados na area da
Balsa, além de dados da Prefeitura Municipal de Pelotas, e os dados gerados pelo

Projeto Vizinhanga.
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3.4.1.1. DADOS SECUNDARIOS

Ha algumas fontes de dados gerados por trabalhos recentes na area. Os
alunos de Projeto 7 da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo da Universidade
Federal de Pelotas — FAUrb/UFPel - sob a coordenacao da professora Nirce Saffer
Medvedovski, tém trabalhado ha quatro semestres na area da Balsa, levantando e
disponibilizando dados sobre a regiao. Ha levantamentos disponiveis sobre sistema

viario, parcelamento e uso do solo (Anexo A).

Além disso, o Projeto Vizinhanga — PROExt/UFPel aplicou em 2009 um
questionario cadastral no local, abrangendo aproximadamente metade dos
moradores (n=451). O objetivo do questionario era fazer um diagndstico comunitario
com identificacdo das principais demandas e expectativas dos moradores em
relagao a varios aspectos relativos a sua cidadania: urbanisticos, de saneamento, de
saude publica, de educacao, de lazer e cultura; além da formacao de um banco de
dados.

O diagnodstico apontou como principais pontos positivos do bairro a
vizinhanca e a localizagdo em relacao a cidade, e como pontos negativos a falta de
calcamento e aspectos relacionados: barro e poeira (Tabela 5).

Tabela 5 - Resultado do diagnéstico prévio — Programa Vizinhanga.

Pontos Positivos — 1° resposta Pontos Negativos — 1° resposta
1. Vizinhanca (33,8%) 1. Poeira (9,2%)
2. Tranquilidade (8,2%) 2. Falta de calcamento (6,2%)
3. Localizagéo (7,1%) 3. Barro (5%)

Fonte: Acervo NAUrb (Banco de Dados do Programa Vizinhanga, 2009).

3.4.2. LEVANTAMENTO DE CAMPO

E a busca de informacéo na prépria 4rea delimitada no estudo e consiste na
segunda etapa da coleta de dados. Nesta pesquisa buscam-se informacdes sobre
as caracteristicas fisicas da area, o tipo e intensidade de uso e o grau de satisfacao
dos moradores em relacdo as ruas, procurando-se identificar as variaveis
estruturadoras destes comportamentos, através dos métodos e técnicas descritos a

seqguir.
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3.4.2.1. LEVANTAMENTOS FiSICOS

Nesta etapa é realizada inicialmente a observagéo das caracteristicas fisicas
das ruas, observando quais as que mais se enquadram para a analise a ser feita
através dos outros métodos. Apds a selecdo, os levantamentos de medidas e
caracteristicas fisicas das ruas escolhidas, com atencéo voltada aos aspectos de (a)
ordem visual e adequacado do desenho urbano, (b) naturalidade (presenca de
vegetacao e agua), (c) manutencéao, limpeza e saneamento e (d) abertura visual e

definicao espacial.

Os levantamentos fisicos sao realizados para cada rua individualmente,
sendo que para cada variavel criou-se uma classificagdo. Foram utilizadas fichas de
avaliacao para registro das informacgdes verificadas (Tabelas 6, 7 e 8), além de
fotografias, por seu carater ilustrativo (Figuras 31, 32, 33, 34, 35 e 36). O resultado
do levantamento fisico é registrado na forma de plantas baixas (Figuras 25, 27 e 29),
onde sdo localizadas espacialmente as informagdes relevantes para o trabalho.
Além dessas, sao apresentadas imagens aéreas das ruas analisadas (Figuras 26,
28 e 30).
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Figura 26 - Rua Paulo Guilayn (grupo: Balsa)
Fonte: Google Earth, 2011.
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Figura 28 - Av. Estrada do Engenho (grupo: Sao Gongalo)
Fonte: Google Earth, 2011.
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Figura 29 - Planta Baixa comentada: Rua 02 (grupo: Anglo)

Figura 30 - Rua 02 (grupo: Anglo)
Fonte: Google Earth, 2011.
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Tabela 6 — Checklist de levantamento fisico da Rua Paulo Guilayn.
LEVANTAMENTO FiSICO

Grupo: BALSA

CARACTERISTICAS FiSICAS DA RUA

1. Tipo de calgamento: “CHAO BATIDO”

2. Estado de manutengdo/conservagéo da rua: Bom Regular | Ruim
3. Estado de manutengéo/conservagdo das edificagoes: Bom Regular | Ruim
4. Nivel de solidez/durabilidade das edificagoes: Bom Regular | Ruim
5. Condigbes de limpeza: Bom Regular | Ruim
6. Drenagem da agua da chuva: Bom Regular | Ruim

Anotagbes Gerais:

H& diferenca evidente no estado de conservacdo das edificagbes verificado nos dois lados da rua. Um dos lados
apresenta edificagdes mais novas e bem conservadas, o outro apresenta prédios abandonados e/ou mal conservados.

Tabela 7 — Checklist de levantamento fisico da Av. Estrada do Engenho.
LEVANTAMENTO FiSICO

Grupo: SAO GONCALO

CARACTERISTICAS FiSICAS DA RUA

1. Tipo de calgamento: “CHAO BATIDO”

2. Estado de manutengéo/conservagéo da rua: Bom Regular | Ruim
3. Estado de manutengdo/conservagéo das edificagbes: Bom Regular | Ruim
4. Nivel de solidez/durabilidade das edificagbes: Bom Regular | Ruim
5. Condigbes de limpeza: Bom Regular | Ruim
6. Drenagem da agua da chuva: Bom Regular | Ruim

Anotagoes Gerais:
N&o ha qualquer separagéo entre o rua e calgada.
Evidente irregularidade nos alinhamentos das construgdes, que frequentemente invadem a rua.

Tabela 8 — Checklist de levantamento fisico da Rua 02.
LEVANTAMENTO FiSICO

Grupo: ANGLO

CARACTERISTICAS FiSICAS DA RUA

1. Tipo de calgamento: BLOCOS DE CONCRETO TIPO “BLOKRET”

2. Estado de manutengéo/conservagdo da rua: Bom Regular | Ruim
3. Estado de manutengdo/conservagéo das edificagoes: Bom Regular | Ruim
4. Nivel de solidez/durabilidade das edificagoes: Bom Regular | Ruim
5. Condigbes de limpeza: Bom Regular | Ruim
6. Drenagem da agua da chuva: Bom Regular | Ruim

Anotagbes Gerais:

Calgamento ja apresenta problemas de manutengéo e conservagéo, apesar de ter sido concluido ha apenas um ano.
2. Bom: nivelada, sem buracos; Regular: poucos desniveis e buracos; Ruim: muitos buracos, dificultando o
transito de veiculos e pedestres.

3. Bom: pintura recente, materiais sem sinais de desgaste; Regular: poucos sinais de desgaste na pintura e
materiais; Ruim: sem reboco, sem pintura, sem acabamento, varios sinais de desgaste nos materiais.

4. Bom: alvenaria rebocada ou madeira pintada; Regular: alvenaria ndo-rebocada ou madeira sem pintura;
Ruim: materiais diversos (papeléo, plastico, sucata, chapa metélica, etc.)

5. Bom: auséncia de lixo e insetos; Regular: pouco lixo e insetos; Ruim: muito lixo e insetos.

6. Bom: sem alagamentos e erosao; Regular: poucos alagamentos e pouca erosao; Ruim: muitos alagamentos
e grande erosao.




Figura 31 — Rua Paulo Guilayn (Balsa). Figura 32 — Rua Paulo Guilayn (Balsa).
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

; Sor vt
Figura 33 - Trecho sem saida da Av. Figura 34 - Av. Estrada do Engenho
Estrada do Engenho (Sao Gongalo). incompativel com transito de 6nibus.

Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

Figura 35 - Rua 02 (Anglo). Figura 36 — Rua 02 (Anglo).
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

-4

3.4.2.2. DIAGNOSTICO RAPIDO URBANO PARTICIPATIVO — DRUP
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O Diagnostico Rapido Urbano Participativo (DRUP) consiste num grupo de

técnicas para coleta de informacdo que podem ser usadas para descobrir as
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principais caracteristicas e os problemas prioritarios que afetam a populagéo e as
possiveis solugdes dentro da comunidade (MEDVEDOVSKI, 2002).

No contexto desta pesquisa, o DRUP funciona como uma coleta de
informacdes prévia, que auxilia inclusive no desenho da investigacdo, apontando

pontos criticos na visao dos usuarios, que merecem atencao na pesquisa.

No dia 3 de setembro de 2010, realizou-se o DRUP nas comunidades
vizinhas ao campus Anglo, incluindo a micro-regido da Balsa, objeto desta pesquisa
(G1, G2, G3, G4) e também parte do Ambrosio Perret (G5 e G6) (Figura 37) através
da técnica de entrevista estruturada (Anexo A), em um dia de inverno chuvoso, que
possibilitou o contato dos pesquisadores com o0s problemas de drenagem
enfrentados pela comunidade (Figuras 40 e 41).

/]
]
J
o #
S, &
M%\« o -~
o,

Figura 37 - Mapa de aplicacdo do DRUP.
Fonte: acervo NAUrb, 2010.

A equipe envolvida na aplicacdo do diagnéstico estava composta por
participantes do Projeto Vizinhanca, alunos de graduacdo da FAUrb, bolsistas
NAUrb - inclusive a autora deste trabalho - coordenados pela professora Nirce Saffer
Medvedovski e com a participacdo da diretora da Escola Ferreira Vianna, como

representante da comunidade (Figuras 38 e 39).
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Figura 38 — Treinamento da equipe antes Figura 39 — Andlise dos resultados do
da aplicagao do DRUP. DRUP.
Fonte: acervo NAUrb, 2010. Fonte: acervo NAUrb, 2010.

Figura 41 -.Rua do Anglo no dia da

aplicacao do DRUP.

aplicagao do DRUP . Fonte: acervo NAUrb, 2010.
Fonte: acervo NAUrb, 2010.

Figura 40 — Rua da Balsa no dia da

A andlise dos instrumentos coletados foi organizada por grupos, devendo
cada grupo identificar todos os aspectos positivos e negativos do bairro apontados
pelos moradores (Tabela 9) e as solugcées apontadas pela comunidade. A seguir,
foram elaborados cartazes e apresentacées multimidia para exposicdo ao publico.
Ao final do dia, realizou-se na Escola Ferreira Vianna um debate entre alunos,
professores e a comunidade envolvida com o objetivo de apresentar e discutir os
resultados obtidos.

Apés a apresentacao do diagnéstico algumas prioridades foram eleitas pelos
membros da comunidade presentes: 12 - Pavimentagéo; 22 - Saude; 32 - Lixo.
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Tabela 9 - Resultado do DRUP.

Grupo | Aspectos Positivos Aspectos Negativos
01 Vizinhanga Rede Elétrica
PAC Falta de Saneamento
Calcamento Poluicao do Canal
Localizacao Falta de Pavimentacao

Tréafico de Drogas

02 Localizacao Falta de Médicos
Escola Acumulo de Lixo
Coleta de Lixo Falta de Seguranca
Seguranca Falta de Pavimentacao

Transporte Publico | Transporte (Falta de Abrigos)

03 Localizacao Abandono
Vista Privilegiada Transito Confuso
Vizinhanga Falta de Saneamento
Escola Falta de Pavimentacao
Seguranca
04 Vizinhanga Falta de Médicos
Escola Falta de Seguranca
Posto de Saude Trafico de Drogas
Natureza Falta de Saneamento
Transporte Publico Falta de Pavimentagéo

3.4.2.3. OBSERVAGOES COMPORTAMENTAIS

E a observacdo sistematica do ambiente real em uso, a fim de gerar
informagcdes sobre as atividades desenvolvidas (tipos de uso), quantidade de
pessoas utilizando o ambiente (intensidade de uso) e sobre como as caracteristicas
fisicas do ambiente contribuem para apoiar ou inibir comportamentos e atividades,
afetando as relagdes dos usuarios entre si, e entre estes e o ambiente (REIS; LAY,
1995, p.14).

Autores como Rapoport (1991, p.83) classificam as atividades que ocorrem
nas ruas em “movimento de nao pedestres” (principalmente veiculos com rodas e/ou
motorizados) e “atividades de pedestres”. Esta pesquisa esta focada nas atividades
de pedestres ou usudrios a pé, subdivididas pelo mesmo autor em atividades
dindmicas e estaticas. Foram observados, portanto, os tipos de atividades
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desenvolvidas por pedestres, previamente categorizadas segundo a fungcao em: 1)
circulacao, 2) lazer ativo, 3) lazer passivo, 4) socializacao e 5) outras.

A intensidade de uso é observada através do numero de usuarios
desenvolvendo cada atividade durante o periodo das observacoes. Quanto a faixa
etaria, os usuarios sao divididos em 1) criancas (0-13 anos), 2) adolescentes (14-
18); 3) adultos (19-65) e 4) idosos (a partir de 65 anos), conforme classificacdo
proposta por Thiel (1997, p.323).

O percurso das observacoes coincide com as ruas delimitadas neste estudo
(item 3.4.3.1). Os horarios em que sao realizadas as observacdes compreendem o0s
periodos da manha (entre 11h e 11h30) e tarde (entre 17h15 e 17h45), durante dois
dias da semana, além de sabado e domingo nos mesmos horarios. Estes horarios
foram determinados em funcdo dos horarios de saida das escolas, nos turnos da
manha e da tarde. O objetivo foi observar as ruas nos horarios em que fossem mais
intensamente utilizadas, contando também com a presenca das criangas e

adolescentes.

As observagbes comportamentais realizaram-se durante os meses de abril e
maio de 2011, e foram excluidos das observacdes os dias chuvosos. Nao pretende-
se ignorar que observagcées comportamentais realizadas em estacées do ano
distintas podem apresentar variagdes significativas. Entretanto, dentro dos limites de
tempo desta pesquisa, procurou-se evitar o verao € o inverno rigorosos da regiao, a

fim de minimizar os impactos do clima sobre os resultados obtidos.

Para facilitar o registro das informacdes observadas, foram criados cédigos
para os tipos de atividades e categorias de usuérios (Anexo B), que seriam anotados
sobre as plantas baixas das ruas em questdo. Para a visualizacdo dos dados as
informacdes foram tabuladas em planilha eletrbnica e foram gerados graficos por
dia’/horario e por rua analisada. Dessa forma, obteve-se 8 graficos por rua analisada,
sendo 4 durante a semana e 4 no fim-de-semana, dos quais 2 durante a manha e 2

durante a tarde, totalizando assim 24 gréaficos para analise (Anexo B).

A técnica de visualizacdo dos dados através de graficos foi escolhida devido
ao entendimento, durante as observacées comportamentais, de que nao era

necessario registrar o local onde as atividades se desenrolavam, ja que as ruas
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mostraram-se uniformes quanto a isso. Como ndo ha muitos equipamentos urbanos,

as atividades desenrolavam-se geralmente em frente as casas.

3.4.2.4. QUESTIONARIOS

E um dos métodos de coleta mais comuns na &rea de ambiente-
comportamento, pois permite o levantamento de grande quantidade de dados
passiveis de comparagdo e tratamento estatistico com consideravel seguranca. E
um método adequado para descrever, explicar e testar relagcbes e/ou correlacoes
existentes entre as variaveis (REIS; LAY, 1995, p. 19).

O objetivo da utilizacdo do questionario nesta pesquisa € o de medir
indiretamente reagdes comportamentais que possam revelar atitudes e niveis de
satisfacdo dos usuarios em relagdo a determinados aspectos do ambiente e ao
ambiente em geral (REIS; LAY, 1995, p. 20), permitindo também obter informacgdes
a respeito de crencgas e valores (SOMMER; SOMMER, 2002, p. 136).

O questionario elaborado (Anexo C) segue a légica de que primeiro sejam
feitas as perguntas mais gerais, € a seguir as especificas (SOMMER; SOMMER,
2002, p.143), e é constituido por 41 questdes, das quais 29 possuem alternativas de
respostas correspondentes as escalas de diferencial semantico, que seriam mais
adequadas para medir os significados conotativos (SOMMER; SOMMER, p.165). As
perguntas estdo estruturadas por tépicos correspondentes as variaveis a serem

investigadas através do questionario.

A escala utilizada é de cinco pontos para todas as perguntas que
representam variaveis ordinais. Segundo Reis e Lay (1995, p.20) as escalas de trés
e cinco pontos sdao as mais adequadas ao processo de analise estatistica,
principalmente se a amostra for minima (30 respondentes para cada grupo de
usuarios). As demais perguntas tratam de variaveis nominais, das quais 5 admitem

respostas abertas.

A maneira escolhida para aplicacdo dos questionarios é a aplicagao feita
pessoalmente, pois essa parece ser a forma mais adequada de garantir o
entendimento, o preenchimento correto e o retorno dos questionarios (REIS; LAY,
1995, p. 21). Soma-se ai o fato de que a pesquisa envolve pessoas de baixa
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escolaridade e idosos, que representam grande parte dos moradores locais. Por
este motivo, optou-se por fazer as perguntas oralmente aos respondentes, sendo a
atividade de preenchimento dos questionarios reservada a pesquisadora. Estes
ajustes metodologicos podem ser necessarios em certos contextos sécio-

econdmicos, culturais e geograficos, conforme argumentam Lay & Reis (2005, p.22).

Esta forma de aplicacdo do questionario ja tinha mostrado ser mais eficiente
em pesquisas anteriores envolvendo pessoas de baixa renda e baixa escolaridade
(por exemplo, COSWIG; ANAPOLSKI; MEDVEDOVSKI, 2010). Este publico
costuma ter dificuldade em ler, compreender e responder as perguntas escritas, que
tornam a aplicacdo do questionario mais formal, provocando reagbes negativas nos
respondentes, que acabam prejudicando a aplicacdo do método. O ato de aplicacao

deve se parecer tanto quanto possivel com uma conversa informal.

a) Pré-teste

O pré-teste € uma maneira de testar previamente o entendimento das
questbes e a estrutura do questionario e auxiliar na sua construcao apropriada
(REIS; LAY, 1995, p.20). Neste estudo foram aplicados 6 questiondrios, sendo 2
para cada grupo de usuarios. Por meio da aplicacdo do pré-teste foi possivel
perceber que o questionario inicial estava muito extenso e que o tempo de aplicacao
e a ocorréncia de algumas perguntas repetitivas cansava o respondente, fazendo
com que perdesse o interesse (Figuras 42 e 43).

Além disso, mostrou a necessidade de simplificacdo das perguntas e
alternativas de respostas, a fim de facilitar a compreenséao e reduzir o tempo de
aplicagdo, que no pré-teste foi entre 20 a 25 minutos. Para atingir esse resultado
optou-se por formular algumas questdes de forma que as alternativas de respostas

fossem apenas “sim” ou “nao”.

Foi possivel também perceber interpretacdes ambiguas a algumas questoes.
Por exemplo, na pergunta 28.c da vers&o inicial do questionario, a palavra ordenada
foi interpretada pelos respondentes com uma conotagdo préxima aos conceitos de
manutengéo e limpeza, siléncio e comportamento civilizado nas ruas, € ndo aos

atributos formais do ambiente.
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28.c. Vocé classifica a aparéncia da rua onde mora como:
( )Ordenada ( )Nem ordenada, nem desordenada ( ) Desordenada

Para reforcar a idéia de ordem com relagdo a aparéncia visual, reformulou-

se a pergunta inicial, que ficou com a seguinte redacgao:

18. A aparéncia visual da rua onde vocé mora é:
( )Muito ordenada ( )Ordenada ( )Nem ordenada, nem desordenada ( )Desordenada ( )Muito
desordenada

Figura 42 — Aplicacdo do pré-teste na Figura 43 - Aplicacdo do pré-teste no Sao
Balsa. Gongalo.
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

Apoés a revisao do formato inicial do questionario, o tempo de aplicacao caiu
para 15 minutos em média, o que foi considerado adequado ao publico-alvo.
Algumas perguntas que se apresentaram como redundantes foram descartadas a
partir da realizacdo do pré-teste. Outra modificacdo implementada foi o
redirecionamento de todas as perguntas aos objetivos da pesquisa, excluindo
aquelas que inicialmente fugiam aos objetivos propostos.

Notou-se também que as perguntas que solicitavam que os respondentes
classificassem aspectos em ordem de importancia apresentavam dificuldade em
serem respondidas. A redacao destas questdes foi alterada para que se tornassem
questdbes de multipla escolha, do tipo “marque quantas alternativas forem

necessarias”.

A versao final do questionario foi aplicada em marco e abril de 2011 em um
total de 90 respondentes. Destes, 30 eram moradores da Rua 02, representante da
comunidade do Anglo; 30 eram moradores de um trecho da Rua Paulo Guilayn,
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representante da Balsa; e os outros 30 eram moradores do trecho da Av. Estrada do
Engenho, representante da comunidade de pescadores do Sao Gongalo.

3.5.SELECAO DAS AMOSTRAS

3.5.1. SELECAO DAS RUAS

Para a selecao das ruas a serem estudadas procurou-se identificar uma rua
principal quanto ao numero de moradores, diversidade de usos e elementos da
paisagem (por exemplo, a agua dos canais) de cada subarea, com caracteristicas
mais ou menos homogéneas ao longo de seu percurso, de modo que todos os
respondentes de cada grupo respondessem sobre a mesma rua ou trecho de rua
(Figuras 44, 45, 46 e 47).

RUA 02
ANGLO

RUA PAULO GUILAYN
BALSA

ESTRADA DO ENGENHO -
SAO GONGALO

Figura 44 — Selegao das ruas.
Fonte: adaptada de acervo NAUrb, 2010.

Este critério de selecao trouxe como efeito paralelo, a exclusdo das ruas
excessivamente estreitas e/ou de pouca importancia para os moradores de cada
subarea. No caso da ocupacao Anglo, como trata-se de area com ruas que se
configuram como becos estreitos, curtos e tortuosos, optou-se por trabalhar com
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uma rua que havia recebido calcamento recentemente, e que era mais homogénea
do que as outras. As ruas da Balsa e do Sao Goncalo nao apresentam

pavimentacdo, nem qualquer infraestrutura de esgoto.

A

Figura 45 — Rua Paulo Guilayn (Balsa). Figura 46 — Av. Do Engenho (Sao Gongalo).
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

Figura 47 - Rua 02 (Anglo).
Fonte: acervo da autora, 2011.

3.5.2. SELECAO DOS RESPONDENTES DO QUESTIONARIO

Um aspecto capaz de interferir nas respostas avaliativas ao ambiente € a
faixa etaria do individuo (LYNCH, 1997, p.8). Para que seja possivel apreender e
avaliar visualmente o ambiente de forma adequada, é necessario que o aparelho
perceptivo do individuo esteja totalmente formado, processo que se completa na
idade adulta (KOHLSDORF, 1996, p.29-66). Considerando-se este pressuposto e
tomando-se como base a categorizacao de faixas etérias definida por Thiel (1997,
p.323), define-se a idade minima dos respondentes nesta pesquisa, que
corresponde a 18 anos, idade minima de um adulto.

Além disso, a revisdo da literatura sugere que € importante investigar os
valores, atitudes e comportamento de diferentes grupos de usuarios sobre o uso das
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ruas. Para a area de estudo identifica-se trés grupos (conforme descrito no item
2.5.1): os moradores da Ocupacdo Balsa, o grupo vila de pescadores do Sio
Gongalo, e os moradores da Ocupacdo Anglo, os chamados “sem-terra”,

considerados pelos demais como invasores.

O numero de respondentes de cada grupo é de 30 individuos, que é
considerada a amostra minima para viabilizar a realizagcdo de testes estatisticos
confiaveis (REIS; LAY, 2005, p.29). Para a selecdo dos individuos sao utilizadas
amostras probabilisticas, de modo que todos os usuarios tenham chance de
participar da pesquisa. Em todos os grupos estudados sao consideradas amostras
estratificadas, pois os respondentes foram escolhidos de acordo com caracteristicas

homogéneas conhecidas (REIS; LAY, 1995, p. 22), no caso a subarea de moradia.

3.6.METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Considerando-se que os métodos utilizados para descrever, interpretar e
explicar os dados dependem da natureza das informacdes obtidas e dos objetivos
estabelecidos na pesquisa (REIS; LAY, 1995, p.22; LAY; REIS, 2005, p.24), para
atingir aos objetivos pretendidos nesta pesquisa sdao necessarios métodos de
analise de dados qualitativos e quantitativos.

A andlise dos dados levantados qualitativamente (DRUP, levantamentos
fisicos e observacées comportamentais) € realizada de forma qualitativa, através da

interpretacéo dos resultados encontrados.

Os dados levantados através do questionario sdo analisados através de
testes estatisticos ndo-paramétricos, através da tabulacao dos dados no software
SPSS/PC (Statistical Package for Social Sciences).

A escolha da abordagem da estatistica ndo-paramétrica baseia-se no fato de
que quando utiliza-se escores que nao sejam verdadeiramente numéricos (por
exemplo, varidveis nominais: sim ou ndo e variaveis ordinais: satisfeito; nem
satisfeito, nem insatisfeito; insatisfeito) os testes nao-paramétricos sao mais
adequados em relacao aos métodos paramétricos (SIEGEL, 1975, p.36), ja que nao
faria sentido realizar operacbes matematicas com valores que representam ordens e

intervalos, muitas vezes desiguais.
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Portanto, quando o estudo envolve varidveis nominais ou ordinais, como € o
caso, ha necessidade de uma andlise ndo-paramétrica (REIS; LAY, 1995, p.24). A
tabela 10 apresenta os testes estatisticos que permitem verificar a validade das
hipdteses estabelecidas no capitulo 2.

O nivel de significAncia estatistica (sig.) adotado para determinar

relacdes/correlacbes como  estatisticamente  significativas nesta pesquisa

corresponde ao valor de 0,05, geralmente adotado na area de estudos ambiente-
comportamento (LAY; REIS, 2005, p.25). Um valor de sig.= 0,05 representa uma
chance de apenas 5% de que o resultado encontrado possa nao se repetir com

outras amostras das mesmas populagoes.

Tabela 10 - Testes estatisticos para cada hipétese.

TIPO E INTENSIDADE DE USO
(questoes 10 a 14)

SATISFACAO GERAL
(questoes 15 e 17)

AGRADABILIDADE VISUAL
(Questdes 5 e 6)

HIPOTESE GERAL A
Correlagao Spearman
Kruskal-Wallis
(comparando entre 0s grupos)

HIPOTESE GERAL B
Correlagao Spearman
Kruskal-Wallis
(comparando entre 0s grupos)

PERCEPCAO DE

HIPOTESE GERAL C

HIPOTESE GERAL D

SEGURANCA Correlacao Spearman Correlacao Spearman
(Questao 8) Kruskal-Wallis Kruskal-Wallis
(comparando entre os grupos de (comparando entre os grupos de
usuarios) usuarios)
Ordem Visual e Adequacio HIPOTESE 1A HIPOTESE 1B

do Desenho Urbano
(questdes 18 a 24)

Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais

Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais

Naturalidade
(questdes 25 a 28)

HIPOTESE 2A
Correlacao Spearman e
Média dos valores ordinais

HIPOTESE 2B
Correlacao Spearman e
Média dos valores ordinais

Manutencao, Limpeza e
Saneamento
(Questdes 29 a 36)

HIPOTESE 3A
Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais
Chi-Square

HIPOTESE 3B
Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais
Chi-Square

Abertura Visual e grau de
definicao espacial
(Questao 37 e 38)

HIPOTESE 4A
Correlacao Spearman
Média dos valores ordinais
Chi-Square

HIPOTESE 4B
Correlacao Spearman
Média dos valores ordinais
Chi-Square

Significado
Historico/Cultural
(Questbes 39 a 41)

HIPOTESE 5A
Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais

Chi-Square

HIPOTESE 5B
Correlagao Spearman
Média dos valores ordinais
Chi-Square




91

Para a analise da intensidade das correla¢des, adota-se a classificagdo
adaptada de Rowntree (1981) por Lay & Reis (2005).

Tabela 11 — Classificacao da intensidade das correlacoes

Coeficientes de Correlacao Classificacdo da Correlacdo
0,0a0,3 Fraca, baixa
0,3a0,5 Moderada, média
0,5a0,7 Forte, alta
0,7a0,9 Muito forte, muito alta
0,9a1,0 Excepcional

Fonte: adaptada de LAY; REIS, 2005, p. 29.
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4. CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1.INTRODUCAO

Neste capitulo sdo analisados os dados e apresentados os resultados da
verificacdo das hipdteses levantadas e dos aspectos relacionados a elas. A andlise
dos dados e a apresentacdo dos resultados esta sistematizada em itens que se
referem primeiramente aos aspectos mais gerais investigados: agradabilidade visual,
percepcdo de seguranga, tipo e intensidade de uso e satisfagdo dos usuarios. Para
analisar estes aspectos é feita uma comparacdo entre os grupos de usuarios,
buscando-se estabelecer as similaridades e/ou diferengas na percepgcao ambiental
entre os grupos estudados. A seguir, parte-se para a verificagdo das 5 hipbéteses
levantadas na pesquisa, que incluindo seus desdobramentos, configuram
objetivamente 10 hip6teses a serem investigadas.

4.2. ASPECTOS GERAIS

4.2.1. AGRADABILIDADE VISUAL DO AMBIENTE DAS RUAS

A verificagdo da agradabilidade visual do ambiente das ruas atravées do
questionario é expressa pela Tabela 12.

Tabela 12 - Avaliagcao da agradabilidade visual do ambiente das ruas.

Grupos de 5. Como vocé avalia a RUA onde 6. Como vocé avalia as
- N [T - A o0 % EDIFICACOES da rua onde mora em
usuarios mora em relagéo a aparéncia? <3 A inD *
relacdo a aparéncia?
Balsa 30 417 3,17
Sdo 30 3,63 3,20
Gongalo
Anglo 30 2,93 3,33
Total 90 3,58 3,23
*Média dos valores ordinais: quanto menor este valor, mais bonita é considerada a rua ou
edificacbes (o0s valores podem variar de 1 a 5).

Comparando-se as respostas entre os diferentes grupos de usuarios, foi
encontrada diferenca estatisticamente significativa na percepcdo da aparéncia da
rua entre os usuarios do Anglo, do Sdo Gongalo e da Balsa (KW=16.674, DF=2,
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p=0.000°). Os moradores do Anglo tendem a avaliar a rua onde moram como mais
bonita do que os moradores da Balsa (U=178.500, N1=30, N2=30, two-tailed
p=0.000)° e do Sao Gongalo (U=304.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.025). Entre
os moradores do Sao Goncalo e da Balsa, as respostas sobre a aparéncia da rua
nao diferem significamente entre si (U=345.000, N1=30, N2=30, two-tailed, p=0.102).

E importante salientar que a rua analisada no Anglo é a Unica que possui
algum tipo de pavimentagcao, aspecto apontado tanto pelo diagnoéstico comunitario
do Projeto Vizinhanga (Tabela 5), quanto pelo DRUP (Tabela 9) como o principal
problema urbano enfrentado pelas populagcbes locais, ja que poeira e barro sao
também implicagcdes da falta de calgcamento. Pode-se inferir, portanto, que este
aspecto esteja afetando favoravelmente a percepcédo de agradabilidade visual dos
usuarios desta rua.

Esta afirmacdo é sustentada também pelo achado de correlacdo positiva
entre a percepcao de adequacao da pavimentagcdo da rua e calgadas e a avaliacao
positiva da aparéncia da rua, considerando as respostas de todos os grupos
(Spearman, coef.=0,458, sig.= 0,000) — correlacao média. Neste sentido, também é
relevante o fato de que no Anglo, a rua possui avaliacdo mais positiva do que as
edificagbes que compdem a rua, enquanto isto ndo € observado nas outras ruas

analisadas (Tabela 9).

Por outro lado, nao foi encontrada diferenga estatisticamente significativa na
percepcao da aparéncia das edificacoes entre os trés grupos de usuarios
(KW=0.386, DF=2, p=0.824). Isto significa dizer que os trés grupos avaliam a

aparéncia das edificacdes que compdem a rua de forma similar.

A realizacdo dos levantamentos fisicos verificou-se que o nivel de
precariedade das edificacoes é semelhante entre os grupos, havendo uma tendéncia
de piora no grau de durabilidade e nivel de conservacdo das casas do Anglo.
Entretanto no Anglo é verificada uma maior homogeneidade no estado das casas, se
comparadas aos outros grupos, que apresentam maiores variagdes internas neste

aspecto.

> O valor indicado por “p” é a representacdo do coeficiente de significincia estatistica “sig” para testes
estatisticos como Kruskal-Wallis e Mann-Whitney.
® A diferenga no nivel de agradabilidade visual entre os grupos pode ser verificado na Tabela 8.
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Os resultados da investigacdo sobre a percepcdo de seguranca dos

moradores em relagdo a rua onde moram através do questionario sdo expressos

pela Tabela 13.

Tabela 13 - Percepcao de seguranga dos moradores em relagdo as ruas.

Grupos de USUArios N 8. Como vocé avalia a RUA onde mora em relagao a
P seguranca? *

Balsa 30 2,63

Sao Goncgalo 30 2,66

Anglo 30 2,96

Total 90 2,75
* Média dos valores ordinais: quanto menor este valor, mais segura é considerada a
rua (os valores podem variar de 1 a 5).

Ao comparar-se as respostas entre os diferentes grupos de usuarios, nao foi

encontrada diferenca estatisticamente significativa na percepcao de seguranca em

relacdo as ruas entre os moradores do Anglo, do Sdo Goncalo e da Balsa

(KW=1.751, DF=2, p=0.417). Portanto, os moradores dos trés grupos analisados

possuem percepcdes similares em relacdo a seguranca das ruas onde moram,

independentemente do grupo ao qual pertencem.

4.2.3. SATISFACAO GERAL DOS MORADORES

Ao investigar-se a satisfacdo geral dos moradores em relacdo a rua onde

moram e ao bairro como um todo, foram encontrados os resultados expressos pela

Tabela 14.

Tabela 14 - Satisfacdo geral dos moradores em relagdo a rua e ao bairro.

Grupos de N 15. Como vocé se sente em relagao | 17. Como vocé se sente em relacao ao
usuarios a RUA onde mora? * BAIRRO onde mora? *
Balsa 30 3,66 2,40
Sdo 30 2,83 2,36
Gongalo
Anglo 30 2,73 2,23
Total 90 3,07 2,33
*Média dos valores ordinais: quanto menor este valor, mais satisfeitos declaram-se os
moradores em relagdo a rua ou ao bairro(os valores podem variar de 1 a 5).
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Comparando-se as respostas entre os diferentes grupos de usuarios,
verifica-se que ha diferenca significativa nas respostas sobre a satisfacao geral dos
moradores em relagdo a rua entre os trés grupos de usuarios (KW=11.602, DF=2,
p=0.003).

Entre os moradores do Sao Gongalo e Anglo, ndao ha diferenca
estatisticamente significativa na satisfacdo com a rua (U=436.000, N1=30, N2=30,
two-tailed p=0.822). Entretanto, os moradores do Sao Gongalo tendem a estarem
mais satisfeitos com a rua onde moram do que os moradores da Balsa (U=278.500,
N1=30, N2=30, two-tailed p=0.008)". Isso também acontece com os moradores do
Anglo, que tendem a estarem mais satisfeitos com a rua onde moram do que os
moradores da Balsa (U=246.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.001).

Ao mesmo tempo ndo é encontrada diferenca significativa nas respostas
entre os trés grupos sobre a satisfagdo com o bairro como um todo (KW=0.373,
DF=2, p=0.830), significando que essa avaliacdo € similar entre 0s grupos

analisados.

Salienta-se que as ruas onde os moradores estdo mais satisfeitos possuem
particularidades que merecem ser descritas. A rua analisada no Anglo é uma das
raras ruas do bairro que apresenta pavimentacao e possui definicao clara do espacgo
da calcada. Por outro lado, a rua representante da area do Sao Gongalo fica as
margens do Canal Sao Gongalo, configurando um ambiente com forte interferéncia
sensorial dos elementos naturais. Estes aspectos podem explicar a diferenca
verificada na maior satisfacdo em relacdo a rua destes dois grupos em relacdo ao
grupo da Balsa (ver Tabela 17 e Tabela 19).

Tabela 15 - Satisfagcdo dos moradores em relacédo a presenca da agua.

Grupos de N 28. Como vocé se sente em relagéo a presencga da agua (Canal Sao
USUArios Goncalo, Canal do pepino) na rua onde mora? *
Balsa 30 2,66
Séo
Goncalo 30 1,93
Anglo 30 2,60
Total 90 2,40
*Média dos valores ordinais: quanto menor este valor, mais satisfeitos declaram-se os
moradores em relagéo a presencga da dgua (os valores podem variar de 1 a 5).

7 Ver niveis médios de satisfacio na Tabela 14.
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Além disso, verifica-se que os trés grupos analisados apresentam diferencas
nas respostas sobre a satisfacdo em relagdo a presenca da agua dos canais
(KW=10.868, DF=2, p=0.004). O grupo do Sao Gongalo tende a apresentar
respostas mais satisfatérias (Tabela 15) em relacao a satisfacdo com a presenca da
agua em relacao a Balsa (U=262.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.002), e também
em relacdo ao grupo do Anglo (U=300.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.009).
Entre o0 Anglo e a Balsa, as respostas sobre a satisfacdo em relacdo a presenca da
agua nao apresentam divergéncias significativas (U=418.500, N1=30, N2=30, two-
tailed p=0.603).

4.2.4. TIPO E INTENSIDADE DE USO DAS RUAS

O principal método de pesquisa utilizado para investigar o tipo e intensidade
de uso das ruas nesta pesquisa sdo as observacdes comportamentais. Através
delas, € possivel observar o0 ambiente das ruas da periferia em uso. Os resultados
encontrados sado descritos a seguir.

Na Balsa verifica-se que o uso principal da rua é para circulagao,
apresentando expressivo volume de pedestres principalmente durante a semana
(Figura 49). Como h& uma escola municipal nesta rua, durante a semana é
observado grande numero de pessoas deslocando-se a pé, voltando da escola
(criangcas e adolescentes) ou buscando os filhos ou netos na escola (adultos e
idosos). Percebe-se que o transito de pedestres e o transito de veiculos se
confundem no espaco da rua, provavelmente devido a indefinicdo do espaco da

calcada.

A rua também é utilizada como espacgo de socializagcdo por todas as faixas
etarias, principalmente no fim-de-semana (Figura 48), quando o transito de veiculos
diminui de intensidade. Também observa-se nesta rua a presenca de idosos em
atividades de circulacdo, lazer passivo e socializagao. E provavel que a presenca de
idosos nesta rua, e auséncia nas outras ruas analisadas, se deva ao processo de
ocupacgao da Balsa, que esta ligado a instalacao do frigorifico Anglo. Mesmo depois
do fechamento do Anglo, os antigos funcionarios permaneceram no bairro com suas
familias, e verifica-se hoje maior presenca de idosos nas ruas da Balsa do que no
Anglo ou Sdo Gongalo.
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Além disso, o trecho analisado da Rua Paulo Guilayn, na Balsa, possui a
maior largura entre os trechos analisados, e também comporta maior numero de
pessoas em atividades diversas na rua, apesar da alta intensidade do transito de
veiculos observada. As atividades desenvolvidas na rua ndo variam muito entre as
observacdes realizadas no fim-de-semana e durante a semana, embora as
atividades sociais e de lazer apresentem um incremento no fim-de-semana (Figuras
50 e 51).
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Figura 48 - Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria no fim-de-semana

Figura 49 - Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria durante a semana
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Figura 50 — Rua Paulo Guilayn durante a Figura 51 — Rua Paulo Guilayn no fim-de-

semana. semana.
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.

No trecho de rua observado no Sao Gongalo a circulagdo também aparece
como a principal atividade desenvolvida na rua (Figuras 52 e 53). Entretanto,
observa-se ai que o0 uso da rua para atividades de lazer ativo é proporcionalmente
mais expressivo do que na Balsa, notadamente pelas criancas e mais intensamente
no fim-de-semana do que durante a semana. O uso social da rua também é
proporcionalmente mais significativo aqui, do que na Balsa (Figuras 54 e 55).

50 M Criangas

30 H Adolescentes

Adultos

0 - M |[dosos

Figura 52 - Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria no fim-de-
semana.
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Figura 53 — S&0 Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria durante a
semana

Figura 54 — Estrada do Engenho —
atividades sociais.
Fonte: acervo da autora, 2011.

Figura 55 — Estrada do Engenho - lazer.
Fonte: acervo da autora, 2011.

No Anglo, o uso principal do trecho de rua analisada varia entre as
observacdes realizadas durante a semana e no fim-de-semana. No fim-de-semana a
principal atividade observada é o lazer ativo desenvolvido pelas criancas (Figura 56).
Durante a semana observa-se que a circulacao cresce de importancia, enquanto ha
uma certa diminuicdo das atividades de lazer ativo das criangas (Figura 57). As
atividades sociais s&o observadas significativamente tanto no fim-de-semana,
quanto durante a semana.

Salienta-se que a rua analisada no Anglo é entre todas as ruas analisadas, a
que apresenta menor intensidade de transito de veiculos, apresentando um fluxo
muito leve e de baixa velocidade, aspecto contrastante com as outras ruas
analisadas. Atribui-se a este fator a notavel diferenca observada entre as ruas
quanto as atividades de lazer ativo. Observa-se também que ha uma tendéncia de
incremento deste tipo de atividade durante o fim-de-semana nas trés ruas



100

analisadas, o que coincide com a diminuicdo do transito de veiculos e com a
presenca de toda a familia em casa (Figuras 58 e 59).
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Figura 56 - Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria no fim-de-semana
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Figura 58 — Anglo. Figura 59 — Anglo.
Fonte: acervo da autora, 2011. Fonte: acervo da autora, 2011.
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Verifica-se que os dados obtidos a partir das observagdes comportamentais
suportam a afirmacédo de que em bairros de periferia e favelas o uso das ruas como

espacos publicos para atividades sociais é intenso (LEVITAS, 1991).

A investigacado da percepcédo dos moradores sobre o tipo e intensidade de
uso das ruas para multiplas atividades por meio dos questionarios resultou nos

valores médios expressos na Tabela 16.

Tabela 16 - Percepcao de tipo e intensidade de uso das ruas.

Grupos de | N |10. Como 11. Como 12. Como vocé | 13. Como vocé | 14. Como vocé
usuarios vocé classifica | vocé classifica | classifica o uso | classifica o classifica o0 uso
o transito de o transito de da rua onde uso darua da rua onde
veiculos na pedestres na | mora para onde mora mora para
rua onde rua onde atividades de para atividades
mora? * mora? * lazer (jogos, atividades comerciais? *
brincadeiras, sociais
passeios, andar | (reunioes,
de bicicleta)? * | festas,
conversas com
amigos)? *
Balsa 30 1,67 1,83 2,30 3,40 3,23
Sao
Gongalo 30 2,70 2,37 3,10 417 2,80
Anglo 30 3,40 2,73 3,03 3,23 4,17
Total 90 2,59 2,31 2,81 3,60 3,40
*Média dos valores ordinais: quanto menor este valor, mais intenso é o uso da rua para o tipo de
atividade considerado.

Transito de Veiculos

by

Em relagdo a intensidade do uso da rua para transito de veiculos, foi
encontrada diferenca estatisticamente significativa na percepcdo de tipo e
intensidade de uso das ruas entre os respondentes do Anglo, do Sao Goncalo e da
Balsa (KW=32.562, DF=2, p=0.000). Os moradores da Balsa tendem a perceber o
uso da rua para o transito de veiculos como mais intenso em relacdo aos moradores
do Sdo Gongalo (U=220.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.000)*; e também em
relacdo aos moradores do Anglo (U=96.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.000).
Comparando-se as respostas entre os grupos do Sdo Gongalo e Anglo, os do Sao
Gongalo tendem a perceber o uso da rua para o transito de veiculos como mais
intenso do que os do Anglo (U=298.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.015).

¥ A diferenca na intensidade de uso pode ser verificada na Tabela 12. Os testes estatisticos Kruskal-Wallis e
Mann-Whitney possibilitam apenas a verificacdo sobre haver ou ndo diferenca na percep¢do dos usudrios de
grupos distintos.
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Os resultados apontam divergéncias entre os trés grupos analisados em
relacdo a percepcdo de adequacdo do transito de veiculos (KW=25.294, DF=2,
p=0.000). O grupo do Anglo tende a apresentar respostas mais favoraveis em
relacdo a adequacado do transito de veiculos do que os moradores da Balsa
(U=194.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.000) e Sdo Gongalo (U=165.000, N1=30,
N2=30, two-tailed p=0.000). Entre as respostas da Balsa e Sdo Goncalo, ndao ha
diferencas estatisticamente significativas (U=436.000, N1=30, N2=30, two-tailed
p=0.826).

Além disso verifica-se que ha correlacao significativa entre a percepcao de
intensidade do transito de veiculos e a percepcao de adequacdo do transito de
veiculos (Spearman, coef.= -0,500, sig.= 0,000) — correlagdo média; sendo que
guanto mais intenso é considerado o transito de veiculos, mais inadequado tende a
ser avaliado. Estes resultados apontam uma preferéncia dos moradores por baixa

intensidade de transito de veiculos nas ruas da periferia.

Observa-se, portanto, que ha convergéncia entre a percepcao dos
moradores sobre a intensidade do transito de veiculos nas ruas (dados do
questionario), e a intensidade do transito de veiculos verificado pela pesquisadora
através do levantamento fisico das ruas. Acrescenta-se ainda que o trecho
observado da Avenida do Engenho (Sdo Gongalo) apresenta volume de transito de
veiculos incompativel com a escala da rua, fazendo com que o transito pesado de
veiculos, inclusive 6nibus, ocorra muito préximo das janelas das residéncias, e

gerando conflitos de uso entre veiculos e pedestres.

Transito de Pedestres

Na avaliacdo dos moradores sobre a intensidade do uso da rua para transito
de pedestres, ha diferenca significativa na percepcao entre os trés grupos de
usuarios analisados (KW=13.563, DF=2, p=0.001). Os moradores da Balsa tendem a
perceber o uso da rua para transito de pedestres como mais intenso do que os
moradores do Sao Gongalo (U=297.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.014); e
também em comparacao aos moradores do Anglo (U=231.000, N1=30, N2=30, two-
tailed p=0.000). Comparando-se as respostas dos moradores do Sdo Gongalo em
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relacdo ao Anglo, ndo ha diferenca significativa nas respostas dos moradores destes
grupos (U=369.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.184).

Salienta-se que a Rua Paulo Guilayn (Balsa) conta com uma escola
municipal, o que gera fluxo intenso de pedestres principalmente nos horarios de
entrada e saida da escola. No caso da Avenida Estrada do Engenho (Sao Gongalo),
ela € uma forma de ligacao do bairro com o restante da cidade, o que gera fluxo de
pedestres que ndo sao necessariamente moradores deste trecho da rua. No Anglo,
ao contrario, o trecho de rua analisada pertence de fato aos moradores. Isso gera
certa curiosidade e até desconfianca dos moradores em relacdo as pessoas
presentes no local, que nao fazem parte da comunidade.

Atividades de Lazer

Ao analisarem a intensidade do uso da rua para atividades de lazer, os
usuarios dos trés grupos analisados apresentam respostas significativamente
diferentes (KW=7.712, DF=2, p=0.021). Os moradores da Balsa tendem a perceber
0 uso da rua para atividades de lazer como mais intenso do que os moradores do
Sao Gongalo (U=286.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.010); e também em relacao
aos moradores do Anglo (U=309.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.027). Entre as
respostas dos grupos Sdo Gongalo e Anglo ndao houve diferenca significativa sobre a
intensidade do uso da rua para lazer (U=437.500, N1=30, N2=30, two-tailed

p=0.845), portanto a percepcao deste aspecto pelos dois grupos é similar.

Entretanto, de acordo com as observacdes comportamentais, a rua que
apresenta atividades de lazer proporcionalmente mais expressivas é a Rua 02
(Anglo), seguida da Avenida Estrada do Engenho (S&o Gongalo) e da Rua Paulo
Guilayn (Balsa), na dultima colocacdo. Aqui, verifica-se que a percepcao dos
moradores sobre este aspecto é discordante com o comportamento observado no
ambiente das ruas. E possivel que a compreensdo dos respondentes sobre o que
sao atividades de lazer ndo tenha sido precisa, ou que eles ndo estejam conscientes
do desenvolvimento desta atividade na rua. Esta discrepancia entre a percepcao dos
moradores e o comportamento observado também reforca a importancia das
observacbes comportamentais como método principal de investigacdo do

comportamento dos usuarios.
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Atividades Sociais

Considerando os trés grupos de usuarios, ha diferenca estatisticamente
significativa na percepcao da intensidade do uso das ruas para atividades sociais
(KW=9.539, DF=2, p=0.008). Os moradores da Balsa tendem a perceber o uso da
rua para atividades sociais como mais intenso do que os moradores do Sao Gongalo
(U=297.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.014). Ao mesmo tempo, os moradores
do Anglo também tendem a perceber o uso da rua para atividades sociais como
mais intenso do que os moradores do Sao Goncalo (U=267.500, N1=30, N2=30,
two-tailed p=0.005). Entretanto, comparando-se as respostas dos grupos Balsa e
Anglo ndao ha diferenca significativa nas respostas sobre o uso das ruas para
atividades sociais (U=422.500, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.669).

Entretanto, de acordo com as observagdes comportamentais, a atividade
social tende a possuir maior importancia, proporcionalmente aos demais usos, nas
ruas do Anglo e Sdo Gongalo, do que na Balsa. Portanto, sobre o uso social da rua,

a percepcao dos moradores também difere do uso observado nas ruas.

Atividades Comerciais

Analisando-se as respostas dos usuarios sobre a intensidade de uso das
ruas para atividades comerciais, conclui-se que ha variagbes significativas na
percepcao deste aspecto entre os trés grupos analisados (KW=18.931, DF=2,
p=0.000). Entre os moradores da Balsa e Sdo Gongalo as respostas nao
apresentam variagdes significativas (U=359.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.153).
Entretanto, os moradores da Balsa tendem a perceber o uso da rua para atividades
comerciais como mais intenso do que os moradores do Anglo (U=240.500, N1=30,
N2=30, two-tailed p=0.001), bem como os moradores do Sdo Goncalo tendem a
perceber 0 uso da rua para atividades comerciais como mais intenso do que os
moradores do Anglo (U=192.000, N1=30, N2=30, two-tailed p=0.000).

Verifica-se, ainda, que existe correlacdo positiva entre a percepgdo de
intensidade de uso social da rua e a percepcao de intensidade de uso para lazer
(Spearman, coef.=0,482, sig.= 0,000) — correlacdo média; e de uso comercial

(Spearman, coef.=0,236, sig.= 0,025) — correlagdo fraca; sendo que quanto mais



105

intenso é percebido o uso social da rua, mais intenso tendem a serem percebidos o

seu uso para atividades de lazer e para atividades comerciais.

Salienta-se que ao observar-se o0 uso das ruas para atividades comerciais
ambulantes (feiras, vendedores ambulantes), verifica-se que em todas as ruas ele é
pouco expressivo. Na Balsa, aos domingos é realizada uma feira de produtos
hortifrutigranjeiros, e na Balsa e Sdo Gongalo observa-se alguns veiculos que
costumam passar vendendo algum tipo de produto, como frutas, verduras e gas. No
Anglo, ha apenas um pequeno comércio que é um bar. Na Balsa e no Sdo Gongalo
verifica-se que a presenca de estabelecimentos comerciais € mais intensa: mini-
mercados, oficinas mecanicas, padarias e peixarias, além da venda de produtos

caseiros, como sacolé.

Portanto, quanto ao uso da rua para atividades comerciais os dados
provenientes dos questionarios e das observacbes comportamentais sao

convergentes.

4.3.HIPOTESES

43.1. HIPOTESE GERAL: a imagem avaliativa das ruas, em termos de
agradabilidade visual e percepcao de seguranca, afeta o tipo e intensidade de
uso e a satisfacao geral dos usuarios.

a)Agradabilidade Visual da Rua X Tipo e Intensidade de Uso da Rua
Considerando todas os grupos de usuarios analisados, pode-se afirmar que:

= Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a agradabilidade
visual da rua e a agradabilidade visual das edificagcdes que compdem a rua
(Spearman, coef.=0,278, sig.= 0,008) — correlacao fraca; sendo que quanto

mais agradaveis visualmente sao consideradas as edificacoes, mais

agradavel visualmente tende a ser avaliada a rua.

» Existe correlagdo entre a agradabilidade visual da rua e a percepcao da
intensidade do transito de veiculos (Spearman, coef.= -0,288, sig.= 0,006) —
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correlagéo fraca; sendo que quanto mais intenso é percebido o trénsito de

veiculos, menos agradavel visualmente tende a ser considerada a rua.

= Existe correlacdo entre a agradabilidade visual da rua e a percepcao da
intensidade do transito de pedestres (Spearman, coef.= -0,208, sig.= 0,049)
— correlacado fraca; sendo que quanto mais intenso é percebido o transito de

pedestres, menos agradavel tende a ser percebida a rua.

= Existe correlacdo entre a agradabilidade visual da rua e a percepcao da
intensidade do uso da rua para atividades sociais (Spearman, coef.=0,352,
sig.= 0,001) — correlacdo média, sendo que gquanto mais intenso € percebido

0 uso da rua para atividades sociais, mais agradavel visualmente tende a ser

percebida a rua.

Portanto, é possivel afirmar que no estudo de caso, o tipo e intensidade de

uso da rua afeta sua agradabilidade visual e vice-versa.

b) Agradabilidade Visual da Rua X Satisfacao Geral dos Moradores

Considerando todas as amostras, observa-se que:

= Existe correlacdo entre a percepcado de agradabilidade visual da rua e a
satisfacdo geral com a mesma (Spearman, coef.=0,496, sig.= 0,000) —
correlacdo média; sendo que quanto mais bonita é considerada a rua, mais

satisfeitos tendem a estarem os moradores com a rua em geral;

» Existe correlacdo entre a percepcdo de agradabilidade visual das
edificacées que compdem a rua e a satisfacdo geral dos moradores com a
rua (Spearman, coef.=0,402, sig.= 0,000) — correlacdo média; sendo que
quanto mais bonitas sdo consideradas as edificacbes, mais satisfeitos

tendem a estarem os moradores com a rua em geral;

= A percepcao de proximidade em relacdo a vegetacao afeta favoravelmente
a agradabilidade visual da rua (Spearman, coef.=0,316, sig.= 0,002) —
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correlagdo média, sendo que quanto mais proxima é percebida a vegetacao,

mais bonita tende a ser considerada a rua.

= Entretanto, a correlacdo entre a agradabilidade visual da rua e a satisfacao
dos moradores em relagdo ao bairro ndo € identificada (Spearman,
coef.=0,132, sig.= 0,216) — ndo ha correlacdo, tampouco ha correlagdo entre
a agradabilidade visual das edificacdes e a satisfacdo com o bairro

(Spearman, coef.=0,100, sig.= 0,349) — ndo ha correlagao.

Portanto, conclui-se que no estudo de caso a agradabilidade visual da rua e
das edificacbes que compdem a rua afeta a satisfacdo geral dos moradores
em relacdo a mesma, sendo que quanto mais bonita sdo consideradas a rua
e as edificacdes, mais satisfeitos tendem a estarem os moradores em

relagao a rua.
c) Percepcao de Seguranca X Tipo e Intensidade de Uso da Rua
Analisando as respostas dos trés grupos de usuarios, observa-se que:

= Existe correlagao entre a percepcao de seguranca da rua e a percep¢ao de
intensidade do uso da rua para atividades comerciais (Spearman,
coef.=0,217, sig.= 0,040) — correlacao fraca, sendo que quanto mais segura

€ considerada a rua, mais intenso tende a ser percebido o uso da rua para

atividades comerciais.

= Por outro lado, ndo foi encontrada correlacdo entre a percepgcdo de
intensidade do uso da rua para outras atividades e o grau de seguranca
percebido pelos usuarios neste ambiente.

A partir destas analises é possivel afirmar que no estudo de caso a
percepcdo de seguranca afeta a percepcédo da intensidade de uso da rua apenas
para atividades comerciais, sendo que quanto mais segura é percebida a rua, mais
intenso tende a ser percebido o uso da rua para este tipo de atividade. Em relagcéo a
outros tipos de uso, como lazer, social, transito de veiculos e pedestres isso néo é

verificado.
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d) Percepcao de Seguranca X Satisfacao Geral dos Moradores
Considerando todas os usuarios, observa-se que:

= A percepcao de seguranca da rua pelos moradores afeta sua satisfacao
com a rua (Spearman, coef.=0,238, sig.= 0,024) — correlacao fraca, e
também sua satisfacdo geral com o bairro (Spearman, coef.=0,327, sig.=
0,002) — correlacdo média; sendo que gquanto mais sequra é percebida a rua,

mais satisfeitos tendem a estarem os moradores em relacao a rua e também

ao bairro em geral;

= A percepcao de ordem visual da rua afeta a percepcao de seguranca dos
moradores (Spearman, coef.=0,342, sig.= 0,001) — correlacdo média; sendo

que quanto mais ordenada visualmente é considerada a rua, mais segura ela

tende a ser percebida pelos usuarios;

» A satisfacdo em relacdo a presenca da agua dos canais afeta
favoravelmente a percepcdo de seguranca dos moradores (Spearman,
coef.=0,284, sig.= 0,007) — correlacdo fraca; sendo que quanto mais
satisfeitos encontram-se 0os moradores em relacdo a presenca da agua dos

canais, mais sequra tende a ser percebida a rua onde moram. Esta

correlacdo indica que a compreensdao dos usuarios sobre o significado da
palavra “seguranc¢a” no questionario pode ter sido confundida com a questao

da seguranca contra acidentes e contaminacéo pelo esgoto.

Portanto, no estudo de caso a percepcado de seguranca dos usuarios em
relacdo as ruas afeta a satisfacao geral dos mesmos tanto em relagéo a rua, quanto
em relacdo ao bairro; sendo que quanto mais seguras sdo consideradas as ruas,

mais satisfeitos tendem a estarem os moradores em relagcdo a ambos.

Desse modo, a hipétese geral da qual derivam as demais hip6teses
levantadas nesta pesquisa é sustentada em todos os seus desdobramentos.
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4.3.2. INTERFERENCIAS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO ENTRE SI:

Tipo e Intensidade de Uso da Rua x Satisfacao dos Moradores

Considera-se importante investigar uma possivel interferéncia entre o tipo e
intensidade de uso das ruas e a satisfacado dos moradores, ja que o uso intenso da
rua para uma determinada atividade ndo € por si sé um aspecto positivo ou negativo
para o desempenho da rua como espaco publico. Pretende-se assim esclarecer
quais tipos de uso provocam reagdes positivas e/ou negativas nos moradores de

ruas residenciais.

Considerando-se as respostas de todos os grupos analisados, observa-se

que:

= A percepgao do uso da rua para transito de veiculos afeta negativamente a
satisfacdo dos moradores com a rua (Spearman, coef.= -0,212, sig.= 0,045)

—correlagao fraca; sendo que quanto mais intenso é percebido o uso da rua

para transito de veiculos, mais insatisfeitos tendem a estarem os moradores

com a rua onde moram.

= A percepgao do uso da rua para atividades sociais afeta positivamente a
satisfacdo dos moradores com a rua (Spearman, coef.=0,261, sig.= 0,013) —
correlagéo fraca; sendo que quanto mais intenso é percebido o uso da rua

para atividades sociais, mais satisfeitos tendem a estarem os moradores

com a rua onde moram.

Portanto, os dados indicam uma correlacdo negativa entre a percepcao de
intensidade do transito de veiculos e a satisfacdo dos moradores em relacéo a rua; e
também uma correlacao positiva entre a percepcao de intensidade do uso social da
rua, e a satisfacdo dos moradores em relacdo a mesma. O transito de veiculos
intenso tende a provocar insatisfacdo em relacao a rua, enquanto o uso da rua para

atividades sociais tende a provocar maior satisfacdo dos usuéarios em relacao a rua.
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4.3.3.1. HIPOTESE 1A: A percepcdo de ordem visual e adequacdo do desenho

urbano das ruas da periferia afeta o comportamento ambiental dos usuérios,

manifestado através do tipo e intensidade do uso das ruas.

Tabela 17 - Matriz de correlagdes referentes a hipétese 1A.

Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade
transito transito atividades atividades atividades
veiculos pedestres lazer sociais comerciais
Grau de Ordem * * * *
visual [+]
Adequacéo da
disponibilidade de [-] [-] * * [-]
bancos e lixeiras
Adequagéo da * * * *
iluminacéo publica [']
Adequacéo da * * * * *
largura da rua
Adequagéo do . .
desenho das - - & k7 -
calcadas - - -
Adequagéo da . .
pavimentagdo da - - * [+] -
rua e calcadas - -
Adequagéo do . .
transito de - - 3 kW -
veiculos -t - "

correlacdo estatisticamente significativa.

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagao negativa; * indica que nao ha

A Tabela 17 apresenta as correlacées encontradas entre as variaveis que

dizem respeito a hipotese 1A. Considerando as respostas dos trés grupos

analisados, observa-se que:

= Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a percepcdo da

aparéncia da rua em termos de ordem visual e a percep¢éao da intensidade

do uso da rua para atividades sociais (Spearman, coef.=0,217, sig.= 0,040) —

correlacao fraca, sendo que quanto mais ordenada é percebida a rua, mais

intenso é percebido o uso da rua para atividades sociais.

» Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a percepcao da

adequacao da iluminacao publica da rua e:

coef.=

v a percepg¢do do uso da rua para atividades sociais (Spearman,

-0,360, sig.= 0,000) — correlacao média, sendo que
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quanto mais intenso & percebido o uso da rua para atividades

sociais, mais inadequada tende a ser percebida a iluminacédo
Ublica.

» Existe correlagdo estatisticamente significativa entre a percepcao de
adequacao do desenho das calcadas e:
v’ a percepgao da intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= -0,443, sig.= 0,000) — correlacdo média, sendo que

quanto mais intenso & percebido o transito de veiculos na rua, mais

inadequado tende a ser percebido o desenho das calcadas.

v’ a percepcao de intensidade do transito de pedestres (Spearman,
coef.= -0,345, sig.= 0,001) — correlacdo média, sendo que

quanto mais intenso & percebido o transito de veiculos na rua, mais

inadequado tende a ser percebido o desenho das calcadas.

v'a percepcdo da intensidade do uso da rua para atividades
comerciais (Spearman, coef.= -0,376, sig.= 0,000) — correlacao

média, sendo que gquanto mais intenso é percebido 0 uso da rua

para atividades comerciais, mais inadequado tende a ser percebido

0 desenho das calcadas.

» Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a percepcédo de
adequacao da pavimentagao da rua e calgadas e:
v a percepcao da intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= -0,493, sig.= 0,000) — correlacao média; sendo que

quanto _mais intenso é percebido o transito de veiculos, mais

inadequada tende a ser percebida a pavimentacdo da rua e

calcadas.
v’ a percepgao da intensidade do transito de pedestres (Spearman,

coef.= -0,317, sig.= 0,002) — correlacdo média; sendo que
quanto mais intenso & percebido o transito de pedestres na rua,

mais inadequada tende a ser percebida a pavimentacdo da rua e

calcadas.
v’ a percepcao da intensidade do uso da rua para atividades sociais

(Spearman, coef.= 0,236, sig.= 0,025) — correlacédo fraca; sendo
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que quanto mais inadequada é percebida a pavimentacdo da rua e

calcadas, mais leve tende a ser percebido o uso da rua para

atividades sociais.

v'a percepcdo da intensidade do uso da rua para atividades
comerciais_(Spearman, coef.= -0,396, sig.= 0,000) — correlagao

média; sendo que quanto, mais intenso é percebido 0 uso da rua

para atividades comerciais, mais inadequada tende a ser percebida

a pavimentacao da rua e calcadas.

» Existe correlagdo estatisticamente significativa entre a percepcao de
adequacao do transito de veiculos na rua e:
v a percepcao de intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= -0,500, sig.= 0,000) — correlacao média; sendo que

quanto mais intenso, mais inadequado tende a ser considerado o

transito de veiculos pelos usuarios;

v’ a percepcao de intensidade do transito de pedestres (Spearman,
coef.= -0,335, sig.= 0,001) — correlagdo média; sendo que
quanto _mais intenso é percebido o transito de pedestres na rua,

mais inadequado tende a ser considerado o transito de veiculos:

v'a percepcado de intensidade do uso da rua para atividades
comerciais_(Spearman, coef.= -0,257, sig.= 0,015) — correlacao
fraca; sendo que quanto mais intenso é percebido o uso da rua para

atividades comerciais, mais inadequado tende a ser considerado o

transito de veiculos.

Portanto, a hipétese 1A é sustentada pelos resultados obtidos. No estudo
de caso, os aspectos de ordem visual afetam o comportamento social dos individuos
no espaco publico da rua, enquanto os aspectos de adequacao de desenho urbano
da rua afetam além do uso social, outros tipos de uso, notadamente transito de
veiculos, transito de pedestres e atividades comerciais.

Os resultados apontam para uma tendéncia de que a percepg¢dao do
transito de veiculos intenso nas ruas residenciais da periferia resulte em uma

avaliacao do transito de veiculos como inadequado. O mesmo acontece em relacao
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ao transito de pedestres e as atividades comerciais, possivelmente porque o
desenho das ruas ndo favorece o uso compartiihado da rua por veiculos e

pedestres.

Além disso, verifica-se uma tendéncia de associacao na percepcao dos
usuarios entre a inadequacao de aspectos de desenho urbano como a
disponibilidade de bancos e lixeiras, o desenho das calgcadas e a pavimentacao; e a
intensidade do transito de veiculos, de pedestres e do uso da rua para atividades
comerciais. A partir destes achados é possivel inferir uma associagao negativa entre
estes trés tipos de uso e a percepcao de adequacao do desenho urbano das ruas da

periferia.

Os resultados encontrados no estudo de caso também apontam que a
percepcdo de ordem visual e de adequacédo da pavimentacdo estariam afetando
positivamente a percepcdo do uso social da rua. Entretanto, observa-se também
uma associacdo entre a percepcdo de inadequacdo da iluminacdo publica e a
percepcao de uso social da rua mais intenso, 0 que é contrario aos pressupostos
teoricos revisados e discutidos no capitulo 2.

4.3.3.2. HIPOTESE 1B: A percepcdo de ordem visual e adequacdo do desenho

urbano afeta a satisfacdo dos usuarios em relagcao a rua onde moram.

Tabela 18 - Matriz de correlagdes referentes a hipétese 1B.

Satisfacdo dos moradores em
relacdo a rua

Satisfacdo dos moradores em
relacdo ao bairro

Grau de ordem visual

[+]

[+]

veiculos

Adequagéo da disponibilidade *

de bancos e lixeiras [+]

Adequacéo da iluminagao * *

publica

Ade a * *
quacao da largura da rua

Adequacédo do desenho das * *

calcadas

Adequacédo da pavimentacao *

da rua e calcadas [+]

Adequagéo do transito de * *

Legenda: [+] indica correlacdo positiva; [-] indica correlacdo negativa; * indica que nao ha
correlagdo estatisticamente significativa.
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A Tabela 18 apresenta as correlacoes observadas entre as variaveis
envolvidas na hipétese 1B. Considerando os trés grupos de usuarios, verifica-se

que:

= Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a satisfacdo geral
dos moradores com a rua onde moram e€:
v a percepgao da aparéncia da rua em termos de ordem visual
(Spearman, coef.= 0,542, sig.= 0,000) — correlacao forte; sendo que

quanto mais a rua é percebida como ordenada visualmente, mais

satisfeitos tendem a estarem os moradores em relacao a rua onde

moram, e também em relacdo ao bairro (Spearman, coef.= 0,287,

sig.= 0,006) — correlacao fraca;
v a percepcao da disponibilidade adequada de bancos e lixeiras
(Spearman, coef.= 0,311, sig.= 0,003) — correlacdo média; sendo

gue gquanto mais adequada € percebida a disponibilidade de bancos

e lixeiras na rua, mais satisfeitos tendem a estarem os moradores

em relacdo a rua;

v a percepcao de adequacao da pavimentagdo da rua e calgadas
(Spearman, coef.= 0,273, sig.= 0,009) — correlacédo fraca; sendo

que gquanto mais adequada é percebida a pavimentacdo, mais

satisfeitos tendem a estarem os moradores em relacdo a rua.

Observa-se, portanto, que a hipétese 1B é parcialmente sustentada, ja que
algumas variaveis apresentam correlacdo com a satisfacdo dos moradores,
enquanto outras ndo apresentam. Para a satisfacdo dos moradores o resultado mais
importante é que a ordem visual percebida pelos moradores parece afetar
fortemente a satisfagdo dos moradores em relagdo a rua, apesar de ser um

resultado esperado de acordo com a revisao da literatura.

4.3.3.3. HIPOTESE 2A: A percepcdo da presenca de elementos naturais afeta o
comportamento ambiental dos usuarios no ambiente das ruas da periferia,
manifestado através do tipo e intensidade de uso.



Tabela 19 - Matriz de correlagdes referentes a hipétese 2A.
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Intensidade
transito
veiculos

Intensidade
transito
pedestres

Intensidade
atividades
lazer

Intensidade
atividades
sociais

Intensidade
atividades
comerciais

Percepcgéao de
proximidade em
relagéo a agua
dos canais

*

[-]

*

*

Percepcgéo de
proximidade em
relacdo a
vegetacao

[-]

Satisfagdo em
relacédo a
presenca da
agua

[+]

Satisfacdo em
relacéo a
presenca da
vegetacéo

[-]

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagao negativa; * indica que nao ha
correlacdo estatisticamente significativa.

A Tabela 19 apresenta as correlagbes verificadas entre as variaveis

envolvidas na hipétese 2A. Considerando os trés grupos de usuarios, observa-se

que:

= Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a percepcédo de

proximidade em relacédo a agua dos canais e:

v’ a percepcao da intensidade do transito de pedestres (Spearman,

coef.=

-0,211, sig.= 0,046) — correlacéo fraca; sendo que quanto

mais préxima é percebida a presenca da agua dos canais, menos

intenso tende a ser percebido o transito de pedestres;

= Existe correlagdo estatisticamente significativa entre a satisfacdo com a

presenca da agua dos canais e:

v' a percepcao da intensidade do uso da rua para atividades sociais

(Spearman, coef.= 0,273, sig.= 0,009) e comerciais (Spearman,

coef.= 0,211, sig.= 0,046) — correlacbes fracas; sendo que gquanto

mais satisfeitos se encontram 0s moradores com a presenca da

aqua, mais intenso tendem a perceber o uso da rua para atividades

sociais e comerciais.
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» Existe correlagdo estatisticamente significativa entre a percepcao de
proximidade com a vegetacdo e a satisfacdo com a presenca da
vegetacao (Spearman, coef.= 0,518, sig.= 0,000) — correlacao forte, sendo
que quanto mais préxima €& percebida a vegetacdo, mais satisfeitos

tendem a estarem 0s moradores com a sua presenca.

= Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a percepcédo de
proximidade com a vegetacéo e:
v a percepg¢ao do uso da rua para atividades sociais (Spearman,
coef.= -0,274, sig.= 0,009) — correlagdo fraca; sendo que gquanto

mais proxima € percebida a vegetacdo, menos intenso tende a ser

percebido o0 uso da rua para atividades sociais.

» Existe correlacdo estatisticamente significativa entre a satisfacdo com a
presencga da vegetacao e:
v a percepgao da intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= -0,207, sig.= 0,050) — correlagdo fraca; sendo que gquanto

mais_satisfeitos com a presenca da vegetacdo encontram-se 0s

usuarios, menos intenso tende a ser percebido o transito de

veiculos na rua;

v'a percepcdo da intensidade do uso da rua para atividades
comerciais (Spearman, coef.= 0,259, sig.= 0,014) — correlacao

fraca; sendo que quanto mais satisfeitos com a presenca da

vegetacao encontram-se 0sS moradores, mais intenso tendem a

perceber 0 uso da rua para atividades comerciais.

Sendo assim, a hipbtese 2A sustenta-se parcialmente. A satisfacdo em
relacdo aos elementos naturais dgua e vegetacdo, mais do que a percepg¢ao de
proximidade em relacdo a esses elementos afeta favoravelmente a percepcao de
intensidade do uso da rua para atividades sociais e comerciais. Existe uma
correlacado negativa entre a satisfacdo com a presenca da vegetacao e a intensidade
do transito de veiculos percebido no ambiente da rua. Por outro lado, a sensacao de
proximidade em relagdo a agua dos canais esta associada a percepcao menos
intensa de transito de pedestres; enquanto a sensacdo de proximidade com a
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vegetacdo esta associada a percepcdo de um uso menos intenso da rua para

atividades sociais.

4.3.3.4. HIPOTESE 2B: A percepcdo da presenca de elementos naturais afeta a

satisfacao dos usuarios em relacao a rua onde moram.

Tabela 20 - Matriz de correlagdes referentes a hipétese 2B.

Satisfacdo dos moradores
em relacdo a rua

Satisfacdo dos moradores
em relacao ao bairro

Percepgéo de proximidade

em relagdo a 4gua dos * *
canais
Percepgéo de proximidade * *

em relacdo a vegetacéo

Satisfacao em relagao a
presenca da agua

[+] "

Satisfacdo em relagao a * *
presenca da vegetacao

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagéo negativa; * indica que nao ha

correlacdo estatisticamente significativa.

A tabela 20 sumariza as correlacdes verificadas entre as variaveis

envolvidas na hipétese 2B. Considerando os trés grupos de usuarios, observa-se

que:

» Existe correlacédo estatisticamente significativa entre a satisfacdo com a
presenca da agua e a satisfacdo com a rua em geral (Spearman, coef.=

0,315, sig.= 0,002) — correlacdo média, sendo que quanto mais satisfeitos

encontram-se 0s moradores com a presenca da agua dos canais, mais

satisfeitos tendem a se sentir em relacdo a rua em geral.

» Também existe correlacdo entre a percepcdo da proximidade com a
agua e a percepcao da proximidade com a vegetacao (Spearman, coef.=
0,316, sig.= 0,002) — correlacdo média, sendo que quanto mais préxima é

percebida a presenca da agua dos canais, mais préxima tende a ser

percebida a vegetacao.

Dessa forma, a hipétese 2B é apenas parcialmente sustentada, ja que de

acordo com a revisdo da literatura a percepcdao de elementos naturais, como a

vegetacao, estaria fortemente associada a satisfagdo dos moradores e a construgéo

de uma

imagem ambiental positiva. Nesta pesquisa encontrou-se somente a
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associacao entre a satisfacdo em relacdo a presenga da agua dos canais e a
satisfacdo geral em relacao a rua.

Uma possivel explicacdo para este achado seria que em ambientes de
baixa renda, com infraestrutura precaria, os elementos naturais agua e vegetacao
tendem a nao receberem o tratamento paisagistico e o nivel de manutencédo e
limpeza adequados, sendo possivel que a percepcdo de sua presenca no ambiente
esteja associada a percepcao de lixo e condicoes de saneamento precarias. Esta

afirmacao é sustentada pelos achados de correlacées negativas entre:

»a percepcao de proximidade em relacdo a agua e a percepcao de
adequacao do sistema de esgoto (Spearman, coef.= -0,405, sig.= 0,000) —

correlacdo média, sendo que quanto mais préxima é percebida a presenca

da aqua dos canais, mais inadequado tende a ser avaliado o sistema de

esqgoto;

= a percepgcao de proximidade em relacdo a vegetacédo e a percepcao de
adequacao do sistema de esgoto (Spearman, coef.= -0,281, sig.= 0,007) —
correlacdo fraca, sendo que quanto mais préxima é percebida a presenca

da vegetacao, mais inadequado tende a ser avaliado o sistema de esqgoto.

Acrescenta-se que também foi encontrada associagdo entre a percepcao
de proximidade em relacdo a agua dos canais e a percepcao de proximidade em
relacdo a vegetacao (Spearman, coef.= 0,316, sig.= 0,002) — correlagao fraca, sendo

gue quanto mais proxima é percebida a dgua dos canais, mais proxima tende a ser

percebida a vegetacéo.

4.3.3.5. HIPOTESE 3A: O grau de adequacéo percebido em relagdo & manutencao,
limpeza e saneamento no ambiente das ruas afeta o comportamento

ambiental dos usuarios, manifestado através do tipo e intensidade de uso.



Tabela 21 - Matriz de correlagdes referentes a hipétese 3A.
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Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade
transito transito atividades atividades atividades
veiculos pedestres lazer sociais comerciais
Adequacao da
manutencdo da W & & & &
rua
Adequacgéo da * * * * *
limpeza urbana
Adequagao do
abastecimento de w3 & & & &
agua
Adequacao do
escoamento da * [-] [-] [-] *
agua da chuva
Adequacéo do * * *
sistema de esgoto ['] [+]
Adequacgéao da * *
coleta de lixo [+] [-] [+]

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagao negativa; * indica que nao ha

correlacdo estatisticamente significativa.

A Tabela 21 apresenta as correlacoes observadas entre as variaveis

envolvidas na hipétese 3A. Considerando os trés grupos de usuarios, observa-se

que:

» Existe correlacdo significativa entre a percepcdo de adequacédo do
escoamento da agua da chuva e:
v a percepcdo da intensidade do transito de pedestres
(Spearman, coef.= - 0,312, sig.= 0,003) — correlagao média
v a percepcdo da intensidade do uso da rua para atividades de
lazer (Spearman, coef.= - 0,351, sig.= 0,001) — correlacao média
v’ a percepcao da intensidade do uso da rua para atividades
sociais (Spearman, coef.= - 0,297, sig.= 0,005) — correlagéao

fraca

Observa-se que quanto mais intenso sdo percebidos (a) o transito de

pedestres na rua; (b) o uso da rua para atividades de lazer; e (c) para atividades

sociais; mais inadequado tende a ser percebido o escoamento da agua da chuva..

» Existe correlacdo significativa entre a percepcdo de adequacédo do

sistema de esgoto e:
v' a percepcgao de intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= - 0,350, sig.= 0,001) — correlacdo média, sendo que
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quanto mais inadequado é percebido o sistema de esgoto, mais

intenso tende a ser percebido o transito de veiculos e vice-

versa.
v’ a percepcao de intensidade do uso da rua para atividades
sociais (Spearman, coef.= 0,394, sig.= 0,000) — correlacao
média, sendo que gquanto mais inadequado é percebido o

sistema de esgoto, menos intenso tende a ser percebido o uso

da rua para atividades sociais.

» Existe correlacao significativa entre a percepcao de adequacéo da coleta
de lixo e:
v' a percepc¢ao da intensidade do transito de veiculos (Spearman,
coef.= 0,296, sig.= 0,005) — correlagao fraca
v’ a percepcao da intensidade do uso da rua para atividades
sociais (Spearman, coef.= - 0,296, sig.= 0,005) — correlagéao
fraca
v' a percepcao de intensidade do uso da rua para atividades
comerciais (Spearman, coef.= 0,353, sig.= 0,001) — correlagao

média.

Observa-se que quanto mais adequada é percebida a coleta de lixo, mais

intenso tende a ser percebido o transito de veiculos; menos intenso tende a ser

percebido 0 uso da rua para atividades sociais; e mais intenso tende a ser percebido

0 uso da rua para atividades comerciais.

Dessa forma, a hipétese 3A é parcialmente sustentada pelos achados
descritos. Das variaveis selecionadas nesta hipétese, as que apresentam alguma
interferéncia sobre o tipo e intensidade de uso das ruas no estudo de caso séo:
adequacao do escoamento da agua da chuva, adequacdo do sistema de esgoto e
adequacao da coleta de lixo. Por outro lado, os niveis de adequacao percebidos em
relacdo a manutencdo da rua, limpeza urbana e abastecimento de agua nao
apresentaram qualquer interferéncia significativa sobre o comportamento dos

usuarios.
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De acordo com a revisao da literatura, era esperado que a percepgao de
adequacao das condicdes de manutencdo, limpeza e saneamento afetasse
positivamente o comportamento ambiental dos usuarios. Entretanto, nesta pesquisa
foi encontrada correlacdo negativa entre a percepcao de adequacao em relacao a
alguns aspectos, como o0 escoamento da agua da chuva e a percepcao de
intensidade do transito de pedestres, do uso social e de lazer da rua. Isso também
acontece em relacao a percepcao de adequacao da coleta de lixo e a percepcao de
uso da rua para atividades sociais.

z

E possivel que neste caso, a intensidade de uso da rua € que esteja
afetando a percepcao dos usuarios sobre adequacao/inadequacéao das condi¢des de
manutencdo, limpeza e saneamento. Este achado também pode indicar a
interferéncia de aspectos composicionais como proeminentes sobre o
comportamento ambiental dos usuarios em ambientes (BASSO; LAY, 2002), em
detrimento dos aspectos contextuais.

Parece haver nas ruas da periferia, uma certa insubordinacdo a alguns
principios que se aplicam em outras situacdes, como o de que espacos percebidos
como adequados em termos de manutencao, limpeza e saneamento favoreceriam
comportamentos considerados positivos, como o0 uso da rua para socializagdo e
lazer. Entretanto, seriam necessdrias pesquisas mais aprofundadas sobre este
assunto, para elucidar a associacdo entre a precariedade destas condicbes na
periferia e 0 uso intensivo da rua para diversas atividades.

4.3.3.6. HIPOTESE 3B: O grau de adequacéo percebido em relagdo & manutencao,
limpeza e saneamento no ambiente da rua afeta a satisfacdo dos usudrios

em relacao a rua onde moram.
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Tabela 22 - Matriz de correlagbes/relagbes entre as variaveis referentes a hipétese 3B.

Satisfacdo dos moradores em | Satisfacdo dos moradores em
relacdo a rua relacéo ao bairro

Adequacédo da manutencdo da * *

rua (correlagcéo)

Adequagéo da limpeza urbana

(correlacao) [+] [+]

Adequagéao do abastecimento * *

de agua (correlacao)

Adequacao do escoamento da * *

agua da chuva (correlacéo)

Adequagéo do sistema de *

esgoto (correlacio) [+]

Adequacao da coleta de lixo * *

(correlacao)

Percep¢édo de mau cheiro na ® *

rua (relacéo)

Legenda: [+] indica correlacdo positiva; [-] indica correlacdo negativa; * indica que nao ha
correlagao/relacdo estatisticamente significativa, ® indica que ha relagéo significativa.

A Tabela 22 sumariza as correlacbes/relacoes verificadas entre as
variaveis envolvidas na hipétese 3B. Considerando os trés grupos de usuarios,

observa-se que:

» Existe correlacdo significativa entre a percepcdo de adequacado da
limpeza urbana da rua onde moram e a satisfacdo geral com a rua
(Spearman, coef.= 0,210, sig.= 0,047) — correlacao fraca; e a satisfagao
geral com o bairro (Spearman, coef.= 0,273, sig.= 0,009) — correlacéo
fraca; sendo que quanto mais adequada é percebida a limpeza urbana da

rua, mais satisfeitos tendem a estarem os moradores em relacdo a rua em

geral, e também em relacdo ao bairro em geral;

» Existe correlacdo significativa entre a percepcdo de adequacédo do
sistema de esgoto e a satisfagcdo geral em relacdo a rua (Spearman,
coef.= 0,459, sig.= 0,001) — correlagdo média, sendo que guanto mais
adequado € percebido o sistema de esgoto, mais satisfeitos tendem a

estarem os moradores em relacdo a rua em geral.

» Existe relacdo entre a percepcdo de mau cheiro na rua e a satisfacéo
geral com a rua (Chi-Square = 12.073, DF = 4, P-Value = 0.017).
Analisando a distribuicdo das frequéncias (Tabela 23) verifica-se que

quando os moradores percebem mau cheiro na rua, tendem a declararem-

se insatisfeitos ou muito insatisfeitos com a rua em geral.
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Tabela 23 - Frequéncias das respostas sobre satisfagdo dos moradores em relagéo arua e
percepgao de mau cheiro na rua.

Satisfacao geral em relagao a rua onde moram
Muito Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Total
satisfeito satisfeito, insatisfeito
nem
insatisfeito

Percepcdo [Sim |Resultado 0 20 9 21 5 55
de mau % do total 22,2% 10,0% 23,3% 56%| 61,1%
cheiro na

% do total 2,2% 20,0% 4,4% 4,4% 7.8%| 38,9%
Total Resultado 2 38 13 25 12 90

% do total 2,2% 42,2% 14,4% 27,8% 13,3%| 100,0%

Além dessas, também foi encontrada correlacado entre

algumas variaveis

que dizem respeito as condicdes de saneamento percebidas pelos usuarios entre si.

A percepgao de adequacado da manutencado da rua apresentou correlacdo com as

seguintes variaveis:

» a percepcao de adequacao da limpeza urbana (Spearman, coef.= 0,514,

sig.= 0,000) — correlagao forte, sendo que quanto mais adequada é

percebida a manutencdo da rua, mais adequada tende a ser percebida a

limpeza urbana;

»a percepcao de adequagcdo do abastecimento de agua (Spearman,
coef.= 0,227, sig.= 0,031) — correlagdo fraca, sendo que quanto mais
adequada é percebida a manutencéo da rua, mais adequado tende a ser

percebido o abastecimento de agua;

» a percepcao de adequacao da coleta de lixo (Spearman, coef.= -0,223,

sig.= 0,035) — correlagdo fraca, sendo que quanto mais adequada é

percebida a manutencdo da rua, mais inadequada tende a ser percebida a

coleta de lixo.

A percepcao de adequacao da coleta de lixo e a percep¢éao de adequacao

do sistema de esgoto também apresentaram correlagdo fraca (Spearman, coef.= -

0,293, sig.= 0,005), sendo que guanto mais inadequado é avaliado o sistema de

esqgoto, mais adequada tende a ser avaliada a coleta de lixo.
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De acordo com os achados, a hipétese 3B € parcialmente sustentada. As
variaveis efetivas em influenciar a satisfacdo dos usuarios no estudo de caso sao a
percepcdo de adequacdo da limpeza urbana — afetando tanto a satisfacdo em
relacdo a rua, como em relacdo ao bairro como um todo — a percepcao de
adequacao do sistema de esgoto e de mau cheiro na rua, afetando apenas a
satisfacdo dos moradores em relacao a rua.

Note-se que em relacédo ao sistema de esgoto a correlacao verificada em
relacdo a satisfacdo dos usuarios com a rua é média, significando maior

confiabilidade a este achado.

Acrescenta-se que também foi encontrada correlagdo positiva entre a
percepcao de adequacao do sistema de esgoto e a avaliacao da aparéncia da rua
em termos de agradabilidade visual (Spearman, coef.= 0,518, sig.= 0,000) —
correlacado forte, sendo que quanto mais inadequado € percebido o sistema de

esgoto, mais feia é avaliada a rua. Provavelmente é através do impacto sobre a

imagem avaliativa da rua em termos de agradabilidade visual, que as condicdes de
adequacao percebidas em relagdo ao esgoto afetam a satisfacdo geral dos

moradores em relacao a rua.

4.3.3.7. HIPOTESE 4A: O grau de visibilidade da rua a partir do lote (abertura visual)
e de definicdo espacial entre espaco publico e privado afetam o
comportamento ambiental dos usuarios no ambiente das ruas, manifestado

através do tipo e intensidade de uso.

Tabela 24 - Matriz de correlagbes/relagbes referentes a hipotese 4A.

Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade Intensidade
transito transito atividades atividades atividades
veiculos pedestres lazer sociais comerciais
Grau de
visibilidade da * * * * *
rua a partir dos
lotes (correlagcao)
Definicao
espacial entre * * * ® *
espaco publico e
privado (relacéo)

Legenda: [+] indica correlacdo positiva; [-] indica correlacdo negativa; * indica que nao ha

correlagdo/relacdo estatisticamente significativa; ® indica que ha relagéo significativa.
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A Tabela 24 apresenta as correlacGes/relagdes observadas entre as

variaveis envolvidas na hipétese 4A. Considerando os trés grupos de usuarios,

observa-se que:

= Existe relacdo entre a percepcao de definicdo espacial clara entre
espaco publico e espacgo privado e a percepcéo da intensidade do uso da
rua para atividades sociais (Chi-Square = 10.973, DF = 4, P-Value =
0.027). Analisando a distribuicdo das frequéncias (Tabela 25) verifica-se
que quando os moradores percebem clareza na definicdo espacial entre

publico/privado, tendem a perceber o uso da rua para atividades sociais

como leve e muito leve.

Tabela 25 - Frequéncias das respostas sobre percepcao de intensidade do uso da rua para
atividades sociais e percepcao de definicdo espacial clara entre espaco publico e privado.

Percepcgéao da intensidade do uso da rua para atividades
sociais
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso, leve
nem
leve
Percepcgéo de Sim | Resultado 2 20 7 25 11 65
definigao % do total 22% | 222% | 7.8% | 27.8% | 122% | 72.2%
espacial clara
entre espago N&o | Resultado 0 1 2 12 10 25
publico e o o o o o
privado %% do total 1,1% 22% | 13,3% | 11,1% 27,8%
%% do total 22% | 23,3% 10,0% | 41,1% | 23,3% | 100,0%

Por outro lado, o grau de visibilidade da rua a partir dos lotes parece nao

afetar o tipo e intensidade de uso das ruas no estudo de caso, ja que nao foram

encontradas correlacoes estatisticamente significativas entre essas variaveis.

Desse modo, a hipétese 4A é sustentada parcialmente, ja os resultados

obtidos indicam que a percep¢ao de clareza na definicdo espacial entre publico e

privado afete negativamente o uso social da rua. E possivel que a falta de clareza na

delimitacdo entre estes espacos abra espaco para que a vida publica e privada se

misturem espacialmente nos ambientes de periferia, estimulando assim o convivio

social dentro e fora dos limites da rua. Esta possibilidade, entretanto, para ser

confirmada precisaria ser melhor explorada em pesquisas futuras.
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4.3.3.8. HIPOTESE 4B: O grau de visibilidade da rua a partir do lote (abertura visual)
e de definicdo espacial entre espaco publico e privado percebidos afetam a

satisfacdo dos usuarios em relacao a rua onde moram.

Tabela 26 - Matriz de correlagbes/relagdes entre as variaveis referentes a hipétese 4B.

Satisfacdo dos moradores em
relacdo arua

Satisfacdo dos moradores em
relacdo ao bairro

Grau de visibilidade da rua a
partir dos lotes (correlacdo)

[+]

[+]

Definicdo espacial entre
espaco publico e privado
(relacdo)

*

*

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagao negativa; * indica que nao ha
correlagéo/relagao estatisticamente significativa; ® indica que hd relagéo significativa.

A tabela 26 apresenta as correlacdes/relacbes verificadas entre as

variaveis envolvidas na hipétese 4B. Considerando os trés grupos de usuarios,

observa-se que:

» Foi encontrada correlagdo significativa entre a percepgcdo do grau de

visibilidade da rua a partir dos lotes e a satisfacdo geral dos moradores

com a rua (Spearman, coef.= 0,267, sig.= 0,011) — correlacao fraca, e a

satisfacdo geral dos moradores com o bairro (Spearman, coef.= 0,213,

sig.= 0,044) — correlacao fraca, sendo que quanto mais visivel é percebida

a rua a partir do lote, mais satisfeitos tendem a estarem os moradores em

relacdo a rua em geral e também em relacdo ao bairro como um todo.

Ao mesmo tempo, ndo foi encontrada relagdo entre a percepcao de

clareza na definicdo entre espaco publico e privado e a satisfacdo dos moradores

tanto em relacdo a rua, quanto em relacdo ao bairro. Portanto a hipbtese 4B é

sustentada parcialmente pelos resultados obtidos.

4.3.3.9. HIPOTESE 5A: O carater histérico e/ou cultural associado as ruas afeta o

comportamento ambiental dos usudrios, manifestado através do tipo e

intensidade de uso das ruas.
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Tabela 27 - Matriz de correlagbes/relagdes referentes a hipotese 5A.

Intensidade Intensidade | Intensidade | Intensidade | Intensidade
transito transito atividades atividades atividades
veiculos pedestres lazer sociais comerciais

Tipo de relacionamento
com os vizinhos [.|.] k7 k7 & k7
(correlagdes)
Associacdo do ambiente
da rua com
manifestagcdes culturais * * ® ® ®
e/ou usos tradicionais
(relacdes)

Sentido histérico

Associado ao ambiente ® * * * ®
da rua (relacdes)

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagao negativa; * indica que nao ha

correlagéo/relagao estatisticamente significativa; ® indica que hd relagéo significativa.

A tabela 27 apresenta as correlacbes/relacoes verificadas entre as

variaveis que dizem respeito a hipétese 5A considerando todas as amostras.

Foi encontrada correlacdo significativa entre a percepcado de tipo de
relacionamento com os vizinhos e a percepcao de intensidade do transito de
veiculos, (Spearman, coef.= 0,221, sig.= 0,037) — correlacdo fraca, sendo que

quanto mais positivo é avaliado o relacionamento com o0s vizinhos, mais intenso

tende a ser percebido o transito de veiculos.

Existe relacdo entre a associacdo da rua a manifestacdes culturais e/ou
usos tradicionais e a percepcao de intensidade do uso da rua para atividades de
lazer (Chi-Square = 14.329, DF = 4, P-Value = 0.006). Analisando a distribui¢cdo das

frequéncias (Tabela 28), verifica-se que quando a rua € associada as manifestacoes

culturais e/ou usos tradicionais, a percepcao de uso da rua para atividades de lazer

tende a ser muito intensa e intensa.

Tabela 28 - Frequéncias das respostas sobre percepcao de intensidade do uso da rua para
atividades de lazer e associacao da rua a manifestagdes culturais e/ou usos tradicionais.

Percepcao da intensidade do uso da rua para atividades de
lazer
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso,nem leve
leve

Associacao da | Sim | Resultado 7 26 7 13 1 54
rua a % do total 7.,8% 28,9% 78% | 14,4% 1,1% 60%
g“u?tz'::f’sta/‘%%%i Nao | Rosultado 2 15 1 9 9 36
tradicionais % do total 2,.2% 16,7% 1,1% 10% 10% 40%
Total Resultado 9 41 8 22 10 90
% do total 10% 45,6% 8,9% | 24,4% | 111% 100%
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Ao mesmo tempo ha uma relagdo entre a associacdo da rua a
manifestacdes culturais e/ou usos tradicionais e a percepcéo de intensidade do uso
da rua para atividades sociais (Chi-Square = 14.329, DF = 4, P-Value = 0.006).
Analisando a distribuicao das frequéncias (Tabela 29) verifica-se que quando ndo ha

a associacao da rua com manifestacoes culturais e/ou usos tradicionais, os

moradores tendem a perceber a intensidade de seu uso para atividades sociais

como leve e muito leve. Quando essa associacao € percebida, as respostas sobre a

intensidade do uso da rua para atividades sociais tendem a ser mais equilibradas

entre intenso/leve.

Tabela 29 — Frequéncias das respostas sobre percepgao de intensidade do uso da rua para
atividades sociais e associacdo da rua a manifestacdes culturais e/ou usos tradicionais.

Percepcao da intensidade do uso da rua para atividades
sociais
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso, leve
nem
leve
Associacao da Sim | Resultado 1 19 5 23 6 54
ruaa _ % do total 11% | 21,1% | 56% | 256% | 6,7% | 60%
manifestacdes
culturais e/ou Nao | Resultado 1 2 4 14 15 36
usos tradicionais % do total 11% |  22% | 44% | 156% | 16,7% | 40%
% do total 22% | 23,3% 10% | 41,1% | 23,3% | 100%

Também ¢é observada relacdo entre a associacdo da rua com
manifestacdes culturais e/ou usos tradicionais e a percepcéo da intensidade do uso
da rua para atividades comerciais (Chi-Square = 13.475, DF = 4, P-Value = 0.009).
Quando se analisa a distribuicdo das frequéncias (Tabela 30), verifica-se que
quando ha a associacdo da rua com tais manifestacbes culturais e/ou usos

tradicionais, os moradores tendem a perceber a intensidade de seu uso para

atividades comerciais como leve e muito leve.
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Tabela 30 — Frequéncias das respostas sobre percepgao de intensidade do uso da rua para
atividades comerciais e associacio da rua a manifestacdes culturais e/ou usos tradicionais.

Percepcao da intensidade do uso da rua para atividades
comerciais
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso, leve
nem
leve
Associacao da Sim | Resultado 2 15 4 26 7 54
ruaa _ % do total 22% | 16,7% | 4,4% | 28,9% | 7.8% | 60%
manifestacdes
culturais e/ou N&o | Resultado 1 14 3 5 13 36
U il okl % do total 11% | 156% | 33% | 56% | 144% | 40%
% do total 3,3% | 32,2% 78% | 34,4% | 222% | 100%

Também foi encontrada relacao significativa entre a percepcéao de sentido
histérico na rua e a percepcao da intensidade do transito de veiculos (Chi-Square =
12.291, DF = 4, P-Value = 0.015). Ao analisar-se a distribuicdo das frequéncias
(Tabela 31), verifica-se que quando ha a percepc¢éo de sentido historico associado a

rua, os moradores tendem a perceber o transito de veiculos como intenso e muito

intenso.

Tabela 31 — Frequéncias das respostas sobre percepgao de intensidade do uso da rua para
transito de veiculos e percepgao de sentido histérico associado a rua.

Percepcéo da intensidade do uso da rua para transito de
veiculos
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso, leve
nem
leve
Percepcgéao de Sim | Resultado 8 10 2 1 0 21
senlew niles % do total 89% | 11,1% | 22% | 1,1% 23,3%
associado a rua
% do total 122% | 25,6% 4,4% | 32,2% 22% | 76,7%
% do total 21,1% | 36,7% 6,7% | 33,3% 2,2% 100%

Também foi encontrada relacao significativa entre a percepcéao de sentido
histérico na rua e a percepc¢ao da intensidade do uso da rua para atividades
comerciais (Chi-Square = 9.965, DF = 4, P-Value = 0.041). Observando a

distribuicao das frequéncias (Tabela 32), verifica-se que quando ha a percepcao de

sentido histérico associado a rua, os moradores tendem a perceber o uso da rua

para atividades comerciais como leve e muito leve.
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Tabela 32 — Frequéncias das respostas sobre percepgao de intensidade do uso da rua para
atividades comerciais e percepgao de sentido histérico associado a rua.

Percepcao da intensidade do uso da rua para atividades

comerciais
Muito Intenso Nem Leve Muito Total
intenso intenso, leve
nem
leve
Percepcéao de Sim | Resultado 0 4 3 12 2 21
SN TELED % do total 44% | 33% | 133%| 22% | 233%
associado a rua
% do total 3,3% 27,8% 44% | 21,1% | 20,0% | 76,7%
% do total 3,3% 32,2% 78% | 34,4% | 22,2% 100%

Portanto, a hipétese 5A é sustentada parcialmente. Por um lado, verifica-se

uma influéncia da associacdo da rua as manifestacbes culturais e/ou usos

tradicionais e a percepcado de uso mais intenso da rua para atividades de lazer e

atividades sociais. Por outro lado, a percepcao de intensidade do uso comercial da

rua tende a diminuir de intensidade nesta situacao. Ha ainda uma associagao entre

a percepcao de relacionamento positivo com os vizinhos e a percepcdo de maior

intensidade do transito de veiculos. Enquanto isso, a percep¢ao de sentido histérico

associado a rua esta afetando a percepcao de intensidade de transito de veiculos

como mais intenso e de atividades comerciais como menos intensas no estudo de

Ccaso.

4.3.3.10.HIPOTESE 5B: O caréater histérico e/ou cultural associado as ruas afeta a

satisfacdo dos usuarios em relacao a rua onde moram.

Tabela 33 — Matriz de correlagcbes/relacdes entre as variaveis referentes a hipétese 5B.

Satisfacdo dos moradores
em relacdo a rua

Satisfacdo dos moradores
em relacao ao bairro

Tipo de relacionamento com
0s vizinhos (correlacoes)

(relacbes)

Associacao do ambiente da
rua com manifestacdes
culturais ou usos tradicionais

®

(relacbes)

Sentido histérico associado
ao ambiente da rua

Legenda: [+] indica correlagao positiva; [-] indica correlagéo negativa; * indica que nao ha
correlagéo/relagdo estatisticamente significativa; ® indica que ha relagéo significativa.
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A tabela 33 apresenta as correlagbes/relacoes encontradas entre as
variaveis referentes a hipotese 5B considerando todas as amostras.

Foi encontrada relacdo entre a percepcdo de associacdo da rua as
manifestacdes populares e/ou usos tradicionais e a satisfacdo geral em relacéo a
rua onde moram os respondentes (Chi-Square = 18.219, DF = 4, P-Value = 0.001).
Analisando-se a distribuicao das frequéncias (Tabela 34) percebe-se que quando os

respondentes percebem que a rua estd associada as manifestacoes culturais,

tendem a declararem-se satisfeitos com a rua onde moram.

Tabela 34 - Frequéncias das respostas sobre satisfagédo geral em relagéo arua e
associacao da rua a manifestagdes culturais e/ou usos tradicionais.

Satisfacao geral em relagao a rua onde moram
Muito | Satisfeito Nem Insatisfeito Muito Total
satisfeito satisfeito, insatisfeito
nem
insatisfeito
Associacao Sim |Resultado 0 29 2 15 8 54
daruaa % do total 32,2% 2,2% 16,7% 8,9% 60%
manifestagoes

culturais e/ou |Nao | Resultado 2 9 11 10 4 36
Eiﬂ?ci _— % do total 22%|  10,0%| 122%|  11,1% 4,4% 40%
Total Resultado 2 38 13 25 12 90
% do total 2,2% 42.2% 14,4% 27,8% 13,3% 100%

Desse modo, a hipétese 5B é parcialmente sustentada, ja que verifica-se no
estudo de caso uma associacdo entre percepcado de sentido cultural na rua e a
satisfacao geral dos moradores em relagédo a ela. Esta associagéo, entretanto, nao é
valida para o sentido historico da rua, nem tampouco em relacéo a satisfacao geral
em relacéo ao bairro. De acordo com os dados do diagnéstico prévio (Tabela 5) e do
DRUP (Tabela 9), era esperado que o relacionamento com os vizinhos estivesse
afetando a satisfacdo dos moradores com a rua e/ou o bairro. Entretando, essa

interferéncia nao foi verificada.
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4.4.CONCLUSAO

Os dados apresentados neste capitulo sustentam as hipbteses
investigadas na pesquisa. A seguir sdo apresentados o0s principais resultados
encontrados referentes aos aspectos gerais investigados e as hipéteses levantadas
na pesquisa.

Os trés grupos de usuérios avaliam a aparéncia da rua em termos de
agradabilidade visual de forma diferente. Os moradores do Anglo tendem a avaliar a
rua como mais bonita do que os demais. A rua avaliada no Anglo é a Unica entre as
trés analisadas que possui pavimentagédo, o que afeta favoravelmente as respostas

de seus moradores.

A percepcao de seguranca em relacao as ruas nao apresenta divergéncias
entre os diferentes grupos de usuarios.

Os moradores do Anglo e do Sdo Gongalo tendem a declararem-se mais
satisfeitos em geral em relagéo as ruas onde moram, do que os moradores da Balsa.
A rua do Anglo, conforme ja mencionado, é a Unica que conta com pavimentacao,
enquanto a do Sao Gongalo situa-se as margens do Canal Sao Gongalo, o que
explicaria as diferencas entre as respostas destes dois grupos € o grupo da Balsa
sobre a satisfacao geral com a rua.

As observagcdes comportamentais sobre o tipo e intensidade de uso das
ruas demonstram que o uso das ruas da periferia para multiplas atividades é intenso,
apesar dos evidentes problemas de infraestrutura, manutencdo, limpeza e
saneamento. As atividades se desenvolvem nas ruas a despeito da falta de
condicbes minimas de suporte que o0s espacos oferecem para que estas atividades

ocorram.

Os resultados apontam divergéncias entre os trés grupos analisados em
relacdo a percepcao de intensidade do transito de veiculos e em relagdo a
adequacao do transito de veiculos. Os moradores da Balsa tendem a perceber o
uso da rua para o transito de veiculos como mais intenso tanto em relacdo aos
moradores do Sao Gongalo; quanto em relacdo aos moradores do Anglo. Ainda, os
moradores do Sdo Gongalo tendem a perceber o uso da rua para o transito de
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veiculos como mais intenso do que os do Anglo. Em relacdo a percepcado de
adequacao do transito de veiculos, o grupo do Anglo tende a apresentar respostas
mais favoraveis do que os moradores da Balsa e Sdo Goncalo. Os resultados
apontam ainda que quanto mais intenso é percebido o transito de veiculos, mais
inadequado ele tende a ser avaliado. Estes achados sugerem a preferéncia dos
moradores por baixa intensidade de transito de veiculos nas ruas da periferia.

Ainda, observa-se que as ruas percebidas como palco de atividades
sociais mais intensas tendem a ser avaliadas como mais satisfatérias, o que indica
que este tipo de atividade possui impactos positivos sobre a avaliacao dos usuarios
a respeito das ruas da periferia, enquanto o transito de veiculos intenso possui

impactos negativos sobre a satisfagdo dos usuarios.

Sobre a hipétese geral®, os resultados indicam que ruas com intensidade
de transito mais leve, tendem a ser avaliadas como mais agradaveis visualmente no
contexto da periferia. Verifica-se 0 mesmo em relagdo ao transito de pedestres. Por
outro lado, o uso social mais intenso da rua tende a provocar respostas avaliativas
visuais mais favoraveis sobre a rua. Estes resultados sugerem haver uma tendéncia
de que as ruas residenciais que sirvam mais a socializagdo, do que a circulacao

tendem a serem avaliadas como mais agradaveis visualmente.

Os resultados apontam ainda que as ruas consideradas mais bonitas
tendem a ser avaliadas também como mais satisfatérias. O mesmo resultado é
verificado em relacdo a avaliacdo de beleza das edificagdes que compdem a rua.
Portanto, a agradabilidade visual da rua e das edificacbes afeta favoravelmente a
satisfacdo geral dos moradores em relagao a rua.

Foi encontrada ainda uma associacdo positiva entre a percepcao de
seguranca dos moradores em relacdo a rua e a intensidade das atividades
comerciais percebida. Isto indica que a seguranga percebida pelos usuarios apdia o
desenvolvimento de atividades comerciais na rua e vice-versa. Os resultados
apontam também que a percepcao de seguranga dos usuarios em relacao as ruas
afeta favoravelmente sua satisfacao geral tanto em relacao a rua, quanto em relacao

? A hipétese geral formulada é a de que o grau de agradabilidade visual e percepcéo de seguranca
das ruas afetam seu desempenho ambiental, medido em fungéo da satisfacdo dos usuérios e de seu
comportamento ambiental. Dessa hipétese geral derivam as outras cinco hip6teses formuladas.
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ao bairro. Assim, a hipbtese geral é totalmente sustentada pelos resultados

encontrados.

Na hipétese 1A, os resultados sugerem que os aspectos de ordem visual
afetam positivamente o comportamento social dos individuos no espaco publico da
rua, enquanto os aspectos de adequacao de desenho urbano da rua afetam, além
do uso social, outros tipos de uso, notadamente transito de veiculos, transito de
pedestres e atividades comerciais. O uso social da rua esta associado a um
ambiente com caracteristicas de ordem visual e desenho urbano percebidas como
mais adequadas (com excecdo da iluminagcdo publica), enquanto o transito de
veiculos, pedestres e uso comercial da rua esta ligado a uma inadequacao destas

caracteristicas.

Na hipétese 1B, conclui-se que a percep¢ao de ordem visual e adequagao
do desenho urbano na rua afeta positivamente a satisfacdo dos moradores. A ordem
visual percebida afeta fortemente a satisfacdo dos moradores em relagéo a rua, e €
capaz de afetar também a satisfacao dos moradores em relagdo ao bairro como um
todo. Enquanto isso, os aspectos de adequacao do desenho urbano que apresentam
interferéncia sobre a satisfacdo dos moradores sdo a disponibilidade de bancos e

lixeiras e a adequacao da pavimentagao percebidas pelos usuarios.

Na hipétese 2A, a satisfacdo em relacdo aos elementos naturais agua e
vegetacdo afeta favoravelmente a percepcao de intensidade do uso da rua para
atividades sociais e comerciais, mais do que a percepg¢ao de proximidade em
relacido a esses elementos. E observada uma importante associacdo entre a
percepcao de proximidade em relacdo a vegetacao e a satisfagcdo em relacdo a sua

presenca.

Sobre a hipotese 2B, verifica-se somente a associacao significativa entre a
satisfacdo em relacdo a presenca da agua dos canais e a satisfacdo geral em
relacdo a rua. Nao é evidenciada qualquer associacdo em relagdo a percepg¢ao ou
satisfacdo em relacdo a vegetacao e a satisfagdo geral com a rua ou com o bairro.
Este resultado ndo era esperado, de acordo com a revisdo da literatura. Entretanto,
ele pode ser explicado pelo fato de que na periferia os elementos naturais tendem a
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estarem relacionados aos problemas ambientais, como disposicao de lixo e sistema
de esgoto inadequados.

Na hipétese 3A, esperava-se que a percepcao de adequacdo das
condicbes de manutengdo, limpeza e saneamento afetasse positivamente o
comportamento ambiental dos usuarios. Entretanto, foi encontrada uma associagao
inversa entre a percepcao de adequacdo em relacdo a alguns aspectos, como o
escoamento da agua da chuva e a percepcao de intensidade do transito de
pedestres, do uso social e de lazer da rua. Isso também é verificado em relacao a
percepcao de adequacdo da coleta de lixo e a percepcdo de uso da rua para
atividades sociais. E possivel que aqui, o tipo e intensidade de uso da rua é que
esteja afetando a percepcdo dos usuarios sobre adequacdo/inadequacdo das
condicbes de manutencgao, limpeza e saneamento. Também é possivel que neste
caso, as variaveis composicionais sejam mais efetivas sobre o comportamento dos
usuarios do que as variaveis contextuais, conforme ja havia apontado pesquisa
anterior (BASSO; LAY, 2002).

Na hip6tese 3B, observa-se que as variaveis que influenciam a satisfacao
dos usuarios no estudo de caso sédo a percepcao de adequacao da limpeza urbana,
afetando tanto a satisfacdo em relacdo a rua, como em relacdo ao bairro, e a
percepcao de adequacdo do sistema de esgoto e de mau cheiro na rua, ambas
afetando apenas a satisfacdo dos moradores em relagao a rua. Além disso, verifica-
se que é provavel que seja através do impacto sobre a imagem avaliativa da rua em
termos visuais, que as condicbes de adequacao percebidas em relagdo ao esgoto
afetem a satisfacao geral dos moradores em relacao a rua.

Na hipotese 4A, os resultados apontam que a percepcao de clareza na
definicio espacial entre publico e privado afeta negativamente o uso social da rua. E
possivel que a falta de clareza na delimitacdo espacial entre publico e privado
possibilite maior convivio social, através da mistura entre a vida publica e privada
dos individuos. Por outro lado, ndo é observada interferéncia do grau de visibilidade
da rua a partir dos lotes sobre o tipo e intensidade de uso das ruas.

Sobre a hip6tese 4B, os resultados revelam uma associacdo entre a
percepcao do grau de visibilidade da rua a partir do lote e a satisfacdo dos usuarios
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em relacdo a rua e ao bairro. Entretanto, ndo foi encontrada relacdo entre a clareza
na definicdo entre espaco publico e privado percebida e a satisfagcdo dos moradores

em relacdo a rua, nem tampouco em relacao ao bairro.

Na hipo6tese 5A, conclui-se que ha uma influéncia do carater histérico/cultural
associado as ruas e o comportamento ambiental dos usuarios, sendo que a
percepcao de relacionamento positivo com os vizinhos apresenta interferéncia sobre
a percepgao de intensidade do transito de veiculos. Verifica-se uma associacao
positiva da atribuicao de carater cultural a rua a percepgcao de intensidade de uso
para atividades de lazer, e uma associagcdo negativa em relacdo as atividades
sociais e comerciais. Observa-se também uma associagdo positiva entre a
percepcao de sentido histérico da rua e a percepcao de intensidade do transito de

veiculos, e negativa em relacao a de atividades comerciais.

Os resultados referentes a hipotese 5B revelam que ha uma associacao
favoravel entre a percepcdo de sentido cultural na rua e a satisfacdo geral dos
moradores em relacdo a rua. Esta associacdo, entretanto, ndo é valida para o
sentido histérico da rua, nem em relacao a satisfacao geral com o bairro. Também
nao foi verificada associacao entre o relacionamento com o0s vizinhos e a satisfacéo

com a rua ou com o bairro.
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5. CAPITULO 5: CONCLUSOES

5.1.INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusdes gerais da pesquisa e as
consideracdes finais. A fim de faciltar a compreensdo légica do trabalho,
inicialmente sao recapitulados o problema de pesquisa, os objetivos e a metodologia
de pesquisa adotada. Em seguida sdo apresentados sumariamente os principais
resultados encontrados, bem como as limitacdes da pesquisa percebidas ao longo
do desenvolvimento do trabalho. Finalmente, é destacada a importancia dos
resultados obtidos, bem como s&o apresentadas sugestdes para futuras

investigacoes.

5.2.PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E METODOS

Este trabalho esta centrado na investigacdo sobre o desempenho das ruas
como espacgos publicos da periferia, a partir da avaliagdo dos usuarios e de seu
comportamento ambiental, manifestado através do uso dos espacos. Através da
revisdo da literatura, constata-se que as caracteristicas fisicas e simbdlicas
espaciais interferem na construgcdo da imagem avaliativa dos usuarios sobre os

espacos que vivenciam, afetando seu desempenho ambiental.

Como perguntas de pesquisa apresentam-se: a) investigar quais sao as
variaveis relacionadas as caracteristicas fisicas e simbdlicas do ambiente das ruas
que mais afetam o seu uso e a satisfagdo dos usuérios, b) em que medida a
avaliacao estética e a percepcao de seguranca estdo relacionadas ao tipo e
intensidade de uso.

Na busca de respostas a estas questdes, esta pesquisa esta fundamentada
no conhecimento da area de estudos das relacbes ambiente-comportamento, e
apresenta como seu objetivo geral a elaboracdo de subsidios te6ricos que oferecam
suporte as decisdes de desenho e manutencao das ruas da periferia, de forma a
atender as necessidades e expectativas dos usuarios e contribuir para seu
desempenho positivo como espacos publicos.
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A partir dos objetivos gerais e considerando a realidade da periferia, sao
estabelecidos trés objetivos especificos. O primeiro refere-se a identificar as
principais caracteristicas fisicas do ambiente das ruas relacionadas ao seu uso e a
satisfacdo dos usuarios, pois esta é a chave para a determinacdo de subsidios
tedricos a determinacao de diretrizes de intervencdo. O segundo diz respeito a
apontar prioridades estratégicas de investimento nas ruas da periferia. Isto significa
apontar areas prioritarias para investimento de recursos, a fim de maximizar o ganho
em termos de desempenho ambiental; determinar aqueles aspectos que ao
receberem melhorias tendam a provocar reacoes positivas encadeadas. O terceiro
refere-se a elaboracao de recomendacbes de requalificacdo urbana e ambiental

para o estudo de caso, e é decorrente dos demais objetivos propostos.

A fim de atender a estes objetivos, o0 estudo é delimitado a uma area da
cidade de Pelotas, no Rio Grande do Sul, representativa da periferia pela
precariedade urbana e socioambiental, e também pela proximidade aos cursos
d’agua, configurando em alguns trechos areas de risco. Sao definidas 3 trechos de
rua para andlise, sendo que cada uma representa uma sub-area de andlise,

reconhecidas como grupos de usudrios com caracteristicas distintas.

Os métodos de coleta de dados consistem de duas etapas: o levantamento
de arquivo e o levantamento de campo. A etapa do levantamento de arquivo
consiste no ponto de partida da investigagdo como um todo, pois permite a
caracterizacao da area a ser estudada. A seguir, a etapa do levantamento de campo
abrange os seguintes métodos de coleta: (1) levantamentos fisicos, (2) diagnostico
rapido urbano participativo — DRUP, (3) observacdes comportamentais e (4)

questionarios.

Através dos questionarios, cada rua € avaliada por 30 de seus moradores,
de acordo com as caracteristicas fisicas e simbodlicas que dizem respeito a
agradabilidade visual e a percepcdo de seguranga dos usuarios em relacao as ruas,

afetando assim seu desempenho ambiental.

A partir dos resultados obtidos nesta dissertacao, constata-se que todos os
seus objetivos sdo alcangados, sendo possivel concluir que as caracteristicas fisicas
e simbdlicas do ambiente das ruas impactam a imagem avaliativa dos usuarios em

termos de agradabilidade visual e percepcdo de seguranca; € que uma imagem
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avaliativa favoravel possui efeitos positivos sobre o desempenho ambiental das ruas

como espacgos publicos da periferia.

5.3.PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos principais resultados obtidos permite a elaboracdo de
conclusbes sobre quais caracteristicas espaciais mais afetam o comportamento

ambiental e a satisfagdo dos usuarios das ruas da periferia.

As tabelas a seguir (Tabelas 35, 36, 37 e 38) sumarizam o0s principais
fatores apontados pelos resultados obtidos na pesquisa como estimuladores dos
tipos de uso da rua considerados positivos pelos usuérios (uso social, atividades de
lazer e atividades comerciais) e geradores de impactos positivos sobre a satisfagao

dos usuarios em relagao a rua.

Tabela 35 — Aspectos geradores de impactos positivos sobre a agradabilidade visual da rua.
Agradabilidade Visual da Rua

Ordem visual e
adequacéao do
desenho
urbano

Naturalidade

Manutencéo,
limpeza e
saneamento

Abertura visual
e definicao
espacial

Significado
histérico/
cultural

Outros
aspectos

Adequagao da
pavimentacao

Percepgéao de
proximidade
em relacdo a

Adequagéo do
sistema de
esgoto

Baixa
intensidade de
transito de

vegetacao veiculos

Baixa
intensidade de
trénsito de
pedestres

Uso social
intenso
Agradabilidade
visual das
edificagbes que
compdem a rua

Analisando-se a tabela 35, conclui-se que os principais aspectos geradores
de impactos positivos sobre a agradabilidade visual das ruas da periferia sdo a
percepcao de adequacgao da pavimentagao, de proximidade em relacao a vegetacao
e de adequacéao do sistema de esgoto. Por outro lado, ruas que apresentem pouca
atividade de circulacao e favorecam o uso social também tendem a ser percebidas
como mais agradaveis visualmente. Ainda, edificacdes consideradas bonitas pelos
usuarios tendem a provocar respostas positivas sobre a aparéncia da rua. Ao

contrario do que era esperado de acordo com a revisao da literatura (REIS; 1998), a
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percepcao das condicoes de manutencao e limpeza ndo se apresentaram como
relevantes nas respostas avaliativas ambientais dos usuarios, embora as condi¢cdes
de limpeza tenham demonstrado influéncia sobre a satisfacao geral dos moradores

em relacdo as ruas.

Tabela 36 — Aspectos geradores de impactos positivos sobre a percepgao de seguranga em
relagao a rua.

Percepcéo de Seguranca
Ordem visual e |Naturalidade Manutencéo, Abertura visual |Significado Outros
adequacéao do limpeza e e definicao historico/ aspectos
desenho saneamento espacial cultural
urbano
Ordem visual |Satisfacdo em Uso comercial
relacdo a intenso
presenca da
agua dos
canais

A tabela 36 mostra que os aspectos que favorecem a percepcdo de
seguranca em relacdo a rua sao a percepgao de ordem visual na rua e a satisfacao
em relacao a presenca da agua dos canais. A associacao entre a satisfacdo com a
presenca da agua dos canais e a seguranca revela a compreensdao da palavra
‘seguranca’ pelos usudrios como seguranca contra acidentes: quedas e
contaminacao. Além destes, o uso comercial tende a favorecer a percepgdo de
seguranca em relacao a rua, bem como a percepgao de seguranca tende a apoiar o
uso comercial da rua. Os demais aspectos nao apresentaram impactos diretos sobre
a percepcao de seguranca dos moradores, contrariando alguns pressupostos da
revisdo da literatura, como o de que as questdes referentes a manutengéo e limpeza
estariam diretamente relacionadas a percepgdo de seguranca (NASAR, 2001;
NEWMAN, 1972); bem como a visibilidade da rua a partir do lote (BASSO & LAY,
2002).

Observando-se a tabela 37, as caracteristicas da rua que afetam
positivamente o tipo e intensidade de uso de acordo com os valores dos usuarios
sdo os aspectos de ordem visual e adequacao do desenho urbano; de satisfacdo em
relacdo a presenca da agua e da vegetacao; a percepgao de adequacéao do sistema
de esgoto; a falta de definicdo clara entre espago publico e privado; e o sentido

cultural associado a rua.
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Tabela 37 — Aspectos geradores de impactos positivos sobre o tipo e intensidade de uso da

rua.

Tipo e Intensidade de Uso
Ordem visual Naturalidade Manutencao, Abertura Significado Outros
e adequacao limpeza e visual e historico/ aspectos
do desenho saneamento definicao cultural
urbano espacial
Ordem visual | Satisfacdo em | Adequacgéo do | Falta de Sentido Uso social,
Adequacéao do | relagédo a sistema de definicdo clara | cultural uso para lazer
desenho das presenca da esgoto entre espago | associado a € uso
ruas e agua dos publico e rua comercial
calgadas canais privado sustentam-se
Adequacao da | Satisfagdo em mutuamente
pavimentacao | relacao a
daruae presenca da
calcadas vegetacao
Adequacao do
transito de
veiculos

De acordo com os resultados obtidos, o significado cultural apresenta-se

como relevante tanto sobre o comportamento dos usuarios (tipo e intensidade de

uso), quanto sobre a satisfacdo geral dos usuarios em relacao a rua, estabelecendo

conexdes simbdlicas importantes entre o ambiente e os usuarios (CARR et al, 1992).

Tabela 38 — Aspectos geradores de impactos positivos sobre a satisfagao dos usuarios em
relagéo a rua.

Satisfacao Geral dos Moradores

Ordem visual e |Naturalidade Manutencéo, Abertura visual |Significado Outros

adequacao do limpeza e e definicao histérico/ aspectos

desenho saneamento espacial cultural

urbano

Ordem visual |Satisfacdo em |Adequagao da |Visibilidade da |Sentido cultural | Percepcao de

Adequacao da |relagao a limpeza urbana |rua a partir dos |associado a seguranca

pavimentagdo |presencada Adequagédo do |lotes rua Baixa

daruae agua dos sistema de intensidade de

calgcadas canais esgoto transito de

Adequacao da Auséncia de veiculos

disponibilidade mau cheiro Uso social

de bancos e intenso

lixeiras Agradabilidade
visual da rua
Agradabilidade
visual das
edificacoes

A tabela 38 mostra que os aspectos que geram impactos positivos diretos

sobre a satisfacdo dos usuarios das ruas da periferia sdo a percepcao de ordem

visual, de adequacédo da pavimentacdo, de disponibilidade de bancos e lixeiras

adequada; além da satisfacdo em relacdo a presenca da agua dos canais, da

percepcao de limpeza urbana e sistema de esgoto adequados, € da nao percepcao
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de mau cheiro na rua. O alto grau de visibilidade da rua a partir do lote € um aspecto
favoravel a satisfacdo dos moradores, bem como o carater cultural associado a rua.
Outros aspectos que favorecem diretamente a satisfagdo dos moradores séo a
percepcao de seguranca, a baixa intensidade do transito de veiculos, uso social
intenso da rua, e percepcgao de beleza da rua e das edificacées que compdem a rua.

Portanto, de acordo com estes resultados os aspectos que se revelam
estratégicos para investimento de recursos sao a pavimentacdo e a adequacao do
sistema de esgoto. Estes aspectos estdo associados, quando é feita uma acao de
requalificacao urbana, ja que € necessario dar uma solucao para o esgoto antes que
se possa pavimentar a rua e as calcadas. A solucdo destes problemas possui
impactos sobre a satisfacdo em relacdo a agua dos canais e sobre a percepcao de
mau cheiro na rua, afetando o desempenho geral das ruas da periferia através do

estimulo ao uso social da rua, e do aumento da satisfacdo dos seus usuarios.

Estas medidas ainda contribuiriam para minimizar os principais pontos
negativos do bairro apontados pelos moradores através do diagndéstico prévio
(Tabela 5) e do DRUP (Tabela 9). Estes pontos dizem respeito a poeira, falta de
calcamento, barro, problemas de saneamento e poluicdo da agua dos canais. Por
outro lado, contribuiriam positivamente para o fortalecimento do principal ponto
positivo apontado pelos moradores, que é o relacionamento com os vizinhos,

através do suporte as atividades sociais.

Além disso, observa-se que agdes de desenho e gestao de transito das ruas
que possam minimizar a velocidade e intensidade do transito de veiculos séo
desejaveis. Estudos de viabilidade do desvio do transito de dnibus e caminhdes para
ruas com caracteristicas menos residenciais mostram-se necessarios no estudo de
caso, ou a instalacao de redutores de velocidade. A reducao do transito de veiculos,
conforme ja mencionado esta associada a degradacdo urbana e ambiental destas
ruas na percepgao de seus usuarios. O transito confuso também foi apontado pelo
DRUP como um dos problemas enfrentados pela populacéao.

Na area do Sao Gongalo, o trecho sem saida da Avenida Estrada do
Engenho possui potencial para ser transformado em espaco exclusivo de pedestres,
através da criacao de calcadao elevado ao nivel do meio-fio. Esta intervencgao criaria
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um espacgo seguro para as criancas brincarem, e poderia converter-se em um
espaco apropriado para atividades sociais para a comunidade, ja que este trecho da
rua apresenta pouca largura. Este tipo de intervencéo poderia servir de modelo para

ser reproduzido em outras situacdes na area.

Apesar da literatura atestar a importancia da separacao publico/privado para
a vida publica (JACOBS, 2009; SANTOS, 1985; REINGANTZ et al, 2007), na
periferia, ao contrario de outros ambientes, os moradores parecem nao desejar uma
separacao tao clara entre estes espacos. Verifica-se uma menor necessidade de
privacidade em relacdo ao espacgo publico (LAY, 2002), e assim, a vida publica e

privada acontecem de forma mais entrelagada.

Por outro lado, a definicao clara entre espagcos de dominio publico e privado
€ apontada pela literatura como variavel fisico-espacial relevante na prevencao da
criminalidade e sentimento de seguranca, pois usuarios que desenvolvem um
sentimento de propriedade e responsabilidade pelo ambiente tendem a desencorajar
possiveis acoes criminosas (NEWMAN, 1972). Entretanto, os resultados obtidos
nao permitiram confirmar este pressuposto. Uma possivel explicagdo para este
achado seria a existéncia de uma maior influéncia da vizinhanga nas questbes de

seguranca (LAY, 1992), e uma necessidade maior de contato visual com a rua.

Apesar da falta de infraestrutura e de adequacgédo da manutencgéao, limpeza e
saneamento, o uso das ruas é intenso para varias atividades. As atividades sociais
sao intensas (LEVITAS, 1991) e os moradores sdo dependentes destes espacos
proximos as suas casas (JACOBS, 2009; FRIED; GLEICHER, 1961), pois nao
dispdem de outras alternativas de espacos para lazer e socializagao.

Estudos de Basso & Lay (2002) apontaram que as variaveis composicionais
referentes aos aspectos culturais e socioeconémicos sdao mais influentes sobre o
tipo e intensidade de uso dos espacos do que as variaveis contextuais. Isso pode
explicar parcialmente o uso intenso das ruas, apesar da falta de suporte fisico as
atividades. Rapoport (1991, p.83) sustentava que a cultura é a chave para a
compreensdao do uso ou nao-uso das ruas e outros espagos, ja que as

caracteristicas fisicas ndo definem o comportamento.
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Por outro lado, estudos como os de Devlin & Nasar (1989) apontaram a
prevaléncia das caracteristicas ambientais sobre as respostas avaliativas dos
usuarios sobre o ambiente. Os resultados encontrados sustentam a idéia de que
além das variaveis contextuais, variaveis composicionais como a experiéncia prévia
dos usuarios sao determinantes sobre as respostas avaliativas ambientais
(ITTELSON, 1973 apud REIS; LAY, 2006; LANG, 1987), j& que os usuarios da
periferia consideram as ruas bonitas, mesmo diante de todos os problemas
ambientais apontados pela pesquisa. Ainda, consideram-se seguros, apesar de
conviverem lado a lado com o trafico de drogas.

Portanto, parece haver na periferia certas ordens proprias a serem
desvendadas. Sao necessarios mais estudos a seu respeito para que estas ordens
se revelem. Estes estudos deveriam considerar de forma mais profunda as

caracteristicas culturais dos usuarios.

5.4. RECOMENDACOES PROJETUAIS PARA SITUACOES ANALOGAS

A partir dos resultados obtidos sédo elaboradas recomendacdes de projeto
para situagdes analogas a area estudada. Entretanto, assim como em outros tipos
de projeto, € necessario levar em consideracdo os condicionantes especificos e

locais. As principais recomendacgdes gerais apontadas pela pesquisa sao:

- Pavimentacao permeavel das ruas e calcadas: afeta favoravelmente e
fortemente as respostas avaliativas e a satisfagdo dos usuarios e previne problemas
de alagamentos, diminuindo o escoamento superficial da agua da chuva e
favorecendo a conservacao da prépria pavimentacao;

- Relocacao das habitacoes situadas em areas de risco ambiental: evita
acidentes e preserva o meio ambiente, permitindo o acesso visual de toda a
comunidade a paisagem natural, como margens de rios, arroios e canais, encostas e

banhados. Dessa forma, melhora a imagem ambiental do bairro.

- Canalizacao e tratamento do esgoto doméstico: essencial a promogao
da saude da populacdo e fundamental na construgcdo de uma imagem ambiental

favoravel;
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- Protecao fisica das margens de canais préoximos as residéncias:
favorece a segurancga da populacéo em relacdo a acidentes pessoais, e dessa forma
promove o0 uso das ruas para circulacdo e outras atividades, principalmente a

recreacao infantil;

- Prioridade ao pedestre nas ruas residenciais: o uso de redutores de
velocidade ou a elevacéo do calgcamento ao nivel do meio-fio diminui a intensidade e
velocidade do trafego de veiculos, reduzindo assim o risco de acidentes. Dessa
forma, favorece o0 uso da rua por pedestres e as atividades de circulacéo, lazer e

socializacao;

- Integracao visual entre espaco publico e privado: favorece a vigilancia
natural dos moradores e promove 0s contatos sociais. A rua deve ser tratada como
continuidade do espaco privado, mesmo sendo necessario algum grau de definicao

espacial;

- Criacao de espacos de socializacao pequenos e dispersos ao longo
das ruas: dotados de bancos e lixeiras, estes ambientes préximos as residéncias

funcionariam como extensao dos espacos privados;

- Criacao de calcadao com acesso exclusivo para pedestres: destinado a
realizacdo de festas populares, feiras, reunides de associagcdes de moradores e

outras manifesta¢des culturais;

- Arborizacao urbana de pequeno porte: quando ndao ha muito espaco
disponivel, o cultivo de pequenos canteiros e plantio de arvores de pequeno porte
séo suficientes para promover a melhoria da imagem ambiental e a satisfagdo dos
moradores, além de funcionarem como &reas permedveis a agua da chuva,

contribuindo para a redugao de alagamentos.

5.5.LIMITAGOES DA PESQUISA

Ao estudar a periferia, percebe-se uma dificuldade de comunicacdo com os
usuarios. Qualquer palavra que nao possua um sentido absolutamente concreto
pode ser mal compreendida, gerando respostas distorcidas. Durante uma conversa

informal com os moradores do Anglo e seu lider comunitario, uma moradora me
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abordou para chamar atencdo para o fato da palavra “infraestrutura” nao fazer
sentido para eles. Ela compreendia, porque tinha tido a oportunidade de estudar,
mas por morar ali, sabia que eles ndo tinham compreendido. Isto foi um dos maiores
desafios do trabalho: fazer-se compreender. Além disso, alguns receios dos
moradores a respeito da minha presenca no local tiveram que ser desfeitos por seu
lider comunitario. Alguns assuntos sao tabu, como o trafico de drogas e sua relagao

com a seguranca.

Observa-se que a palavra “seguranca” na questao “Como vocé avalia a rua
onde mora em relacdo a seguranga?” pode ter sido interpretada de uma forma mais
ampla do que o pretendido, no sentido de seguranca contra acidentes, o que pode

ter interferido nos resultados obtidos.

5.6.IMPORTANCIA DOS RESULTADOS OBTIDOS E SUGESTOES PARA
FUTURAS INVESTIGACOES

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam ter aplicacao pratica,
auxiliando as acbes de qualificagdo urbana nos bairros de periferia, de forma a
reforcar a importancia das ruas como espacos de lazer e socializagao, e prevenir a
violéncia. A identificacdo dos aspectos estratégicos para investimento pode gerar
efeitos positivos em cascata, otimizando os custos de intervengdo urbana e

maximizando os ganhos em desempenho ambiental.

Além disso, a identificacao dos aspectos que impactam o desempenho das
ruas da periferia pode servir de subsidio a elaboracdo de pesquisas futuras, que
possam confirmar ou refutar os resultados apresentados em situagdes analogas.
Uma sugestdo para investigacbes futuras seria a realizacdo de estudos
longitudinais. Existe uma previsdo de que a prefeitura faca investimentos na area
estudada relativos a pavimentacao das ruas e ao saneamento (Projeto Vizinhanca,
sub-tema pavimentacédo — projeto conjunto com Secretaria Municipal de Obras para
o PAC Farroupilha Complemento). A partir desta dissertacdo, seria possivel a
realizacdo de um estudo comparativo entre a imagem avaliativa dos usuarios e seus
impactos sobre o comportamento ambiental e satisfacdo em relagdo as ruas apos as

acOes de qualificacao urbana.
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Os moradores da periferia costumam sentir-se abandonados pelo poder
publico. Ao ouvir-se seu ponto de vista sobre possiveis intervencées nos espacos
publicos das ruas, eles sentem-se valorizados como cidadaos. Se estes achados
puderem servir como diretrizes de intervengdo, provavelmente as chances de
resultados positivos em relacdo a apropriagdo, ao cuidado e manutencdao dos
espacos criados seria muito maior e as ruas seriam entdo /ugares dotados de

significados positivos.
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ANEXO A
Complementacoes do Capitulo 3
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Figura 1 - Sistema viario existente.
Fonte: acervo NAUrb, 2009. Trabalho final Projeto VII, 2009/2.
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Figura 2 - Pavimentagéo do sistema viario.
Fonte: acervo NAUrb, 2009. Trabalho final Projeto VII, 2009/2.
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Figura 3 - Mapa de uso do solo.
Fonte: acervo NAUrb, 2009. Trabalho final Projeto VII, 2009/2.
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NAURB PROGRAMA VIZINHANGA

DRUP - Diagnostico Rapido Urbano Participativo GRUPOD
2 e 3 de setembro - 2010 1
1. Sexo: | JHomem [ ) Mulher | 2. Idade:

3. Ha quanto tempo reside no Bairro?

4. Cite 5 aspectos positivos do Bairro:

(%,

. Cite 5 aspectos negativos do Bairro:

6. Cite algumas sugestﬁes para solucionar tais problemas:

7. Quais 530 as ruas de maior movimento: (mostrar a planta)

8. Quais 530 as entradas do Bairro? (mostra a planta)

9, Estamos trabalhando em um plano para Arborizacdo do Bairro. Quéo disposto vocé estaria a
adotar uma drvore?

a) Totalmente b) Muito c) Indiferente d) Pouco £) Menhum interesse

10. Em que lugares deveriam ser plantadas? (especificar um lugar)

11. Estamos trabalhando em um plano para Coleta Seletiva no Bairro. Quao disposto vocé estaria a
participar?

a) Totalmente b) Muito c) Indiferente d) Pouco e) Nenhum interesse

Figura 4 - Instrumento de coleta utilizado no DRUP.
Fonte: acervo NAUrb, 2010.
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ANEXO B
Observacoes Comportamentais
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OBSERVAGOES COMPORTAMENTAIS

1. Grupo ( )Balsa ( )SaoGongalo ( )Anglo  2.Tempo( )Ensolarado ( )Nublado ( )Chuvoso ( ) Ventoso

Mi I N L ML
Muito Intenso Intenso Nem intenso, nem leve Leve Muito Leve
TIPO E INTENSIDADE DE USO DA RUA MI I N L ML

3. Tréansito de veiculos

4. Conflito de usos?
( )Sim ( )Nado Quais?

CATEGORIAS DE USUARIOS CATEGORIAS DE ATIVIDADES
Q Criangas (0-13) C Circulagdo (caminhando, passando)
@ Adolescentes (13-18) LA Lazer Ativo (jogos, brincadeiras, andar
de bicicleta)
Adultos (18-65) LP Lazer Passivo (contemplacgdo)
S Socializagdo (chimarrdo, bate-papo)
A Idosos (acima de 65)

O Outras (listar)

Exemplos:

@ Adolescente socializando
@ Crianca circulando

Importante: cada individuo correspondera a 1 forma: 1 adulto = 1 quadrado, 2 adultos = 2
quadrados...
Se for necessdrio agrupar, colocar assim:

7S 7 Adultos socializando

Anotagles Gerais:

Figura 1 — Check-list das observagcdes comportamentais.
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GRAFICOS RESULTANTES DAS OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS NA

BALSA

&0
50
40

m Criangas
30 M Adolescentes
20 m Adultos

m Idosos
10 -

Q 4

Circulacio Lazeraifve  Lszer  Sodalizacio  Duiras
passivo

Figura 2 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria sdbado/manha
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Figura 3 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria sabado/tarde
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passhin

Figura 4 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria domingo/manha
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Figura 5 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria domingo/tarde
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Figura 6 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria terga-feira/manha
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Figura 7 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria terca-feira/tarde
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Figura 8 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria quinta-feira/manha
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Figura 9 — Balsa: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria quinta-feira/tarde
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GRAFICOS RESULTANTES DAS OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS NO

SAO GONCALO
30
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H Criangas
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o —ml
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passivo

Figura 10 — Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria sdbado/manha
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Figura 11 — Sdo Gongalo tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria sdbado/tarde
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Figura 12 — Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria domingo/manha
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Figura 13 — Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria domingo/tarde



165

25
20
15 m Criangas
B Adolescentes
10 1 = Adultos
M [dosos
5 .
0 -
Circulagdo Lazerativo  Lazer Socializagdo Outras
passivo

Figura 14 — Sao Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria terca-feira/manha
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Figura 15 — Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria terga-feira/tarde
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Figura 16 — Sdo Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria quinta-

feira/manha
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Figura 17 — Sao Gongalo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria quinta-feira/tarde
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GRAFICOS RESULTANTES DAS OBSERVACOES COMPORTAMENTAIS NO
ANGLO
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= Adultos
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Figura 18 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria sabado/manha
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Figura 19 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria sabado/tarde
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Figura 20 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria domingo/manha
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Figura 21 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria domingo/tarde
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Figura 22 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria tergca-feira/manha

25
20
15 1 B Criangas
m Adolescentes
10 1 = Adultos
M Idosos
5 .
O .

Circulagdo Lazer ativo Lazer  Socializagdo Outras
passivo

Figura 23 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria terca-feira/tarde
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Figura 24 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etaria quinta-feira/manha
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Figura 25 — Anglo: tipo e intensidade de uso da rua por faixa etéria quinta-feira/tarde
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ANEXO C
Questionario



Data: No: Versio

flf PROGRAU

As ruas como espacgos publicos da periferia. 05

PERFIL DO RESPONDENTE
1. Grupo (33,3%) Balsa, (33,3%) Sao Gongalo, (33,3%) Anglo) 2. Sexo (35,6%) M, (64,4%) F 3. Idade: (93,3%) Adultos, (5,6%) Idosos
4. Tempo de moradia (23,3%) 0-5 anos, (18,9%) 6-10 anos, (27,8%) 11-20 anos, (30%) + de 20 anos

Marque com um “X” a coluna correspondente a opiniéo do respondente.

MB B N F MF
Muito Bonita Bonita Nem bonita, nem feia Feia Muito Feia
IMAGEM AVALIATIVA DA RUA - Agradabilidade Visual mMB B \ N F MF
5. Como vocé avalia a rua onde mora em relagéo & aparéncia? 0 |27,8%|156% |27,8% |28,9%
6. Como vocé avalia as edificagées da rua onde mora em relagdo a aparéncia? 1,1% |26,7% |37,8% | 16,7% | 17,8%

7. Na sua avaliagdo, que aspectos contribuem para uma aparéncia positiva das ruas? (marque quantas alternativas forem
necessarias)

(53,3%) Ordem visual e adequag&o do desenho urbano (57,8%) Natureza (vegetagéo e agua) (78,9%) Manutengéo, limpeza e
saneamento

(7,8%) Visibilidade da rua a partir dos lotes (2,2%) Significado histérico/cultural  (0) Outra:
MS S N I MI
Muito Segura Segura Nem segura, nem insegura Insegura Muito Insegura
A DA RUA - Seguranga

8. Como vocé avalia a rua onde mora em relagéo a sequranga? 7,8% |51,1% | 6,7% |26,7% | 7,8%

9. Na sua avaliagdo, que aspectos contribuem para a sequranga das ruas? (marque quantas alternativas forem necessarias)
(20%) Ordem visual e adequagéo do desenho urbano (2,2%) Natureza (vegetagéo e agua) (43,3%) Manutengéo, limpeza e
saneamento

(22,2%) Visibilidade da rua a partir dos lotes (1,1%) Significado histérico/cultural  (31,1%) Outra: Vigilancia, Policiamento,
Combate ao trafico

Mi I N L ML
Muito Intenso Intenso Nem intenso, nem leve Leve Muito Leve
TIPO E INTENSIDADE DE USO DA RUA MI I \ N L ML
10. Como vocé classifica a intensidade do transito de veiculos na rua onde mora? 21,1% (36,7% | 6,7% |33,3% | 2,2%
11. Como vocé classifica a intensidade do transito de pedestres na rua onde mora? 18,9% [52,2% | 7,8% |21,1% | 0%

12. Como vocé classifica a intensidade do uso da rua onde mora para atividades de lazer (jogos,

0, 0, 0, 0, 0,
brincadeiras, passeios, andar de bicicleta)? 10.0% 1 45,6% | 8,9% | 24.4% \ 11,1%

13. Como vocé classifica a intensidade do uso da rua onde mora para atividades sociais

. ) 22% |23,3% | 10% |41,1% |23,3%
(reunides, festas, conversas com amigos)?

14. Como vocé classifica a intensidade do uso da rua onde mora para atividades comerciais? 3,3% [32,2% | 7,8% |34,4% |22,2%
MS S N I MI
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem Inatisfeito Muito Insatisfeito
insatisfeito
SATISFAGAO COM A RUA ONDE MORA

15. Como vocé se sente em relagéo a rua onde mora? 2,2% |42,2% | 14,4% | 27,8% | 13,3%

16. Indique as razbes que influenciam sua resposta anterior (marque quantas alternativas forem necessarias):
(30,0%) A aparéncia de ordem (organizagéo, compatibilidade de acabamentos, revestimentos, altura e alinhamento das
edificagbes)

(25,6%) A disponibilidade de bancos e lixeiras

(31,1%) A iluminag&o publica

(52,2%) A largura e tipo de calgamento da rua e calcadas

(7,8%) O trénsito de veiculos

(21,1%) A presenca de vegetacdo

(16,7%) A presenca da agua (Canal S&o Gongalo, Canal do Pepino)

(17,8%) A manutengao das ruas e edificagdes

(32,2%) A limpeza urbana
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(50,0%) As condigbes de saneamento (lixo, esgoto, abastecimento de dgua e escoamento da dgua da chuva)
(3,3%) O grau de visibilidade da rua a partir dos lotes
(1,1%) A associagéo da rua com certas tradicdes e festas populares
(1,1%) O sentido histérico da rua
(31,1%) O relacionamento com 0s vizinhos
(1,1%) Outra: Casa propria
(2,2%) Outra: Inseguranga/drogas
(1,1%) Outra: Localizagdo
MS S N I MI
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Inatisfeito Muito Insatisfeito

SATISFAGAO COM O BAIRRO

17. Como vocé se sente em relagdo ao bairro onde mora? 44% |74,4% | 56% |14,4% | 1,1%
MO 0 N D MD
Muito Ordenada Ordenada Nem ordenada, nem desordenada | Desordenada Muito Desordenada
ORDEM VISUAL
18. A aparéncia visual da rua onde vocé mora em termos de ordem visual é: 0 [20,0% |15,6% |46,7% | 17,8%
MA A N I MI
Muito Adequado Adequado | Nem adequado, nem inadequado | Inadequado Muito Inadequado
ADEQUACAO DO DESENHO URBANO MA A \ N I ]
19. Como vocé avalia a disponibilidade de bancos e lixeiras na rua onde mora? 0 |33%|3,3% |63,3%|30,0%
20. Como vocé avalia a iluminag&o publica na rua onde mora? 1,1% |54,4% | 6,7% |33,3% | 4,4%
21. Como vocé avalia a largura da rua onde mora? 2,2% |63,3% | 10,0% |20,0% | 4,4%
22. Como vocé avalia o desenho das calgadas da rua onde mora? 0 |27,8%| 7,8% |16,7% |47,8%
23. Como vocé avalia a pavimentagao da rua e das calgadas? 3,3% [30,0% | 1,1% | 7,8% |57,8%
24. Como vocé avalia o transito de veiculos na rua onde mora? 0 [489%(12,2%|31,1% | 7,8%
MP P N D MD
Muito Préxima Proxima Nem péxima, nem distant Distante Muito Distante
RALIDADE: PRESENCA DE AGUA E VEGETAGAO
25. Como vocé percebe a presenga da dgua em relagdo a rua onde mora (Canal Sdo Gongalo e 20.0% | 50,0% | 20.0% [ 10.0% | 0
Canal do Pepino)?
26. Como vocé percebe a presenga da vegetagdo em relagdo a rua onde mora? 44% [41,1% | 18,9% | 33,3% | 2,2%
MS S N I MI
Muito Satisfeito Satisfeito Nem satisfeito, nem insatisfeito Insatisfeito Muito Insatisfeito
27. pomo vocé se sente em relagdo a presenca da dgua (Canal Sdo Gongalo e Canal do 11.1% | 58.9% | 11.1% | 16.7% | 2.2%
Pepino) na rua onde mora?
28. Como vocé se sente em relagdo a presencga da vegetagdo na rua onde mora? 1,1% |41,1% | 12,2% | 37,8% | 7,8%
MA A N | MI
Muito Adequado Adequado Nem adequado, nem inadequado | Inadequado Muito Inadequado
ANUTENGAO, LIMPEZA E SANEAMENTO MA A \ N I ]
29. Como vocé avalia a manutgngao da rua onde mora (consertos, pintura, reparos, capinagem 0 [200% ]| 6.7% |47.8% | 256%
de arbustos, conservagao de prédios)?
30. Como vocé avalia a limpeza urbana da rua onde mora (limpeza de ruas, calgadas, bueiros)? 0 [26,7% |11,1% |43,3% | 18,9%
31. Como vocé avalia o abastecimento de agua na rua onde mora? 3,3% |81,1% | 3,3% [10,0% | 2,2%
32. Como vocé avalia 0 escoamento da agua da chuva na rua onde mora? 2,2% |50,0% | 5,6% |24,4% |17,8%
33. Como vocé avalia o sistema de esgoto na rua onde mora? 0 [156% | 2,2% |14,4% |67,8%
34. Como vocé avalia a coleta de lixo na rua onde mora? 56% |54,4% | 4,4% |31,1% | 4,4%
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35. Vocé percebe mau cheiro na rua onde mora?
(61,1%) Sim  (38,9%) Nao

36. Vocé percebe a presenca de ratos, baratas e moscas na rua onde mora?
(94,4%) Sim  (5,6%) Nao

MV '} N | Mi
Muito Visivel Visivel Nem vivel, nem invisivel Invisivel Muito Invisivel
ABERTURA VISUAL E DEFINICAO ESPACIAL

37. Como vocé classifica o grau de visibilidade da rua a partir dos lotes? 18,9% | 73,3% | 4,4% | 3,3% | 0

38. A separagdo percebida entre o espago publico (rua) e o espago privado (casa, patio) é bem definida?
(72,2%) Sim (27,8%) Nao

MP P PN N MN
Muito Positivo Positivo _Nem positivo, nem negativo Negativo Muito Negativo
SIGNIFICADO HISTORICO/CULTURAL

39. Como vocé classifica seu relacionamento com o0s vizinhos? 36,7% | 52,2% | 10,0% | 1,1% | 0

40. Vocé associa a rua onde mora a alguma manifestagéo cultural (como festas populares, carnaval) ou a algum uso
tradicional (como tomar chimarrdo na calgada)?
(60,0%) Sim (40,0%) Nao Qual? Chimarrdo/ Festas de Natal, Dia das Criangas, Junina, lemanja, Carnaval.

41. No seu ponto de vista, a rua onde vocé mora possui algum sentido histérico?
(23,3%) Sim (76,7%) N&o

Muito obrigada por sua valiosa contribuicdo para esta pesquisa!

Anelise Anapolski Ferrari
Mestranda em Arquitetura e Urbanismo



Tabela 01 — Sexo dos respondentes por grupo.
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Sexo
Masculino | Feminino Total
Balsa Count 12 18 30
% of Total 13,3% 20,0% 33,3%
S3o Goncalo  Count 10 20 30
% of Total 11,1% 22.2% 33,3%
Anglo Count 10 20 30
% of Total 11,1% 222% 33,3%
Count 32 58 90
% of Total 35.6% 64.4% 100.0%
Tabela 02 — Faixa etaria dos respondentes por grupo.
Faixa etaria
18-65
anos + 65 anos 4,00 Total
Grupo Count 26 3 1 30
% of Total 28,9% 3,3% 1,1% 33,3%
S3o Goncalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Count 28 2 30
% of Total 31,1% 2,2% 33,3%
Total Count 84 5 1 90
% of Total 93,3% 5,6% 1,1% 100,0%
Tabela 03 — Tempo de moradia dos respondentes por grupo.
Tempo de moradia
11-20 +de 20
0-5anos | 6-10 anos anos anos Total
Grupo Balsa Count 2 4 9 15 30
% of Total 2,2% 44% 10,0% 16,7% 33,3%
S3o Gongalo  Count 5 3 10 12 30
% of Total 5,6% 3,3% 11,1% 13,3% 33,3%
Anglo Count 14 10 6 30
% of Total 15,6% 11,1% 6,7% 33,3%
Total Count 21 17 25 27 90
% of Total 23.3% 18.9% 27.8% 30.0% 100.0%
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Tabela 04 - Distribuicdo das respostas a pergunta 5 do questionario por grupo de usuarios.

5. Como vocé avalia a RUA onde mora em relacao
a aparéncia?
Nem
bonita,
Bonita nem feia Feia Muito Feia Total

Grupo Balsa Count 3 3 10 14 30
% of Total 3,3% 3,3% 11,1% 15,6% 33,3%

S3o Goncalo  Count 9 3 8 10 30

% of Total 10,0% 3,3% 8,9% 11,1% 33,3%

Anglo Count 13 8 7 2 30

% of Total 14,4% 8,9% 7.8% 2,2% 33,3%

Total Count 25 14 25 26 90
% of Total 27.8% 15.6% 27.8% 28,9% 100.0%

Tabela 05 - Distribuicdo das respostas a pergunta 6 do questionario por grupo de usuarios.

6. Como vocé avalia as EDIFICACOES da rua onde mora em
relacao 3 aparéncia?
Nem
Muito bonita,
Bonita Bonita nem feia Feia Muito Feia Total
Grupo Balsa Count 1 7 13 4 5 30
% of Total 1,1% 7.8% 14,4% 44% 5,6% 33,3%
S3o Gongalo  Count 10 9 6 5 30
% of Total 11,1% 10,0% 6,7% 5,6% 33,3%
Anglo Count 7 12 5 6 30
% of Total 7.8% 13,3% 5,6% 6,7% 33,3%
Total Count 1 24 34 15 16 90
% of Total 1,1% 26.7% 37.8% 16.7% 17.8% 100,0%

Tabela 06 — Distribuicdo das respostas a pergunta 7 do questionario por grupo de usuarios.

7.Na sua avaliacao, a
ORDEM VISUAL e
ADEQUACAO DO

DESENHO URBANO

contribuem para uma

aparéncia positiva das

ruas?
Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 16 14 30
% of Total 17,8% 15,6% 33,3%

S3o Goncalo  Count 13 17 30

% of Total 14,4% 18,9% 33,3%

Anglo Count 19 1 30

% of Total 21,1% 12,2% 33,3%

Total Count 48 42 90
% of Total 53.3% 46.7% 100.0%




7.Na sua avaliacao, a
NATUREZA (vegetacao
e dgua) contribui para
uma aparéncia
positiva das ruas?

Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 18 12 30
% of Total 20,0% 13,3% 33,3%
S3o Goncalo  Count 12 18 30
% of Total 13,3% 20,0% 33,3%
Anglo Count 22 8 30
% of Total 24 4% 8,9% 33,3%
Total Count 52 38 90
% of Total 57.8% 42.2% 100.0%
7.Na sua avaliagao, a
MANUTENCADO,
LIMPEZA e
SANEAMENTO
contribuem para uma
aparéncia positiva das
ruas?
Sim Nao Total
Grupo Balsa Count 28 2 30
% of Total 31,1% 2,2% 33,3%
S3o Goncalo  Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
Anglo Count 28 2 30
% of Total 31,1% 2,2% 33,3%
Total Count 71 19 90
% of Total 78.9% 21.1% 100,0%
7.Na sua avaliac3o, a
VISIBILIDADE DA RUA
APARTIR DOS LOTES
contribui para uma
aparéncia positiva das
ruas?
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
S3o Goncalo  Count 2 28 30
% of Total 2,2% 31,1% 33,3%
Anglo Count 5 25 30
% of Total 5,6% 27,8% 33,3%
Total Count 7 83 90
% of Total 7.8% 92.2% 100.0%
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Tabela 07 — Distribuicdo das respostas a pergunta 8 do questionario por grupo de usuarios.

7.Na sua avaliacao, o
SIGNIFICADO
HISTORICO/CULTURA
L contribui para uma
aparéncia positiva das
ruas?
Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
S3o Goncalo  Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
Anglo Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Total Count 2 88 90
% of Total 2.2% 97.8% 100,0%
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8. Como vocé avalia a RUA onde mora em relacdo 3 seguranca?
Nem,
sequra,
Muito nem Muito
Segura Segura insegura Insegura Insegura Total

Grupo Balsa Count 6 1 4 6 3 30
% of Total 6,7% 12,2% 44% 6,7% 3,3% 33,3%

S3o Goncalo  Count 1 19 9 1 30

% of Total 1,1% 21,1% 10,0% 1,1% 33,3%

Anglo Count 16 2 9 3 30

% of Total 17,8% 2,2% 10,0% 3,3% 33,3%

Total Count 7 46 6 24 7 90
% of Total 7.8% 51,1% 6.7% 26.7% 7.8% 100.0%

Tabela 08 — Distribuicdo das respostas a pergunta 9 do questionario por grupo de usuarios.

9. Na sua avaliacao a
ORDEM VISUAL e
ADEQUACAO DO

DESENHO URBANO
contribuem para a

seguranca das ruas?

Sim Nao Total

Grupo Balsa Count 4 26 30
% of Total 4,4% 28,9% 33,3%

S3o Goncalo  Count 9 21 30

% of Total 10,0% 23,3% 33,3%

Anglo Count 5 25 30

% of Total 5,6% 27,8% 33,3%

Total Count 18 72 90
% of Total 20.0% 80.0% 100.0%




9. Na sua avaliacao, a
presenca da
NATUREZA (vegetacdo
e dagua) contribui para
seguranca das ruas?

Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 2 28 30
% of Total 2,2% 31,1% 33,3%
S3o Gongalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Anglo Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Total Count 2 88 90
% of Total 2.2% 97.8% 100,0%
9.Nasua avaliaj;éo, a
MANUTENCADO,
LIMPEZA e
SANEAMENTO
contribuem para a
seguranca das ruas?
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 19 1" 30
% of Total 21,1% 12,2% 33,3%
S3o Gongalo  Count 7 23 30
% of Total 7.8% 25,6% 33,3%
Anglo Count 13 17 30
% of Total 14,4% 18,9% 33,3%
Total Count 39 51 90
% of Total 43.3% 56.7% 100,0%
9. Na sua avaliacao, a
VISIBILIDADE DA RUA
APARTIR DOS LOTES
contribui para a
seguranca das ruas?
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 9 21 30
% of Total 10,0% 23,3% 33,3%
S3o Goncalo  Count 5 25 30
% of Total 5,6% 27,8% 33,3%
Anglo Count 6 24 30
% of Total 6,7% 26,7% 33,3%
Total Count 20 70 90
% of Total 22.2% 77.8% 100.0%
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9. Na sua avaliacao, o
SIGNIFICADO
HISTORICO/CULTURA
L contribui para a
seguranca das ruas?
Sim Nao Total
Grupo Balsa Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
S3o Goncalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Anglo Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Total Count 1 89 90
% of Total 1,1% 98.9% 100.0%
9. Na sua avaliacao,
OUTRO:
VIGILANCIA/POLICIAM
ENTO/COMBATE AO
TRAFICO contribuem
para a seguranca das
ruas?
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 7 23 30
% of Total 7.8% 25,6% 33,3%
S3o Goncalo  Count 6 24 30
% of Total 6,7% 26,7% 33,3%
Anglo Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
Total Count 28 62 90
% of Total 31.1% 68.9% 100.0%
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Tabela 09 - Distribuicdo das respostas a pergunta 10 do questionario por grupo de

usuarios.
10. Como vocé classifica o transito de veiculos na rua onde
mora?
Nem
Muito intenso,
Intenso Intenso nem leve Leve Muito Leve Total
Grupo Balsa Count 15 13 1 1 30
% of Total 16,7% 14.4% 1,1% 1.1% 33,3%
S3o Goncalo  Count 4 13 2 10 1 30
% of Total 44% 14.4% 2,2% 11,1% 1,1% 33,3%
Anglo Count 7§ 4 19 30
% of Total 7.8% 4.4% 21,1% 33,3%
Total Count 19 33 6 30 2 90
% of Total 21.1% 36.7% 6.7% 33.3% 2.2% 100.0%
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Tabela 10 — Distribuicdo das respostas a pergunta 11 do questionario por grupo de

usuarios.
11. Como vocé classifica o transito de pedestres na
rua onde mora?
Nem
Muito intenso,
Intenso Intenso nem leve Leve Total

Grupo Balsa Count 12 14 1 3 30
% of Total 13,3% 15,6% 1,1% 3,3% 33,3%

S3o Gongalo  Count 4 16 5 5 30

% of Total 4.4% 17.8% 5,6% 5,6% 33,3%

Anglo Count 1 17 1 1 30

% of Total 1,1% 18,9% 1,1% 12,2% 33,3%

Total Count 17 47 7 19 90
% of Total 18.9% 52.2% 7.8% 21.1% 100.0%

Tabela 11 — Distribuicdo das respostas a pergunta 12 do questionario por grupo de

usuarios.

12. Como vocé classifica 0 uso da rua onde mora para atividades
de lazer (jogos, brincadeiras, passeios, andar de bicicleta)?

Nem
Muito intenso,
Intenso Intenso nem leve Leve Muito Leve Total

Grupo Balsa Count 6 15 3 6 30
% of Total 6,7% 16,7% 3,3% 6,7% 33,3%

S3o Gongalo  Count 1 13 2 10 4 30

% of Total 1,1% 14,4% 22% 11,1% 44% 33,3%

Anglo Count 2 13 3 6 6 30

% of Total 2,2% 14,4% 3,3% 6,7% 6,7% 33,3%

Total Count 9 41 8 22 10 90
% of Total 10.0% 45.6% 8.9% 24 4% 11,1% 100.0%

Tabela 12 — Distribuicdo das respostas a pergunta 13 do questionario por grupo de

usuarios.

13. Como vocé classifica 0 uso da rua onde mora para atividades
sociais (reunides, festas, conversas com amigos)?

Nem
Muito intenso,
Intenso Intenso nem leve Leve Muito Leve Total

Grupo Balsa Count 2 7g 2 15 4 30
% of Total 22% 7.8% 2.2% 16,7% 44% 33,3%

S3o Gongalo  Count 5 15 10 30

% of Total 5,6% 16,7% 11,1% 33,3%

Anglo Count 14 2 7 F i 30

% of Total 15,6% 2,2% 7,8% 7.8% 33,3%

Total Count 2 21 9 37 21 90
% of Total 2,2% 23,3% 10,0% 41,1% 23,3% 100,0%
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Tabela 13 — Distribuicdo das respostas a pergunta 14 do questionario por grupo de

usuarios.
14. Como vocé classifica o uso da rua onde mora para atividades
comerciais?
Nem
Muito intenso,
Intenso Intenso nem leve Leve Muito Leve Total

Grupo Balsa Count 1 10 3 13 3 30
% of Total 1,1% 11,1% 3,3% 14,4% 3,3% 33,3%

S3o Gongalo  Count 2 16 2 6 4 30

% of Total 22% 17,8% 22% 6,7% 44% 33,3%

Anglo Count 3 2 12 13 30

% of Total 3,3% 22% 13,3% 14,4% 33,3%

Total Count 3 29 7 3 20 90
% of Total 3.3% 32.2% 7.8% 34.4% 22.2% 100.0%

Tabela 14 — Distribuicdo das respostas a pergunta 15 do questionario por grupo de

usuarios.
15. Como vocé se sente em relacdo a RUA onde mora?
Nem
satisfeito,
Muito nem Muito
Satisfeito Satisfeito | insatisfeito | Insatisfeito | Insatisfeito Total

Grupo Balsa Count 7 4 1" 8 30
% of Total 7.8% 44% 12,2% 8,9% 33,3%

S3o Gongalo  Count 2 14 4 7 3 30

% of Total 22% 15,6% 44% 7.8% 3,3% 33,3%

Anglo Count 17 5 7 1 30

% of Total 18,9% 5,6% 7.8% 1,1% 33,3%

Total Count 2 38 13 25 12 90
% of Total 2.2% 42.2% 14,4% 27.8% 13,3% 100,0%

Tabela 15 — Distribuicdo das respostas a pergunta 16 do questionario por grupo de

usuarios.

16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem

necessarias) A
APARENCIA DE
ORDEM (organizacao,
compatibilidade de
acabamentos,
revestimentos, altura e
alinhamento das

edificacies)
Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 10 20 30
% of Total 11,1% 222% 33,3%

S3o Gongalo  Count 8 22 30

% of Total 8,9% 24.4% 33,3%

Anglo Count 9 21 30

% of Total 10,0% 23,3% 33,3%

Total Count 27 63 90
% of Total 30,0% 70,0% 100,0%
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16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias): A
DISPONIBILIDADE DE
BANCOS E LIXEIRAS
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
S3o Gongalo  Count 3 27 30
% of Total 3,3% 30,0% 33,3%
Anglo Count 5 25 30
% of Total 5,6% 27,8% 33,3%
Total Count 23 67 90
% of Total 25.6% 74.4% 100.0%
16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). A
ILUMINACAO PUBLICA
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 9 21 30
% of Total 10,0% 23,3% 33,3%
S3o Goncalo  Count 10 20 30
% of Total 11,1% 222% 33,3%
Anglo Count 9 21 30
% of Total 10,0% 23,3% 33,3%
Total Count 28 62 90
% of Total 31.1% 68.9% 100,0%
16. Indique as razdes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias): A
LARGURAE TIPO DE
CALCAMENTO DA
RUA E CALCADAS
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 24 6 30
% of Total 26,7% 6,7% 33,3%
S3o Gongalo  Count 9 21 30
% of Total 10,0% 23,3% 33,3%
Anglo Count 14 16 30
% of Total 15,6% 17,8% 33,3%
Total Count 47 43 90
% of Total 52.2% 47.8% 100,0%
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16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). O
TRANSITO DE
VEICULOS
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 4 26 30
% of Total 44% 28,9% 33,3%
S3o Goncalo  Count 2 28 30
% of Total 2.2% 31,1% 33,3%
Anglo Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
Total Count 7 83 90
% of Total 7.8% 92,2% 100,0%
16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias): A
PRESENCA DE
VEGETACAO
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 9 21 30
% of Total 10,0% 233% 33,3%
S3o Goncalo  Count 6 24 30
% of Total 6,7% 26,7% 33,3%
Anglo Count 4 26 30
% of Total 4,4% 28,9% 33,3%
Total Count 19 71 90
% of Total 21.1% 78.9% 100.0%
16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias); A
PRESENCA DA AGUA
(Canal S3o
Goncalo/Canal do
Pepino)
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 2 28 30
% of Total 22% 31,1% 33,3%
S3o Gongalo  Count 5 25 30
% of Total 5,6% 27,8% 33,3%
Anglo Count 8 22 30
% of Total 8,9% 24 4% 33,3%
Total Count 15 75 90
% of Total 16.7% 83.3% 100,0%
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16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessa’ria~s)z A
MANUTENCAO DAS
RUAS E EDIFICACOES
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 12 18 30
% of Total 13,3% 20,0% 33,3%
S3o Goncalo  Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
Anglo Count 3 27 30
% of Total 3,3% 30,0% 33,3%
Total Count 16 74 90
% of Total 17.8% 82.2% 100.0%
16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). A
LIMPEZA URBANA
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 17 13 30
% of Total 18,9% 14,4% 33,3%
S3o Gongalo  Count 5 25 30
% of Total 5,6% 27,8% 33,3%
Anglo Count 7 23 30
% of Total 7.8% 25,6% 33,3%
Total Count 29 61 90
% of Total 32.2% 67.8% 100.0%
16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). AS
CONDICOES DE
SANEAMENTO (lixo,
esgoto, abastecimento
de agua e escoamento
da dgua da chuva)
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
S3o Gongalo  Count 8 22 30
% of Total 8,9% 24 4% 33,3%
Anglo Count 22 8 30
% of Total 24 4% 8,9% 33,3%
Total Count 45 45 90
% of Total 50,0% 50.0% 100.0%
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16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). O
GRAU DE
VISIBILIDADE DA RUA
APARTIR DOS LOTES
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
S3o Gongalo  Count 2 28 30
% of Total 2,2% 31,1% 33,3%
Anglo Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
Total Count 3 87 90
% of Total 3.3% 96.7% 100,0%
16. Indique as razbes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necesse’lrias): A
ASSOCIACAO DA RUA
COM CERTAS
TRADICOES E
FESTAS POPULARES
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
S3o Gongalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Anglo Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
Total Count 1 89 90
% of Total 1,1% 98.9% 100.0%
16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). O
SENTIDO HISTORICO
DA RUA
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 1 29 30
% of Total 1,1% 32,2% 33,3%
S3o Goncalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Anglo Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Total Count 1 89 90
% of Total 1,1% 98,9% 100,0%
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16. Indique as razoes
que influenciam sua
resposta anterior
(marque quantas
alternativas forem
necessarias). O
RELACIONAMENTO
COM OS VIZINHOS
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 3 27 30
% of Total 3,3% 30,0% 33,3%
S3o Goncalo  Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
Anglo Count 10 20 30
% of Total 11,1% 22.2% 33,3%
Total Count 28 62 90
% of Total 31.1% 68.9% 100.0%

Tabela 16 — Distribuicdo das respostas a pergunta 17 do questionario por grupo de

usuarios.
17. Como vocé se sente em relacdo ao BAIRRO onde mora?
Nem
satisfeito,
Muito nem Muito
Satisfeito Satisfeito | insatisfeito | Insatisfeito | Insatisfeito Total

Grupo Balsa Count 3 19 2 5 1 30
% of Total 3,3% 21,1% 2,2% 5,6% 1,1% 33,3%
S3o Goncalo  Count 24 1 5 30
% of Total 26,7% 1,1% 5,6% 33,3%
Anglo Count 1 24 2 3 30
% of Total 1,1% 26,7% 2,2% 3,3% 33,3%
Total Count 4 67 5 13 1 90
% of Total 4.4% 74.4% 5.6% 14.4% 1,1% 100.0%

Tabela 17 — Distribuicdo das respostas a pergunta 18 do questionario por grupo de

usuarios.
18. A aparéncia da rua onde vocé mora é:
Nem
ordenada,
nem Muito
Ordenada | desordenada | Desordenada | Desordenada Total

Grupo Balsa Count 4 1 19 6 30
% of Total 44% 1,1% 21,1% 6,7% 33,3%
S3o Goncalo  Count 6 4 13 7 30
% of Total 6,7% 44% 14,4% 7.8% 33,3%
Anglo Count 8 9 10 3 30
% of Total 8,9% 10,0% 11,1% 3,3% 33,3%
Total Count 18 14 42 16 90
% of Total 20,0% 15,6% 46,7% 17.8% 100,0%
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Tabela 18 — Distribuicdo das respostas a pergunta 19 do questionario por grupo de

usuarios.
19. Como vocé avalia a disponibilidade de bancos e
lixeiras na rua onde mora?
Nem
adequada,
nem Muito
Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total
Grupo Balsa Count 15 15 30
% of Total 16,7% 16,7% 33,3%
S3o Goncalo  Count 2 1 17 10 30
% of Total 22% 1.1% 18,9% 11,1% 33,3%
Anglo Count 1 2 25 2 30
% of Total 1,1% 2.2% 27,8% 2.2% 33,3%
Total Count 3 3 57 27 90
% of Total 3.3% 3.3% 63.3% 30.0% 100,0%

Tabela 19 — Distribuicdo das respostas a pergunta 20 do questionario por grupo de

usuarios.
20. Como vocé avalia a iluminacao publica na rua onde mora?
Nem
adequada,
Muito nem Muito
Adequada | Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 1 18 2 7 2 30
% of Total 1,1% 20,0% 2.2% 7.8% 2.2% 33,3%
S3o Gongalo  Count 16 4 10 30
% of Total 17,8% 44% 11,1% 33,3%
Anglo Count 15 13 2 30
% of Total 16,7% 14,4% 22% 33,3%
Total Count 1 49 6 30 4 90
% of Total 1,1% 54,4% 6,7% 33,3% 4.4% 100,0%

Tabela 20 - Distribuicdo das respostas a pergunta 21 do questionario por grupo de

usuarios.
21. Como vocé avalia a largura da rua onde mora?
Nem
adequada,
Muito nem Muito
Adequada | Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 1 19 3 5 2 30
% of Total 1,1% 21,1% 3,3% 5,6% 2,2% 33,3%

S3o Gongalo  Count 13 5 10 2 30

% of Total 14,4% 5,6% 11,1% 2,2% 33,3%

Anglo Count 1 25 1 3 30

% of Total 1,1% 27,8% 1,1% 3,3% 33,3%

Total Count 2 57 9 18 4 90
% of Total 2.2% 63,3% 10,0% 20.0% 4.4% 100.0%
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Tabela 21 — Distribuicdo das respostas a pergunta 22 do questionario por grupo de

usuarios.
22. Como voce avalia o desenho das calcadas da rua
onde mora?
Nem
adequado,
nem Muito
Adequado | inadequado | Inadequado | Inadequado Total

Grupo Balsa Count 1 2 - 23 30
% of Total 1,1% 2,2% 4,4% 25,6% 33,3%
S3o Goncalo  Count 1 9 20 30
% of Total 1,1% 10,0% 22,2% 33,3%
Anglo Count 23 5 2 30
% of Total 25,6% 5,6% 22% 33,3%
Total Count 25 7 15 43 90
% of Total 27,8% 7.8% 16,7% 47.8% 100,0%

Tabela 22 - Distribuicdo das respostas a pergunta 23 do questionario por grupo de

usuarios.
23. Como vocé avalia a pavimentacdo da rua e das calcadas da rua
onde mora?
Nem
adequada,
Muito nem Muito
Adequada | Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 2 28 30
% of Total 2,2% 31,1% 33,3%
S3o Gongalo  Count 1 5 24 30
% of Total 1,1% 5,6% 26,7% 33,3%
Anglo Count 2 27 1 30
% of Total 2,2% 30,0% 1,1% 33,3%
Total Count 3 27 1 7 52 90
% of Total 3.3% 30.0% 1.1% 7.8% 57.8% 100.0%

Tabela 23 — Distribuicdo das respostas a pergunta 24 do questionario por grupo de

usuarios.
24. Como voceé avalia o transito de veiculos na rua onde
mora?
Nem
adequado,
nem Muito
Adequado | inadequado | Inadequado | Inadequado Total
Grupo Balsa Count 10 4 12 4 30
% of Total 11,1% 44% 13,3% 44% 33,3%
S3o Goncalo  Count 8 5 14 3 30
% of Total 8,9% 5,6% 15,6% 3,3% 33,3%
Anglo Count 26 2 2 30
% of Total 28,9% 22% 2.2% 33,3%
Total Count 44 1" 28 7 90
% of Total 48,9% 12.2% 31,1% 7.8% 100,0%
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Tabela 24 - Distribuicdo das respostas a pergunta 25 do questionario por grupo de
usuarios.

25. Como vocé percebe a PRESENCA DA AGUANa
rua onde mora (Canal S3o Goncalo/Canal do

Pepino)?
Nem
proxima,
Muito nem
Proxima Proxima distante Distante Total

Grupo Balsa Count 1 24 4 1 30
% of Total 1,1% 26,7% 4.4% 1,1% 33,3%
S3o Gongalo  Count 8 10 10 2 30
% of Total 8,9% 11,1% 11,1% 2,2% 33,3%
Anglo Count 9 1" 4 6 30
% of Total 10,0% 12,2% 4.4% 6,7% 33,3%
Total Count 18 45 18 9 90
% of Total 20.0% 50.0% 20.0% 10,0% 100.0%

Tabela 25 - Distribuicdo das respostas a pergunta 26 do questionario por grupo de
usuarios.

26. Como vocé percebe a PRESENCA DA VEGETACAO narua
onde mora (Canal S3o0 Goncalo/Canal do Pepino)?

Nem
préxima,
Muito nem Muito
Proxima Proxima distante Distante Distante Total

Grupo Balsa Count 1 13 6 9 1 30
% of Total 1,1% 14,4% 6,7% 10,0% 1,1% 33,3%

S3o Gongalo  Count 3 14 4 9 30

% of Total 3,3% 15,6% 44% 10,0% 33,3%

Anglo Count 10 7 12 1 30

% of Total 11,1% 7.8% 13,3% 1,1% 33,3%

Total Count 4 37 i ¥ 4 30 2 90
% of Total 4.4% 41,1% 18.9% 33.3% 2.2% 100,0%

Tabela 26 — Distribuicdo das respostas a pergunta 27 do questionario por grupo de
usuarios.

27. Como vocé se sente em relacio 3 PRESENCA DA AGUA (Canal
S3o0 Goncalo/Canal do Pepino) na rua onde mora?

Nem
satisfeiro,
Muito nem Muito
Satisfeito Satisfeito | insatisfeito | Insatisfeito | Insatisfeito Total

Grupo Balsa Count 2 14 7 6 1 30
% of Total 2,2% 15,6% 7.8% 6,7% 1,1% 33,3%

S3o Goncalo  Count 7 19 3 1 30

% of Total 7,8% 211% 3,3% 1,1% 33,3%

Anglo Count 1 20 8 1 30

% of Total 1,1% 222% 8,9% 1,1% 33,3%

Total Count 10 53 10 15 2 90
% of Total 11,1% 58.9% 11,1% 16.7% 2.2% 100.0%
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Tabela 27 - Distribuicdo das respostas a pergunta 28 do questionario por grupo de

usuarios.
28. Como vocé se sente em relacio 3 PRESENCA DA VEGETAGCAO
narua onde mora?
Nem
satisfeiro,
Muito nem Muito

Satisfeito Satisfeito | insatisfeito [ Insatisfeito | Insatisfeito Total
Grupo Balsa Count 1 10 5 9 5 30
% of Total 1,1% 11,1% 5,6% 10,0% 5,6% 33,3%
S3o Gongalo  Count 15 5 10 30
% of Total 16,7% 5,6% 11,1% 33,3%
Anglo Count 12 1 15 2 30
% of Total 13,3% 1,1% 16,7% 22% 33,3%
Total Count 1 37 1" 34 7 90
% of Total 1,1% 41,1% 12,2% 37,8% 7,8% 100,0%

Tabela 28 — Distribuicdo das respostas a pergunta 29 do questionario por grupo de

usuarios.
29. Como vocé avalia @ manutencdo da rua onde mora
(consertos, pintura, capinagem de arbustos,
conservacao de prédios)?
Nem
adequada,
nem Muito
Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 6 1 16 7 30
% of Total 6,7% 1,1% 17.8% 7,8% 33,3%
S3o Goncalo  Count 1 3 13 13 30
% of Total 1,1% 3,3% 14,4% 14,4% 33,3%
Anglo Count 11 2 14 3 30
% of Total 12,2% 2,2% 15,6% 3,3% 33,3%
Total Count 18 6 43 23 90
% of Total 20,0% 6.7% 47 8% 25.6% 100.0%

Tabela 29 — Distribuicdo das respostas a pergunta 30 do questionario por grupo de

usuarios.
30. Como vocé avalia a limpeza urbana da rua onde
mora?
Nem
adequada,
nem Muito
Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 7 2 14 7 30
% of Total 7.8% 2,2% 15,6% 7.8% 33,3%
S3o Goncalo  Count 8 5 11 6 30
% of Total 8,9% 5,6% 12,2% 6,7% 33,3%
Anglo Count 9 3 14 4 30
% of Total 10,0% 3,3% 15,6% 4.4% 33,3%
Total Count 24 10 39 17 90
% of Total 26,7% 11,1% 43,3% 18,9% 100,0%
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Tabela 30 - Distribuicdo das respostas a pergunta 31 do questionario por grupo de

usuarios.
31. Como vocé avalia 0 abastecimento de dgua na rua onde mora?
Nem
adequado,
Muito nem Muito
Adequado | Adequado | inadequado | Inadequado | Inadequado Total

Grupo Balsa Count 3 23 1 2 1 30
% of Total 3,3% 25,6% 1,1% 2,2% 1,1% 33,3%

S3o Gongalo  Count 22 2 5 1 30

% of Total 24 4% 2,2% 5,6% 1,1% 33,3%

Anglo Count 28 2 30

% of Total 31,1% 2,2% 33,3%

Total Count 3 73 3 9 2 90
% of Total 3,3% 81,1% 3.3% 10,0% 2,2% 100,0%

Tabela 31 — Distribuicdo das respostas a pergunta 32 do questionario por grupo de

usuarios.
32. Como vocé avalia 0 escoamento de agua da chuva na rua onde
mora?
Nem
adequado,
Muito nem Muito
Adequado | Adequado | inadequado | Inadequado | Inadequado Total

Grupo Balsa Count 7 3 12 8 30
% of Total 7.8% 3,3% 13,3% 8,9% 33,3%
S3o Gongalo  Count 2 18 1 5 < 30
% of Total 2,2% 20,0% 1,1% 5,6% 4.4% 33,3%
Anglo Count 20 1 5 4 30
% of Total 222% 1,1% 5,6% 4.4% 33,3%
Total Count 2 45 5 22 16 90
% of Total 2.2% 50.0% 5.6% 24 4% 17.8% 100.0%

Tabela 32 - Distribuicdo das respostas a pergunta 33 do questionario por grupo de

usuarios.
33. Como vocé avalia o sistema de esgoto na rua onde
mora?
Nem
adequado,
nem Muito
Adequado | inadequado | Inadequado | Inadequado Total

Grupo Balsa Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
S3o Gongalo  Count 2 2 6 20 30
% of Total 2,2% 2,2% 6,7% 222% 33,3%
Anglo Count 12 7 1" 30
% of Total 13,3% 7.8% 12,2% 33,3%
Total Count 14 2 13 61 90
% of Total 15,6% 2.2% 14.4% 67.8% 100,0%
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Tabela 33 — Distribuicdo das respostas a pergunta 34 do questionario por grupo de

usuarios.
34. Como vocé avalia a coleta de lixo na rua onde mora?
Nem
adequada,
Muito nem Muito
Adequada | Adequada | inadequada | Inadequada | Inadequada Total

Grupo Balsa Count 2 19 3 6 30
% of Total 2,2% 21,1% 3,3% 6,7% 33,3%

S3o Gongalo  Count 3 24 1 1 1 30

% of Total 3,3% 26,7% 1,1% 1,1% 1,1% 33,3%

Anglo Count 6 21 3 30

% of Total 6,7% 23,3% 3,3% 33,3%

Total Count 5 49 4 28 4 90
% of Total 5.6% 54.4% 4.4% 31.1% 4.4% 100.0%

Tabela 34 - Distribuicdo das respostas a pergunta 35 do questionario por grupo de

usuarios.
35. Vocé percebe mau
cheiro na rua onde
mora?

Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 20 10 30
% of Total 222% 11,1% 33,3%
S3o Goncalo  Count 14 16 30
% of Total 15,6% 17,8% 33,3%
Anglo Count 21 9 30
% of Total 23,3% 10,0% 33,3%
Total Count 55 35 90
% of Total 61,1% 38,9% 100,0%

Tabela 35 — Distribuicdo das respostas a pergunta 36 do questionario por grupo de

usuarios.
36. Vocé percebe a
presencas de ratos,
baratas e/ou moscas
narua onde mora?
Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 28 2 30
% of Total 31,1% 2,2% 33,3%
S3o Goncalo  Count 28 2 30
% of Total 31,1% 2,2% 33,3%
Anglo Count 29 1 30
% of Total 32,2% 1,1% 33,3%
Total Count 85 5 90
% of Total 94,4% 5,6% 100,0%
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Tabela 36 — Distribuicdo das respostas a pergunta 37 do questionario por grupo de
usuarios.

37. Como vocé
classifica o grau de
visibilidade darua a

partir dos lotes?

Muito

Visivel Visivel Total
Grupo Balsa Count 26 4 30
% of Total 28,9% 4,4% 33,3%
S3o Gongalo  Count 10 20 30
% of Total 11,1% 22.2% 33,3%
Anglo Count 29 1 30
% of Total 32,2% 1,1% 33,3%
Total Count 65 25 90
% of Total 72.2% 27.8% 100,0%

Tabela 37 — Distribuicdo das respostas a pergunta 38 do questionario por grupo de
usuarios.

38. A separacao
percebida entre o
espaco publico (rua) e
0 espaco privado
(casa, patio) € bem

definida?
Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 26 4 30
% of Total 28,9% 44% 33,3%

S3o Goncalo  Count 10 20 30

% of Total 11,1% 222% 33,3%

Anglo Count 29 1 30

% of Total 32,2% 1,1% 33,3%

Total Count 65 25 90
% of Total 72.2% 27.8% 100.0%

Tabela 38 — Distribuicdo das respostas a pergunta 39 do questionario por grupo de

usuarios.
39. O seu relacionamento com 0s vizinhos é:
Nem
positivo,
Muito nem
Positivo Positivo Negativo Negativo Total

Grupo Balsa Count 19 ] 1 1 30
% of Total 21,1% 10,0% 1,1% 1,1% 33,3%
S3o Gongalo  Count 9 18 3 30
% of Total 10,0% 20,0% 3,3% 33,3%
Anglo Count 5 20 5 30
% of Total 5,6% 222% 5,6% 33,3%
Total Count 33 47 9 1 90
% of Total 36.7% 52,2% 10.0% 1.1% 100,0%
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Tabela 39 - Distribuicdo das respostas a pergunta 40 do questionario por grupo de
usuarios.

40. Vocé associaarua
onde mora a alguma
manifestacdo cultural

(como festas
populares, carnaval)
ou aalgumuso
tradicional (como
tomar chimarrdo na

calcada)?
Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 22 8 30
% of Total 24.4% 8,9% 33,3%

S3o Gongalo  Count 16 14 30

% of Total 17,8% 15,6% 33,3%

Anglo Count 16 14 30

% of Total 17,8% 15,6% 33,3%

Total Count 54 36 90
% of Total 60,0% 40.0% 100,0%

40. Vocé associaarua
onde mora a alguma
manifestac3o cultural

(como festas
populares, carnaval)
ou a algum uso
tradicional (como
tomar chimarrao na

calgada)? QUAL?
CHIMARRAO

Sim N3o Total
Grupo Balsa Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
S3o Gongalo  Count 30 30
% of Total 33,3% 33,3%
Anglo Count 8 22 30
% of Total 8,9% 24 4% 33,3%
Total Count 8 82 90
% of Total 8.9% 91.1% 100.0%

40. Vocé associaarua
onde mora a alguma
manifestacado cultural

(como festas
populares, carnaval)
ou a algumuso
tradicional (como
tomar chimarrdo na
calcada)? QUAL?

FESTAS (Natal, Dia da

Crianca, Junina,
lemanja, Carnaval)

Sim N3o Total

Grupo Balsa Count 22 8 30
% of Total 24 4% 8,9% 33,3%

S3o Gongalo  Count 16 14 30

% of Total 17,8% 15,6% 33,3%

Anglo Count 14 16 30

% of Total 15,6% 17.8% 33,3%

Total Count 52 38 90
% of Total 57.8% 42.2% 100,0%




Tabela 40 - Distribuicdo das respostas a pergunta 41 do questionario por grupo de

usuarios.

41. No seu ponto de
vista, a rua onde vocé
mora possui algum
sentido histérico?

Sim Nao Total

Grupo Balsa Count 8 22 30
% of Total 8,9% 24 4% 33,3%

S3o Goncalo  Count 11 19 30

% of Total 12,2% 211% 33,3%

Anglo Count 2 28 30

% of Total 2,2% 31,1% 33,3%

Total Count 21 69 90
% of Total 23,3% 76,7% 100,0%
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