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RESUMO

Este estudo discute as transformacdes no mundo do trabalho, a partir do conceito de
‘novo espirito capitalismo® como a ideologia que justifica o engajamento no
capitalismo. Revela aspectos de como se configura o novo espirito do capitalismo no
Rio Grande do Sul, de acordo com o discurso difundido pelo pop management
jornalistico. Enfatiza-se que o novo discurso gerencial € o portador desses valores e
normas, que a partir da crise do ethos do trabalhador assume papel importante na
difusdo das crencas, funcionando como um sistema de teodiceia, conforme Weber.
Desse modo, analisa-se as novas (re) configuracées do trabalho a nivel discursivo
no Rio Grande do Sul. Para tanto, considera-se o0 contexto socioeconémico do
Estado e do Brasil, por meio de uma reconstrucdo histérica. O objeto do presente
estudo sdo os discursos gerenciais ha imprensa de grande circulacdo, para tanto
realiza-se uma revisao histérica a respeito do surgimento do jornalismo econdmico
qgue culmina evidenciando como que gradualmente o pop management se
transformou no difusor dessa nova forma de ethos. A metodologia de pesquisa
empregada € a analise de contetudo, bem como se utiliza o programa de analise
qualitativa, chamado Nvivo. Argumenta-se que o ethos do trabalhador fora
substituido pelo ethos do empreendedor. O discurso gerencial pode ser considerado
como um sistema simbdlico, que fornece uma determinada representacao do social
a qual os individuos utilizam-se para orientar sua acdo. Considera-se que o discurso
gerencial ocupa o papel pedagdgico, substituindo aquele ora desempenhado pela
ética protestante. O discurso gerencial brasileiro a partir dos anos 90 vai se
apropriando dos modelos e manuais estrangeiros de gestao, e na década de 2000 ja
vislumbra-se um modelo misto que se apropria, no caso sul-rio-grandense, da
questao da esfera familiar e do trabalho. No entanto, € no decorrer da década de
2000 que os novos valores entram em cena com mais vigor, e a ética do provedor
de familia perde o seu papel central. Contudo, observa-se que ainda apoiam-se em
“codigos familiares” que mobilizam as dimensbes afetivas, e os sentimentos
(COLBARI). Assim ja nos anos 2000 observa-se um novo cenario em que a empresa
repassa as exigéncias e o receituario afetivo, e familiar para o individuo. Entretanto,
a mobilizacdo de valores familiares e afetivos, serve a determinados fins, quais
sejam para gerar relacbes travestidas de amizade, companheirismo e afeto.
Constata-se uma fuséo dos discursos entre noc¢des que transitam no nivel global do
management e outras que remetem ao ethos do provedor familiar. Observa-se a
influéncia da questédo local nos discursos gerenciais, e porgue 0s termos gestor e
lider sédo tomados um pelo outro. De outro modo, constata-se que tais discursos se
ajustam ao movimento global, onde hoje prevalece uma nocdo de empregabilidade
associada antes a manter-se envolvido, mobilizando habilidades e apresentando um
equilibrio emocional antes que ao trabalho em si. Nao se pode dizer que o ethos do
provedor familiar se extinguiu, pois os valores que o0 pautavam ainda tém certa
presenca nos discursos gerenciais como, por exemplo, a importancia da familia e do
equilibrio entre vida pessoal e profissional. Poder-se-ia falar em uma combinacéo
entre o ethos do empreendedor e o ethos do provedor de familia ou, dito de outro
modo, uma ressignificacdo do ethos do provedor de familia.

Palavras-chaves: novo espirito do capitalismo; pop management; ethos do
trabalhador; ethos do provedor; ethos do empreendedor.



RESUME

Cette étude examine les changements dans le monde du travail, a partir du concept
du « nouvel esprit du capitalisme », comme l'idéologie qui justifie 'engagement dans
le capitalisme. Révele des aspects de la maniere dont se configure le nouvel esprit
du capitalisme dans le Rio Grande do Sul, selon le discours répandu par la pop-
management. Nous insistons sur le nouveau discours managérial comme support de
ces valeurs et de ces normes qui a partir de la crise de l'ethos du travailleur joue un
réle important dans la diffusion de croyances, fonctionnant comme un systeme de
théodicée, dans l'acception de Weber. Ainsi, nous analysons les nouvelles (ré)
configurations du travail au niveau discursif dans le Rio Grande do Sul. A cet effet,
nous considérons le contexte socio-économique de I'Etat et au Brésil, au moyen d’un
examen historique. L'objet de cette étude est constitué par les discours managériaux
sur la gestion dans les médias a grand tirage, et a cet effet nous réalisons une
révision historigue sur le monté des journalisme économique qui culmine en
montrant comment progressivement la pop-management est devenue le diffuseur de
cette nouvelle forme de I'ethos. La méthodologie de recherche utilisée est I'analyse
de contenu, tout comme le programme d’analyse qualitative Nvivo. Nous faisons
valoir que I'éthique du travailleur a été remplacée par I'ethos de l'entrepreneur. Le
discours manageérial peut étre considéré comme un systéme symbolique qui fournit
une certaine représentation du social que les individus utilisent pour guider leur
action. Nous considérons que le discours managérial joue le rble pédagogique,
remplacant maintenant celui antérieurement joué par I'éthique protestante. Le
discours managérial brésilien a partir des années 90 s”approprie les modeéles et les
manuels étrangers de gestion, et dans les années 2000 on voit déja apparaitre un
modele mixte qui s'approprie, dans le cas de Rio Grande do Sul, la question de la
sphére familiale et du travail. Cependant, c'est au cours des années 2000 que les
nouvelles valeurs entrent en jeu avec plus de vigueur et I'éthique du soutien de
famille perd sa position centrale. Toutefois, on observe qu’elles s"appuient encore
sur les "codes de la famille" qui mobilisent les dimensions affectives et les sentiments
(COLBARI). Ainsi, des les années 2000, on observe un nouveau scénario dans
lequel I"'entreprise transmet a l'individu les exigences et les recettes sur comment
doit étre le comportement familier et affectif. Cependant, la mobilisation des valeurs
familiales et affectives sert certaines fins, notamment celle de générer des relations
déguisées d'amitié, de camaraderie et d'affection. On a constaté une fusion des
discours entre des notions qui circulent au niveau global de la gestion et d'autres qui
renvoient & I'ethos du soutien de famille. Nous avons observé linfluence de la
guestion locale dans les discours managériaux, et pourquoi les termes gestionnaire
et leader sont pris I'un pour l'autre. Nous avons constaté aussi que ces discours
s’ajustent au mouvement mondial dans lequel prévaut aujourd’hui une notion
d'employabilité qui prébne lidée de se maintenir impliqué, en mobilisant des
compétences et en présentant un équilibre émotionnel au détriment du contenu du
travail en soi. Nous ne pouvons pas dire que |'ethos du soutien de famille a disparu
car les valeurs qui le jalonnaient ont toujours une certaine présence dans les
discours de gestion, comme par exemple l'importance de la famille et de I'équilibre
entre vie personnelle et professionnelle. On pourrait parler d'un mélange de I'ethos
de l'entrepreneur et I'ethos du soutien de famille ou, en dautres termes, un
recadrage de l'ethos de soutien de famille.

Mots-clés: nouvel esprit du capitalisme; pop management; l'ethos du travailleur;
I'éthique du soutien de famille; I'ethos de I'entrepreneur.
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INTRODUCAO

Se féssemos questionar e elencar as razbes pelas quais os individuos
trabalham, certamente uma das primeiras a serem citadas seria a questdo do
sustento. O desenvolvimento do capitalismo é marcado pela liberacdo da forca de
trabalho, pela exploragéo do trabalho pelo capital, e pelos conflitos atrelados a essa
relacdo. Contudo, as formas de exploracdo sofisticaram-se conforme o avanco do
capitalismo, e cabe a socidloga e ao socidlogo do trabalho, compreender e explicar
esse movimento, cada vez mais relacionado ao ambito global.

A partir da consideracdo de que para além das razdes objetivas, como o
sustento, a dignidade, o acesso ao consumo, € o modo como os individuos se
inserem no mercado de trabalho, surgiu a motivacao para este trabalho. Nesse
sentido, ha outras questbes que também constituem um aspecto central da
reproducdo do capitalismo. Essas questdes sdo as razées morais’. Mais ainda, a
cada fase do capitalismo Ihe corresponde uma ética.

Assim, no capitalismo social que vigorou no Ocidente nos paises
desenvolvidos, desde as primeiras décadas do século XX até os anos de 1980, o
ethos do trabalhador constituia a base moral que sustentava e mantinha o
trabalhador alinhado, primeiramente com o taylorismo e depois com o fordismo — 0
Gltimo como modo de regulacdo®. Nas primeiras décadas do capitalismo o estudo de
Max Weber sobre a ética protestante e o espirito do capitalismo, € exemplar, pois
demonstra como se constituiu um sujeito moral para o trabalho. No capitalismo, do
século XX os trabalhadores orientavam sua vida a longo prazo, as instituicdes
estavam organizadas na forma de um modelo burocréatico-hierarquico em que cada
posto era bem definido. Ao trabalhador cabia desempenhar o papel pré-designado,

em uma funcdo com movimentos repetitivos, trabalho parcelar, afastando o

! [...] Etimologicamente, ética e moral tem a mesma origem (do latim mores e do grego ethos) e se
referem a reflexdo sobre a agéo e aos principios que dirigem a acdo e que permitem o julgamento
entre 0 bem e o0 mal, o correto e o incorreto. Dentre as mdltiplas possibilidades de definicdo
contemporaneas, optamos por conceituar ética como a pratica reflexiva (na forma aristotélica) na
busca da “boa vida” e moral como o cédigo de regras (de tipo kantiano) de obediéncia a um principio
superior e universal (imperativo categoérico) no sentido de um “dever ser” (NARDI, 2011, p. 176).

2 Até 1945 o fordismo se consolidou. Houve um pacto entre o Estado, os sindicatos e os
trabalhadores e de 1945 a 1973 ocorreu uma elevacao dos padrées de vida; as tendéncias a crise
foram contidas; e a democracia de massa fora preservada. Esse pacto de garantiu aos trabalhadores
uma série de direitos (seguridade social, salario minimo, entre outros), mas fora realizado “em troca
da adocdo de uma atitude cooperativa no tocante as técnicas fordistas de producao e as estratégias
corporativas para aumentar a produtividade” (HARVEY, 2004, p. 128). Para o autor “s6 quando a
aguda recesséo de 1973 abalou esse quadro, um processo de transi¢éo rapido, mas ainda nao bem
entendido, do regime de acumulagéo teve inicio” (HARVEY, 2004, p. 134).
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entendimento de todo o processo de produgéo, e enfatizando o movimento calculado
e 0 ndo envolvimento subjetivo, assim como a desconexdo total entre a esfera

familiar e o profissional.

A partir de meados dos anos 1970, com uma crise do capitalismo, as
empresas encolheram seu centro de poder concentrando-0s nos paises
desenvolvidos, e passando a instalar as fabricas em paises subdesenvolvidos onde
se dispunha de forca de trabalho mais barata. Nos anos 1980 e 1990, um novo
modelo de organizacdo da producao é adotado o modelo Toyota. Este inclui entre as
mudancas organizacionais, um aumento do processo de terceirizacdo de atividades.

Paralelo a essas transformacdes, e com a consequente crise do ethos do
trabalhador, comegam a surgir outros pressupostos morais que tentam se afirmar
num cenario argiloso. No comeco dos anos 1980, uma série de discursos, originarios
do meio empresarial, comec¢a a tomar corpo e espaco na sociedade americana e a
ser difundido para diversos paises, entre eles, o Brasil.

Em nosso pais o comec¢o da producéo industrial fora problematico para os
setores capitalistas, pois mesmo com a disponibilidade de trabalhadores livres, o
trabalho ndo dispunha de um valor positivo, carecendo, portanto de um aparato que
o investisse do mesmo. Segundo Colbari,

[...] mecanismos coercitivos, amparados na legislacdo, foram utilizados para
integrar compulsoriamente a populacdo pobre ao mercado de trabalho, até
gue as disposi¢bes materiais e ideoldgicas da ordem capitalista industrial

fossem interiorizadas nas consciéncias e tornadas naturais (COLBARI,
1995, p. 12).

Esse aparato coercitivo advém da criacdo do Ministério do Trabalho, e da
Consolidacao das Leis do Trabalho no governo de Getulio Vargas. Além disso, é s6
a partir da incorporacao dos valores da cultura de imigrantes na segunda metade do
século passado, que comecou a vigorar no pais uma versao brasileira do ethos do
trabalhador, a saber, o ethos do provedor de familia. Esse ethos néo dispunha de
conteudo religioso, restando somente uma racionalidade com relacéo a fins, ou seja,
o objetivo do trabalhador consistia em sustentar sua familia®>. A ética do trabalho

funcionou como

® Muito embora os valores e principios originarios da socializagao familiar foram introduzidos e
manipulados na construcdo de referentes simbodlicos para comportamentos, atitudes e
representacdes relacionadas a atividade produtiva (COLBARI, 1995, p. 41). O mesmo ocorreu
guando do advento do capitalismo, em que o investimento na familia foi sem duavida crucial para a
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[...] um cédigo moral que baliza os processos de subjetivagdo. Esse cédigo,
ao construir uma determinada posicdo de sujeito marcado por uma
identidade fixa (0 bom trabalhador, o trabalhador honesto) agencia
diferentes formas de dominacdo que acompanham as transformacdes do
capitalismo com suas especificidades em distintas partes do globo
(COLBARI, 1995, p. 177-8).

De 1950 até meados dos anos 1970 o ethos do provedor de familia fora a
base moral do capitalismo brasileiro. Entretanto, com o final da ditadura militar e a
gradual abertura politica e econbémica do pais, houve uma reorganizacdo da
economia brasileira, com um periodo forte de privatizacbes de empresas nacionais.
Durante os anos 1980, comecaram a aparecer no pais as primeiras publicacdes que
indicam uma guinada e uma nova forma de encarar o trabalho e a empresa.

Em 1990, esses novos pressupostos origindrios da literatura gerencial
americana foram incorporados e passaram a ser gradativamente difundidos no
Brasil. O discurso gerencial assumiu o papel chave de catalisador de valores e
normas, passando a desempenhar o papel originalmente possuido pela ética
protestante, e, por conseguinte o ethos do trabalhador. Nesse novo discurso o
trabalhador € incentivado a aderir a sua propria carreira, jA que as empresas sao
cada vez mais eximidas da responsabilidade de gestar carreiras, o individuo é
incitado a virar-se por conta prépria, em suma, aparece um novo ethos, o do
empreendedor. O problema de pesquisa suscitado trata destes “novos” valores,
componentes de um novo ethos que sdo difundidos pelos discursos, e
principalmente, como estes elementos ndo sdo tdo novos assim, pois que estdo
permeados pelo ethos do provedor de familia tal como € possivel observar na
grande midia impressa.

E com base nesse contexto que se situa o objeto de pesquisa, nos cadernos
dominicais de “Empregos e Oportunidades” do Jornal Zero Hora, o qual passou a
chamar-se no segundo semestre de 2012: “Pense Empregos”. Serao abordados dois
anos do referido material, isto &, os anos de 2012 e 2013* As reportagens
selecionadas dizem respeito a aquelas que difundem crencas, valores, conceitos, e
ideias dos setores capitalistas, através de executivos e lideres. E que se dirijjam
sobre como o trabalhador deve orientar sua conduta, em relacdo ao mercado de

trabalho.

obtencgdo de uma adeséo a uma pratica no trabalho, completado pela interiorizagdo da ética puritana
STHOMPSON, 1979 ,p. 276, apud COLBARI, 1995, p. 40).
O critério de escolha deste corpus deve-se a mudanca de nome do caderno.
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O objetivo geral da pesquisa consistird em analisar o espirito do capitalismo
na regido sul do pais, tendo como referéncia os estudos realizados na Franca. O
intuito do estudo sera o de compreender como se apresenta 0 novo espirito do
capitalismo no Estado do Rio Grande do Sul. Para atingir o objetivo geral,
desmembraram-se trés objetivos especificos: a) Analisar os discursos gerenciais
veiculados no Rio Grande do Sul tendo como referéncia os estudos realizados na
Franca e problematizar semelhancas e/ou diferencas; b) Determinar componentes
gue fazem parte destes discursos e suas articulagdes; c) Abranger os discursos que
séo veiculados em 2012 e 2013.

As hipéteses aprovadas na banca de qualificacao foram: a) O termo gestor e
lider sdo tomados um pelo outro, e utilizados indiscriminadamente para se referir a
um mesmo papel, sendo que o primeiro pertence ao contexto do antigo modelo e
refere-se a motivagao ao trabalhador; b) A nocao de empregabilidade — e de manter-
se empregavel - ndo estd associada ao trabalho em si, mas sim a manter-se
envolvido, mobilizavel, através do desenvolvimento das suas habilidades e equilibrio
emocional.

Para tanto, a metodologia de pesquisa empregada consistiu ha analise de
contedo. Conforme Bardin (2011)°, essa técnica objetiva a manipulacdo de
mensagens, tanto de conteudo como de expressdo de conteudo: “a intengdo da
analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicfes de
producdo (ou eventualmente, de recepcdo), inferéncia esta que recorre a
indicadores (quantitativos ou ndo)” (BARDIN, 2011, p. 44). E utilizado o programa de
analise qualitativa Nvivo®, que se baseia na analise de contetido’.

Esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos. O capitulo primeiro
trata de uma revisdo tedrica do espirito do capitalismo, conforme Max Weber,
Werner Sombart, e Boltanski e Chiapello. Weber e Sombart estudam o processo de
racionalizacdo do Ocidente e observaram a importancia dos valores religiosos na
composicdo de uma nova conduta em relagéo ao trabalho. Por sua vez, Boltanski e

Chiapello analisam a formagdo de um novo espirito do capitalismo, no final da

®> O programa Nvivo também esta organizado a partir da analise de contetido conforme a autora.

® O Nvivo é um programa de andlise qualitativa que trabalha com o conceito de projeto. As fontes de
informacao do projeto, assim como os dados gerados durante o processo de andlise, como
categorias de informacdes, sdo armazenadas em um banco de dados.

Fonte: http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/2313/pdf 57

’ Assim como fora realizado a coleta de dados primarios por meio de entrevista semiestruturada, com
0 objetivo de obter informacdes especificas do caderno em estudo com os editores do mesmo.



http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/2313/pdf_57

18

década de 1980 na Franca, formado a partir da crise das instituicbes do capitalismo
do século XX, e da critica estética direcionada ao trabalho esvaziado de conteudo.
Esta critica, por sua vez, fora incorporada pelo capitalismo, pois o espirito do
capitalismo para os autores é entendido como a ideologia que justifica o
engajamento nesse sistema.

No segundo capitulo, realiza-se uma aproximacdo a situagéo
socioecondmica, do Rio Grande do Sul e do Brasil, entre as décadas de 1970 e
1990 e meados de 2000. Este capitulo trata da abertura do mercado do Rio Grande
do Sul, relacionado ao movimento politico e econdmico no &mbito nacional, desde o
final dos anos 1960 até o comeco dos anos 2000.

O terceiro capitulo aborda o jornalismo econbmico de forma a
contextualizacdo, e continua com a formacdo do jornalismo brasileiro até a
configuragdo do pop management, como fendmeno recente na imprensa jornalistica.

O quarto capitulo enfoca a crise das instituicdes do capitalismo social do
século XX e, por conseguinte, da crise do ethos do trabalhador e ascenséo do ethos
do empreendedor como horizonte normativo. Aborda também o discurso gerencial
como propagador desses valores, e do sistema de teodiceia ou compensacgao,
mobilizado. Ademais, trata-se do discurso gerencial no Brasil no contexto desde os
anos 1960 até os anos de 1990.

O quinto capitulo compreende a analise descritiva dos dados empiricos e a
interpretacdo dos resultados. Apela-se aos resultados obtidos em termos indutivos
com o material analisado, ao grau de verificacdo das hipéteses e a interpretacao do
discurso gerencial encontrado em uma midia rio-grandense, de acordo com 0 caso
em estudo, através de seu principal veiculo impresso®, tendo como referéncia o

modelo gerencial difundido no contexto francés.

® Em termos de tiragem, em 2012 ficou em sexto lugar no ranking dos jornais de circulagdo paga, no
Brasil, com a média de circulacdo de 184.674. Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-
jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil Acesso em 18 de dez. 2013.



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
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1. CONSIDERACOES TEORICAS: OS ESPIRITOS DO CAPITALISMO, DOS
CLASSICOS AOS RECENTES: WEBER, SOMBART, BOLTANSKI E CHIAPELLO

Nesta parte serd abordado o conceito de espirito do capitalismo primeiro
Max Weber, e em segundo Sombart. Em terceiro lugar realiza-se uma comparagao
breve entre os dois primeiros autores, evidenciando seus pontos em comum e as
diferencas. Por ultimo, apresenta-se o conceito de novo espirito do capitalismo em

Boltanski e Chiapello.

1.1. O espirito do capitalismo em Weber e o espirito de racionalizacdo em

Benjamin Franklin

Max Weber (1864-1920) estudou a cultura do capitalismo, ou seja, o0 espirito
do capitalismo®. O autor baseou-se nos livros escritos por Benjamin Franklin (1706-
1790): “Necessary Hints to those that would be rich” (escrito em 1736) e em "Advice
to a Young tradesman”, (escrito em 1748) e considera que essas obras sistematizam
e simbolizam o espirito do capitalismo. No documento produzido por Franklin, estdo
algumas maximas importantes, como a classica frase “tempo € dinheiro”. E Weber
encontrou algo que considerou de suma importancia, mais do que um manual de
conduta a falha no cumprimento dos preceitos implicava numa falha com o dever,
com um ethos que advinha do protestantismo, mesmo que Benjamin nao

relacionasse suas recomendagdes econdmicas a concepgoes religiosas.

1.1.1 O espirito do capitalismo em Weber

A primeira parte da “Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo” fora
concluida em 1904, ano em que Weber viajou para os Estados Unidos, local onde
“pbde observar por todo canto os rastros vivos das origens do capitalismo moderno,

e esse espirito mesmo na pureza de um ‘tipo ideal”’°. A parte final da primeira

° Conforme Pierucci, na apresentagdo de 2004 da edicdo da Etica Protestante e o “Espirito” do
Capitalismo pela Companhia das Letras (SP).
19 Moreira, 2005, p. 17
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versdo'! fora publicada em 1905, e, segundo relato de Marianne Weber esposa de
Weber, a parte final “revela a influéncia dessas suas experiéncias.”*

O autor busca descobrir qual € a especificidade do racionalismo ocidental,
porque observa que “determinados tipo de racionalizagdo se desenvolveram no
Ocidente e apenas no Ocidente” (WEBER, 2001b, p. 23). Indica que “o racionalismo
econdmico, embora dependa parcialmente da técnica e do direito racional, € ao
mesmo tempo determinado pela capacidade e disposicdo dos homens em adotar
certos tipos de conduta racional” (WEBER, 2001b, p. 20).

O capitalismo moderno implica uma ética do trabalho que esta na raiz do
extremo grau do desenvolvimento do capitalismo. Weber considera que ha um tipo
de comportamento religioso que estd na base do capitalismo moderno. Na “Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo”, o autor analisa um conjunto de religides
ascéticas que influenciaram o mundo material, quer dizer ele questiona: - até que
ponto uma ética religiosa baseada em questbes dogmaéticas interfere no
comportamento material? O espirito do capitalismo em Max Weber esta ligado a
uma analise que estabelece os

tipos de condutas racionais praticas, que, constitutivos de um novo ethos,
possibilitaram a ruptura com as praticas tradicionais, a generalizacdo da
disposicdo para o calculismo, a suspensdo das condenacdes morais ao

lucro e a arrancada do processo de acumulagao ilimitada” (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 42).

Weber observou uma peculiaridade em relacdo aos proprietarios do capital,
0S empresarios: esses eram predominantemente protestantes e demonstravam uma
tendéncia especifica para o racionalismo econdémico, algo que “ndo péde e nao pode
ser igualmente observada entre os catolicos” (WEBER, 2001b, p. 31). Entretanto, o
motivo dessa predominancia néo tinha razbes simples. Porque os protestantes se
dedicam mais aos negocios que os catolicos? O autor estabelece uma relacdo com
as crencas religiosas (WEBER, 2001a, p.31). Uma das explicacdes plausiveis seria
gue o desenvolvimento do capitalismo teria propiciado o rompimento com a tradi¢ao
religiosa. Com a Reforma Protestante o poder da igreja ndo fora totalmente
eliminado, mas sim significou um maior controle da vida cotidiana, uma substituic&o

por uma nova forma de controle mais abrangente e severa (WEBER, 2001a, p. 12).

A segunda versao, de 1920, faz parte dos Ensaios reunidos de Sociologia da Religiéo.
12 Relato de Marianne Weber apud Moreira, 2005, p. 17.
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Contudo, o que os reformadores criticavam era uma dominagéo insuficiente

do poder eclesiéstico, naqueles paises mais desenvolvidos:

O dominio do Calvinismo como introduzido no século XVI em Genebra e na
Escécia [...] e em grande parte dos Paises Baixos [...] seria, por sua vez, a
forma mais insuportavel de controle eclesiastico do individuo que até entao
ja pode existir WEBER, 2001b, p. 28).

Para Weber o que explica a relacdo protestantismo-trabalho e aquilo que é
chamado de progresso, ndo é um efeito do lluminismo, da religido sobre a atividade
cotidiana, até porque o protestantismo antigo de “Lutero, Calvino, Knox e Voet tinha
bem pouco a ver com o que é hoje chamado de progresso”. O protestantismo antigo
era hostil a “aspectos inteiros da vida moderna”, e Weber coloca que isto deixou de
ser contestado, até pelos religiosos mais ferrenhos, quer dizer, entranhou-se nas
condutas dos ultimos. Segundo Weber (2001a) a relacdo entre “velho espirito
protestante e cultura capitalista moderna” encontra-se nas caracteristicas puramente

religiosas, que passaram por um processo de racionalizacao.

1.1.2. O espirito da racionalizac&do: Benjamin Franklin

Weber baseia-se em teses escritas'® por Benjamin Franklin (1706-1790), o
autor considera que tais teses sistematizam e simbolizam o espirito do capitalismo.
No documento produzido por Franklin, estdo algumas maximas importantes, como a
classica frase “tempo é dinheiro”, assim como ha observagdes sobre a importancia
da pontualidade, honestidade, dentre outros aspectos. Para Weber, as teses de
Benjamin Franklin ndo significam apenas um manual de conduta, algo técnico.
Porque a falha no seu cumprimento ndo constitui apenas uma inobservancia dos
preceitos, ou até imprudéncia, mas sim uma falta diretamente relacionada com o
dever, isto &, “a infragdo de suas regras nao é tratada como uma tolice, mas como
um esquecimento do dever. [...]. Nao se trata de mera astlcia de negocios, 0 que
seria algo comum, mas de um ethos” (2001b, p. 20). Desse modo, a exaltacdo da
honestidade por Benjamin Franklin ndo esta relacionada a honestidade em si, como

/4 1]

um valor absoluto. A honestidade €& exaltada segundo um viés utilitarista: “a

Y Weber baseia-se nos seguintes documentos: Necessary Hints to those that would be rich (escrito
em 1736, e publicado nas obras completas da edicdo Sparks) e em Advice to a Young tradesman,
escrito em 1748 (WEBER, 2001b, p. 154).
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honestidade € util porque assegura o crédito; do mesmo modo a pontualidade, a
laboriosidade, a frugalidade, e, esta é a razdo pela qual sédo virtudes” (WEBER,
2001b, p. 41). De todo modo, importa mais aparentar ser honesto do que realmente
sé-lo. A honestidade é uma virtude, pois é util ser honesto. Todavia, Weber adverte
que atribuir & honestidade um valor puramente utilitarista € uma conjectura incorreta,
pois para o autor o fato de Benjamin Franklin atribuir o reconhecimento da utilidade
da honestidade como virtude estéa relacionado a uma revelagéo divina, o que instiga
a pensar que ha algo mais que “mera ornamentagdo de maximas puramente
egocéntricas” (WEBER, 2001b, p. 42).

A Reforma Protestante tem em Calvino a esséncia de seus principios.
Calvino realiza uma critica ao catolicismo, no que tange aos seus sacramentos € ao
papel mediador entre Deus e os fiéis que requeria para si a Igreja Catdlica. Para
Calvino, Deus é onipotente e onipresente e os homens estdo designados e
submetidos a Sua Vontade. Deus escolhia aqueles que iriam ser salvos, néo
devendo o fiel cogitar a impossibilidade de sua salvacdo, mas sim acreditar e ter fé.
E a vida profissional daria treino moral, e autocontrole ao homem. Por sua vez, o
trabalho seria 0 modo de evitar a divida e desenvolver uma conduta regrada, sobria
e discreta sem ostentacao, a fim de glorificar Deus. O trabalho passou, entéo, a ser
uma vocacao dada por Deus, ndo havendo distingcdo entre trabalhos mais dignos e
menos dignos, todos sendo vistos aos olhos de Deus e devendo ser executados
para Ele. E através do trabalho que se glorifica a Deus e tem-se certeza de que é o
escolhido (ORTUSO, 2008).

Segundo Weber, nas teses de Benjamin Franklin € possivel ver a referéncia
a profissdo como algo que dignifica o0 homem perante os olhos de Deus, e que
legitima o ganho do dinheiro honesto (MOREIRA, 2005, p. 20). A ideia de profissao
como dever, da obrigacdo que o individuo deve sentir em relagdo a sua atividade
profissional, independente de qual ela seja, € a caracteristica da ‘ética social’ da
cultura capitalista (WEBER, 2001b, p. 42).

Em um capitalismo pré-moderno, que o autor classifica como aventureiro, o
homem objetivava a acumulacéo de riqguezas. Ja com o desenvolvimento da ética
protestante principalmente a partir do Calvinismo, ocorreu uma nova forma de
encarar a vida econbmica, pois o trabalho, a acumulacdo, enfim a atividade
econdmica dos individuos passou a ser tratada como uma vocacao. Nessa visdo, 0

trabalho constituia um fim em si mesmo; o individuo n&o devia perder tempo; gozar
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a vida, ao contrério devia trabalhar para ser rico para Deus e ndo para a carne ou 0
pecado. Por isso, por exemplo, a perda de tempo constituia-se um pecado.

Através da doutrina da predestinacdo dos condenados ou eleitos por Deus,
cria-se entre 0s protestantes um comportamento pragmatico, a valorizacdo do
trabalho, a dimensdo material como uma dedicacdo a obra de Deus e isso tem
repercussdes econdmicas, ou seja, essa religiosidade tera consequéncias praticas.
O sinal de que tinham sido “eleitos” por Deus era medido pela riqueza material
alcancada - o sucesso. Weber considera que os valores econdmicos surgem de um
processo historico e um deles é a religido. Considerando o acima exposto, 0s
protestantes desenvolveram um comportamento racional metédico oposto ao 6cio.

Assim a honestidade como virtude utilitarista esta atrelada aos preceitos
designados por Deus, por sua vez, ganhar dinheiro e manter uma conduta regrada,
sébria, sem ostentacdo ou esbanjamento torna-se um fim em si mesmo. A busca
pelo dinheiro de maneira incessante, ganha o lugar das outras motivacbes como a
procura da felicidade, do prazer e da utilidade. Ao seguir o objetivo de ganhar
dinheiro como um fim em si mesmo, Weber observa que isto é algo “inteiramente
transcendente e simplesmente irracional”’, pois a finalidade da vida dos individuos
comeca a se pautar pela busca do ganho, e ndo mais como algo ligado a satisfacao
das necessidades naturais, isto €, adquire o “carater de uma maxima de conduta de
vida eticamente coroada” (MOREIRA, 2005).

O protestantismo inverteu a concepc¢ao catolica que valorizava uma postura
contemplativa em relagdo ao mundo terreno. Weber cita a vida dos monges catoélicos
como exemplo de vida contemplativa, de recusa ao mundo. Em oposi¢cédo, 0
protestantismo prop8e a valorizacdo da vivéncia mundana, em que a salvagao seria
obtida através da dedicacdo ao trabalho, a vocacdo. Esse € 0 processo que permite
a secularizacdo do ascetismo puritano. O espirito do capitalismo diz respeito a um
carater ético que orienta a conduta diaria.

De acordo com Moreira (2005) a profisséo € o elemento que estrutura capital
e trabalho, e a profissdo como um dever une essas duas esferas opostas e
antagbnicas, como algo “natural” ao espirito capitalista. Esta ética nao € algo a ser
adotado, pois o homem moderno ja nasce dentro dessa logica, e esta preso as
redes do mercado e as normas de acdo econdémica.

Para Weber o capitalismo opera uma espécie de “selecdo” econbmica

daqueles que estdo mais aptos, e neste caso trata-se de uma escolha de um modo
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de vida que estava adaptado a modalidade de vida peculiar do capitalismo. Esse
modo de vida se originou em determinada parte, e tornou-se comum a grupos
inteiros (WEBER, 2001b, p.43).

Segundo Weber, o espirito do capitalismo deitou raizes profundas na Nova
Inglaterra — regido nordeste dos Estados Unidos — que fora colonizada por diversos
grupos — intelectuais, pregadores, artesdos. De acordo com o autor antes do
desenvolvimento do capitalismo e da formulacdo dos preceitos de Benjamin
Franklin, encontrava ja presente o espirito do capitalismo. No ano de 1632, havia
registros de reclamacdes contra o0 emprego do calculo na busca do lucro na Nova
Inglaterra (WEBER, 2001b, p.43-4). Nesse ano o0s venezianos judeus ja dominavam
mercado de luxo.

O espirito do capitalismo™ ndo se implantou tranquilamente, ele teve de
“‘lutar por sua supremacia contra todo um mundo de forgas hostis” (WEBER, 2001b,
p.44). Teve de lutar com as forcas tradicionais do pré-capitalismo®, isto &, as
concepclOes e atitudes tradicionalistas. Segundo Weber, os lacos tradicionais
estavam muitas vezes, relacionados a condutas de ganho absoluto e desregrados,
isto €, a ansia pelo lucro. O autor utiliza-se de exemplos para elucidar o problema:
na agricultura o pagamento de salario era feito por tarefa, e, mesmo quando o
salario era aumentado o trabalhador ndo intensificava seu ritmo, pois para ele o que
Ihe interessava era ganhar o dinheiro suficiente para sobreviver. De outra forma, a
tentativa de forcar o trabalhador a intensificar o ritmo de seu trabalho por meio da
imposi¢cdo de salarios baixos também falhou, pois seu efeito foi o oposto. Para
desempenhar uma tarefa, além do senso de responsabilidade é preciso “pelo menos
durante as horas de trabalho uma atitude livre de preocupacfes constantes, de
continuos calculos de como poder ganhar o ordenado costumeiro com um maximo
de conforto e um minimo de esfor¢o” (WEBER, 2001b, p.48). Segundo o autor, ao
contrario, é preciso que o trabalho seja executado como um fim absoluto por si
mesmo, COmo uma vocagao.

Quando o autor compara as operarias alemas em relacdo as mocas que

tiveram uma formacgao pietista, observa diferencas interessantes que corroboram

 No sentido de um estilo de vida normativo baseado e revestido por uma ética (WEBER, 200b, p.
46).
' Para o autor trata-se de uma forca pré-capitalista, no sentido em que a utilizagdo racional do
capital em uma empresa permanente e a organizacdo capitalista racional do trabalho ainda n&o
tinham se tornado as forgcas dominantes na determinacéo da atividade econdmica (WEBER, 200b, p.

46).
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com sua hipotese. Assim ele constatou que as mulheres educadas segundo o
pietismo detinham mais capacidade de concentragdo mental e um sentimento de
obrigacdo com o proprio trabalho. E que esses fatores estavam combinados com
uma economia que “calcula a possibilidade de altos vencimentos, um autocontrole,
uma frugalidade, que aumentam enormemente a capacidade de produgéo”
(WEBER, 200b, p. 49). Para Weber, h& nestes principios uma forma de encarar o
trabalho como um fim em si mesmo, e que, por sua vez, € condizente com o
capitalismo. Weber propde que a forma em que o tradicionalismo fora superado,
esta em estrita relagdo com a educacdo religiosa.

No que tange ao sentimento do tradicionalismo do empreendedor, por
exemplo, Weber argumenta que as empresas capitalistas podem ter, a0 mesmo
tempo, um carater tradicional. E, ademais a forma capitalista de uma economia e o
espirito com o qual é conduzida, em geral, tem uma relacdo matua, porém isto nao é
algo em absoluto, pois uma empresa capitalista pode estar animada por um espirito
tradicional.

O estilo de vida de uma empresa de tecido pré-capitalista é caracterizado da

seguinte maneira pelo autor:

0Ss camponeses traziam seus tecidos, geralmente feitos (no caso do linho)
principalmente ou estritamente, de matéria prima que eles préprios
produziam, a cidade onde vivia o produtor, e depois de uma cuidadosa
avaliacdo de qualidade, frequentemente oficial, recebiam por ela o preco
costumeiro. Os fregueses do produtor para colocacdo em todas as
distancias maiores eram geralmente intermediarios, que, do mesmo modo,
vinham a ele na maioria das vezes, ndo ainda por causa de amostras, mas
a procura de qualidades tradicionais e compravam de seu estoque ou, com
grande antecedéncia faziam encomendas que, provavelmente, eram por
sua vez transmitidas aos camponeses. O recrutamento pessoal dos
fregueses ocorria, se tal, apenas de tempos em tempos, pois geralmente,
bastava a correspondéncia, com que a remessa de amostras foi, pouco a
pouco, ganhando terreno. O nimero de horas de trabalho era muito exiguo,
talvez cinco ou seis horas por dia, as vezes consideravelmente menos; mais
durante a “estagdo”, quando havia esta. Os ganhos eram moderados; o
bastante para levar uma vida respeitavel. Globalmente, as relacdes entre os
competidores eram relativamente boas, com um grande grau de acordo
guanto as bases do negécio. Uma longa visita diaria a taverna, geralmente
com abundancia de bebidas, e um circulo aprazivel de amigos tornavam a
vida confortavel e prazerosa (WEBER, 2001b, p. 52).

No trabalho em domicilio a organizacéo era capitalista, em relacdo aos seus
aspectos comerciais, isto é, a necessidade de investimento, a contabilidade, aos
objetivos do aspecto econbmico, mas o espirito que animava o empresario do
capitalismo tradicionalista caracterizava-se por “modo de vida tradicional, taxa de

lucro tradicional, quantidade tradicional de trabalho, maneira de regular as relacdes
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com o trabalho, o circulo tradicional de cliente e a maneira de atrair novos” (WEBER,

2001b, p. 53). Essa era a orientacdo, que norteava os negécios daqueles homens.
Num determinado momento o estilo de vida tradicional fora destruido, e isso

sem transformar a forma da organizacdo da empresa, para 0 autor ocorreu da

seguinte forma:

Um jovem de uma das familias de produtores sai para o campo, escolhe
com cuidado os teceldes para empregados, aumenta grandemente o rigor
da supervisdo sobre o trabalho e transforma os camponeses em operarios.
Por outro lado, teve também de mudar seus métodos de comercializacao,
para, na medida do possivel, atingir diretamente o consumidor final,
assumiu os detalhes em suas maos, cuidou pessoalmente dos clientes
visitando-os anualmente e, acima de tudo, adaptou a qualidade do produto
diretamente as suas necessidades e gostos. Comegou, a0 mesmo tempo, a
introducdo da politica de precos baixos e giro grande. Repetiu se aqui 0
ocorrido em todos os lugares e sempre como consequéncia do processo de
racionalizacdo: aqueles que ndo seguiram 0 mesmo processo tiveram de
sair do negdcio. O estado idilico desmoronou sob a pressédo de uma amarga
e competitiva batalha, criaram se fortunas consideraveis que n&o foram
aplicadas a juros, mas sempre reaplicadas no negdécio. A antiga atitude
prazerosa e confortdvel para com a vida cedeu lugar a uma rigida
frugalidade, da qual alguns participaram e chegaram ao topo, pois que eles
nao queriam consumir, mas ganhar, enquanto outros, que quiseram
conservar o modo de vida antigo, foram forcados a reduzir seu consumo.
(WEBER, 2001a, p. 28).

Segundo Weber o que ocasionou tais modificacdes, ndo foi uma quantia de
dinheiro novo investida na industria, mas sim, o “surgimento de um novo espirito, o
espirito do capitalismo moderno” (WEBER, 2001b, p. 54). E, onde ele aparece e
consegue se desenvolver, “produz seu préprio capital e seu suprimento monetario
como meios para seus fins, e ndo inverso”.

Os primeiros empresarios inovadores foram alvos da desconfianga, e
algumas vezes até de 6dio, e de indignacdo moral. Esses empresarios possuiam
certo perfil que os assegurava a manutencdo do autocontrole, a fim de

perseverarem:

[...] juntamente com a clareza de visdo e a habilidade no agir, foi somente
em virtude de qualidades éticas muito definidas e altamente desenvolvidas
que Ihe foi possivel angariar a confianca necesséria e indispensavel de seus
clientes. “Essas sdo qualidades éticas de um tipo bastante diferente,
daquelas adaptadas ao tradicionalismo do passado” (WEBER, 2001b, p.
54).

Todavia, ndao foram homens ricos, especuladores, nem aventureiros
econdmicos que deram essa guinada discreta, aparentemente, e a0 mesmo tempo
decisiva para que se impusesse na vida econémica aquele novo espirito (MOREIRA,
2005). Mas sim, “homens criados na dura escola da vida, calculando e arriscando ao

mesmo tempo, sobrios e dignos de confiangca, acima de tudo sagazes e
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completamente devotados a seus negdcios, com opinides e “principios” estritamente
burgueses” (WEBER, 2001b, p. 54-5).
O ‘tipo ideal’ do empreendedor capitalista [...]. Ele evita a ostentagéo e as
despesas desnecessarias, assim como 0 gozo consciente de seu poder, e
embaragam-no os sinais de reconhecimento social que recebe. [...] ter um
tipo de modéstia [...] ndo Ihe é, de modo algum, excepcional, mas muito
mais a regra. Ele ndo retira nada de sua riqueza para si mesmo, a hdo ser a

sensacao irracional de haver “cumprido” devidamente a sua tarefa (WEBER,
2001b, p. 56).

Isso é incompreensivel para 0 homem pré-capitalista, ou seja, a busca do
lucro como um fim em si mesmo, como a finalidade uUltima da sua vida profissional.
Para os pré-capitalistas isso s6 pode ser entendido e explicado de modo perverso,
como a busca pelo ouro.

O capitalismo, enquanto ordem econdmica necessita dessa entrega a
vocacao, portanto a profissdo. Esse modo de encarar a profissdo como vocacgéo
esta ligado ao um conjunto de principios religiosos. No entanto, Weber considera
gue ndo ha mais necessidade de uma forca religiosa para sanciona-la (MOREIRA,
2005). Nesse sentido, quando o capitalismo se emancipou dos antigos suportes os
interesses politicos, comercial e social passaram a determinar a visdo de mundo e
uma nova “sensibilidade da moral’.

A pratica da usura era algo condenavel durante a ldade Média pela Igreja
Catdlica. Os empresarios temiam as consequéncias relacionadas ao
descumprimento e desrespeito a essa proibicdo. A forma que encontravam para se
assegurar apdés a morte, consistia em doacfes ao clero, dentre outras formas de
aliviar a consciéncia (MOREIRA, 2005).

Com a ascensao das poténcias econdmicas italianas — que mantinham lacos
estreitos com a igreja catélica — surgiu uma espécie de condescendéncia em relacdo
ao lucro, como se pode observar, por exemplo, nos textos de Sdo Tomas de Aquino.
A rejeicdo absoluta a atividade lucrativa é atenuada sendo, portanto, uma restricdo
relativa (MOREIRA, 2005). Nesse sentido, a atividade lucrativa passa a ser algo
tolerado, quando considerada eticamente licita (MOREIRA, 2005).

Entdo, Weber questiona: “como é que uma atividade que era na melhor das
hipoteses eticamente tolerada transformou-se numa vocacdo no sentido de
Benjamin Franklin?” (WEBER, 2001b, p. 58); como explicar que em Florenga nos
séculos XIV e XV, a obtencdo de lucro fosse considerada eticamente perigosa, e
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quando muito tolerada; ao passo em que na Pensilvania do século XVIII essa
mesma coisa era digna de louvor e equivalia a uma norma de vida? Como pbde
justamente essa ideia conferir base e consisténcia éticas a conduta de vida do
empresario de “novo estilo”? (WEBER, 2001b, p. 58-9).

O espirito do capitalismo poderia ser entendido como um fenémeno parcial
no desenvolvimento do racionalismo como um todo, ja que este & “o motivo
fundamental da economia moderna” afirma Weber, reportando-se a uma analise de
Werner Sombart (MOREIRA, 2005). Para Weber, o processo de racionalizacdo no
campo da ciéncia e da organizacado econdmica determina uma parte importante dos
ideais da sociedade burguesa. O racionalismo econdmico, entendido como o
aumento da produtividade realizada pela estruturacdo do processo produtivo, por
meio do conhecimento cientifico, permitiu a reducdo da dependéncia dos limites
fisicos do homem (MOREIRA, 2005). Ao contrario do que acontecia no ‘capitalismo
aventureiro’, orientado pelo oportunismo e pela especulagdo irracional, a
racionalizacdo da economia privada tem como uma das suas qualidades o calculo
rigoroso, e a gestao planejada (MOREIRA, 2005).

Todavia a histoéria do racionalismo ndo segue um desenvolvimento uniforme
nos varios setores da vida. Além disso, se desenvolveu primeiramente entre os
italianos e franceses, povos que ndo se situavam na vanguarda do desenvolvimento
do espirito do capitalismo (MOREIRA, 2005). O ponto instigante para Weber diz
respeito a coexisténcia de uma racionalizacdo do capitalismo com uma dedicacgao
irracional ao trabalho, este ultimo é o objeto que ele dedicou-se a estudar.

De acordo com Bendassoli (2007) em Weber o ascetismo protestante deu
conteudo a uma maneira metddica de conduzir a vida, a qual, por sua vez, era
coerente com as exigéncias da racionalizacdo do trabalho no capitalismo industrial.
Bendassoli também chama atencéo para o fato de que Weber trabalha com duas
éticas, uma seria a ética secular e a outra a ética protestante: A primeira ética é
conformada por principios de ordem econOmica, ou seja, pela “valorizagao racional
do capital no formato empresarial e pela organizagao racional e livre do trabalho”
(BENDASSOLI, 2007, p. 92). Weber explora a segunda ética ao longo do livro,
estudando suas origens, seu contedudo propriamente religioso - gradativamente
esvaziado — e, a0 mesmo tempo, a sua secularizagdo no conceito de profissao.

Em Max Weber, o espirito do capitalismo remete ao conjunto dos motivos
éticos que, embora estranhos em sua finalidade a logica capitalista,
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inspiram os empresarios em suas agdes favoraveis a acumulagdo do
capital. [...] defende a ideia de que a emergéncia do capitalismo supusera a
instauracdo de uma nova relacdo moral entre os homens e seu trabalho,
determinada por uma vocacdo, de tal forma que cada um,
independentemente de seu interesse e de suas qualidades intrinsecas,
pudesse dedicar-se a ele com firmeza e regularidade. Segundo Weber foi
com a Reforma que se imp6s a crenca de que o dever é cumprido em
primeiro lugar pelo exercicio de um oficio no mundo, nas atividades
temporais, em oposi¢cdo a vida religiosa fora do mundo, privilegiada pelo
ethos catélico (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.39-40).

O protestantismo possibilitou uma educagdo moral dos individuos, ao
valorizar o trabalho desempenhado racionalmente através de uma conduta
metodica, regrada e discreta. Essa logica se espraiou por cada esfera da sociedade,
seja ela familiar, econdmica, politica, fornecendo um conteddo moral ao capitalismo
moderno, muito embora este ndo tenha sido o objetivo do Protestantismo. Na “Etica
protestante e o Espirito do Capitalismo” o autor apresenta o conjunto de valores,
normas e crencas que deram base para o desenvolvimento de uma atividade
econbmica, racionalizada e orientada para o lucro, que foram apropriados, obtendo
um significado diverso, isto é, voltando-se para a valoracdo da atividade trabalho,
conformando assim determinada mentalidade (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.
40).

1.2 O espirito do capitalismo em Sombart

Werner Sombart (1863-1941) publicou no ano de 1913 o livro, “O Burgués:
contribuigdo a histéria espiritual do homem econdmico moderno”. Na presente obra
realiza uma critica a primeira versdo datada de 1904/5 do livro “A Etica Protestante e
o Espirito Capitalista” de Max Weber, o qual por sua vez respondera as criticas na
segunda edicdo do seu livro, de 1920. Sombart'® foi quem primeiro cunhou a
expressao “espirito do capitalismo”, iniciando suas investigagdes em 1902
(MOREIRA, 2005, p. 55).

O livro “O burgués” tem como objetivo a fundamentacdo das analises

psiquicas com materiais historicos e divide-se em duas partes. Na primeira o autor

® Em 1903 Max Weber e Werner Sombart, ambos professores de ‘economia nacional’ — o primeiro
em Heidelberg, o segundo em Breslau - fundam uma revista de ciéncias sociais, Archiv fir
Sozialwissenschaft und Sozialpolitik (Arquivo de Ciéncia Social e Politica), CUIN; GRESLE, 1994,
p.91.
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aborda o desenvolvimento do espirito capitalista. E estuda como se desenvolve no
homem a paixao pelo dinheiro, assim como as maneiras de obté-lo. Discorre sobre
as caracteristicas necessarias para tornar-se um empresario; sobre as primeiras
empresas, e seus principais tipos, buscando as origens do espirito burgués
(ORTUSO, 2008, p. 80). O espirito capitalista é o resultante da composicdo do espirito
de empresa com o espirito burgués. Por meio de relatos histéricos Sombart
fundamenta como esses dois espiritos estdo sintetizados no espirito do capitalismo
(ORTUSO, 2008, p. 80).

Na segunda parte do livro, o autor busca descobrir as multiplas fontes, que
colaboraram, cada uma a sua maneira, para a conformacdo do espirito do
capitalismo. Nesse sentido o autor discute o papel das predisposi¢cdes étnicas e
congénitas; a influéncia das fontes morais como a religido e a filosofia; e o papel
desempenhado pelos movimentos migratérios e pela criacdo do Estado Moderno.

Todavia, para Sombart ndo h& causas hierarquicamente sobrepostas que
justifiguem e expliquem o espirito do capitalismo em determinadas épocas. Nesse
sentido, ndo ha um fundamento causal, mas sim mdultiplas fontes que tornam
possivel compreender o espirito do capitalismo. Para fundamentar sua
argumentacdo dos dois espiritos Sombart caracteriza a economia pré-capitalista.

Desse modo, a economia pré-capitalista € caracterizada como uma
economia de gasto, por exemplo, a sociedade de corte francesa'’, na qual o dinheiro
era visto como algo sujo, assim como toda atividade lucrativa (SOMBART, 2005,
p.20). Enquanto isso, a massa da populacdo se via obrigada a pagar impostos,
voltando-se para uma economia de subsisténcia. A economia de subsisténcia, por
sua vez, estava subjugada ao principio de satisfacdo das necessidades (SOMBART,
2005, p. 23).

Segundo Sombart (2005), a ideia da subsisténcia nasceu nos bosques da
Europa, entre as tribos dos povos jovens. Toda familia campesina deveria receber
tanta terra cultivavel e participar nos campos comuns conforme fosse necessario

“®

para seu sustento. Posteriormente, “a ideia da subsisténcia passa do mundo
campesino ao marco da producdo industrial, e do comércio, imperando ali seu
espirito enquanto estas esferas econdmicas ainda estavam organizadas de maneira

artesanal” (SOMBART, 2005, p. 23). O sustento estava conformado, de acordo com

" Conforme Norbert Elias aborda em “A sociedade de corte” (2001).
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a posicado social do individuo. As diretrizes da vida econbémica eram pautadas no
principio da satisfagdo das necessidades, a qual por sua vez, estava relacionada ao
costume.

A ideia de sustento conforme a posi¢ao social € uma influéncia da doutrina
tomista, que divide as classes que levam uma vida de opuléncia (a nobreza) de um
lado, e as classes de trabalham por outro lado. A mentalidade preponderante
durante a Idade Média, portanto no periodo pré-capitalista pode ser caracterizada do
seguinte modo: os senhores feudais levavam uma vida de opuléncia, de festas,
bebidas, guerras, e de relacionamentos com muitas mulheres. Paralelamente, a
maioria da populacdo voltava-se para uma economia de subsisténcia, destinada ao
pagamento de impostos e subordinada ao principio de satisfacdo das necessidades.
Assim, o trabalho consistia pura e simplesmente numa atividade de subsisténcia em
que a relacdo com o valor dos bens produzidos era uma relagdo qualitativa. Até
meados do século Xll valorizava-se a acumulacao de tesouros, de metais como o
ouro e a prata (independente do seu aspecto), ligada a sua magnitude, isto é, a sua
medida e peso. Nao havia “a concepgao de amor a economia e atividade lucrativa, o
dinheiro ndo era um fim em si mesmo” (ORTUSO, 2008, p. 84). O mais alto ideal,
conforme proposto por S&o Tomas de Aquino, era a alma individual, sossegada em
si mesma numa sociedade estéatica, numa vida tranquila e segura.

A cobica e a ganancia eram desenvolvidas fora da producao e do comércio,
ou seja, “as classes opulentas” recorriam a caga, aos tesouros, a exploragao de
minas, e a alquimia. A riqueza, e o luxo ndo estavam a servico de objetivos
econdmicos, mas sim a uma posi¢ao ocupada pela nobreza.

No entanto, a partir do século XIl o que comeca a ser gradativamente
valorizado é o dinheiro, a acumulacdo de capital (SOMBART, 2005, p.36). E na
passagem de uma sociedade estatica para um estado dindmico que podemos
observar a emergéncia do espirito capitalista (ORTUSO, 2008, p. 84): “Um
determinado espirito “domina” em uma época quando conhece uma grande difusao;
‘predomina” se determina as agbes econOmicas da maioria dos sujeitos
econdmicos” (SOMBART, 2005, p.18).

Conforme ja dito, para Sombart, o espirito do capitalismo é composto por
dois elementos, a saber: o espirito burgués e o espirito de empresa. O espirito de
empresa estd presente no capitalismo jovem e relaciona-se com a cobica, a paixao

pelo dinheiro, o espirito aventureiro, e o afd descobridor - j& para Weber isto
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corresponderia a uma fase pré-capitalista. O espirito burgués corresponderia, na
esséncia, aquilo que Weber denomina de espirito capitalista (ORTUSO, 2008). O
espirito burgués compde-se pela “prudéncia reflexiva, circunspecgao calculadora,
ponderacao racional e espirito de ordem e de economia” (MOREIRA, 2005, p. 55).

A seguir desenvolvem-se os dois tipos de espiritos postulados por Sombart.
Primeiramente aborda-se a explicacdo sobre o espirito de empresa, e em segundo
lugar trata-se do espirito burgués. Assim, chega-se finalmente ao que Sombart

define por espirito capitalista.

1.2.1. O espirito de empresa

O espirito capitalista teve seu inicio durante a Antiguidade “na luta de
deuses e homens pela posse do ouro nefasto” (SOMBART, 2005, p. 33). De acordo
com O autor, o ouro era um adereco importante e seu uso concedia status,
conferindo certo grau de distincdo e poder. O valor de um tesouro estava associado
ao seu volume e peso. Essa foi a primeira forma de apreciacdo em relacéo a posse,
isto é, a apreciacdo qualitativa. No entanto, a partir do século Xl ha uma valorizacdo
crescente do dinheiro, que passa a ocupar uma posicdo dominante. Segundo
Moreira (2005, p. 55) “a partir dai ha uma mamonificacdo™® crescente da vida”.
Sombart estuda como isso ocorreu ha cidade de Firenze, a qual ja durante o século
XIV tal paixdo era evidente. A riqueza era considerada como “bem material
imprescindivel” e o Estado também procurava acumular dinheiro, expressdo disso
seria a politica mercantilista (ORTUSO, 2008, p. 85).

Os meios de obter a riqueza consistiam na violéncia, na magia, no engenho
(capacidade inventiva), e nos meios pecuniarios. Desse modo, a violéncia
corresponde a pratica levada a cabo pelos piratas e bandoleiros. Tais praticas
chegaram a tornar-se instituicbes sociais durante a ldade Média e seus membros
alcaram um grau de popularidade e de prestigio consideravel. A respeito da magia
pode-se dizer que o mundo era concebido como um par antagonico: espirito versus
demobnios. Desse modo, por meio da ajuda dos deuses seria possivel obter éxito na
luta pelo enriquecimento, tanto por meio da producdo de ouro, através da alquimia,

guanto pela descoberta de tesouros (SOMBART, 2005). A capacidade inventiva

' Mamon, Deus da rigueza na mitologia Siria e Fenicia (MOREIRA, 2005, p. 55)
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estava ligada, por sua vez, as pessoas de natureza inquieta, sagaz e aventureira
que concebiam ideias e projetos. O encontro de um individuo dessa natureza com
um sujeito de natureza fria, calculista e propensa ao risco resultava em outra forma
de ganhar dinheiro, ou seja, as apostas chamadas por Sombart por: o jogo da Bolsa
de Valores, que floresce e adquire espaco a partir do século XVIII. O jogo da Bolsa
era uma atividade que no comeco tinha pouco a ver com a atividade econdmica,
caracterizando-se mais como um jogo de loteria. Porém esta atividade influenciaria a
formacdo do espirito capitalista no aspecto da paixdo pelo jogo, que viria a
desempenhar um papel de elo que entrelacou mais tarde empresa e espirito
empresarial capitalista (MOREIRA, 2005; ORTUSO, 2008).

Assim a partir do século XllI, as primeiras empresas foram: 12: a campanha
militar é considerada a forma mais primitiva de empresa, movida ndo pela ansia do
lucro, mas pelo espirito aventureiro, que assume riscos; 2% a empresa feudal é
caracterizada, de modo geral, pela sua capacidade de organizagcdo e comando
responsaveis (senhores feudais) pela implantacdo de industrias de mineracéo, ferro,
téxtil, dentre outras; 3% e 42 o0 Estado e a Igreja sdo semelhantes a propriedade
feudal no que tange a caracterizacdo (ORTUSO, 2008, p. 87). O Estado Moderno
representa a colossal empresa capitalista, com sua necessidade de adquirir
riquezas. Na politica mercantilista “a grandeza de um Estado era medida de acordo
com a quantidade de dinheiro e posses acumuladas” (ORTUSO, 2008, p. 88), sendo
gue o monarca era dotado de espirito empreendedor. Empresa, por sua vez, é
definida de forma geral para além do fator econémico como “toda realizagdo de um
plano de grande alcance cuja execucao requer a colaboracdo permanente de varias
pessoas sob o signo de uma vontade unitaria” (SOMBART, 2005, p. 63).

Os corsarios e 0s piratas consistiam numa forma militar de empresa, a qual
durante a Idade Meédia compreendia uma instituicdo social, que poderia ser
empregada a servico do ESTADO (MOREIRA, 2005). Os piratas ndo eram
propriamente empresarios capitalistas, entretanto Sombart considera que o espirito
aventureiro que o0s animava 0 mesmo encontrado em empresarios comerciais,
especulativo. Assim: “o espirito que animava o comércio e todas as empresas
coloniais era, em minha opinido, o0 mesmo dos piratas” (SOMBART, 2005). A fusao
entre pirataria e empresa atingiu seu apice dentre os séculos XVI e XVII.

Ainda a respeito dos tipos de empresario cabe explicar o papel

desempenhado pelos senhores feudais, assim como, os funcionarios do Estado. Os
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senhores feudais foram responsaveis pelo surgimento de industrias (ferro, téxtil,
vidro, dentre outras), ja os funcionarios do Estado foram considerados os primeiros
exemplos de espirito empreendedor. O Estado argumenta Sombart, instaurou o
primeiro grande sistema de contratos: a divida publica. Através do estabelecimento
desse tipo de contrato as relagbes comerciais adquiriram um carater formal, onde
era possivel estabelecer promessas em longo prazo, asseguradas pelo cumprimento
do contrato (MOREIRA, 2005).

E da relacdo entre espirito de empresa e ansia pelo lucro que nasceu o
espirito do empresario capitalista. Este empresario deveria ter 0s seguintes
atributos: ser conquistador, organizador e negociador. Dessa forma,

O conquistador é aquele que possui a energia necesséria para colocar o
plano em acao. Precisa ser um sujeito ousado, tenaz e perseverante. Capaz
de enfrentar os mais inesperados obstaculos. A organizagdo e a negociacao
sdo também fundamentais para comandar outras pessoas. Negociar
significa manter um didlogo com um estranho a fim de obter dele algo que

ndo pode ser tirado através da coacéo. Por isso, para Sombart, negociar
significa manter uma luta com armas intelectuais (ORTUSO, 2008, p. 86).

Os especuladores formaram um tipo especial de empresa. As empresas
formadas por eles constituiram-se “por meio de projetos financiados através da
pratica da sociedade por acdes” (ORTUSO, 2008, p.88). Se relacionadas as
empresas anteriormente citadas, pode-se dizer que a diferenca fundamental é a
atividade dos especuladores, isto €, “o individuo descobre dentro de si mesmo um
novo manancial de poder’ (SOMBART, 2005, p.103). Quer dizer, a base que
distingue essas formas de empresa depende da maneira em que o poder esta
configurado. Nesse sentido, as demais empresas caracterizam-se por uma relacao
de poder externa, é dizer que, enquanto 0os meios de coacdo utilizados pelos
corsarios eram as patentes, e pelos senhores feudais, assim como, pelo Estado a
coacdo devia-se a um tipo de organizacdo hierarquica interna, na empresa de
especulacdo a coagao era interna ao individuo, “no lugar do medo, a esperanga era
a forga motriz” (SOMBART, 2005, p. 103). De modo que,

[...] o especulador € um sujeito que consegue despertar nos demais a
fantasia de um enriquecimento rapido via jogo da bolsa de valores. [...] Ele
vende esperanca e com iSsSO consegue riquezas rapidas e promete aos
demais a mesma sorte no futuro [...] a especulagdo é sempre um jogo, O

risco de os lucros prometidos ndo se retornarem realidade, esta sempre
presente (ORTUSO, 2008, p. 88).
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Considerando o0 acima exposto, pode-se dizer que aventura e risco

passaram a serem caracteristicas do espirito de empresa.

1.2.2. O Espirito Burgués: O Catolicismo e o Protestantismo

O espirito de empresa, na acepcdo que € conferida por Sombart, € um
sistema com varias ramificacdes. Ja, em relacdo ao espirito burgués o mesmo nao
ocorre, esse parece ter uma “raiz dominante profunda e de grosso calibre: a forca
moral da religiao” (MOREIRA, 2005, p. 62). Sua influéncia é muito mais poderosa
que aquela exercida pela filosofia. A religido, conforme o referido autor
desempenhou um duplo papel: “algumas vezes fomentou o desenvolvimento da vida
econdmica, mas também o deteve” (MOREIRA, 2005, p. 62).

Sombart considera que, diferentemente de Weber, a influéncia exercida
moralmente no pensamento dos florentinos, advém do tomismo presente no
catolicismo oficial (SOMBART, 2005). O autor denomina Florenca, devido a sua
posicdo geografica, “a Belém do espirito capitalista” (MOREIRA, 2005, p. 62). E
encontra nos “Livros da Familia”, de Alberti, esses principios.

Toda a vida social estava submetida as regras da Igreja (Sombart, 2005, p.
235). Segundo Sombart, o significado da religido s6 aumentou com a Reforma, que
acabou por reforcar a mentalidade religiosa dos comerciantes e industriais do século
XVII (Sombart, 2005, p. 237). Com base em depoimentos de varios empresarios
dos séculos XVIII e XIX, o autor afirma que:

Tao piedosos como os do século XIV, vivem, como eles, no temor a Deus. A
sua religiosidade penetra até o intimo da atividade econdmica. Como tudo é

fruto da vontade divina, os lucros sdo uma bencdo e é Deus quem faz as
empresas frutificarem (SOMBART, 2005, p. 236-7).

Com a Reforma, a religido assumiu um grau de importancia extremo, tal que
se converteu em “uma obsessado que privava o homem da razao”, o que era visivel
no papel da predestinacdo como de conducado total da vida dos calvinistas. A
predestinacédo estava ligada a um Deus que, conforme Calvino e John Knox, “era
terrivel, infundia pavor”, equivalia a “um tirano sanguinario” (MOREIRA, 2005, p. 62).
Isto reforgca o medo entre os seguidores. De acordo com Moreira, (2005, p. 62) para

0 “sujeito econdmico dos primeiros tempos do capitalismo”, desse pavor perante a
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ideia de Deus “nascia o desejo ardente de levar uma vida conforme os preceitos da
Igreja”. Nos “Directories” a ética econdmica ocupa um papel preponderante.®

Conforme Moreira (2005), a Igreja instituiu um sistema de impostos no
século XIIl que gerou, a partir dos comerciantes italianos, um poderoso sistema
bancéario internacional, que exerceria um papel decisivo no desenvolvimento do
capitalismo. Assim, Sombart coloca como questdo a ser desvendada, a relacao
entre as doutrinas religiosas e a estrutura psiquica dos sujeitos econdémicos
(SOMBART, 2005, p. 245). Dito isto, ha duas éticas distintas: a ética supra terrena e
a ética terrena. O autor dedica-se ao estudo da ética terrena, pois considera chave a
influéncia da religido sobre o comportamento dos sujeitos econdémicos (SOMBART,
2005, p.246). Assim Sombart propde-se a examinar o tomismo que domina desde o
século XIV o catolicismo oficial, ndo sectario (SOMBART, 2005, p. 245).

O Tomismo tem como caracteristica peculiar a unido de dois elementos que
integram desde o principio o sistema cristdo: isto €, “a religido Paulino-agostiniana
do amor e da graca, com uma concepcdo de religido ligada a leis e preceitos,
eliminando assim o dualismo lei-evangelho” (SOMBART, 2005). A ideia central da

moral da lei tomista é a racionalizacdo da vida:

a eterna e divina lei terrena e natural da razéo tem a propriedade de regular
0s sentidos, os afetos, e as paixdes e de encaminha-los para fins racionais.
[...] Nas atividades humanas pecado é tudo aquilo que afronta a ordem da
razdo - o direito natural reconhecido na biblia. [...] Constréi-se dentro do
mundo natural dos instintos, um mundo moral, racional, nascido da
liberdade. [...] A forma mais eficaz de fazer o homem trabalhar de acordo
com a razdo é o temor a Deus, que nele desperta a davida e o obriga a
refletir constantemente, lhe faz consciente de seus atos: Unica e
exclusivamente a este temor deve-se a racionalizacéo da vida (SOMBART,
2005, p. 246-7).

Para os escolasticos, como Sdo Tomas de Aquino, as virtudes sé poderiam
florescer onde os impulsos eréticos do homem estivessem submetidos a certas
restricbes (SOMBART, 2005, p.248). Os escolasticos compreendiam que o
desperdicio vinha acompanhado de uma concepcao liberal em relacdo ao amor e a
luxdria. Uma das conclusfes que os escolasticos chegaram fora que quem vive com
castidade e moderacéo € mais dificil de incorrer no pecado do desperdicio, e assim
demonstra mais habilidade de administragéao.

19 Segundo Moreira (2005), nesses aspectos Sombart e Weber corroboram.
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Os escolasticos condenavam a fragueza moral e intelectual, isto €, a
preguica era considerada um pecado mortal. Entdo desenvolveram preceitos com
vistas a proporcionar um treinamento espiritual, objetivando impregnar todo ser de
firmeza e vigor (SOMBART, 2005, p. 250). Desse modo, as virtudes propostas pelos
escolasticos eram: diligéncia; sobriedade e honestidade. O tomismo considerava
importante o controle dos gastos e dos ingressos, ensinava a amar com retiddo o
dinheiro e a riqueza. Avareza e prodigalidade eram consideradas pecados, pois “o
esbanjador ndo ama suficientemente o dinheiro, 0 avaro o ama demais. A virtude
esta no meio, ou seja, na economicidade e no equilibrio, isto €, no apego ao dinheiro
na medida justa” (SOMBART, 2005, p. 249). Nesse sentido, a proibicdo do
esbanjamento implica uma obrigacdo de poupar, este fato “contém
embrionariamente, a recomendacdo de uma economia burguesa baseada nos
lucros, e também a reprovagcdo da economia senhorial, dirigida pelo gasto”
(SOMBART, 2005, p. 249).

A ociosidade também deveria ser combatida, pois consideravam o principio
de todo vicio, a razdo de desperdicio do tempo. A ociosidade apresentava como
efeitos “desprezo as leis, desonra, infamia, lascivia” (MOREIRA, 2005, p. 68). O
individuo devia se aplicar no trabalho a fim de obter éxito nos negocios.

A honestidade, por sua vez, é a terceira virtude relacionada a formalidade
comercial. A Igreja desempenha um papel educativo fundamental em relacéo a esta
virtude. Dentro das cidades, a conduta dos negdcios era regulada pelo “olho do
vizinho”. Entretanto, com o desenvolvimento e expansdao do capitalismo, e
consequentemente do comércio e das relagbes comerciais, a consciéncia tornava-se
a Unica forma responsavel pela conduta nos negdcios. Despertar a consciéncia era
responsabilidade da Igreja. Assim, ela condenou como pecado todas as praticas
desonestas, isto €, todos aqueles que faziam negécios a base de falsos juramentos,
mentiras e afirmacdes ambiguas (SOMBART, 2005, p.250). As virtudes
responsaveis pelo trabalho de treinamento moral eram a prudéncia e a fortaleza
(SOMBART, 2005, p.250).

O problema consistia em que Sado Tomas de Aquino defendia uma
concepcao de sociedade estatica, correspondente a toda a ideologia pré-capitalista
(SOMBART, 2005, p.254). Na concepcdo escolastica a riqueza ndo devia ser
evitada, mas sim deveria ser feito bom uso da mesma, evitando, portanto o seu

abuso. Rigueza e pobreza eram compreendidas como designios divinos,
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ao pobre, Deus, quer ensinar a paciéncia; ao rico, oferecer-lhe a
oportunidade de empregar a sua fortuna em fins UGteis. A riqueza é, e nunca
deve ser mais do que um meio de servir o homem e, através dele, a Deus
(SOMBART, 2005, p. 254).

Entretanto, o ideal cristdo de pobreza adotado por varios padres, “sucumbiu
sob a concepgado de que pobreza e riqueza sao designios divinos” (MOREIRA,
2005). Até entdo, os ricos eram vistos como resultante de uma vontade de Deus.
Contra essa concepcdo de realidade estatica e determinista e 0s respectivos
problemas suscitados, os intérpretes e estudiosos escolasticos argumentaram que
todos deveriam ter a possibilidade de melhorar sua condicdo, e, por sua vez,
enriquecer e comprar aquilo que fosse necessario e compativel com sua nova
categoria. Com esta “interpretagdo da regra tomista abria-se aos empresarios o
caminho do Ascenso” (SOMBART, 2005, p. 255).

Todavia, segundo Moreira (2005), aqueles que se dedicassem a busca da
riqueza, deviam respeitar alguns pressupostos a fim de ndo serem punidos, isto €,
determinados limites especificos. Segundo Sombart (2005), o capital € uma noc¢éo
plenamente desenvolvida por Antonino de Florenca (seguidor de Tomas de Aquino).
Este distingue entre o investimento de capital; e empréstimo de dinheiro. Para
Antonino, o capital em forma de empréstimo de dinheiro permanecia estéril, em
contrapartida, como investimento tornava-se produtivo. O capital para Antonino
possuia uma propriedade criadora de valor, significando mais do que dinheiro ou
objeto (SOMBART, 2005, p.257). As autoridades eclesiasticas eram contra a pratica
da usura, mas permitiam o uso do capital de qualquer outra forma (SOMBART,
2005, p.257). Desse modo, pode-se dizer que o crédito para producéo era aprovado,
ao passo que o crédito para consumo era negado, e proibido. Nessa visdo quem
praticava a usura era considerado como preguicoso, e sua atuacdo ndo era digna
como a de um empresario (SOMBART, 2005, p.259).

Contudo, a moral calvinista-puritana englobava tendéncias anticapitalistas,
como € a proépria ética puritana. O ideal de pobreza foi retomado por essa tendéncia
que remete ao cristianismo primitivo. Por exemplo, no célebre “Directory”, do tedlogo
puritano inglés Richard Baxter, encontram-se passagens que condenam a rigueza,
advertindo sobre seus perigos e inutilidade, com mais energia que qualquer Summa
Tomista (SOMBART, 2005, p.262). Os tedlogos puritanos conservavam uma

mentalidade hostil ao lucro, desprezando os bens terrenos. Se o0 puritanismo nao
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trouxe consigo a destruicado do capitalismo, deve-se ao fato de que continha em seu
seio elementos que o favoreciam, isto €, o puritanismo defende os principios da
moral tomista com renovado fervor apaixonado, e com um espirito mais intransigente
e definido (SOMBART, 2005, p.266).

Desse modo, o puritanismo retoma com uma abordagem radical, o0s
principios da racionalizagdo e metodificacéo da vida; uma intensificacdo das normas
da conduta; assim como a repressao dos instintos; e a metamorfose do homem
impulsivo e instintivo no homem racional (SOMBART, 2005, p.266).

A racionalizacdo da existéncia fora orientada de acordo com a vontade
divina. O estado de graca devia ser alcancado através de uma conduta especial
(SOMBART, 2005, p. 267). Durante o século XVI houve uma intensificacdo do
sentimento religioso. As virtudes elencadas pelos puritanos sdo as mesmas que
aquelas dos escolasticos, a saber: a laboriosidade; a utilidade; a temperanca; a
repressdo dos instintos sexuais, e 0 espirito de poupanca (SOMBART, 2005, p.
268). Entretanto, as duas éticas guardavam diferencas. O protestantismo excluia
toda a grandeza artistica e sensivel esplendor. Isso pode ser visto, por exemplo, em
sua arquitetura, nas catedrais de estilo gético. Ao passo que, o tomismo nasceu de
uma profunda sensibilidade artitistica (SOMBART, 2005, p.269).

Considerando os desdobramentos das interpretacdes feitas a respeito da
riqueza, do modo como explora-la e as virtudes necessarias a conduta do
empresario, chega-se a um ponto crucial: em que a doutrina do lucro licito somado a
teoria das virtudes espirituais, apontam para a mesma ideia, qual seja, que a
atividade empresarial “decidida e enérgica é do agrado de Deus” (SOMBART, 2005,
p. 260).

1.2.3. As virtudes burguesas

Sombart baseia-se nos “Livros sobre o Governo da Familia” de Leon Battista
Alberti encontrando nesses livros tudo que disseram muito depois Defoe e Benjamin
Franklin. A cidade de Firenze do século XIV era considerada pelo autor, como a
representante da Nova lorque dos Quatrocentos e Alberti representava o primeiro
burgués.

Sombart (2005) considera Alberti como o precursor que sistematizou e

divulgou os valores burgueses. Para o autor, Alberti ressaltou o papel da riqueza
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como bem cultural imprescindivel e retratou, ja na sua época, o afa de lucro que
dominava por completo todos os setores da populagdo: “ninguém pensa em outra
coisa a ndo ser na ganancia e na riqueza; toda reflexdo se ocupa da forma de
ganhar dinheiro” (MOREIRA, 2005, p. 56).

Nos livros de Alberti era possivel encontrar consideracdes a respeito da
estrutura interna da economia, isto €, regulamentagcfes que orientavam 0s sujeitos
econdmicos a seguirem em relacdo aos clientes, e com o mundo exterior, isto é, a
moral dos negocios. Sendo assim, um dos principios importantes que Sombart
encontra no legado de Alberti é a “Santa economicidade”. Nele era proposto que os
individuos gastassem menos do que ganhavam e isto gerou, por sua vez, uma
“‘contencdo voluntaria de pobres e ricos” que incentivou a poupanga e
consequentemente condenou a mentalidade econdémica feudal do pré-capitalismo
(ORTUSO, 2008, p. 89). Isto era algo inédito, pois os ricos passaram a pensar
assim, isto é, comecaram a se dedicar aos problemas econémicos (SOMBART,
2005). Ocorreu uma “economizagao da administracdo, nao a forca, mas
voluntariamente [...] ela ndo se referia a economia dos pobres, mas a da gente rica”
(SOMBART, 2005, p. 118). Aparecia a ideia de poupanca voluntaria, como virtude e
nao como necessidade.

O espirito de poupanca passou a ser uma virtude econdmica por exceléncia.
Poupar, alias, estava relacionado também ao controle da alma, do corpo e do tempo.
Assim, as atividades deveriam ser organizadas de forma légica para aproveitar o
tempo. Toda forma de desperdicio deveria ser evitada, objetivando impedir a
ociosidade, e, em contrapartida dedicar-se mais ao negécio. O pensamento também
deveria ser orientado em longo prazo, em detrimento das satisfacbes momentaneas,
pois a rigueza era adquirida com base na boa administracdo (SOMBART, 2005).

Sombart (2005) cita o esquema das trezes virtudes elaborado por Benjamin
Franklin como forma de desenvolver as virtudes. Basicamente Franklin organiza em
linhas, e em ordem hierarquica, treze virtudes, e nas colunas coloca os dias das
semanas. Objetivava com isto, desenvolver em cada semana uma dessas virtudes.
Ele fez um caderno designando para cada pagina, uma das virtudes.

Dessa forma, a primeira semana estava voltada para a virtude: tenacidade.
Nessa semana poderiam ser cometidas faltas nas outras virtudes. A falta deveria ser
marcada com uma cruz no dia da semana em que fora cometida. A ideia de Franklin

era ir progredindo, e desenvolvendo cada virtude isoladamente. As faltas eram
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toleraveis, mas néo na virtude eleita para a semana. Se no final da primeira semana
a linha da tenacidade estivesse limpa, o individuo poderia seguir para a segunda
virtude, o siléncio, e, assim, sucessivamente. Se o plano fosse seguido detidamente,
a Ultima tabela estaria inteiramente branca e isso significava que o individuo obteve

éxito e conseguira desenvolver perfeitamente as virtudes (SOMBART, 2005).

Quadro 1: Treze virtudes

TENACIDADE
N&o coma até o abarrotamento, nem beba até a embriaguez.
Domingo | Segunda | Terca | Quarta | Quinta | Sexta | Sabado
Tenacidade
Siléncio X X X X
Ordem XX X X X X X
Deciséo X X
Parcimoénia X X
Diligéncia X X
Sinceridade
Justica
Ponderacéo
Limpeza
Serenidade
Castidade
Humildade

Fonte: Sombart: 2005, p. 131.

Com Benjamin Franklin as virtudes burguesas alcancam sua maxima e
ltima expresséo. A mentalidade burguesa chega ao seu apogeu.

De acordo com Sombart (2005) para ser um bom homem nos negécios,
além da estrutura interna da sua economia (a santa economicidade), é preciso
manter um comportamento especial diante do mundo exterior. A moral dos negécios
significa um conjunto de normas no e para o negocio.

Constréi-se uma conduta formal no relacionamento com os clientes, no
cumprimento do estabelecido, prestando o servico de maneira eficiente e pontual
(ORTUSO, 2008). Para aproveitar ao maximo a atividade comercial, era preciso que
0 sujeito cultivasse ou pelo menos aparentasse possuir determinadas virtudes, como
a honestidade burguesa. Era preciso viver corretamente, isto &, “evitar todo tipo de

vicio, nem alcool, nem mulheres, mas sim a missa e o0 sermdo do padre aos
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domingos” (SOMBART, 2005, p. 135). A postura do empresario era importante, pois
deveria inspirar confianca e credibilidade, a fim de facilitar os negécios e elevar o
crédito. Viver corretamente era a norma suprema. Nos negdécios ndo basta ser visto
como honesto, isto €, ndo basta sé-lo tem que aparentar: “a imagem publica é mais
importante do que a autenticidade da postura” (ORTUSO, 2008, p. 92). A “virtude
equivale a boa administragdo, e viver virtuosamente significa economizar com corpo
e alma [...] Por isso a sobriedade em Alberti e em Franklin é a virtude suprema”
(SOMBART, 2005, p. 228).

A articulagdo dos principios da santa economicidade, isto €, da
racionalizacdo econdmica o codigo de conduta interna dos empresarios burgueses
com a moral, no e para 0s negécios produziu a sujeicdo da sociedade ao que
interessa para a obtenc&o do lucro privado (MOREIRA, 2005, p. 71). De acordo com
Moreira (2005, p. 71) isto, por sua vez, produzira uma base comum geral necesséria
para comportar a transicdo entre os velhos valores burgueses e a moral do
empresario moderno, e, em paralelo a retirada gradativa de todo e qualquer

empecilho a busca irrestrita do lucro.

1.2.4. O burgués de antes e o0 sujeito econémico moderno: o espirito capitalista

As caracteristicas desse espirito dizem respeito a um ethos do empresario
capitalista, sendo possivel sintetizar todos os tipos de empresario num Udnico
(ORTUSO, 2008, p. 92). O espirito do capitalismo esta subdivido em dois periodos,
quais sejam: o periodo do burgués de velho estilo e o periodo do sujeito econémico
moderno. O primeiro periodo corresponde ao capitalismo jovem do inicio do
capitalismo até o século XVIII e o segundo a partir do século XVIII (ORTUSO, 2008, p.
92).

Do inicio do capitalismo até o final do século XVIIl o empreséario de velho
estilo “pautava seus atos e projetos em fungdo do prejuizo ou do beneficio que
pudessem causar aos seres humanos. [...] O homem era a medida de todas as
coisas, a manifestagcao natural e central da vida” (SOMBART, 2005, p. 179). A busca
por clientes era vetada, assim como a propaganda, e o anuncio de que se vendia a

precos mais baixos do que a concorréncia.
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A série de proibicdes objetivava ndo lesar o proximo, pois esta era uma
condicdo e pratica aceita comercialmente. Conforme Moreira (2005) moralmente,
apenas a rigueza adquirida honestamente poderia trazer felicidade.

Para o burgués de velho estilo, 0 negdécio estava subordinado a um ideal de
vida, era um meio para obter um fim: “a riqueza € uma meta a ser perseguida, e nao
um fim unico” (ORTUSO, 2008, p. 92). Ter dinheiro significava também dispor de
tempo para gozar da companhia dos amigos, e viver confortavelmente (ORTUSO,
2008, p. 92). A atividade era marcada pelo ritmo de uma economia moderada, “o
dinheiro é desejavel na medida em que permite uma vida tranquila e tdo somente
isto” (ORTUSO, 2008, p. 92). Logo, a ambigdo econdmica tinha limites.

Outro aspecto importante nesta economia é a relacdo estabelecida com os
clientes. A clientela era conquistada e vista como propriedade particular do
comerciante (ORTUSO, 2008, p. 93). O homem era a medida das coisas, 0
progresso era permitido, porém na medida em que néo prejudicasse a “felicidade
humana”. Sendo assim, o que diferenciava o burgués de velho estilo e 0 empresario

moderno era:

[...] que todos sus actos, todos sus pensamientos y proyectos veniam
determinados por el perjuicio o beneficio que pudieran reportar al hombre
vivo, real. La idea rectora de la época precapitalista no habia perdido aun su
vigencia: omnium rerum mensura homo: el hombre continuaba siendo la
medida de todas las cosas 0, mas exactamente, la manifestacién natural y
central de la vida [...] (SOMBART 2005, p. 164).

Entretanto, houve

[...] uma estranha mudanca na atitude do homem diante dos valores
pessoais no sentido estrito: uma mudanca que parece ter exercido uma
influéncia decisiva na orientacdo da vida em geral. Me refiro ao fato de que
o0 homem real, com seus prazeres e sofrimentos, com suas necessidades e
exigéncias, tenha deixado de ser o centro do interesse, e que seu lugar
tenha sido ocupado por abstrac¢des: o lucro e os negécios. Assim, 0 homem
deixou de ser a medida de todas as coisas, como tinha sido até o final das
primeiras etapas do capitalismo (SOMBART: 2005, p. 179- tradug&o da
autora).

O objetivo da economia fora deslocado, e paralelamente houve uma
mudanca nos principios que regiam a conduta no mundo dos negdécios, assim como

as normas:

a. A atividade total estad submetida a uma razdo absoluta; b. A economia
esta organizada com vista unicamente a producao de bens de troca; c. As
empresas assediam o cliente; d. Busca-se a maxima redugéo dos custos de
producdo e dos precos de venda; e) Ndo se deseja que o Estado nem os
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sindicatos intervenham na definicdo dos contratos de trabalho; f) O lucro
estd acima de todos os demais valores. Nao existem travas nem escrapulos
de tipo moral, estético ou sentimental (MOREIRA, 2005, p.79).

As virtudes burguesas reunidas em torno de conceitos como dedicacéo,
espirito de poupanca e honestidade sairam da esfera pessoal e converteram-se,
passando a integrar o mecanismo do negodcio. Isto é “deixaram de serem
propriedades inerentes a homens reais para passar a serem principios objetivos da
conduta econémica” (SOMBART, 1972 p. 192). Para Moreira (2005) um exemplo
dessa mudanca € a formalidade, que a partir de entdo, passa a ser 0 principio que
regula o negécio e ndo um valor pessoal do empresario. Essas virtudes néo
perderam sua importancia, apenas deixaram de serem tracos constitutivos da
vontade pessoal, passando para “principios objetivos da conduta econdmica”
(ORTUSO, 2008, p. 98). O principio da poupanca permanece na atividade comercial,
mas nao na vida privada do empresario moderno. Este deve apenas ponderar que
seus gastos ndo superem os ingressos (ORTUSO, 2008, p. 98).

O aprendizado para o burgués de velho estilo era uma questao de talento,
como um exercicio da vontade prépria. Ja para o empresario moderno, trata-se de
um aprendizado com base numa coacao, pois € o ritmo da atividade econdmica que
dita as técnicas e habilidades consideradas importantes (ORTUSO, 2008, p. 98).

O desenvolvimento do capitalismo € uma mudanca que “baseia-se na
demolicdo de todas as fronteiras tracadas pelo catolicismo e pelo protestantismo
para a conduta dos sujeitos econémicos” (SOMBART, 2005 p. 288). Para Sombart
esse movimento € como “um desses estranhos processos que se observam também
em outros ambitos da cultura: um sistema concebido pela mente humana assume
vida propria e descola seu poder sem, sobre e contra a intervencdo consciente do
individuo” (SOMBART, 2005, p. 354).

Sombart acreditava que o espirito do burgués diligente e econbmico,
comedido e reflexivo, virtuoso, apregoado pioneiramente por Alberti e que
alcancou difusdo mundial com Franklin, tinha se assenhoreado
paulatinamente dos sujeitos econdmicos dos tempos modernos, 0s
empresarios capitalistas ou, pelo menos, 0os comerciantes e artesdos. Por

forca desses matizes, o espirito burgués foi se convertendo com o tempo
em elemento integrante do espirito capitalista (MOREIRA, 2005, p. 68).

As caracteristicas do espirito do capitalismo dizem respeito a incorporagéo
dos principios e valores tanto do espirito de empresa quanto do espirito burgués. Do

espirito de empresa temos a paixao pelo dinheiro, amor pela aventura e espirito de
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invencdo, enquanto que do espirito burgués advém a prudéncia reflexiva e racional,
a ponderacdo e a circunspecéo calculadora (ORTUSO, 2008, p. 99). Segundo
Ortuso (2008, p. 99) encontra-se uma definicdo mais clara do espirito do capitalismo
na obra “El apogeo del Capitalismo” de Werner Sombart, publicada em 1928. Assim
0 espirito do capitalismo seria concebido, como a juncdo do afa pelo lucro oriundo
do espirito de empresa com o racionalismo econdmico advindo do espirito burgués.
O espirito do capitalismo é resultante dessa combinacao.

Sombart adverte que, a esséncia do espirito do capitalismo ndo esta
centrada na figura do empresario que fora objetivado. Com isto o autor quer dizer
que o0s principios e valores morais incorporados pelo empresario capitalista
migraram para a organizacdo empresarial (ORTUSO, 2008, p. 101). Por sua vez, a
empresa € um “organismo econdmico independente que possui interesses racionais
0S quais, sobrepdem-se aos homens econémicos isolados” que persegue o lucro
como fim ultimo, trata-se de uma unidade abstrata com vida propria (ORTUSO,
2008, p. 99).

Nesse sentido o empresario passa a ser submetido ao ritmo imposto pela
empresa, “mesmo quando o lucro ndo € seu principal objetivo, este se impde a ele”.
(ORTUSO, 2008, p. 100). Deste modo, as virtudes burguesas estdo submetidas e
subordinadas ao interesse e objetivo da empresa, isto €, a lucratividade (ORTUSO,
2008, p. 100).

A empresa passa a ser entendida, como um conjunto de métodos racionais,
cuja emancipacao vincula-se ao racionalismo econdémico. O desenvolvimento do
racionalismo econdémico e da orientagdo das empresas pela busca pelo lucro
representa a emancipacdo completa do espirito capitalista (ORTUSO, 2008, p. 100).
O espirito do capitalismo produziu trocas radicais, quebrando os limites morais
impostos pelo catolicismo e protestantismo, prevalecendo a moral judaica. Todavia,
o comportamento do homem econémico moderno nédo esta influenciado Unica e
exclusivamente pela moral judaica, pois para o autor houve outras fontes, além das
fontes morais que colaboraram para constituicdo de tal mentalidade (SOMBART,
2005, p. 288). A transferéncia das virtudes burguesas para as empresas capitalistas
e a consequente subjugacdo do empresario moderno a empresa configura o

capitalismo no seu auge.
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1.2.5. Consideracdes histéricas: as circunstancias sociais do desenvolvimento
do capitalismo

Segundo Sombart, o Estado em alguns casos fora um obstaculo para o
desenvolvimento do espirito do capitalismo, mas, por outro lado, também o
fomentou. No final da Idade Média, quantias significativas destinadas para fins
bélicos foram parar na tesouraria publica. Isto debilitou o organismo econémico, que
depois se recuperou gracas ao uso daquelas somas para fins produtivos
(SOMBART, 2005, p.290). A Divida Publica e o sistema de venda de cargos na
Franga, por exemplo, foram formas que retardaram o desenvolvimento do espirito de
empresa. Durante os séculos XVII e XVIII na Inglaterra, Holanda e Franca, havia
gueixas de pessoas que simpatizavam com o capitalismo, no sentido de que o
dinheiro destinado a promover o comércio e a inddstria terminava no Tesouro
Publico (SOMBART, 2005, p.290). No caso da Franga, o sistema de venda cargos
acarretava o que Sombart chamou de “apoltronamiento de los ricos”, pois eles se
apoderavam dos cargos e deixavam de interessar-se pelas empresas (SOMBART,
2005, p.291). O mesmo efeito ocorria quando o Estado favorecia a uma aristocracia
alheia ao mundo dos negdcios.

Apesar desses posicionamentos, o Estado também se constitui como um
motor do espirito do capitalismo, pois foi 0 primeiro empresario capitalista. O Estado
influencia a todos. Durante o século XVII, o capitalismo recebeu um impulso
consideravel através da sua politica econémica, mercantilista.

Segundo o autor, no século XIX surgiu uma nova legislagdo econdmica.
Essa legislacdo nos Estados que a adotaram, por sua vez, suprimiu o sistema
corporativo-mercantilista e introduziu a liberdade de comércio (SOMBART, 2005,
p.293). Além disso, o Estado converteu-se em promotor consciente do espirito do
capitalismo, quando decidiu melhorar o sistema de educacéo e ensino, por exemplo,
as Escolas de Calculo fundadas em Florenga no século XIV; as Escolas de Altos
Estudos Mercantis e as instituicdes para difusdo e investigacdo da ciéncia comercial
(SOMBART, 2005, p.293).

De outro modo, quando o Estado ndo existiu também influenciou o
desenvolvimento do espirito capitalista (SOMBART, 2005, p. 294). Na Suica e na
Alemanha antes de 1870, ndo se permitia uma comunidade converter-se em grande

Estado. Com o atraso da unificagdo alemé, com a falta de um tipo de organismo
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estatal poderoso, os cidadéos desses paises se viram obrigados a adaptarem-se as
exigéncias do mercado estrangeiro, tendo que agucar e multiplicar seu engenho e
esforco. Os comerciantes alemaes tinham que trabalhar seu prestigio nos mercados
exteriores. Outros ramos estatais, como o Exército e Fazenda também exerceram
certa influéncia. A criacdo de um exército profissional esta vinculada ao nascimento
do Estado Moderno. Com isso os burgueses puderam dedicar-se exclusivamente as
suas tarefas econdémicas (SOMBART, 2005, p.294). A disciplina e a organizacéo
militar, fora exemplo de organizagado para o empresario capitalista: “se olharmos nas
virtudes especificamente militares que se cultivaram a partir do século XVII,
observamos que, em esséncia, ndo diferem das que conhecemos sob o nome de
virtudes capitalistas” (SOMBART, 2005, p.295).

Os judeus tiveram durante muito tempo baixa capacidade de organizacao
militar. A partir do século XVII, eles se constituiram como principais fornecedores e
credores do exército. Desse modo, o exército moderno exaltou e emancipou 0s
judeus, os quais, por sua vez disseminaram o espirito capitalista.

A Fazenda, também desempenhou um papel importante na organizacédo
financeira. A instalacdo da Divida Publica originou o primeiro grande sistema de
contratos, criando assim, os primeiros vinculos sociais de grande escala, bem como
outros vinculos baseados na economia de intercambio.

Em relacdo a politica religiosa, o Estado Moderno criou mediante o
desenvolvimento de uma Igreja Oficial, o conceito e fenbmeno do herege ou
heterodoxo como categoria politica ou social (SOMBART, 2005, p.298). Isto
significava que nos Estados Modernos, as pessoas eram distinguidas segundo seu
credo religioso, gerando duas categorias de cidaddos: de um lado os membros da
Igreja oficial, com plena posse dos direitos civis, (cidaddos plenos) de outro os
sujeitos pertencentes a outros credos, que nao poderiam acessar, ou entdo era
dificultado, cargos oficiais (semi-cidadaos). Os judeus, por exemplo, até o comeco
do século XVIII e até mais do que isso eram considerados nesta Ultima categoria.

Os hereges e/ou heterodoxos, sobretudo os judeus, se viram obrigados a
focarem suas atividades na economia, pois sé ela Ihes oferecia a oportunidade de
criar uma posicao digna em relacdo a coletividade, algo que lhes era negado pelo
Estado (SOMBART, 2005, p. 299). Portanto, o dinheiro implicava em forma exclusiva
acesso ao poder. Segundo Sombart, “as circunstancias sociais criadas pela

heterodoxia reforcaram, por sua vez, tendéncias ja existentes, favorecendo o
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desenvolvimento de certas habilidades capitalistas e ajudando a selecionar as
variantes mais aptas ao capitalismo” (SOMBART, 2005, p.301).

Sombart também estuda as imigracdes, dos povos de origem judia,
protestante a partir do século XVI e a colonizacdo do que depois seria 0os Estados
Unidos da América. Os judeus espanhdis emigraram para Franca, Navarra, Portugal
e para perto do Oriente. Na Franca, principalmente com a abolicdo do Edito de
Nantes em 1685, houve uma imigracdo massiva. Esse movimento impulsionou o
capitalismo nos paises que acolheram os imigrantes. Em geral, a mentalidade dos
imigrantes estava orientada pelo afda de enriguecimento. Essas pessoas
desenvolveram sua atividade empresarial, incansavelmente, levando o racionalismo
econdmico-técnico ate as ultima consequéncias.

O desenvolvimento do espirito capitalista requer como condicdo necessaria
0 incremento das reservas monetarias (SOMBART, 2005, p.319). Primeiramente, é
preciso ter certa quantidade minima de moeda (SOMBART, 2005, p.319). A
economia monetaria habituou 0 homem a ver o mundo de um ponto de vista
puramente quantitativo, essa economia foi, na realidade, a escola preparatoria para
0 capitalismo, porque inculcou ao espirito a concepc¢do capitalista de mundo
(SOMBART, 2005, p.321). Sem o estabelecimento da economia monetéria o Estado
Moderno é inconcebivel.

Em segundo lugar, a fundacéo e expansao das reservas monetarias também
dependem do crescimento das fortunas privadas (SOMBART, 2005, p.321). Em
terceiro lugar, 0 aumento das reservas monetérias, propicia o nascimento do espirito
especulativo aparecimento da cobica e do espirito de empresa. Uma grande riqueza
monetaria excita a capacidade de iniciativa dos empresarios capitalistas, ou entdo os
incentiva a participar na exploracdo do ouro (SOMBART, 2005, p.323). A mania de
especulacdo e fundagdo durante os séculos XVII e XVIII se originou como
consequéncia imediata de um rapido e intenso incremento das reservas monetéarias
da Franca e da Inglaterra (SOMBART, 2005, p. 324). Segundo Sombart, na Franga o
dinheiro entrava por meio do comércio hispano-americano. Segundo os ingleses,
esse montante era 0 que permitia aos franceses manter diversas guerras. A Franca
também obteve muito dinheiro da Holanda durante o século XVII. Todavia, na
Inglaterra o incremento da massa monetario foi maior, devido a trés fatores
principais, quais sejam: o dinheiro aportado pelos imigrantes franceses refugiados;

as fortunas dos imigrantes judeus imigrantes de Portugal e Holanda; e os lucros
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extraordindrios do comércio exterior entre a costa da Holanda, da Espanha, de
Portugal e do Brasil. Entretanto, Portugal e Espanha eram apenas canais pelos
quais 0 ouro e a prata eram transportados, em direcdo a Franca e a Inglaterra
(SOMBART, 2005, p.328). As jazidas de metais preciosos do Brasil foram
determinantes na génese do sujeito econdmico moderno (SOMBART, 2005, p.328)

A capacidade técnica também contribuiu para desatar o desenfreado impeto
empreendedor. Entre os efeitos primarios da técnica esta o despertar do espirito de
empresa. Na esséncia da técnica moderna encontra-se sua capacidade de
transformacao, despertando o espirito especulador (SOMBART, 2005, p. 335). Por
outro lado, a técnica influenciou e revolucionou o pensamento do homo
oeconomicus, fazendo-lhe mais finalista, isto €, mais consciente, desenvolvendo o
racionalismo (SOMBART, 2005, p. 335). Sobretudo, desde que a técnica tem se feito
cada vez mais cientifica. Isto ocorreu quando a experiéncia como base da técnica
fora substituida pelo conhecimento cientifico no século XVII, desse modo, a técnica
comeca a ser cada vez mais ligada ao conhecimento cientifico. Nesse sentido, as
leis cientificas substituiram cada vez mais as normas, o0 racionalismo técnico
fomentou o racionalismo econémico. E o impde como necessidade intrinseca.

A técnica exacerbou o0 sentido de exatiddo e da pontualidade. O
racionalismo econémico impde cada vez mais essa visdo. O relégio, por exemplo, é
um invento que simboliza este momento histérico do sujeito econémico moderno. No
século XVI, todas as cidades italianas importantes dispunham de relégios. Em
relagdo ao ritmo acelerado do homem econémico moderno, cabe mencionar, que €
uma consequéncia das conquistas técnicas, por exemplo, o telefone, o telégrafo,
dentre outros.

O ponto é que essas conquistas técnicas se deslocaram dos valores vitais
em detrimento de uma valorizagéo crescente dos bens materiais, o qual por sua vez,
esta em correspondéncia intima com o afa pelo lucro (SOMBART, 2005, p.338). Os
meios se converteram em fim. O espirito burgués se desinteressou pelo homem
concreto. A organizagdo baseada na pessoa viva fora substituida pela organizagéo
mecanicista, utilitaria, orientada para o éxito. O mundo natural desmoronou em
detrimento de um mundo artificial de bens de consumo (SOMBART, 2005, p.340).

Enquanto que o produtor pré-capitalista (artesdo e o camponés) mantem
uma relagéo interna e direta com o objeto que produzem, o comerciante mantem

uma relacdo externa com o objeto de seu comeércio, pois para ele a mercadoria tem
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um valor de troca, uma magnitude, ou seja, 0 que interessa ao comerciante
(SOMBART, 2005, p.344). Esta € uma relacao quantitativa que é impressa na psique
do sujeito econbmico que se dedica ao comércio. O comércio influenciou o
pensamento daqueles que nele se dedicaram, no sentido de pensar em termos
quantitativos. Entretanto, ha outros ramos do comércio que também irdo influenciar
na constituicdo da psique do sujeito econémico (SOMBART, 2005, p. 344).

O comeércio exterior contribui para desenvolver uma virtude especificamente
capitalista, a formalidade comercial (SOMBART, 2005, p.345). Esta moral nos
negécios, que tem como principio a honestidade é desenvolvida porque os
comerciantes compreenderam que ser desonesto nos negdécios Ihes custaria muito
mais, do que se cumprissem o combinado. A honestidade compensava mais do que
a ma-fé (SOMBART, 2005, p.345). A mentalidade do comerciante continental
também se distinguia do maritimo. No comerciante maritimo, ou pirata, se forma o
comerciante temerario (SOMBART, 2005, p.346). Enquanto que o comerciante
continental desenvolve a faceta de negociador e calculador, ou seja, € mais reflexivo
e promovia mais as virtudes burguesas (SOMBART, 2005, p. 346).

O empréstimo de dinheiro também fora uma escola de treinamento
capitalista, se constituindo como uma das fontes, de onde brota o espirito capitalista
— predominio de fatores quantitativos, importancia da mecanica dos contratos,
desaparicdo do principio de subsisténcia, carater abstrato do ato econdmico
(SOMBART, 2005, p.346).

O banqueiro carece de temeridade, de espirito de empresa. Quando essa
qualidade surgiu, ele se converteu em empresario de grande escala. Em Florenca
houve um paradoxo: era uma cidade de comércio de 1a e dos banqueiros, ao mesmo
tempo, em que era uma cidade gremial (dos artesdos), e em principio os grémios se
opunham ao desenvolvimento do espirito capitalista (SOMBART, 2005, p.347-8).
Em todo caso, Sombart explica que a necessidade transforma os membros dos
grémios, em bons “burgueses” (SOMBART, 2005, p.348). A ‘santa economicidade’,
0 espirito da poupanca é filha da necessidade. O artesdo se converteu em
antecessor do espirito burgués (SOMBART, 2005, p. 348).

Devido a influéncia do pensamento nietzschiano, o autor considera que outro
fator € o ressentimento, isto é, a sublimacdo dos principios pequeno-burgueses,
nascidos da necessidade, a maximas gerais, a transformagdo das virtudes

burguesas em virtudes humanas indiscutiveis. O ressentimento € um traco que
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predomina nos livros de Alberti, o discurso contra o sistema feudal, a servidao, era
uma forma de expressar o 6dio de ndo pertencer aquele circulo, de estar excluido
(SOMBART, 2005, p. 349). O autor compara duas cidades, e argumenta que em
Florenca no século XV ja predomina esse espirito capitalista, enquanto que Veneza
conservou durante muito tempo o carater feudal (SOMBART, 2005, p. 350).

Sem espirito capitalista ndo ha capitalismo, e este ndo é tampouco a fonte
Unica daquele. Conforme progride o desenvolvimento capitalista, mais importancia
vai adquirindo para a conformacao do espirito capitalista, até que finalmente, chega
um ponto em que € ele que cria e lhe da forma (SOMBART, 2005, p.353-4).

Um dos produtos do progresso do desenvolvimento capitalista € a
‘experiéncia’. A experiéncia vai se acumulando de geracdo em geragao e
aprimorando-se paulatinamente, e que quando € posto em préatica leva o
racionalismo econdmico até sua maxima perfeicdo (SOMBART, 2005, p.354). O
mesmo ocorre com o desenvolvimento da técnica que ja nao atende sendo a um fim,
ao perfeccionismo do perfeccionismo (SOMBART, 2005, p.355) O racionalismo
profissional e técnico se converteu em fim absoluto.

Na alma do homem econdmico moderno se agita o afd do infinitamente
grande, induzindo-lhe a empresas cada vez mais altas. Esse afa provém e encontra
sua forca motriz na ansia pelo lucro (SOMBART, 2005, p. 356). Quanto mais
desenvolve e obtém éxito nas suas tarefas, mais ele se empenha em expandir os
negocios. A violéncia das circunstancias exteriores impde a ansia ilimitada, assim
como, o afd de lucro. O empresario foi coagido e impelido pela técnica e pela
organizacdo econdmica racional. A relacdo com o tempo também passa por
transformacdes. O tempo deve ser aproveitado em todos seus momentos. O ritmo é
imposto, e depois de certo tempo ndo h& outro jeito a ndo ser considera-lo como
desejavel (SOMBART, 2005, p.359).

N&o foram as influéncias do puritanismo sobre o empresario capitalista que o
arrastaram para essa agitacdo, quando os lagos religiosos que atuavam como freio,
foram rompidos de vez, a busca pelo afa de enriguecimento, e 0 amor do empresario
pelo lucro passou a impulsionar o mundo econémico (SOMBART, 2005, p.360). Foi
0 puro tecnicismo e racionalismo que animou a psique do homem moderno
(SOMBART, 2005, p. 361).

Segundo Sombart, o problema do espirito do capitalismo é

extraordinariamente complexo. O desenvolvimento do espirito do capitalismo teve
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como fundamento de todo o processo, 0s grupos étnicos que foram se impondo
como protagonistas da histéria europeia desde o declinio do Império Romano
(SOMBART, 2005, p.364-5). Esses povos surgiram de dois impulsos poderosos: a
sede pelo ouro e o espirito de empresa, que mais tarde acabam fundindo-se em um
s6 espirito (SOMBART, 2005, p.365).

Com a aparigdo do Estado Moderno surge outro importante instrumento de
promocao do espirito capitalista: a heterodoxia, a qual por sua vez, pressupfe uma
profunda necessidade religiosa. Devido ao fato, que com o Estado Moderno elegeu-
se, na base da disputa politica pela hegemonia de determinado setor eclesiastico,
uma religido oficial: o catolicismo. Todas essas for¢cas impelem a aventura dos
descobrimentos e conquistas, reanimando o espirito empreendedor e a sede de ouro
com os descobrimentos de jazidas de metais preciosos, e conquistas de muitas
colénias que foram um viveiro auténtico do espirito capitalista (SOMBART, 2005,
p.365). A boa administracdo, a poupanca e o calculo se prestaram a grandes
servicos. Os Etruscos, os Frisios, e os Judeus foram 0s primeiros povos em que o
espirito capitalista despertou (SOMBART, 2005, p. 365).

No empresario capitalista confluiram o her6i, o comerciante e o burgués,
com preponderancia cada vez maior para o comerciante burgués. Isto foi uma
consequéncia do desenvolvimento de exércitos, da autoridade moral da religido e da
mistura de sangue (SOMBART, 2005, p.365). As duas etapas principais deste
processo correspondem: até o final do século XVIII e a seguinte até inicio do século
XX (SOMBART, 2005, p.366). Na primeira fase o espirito do capitalismo tem um
carater vinculado, aos freios impostos pela religido, qual sejam a moral e os bons
costumes, na segunda ele é totalmente livre (SOMBART, 2005, p.366).

O desenfreio do afa do lucro esteve determinado, entre outros fatores, pelo
desenvolvimento da técnica; pelo nascimento da Bolsa (vinculada ao espirito judeu);
pela influéncia do espirito judeu a partir do século XVII; pelo debilitamento do
sentimento religioso cristdo e pelas imigracdes ao estrangeiro. Todos esses fatores
permitiram o crescimento desmedido do capitalismo (SOMBART, 2005, p.366).

Por fim, a respeito do futuro do capitalismo Sombart argumenta que “creio
gue na natureza mesma do capitalismo se esconde uma tendéncia, que aspira a
corromper-lhe e sufocar lhe desde seu interior” (SOMBART, 2005, p.367). O autor
argumenta que, em primeiro lugar: o capitalismo é um sistema que possui uma

tendéncia inerente a crises sucessivas, em segundo lugar, outro aspecto suscitado &
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a crescente burocratizacdo das empresas, mas ele ndo chega a elaborar, pelo
menos na presente obra consultada, uma tese como a jaula de ferro, de seu colega
de periédico Max Weber, a terceira hipotese que Sombart coloca é a questdo que
com o progresso da cultura haja uma diminuicdo da taxa de natalidade, tao
fundamental, pelo menos no comeco do capitalismo, ao seu desenvolvimento por

meio do crescimento demogréfico.

1.3. Weber e Sombart: breves consideracdes

Weber e Sombart compreendem o capitalismo como um processo de
racionalizacdo crescente do Ocidente, esse é de seus pontos comuns. Conforme
exposto acima, Weber estuda a Reforma Protestante como um dos aspectos
importantes e decisivos, da racionalizacao da atividade econdmica e da nova (para a
época) relacao estabelecida com o trabalho.

Os autores concordam que o espirito do capitalismo estd imbuido do carater
ético do empreendedor. Todavia, para Sombart esse carater ético € resultante do
desenvolvimento do capitalismo (WEBER, 2001b, p. 155). Entretanto, para Weber, o
capitalismo possui um carater ético que orienta moralmente os individuos. A
divergéncia entre os autores estd ancorada nesse ponto.

Sombart, a partir de uma analise em que busca as multiplas fontes, e a
génese do espirito do capitalismo, argumenta que a Reforma apenas potencializou
algo que ja havia acontecendo em meados do século XIV, na cidade de Florenga, e
que a influéncia religiosa advinha da doutrina tomista, bem como do papel
desempenhado pelo consumo de artigos de luxo no judaismo. Para Sombart,

[...] dado que o contelddo das normas puritanas e tomistas é praticamente o
mesmo, o fato de que os puritanos observassem de um modo mais rigoroso
as normas de conduta, e racionalizassem e metodificassem de uma forma
mais marcada seu comportamento, ndo pode explicar-se mais que pela

intensificagdo do sentimento religioso dos homens do século XVI
(SOMBART, 2005, P. 267).

Neste ponto, a respeito da origem do processo de racionalizacdo da
conduta, a diferenca entre os autores é que para Sombart a influéncia religiosa
advinha do tomismo, compreendendo a Reforma apenas como fator que asseverou
e intensificou o regramento das condutas no trabalho e nos negdcios, ao passo que

Weber estuda a Reforma Protestante como uma das razbes que explicam a
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racionalizacdo metddica da conduta dos agentes, e uma sancdo moral em relagédo
ao trabalho no mundo.
Nesse sentido, para Sombart “ndo foi a disciplina ascética, mas a compulsao
e a busca do luxo que atuaram como motivacdes psicossociais para a consolidacao
do moderno capitalismo” (SELL, 2013, p. 224). Para Sombart, os aventureiros e os
jogadores foram os primeiros individuos que encarnaram o espirito capitalista.
Entretanto, Weber considera que fora o impulso para o ganho e ansia pelo lucro,
legitimados por valores religiosos que desencadearam uma conduta racional voltada
para o trabalho. Entretanto, no debate a cerca da génese geografica do
protestantismo Sombart argumenta que
a doutrina de deveres expressa um ideal inteiramente europeu-norte-
americano, sobretudo um ideal do Norte, o que coincide com um fato j&
considerado por nés: que o capitalismo moderno tem suas raizes nas ragas

do Norte, que sdo também aquelas que se tem mostrado mais acessiveis
ao processo de aburguesamento (SOMBART, 1946, vol. 1, p. 43).

Dito isto, cumpre ressaltar que no presente livro?® de Sombart, utilizado para
revisdo tedrica do conceito de espirito do capitalismo, encontra-se a polémica
suscitada contra Weber, conforme exposto anteriormente. Todavia, Weber rebate as
questdes?! levantadas na obra de Sombart.

Weber (2001b, p. 156) sustenta que, em primeiro lugar o argumento de
Sombart de que as teses de Benjamin Franklin seriam meras repeticbes do que
havia sido escrito, na Renascenca por Leon Batista Alberti, esta equivocado, pois ao
revisar os livros ‘Della Famiglia’, no final do primeiro livro encontra somente um
trecho, muito geral, mas que deve ser tratado com cuidado sobre o “dinheiro como
nervus rerum da casa familiar” (WEBER, 2001b, p. 156).

Em segundo lugar, Weber aponta que a qualificacdo feita por Sombart de
Alberti, a saber, como um “homem de sangue mestico, cheio de inveja pelas familias
nobres por causa do seu nascimento ilegitimo” (WEBER, 2001b, p. 156), esta
equivocada, pois Weber argumenta que Alberti, ao contrario era orgulhoso da sua
descendéncia de uma das familias mais ilustres de cavaleiros de Florenca. Contudo,
Weber reconhece que Alberti preconiza as empresas amplas “como as unicas

dignas de uma nobile é onesta famiglia e de um libero & nobile animo [...] e

% Sombart. El burgues: contribuicion a la historia espiritual del hombre econémico moderno.
A resposta de Weber encontra-se nas notas de rodapé da Etica Protestante e o Espirito do
Capitalismo.
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carecedoras de menos trabalho” (WEBER, 2001b, p. 156). Este é o principio da
santa masserizia, ou seja, a orientacdo racional da economia doméstica, colocado
por Sombart como um principio que orientava um padrdo de vida ligado a
manutencdo, e ndo a aquisicao (WEBER, 2001b, p. 156).
Em terceiro lugar, Weber critica a prépria fonte de Sombart, ou seja, os livros
de Alberti, e elenca uma série de problemas que encontrou, dentre os quais
o racionalismo econdmico de Alberti, em toda parte baseado em citacdes de
autores da Antiguidade, relaciona-se mais de perto ao tratamento dos
problemas econdmicos dado nos trabalhos de Xenofonte (que ele néo
conhecia), de Catéo, Varro, e Columella (os quais ele cita todos), sendo que

a aquisicdo como tal, especialmente em Catéo e Varro, é realcada de uma
maneira diferente da que é achada em Alberti (WEBER, 2001b, p. 157-8).

Além disso, o autor encontra na obra de Alberti uma valorizacdo em demasia
das obras literarias. A respeito de Sombart, Weber critica a interpretacéo realizada
da ética estoica e da ligacdo desta com o ideal de massajo de Alberti sob uma
categoria, mas diz que é possivel uni-los. Quando trata do conceito de industria,
Weber argumenta que o Ultimo, possui outra conotagcdo, pois € originario do
ascetismo monastico, sendo entdo desenvolvido por autores monasticos, e
constituindo “um germe de um ethos, mais tarde desenvolvido plenamente no
ascetismo secular do protestantismo” (WEBER, 2001b, p. 158). De acordo com
Weber, Alberti tomou do pensamento monastico o conceito de inddstria e
desenvolveu uma espécie de racionalidade econémica, porém a questdo do ethos
permanece ausente, pois trata do utilitarismo como uma sabedoria comum e nao de
uma ética em seus escritos. Em Franklin também ha essa tendéncia utilitaria, porém
ha uma dimensédo ética em relagdo ao emprego do dinheiro, pois 0 mau uso do
mesmo implica numa falha moral (WEBER, 2001b, p. 158).

Entretanto, ha um ponto em comum entre Alberti e Franklin, a saber, ambos
nao relacionaram suas recomendacfes econbmicas a concepcdes religiosas
(WEBER, 2001b, p. 158). Nos escritos de Alberti, e nos trabalhos dos autores
interessados unicamente na ‘coisa como valor em si’, encontram-se exemplos do
tipo de racionalismo econdmico que existia na época, reflexo das condi¢bes
econbmicas (WEBER, 2001b, p. 159). Contudo, Weber argumenta que a diferenca
fundamental reside no fato de que a racionalidade econdmica esta ancorada numa
religido, que forneceu uma sangéo psicologica e moral (ndo de carater econémico)

que garantia a manutencdo das condutas metddicas, e, portanto de uma ética.
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Desse modo, para Weber os preceitos de Alberti ndo passam de uma sabedoria
comum, uma teoria literaria que néo dispunha do mesmo poder de mobilizacdo e de
racionalizacdo das condutas diarias dos individuos (WEBER, 2001b, p. 159).

Para compreender as contradicdbes e crises do desenvolvimento da
sociedade capitalista, prop6s-se uma abordagem nova que analisa 0 espirito do
capitalismo como fendbmeno social, sob a premissa de uma ideologia que justifica o
engajamento no capitalismo. O “novo espirito do capitalismo” sera abordado a

seqguir.

1.4 O novo espirito do capitalismo em Boltanski e Chiapello

O presente subcapitulo apresenta o conceito de novo espirito do capitalismo,
considerado como ideologia, assim como apresenta os dois niveis do capitalismo e
as trés dimensdes do espirito do capitalismo e uma revisdo sobre os trés espiritos
do capitalismo. Na segunda subseccdo é abordado as razGes morais para o
engajamento no capitalismo. J4 na terceira subseccdo trata-se dos regimes de
justificacdo, das criticas social e estética direcionadas ao capitalismo e da

incorporacao e ressignificacdo da Ultima no terceiro espirito do capitalismo.

1.4.1 As dimensdes do espirito do capitalismo

Boltanski e Chiapello (2009) partem da concepc¢éo ancorada em Max Weber
considerando que “as pessoas precisam de razdes morais para aliar-se ao
capitalismo”. O capitalismo ndo se justifica por si s6, mas antes ele precisa de um
conjunto de valores e crencas compartilhadas que o sustentem em cada fase
histérica. A subordinacdo do trabalho ao modelo de producéo capitalista tornou
necessario um conjunto de ideologias que sustentem e justifiguem o engajamento,
ao mesmo tempo o tornem atraente (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2002a).

Os autores buscam explicar a relagcdo entre capitalismo como sistema,
espirito do capitalismo e critica. Pretendem compreender como uma determinada

visdo de mundo, “influente em paises como a Franca desde a década de 1960, p6de
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ser convertida em justificacdo para a fase contemporanea de acumulagéo
capitalista” (TORRES, 2007). Para Chiapello e Fairclough (2002), o modo de
reproducdo capitalista transforma-se e adquire determinada configuracdo, em dada
época, a partir de dois niveis: o primeiro remete a busca incessante pelo lucro, e 0
segundo corresponde ao espirito do capitalismo, entendido como “a ideologia que
justifica 0 engajamento no capitalismo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 39). O
conceito de ideologia, por sua vez, € compreendido como “ideologia ndo o sentido
redutor [...] mas sim no sentido [...] de conjunto de crencas compartilhadas, inscritas
em instituigbes, implicadas em acdes e, portanto, ancoradas na realidade”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 33).

Dentro do segundo nivel, a saber, o espirito do capitalismo, Chiapello e
Fairclough (2002) explicam que ha trés dimensdes, as quais desempenham um
papel importante, pois fornecem a sua expressao concreta. S&o elas: a dimenséo
estimulante; a de seguranca, e a de justica/bem-comum. Essas dimensdes estao
presentes e variam historicamente de acordo com a forma adquirida pelo espirito do
capitalismo.

Para que os individuos se engajem no capitalismo é preciso que percebam
respostas nas praticas rotineiras e institucionalizadas (TORRES, 2007). Essas
respostas apresentam-se nas trés dimensdes do espirito do capitalismo. A dimensao
estimulante relaciona-se com um entusiasmo ligado a promessa de libertacdo. A
segunda dimenséo diz respeito a formas de seguranc¢a ou garantia, isto €, formas de
protecdo para o trabalhador e para seus filhos. J& a terceira dimensao diz respeito a
justica, pois € preciso que o capitalismo seja coerente com nocdes sobre o bem-
comum (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2002a, p.3-4). Segundo Torres (2007) “na
medida em que o “espirito do capitalismo” reune estas trés dimensdes ele tanto
justifica como delimita as regras de acumulagao e competigao”.

De acordo com Chiapello e Fairclough (2002), o espirito do capitalismo
aparece de trés formas. O primeiro do final do século XIX cuja forma do processo de
acumulacdo esta associada a figura do burgués, em correspondéncia com o
capitalismo familiar. “Os proprietarios e patrées eram conhecidos pessoalmente por
seus empregados; o destino e a vida da empresa estavam fortemente associados
aos destinos de uma familia” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009 p. 50). A dimensé&o
estimulante manifesta-se pelo espirito empreendedor, pelo progresso; a dimensao

justica € uma mistura entre principios de justica tanto como principios domeésticos. A
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dimensé&o garantia diz respeito a propriedade pessoal, relacdes pessoais, caridade e
paternalismo.

O segundo espirito do capitalismo (1940-70) organiza-se em torno da “figura
central do diretor (ou dirigente assalariado) e dos executivos” que, por sua vez, esta
ligado ao capitalismo de empresa (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 52). As
empresas avangaram bastante, “seu elemento central € a burocratizacdo e a
utilizacdo de um quadro de supervisores cada vez mais qualificados por diploma
universitario.” Porém, € uma minoria de empresas que pode ser qualificada como
multinacional. “O quadro de acionistas tornou-se mais andnimo, enquanto
numerosas empresas se desvincularam do nome e do destino de determinada
familia” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 52). A dimensdo estimulante esta
centrada na oportunidade de carreira, em posicoes de poder. A dimensao do bem
comum ou justica, diz respeito a meritocracia como forma de avaliacdo, e a gestao
por objetivos. A dimens&o garantia contempla o planejamento em longo prazo,
carreiras e Estado de Bem-Estar.

O terceiro espirito do capitalismo “devera ser isomorfo a um capitalismo
"globalizado"”, que pde em pratica novas tecnologias, apenas para citar os dois
aspectos mais frequentemente mencionados na qualificagdo do capitalismo de hoje”
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 52). Ele comecgou a manifestar-se durante os
anos 80, caracteriza-se por empresas em rede, internet e biotecnologia, economia
global, producdo diferenciada e variada. E um espirito do capitalismo “mais
mobilizador (portanto também mais orientado para a justica e o bem-estar Social),
dentro de uma visdo de tentativa de remobilizacdo dos trabalhadores e, no minimo,
da classe média” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 51).

A dimensao estimulante diz respeito a: inexisténcia de chefes autoritarios,
organizacdes difusas, inovacgao e criatividade, e mudanca permanente. A dimenséao
bem comum engloba novas formas de meritocracia valorizando a mobilidade, a
habilidade de manter e nutrir uma rede; cada projeto € uma oportunidade de
desenvolver sua empregabilidade. Por sua vez, a dimensao garantia diz respeito a
mobilidade e adaptabilidade, para aquele que sabe gerenciar a si mesmo, as
companhias fornecerdo recursos de autoajuda (CHIAPELLO; FAIRCLOUGH, 2002,
p. 189).
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Primeiro Espirito: final
do século XIX

Segundo Espirito:
1940-1970

Terceiro Espirito:
desde os anos 1980.

Formas do
processo de
acumulacéo

capitalista

Pequenas empresas
familiares
Capitalismo Burgués

Empresas de gestéo
Producdo em massa
Politica econdmica
estatal

Empresas em rede
Internet e
biotecnologia
Financgas globais
Producéo variada e
diferenciada

Estimulante

Liberdade da
comunidade local
Progresso

Oportunidades de
carreira
Posicoes de poder
Eficacia possivel em
"paises livres"

Nao mais chefes
autoritarios
Organizag0es difusas
Inovacéo e
criatividade
Mudanca permanente

Justica/bem-
comum

Mistura de justica
domeéstica e de
mercado

Meritocracia
valorizando eficiéncia
Gestao por objetivos

Nova forma de
meritocracia
valorizando
mobilidade,

capacidade de

alimentar uma rede,

cada projeto € uma
oportunidade de
desenvolver sua
empregabilidade

Seguranca

Propriedade pessoal
Relacbes pessoais
Caridade
Paternalismo

Planejamento de longo
prazo
Carreiras
Estado de Bem-Estar
Social

Para os moveis e
adaptaveis, 0s Unicos
gue sabem como
gerenciar a si
mesmos.
Empresas forneceréao
treinamento
motivacional

Fonte: Chiapello e Fairclough (2002) - traduc&o livre da autora.

Com o objetivo de compreender como o capitalismo “pode ainda hoje

angariar os atores necessarios a formagao dos lucros”, Boltanski e Chiapello (2009)

explicam que “é tragado um modo de existéncia em harmonia com as exigéncias da

acumulacdo, para que grande numero de atores considere que vale a pena vivé-la”

(BOLTANSKI;

CHIAPELLO, 20089,

p. 42-3).

As praticas econbmicas sao
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acompanhadas de formas ideologicas, e por sua vez, as formas ideoldgicas podem
ser estudadas através do novo discurso empresarial.

Os mecanismos ideoldgicos sao criados e desenvolvidos através da
justificacdo, a qual respalda a dinamica pretendida. Para Boltanski e Chiapello
(2009, p. 42) “o espirito do capitalismo é justamente o conjunto de crengas
associadas a ordem capitalista que contribuem para justificar e sustentar essa
ordem, legitimando os modos de acdo e as disposi¢cbes coerentes a ela.” Esse
conjunto de crencas e valores, pode ser estudado a cada época tendo em vista que,
0 espirito do capitalismo transforma-se com o0 passar do tempo, adapta-se e
incorpora parte da critica, seja ela social e/ou estética a ele dirigida.

Considera-se que a literatura gerencial propicia acesso direto a conteudo, e
forma tomada por essas representacfes em épocas especificas (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 84). Segundo os autores, a literatura de gestdo empresarial
também ndo pode deter-se na busca pelo lucro. Ela também deve demonstrar uma
dimensado estimulante, outra ligada a garantia e por fim, uma dimensao ligada ao
bem-comum, que justifique ndo sé o engajamento dos executivos perante aos seus
pares, mas também, com relagdo a seus “colaboradores” e a sociedade em geral
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 85). Para os autores o discurso empresarial
“constitui hoje a forma por exceléncia na qual o espirito do capitalismo €é incorporado
e oferecido como algo que deve ser compartilhado” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,

2009, p. 46), pois ele contém os preceitos a serem difundidos na sociedade.

1.4.2 Espirito do capitalismo e justificacéo

A busca pelo lucro néo se justifica por si sO, em si ela é pouco estimulante. A
coercdo pura também € insuficiente. E preciso um conjunto de justificativas que
incentive, ofereca garantia, e justica a todos: [...] o empenho exigido pressupde
adesdao ativa, iniciativas e sacrificios livremente assumidos, como aquilo que, cada
vez mais, se espera ndo sO dos executivos, mas do conjunto dos assalariados
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 39).

O capitalismo, sob muitos aspectos, € um sistema absurdo: o0s
assalariados perderam a propriedade do resultado de seu trabalho e a
possibilidade de levar uma vida ativa fora da subordinacdo. Quanto aos

capitalistas, estdo presos a um processo infindavel e insaciavel, totalmente
abstrato e dissociado da satisfacdo de necessidades de consumo, mesmo
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gue supérfluas. Para esses dois tipos de protagonistas, a insercao no
processo capitalista carece de justificacdes (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 38, grifos nossos).

Tanto para 0s assalariados quanto para o0s capitalistas a insercdo no
processo capitalista carece de justificacdo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 38).
E necessario que o capitalismo ofereca razdes morais individuais e justificacio em
termos de bem-comum (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p.41). Nesse sentido o
termo justificacdo engloba duas acepcdes, a primeira remete a justificacdo a nivel
individual “aquilo em que uma pessoa encontra motivos para empenhar-se na
empresa capitalista e as justificacdes gerais em que sentido o empenho na empresa
capitalista serve ao bem comum” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009. p. 41).

Em relacdo as justificacdes mais gerais do capitalismo, pode-se dizer que:

[...] dizem respeito [...] &s competéncias comuns que, em harmonia com
injungdes institucionais que se impéem de algum modo de fora para dentro,
sdo constantemente reproduzidas por meio dos processos de socializacao
familiares e escolares. Constituem a base ideoldgica a partir da qual se
podem observar variagbes histéricas, ainda que ndo se possa excluir a
possibilidade de que a transformacéo do espirito do capitalismo implique as
vezes a metamorfose de alguns de seus aspectos mais duradouros
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 42-3).

Deste modo, para Boltanski e Chiapello, ndo basta as injuncdes sistémicas
gue incidem sobre os atores para suscitar-lhes empenho: “A injungdo deve ser

interiorizada e justificada”. Essas ideologias participam

da reproducdo da ordem social elas tém como efeito permitir que as
pessoas ndo achem insuportavel o seu universo cotidiano, o que constitui
uma das condi¢cdes para que um mundo seja duradouro. Se o capitalismo
ndo sO sobreviveu - contrariando os prognésticos que regularmente
anunciaram sua derrocada -, como também nao parou de ampliar o seu
império, foi porque pdde apoiar-se em certo nimero de representacoes -
capazes de guiar a acdo - e de justificacbes compartilhadas, que o
apresentam como ordem aceitavel e até desejavel, a Unica possivel, ou a
melhor das ordens possiveis. Essas justificacbes devem basear-se em
argumentos suficientemente robustos para serem aceitos como pacificos
por um numero bastante grande de pessoas, de tal modo que seja possivel
conter ou superar o0 desespero ou o niilismo que a ordem capitalista também
ndo para de inspirar, nao sO aos que sdo por ela oprimidos, mas também,
as vezes, aos que tém a incumbéncia de manté-la e de transmitir seus
valores por meio da educacéo (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 41-2).

Assim, o espirito do capitalismo

€ justamente o conjunto de crengas associadas a ordem capitalista que
contribuem para justificar e sustentar essa ordem, legitimando os modos de
acdo e as disposicdes coerentes com ela. Essas justificacbes sejam elas
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gerais ou praticas, locais ou globais, expressas em termos de virtude ou em
termos de justica, ddo respaldo ao cumprimento de tarefas mais ou menos
penosas e, de modo mais geral, a adesao a um estilo de vida, em sentido
favoravel a ordem capitalista (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 42).

Dessa forma, os autores compreendem que o espirito do capitalismo é “a
ideologia dominante que justifica o engajamento no capitalismo” (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009, p. 39). Ela Ine confere sentido e “contribui para suscitar a boa
vontade daqueles sobre os quais ele repousa”, obtendo assim seu engajamento
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 43). O capitalismo enquanto “modo de
coordenacgao dos atos e como mundo vivenciado” persiste em estreita relagdo com a
sua ideologia, isto €, com o espirito do capitalismo.

Nesse caso, pode-se falar de ideologia dominante, contanto que se
renuncie a ver nela apenas um subterflgio dos dominadores para garantir o
consentimento dos dominados e que se reconheca que a maioria dos
participantes no processo, tanto os fortes como os fracos, apoiam-se
nos mesmos esgquemas para representar o funcionamento, as

vantagens e as servidées da ordem na qual estdo mergulhados
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 42 - grifos nossos).

De acordo com Boltanski e Chiapello (2009, p. 53), quando confrontado com
a exigéncia de justificacdo “o capitalismo mobiliza um ‘desde-sempre’, cuja
legitimidade é garantida, a qual ele dara formulacdo nova, associando-o a exigéncia
de acumulagao do capital’. Portanto desenvolver uma analise sobre a ideologia em
gue se colocassem dois polos separados, de um lado aqueles “destinados a servir a
acumulagao capitalista” e por outro lado, “as ideias puras, livres de compromissos,
ideias que dessem ensejo a criticar essa acumulagdo”, seria inutil, pois
“frequentemente, na denuncia e na justificagdo daquilo que € denunciado,
empregam-se 0os mesmos paradigmas” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 53). A
escolha da nocdo de espirito do capitalismo permite articular dois conceitos: o de
capitalismo e o de critica numa relacédo dindmica (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009,
p. 34).

Portanto, é, em primeiro lugar, em vista desses executivos, ou futuros
executivos, que o capitalismo deve completar seu aparato justificativo. [...] Sendo ao
mesmo tempo assalariados e porta-vozes do capitalismo, especialmente em
comparagao com outros membros das empresas, 0S executivos, pela posicdo que
ocupam, sdo alvos preferenciais de criticas especialmente por parte de seus
subordinados, estando muitas vezes dispostos a dar-lhes ouvido. Eles ndo podem

satisfazer-se unicamente com vantagens materiais e devem também dispor de
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argumentos para justificar sua posicao e, de modo mais geral, os procedimentos de
selecdo de que sdo produto ou que eles mesmos pdem em pratica.

Em termos de justificacdo, o espirito do capitalismo possui trés pilares:
“progresso material, eficacia e eficiéncia na satisfacdo das necessidades, modo de
organizagdo social favoravel ao exercicio das liberdades econdmicas e compativel
com regimes politicos liberais” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 45-6). Essas
justificacdes

estdo sujeitas a mudangas porque as preocupacdes expressas em termos
de justica devem ser associadas a praticas ligadas a estados histéricos do
capitalismo e a maneiras de obter lucro especificas de uma época; ao
mesmo tempo, devem provocar disposicdes para a acdo e dar garantias de
gue as acdes realizadas sdo moralmente aceitaveis. Assim, o espirito do
capitalismo manifesta-se indissociavelmente, em cada momento, nhas
evidéncias com que os executivos tém quanto as "boas" a¢Bes que devem
ser realizadas para a obtenc@o do lucro e quanto a legitimidade dessas
acOes (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 48).

O capitalismo se ancora, e obtém mobilizacéo através das crencas e valores
que preponderam durante determinada época. Essas crencas tém poder de
persuasao, considerando o contexto cultural que a envolve. Assim,

[...] o espirito que o anima possui duas faces: uma "voltada para dentro",
como diz Dumont, ou seja, aqui 0 processo de acumulacdo legitimado, e
outra orientada para as ideologias com que ele se impregnou, ideologias
que lhe dao precisamente aquilo que o capitalismo ndo pode oferecer:
razBes para participar do processo de acumulacdo ancoradas na realidade

cotidiana e diretamente relacionadas com os valores e as preocupagdes
daqueles que convém engajar (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 54).

O espirito do capitalismo transforma-se para atender a necessidade de
justificacéo de determinado grupo que esta comprometido em dado momento com o
processo de acumulacado capitalista. Os valores desses individuos geralmente, ainda
estdo em consonancia com outros esquemas representativos anteriores, isto €, a
heranca cultural recebida. Para engajar esses grupos € preciso despertar o interesse

pelas novas formas de acumulacéo.

1.4.3 Espirito do capitalismo e regimes de justificacdo. Critica e incorporacéao

da critica

Boltanski e Chiapello (2009) utilizam-se da teoria desenvolvida por Boltanski
e Thévenot em meados de 1991, chamada de regime justificatério. Basicamente, de
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acordo com Chiapello e Fairclough (2002) esse regime justificatorio corresponde a
gramaticas que possuem “um principio de equivaléncia” no qual os individuos sao
avaliados assim como suas contribuicbes. Condicdes de “grandeza” e
‘rebaixamento” sdo destinadas para aqueles que se submetem a um teste
pragmatico — por meio do qual os valores diferenciais dos individuos sé&o
estabelecidos (TORRES, 2007, p. 89).

Cada regime de justificacao é chamado de “cidade”, que agrupam as formas
de justificacdo: inspirada; mercantil; da fama; domeéstica; industrial e civica. Cada
qual tem sua grandeza especifica, bem como o grau de investimento necessério e

provas especificas:

1) o “regime da inspiragdo”, baseado no principio da autenticidade; 2) o
‘regime doméstico”, baseado no desempenho de papéis pessoais; 3) o
‘regime de Renown”, baseado na capacidade de agregar opinides; 4) o
“regime civico”, baseado na expressao da vontade de uma coletividade; 5) o
‘regime de mercado”, baseado na obtencdo de riqueza e 6) o “regime
industrial”’, baseado na produtividade do trabalho. Mas para compreender o
“novo espirito do capitalismo” na Franga, Boltanski e Chiapello (2002a, p.10)
julgaram necessario acrescentar um sétimo regime de justificacdo: o
“regime de projetos”, baseado na nocdo de “atividade”, a qual desfaz, no
nivel do discurso, a dicotomia entre “trabalho” e “ndo-trabalho”. Atividade &
a disposicdo de se engajar em novos projetos, de assumir riscos em
empreitadas de curto prazo e multiplicar a rede de relagbes pessoais. Neste
regime é melhor quem é mais flexivel e adaptavel (TORRES, 2007, p.89).

Assim, com base no modelo de cidades (ou “regimes justificatorios”)
Boltanski e Chiapello descobriram que os seis modelos eram insuficientes para
compreender os manuais de gestao dos anos 90. Os autores apontam entéo, para a
emergéncia de mais um regime justificatério orientado pela légica de redes,
enfatizando a mobilidade, a adaptabilidade, dentre outros aspectos, intitulado
“cidade orientada por projetos”. De acordo com Chiapello e Fairclough (2002), no
primeiro espirito do capitalismo os regimes justificatorios predominantes eram o
doméstico e o mercado; no segundo, prevalecia a légica dos regimes industriais e
civico e no terceiro ha uma predominancia do regime da cidade por projetos,
conexionista.

Os regimes justificatérios servem como referéncia para os individuos, que se
submetem a testes legitimos, nos quais esta predefinido o emprego do tipo de armas
aceitas, assim como aquelas proibidas (TORRES, 2007, 89). Os “testes legitimos”
nunca existem de forma pura na realidade, pois o principio de equivaléncia de cada

regime podera esmaecer e até ocultar a possibilidade de uso de certas armas, algo
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que os individuos “ndo percebem na hora de conferir o seu assentimento as regras
do jogo” (TORRES, 2007, p. 89).

Nesse sentido, sO valem as ‘armas’ pré-definidas, e a vigéncia de cada
cidade depende da sua capacidade de convencer os individuos de que os testes
levam em consideragao, apenas essas “armas” pré-definidas e ndo qualquer tipo de
artimanha, ou estratégia. Dessa forma, os ‘principios de equivaléncia’ sao
estabelecidos. Do contrario, quando as armas disponiveis a ser empregadas nao
sao definidas trata-se de um “teste de forga”, e ai se utiliza qualquer meio para
atingir determinado fim (TORRES, 2007, p. 89).

Quando se passa de um regime de justificagdo para outro, ha o
questionamento da validade dos “testes legitimos” por parte dos agentes, que o
fazem de duas formas: a primeira delas consiste em demonstrar que ha forcas
ilegitimas que preponderam e definem o resultado dos testes; e a segunda maneira
de questionamento é a rejeicdo total da validade do teste (TORRES, 2007, p. 90).

Em geral, o questionamento aos testes pode desvendar “armas”?

utilizadas e que
ndo sao reconhecidas como legitimas na disputa (TORRES, 2007, 90). Para
Boltanski e Chiapello (2002b): “questionamento e justificacdo séo praticas dindmicas
que se sucedem no tempo”.

O uso de forcas ilegitimas coloca a legitimidade de um teste em xeque, e do
seu correspondente regime de justificacdo. Ao mesmo tempo, surgem outras
vanguardas que estdo dispostas em responder essas criticas. A resposta as criticas
anteriores pode vir através de uma reconstituicdo da justificacdo das praticas em
outro regime (TORRES, 2007, p. 90).

A critica anda pari passu desde o surgimento do capitalismo, “e onde néo ha
critica ndo ha necessidade de justificacdo. Como diria Weber, ndo ha ortodoxia sem
heterodoxia” (TORRES, 2007, p. 90). O sistema econbémico capitalista precisa
engajar as pessoas, para tanto necessita responder as criticas a ele destinadas
transformando ou estabelecendo um regime de justificacdo diferente do anterior.
Assim, as relagbes de trabalho e os estilos de vida sao justificados e incorporados
com base em diferentes “regimes de justificacdo” (TORRES, 2007, p. 88). Ao
justificar as relacdes de trabalho e os estilos de vida requeridos, o capitalismo

22 Espécies de estratégias para conseguir uma boa colocag¢ao. Por exemplo, colocar os filhos em uma
escola reconhecidamente importante, podera munir o individuo, futuramente, com bom desempenho
numa selecéo para o mercado de trabalho.
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também “torna aceitavel a hierarquia social que se constitui ou que se atualiza como
efeito da adesao as novas regras do jogo” (TORRES, 2007, p. 89).

Como sistema econdmico o capitalismo ndo se orienta para o bem-comum.
E a critica direcionada ao capitalismo que, por ser incorporada, em parte, em cada
época Ihe confere contetdo moral, e, estabelece entéo dispositivos de justica.

A critica desempenha o papel motor que gera as mudancas do capitalismo
exercendo seu papel de trés maneiras (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 61). A
primeira diz respeito a deslegitimacdo do espirito do capitalismo que o antecede
substituindo-lhe a eficacia (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 62). A segunda
forma ocorre quando coage o capitalismo obrigando-lhe a se justificar em termos do
bem-comum (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 63). A terceira emerge quando,
parte da critica incorporada ao invés de ser traduzida em mecanismos de bem-
comum, transforma o modo como o lucro é realizado. Em contrapartida, as
expectativas dos assalariados estardo ainda em consonancia com o espirito anterior,
sendo entdo necessario “uma recomposigao ideoldgica destinada a mostrar que o
mundo do trabalho sempre tem ‘sentido” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 64).

Todavia se a critica impacta o capitalismo parcialmente, deve-se considerar
outro aspecto responsavel pelas mudancas. Trata-se da concorréncia entre 0s
capitalistas que também interfere na forma que o sistema esta organizado
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 79).

No primeiro espirito do capitalismo havia uma “moral de poupancga, dotado de
valores de autocontrole, comedimento, restricdo, labor, regularidade, perseveranca e
estabilidade apreciados na empresa” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009: p. 183). O
segundo espirito do capitalismo centra-se na separacdo da vida privada e da
profissional, da familia e do escritorio, das opinibes pessoais e das competéncias
profissionais (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 192). O terceiro espirito do
capitalismo marca uma transformacdo da moral cotidiana no que “se refere ao
dinheiro, ao trabalho, aos bens e a relagdo consigo” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 193-4).

Deste modo, o tempo deve ser bem administrado no sentido de dedicar-se a
estabelecer relagbes com outros, isto €, ‘conexdes lucrativas’, ou elos improvaveis.
Segundo Boltanski e Chiapello (2009, p. 192): “O homem ¢é visto como proprietario
de si mesmo [...] no sentido de ser produto de seu proprio trabalho sobre si mesmo”.
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Para os autores esta é uma mudanca profunda da normatividade, a ultima se
distingue daquela normatividade que impregnou o segundo espirito do capitalismo,
“com modificagdes parciais de fachada” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 193-4).
Nesse sentido, a respeito da relacdo com a propriedade, valoriza-se o aluguel em
detrimento da posse (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 190-1). Na relagao com o
trabalho, a competéncia ndo se restringe apenas aos diplomas, isto €, a qualificacdo
propriamente dita, pois abrange também ‘qualidades da pessoa’ (BOLTANSKI,
CHIAPELLO, 2009, p. 193). Ha uma “valorizagdo da atividade nao distinguindo o
tipo: pessoal ou profissional, a mudanca € valorizada, mexer-se” € o que importa
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 193).

O capitalismo converteu a critica a seus testes, em um “novo espirito” que
também proporciona legitimidade, tanto para novas formas de acumulacdo quanto
para a exploracdo do trabalho do periodo seguinte que comeca ha segunda metade
dos anos setenta (TORRES, 2007, p. 91). Durante a década de 60/70 havia uma
critica aos testes do capitalismo vigente, tais como: “divisdo dos lucros, hierarquias
empresarias e sociais, testes de selecao social (escola, servigco militar, recrutamento
profissional)” (TORRES, 2007, p. 91).

A critica por um lado denunciava a injustica e a preponderancia de formas
implicitas que decidiam os testes, e por outro lado, “a opresséo de estilos de vida
heteronomamente produzidos” (TORRES, 2007, p. 91). A critica adquiriu um duplo
carater: estética e/ou social. A critica estética denuncia o capitalismo como forma de
opressao que subordina todas as relacdes ao principio de mercado, como fonte de
desencanto e inautenticidade das pessoas e objetos (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009, p. 73). A critica social, por sua vez, alerta para o capitalismo enquanto fonte
de desigualdade, pois favorece interesses particulares, “submete os trabalhadores a
condi¢cdes de miséria, destr6i os lacos de solidariedades minimas entre pobres e
ricos” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 73).

Nos anos 60 as empresas estavam organizadas de forma hierarquica,
burocratica e racional. Os executivos, considerando o aumento do grau de
escolarizacdo, estavam descontentes com o trabalho que realizavam, pois o
conteudo substantivo do ultimo, devido ao avanco da organizagao cientifica
encontrava-se cada vez mais esvaziado de sentido (COLBARI, 1995, p. 14). Desse
modo 0s executivos exigiam entdo mais autonomia, tal exigéncia fora concedida em

termos da administracdo por objetivos, baseada nos resultados obtidos. Ficava
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excluida, entdo, qualquer espécie de avaliacdo subjetiva, isto marca uma diferenca
em relagcdo ao primeiro espirito do capitalismo. Por meio do critério objetivo, da
administracdo por objetivos e através de principios meritocraticos havia a
possibilidade de ascender na carreira. A empresa era responsavel de produzir a
riqueza (produgdo em massa) e o Estado-Providéncia responsavel por distribui-la e
proporcionar garantias sociais. De acordo com Boltanski e Chiapello (2009, p. 123):
“o crescimento econdmico supostamente associado ao progresso social, € a alianga
entre capitalismo e democracia estdo entre as justificacbes mais estaveis do
capitalismo”. Os executivos eram mobilizados através da administragdo por objetivos
e 0s operarios pela organizacdo taylorista, formas de mobilizacdo de controle
externo dos individuos (NARDI, 2002, p. 182-3).

Em meados dos anos 80, 0s jovens executivos ndo queriam mais
simplesmente aderir aos objetivos estabelecidos pela empresa, 0 que comecou a
preocupar os empresarios. O desafio de um “novo espirito do capitalismo”
consistiria, em resumo em,

[...] reconquistar o engajamento de uma geracdo de pessoas que ja nao
podiam ser convencidas ou motivadas pelas promessas, até entdo vigentes,

de uma carreira de longo prazo com todas as relagbes sociais e estilos de
vida implicados nesta opcao (TORRES, 2007, p.91).

A critica social na Franca fora conduzida pelos trabalhadores industriais e
direcionada a forma de acumulacdo capitalista. Ao passo que a critica estética foi
desenvolvida pelos executivos e direcionada as formas de estilos de vida, em
relacdo a oferta de carreiras nas empresas (TORRES, 2007, p. 91).

O segundo espirito estava submetido a critica social, que denuncia a
exploracdo dos trabalhadores, e o egoismo dos interesses privados (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 237). Em meados dos anos 60, a critica social fora atendida
em parte, através da negociacdo entre sindicatos e empresas tendo, como arbitro o
Estado. Instituiram-se garantias, salarios, direitos coletivos aos trabalhadores.

Entretanto, o “novo espirito do capitalismo” configurou-se como uma
resposta somente a um determinado tipo de critica, enquanto subordinou outra.
Responde as demandas da critica estética feita pelos executivos, em detrimento da
critica social realizada pelos trabalhadores.

Segundo Torres (2007, p. 92) a exploracdo do trabalho, questdo levantada

pela critica social, isto é, pelos trabalhadores, foi contornada pelas empresas e pelos
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seus porta-vozes que atenderam as reivindicagdes de ‘criatividade’ e ‘autenticidade’
levantadas pela “critica artistica” dos executivos.

A crise do Estado de Bem Estar Social e do modelo de regulacéo fordista, e
0S Novos custos gerados com as conquistas dos trabalhadores, foram fatores que
impulsionaram os empresarios a buscar alternativas. Assim, “foi entdo implantada,
aos poucos, uma série de inovagdes na organizacdo do trabalho, cujo objetivo era
atender a outra série de reivindicagdes e evitar os sindicatos” (BOLTANSKI,;
CHIAPELLO, 2009, p. 234).

O que os jovens executivos almejavam era o0 reconhecimento e a
valorizag&o das suas “aptiddes comunicativas, da facilidade de tecer novas relacdes
e na capacidade de se aceitar o risco e a inovagao em todas as dimensdes da vida”
(TORRES, 2007, p. 92). As empresas aceitaram em parte, rever as formas de
trabalho e os padrdes rigidos de autoridade e ao fazé-lo incorporam parte da critica
artistica. A incorporagdo da critica artistica passou a legitimar um estilo de vida, e
transformou-se em num modelo para toda a sociedade que, por sua vez, foi

motivada a aderir (TORRES, 2007, p. 92). Desse modo, o capitalismo

[...] abre-se para as criticas que denunciavam entdo a mecanizacdo do
mundo, [...] a destruicdo das formas de vida favoraveis a realizagdo das
potencialidades propriamente humanas, em especial, da criatividade,
ressaltando o carater insuportavel dos modos de opressdo que, sem
necessariamente derivar em linha direta do capitalismo histérico, tinham
sido aproveitados pelos dispositivos capitalistas de organizagéo do trabalho
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 237).

Por seu turno, as conquistas adquiridas pela critica social, em termos de
salario e garantias, foram reformuladas, n&o frontalmente, mas gradativa e

lentamente:

As garantias foram trocadas pela autonomia, abrindo caminho para um novo
espirito do capitalismo que louvava as virtudes da mobilidade e da
adaptabilidade, ao passo que o anterior se preocupava bem mais com
garantias do que com liberdade. [...] Os deslocamentos ndo enfrentavam
resisténcias porque pareciam atender a outra forma de critica (BOLTANSKI;
CHIAPELLO, 2009, p. 235).

Os efeitos dos deslocamentos realizados pelo capitalismo, ao incorporar
parte da critica estética sobre as conquistas da critica social tomaram corpo, a partir

dos anos 80 nos seguintes dispositivos:

Autonomia;  espontaneidade;  mobilidade; capacidade rizomatica,;
polivaléncia; comunicabilidade; abertura para o0s outros e para as
novidades; disponibilidade; criatividade; intuicdo visionéria; sensibilidade
para as diferencas; capacidade de dar atencdo a vivéncia alheia; aceitacao
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de mudltiplas experiéncias; atracdo pelo informal; busca de contatos
interpessoais (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 130).

O novo modo de vida definido por “regime de projetos”, devido a suas
caracteristicas, corrdi 0 modelo de vida baseado em carreiras em longo prazo, na
hierarquia, e no valor adquirido pelas profissées.

Essa nova configuracdo do capitalismo € uma resposta que reflete parte da
critica a alienacdo feita pelo movimento de maio de 68, que reivindicava
autenticidade e liberdade, e denunciava a hierarquia das empresas, a divisdo do
trabalho e os sistemas de supervisdo. Também reflete a incorporacdo da proposta
por autenticidade, que denunciava a mecanizacdo das relacbes humanas. A
resposta entdo diz respeito, por um lado, a flexibilidade no mundo do trabalho, e, por
outro lado, a producéo de bens renovados constantemente, servicos personalizados
ao cliente, producéo de relacdes individualizadas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009,
p. 131-2).

Por uma inversao politica, as garantias foram de algum modo trocadas pela
autonomia. A luta contra os sindicatos e a concesséo de maior autonomia e
vantagens individualizadas sédo feitas com 0s mesmos meios, ou seja,
mudando a organizacgédo do trabalho e modificando os processos produtivos,
0 que afeta a propria estrutura das empresas e tem como efeito
desmantelar as unidades organizacionais (empresas, estabelecimentos,
secOes, departamentos) e as categorias de pessoal (grupos profissionais,
ocupantes de um mesmo tipo de cargo, classes sociais), ou seja, 0 conjunto
das coletividades nas quais se apoiavam as instancias criticas e, em
especial, os sindicatos.[...] A autonomia é ai entendida ao mesmo tempo no
sentido de autonomia das pessoas (com controle hierarquico menos direto
no trabalho) e autonomia das organizagfes (se¢des tratadas como unidades
independentes e como centros de lucro autbhomos, ou desenvolvimento da
terceirizac@o)™. O mundo do trabalho a partir de entdo conhece apenas
instancias individuais conectadas em rede (BOLTANSKI; CHIAPELLO:
2009, p. 225).

O “regime por projetos” substitui todo um conjunto estavel de relagdes,
fundando-se agora na cooperacdo e interdependéncia pela rede. Na rede é
fundamental a mobilidade, e o desprendimento (TORRES, 2007, p. 89). Os “testes
legitimos” exigem envolvimento e entrega emocional, assim como fidelidade a
atividades desenvolvidas em curto prazo, em que as relacdes sdo efémeras. Com
isto, ndo é mais possivel avaliar o reconhecimento de uma profissdo em termos de
status, pois se perde a perspectiva de longo prazo (TORRES, 2007, p. 93). Os
individuos sdo constantemente mobilizados a se desenvolverem, bem como a
mobilizar disposi¢Bes descartaveis. E promovida a adequacio a cada projeto numa

relacdo de curto prazo. Logo, é estabelecida uma incapacidade de generalizagéo, de
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um contexto para outro, das relagcbes de reconhecimento e interdependéncia
(TORRES, 2007, p. 92).

Nos anos 90, do século passado, consolidou um processo que vinha
desenvolvendo-se desde meados da década de 80. As empresas adotaram uma
nova logica, pois passaram a organizar-se em rede e “os investimentos séo feitos
cada vez mais em colaboracdo com outras empresas, por meio de ‘aliangas
estratégicas’ e ‘joint ventures™ (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 102). Nesse
processo de horizontalizacdo elas enxugaram a hierarquia, concentraram-se na sua
atividade principal, e repassando funcdes periféricas para prestadoras de servico e
para a terceirizagao.

A partir do fim da década de 60, as grandes empresas d&o inicio a um
movimento de relocacdo de segmentos de producdo e de busca de
terceirizacdo em paises nos quais o nivel dos salarios e a capacidade de

defesa coletiva dos assalariados sdo menores do que nos grandes paises
desenvolvidos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 263).

A organizacéo do trabalho baseia-se no modelo da Toyota, sendo adotados
progressivamente “principios organizacionais como just-in-time, qualidade total,
processo de melhoramento continuo (Kaizen), equipes autbnomas de producdo e
uma série de instrumentos destinados a implementa-los, como os circulos de
controle de qualidade [...]” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 102).

O trabalho entdo é organizado por equipes e em rede. Para mobilizar os
chamados “colaboradores” é preciso motiva-los ao invés de apenas mobiliza-los.
Cria-se a figura de uma lideranca, como responséavel por mobilizar os trabalhadores
e obter engajamento, dando sentido ao trabalho. De acordo com Boltanski e
Chiapello (2009, p.105) “esse sentido compartilhado faz com que cada um saiba o
que deve fazer sem ninguém precisar mandar”’. Pode-se dizer que o controle é
interiorizado, porque as pessoas incorporam subjetivamente as regras de
comportamento®. As competéncias adquirem o significado de qualidades ligadas a
uma dimenséao subjetiva, a uma necessidade de envolvimento pessoal. Adaptacao e
mobilidade, assim como criatividade s&o importantes para manter-se trabalhando, e
isto ndo esta ligado a uma carreira estavel, mas sim a nocao de empregabilidade, a
qual diz respeito a “capacidade que as pessoas precisam ter para que se recorra a
elas nos projetos” (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 126). A reputacdo

% 0 coach é outra figura importante, pois é o responsavel por desenvolver as competéncias nos
individuos.
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critério de avaliacdo. E preciso entdo estabelecer elos, saber

engajar-se, depositar e inspirar confianca. H4 também uma preocupacdo com o

cliente, que passa a
qual neste processo
2002, p. 184).

ter um papel importante no sentido de satisfazé-lo sempre, o

acaba sendo responsabilizado por exercer o controle (NARDI,

Em resumo, trata-se de passar de modos de gestdo coletivos,
essencialmente centrados em estatutos, a modos de gestdo coletivos e
individuais, essencialmente centrados na gestdo da competéncia. [...] a
carreira ndo consiste em ocupar "vagas', mas em engajar-se numa
multiplicidade de projetos frequentemente muito  heterogéneos
(BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 330).

No “regime por projetos” ha uma diferenciacéo e alteragéo do significado do

trabalho. Na “cidade industrial” o trabalho era entendido como uma atividade ligada a

posse de uma posicao salarial estavel (Torres, 2007, p. 93). Ao passo em que no

“regime por projetos”

(...) a nogéo de atividade supera a oposi¢ao entre trabalho e “ndo trabalho”,
estabilidade e instabilidade, remuneragcédo e ndo remunerac¢do, lucratividade
e trabalho voluntério; entre o que pode ser medido em termos de
produtividade e o que ndo pode ser avaliado segundo o célculo de
desempenhos (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2002a, p.9).

No “novo espirito do capitalismo”, a dicotomia entre a concepcéo de trabalho

especifica e a concepcdo indeterminada da atividade é ultrapassada (TORRES,

2007, p. 89). Isto € o resultado da incorporacdo da critica estética, na qual o que é

valorizado é o envolvimento em multiplas atividades em detrimento do desempenho

diferencial no trabalho. O critério de legitimidade e consequentemente aquilo que é

motivado, esta ligado a fazer alguma coisa. Estar envolvido em alguma atividade é o

gue define o diferencial de cada sujeito.
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2. SITUACAO SOCIOECONOMICA DO RIO GRANDE DO SUL E DO BRASIL
ENTRE AS DECADAS DE 1970, 1980,1990 E MEADOS DE 2000

Neste capitulo abordam-se questbes relacionadas a economia, a politica e a
sociedade gaucha e brasileira. A primeira secdo aborda o final dos anos 1960
enfatizando as transformacdes politicas no Estado, o crescimento da industria, a
mudanca no padrao de acumulacéo, da variacado dos setores primario, secundario e
terciario, da ditadura militar e as consequéncias para 0 pais e para o Estado. Na
segunda sec¢do trata-se da relacdo da economia do pais com um padrdo de
acumulacao global, das consequentes transformacdes no mercado de trabalho e de

uma mudanca de crescimento nos trés setores.

2.1 Dos anos 1970 até os anos 1980

No inicio da década de 1960 o Brasil passou por profundas modificacdes,
principalmente no que diz respeito ao investimento na industria pesada e integracao
do mercado nacional. Isso se refletiu no maior crescimento da industria na historia
do Brasil, e no nivel politico por um periodo mais severo da ditadura militar (NARDI,
2002). No periodo de 1970-1980 o crescimento médio do PIB (Produto Interno
Bruto) foi de 8,0% no Rio Grande do Sul e de 8,6% no Brasil. No tocante ao estado
gaucho, houve um profundo cambio estrutural na economia e na sociedade
(HERRLEIN JR, 2002, p. 662). A partir de meados dos anos 1960, a industrializagéo
nacional impactou a economia e sociedade gauchas, impondo um novo regime de
acumulacdo no qual o carro chefe foi a industria de bens de consumo duraveis.
Considerando que, até entdo, a economia do Rio Grande do Sul se baseava na
indastria de consumo de bens nédo duraveis e a industria de bens intermediarios, a
velha economia gaudcha, pautada pela “unidade interna, pelo isolamento do mercado
regional, e pela solidariedade de desempenhos entre agricultura e industria”, fora
desintegrada (HERRLEIN JR, 2002, p. 659).

Segundo Passo e Lima (1992), nos anos 1970, o Rio Grande do Sul segue o
mesmo ritmo do crescimento nacional. De acordo com Nardi (2002, p. 164) durante
os anos 70 o crescimento industrial relaciona-se com o éxodo rural, ou seja, falta de
oportunidades de trabalho no campo e atracdo do setor industrial e urbano. O reflexo

dessa mudanca econdmica e social ocasionou o crescimento das cidades.
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No que concerne ao processo de migracdo interna houve diferencas
importantes. Assim, Accurso considera que

(...) a diferenca fundamental entre a migracdo galdcha e a nordestina, por

exemplo, é que aquela traduz o deslocamento de um modo de producéo,

enquanto esta tem um carater exclusivamente proletario. Naquela, é o

homem e os meios de produgdo que seguem juntos; nesta, € apenas o
homem em busca de emprego (ACCURSO, 1993, p. 73).

Na migracdo gaucha para outros Estados do pais (Santa Catarina, Parana,
Mato Grosso) estava contido o modo de produgéo, ou seja, a expansao da pequena
propriedade, cujo modelo ndo dispunha mais de lugar no territério gaucho, devido ao
“‘esgotamento de uma trajetéria regional particular, e a rearticulacdo do espaco
econdbmico nacional, concomitante a passagem ao regime de acumulacdo da
‘industrializacdo pesada™ onde o capital passou a ser acumulado a nivel nacional.
(HERRLEIN JR, 2002, p. 656). Para Herrlein Jr (2002) a sociedade gaucha detinha um
equilibrio social relativo, e se ndo fosse pela migracao interna, a propria estrutura da
sociedade gaucha teria sido abalada pela pobreza, tanto rural como urbana.

O periodo de 1968-1973, também conhecido como o “milagre econdmico”,
caracteriza-se pela busca de mao-de-obra para a industria. Com relacao a industria
gaucha, Costa e Passo (1987) consideram que sua expansdo acontece dentre 0s
anos de 1968-1973. De acordo com Nardi (2002), do ponto de vista econémico é
nesse momento que a industria supera a agricultura no Rio Grande do Sul. A partir
de 1968, com o crescimento da economia brasileira a economia gadcha também
cresce. Segundo Herrlein Jr (2002, p. 660), a economia gaucha desempenhava um
papel de “poupadora ou fornecedora de divisas para a expansdo da economia
nacional”. Ainda segundo o autor,

(...) um traco marcante da evolugdo da economia regional [...] foi sua
abertura crescente para os mercados fora de suas fronteiras, sejam
nacionais, sejam estrangeiros. Essa caracteristica é uma expressao da
efetiva integracdo do mercado interno brasileiro, lograda a partir dos anos
50, que modificou profundamente a articulagdo da economia regional no

espaco econdmico nacional, ampliando os vinculos de interdependéncia
(HERRLEIN JR, 2002, p 660-1).

Além do papel de poupadora ou fornecedora de divisas, houve também uma
ampliacdo no uso do solo por meio do arrendamento de terras do latifindio. Um
indicador desse processo foi o surgimento das lavouras capitalistas de soja e de

trigo. Com essas novas modalidades de uso da terra, aproveitava-se a forca de
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trabalho excedente da lavoura colonial, atraves do assalariamento temporario
(HERRLEIN JR, 2002, p. 660). De acordo com Herrlein Jr (2002) com essas
mudancas, surgiram o0s assalariados rurais e 0s produtores agricolas
cooperativados.

Nesse sentido, durante o periodo de 1960-1980 a economia do Rio Grande
do Sul obteve altos ganhos de produtividade, de 5,6% ao ano. Com a sua insergao
nos mercados nacionais e internacionais, a economia gaucha conseguiu reunir
condicbes para competir em mercados maiores e mais densos (HERRLEIN JR,
2002). A exclusdo do Rio Grande do Sul do Plano de Metas®*, durante os anos 1950,
resultou numa reacdo politica, durante os anos 1960, por parte do governo de
Leonel Brizola (1959-1963). Assim fora realizada uma reunido entre os assessores
do governador e do presidente no ano de 1961, que logrou conquistas para o Estado
apresentando importantes desdobramentos na década seguinte. Com o apoio do
governo federal, na época Janio Quadros (governou de janeiro de 1961 até agosto
do mesmo ano) implantaram-se no Estado alguns empreendimentos importantes,

tais como:

Agos Finos Piratini, a refinaria Alberto Pasqualini, fabricas de tratores e
maquinas agricolas. Foi criado o Banco de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE), com um importante papel para a expansdo dos investimentos
produtivos no estado. Paralelamente, a reorganizagdo dos setores elétrico e
de telefonia sob comando do Estado Regional (CEEE, CRT) parece ter sido
suficiente para garantir as condicBes de expansdo da (nova) economia
gaucha (HERRLEIN JR, 2002, p 660).

Na comparacao internacional, utilizando o recorte temporal dentre 0s anos
de 1970 e 1981, pode-se dizer que enguanto o pais crescia numa meédia de 7,8%, o
fordismo e os chamados "trinta anos gloriosos" dos paises centrais do capitalismo
estavam chegando ao fim (LIPIETZ, 1989). Assim, observa-se que enquanto a
indUstria desses paises recuava, no Brasil acontecia justamente o oposto, pois o PIB
do pais em 1981 chega a 27%, ou seja, a industria no Brasil cresceu muito em 1981.

Contudo, no Brasil, ap0s esse periodo, segue-se um baixo crescimento.
Segundo analistas econdémicos instala-se, nos anos 1980, a fase intitulada como
“‘década perdida” no que tange ao crescimento (SANTAGADA, 1990, p. 121). Em

termos politicos, de acordo com Coriat e Saboia (1988), o choque do petrdleo e o

4 Sob 0 governo de Juscelino Kubitschek dentre os anos de 1955-59, o Brasil adentrou a um periodo
denominado de Estado desenvolvimentista, no qual houve investimento em infraestrutura, em
modernizacdo, e também um periodo marcado pela industrializacdo e desenvolvimento de novos
setores industriais, concentrados na regido Sudeste do pais.
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déficit externo impuseram para o regime militar, entdo vigente, duas alternativas de
politica econémica: a recesséo ou o endividamento. Como a escolha pela recessao
afetaria diretamente um dos pilares de sustentacdo do regime, a saber, o
crescimento econdmico (acarretando, portanto, prejuizos politicos sérios) optou-se
pela segunda opc¢ao, ou seja, o endividamento. De um lado,
A estratégia do crescimento com endividamento trouxe resultados
favoraveis: modernizacdo do parque industrial, com introducdo de novos
métodos de administracéo e novas tecnologias; estimulo a modernizacéo do
setor agricola - equipamentos mecéanicos —, produzindo matérias-primas e
alimentos para a industria nacional e para exportacdo; consolidacdo do
mercado de trabalho urbano — os setores que mais absorveram mao-de-

obra foram a inddstria, o comércio e os servicos (SANTAGADA, 1990,
p.123).

De outro lado, esse periodo trouxe concomitantemente, um aumento da
concentracdo da renda e da pobreza. Isto é, o crescimento econdmico gerado nos
anos 1970 nao significou a distribuicdo da riqueza, mas sim o0 aumento da
concentracdo de renda nas classes mais abastadas, constituindo um
desenvolvimento excludente (NARDI, 2002, p. 166). O crédito para consumo foi,
alids, direcionado para as classes médias da populacdo e para alguns setores do
operariado, como o dos trabalhadores do complexo automotivo do ABC paulista
(NARDI, 2002). Corroborando com tal argumento, para Fausto

[...] a politica econbmica de Delfim — [ministro da Fazendo de 1968 a 1973]-,
tinha o proposito de fazer crescer o bolo para s depois pensar em distribui-
lo. Alegava-se que antes do crescimento pouco ou nada havia para
distribuir. Privilegiou-se assim a acumulacéo de capitais [...] e da criacdo de
um indice prévio de aumento de salarios em nivel que subestimava a
inflacdo. Do ponto de vista do consumo pessoal, a expansao da industria,
notadamente no caso dos automdveis, favoreceu as classes de renda alta e
média. Os trabalhadores de baixa qualificacdo foram comprimidos,

enquanto os empregos em areas como administracdo de empresas e
publicidade valorizaram-se ao maximo [...] (FAUSTO, B. 1995, p. 487).

Com base no pensamento econémico o qual sustentava que para crescer o
pais precisaria aumentar sua poupanca interna, justificava-se que nao deveriam ser
adotadas politicas de distribuicdo de renda, defendendo-se a ideia que as classes
média e alta poupavam mais do que as classes de baixa renda. Baseado no
principio de que os pobres consumiriam mais, a poupanca interna seria prejudicada

se o0s ultimos fossem inclusos na “reparticdo do bolo”. Oliveira (1985) (apud
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SANTAGADA, 1990, p. 121) avalia que no Brasil houve “crescimento econémico
sem uma contrapartida no nivel de participacao e dos beneficios sociais”.

Durante os anos do “milagre econémico”, houve uma diminui¢cdo nos salarios
dos trabalhadores, isto se refletiu no fato de que “a massa salarial, que participava
com 40% do PIB em 1970, caiu para 37% no final da mesma década, enquanto a
producdo industrial cresceu a uma taxa média anual de 9,0% no mesmo periodo”
(SANTAGADA, 1990, p. 123). A economia do Rio Grande do Sul perdeu seu
dinamismo, retomando-o “gragas a impulsos externos, oriundos do polo dinamico do
Sudeste” (HERRLEIN JR, 2002, p. 659).

Segundo Nardi (2002, p. 167) no Rio Grande do Sul os trabalhadores
inclusos no mercado de trabalho formal da industria gadcha, durante o periodo
supracitado, lograram a oportunidade de uma mobilidade ascendente, assim como
possibilidades de qualificacdo. Essa particularidade pode estar relacionada com a
importancia do setor industrial sul-rio-grandense para o pais, assim como com a
guestao de que tais trabalhadores eram, em sua maioria, oriundos do campo, ja que
o0 Rio Grande do Sul havia mudado seu padréao produtivo (passou de rural-agricola
para urbano-industrial, consolidando-se nos anos 1970), e havia, portanto, uma
necessidade de qualificagéo.

O periodo do “milagre econémico” ja possuia aspectos problematicos, como
a concentracdo de renda nas maos das classes abastadas, e o consequente
aumento da pobreza, que por si s6 poderiam acabar com tal sucesso e predominio
da politica econdbmica. Somado a essas questfes, em 1973 ocorreu a elevagédo do
preco do barril do petroleo, considerando que o pais importava 80% do petréleo
consumido, o “choque do petroleo” acarretou num déficit de 4,7 bilhdes de ddlares
para a balanca comercial no ano de 1974 (CORIAT; SABOIA, 1988, p. 10). Para os
autores citados, esse déficit correspondia a 60% das exportacdes. Depois de seis

anos do boom, o “milagre econémico” chegou ao fim. Destarte:

[...] a industria brasileira progrediu a uma taxa média anual de 7,5% durante
o periodo 1973-80: 9,3% no caso dos bens de consumo duraveis, 8,3% no
de bens intermediarios, 7,4% no de bens de capital e 4,4% no de bens de
consumo ndo duraveis. A inflagdo, que havia ficado em torno de 20% a.a.
durante o periodo do “milagre” registrou uma forte aceleracdo, cerca de
40% entre 1973 e 1978, passando para 77,2% em 1979 e atingindo 110,2%
em 1980 (CORIAT; SABOIA; 1988, p. 11).
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Nos anos de 1974-80 o Brasil passa pela “marcha forcada” conforme Castro
e Souza (1985 apud CORIAT e SABOIA, 1988, p. 10). Essa politica centrava-se em
investimentos, principalmente em energia, metais ndo ferrosos, celulose e quimica.
Segundo os autores, num primeiro momento esses investimentos aumentaram o
endividamento externo, mas num segundo momento, criaram as condi¢cdes para o
reequilibrio das contas externas. O reequilibrio ocorreu somente na metade dos
anos 80, apos o periodo de maturacdo dos investimentos. Todavia, de acordo com
Coriat e Saboia (1988) a politica da “marcha forgada” atingiu seus limites nos anos
1980. Entdo, o presidente Figueiredo, sujeito as pressdes do FMI (Fundo Monetério
Internacional) e dos banqueiros internacionais optou pela politica de recessao
(CORIAT; SABOIA, 1988, p. 11).

De acordo com Nardi (2002, p. 168) durante o periodo de recessédo (1979-
1983) as taxas de desemprego foram baixissimas. As taxas de desemprego foram
em 1979 de 2,8%, em 1981 de 4,3% e no ano de 1983 de 4,9%. O autor citado
baseia-se no estudo de Ely (1976), correlacionando esse fato com o fenbmeno da
rotatividade na industria Metal Mecanica em Porto Alegre, que possui entre 0s anos
de 1969 e 1975 uma média anual de 82%, sendo que 90% dos desligamentos
deviam-se a iniciativa dos patrdes. Nardi (2002, p. 168) considera que o problema da
instabilidade no emprego estava relacionado apenas a 29% dos trabalhadores e
conclui que a rotatividade em si ndo era um problema, tendo em vista que conseguir
outro emprego era possivel. Por sua vez, o autor indica que o problema principal
consistia na impossibilidade de ascender nas empresas.

Conforme Ramos 1997 (apud Nardi, 2002, p. 157), a partir dos anos 80 o
aumento da multa sobre o fundo de garantia e a criacdo do seguro desemprego
implicaram a diminuicdo na taxa de rotatividade. No periodo 1985-1996 observa-se a
diminuicdo da taxa de rotatividade na industria no Rio Grande do Sul. Para Nardi
(2002, p. 157), a rotatividade é substituida no final dos anos 90, pela terceirizagéo,
assim como pelos contratos temporarios.

Do ponto de vista do emprego setorial, numa comparacao entre o setor de
servicos e industrial, nos 1970 a economia gaucha sofreu uma queda no setor
agricola, ao passo que houve maior capitalizagdo das empresas tanto industriais
quanto do setor de servigcos. Deste modo, no periodo de 1960-1980 foram criados
1.394.726 empregos no Estado, “mesmo levando em conta os 114.119 a menos na
agricultura” geraram-se cerca de 70 mil empregos novos anuais (ACCURSO, 1993,
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p. 69). Entre esses empregos 43% foram gerados pela industria, e 57% pelo setor
tercidrio. Ja no Brasil o niamero de empregos criados no mesmo periodo,
corresponde a 19 milhdes, sendo que 41% estavam na industria e 59% nos servigos
(ACCURSO, 1993, p. 69). O autor citado observa que, no Rio Grande do Sul, o
setor terciario absorvia menos méo-de-obra que o setor secundario, e que no Brasil
ocorreu justamente o contrdrio, ou seja, 0 setor secundario absorveu muito mais
mao-de-obra que o setor terciario. De acordo com Accurso (1993, p. 80) nos anos
1980, a abertura econbmica do Rio Grande do Sul para paises do exterior, época
em que a economia brasileira perdeu dinamismo, fora a maneira de superar 0s
efeitos da conjuntura do Brasil, e s6 ndo foi mais proveitosa devido as quedas
agricolas de 1982-1984 do Estado.

2.2 Cenario dos anos 1990 até meados da década de 2000

O periodo abordado nesta secédo vai desde os anos de 1990 até o inicio da
década de 2000. Nos anos 1990 houve uma série de mudancas no ambito do marco
regulatorio interno, nos fluxos internacionais de capitais e nas politicas
macroecondémicas, porém o crescimento econémico ndo fora elaborado
considerando condi¢cdes para manter-se sustentavel (HERRLEIN JR, 2005, p. 139).
Nesse sentido, tais anos caracterizam-se pela abertura comercial, pelas
privatizacdes, e pela redefinicdo do papel do Estado. De acordo com Bastos (2010,
p. 46), houve mudancas na economia brasileira e, particularmente, no mercado de
trabalho, consolidando-se uma ruptura com o modelo de substituicdo das
importagoes.

Até a implantacéo total do Plano Collor® houve momentos de depresséo da
economia nacional. Os efeitos, no Rio Grande do Sul, também foram negativos,
sendo marcados pela queda do produto agropecudrio e pelo declinio das
exportacdes (HERRLEIN JR, 2005, p. 141). Todavia, a economia gaucha veio se
recuperando a partir de 1992, de forma intensa e rapida quando comparada ao
crescimento do pais. Prova disso é o fato de que o crescimento da economia no
Estado, desde 1992 até 1994, foi de 26,2%, enquanto que no Brasil foi de 10,5%

?® Fernando Collor de Mello foi o primeiro Presidente a ser eleito pelo voto direto desde 1960. Em
1990 lancou um plano econdmico revolucionario, como estratégia de combate a inflacdo: criando uma
nova moeda e congelando depositos bancarios por dezoito meses (FAUSTO, 1995, p. 576).
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(HERRLEIN JR, 2005, p. 141). A recuperagédo da economia do Estado deveu-se ao
crescimento da agropecuédria, da industria e das exportagbes. Em 19947
desenvolveu-se uma politica de estabilizacdo monetaria, que segundo Bastos (2010,
p. 46) por um lado retirou o pais do regime da alta inflacdo e, por outro lado,
combinou-se com uma macroeconomia que tinha como pilar a apreciagdo cambial e
taxas de juros elevadas (BASTOS, 2010, p. 46).

Por sua vez, o mercado de trabalho durante os anos de 1990 e 2000 teve
um crescimento da ocupacao que foi inferior ao crescimento da PIA (Populacdo em
Idade Ativa), por conseguinte, houve uma dificuldade maior em absorver a méo-de-
obra. Os indicadores a seguir, delineiam o cenério tanto galucho quanto o brasileiro.
Assim, durante o periodo citado acima o PIB gaucho cresceu 3,53% ao ano, ao
passo que a PIA cresceu 1,64% e a Populacdo Ocupada 1,43% ao ano. Ja no Brasil
registraram-se 0s seguintes crescimentos: 2,83% do PIB, 2,17% da PIA e 1,92 de
populacdo ocupada ao ano. Considerando o desempenho desses indicadores,
constata-se que houve certa dificuldade da economia em absorver a forca de
trabalho no mercado de trabalho. Contudo, durante o periodo de 1990-2002 o Rio
Grande do Sul apresentou a evolugéo do PIB maior do que a PIA, por conseguinte o
mercado de trabalho do Estado obteve condi¢cbes mais favoraveis que o Brasil
(HERRLEIN JR, 2005, p. 139-140).

De modo geral, o mercado de trabalho passou por um periodo de
desemprego acentuado, que se refletiu no aumento do nimero da ocupacao por
conta prépria, e do emprego assalariado sem carteira. Cumpre ressaltar que a
reestruturacdo do parque industrial do pais, na qual as empresas implantaram novas
tecnologias bem como novas formas de gestdo e organizacdo teve por
consequéncia a diminuicdo dos empregados e terceirizacdo das atividades meio
(BASTOS, 2010, p. 46). Houve também uma ¢ (HERRLEIN Jr, 2002).

De acordo com Herrlein Jr (2005), durante os governos de Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998; 1999-2002) observaram-se dois tipos de padrdes, no
gue tange ao comportamento do PIB do Estado: durante o governo de Anténio Britto
(1995-1999) o PIB permaneceu estagnado, recuperando-se no governo de Olivio
Dutra (1999-2003). Para o autor, a industria desempenhou papel importante

%6 Quando ocupou o cargo de Ministro da Fazenda no governo de Itamar Franco, Fernando Henrique
Cardoso desenvolveu o Plano Real. Algo que fora decisivo para sua vitdria no primeiro turno, quando
concorreu a Presidéncia da Republica em 1994.
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influenciando essa diferenca de desempenho dos dois periodos. Cumpre salientar
que durante os anos de 1990 e 2002 houve uma assincronia nos movimentos das
economias do Estado e do pais, ao passo que durante os anos 80, 0 movimento das
economias do Rio Grande do Sul e brasileira foram paralelos (HERRLEIN JR, 2005,
p. 142). Segundo o autor, 0 novo ‘padréo de crescimento’ aponta para uma
[...] menor solidariedade de desempenho entre a economia estadual e a
nacional, expressa as novas condicdes macroeconémicas dos anos 90 e

deveu-se a maior instabilidade da economia gaucha (HERRLEIN JR, 2005,
p. 142).

Ainda segundo o autor supracitado, houve uma crise no Estado durante os
anos de 1995-1999. A abertura comercial favoreceu as importagbes e, por
conseguinte gerou uma crise nas exportacfes, jA que as Ultimas desempenham
papel importante na economia do Rio Grande do Sul. Somente no comeco da
década de 2000, o Estado retomou o crescimento, tornando-se o “segundo maior
exportador, e responsavel pelo segundo maior saldo de comércio exterior entre 0s
Estados brasileiros” (HERRLEIN JR, 2005, p. 143). Pode-se atribuir a retomada de
crescimento, também, a questdo da estabilizacdo monetaria, ocorrida no ano de

1994, com a implementacado do Plano Real*’

, 0 qual eliminou a hiperinflacdo que se
desenrolava desde o final dos anos 80. A partir de 1995 comecou a se desenvolver
no pais um regime de baixa inflacdo (BASTOS, 2010, p. 63).

O setor de servigos, por sua vez, cresceu no Estado, mas possui menor
peso relativo na economia galucha em comparacdo nacional. Enquanto que se
observa o que Herrlein Jr (2005, p. 148) chamou de “solidariedade de desempenho”
entre o produto agropecuario e o industrial, o setor de servicos desempenha um
“papel subordinado e compensatorio, no sentido de moderar as oscilagdes nas taxas
de crescimento do PIB total” (HERRLEIN JR, 2005, p. 148).

Durante o periodo de 1990-2002, a industria fora o setor que mais cresceu
na economia do Estado, ao passo que na economia brasileira o destaque fora o
setor da agropecuéaria. O setor da industria gaucha vem se sobrepondo e
apresentando crescimento maior do que a industria nacional, 0 mesmo néo acontece
com a agropecuaria, pois o Estado vem apresentando, desde 1996,

sistematicamente crescimento inferior ao nacional (HERRLEIN JR, 2005, p. 148-50).

%" De acordo com Pereira (1994), fora o Plano de estabilizagao monetaria, que substituiu o Cruzeiro
real. Fonte: http://www.rep.org.br/pdf/56-10.pdf Acesso em 18 de jan. 2014
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Além disso, tanto na década de 90 quanto na década de 2000 o crescimento
demografico do Estado vem se caracterizando como inferior em relacdo ao pais.
Segundo Herrlein Jr. (2002, p. 154) entre os anos 1992-2002, a taxa média anual de
expansao demogréfica fora de 1,2% para o Rio Grande do Sul, e de 1,6% para o
Brasil. Observa-se aumento do PIB per capita do Estado, sendo o ultimo superior ao
pais nesse aspecto. Esse dado evidencia que ha maior produtividade dos ocupados,
mas também uma maior proporcédo da PIA em relacdo a populacao total e a maior
participacdo da PIA na ocupacdo (HERRLEIN JR, 2005, p. 155). Desse modo, no
Estado existem “12,5 pessoas n&o ocupadas (entre inativos e desempregados) para
cada 10 pessoas ocupadas, enquanto no Brasil essa propor¢cdo é 27% mais
elevada” (HERRLEIN JR, 2005, p. 155-6).

Ademais, no que tange os dois aspectos citados: maior proporcao da PIA em
relacdo a populacdo total, e maior participagdo da PIA na ocupacdo, cumpre
salientar que o primeiro “reflete a diferente estrutura etaria da populacédo estadual”
(HERRLEIN JR, 2005, p. 156) que pde a descoberto o fato de que o Estado possui
menor taxa de natalidade e mortalidade. Tal feito, segundo Herrlein Jr (2005, p. 156)
coloca o Estado mais proximo da trajetoria dos paises capitalistas de formagdo mais
antiga.

No que tange ao segundo ponto, maior participacdo da PIA na ocupacao,
Herrlein Jr (2005, p. 156) argumenta que esse fator vislumbra o fato da “maior
disposicao e/ou aptiddo da populacédo estadual para encontrar ocupacoes”. Para o
autor ha uma demanda por trabalho, mas a populacdo do Rio Grande do Sul
também busca oportunidades, tanto no Estado como fora dele, por meio do
movimento da migracdo. O autor atribui esse fator, a condicBes histéricas e

argumenta que,

A iniciativa em buscar novas oportunidades, descobrir novos produtos e
mercados e mesmo novos territérios, através da migracdo, € um traco
caracteristico de uma cultura empreendedora, resultante da formacao
histérica do Estado, na qual a pequena propriedade rural, mas também no
meio urbano-industrial, exerceu um papel decisivo na emergéncia de uma
sociedade regional de padréo capitalista moderno (HERRLEIN JR, 2005, p.
156, grifos nossos).

Todavia, o autor ndo oferece uma definicdo de cultura empreendedora. Ao
observar a histéria do Rio Grande do Sul encontram-se exemplos de condi¢cdes

objetivas, tais como a migracdo, que impingiram os trabalhadores, bem como
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empreendimentos econdmicos tanto no meio rural quanto no meio urbano, do que
propriamente tracos de uma suposta cultura empreendedora.

No trecho abaixo, € possivel notar que hd uma adaptacdo constante aos
mercados internacionais e nacionais, principalmente a partir dos anos 90, do que
tracos de uma cultura empreendedora.

[...] nesse novo padréo, o comportamento do PIB estadual ndo acompanha
os movimentos [...] do PIB nacional, ao contrario dos anos 80, e parece
estar predominantemente condicionado pela insercéo internacional e pelas

peculiaridades da producao de seus setores industrial e agropecuario [...]
(HERRLEIN JR, 2005, p. 159).

Ademais, cumpre ressaltar que nos anos 90, houve aumento do desemprego
bem como, do sentimento de inseguranca, devido as politicas liberais implantadas
no Brasil, que flexibilizaram e individualizaram as relacbes de trabalho (NARDI,
2002, p. 180). Desprotecao social e trabalhista também s&o o tom dessa década:

[...] a inseguranca é ampliada pelo enfraquecimento dos suportes sociais
dependentes do Estado e pela constante ameaca de perda das garantias
trabalhistas, ou seja, a ja fragil parcela de propriedade social conquistada

pelos brasileiros encontrava-se ameacada de extingdo (NARDI, 2002, p.
180).

Dentre os anos de 1992-1999 a taxa de ocupacdo no Estado obteve valores
baixos, sendo diretamente influenciada pelos processos de reestruturacdo produtiva
e de abertura comercial com apreciacdo cambial. Entretanto, o cenario entre 2001 e
2007, foi outro, pois a partir da desvalorizagcdo cambial de 1999 e contando com um
contexto nacional e internacional favoraveis, houve “a retomada da geragdo de
ocupacao pela economia do Estado” com um taxa média anual de crescimento de
1,7%. (BASTOS, 2010, p. 58).

De acordo com Bastos (2010, p. 58) com relacdo ao comportamento da
ocupacdo no Estado, o periodo de 2001-2007, apresentou como principal mudanca
a retomada na geracao de emprego com carteira assinada “que cresceu a uma taxa
média anual de 3,5%, representando cerca de 65,0% da criagao total de ocupagao”.

No que concerne aos setores da economia, no periodo 2001-2007 houve
uma retracdo do setor primario, ao passo que o setor secundario veio a ocupar a
segunda posi¢ao na estrutura da ocupacao do Estado, avangando juntamente com o
setor terciario. O setor primario declinou, mas mesmo assim fora responsavel por um
quarto da ocupacéo total no Rio Grande do Sul (BASTOS, 2010, p. 67).
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Na década de 2000, especialmente a partir do ano de 2004 houve mudancas
gue indicam uma retomada do movimento de estruturagcdo do mercado de trabalho
brasileiro. Nesse sentido, de acordo com Bastos (2010, p. 47), o Brasil apresentou
“crescimento nas taxas do produto, recuperacdo da formacao bruta de capital e do
consumo das familias”. Ademais, houve aumento da geracdo de oportunidades de
trabalho, principalmente no emprego com carteira assinada, redugcéo do desemprego
bem como da precarizacdo no mercado de trabalho. Somado a tais processos,
houve também crescimento de politicas sociais e recuperacdo do salario minimo
real. Dito isto, constata-se um cenario de queda da desigualdade de rendimentos no
Brasil (BASTOS, 2010, p. 47).

Neste capitulo tratou-se das mudancas ocorridas, no final dos anos 1960 até
meados da década de 2000. No final dos anos 1960, houve a rearticulacdo da
economia galcha e sua fusdo com o padrdo de acumulacdo de capital a nivel
nacional, e a consequente passagem para o modelo de industrializagdo pesada que
suscitou impactos no Estado. No periodo de 1969-1973, do chamado “milagre
econdmico”, houve um procura intensa por for¢ca de trabalho para o setor industrial,
enquanto que a agricultura fora superada pela industria. Durante a década de 1980,
a nivel nacional, ocorreu um crescimento da industrializacdo, mas com a crise do
sistema capitalista, sinalizada pelo choque do petréleo em 1973 e o déficit externo
em 1974, passa-se para um periodo que se convencionou em chamar a “década
perdida” (1974-1983). Observamos que no primeiro momento houve o aumento do
endividamento externo, e no segundo criaram-se condi¢des para o reequilibrio das
contas externas, contudo o equilibrio atingiu seus limites e o pais adentrou em um
periodo de recessdo. No periodo sob analise ocorreu o favorecimento das classes
alta e média, com a priorizacdo do crescimento econbmico em detrimento dos
beneficios sociais e a diminuicdo dos salarios dos trabalhadores. A economia do Rio
Grande do Sul perdeu seu dinamismo, o qual fora retomado somente depois dos
impulsos oriundos do Sudeste do Brasil. Entretanto, nesse periodo os trabalhadores
do setor formal da industria, contavam com a possibilidade de mobilidade
ascendente e de qualificarem-se.

Os anos 1990 caracterizam-se por mudancas liberalizantes significativas,
tais como a abertura comercial, as privatizag6es, e a redefinicdo do papel do Estado.
A partir de 1992 o Estado retomou o crescimento da economia e superou o

crescimento do econdmico do pais. No que tange ao mercado de trabalho, apds um
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periodo de desemprego acentuado, registrou-se um aumento significativo do
trabalho por conta prépria e sem carteira assinada. A partir de 1994 houve uma
retomada da economia do Estado, com aumento do crescimento da agropecuaria,
indUstria e exportacdes. Entre 1990 e 2000 constatou-se maior dificuldade em
absorcdo de forca de trabalho por parte do pais, mesmo com a reestrutucdo do
parque industrial do Brasil, e a desnacionaliza¢do do setor de agronegdcios, o Rio
Grande do Sul obteve condi¢cdes mais favoraveis.

Com a abertura comercial o Estado enfrentou a crise das exportacdes,
recuperando-se somente nos anos 2000. Observa-se uma inversdao na
preponderancia dos setores agropecuario e industrial, isto é, o setor agropecuario
adquire destaque no pais, ao passo gue o setor da industria estadual se sobrepde
ao nacional, apresentando crescimento maior.

No que concerne a tese da existéncia de uma cultura empreendedora no
Estado, com base nos dados apresentados, argumenta-se que, em fenémenos
como a migracdo, se trata de uma adaptacdo as circunstancias econdémicas e
sociais objetivas, tais como, a implementacdo das politicas liberais, que gerou
desemprego e o sentimento de inseguranca nos anos 1990, do que propriamente a
presenca de uma cultura empreendedora.

Entre os anos de 2001 a 2007 apresentou-se outro cendrio, com a retomada
da geracdo de ocupacado pela economia do Estado, e aumento do emprego com
carteira assinada. Durante esse periodo, observou-se no Estado a retracdo do setor
primario, com seu consequente declinio, mas os setores secundarios e terciarios
ocuparam a segunda posicdo na estrutura ocupacional. Na década de 2000,
principalmente apos 2004, observou-se aumento do emprego com carteira assinada,
crescimento das politicas sociais e recuperacdo do salario minimo real. Esses

processos evidenciam-se queda da desigualdade de rendimentos no Brasil.
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3. JORNALISMO ECONOMICO: CONTEXTUALIZACAO

A partir do século XVII, devido a expansao das atividades econ6micas na
Europa e no mundo, houve a necessidade de obter informac¢des comerciais e
noticias a respeito da economia. Essas estavam restritas a circulos de determinadas
familias do setor privado, que utilizavam o privilégio de acesso as noticias relativas
ao comércio e a economia em geral, para realizar os melhores negdécios
(DONADONE, 2001, p. 65).

J& na metade do século XVII, pode-se dizer que o “mercado de noticias
econdmicas” crescera, despontando os primeiros jornais comerciais e financeiros. A
cidade de Londres fora o centro comercial unificador das informacfes sobre o
mercado capitalista, pois com as “coffes houses” frequentadas pelos jornalistas e
informantes dos comerciantes, concentrava as principais informacgdes relevantes
para a conjuntura econdmica. As fontes dos comerciantes eram conhecidas como
“os homens do café”, tanto que em 1696 Edward Lloyd — proprietario de uma casa
de café — publicou “O Lloyd News”. Apesar de que no ano seguinte a edi¢gao termina,
as casas de café continuaram sendo a referéncia em termos de informacdes
comerciais e financeiras (DONADONE, 2001, p. 66).

No inicio do século XVIII os “homens do café” ainda eram a fonte de
informacBes para os jornalistas. No ano de 1734 comeca a ser publicado
diariamente, por pessoas ligadas ao ramo de negocios, o ‘Lloyd’s list’. A reputacao
desse jornal despertou o interesse dos governos da Inglaterra, Franca, dentre outros
paises. Dessa forma, o ‘Lloyd’s list’ influenciou o “jornalismo de negocios” do século
XVIII (DONADONE, 2001, p. 66).

No final do século XVIII e inicio do século XIX surge outra forma do
“jornalismo de negdcios”. A partir de entdo as informagdes nédo se restringiram
apenas as questbes econbmicas, passando a incluir noticias politicas bem como
sobre a opinido dos leitores (DONADONE, 2001, p. 67). Devido ao fato de que a
distribuicdo de livros era feita pelos proprietarios dos jornais, ideias e postulados
gerais sobre a economia comecaram a ser difundidos, como por exemplo, o
pensamento de Adam Smith e o postulado sobre o livre comércio (DONADONE,
2001, p. 67). Outros jornais, como o The Times criaram uma coluna especialmente
para tratar de assuntos politicos e dos impactos na economia € no comércio. A

revista The Economist também fora importante, pois sofisticou o jornal, por meio da
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organizacdo das noticias, incluiu a opinido de uma analista que avaliava o impacto
das noticias nos “negdcios”, com base em argumentos politicos, aprimorou o uso de
ferramentas estatisticas e inclui figuras e graficos com as escalas de prec¢os. Assim,
com tais modificagdes, o publico do “jornalismo de negdécios” se expandiu devido ao
fato de se diferenciar das antigas publicacdes carregadas de licdes tedricas e listas
de precos (DONADONE, 2001, p. 67).

Apoés a primeira guerra (1914-1918) e a grande depressao outras mudancas
ocorreram no jornalismo de negdcios. Se até entdo a politica influenciava os
negécios, e era entendida como parte dos ultimos, cabendo aos jornalistas o papel
de traduzir aos investidores as questdes politicas, bem como a apresentacdo de
teorias gerais sobre o assunto, com a guerra e a grande depressdo politica e
economia se fundiu (DONADONE, 2001, p. 68).

A partir desse momento a imprensa de negdcios adquire outra configuracéo,
e passa a ser a responsavel por difundir as ideias econébmicas. De acordo com
Donadone (2001, p. 68), Keynes € um dos exemplos desse novo momento, pois
“‘publicou em torno de 300 artigos em jornais e revistas”. Seus artigos eram
fragmentos de uma obra maior, o livro Teoria Geral. Este “indica uma nova ligagcéo
entre o jornalismo de negdcios, e a legitimidade das ideias econbmicas na opiniao
publica” (DONADONE, 2001, p. 68). Keynes se tornou uma referéncia, se tornou
noticia, durante os intervalos entre as duas guerras.

No final da segunda guerra mundial, periodo no qual o jornalismo era
responsavel por informar a respeito do mercado e da politica, assim como indicar
formas de gerenciamento econdbmico do pais, através da influéncia na opinido
publica. A associacdo produzida entre o desenvolvimento das ideias de Keynes,
jornalismo, e rumos do pais impactou as décadas seguintes, gerando o
aparecimento de ‘personalidades das noticias econdmicas’ que influenciaram as
publicacbes e o jornalismo, legitimando as ideias dos setores econdmicos
(DONADONE, 2001, p. 69).

Nos anos 1980, surgiram iniUmeras personalidades da imprensa de negdécios
gue representaram um rearranjo do jornalismo, e uma nova associacao pautada a
partir de entdo, pela divulgacdo das ideias das organizacdes. A imprensa de
negocios americana, devido ao desequilibrio do mercado financeiro e diante de um
cenario de incertezas, mudou novamente seu perfil. As grandes teorias foram

deixadas de lado e o foco passou a ser a “a saude econdmica de seus leitores e das
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empresas” (DONADONE, 2001, p. 69). Assim, o foco tornou-se as experiéncias de
sucesso das empresas que passaram a serem referéncias para os leitores,
balizando suas decisoes.

Durante a década de 80, nos Estados Unidos, o mercado de noticias
econbmicas cresceu muito e surgiram individuos que objetivavam orientar os
gerentes/leitores, a respeito das mudancgas no setor econdmico e o impacto dessas
mudancas nas empresas. Tais individuos foram denominados ‘gurus’ (DONADONE,
2001, p. 70). Com a criacdo do espago para os ‘gurus’ o ideario proposto pelos
consultores comecara a ser difundido (DONADONE, 2001, p. 70).

3.1 A midia de negdcios no Brasil

A midia de negécios americana tem sido a principal responsavel pela
divulgagdo das noticias e novidades organizacionais, assim como influenciou a
pauta da imprensa de negdcios de outros paises, dentre eles o Brasil (DONADONE,
2001, p. 65). Em 1950, durante o periodo desenvolvimentista, surgem 0s primeiros
jornais de tipo econémico no Brasil.

Os jornais de comércio, pertencentes as associacdes desse ramo nao
seguiam uma pauta especifica, mas sim cobriam assuntos diversos, destinando
apenas um pegueno espaco para comentarios sobre os setores do comércio e
industrial (DONADONE, 2001, p. 82). Nos demais jornais da época, preponderavam
assuntos relacionados ao interesse do setor cafeeiro. O noticiario politico era
destaque, e os assuntos ligados ao comércio e a industria eram entendidos como
promocionais e, por conseguinte, eram matérias pagas.

Na segunda metade da década de 50, com o crescimento da industria e com
a nova dindmica gerada no pais, a imprensa de negécios se modificou comecando a
aparecer nos jornais, secdes de economia. Nessa época surgiram também os
primeiros jornalistas analistas (DONADONE, 2001, p. 82). Contudo, a cobertura era
algo confuso, visto que os espacos dedicados a economia eram preenchidos, na
falta de matérias para ocupa-los, por assuntos gerais. Somente no comeco da
década de 1960 é que as noticias econdbmicas passam por um processo de
cobertura mais sistematica, porém os fatos econémicos s6 eram destacados quando
relacionados com o campo politico (DONADONE, 2001, p. 82).
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3.2 Ojornalismo econdmico brasileiro ap6s 1964

Apés o golpe militar de 1964, o jornalismo econdmico passou por um
periodo de censura, onde prevalecia apenas a versdo dos fatos do regime
autoritario. O debate sobre a politica econémica fora proibido, e muitas das redacdes
eram espionadas por meio de censores ligados ao governo (DONADONE, 2001, p.
83).

No final dos anos 70, houve uma mudanca desse cenario, pois a partir de
entdo o governo passara a utilizar a midia como um todo, como arma ideoldgica
para respaldar seu regime e difundir seus valores. O Estado naquele momento
incentivava a contratacdo de jornalistas, mudando o jornalismo econdmico
novamente. O Estado adquiriu espaco no jornalismo econdémico divulgando suas
realizagbes. O “milagre brasileiro” fora instrumentalizado ideologicamente, por meio
de mensagens de apelo emocional, que legitimavam o regime, tais como “Brasil que
vai para frente”, “Brasil, poténcia do futuro” (DONADONE, 2001, p. 83).

Com o “milagre econdmico” os jornais voltaram a cobrir e ampliar noticias
econdmicas “passando a divulgar o crescimento dos mercados, as decisdes do
Conselho Monetéario Nacional e o desempenho das exportagdes brasileiras”
(DONADONE, 2001, p. 83). No inicio dos anos 70, o jornalismo econémico comegou
a se consolidar. Nessa época comecou a circular o encarte Diretor Econémico, do
jornal “Correio da Manha”. Esse encarte objetivava orientar, por meio de reportagens
sobre empresas e acompanhamento dos acontecimentos econdémicos, 0S pequenos
e grandes investidores sobre a bolsa de valores. (DONADONE, 2001, p. 84).
Todavia, no ano de 1971, a bolsa sofre um boom que causou grandes perdas,
principalmente nos pequenos investidores. Por conseguinte a credibilidade nas
noticias do encarte fora abalada e o jornal e a publicagcdo sairam do mercado
(DONADONE, 2001, p. 84).

A experiéncia com o encarte revelou um campo editorial a ser preenchido.
Assim, os grandes jornais passaram a dedicar mais espaco para 0S assuntos
econOmicos. Entretanto, a diferenca do realizado no encarte, os jornais enfocaram
operacbes financeiras internas e externas, assim como debates de cunho
académico a respeito das concepgcbes e abordagens da economia do pais
(DONADONE, 2001, p. 84). Na segunda metade dos anos 1970, o jornalismo

econdbmico no Brasil consolida-se, registrando-se, alias, a criacdo de duas
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publicacdes (que vieram a se tornar as principais referéncias de imprensa de
negocios brasileira): o jornal A Gazeta Mercantil e a Revista Exame (DONADONE,
2001, p. 84).

A Revista Mercantil visava retirar do noticiario politico as informacdes
econbmicas e repassar para 0s empresarios. Suas referéncias consistiam no Wall
Street Journal e no Financial Times. Criou sucursais em varios Estados do pais
(Porto Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, dentre outros) se constituindo
como o primeiro jornal de cobertura e circulacdo nacional (DONADONE, 2001, p.
85).

A Revista Exame, por sua vez, se constituiu como tal em 1971 a partir do
encarte ‘Negocios em Exame’, publicado desde 1967 dentro das revistas técnicas da
Editora Abril. A revista Exame tinha como referencial a revista americana Fortune, a
qual “divulgava fatos relacionados as empresas, através da opinido de empresarios
e exemplos de gestdao empresarial” (DONADONE, 2001, p. 85). No ano de 1974
passou por mudancas, deixando de ser gratuita e mensal para ser paga e quinzenal.
A revista tinha como foco divulgar as estratégias empresariais dos diversos setores,
frente as mudancas de cenario econdmico e traduzir artigos da Harvard Business
Review (DONADONE, 2001, p. 85).

O ano de 1974 também fora um ano de mudancas no ambito econdmico do
pais com o0 aumento das taxas de inflacdo, e o choque do petréleo, gerando-se um
momento de incerteza nos rumos da economia. Empresarios e gerentes passaram a
buscar mais informacdes a respeito do modo como 0s acontecimentos econémicos
afetariam as empresas, assim como suas aplicacdes financeiras (DONADONE,
2001, p. 86). Essas transformacdes também refletiram no publico alvo das revistas.
Por exemplo, a Revista Exame obteve éxito ao fornecer referencias para
empresarios e gerentes pensarem as mudancas econdmicas e balizar suas decis6es
(DONADONE, 2001, p. 82).

3.3 Jornalismo econdémico no Brasil, década de 1980 e 1990

Nos anos 80 devido a recessao econOmica, e o crescimento das taxas de
inflacdo, o jornalismo econémico ganhou mais espaco (DONADONE, 2001, p. 86).
As noticias passaram a ter como enfoque, aspectos econémicos do cotidiano

(DONADONE, 2001, p. 87). Os grandes jornais passaram a ter paginas dedicadas a
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assuntos econdmicos. Isso se tornou mais tarde propriamente 0s chamados
“cadernos de economia”, caracterizando-se por uma linguagem mais proxima aos
leitores, visando auxilid-los em investimentos e empreendimentos (DONADONE,
2001, p. 87).

Surgiram também revistas voltadas para determinados setores, tais como a
revista Pequenas Empresas e Grandes Negoécios. Todavia a Revista Exame e o
jornal A Gazeta Mercantil permaneceram como principais durante a década de 80.
A primeira se ocupava com a difusdo das mudancas organizacionais nas empresas
e com as novidades tecnoldgicas, ao passo que 0 segundo estava muito mais
focado nas noticias sobre variagfes dos indices econémicos (DONADONE, 2001, p.
88). Na década de 90, o perfil do publico alvo da Revista Exame compreendia
pessoas que ocupavam cargos gerenciais e de direcdo das empresas, possuindo

como referéncia, os exemplos veiculados na imprensa de negd6cios americana.

3.4 O Pop Management

Segundo Paes de Paula e Wood Jr (2002) as empresas de consultoria, os
gurus empresariais, as escolas de negdcios e a midia de negocios fazem parte da
industria do management. Todavia, ha uma literatura intitulada pelos autores de pop-
management, que é produzida pela midia de negdécios e possui como caracteristica,
ser acessivel e de facil leitura. A criacdo, difusdo e transformacdo das teorias e

praticas de management em pop-management ocorrem em trés etapas:

1. A fase de producdo, na qual as instituicdes académicas e as empresas
de consultoria elaboram e codificam o conhecimento formal, seguindo as
regras da producdo de conhecimento académico; 2. Fase de difusdo, na
gual o conhecimento se dissemina nestas mesmas instituicdes e na
comunidade de negécios; 3. fase de legitimacao, na qual o conhecimento é
difundido fora da comunidade de negécios. Assim, as praticas e teorias sdo
traduzidas em retérica, carregadas com carater ideolégico e popularizadas
pelos jornais e revistas, transformando- se em modas e modismos (PAES
DE PAULA; WOOD JR. 2002, p. 100-101, grifos nossos).

A midia popular de negdcios, caracterizada pelo seu baixo nivel de reflexao
e critica, é responsavel por disseminar valores, e importa quase que totalmente as
praticas gerenciais de paises como os Estados Unidos. Portanto, assume papel
relevante como legitimador de tais praticas, “conferindo-lhe status de coisa certa a
ser feita” (PAES DE PAULA; WOOD JR, 2001, P. 106). Todavia, a midia popular de
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negdécios nao estd sozinha, em paralelo ha outros agentes que também legitimam
tais praticas. Sao eles: os consultores, 0s gurus, e 0s executivos. Somente a
estrutura de funcionamento e o perfil de competéncias da midia de negocios néo se
sustentam, e ela ndo pode ser vista como “instituicdo garantidora de consisténcia”
(PAES DE PAULA; WOOD JR, 2001, P. 106). O Pop management depende de
outros componentes, assim:
[...] em conjunto com outros componentes da industria do management, e
considerado ainda o contexto socioecondmico mais amplo, contribui para a
criacdo e constante modificacdo de uma realidade simbodlica de
referéncia. Desta forma, ela ajuda a constituir uma visdo de mundo,
ajuda a moldar a gramatica que lhe da sustentacdo estrutural, ajuda a

identificar problemas e questdes criticas e a indicar solucdes [...] (PAES DE
PAULA; WOOD JR, 2001, P. 106-7, grifos nossos).

Para os autores, houve a criacdo de um imaginario novo, difundido pelos
livros, revistas, e semindrios, denominados cultura do management. Os discursos
veiculados pelos meios midiaticos tornam-se uma referéncia simbdlica, e fazem
parte de uma construcdo ideoldgica, que devido a sua proximidade com a
experiéncia do cotidiano, ndo importam se € verdadeiro ou falso, pois alimentam a
imaginacado dos sujeitos e propdem modelos de acdo?® (BOLTANSKI & CHIAPELLO,
2009).

Nesse sentido, considera-se para fins deste estudo que o discurso é uma
norma em que os individuos vao se basear para orientar sua acédo. Para Bourdieu e
Wacquant (2008), existe uma correspondéncia entre as estruturas sociais e as
estruturas mentais, que cumpre fungdes politicas. O discurso gerencial, no caso
estudado, o pop management pode ser considerado como um sistema simbdlico que

fornece uma determinada representacéo do social. Os:

[...] sistemas simbdlicos ndo sdo simplesmente instrumentos de
conhecimento, sdo também, instrumento de dominagéo (ideologia em Marx;
teodiceias em Weber); promovem a integracdo cognitiva e social de uma
ordem arbitraria: 0s esquemas que surgem como naturais e necessarios e
ndo como decantacdo historicamente contingente de um determinado
balanco de poder entre classes, grupos étnicos e género (BOURDIEU;
WACQUANT, 2008, p.39).

*8 Futuramente estudos sobre a recepcao destes discursos poderdo pér a prova esta questédo, assim
como a resisténcia dos trabalhadores, e as estratégias e mecanismos que sdo postos em pratica até
mesmo para burlar esses discursos no trabalho.
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A partir dos anos 1990, muito embora o Brasil possua uma matriz histérico-
cultural impar, passamos por uma “‘mudanca de humor’ que consolidou a
performance como um valor sociocultural. Por exemplo, a eleicdo de Fernando
Collor “o presidente-herdi, cacador de marajas, simbolo do homem arrojado, bem-
sucedido e empreendedor — pode ser vista como manifestacdo de como o culto da
exceléncia passou a povoar o imaginario popular’ (PAES DE PAULA; WOOD JR,
2010, p. 198). Ainda segundo autores, outros indicios de tal fato fora o surgimento
de revistas como Vocé S.A, HSM-Management, assim como o crescimento de titulos
de autoajuda. Esse processo implica a mudancga das instituicoes, transformacdes no
mundo do trabalho, e crise de um sistema simbdlico, até ent&o vigente®.

No presente capitulo fora abordado, em primeiro lugar o surgimento dos
jornais que tratavam de assuntos relacionados a economia. Além disso, tratou-se do
surgimento dos primeiros jornais econdmicos no Brasil, durante os anos 1950, e da
censura e manipulacdo ocorrida nos jornais no periodo de vigéncia da ditadura
militar no pais. No Brasil, nos anos 80 e 90 o jornalismo econémico ganhou mais
espaco, observou-se a criacdo de revistas especializadas, e que se baseavam na
imprensa de negocios americana.

Ademais, tratou-se dos pilares da industria do management, a saber, as
empresas de consultoria, 0s gurus empresariais, as escolas de negécios e a midia
de negocios. Demarcando, uma espécie de literatura que é considerada de suma
importancia para o presente estudo, o pop-management, produzido pela midia de
negocios e que possui como caracteristica, ser acessivel e de facil leitura, tais como
revistas, e cadernos especializados de jornais que visam a difusdo de ideias e
padrées gerenciais oriundos de exemplos, e literatura americana. A difusdo desses
valores e ideias compde um sistema simbdlico que, por sua vez, fornecem
determinada representacdo das relacdes sociais. O surgimento de um referencial
tedrico, adaptado pelo pop management, baseado na mobilizacdo psiquica, e

emocional dos individuos no seu emprego, € o tema do préximo capitulo.

% Esse é o tema do préximo capitulo.
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4. A CRISE DO ETHOS DO TRABALHADOR E O SURGIMENTO DO ETHOS DO
EMPREENDEDOR: SISTEMAS DE TEODICEIAS

De acordo com Bendassoli (2007, p. 157), a ética protestante serviu como
suporte para a redefinicdo do sujeito moral pelo novo sujeito econémico. Tratou-se
da secularizacdo da vocacdo. De certa forma, a ética protestante foi um sistema
simbdlico que forneceu um modelo de representacdo para os sujeitos. Para Weber,
a religido estava na base desta transformacdo, atuando como um sistema de
teodiceia, legitimando o poder das classes dominantes e compensando as classes
subordinadas e despossuidas. Dessa maneira ela suavizava a for¢a do impacto dos
interesses de classes contraditorios (ABERCOMBRIE; HILL; TURNER, 1987, p. 39).

Para Weber “os privilegiados desenvolvem uma teodiceia da legitimagao que
justifica sua posicdo na estrutura de classes, enquanto que o proletariado urbano
carente de privilégios requer uma teodiceia da compensacdo” (ABERCOMBRIE;
HILL; TURNER, 1987, p. 38). Com a crise do capitalismo do século XX, que sera
abordada na préxima secao, o modelo de representacéo, e, por conseguinte, o ethos
que o sustentava também entrou em crise, sendo substituido por outro. Todavia,
mesmo com a crise do ethos do trabalhador, e a ascensao do ethos empreendedor
permanece o predominio do sistema da teodiceia, independente das religides, que

Se ancora em outros pressupostos que serdo abordados na secéo a seguir.

4.1 Crise do capitalismo social no século XX

No capitalismo social do XX prevalecia a l6gica militar. As organizacfes
estruturavam-se tendo por base uma piramide de poder, em que 0s cargos eram
definidos e delimitados: “a piramide é racionalizada, ou seja, cada posto, cada parte
tem uma funcéo definida" (SENNETT, 2006, p. 34). Esse periodo nas analises de
Boltanski e Chiapello (2009) corresponde ao segundo espirito do capitalismo.

Esse capitalismo caracterizava-se pela organizacdo rigida, e a ética do
trabalho orientava-se para perspectivas de lucro e realizacdes em longo prazo. A
estabilidade desse modelo proporcionava ao trabalhador um vinculo com a
instituicdo e, assim, organizar uma narrativa de vida e de rela¢des sociais estaveis.

Todavia, “0 pre¢co que pagavam era a liberdade ou a individualidade” (SENNETT,
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2006, p. 165-6). Para o autor o tipo de modelo militar predominou durante pelo
menos sessenta anos do século XX, tanto no setor privado quanto no publico.

No final do século XX houve mudancas nas organizacoes que
desestabilizaram o modelo anterior, tais como a globalizacdo do capital, a
transferéncia do poder dos gerentes para os investidores/acionistas (0s quais, por
sua vez, preferem resultados de curto prazo); e o desenvolvimento da tecnologia,
como por exemplo, a automacédo e a internet (SENNETT, 2006). Esses fatores
determinaram, em parte, a crise das instituicbes do capitalismo social e o
crescimento das desigualdades. A ética puritana utilitarista do trabalho fora
substituida pela légica da inovacao e da mudanca.

Em termos de instituicbes, para Sennett (2006), se comparada as
instituicdes rigidas e tradicionais, como as piramides, as novas instituicbes seriam
semelhantes aos tocadores de mp3°°. A flexibilidade é a caracteristica chave e a
reengenharia € uma necessidade a fim de adaptar-se. Camadas hierarquicas
intermediarias foram eliminadas, através da terceirizacdo de servicos e da
redefinicdo de cargos para criar uma empresa menos vertical. A empresa encolheu o
seu centro de poder, que administra e controla toda a cadeia de produg&o. O
contrato daqueles trabalhadores que permanecem na empresa também muda,
predominando o de tipo temporario. Essas modalidades visam o ndo pagamento de
garantias, eximindo a responsabilidade do empregador. Nesse sentido, de acordo
com Sennett (2006, p. 13) o individuo pode ser impelido a improvisar a narrativa de

sua propria vida, € mesmo a se virar sem um sentimento constante de si mesmo.

4.2 A ascensao do ethos do empreendedor e o papel compensatério assumido

pelo discurso gerencial

O capitalismo na sua fase flexivel compreende a organizacdo em rede, na
qual o centro controla a periferia. Essa periferia é resultante da diminuicdo de niveis
hierdrquicos. Esse tipo de instituicdo evita um vinculo e uma autoridade. A
desigualdade passa a estar ligada a distancia, ou seja, ao isolamento das pessoas
que ficam na periferia do sistema. No que tange a ética do trabalho, o prestigio

moral é afetado (SENNETT: 2006). Isto &, a légica da gratificacdo postergada® e o

%0 Aparelhos que reproduzem musicas em formato digital (mp3).
st Légica encontrada no ethos do trabalhador.
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pensamento estratégico de longo prazo se tornam um problema, pois para iSso 0S
individuos necessitariam de instituicdes estaveis que os ancorassem numa unidade
de tempo estruturado. Este tipo de l6gica ndo € mais adotado, pois se valoriza a
busca pela inovacdo constante e a busca incessante pela oportunidade (SENNETT,
2006).

Para Gaulejac, (2007, p. 12) “o vazio deixado pela crise da ética do trabalho
foi preenchido de diversas maneiras, mas provavelmente todas incompletas”. De
acordo com o autor, a primeira forma foi o consumo. Nesse sentido, o trabalho
tornara-se 0 meio para adquirir mercadorias. Numa segunda forma ocorreu a
predominancia dos projetos burgueses, ou seja, os temas ligados a vida privada,
COMO 0 Sexo e o parceiro, tendo em vista que o trabalho ndo era mais a Unica forma
para alcancar a felicidade. A terceira forma abrange temas de interesse narcisico,
como o que alguns autores chamam de "estetizac@o da existéncia", isto €, a busca
da identidade, o novo fervor espiritual, o lazer e o entretenimento (GAULEJAC,
2007, p. 12).

Para o autor, na falta de um trabalho com orientacéo ética, o individuo esta
entregue a si mesmo, tendo que se reinventar. O discurso gerencial inclui um
principio do prazer. Mais do que isso: também significa o ethos da promessa, que
consiste no pensamento de que se o individuo possuir algo, ou for como
determinada pessoa, estara realizado (GAULEJAC, 2007, p. 15). Gaulejac (2007, p.
38) argumenta que, a ideologia gerencialista preenche o vazio ético do capitalismo,
a partir do momento em que este se dissociou da ética protestante, que fundava sua
legitimidade. O discurso gerencial divulga o ethos do empreendedor, o qual também
€ um sistema de teodiceia, embora ausente de principios religiosos baseia-se numa
l6gica da compensacdo, por sua vez, ligada a uma dimensdo subjetiva do

trabalhador.

4.3 Os deslocamentos e o conteudo do discurso gerencial: mobilizar para

engajar

Durante os anos de 1980, em paises como Estados Unidos e Inglaterra,
houve uma mudanca de valores, consoante com as transformacodes relacionadas ao
retraimento do papel do Estado, a valorizagdo do mercado como principio regulador

das relacdes e a desregulamentacédo da economia. Surgiu, entdo, uma nova matriz



97

de valores, tanto a nivel pessoal quanto organizacional, “cujos principais eixos s&o
uma visédo gerencial de qualquer atividade organizada, o culto da exceléncia como
vetor de promocédo social e uma visdo do individuo como empreendedor autbnomo
ou associado” (PAES DE PAULA; WOOD JR. 2002, p. 3).
Em relacdo ao culto da exceléncia, cabe citar o estudo de Ehrenberg (2010),
a respeito do caso francés, em que o autor aborda a valorizagcéo crescente, a partir
dos anos 1980, por parte da midia, de esportistas, vencedores e empreendedores. O
culto da performance € o resultado da confluéncia de trés discursos: o esportivo, 0
do consumo e o empresarial (BENDASSOLI, 2010). Esse culto da exceléncia
infiltrou-se na cultura popular da Franca, durante os anos 1980-90, gerando uma
série de “super-herdis”. As trés mudancas responsaveis pelo surgimento do
fendbmeno, foram, em primeiro lugar,
[...] os dirigentes das empresas deixaram de ser simbolos da exploragdo do
homem pelo homem e transformaram-se em simbolos de sucesso; em
segundo lugar, o consumo deixou de ser simbolo de alienacdo e
passividade para tornar-se vetor de realizacdo social; terceiro lugar, os
campedes do esporte deixaram de ser simbolos do atraso popular e

passaram a ser simbolos de exceléncia (PAES DE PAULA; WOOD JR,
2010, p. 197-8).

Houve uma mudanca de apreciacdo da concorréncia empresarial, do
consumo de massa e da competicdo esportiva, que se transformaram e
redimensionaram valores, e, por conseguinte 0s comportamentos (PAES DE
PAULA; WOOD JR, 2010, p. 198). Nesse discurso, 0 esporte emergiu como um
modelo “justo”, pois o argumento geral € que em uma competicdo vence o melhor.
No plano do consumo, o0 sujeito, seus desejos e necessidades passaram a ser
sobrevalorizados, portanto o desenvolvimento pessoal passou a implicar realizacao
profissional. Por fim, os executivos foram transformados em modelos, isto é, como
um ideal a seguir. Para Bendassoli (2010, p. 232), esses sujeitos sdo a base que
rege uma nova ética na qual “vencer, ser bem sucedido, conduzir uma vida com
exceléncia passam, antes de tudo, pela acdo de empreender, de assumir riscos”.
Assim juntamente com 0s executivos, a empresa emergiu como modelo no qual os
individuos devem, agora, se pautar. Desse modo,

[...] o espirito de empresa, fazendo funcionar a solidariedade sem
assisténcia, unindo a eficacia a responsabilidade [...] impds-se como a Unica
estratégia convincente para regular o imprevisivel e a gerir o ingerenciavel.

[...] A empresarizagdo dos comportamentos dos assalariados em todos os
niveis da hierarquia das empresas busca fabricar uma mentalidade de
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massa na qual cada um seja impulsionado a se governar por si mesmo
(EHRENBERG, 2010, p. 131).

Para Ehrenberg (2010), a emergéncia do fenbmeno culto da performance
esta ligado também a uma necessidade, advinda do retraimento das instituicdes, do
individuo ser chamado a responsabilizar-se por si mesmo. Essa espécie de culto
surgiu em meio a crise da ética protestante do trabalho (BENDASSOLI, 2010, p.
133).

Portanto, no discurso do culto da performance surgiu um novo ethos em que
o individuo € impingido a busca da auto realizacdo pessoal através do prazer no
trabalho. As organizacdes sdo eximidas de responsabilidade de gestar as carreiras —
como no ethos do trabalhador-, pois € outorgada ao individuo essa responsabilidade
e/ou possibilidade. Entdo, o sucesso se deve a uma competicdo, em que vencem 0S
melhores, atribuido a uma questéo de talento pessoal.

Para Gay (1996 apud Bendassoli, 2007) o discurso gerencial visa um culto a
exceléncia, ou seja, € um apelo para o individuo tornar-se empreendedor da sua
vida. Bendassoli (2007) argumenta que, no discurso gerencial “o trabalhador é
representado como um individuo em permanente busca de sentido para seu
trabalho, bem como da propria autorrealizagéo por meio dele” (BENDASSOLI, 2007,
p. 157). Nesse sentido,

No discurso da exceléncia, o trabalho é caracterizado ndo como uma
obrigacdo dolorosa imposta sobre os individuos, nem como uma atividade
realizada apenas por aquelas pessoas interessadas em satisfazer
necessidades instrumentais. O trabalho € em si mesmo um meio para a
autorrealizagcéo, e o caminho para o lucro da empresa constitui também um
atalho para o autodesenvolvimento e crescimento do préprio individuo
(BENDASSOLI, 2007,p. 63).

Para o autor, o discurso gerencial une dois aspectos: o econbmico e o
psicologico, ou seja, “agir sobre si constitui o sujeito e gera valor econémico”
(BENDASSOLI, 2007, p. 159). Analogamente, pode-se dizer que esse é o contetdo
do sistema de teodiceia do ethos do empreendedor, a saber, a nova logica
compensatoéria. Desse modo, esse discurso € responsavel por difundir valores e

modelos de representagdo em que, agora:

Tornar-se um trabalhador melhor equivale a tornar-se uma pessoa melhor,
pois ambas as ambi¢Bes partem de um mesmo principio — empreender.
Valores como autorrealizacdo, responsabilidade pessoal, propriedade de si
mesmo e autogerenciamento exercem atracdo ndo apenas porque Sao
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psicologicamente fortes como construtores da individualidade em um
contexto de individualismo exacerbado, mas por que sdo economicamente
desejaveis (BENDASSOLI, 2007, p. 158,9).

As acgOes e os valores econdmicos, que este discurso incentiva e promove,
orientam outros aspectos da vida. Enquanto no ethos do trabalhador do capitalismo
social a Igreja e o Estado eram as instituicbes que organizavam o mundo social,
para Lopéz-Ruiz (2004), a empresa passa a ocupar este lugar. O culto da
performance estd relacionado com a questdo do empreendedorismo, como uma
conduta que vem migrando do mundo dos negdécios para outras esferas da vida
social, estabelecendo-se também na vida publica, e que cada vez mais aparece
indissociado de caracteristicas pessoais (PAES DE PAULA; WOOD JR, 2010, p.
198). Tais mudancas sobrecarregam psiquicamente o individuo. Tal fato é atestado
guando considerado o aumento de doencas de ordem psicologica, e distarbios
emocionais, assim como pelo consumo de medicamentos controlados, e em casos
isolados suicidio, conforme estudo de Gaulejac (2007).

Com a crise do ethos do trabalho emerge o ethos do empreendedor.
Entretanto, como modelos de representacdo, esses discursos promovem normas e

difundem maximas, desempenhando um efeito pedagogico na a¢éo do individuo.

4.4 Os discursos gerenciais nos anos 60/70 e 80/90 no Brasil: a ética do

provedor de familia

No Brasil das décadas de 1960/70, as praticas gerenciais estavam
influenciadas diretamente pelos discursos dos Estados Unidos e Europa (NARDI,
2002, p. 170). No plano politico, vigorava no pais a ditadura militar, a qual se
respaldava em discursos que enfatizavam a seguranca nacional e a defesa da
liberdade, em detrimento daquilo que era considerado o inimigo, isto €, o
comunismo. O discurso gerencial, entdo, era “marcado pelo ufanismo nacionalista e
pela apologia do progresso e da modernizagao do Pais” (NARDI, 2002, p. 183).

Em nosso pais, o Estado de Bem-Estar Social ndo se consolidou, pois
embora houvesse a ampliacdo da assisténcia médica, da aposentadoria e dos
beneficios da Seguridade Social principalmente a partir da década de 1960 eles
estavam limitados aos trabalhadores com carteira assinada. Embora o pais

possuisse uma série de beneficios sociais, 0s resultados do crescimento econémico
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nunca se traduziram, durante o século XX, em redistribuicdo significativa da riqueza.
Por sua vez, o mercado de trabalho caracterizou-se pela instabilidade o que no nivel
das empresas observou-se na pratica comum da rotatividade (NARDI, 2002, p. 171).

De certo modo, o trabalhador qualificado tinha a possibilidade de
estabilidade e planejamento em longo prazo garantida, pois o nivel de desemprego
era baixo entre 1960 e 1970. E o setor industrial apresentava uma demanda que
oportunizava ser empregado rapidamente. A qualificacdo tinha um papel central,
pois garantia ao trabalhador um lugar no mercado de trabalho (NARDI, 2002, p. 168-
71).

Nos anos 1970, com o crescimento dos setores urbanos industriais
brasileiros, os discursos empresariais estavam imbuidos de uma versao brasileira da
ética do trabalho, a saber, a ética do provedor de familia®’. Em relacdo a essa ética

brasileira do trabalho:

elementos da cultura dos trabalhadores imigrantes — a ética do trabalho e o
familismo — foram incorporados ao discurso oficial e forneceram um
referencial cultural cujos codigos e significados, apropriados pelas elites
politicas e intelectuais, assumiram o carater ideolégico de manipulacéo e
domesticacédo de valores e atitudes — em contraposicdo ao espontaneismo
e “desregramento” da cultura popular, incompativeis com a moralidade e
racionalidade capitalistas (COLBARI, 1995, p. 9).

Assim, elementos da cultura do operariado imigrante tais como valores e
representacdes foram apropriados e disseminados em outros contextos, pelo Estado
e pela fabrica brasileira, “impondo um padrdo de moralidade requerido pelo
industrialismo” (COLBARI, 1995, p. 11).

Para Colbari (1995, p.238), no caso brasileiro, a ética do trabalho adquiriu
uma forma particular, qual seja a ética do provedor de familia. Essa ética dissocia-se
da base religiosa, orientando-se para uma racionalidade com relagéo a fins: a do
sustento da familia. A valorizacédo do trabalho estava ligada a questdo da cidadania

regulada®, na qual a carteira de trabalho conferia ao trabalhador acesso aos

32[...] a construcdo da ética do trabalho no Brasil adquiriu caracteristicas particulares em razdo da

escravidao, pois esta impediu a construcao de relagdes de trabalho capitalistas até o final do século
XIX. Como consequéncia, o apego ao trabalho, tal como presentes na ética protestante, surgiram as
avessas no modelo de producdo colonialista/escravista/periférico. O advento da RepuUblica nao
modificou este quadro, pois manteve a imagem da indisciplina e vadiagem associada ao trabalhador
brasileiro (NARDI, 2011, P. 175). Somente a partir da “Era Vargas” houve a valorizacdo moral do
trabalho, assegurada pelos direitos e garantias criados, assim como pelo status de cidadao,
conferidos ao trabalhador.

* Termo cunhado por Wanderley Guilherme dos Santos, no livro “Cidadania e Justica: a politica
social na ordem brasileira”. De acordo com Dal Molin (2009, p. 129), “por cidadania regulada entende-
se uma forma parcial e incompleta de cidadania que privilegia alguns segmentos ocupacionais em
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servicos de saude, penséo, direito a aposentadoria, dentre outros, e o status de
cidad&o. Por conseguinte o trabalho passava a revestir-se com valor moral positivo.
Nesse sentido, o trabalhador passou a ser colocado como responsavel pelo sustento
da sua familia. O que se expressa, por exemplo, no fato dos trabalhadores casados
receberem incentivos maiores dos chefes do que os trabalhadores solteiros (NARDI,
2002, p. 173).*

De acordo com Nardi (2002, p. 176), o modelo que fornecia os principios de
identificacdo com a empresa era a Escola de Relagbes Humanas. Um dos principios
dessa escola consistia na motivacao para o trabalho, que deveria incluir além do
retorno financeiro, outros aspectos, “‘mas sem interferir na tarefa em si (neste
aspecto mantinha a divisdo rigida entre execucdo e planejamento, e também a
monotonia e 0 parcelamento das tarefas caracteristicas do taylorismo).” A forma de
motivar para o trabalho consistia na oferta de “crédito para construcdo da casa
propria, plano de saude, boa alimentacdo no refeitorio, assim como clube de futebol
e envolvimento da familia nas festas promovidas pela empresa” (NARDI, 2002,
p.176-7).

Em suma, nos anos 70 o trabalho na industria era considerado uma
possibilidade material e simbdlica de adquirir uma “profissdo”, valorizada
socialmente, e que permitia a ascensédo social por meio de carreira dentro das
empresas (NARDI, 2002, p.177). As taxas de desemprego eram baixas e havia uma
alta taxa de rotatividade. Considerando os fatores acima expostos, pode-se dizer
que eles garantiam certa seguranca, no que tange o planejamento do futuro,

pensado, por sua vez, na forma de qualidade de vida para os filhos.

4.5. Brasil: contexto do final dos anos 1980 e inicio de 1990: o discurso

gerencial em transformagéo

detrimento do conjunto das classes subalternas, na medida em que exclui do padrdo de protecéo
social as demais categorias de trabalhadores urbanos (ndo regulamentadas pelo Estado Novo), os
trabalhadores informais, os autdnomos, os trabalhadores domésticos e o0s desempregados e
indigentes”.

** 0 modelo do fordismo no Brasil adquiriu caracteristicas proprias, quando comparado ao modelo
desenvolvido na Europa e nos Estados Unidos. O modelo a brasileira chamado de fordismo
periférico, conforme descrito por HUMPHREY (1989 apud Nardi 2002, p. 187.), demonstra que existia
na época, uma distancia entre o discurso de unido e crescimento e a realidade enfrentada pelos
trabalhadores. Os trabalhadores viviam numa situacdo de contexto econdmico negativo, e forte
precarizacdo econdmica, embora fossem motivados através de determinados beneficios sociais.
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O brasileiro era definido em termos do trabalhador-cidaddo, ou seja, como
membro socialmente Gtil ao Estado. De acordo com Nardi (2011, p. 177), “esta
associacdo entre cidadania e a insercdo no mercado formal de trabalho passou por
modificacdes radicais na reestruturacdo do capitalismo, transformando as relacdes
de trabalho e o cédigo moral da sociedade contemporanea”. O fim da ditadura militar
significou a gradual abertura politica brasileira. Junto com isso a economia passou
também por um processo de abertura, e as empresas passaram a competir a nivel
global. O modelo de gerenciamento fora padronizado mundialmente, mas segundo
Nardi (2002, p. 192) “apesar do discurso, o autoritarismo caracteristico das formas
de gerenciamento no Brasil se mantém”.

Em estudo sobre trabalhadores metalurgicos no Rio Grande do Sul, Nardi
constatou que, por exemplo, a autonomia amplamente divulgada pelo discurso
empresarial brasileiro no final dos anos 90, ndo se refletia no trabalho dos
metallrgicos, que detinham um poder de decisédo limitado.

Nardi (2002) argumenta que a mudanca do perfil e das habilidades exigidas
pelas empresas pode ser observada, por exemplo, na exigéncia de adaptacdo as
mudancas, de saber interagir e trabalhar em equipe, conforme se observa na
passagem que o autor retira da revista Amanha, reproduzida abaixo:

E bem-sucedido quem entende as mudancas e se adapta a elas no ritmo
gue acontecem; tem espirito de interacdo e trabalho em equipe. Sabe
delegar; O centralizador escorrega; compreende que 0 sucesso nhéo é feito
durante o expediente. Ele é construido a noite quando vocé faz cursos, |é,
estuda; Sabe trabalhar com camped®es, eles vao te ensinar a ser campedo;
abre espago para o sentimento e a intuicdo; desenvolve caracteristicas
femininas; valoriza a competéncia e conhece as proprias fraquezas;
entende de gente. Sabe avaliar os profissionais para cobrar resultados; nao

tem medo de correr riscos; é seguro, polivalente, empreendedor (AMANHA,
v.14 n.147/149, p.22, 1999 apud Nardi, 2002, p. 181).

Para o autor a “énfase de um perfil criativo e empreendedor faz parte dos
anuncios de emprego no final dos anos 90 no Brasil” (NARDI, 2002, p. 182). No nivel
do discurso ndo existem mais chefes, pois estes passam a ser denominados como
lider e coordenador de equipe. No novo discurso gerencial, o termo controle é
substituido pelo termo confianca, constituindo uma das ressignificagbes semanticas
feitas em relacdo aos cargos e caracteristicas dos profissionais. O termo controle
relacionava-se ao “controle externo, implicando numa relacdo de dominacgao
enquanto que o autocontrole se refere a um contrato moral de confianga entre as
partes” (NARDI, 2002, p. 183-4).
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O termo ‘recursos humanos’, ligado ao discurso fordista passou a ser
substituido pelo termo ‘gestdo de pessoas’. Essa substituicdo objetiva obter do
trabalhador o envolvimento completo, assim como, busca fazer emergir
competéncias e potencializar a criatividade (NARDI, 2002, p. 186-7). Algo
semelhante ocorre com o conceito de qualificagcdo. Nos anos 60/70 ele estava
associado a uma profissdo, a estabilidade de um posto de trabalho, sendo entéo
substituido gradualmente pela nocado de competéncia.

Nos anos 60, havia uma preocupacdo no sentido de que a vida pessoal e o
trabalho ndo se misturassem. Nos anos 90, essa separa¢cdo é compreendida como
danosa, pois “compromete” e “atrapalha” as multiplas competéncias que o
trabalhador deve possuir para trabalhar em equipe. A légica do discurso gerado
desde os anos 90 articula sentimentos, emocdes, intuicdo e vida privada vinculada
ao trabalho. Por conseguinte, isso gera relagcdes que travestidas de amizade e afeto
constituem relagdes instrumentalizadas para atingir determinado fim. Segundo Nardi
(2002), no discurso dos anos 90 surge a questdo da ética, algo que ndo havia no
regime da racionalidade burocratica imperante nos anos 60/70, porque O0sS
trabalhadores orientavam suas decisbes por procedimentos e padrdes pré-
estabelecidos.

Para Nardi (2002, p. 190), embora a ética seja um dos pontos relevantes do
discurso empresarial, que traca o perfil do executivo, ela esta subordinada a noc¢éo
de competitividade. Durante os anos 60, a gestao estava relacionada a racionalidade
burocratica, ao passo que nos anos 90 enfatiza-se o risco, a mobilidade e a
mudanca.

Conforme tratado neste capitulo, viu-se que a crise das instituicbes do
capitalismo social do século XX desencadeou a crise do ethos do trabalhador. No
caso brasileiro observou-se uma particularidade, pois devido a desvalorizacdo do
trabalho, que remete a questdes histéricas do pais, o ethos do trabalhador esteve
ligado a uma forca tarefa que incluiu a adaptacdo da cultura dos trabalhadores
imigrantes e a uma série de direitos e beneficios sociais concedidos aos
trabalhadores do mercado formal. Portanto, durante os anos 1960-1980 vigorou no
pais uma ética com relacéo a fins, despojada de conteudo religioso, visando apenas
o sustento da familia, sendo, portanto chamado de ethos do provedor de familia. Se
nos anos 1960 a ética do trabalho estava ligada a racionalidade burocratica, a partir

dos anos 1980 com a abertura da economia brasileira, redimensionamento do
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mercado e retraimento do Estado, a ética do trabalho implica assumir riscos,
mobilidade e adaptabilidade as circunstancias.
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5. OS DISCURSOS GERENCIAIS NA IMPRENSA POP, O CASO ZERO HORA

Para Cea D’Ancona (1998) com o desenvolvimento das ciéncias sociais
existem diferentes abordagens metodoldgicas que, em geral, estdo relacionadas a
diversos objetos de estudo. Numa perspectiva que busca adequar metodologia e
objeto a autora coloca a relevancia de utilizacdo de técnicas que estejam alinhadas
com os objetivos da pesquisa. Desse modo, levando em consideracdo o objeto de
estudo de nossa pesquisa, e 0s objetivos do trabalho optou-se como fio condutor da
abordagem metodoldgica a andlise de conteudo.

O Jornal Zero Hora € o veiculo de maior circulacado impressa da cidade de
Porto Alegre.*® Semanalmente difunde orientacdes de gestdo empresarial bem como
atitudes comportamentais e cognitivas, que os trabalhadores devem seguir para se
inserir com sucesso no mercado de trabalho, ou para manterem-se no mesmo.
Nesse sentido, sdo disseminadas no¢des como adaptabilidade, equilibrio emocional,
trabalho em equipe, autocontrole, empreendimento e aprendizagem continua.

O objeto de pesquisa compreendeu os cadernos de orientacdo gerencial do
Jornal Zero Hora, particularmente o Caderno "Emprego e Oportunidades”, o qual
passou a chamar-se no segundo semestre de 2012 “Pense Empregos”. Para o
estudo do referido material foram escolhidos os anos de 2012 e 2013. As
reportagens selecionadas caracterizam-se por difundirem crencas, valores,
conceitos e ideias dos setores capitalistas, através de executivos e lideres, e
trazendo exemplos de trabalhadores. Ao mesmo tempo, elas fornecem um modelo
sobre como os trabalhadores devem orientar-se em relagdo ao mercado de trabalho.
Cumpre ressaltar que o presente objeto, ndo € tratado como isento de valor. A
énfase neste estudo € o jornal como portador de uma literatura gerencial menos
refinada, ou ainda, acessivel e direcionada para um tipo de publico, que difere do
publico alvo, por exemplo, da revista Vocé S.A*, mas que cumpre o papel de difusor

de um determinado discurso.

*Em 2012 ficou em sexto lugar no ranking dos jornais de circulacdo paga, no Brasil, com a média de
circulacdo de 184.674. Fonte: http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-

!ornais-do-brasil Acesso em 18 de dez. 2013.

® A revista destina-se aos jovens de todo o Brasil ingressantes no mercado de trabalho, profissionais,

gestores, e lideres de RH. Fonte:
http://www.publiabril.com.br/upload/files/0000/0781/Guia MEPCC 2012.pdf Acesso em 28 de fev.
2013.



http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/maiores-jornais-do-brasil
http://www.publiabril.com.br/upload/files/0000/0781/Guia_MEPCC_2012.pdf
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Como foi dito acima a metodologia de pesquisa a ser empregada sera a
andlise de conteudo conforme Bardin (2011). Segundo a autora, a analise de

conteuido

€ um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 48).

De acordo com a autora, a andlise de conteiddo tem como objetivo a
manipulacdo de mensagens, tanto de conteddo como de expressao de conteudo.
Além disso, “a intengdo da analise de conteudo é a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producao (ou eventualmente, de recepcao), inferéncia esta
gue recorre a indicadores (quantitativos ou ndao)” (BARDIN, 2011, p. 44).

A analise de conteldo pode ser de carater quantitativo ou qualitativo. Na
andlise de conteudo quantitativo, estabelecem-se categorias e a contagem é
realizada pela frequéncia com que os elementos (as palavras) aparecem na
mensagem por meio da montagem de categorias. Ja na analise de conteudo
qualitativa, identifica-se a presenca ou auséncia de elementos ou caracteristicas da
mensagem. Realiza-se a inferéncia, através da construgdo de um indice teméatico. O
procedimento de inferéncia visa buscar o significado da mensagem, o contexto de
producdo da mensagem, isto é, o0s valores e crencas que permeiam o texto
elaborado por determinado autor, assim como o0s possiveis efeitos da mensagem no
leitor.

Com base no referencial metodologico exposto, foi utilizado o programa de
analise qualitativa Nvivo, assim como dados primarios, obtidos por meio de

entrevista.

5.1 Descricao dos resultados

Em primeiro lugar, realizou-se uma aproximagao dos textos a partir do
procedimento de leitura flutuante, conforme Bardin (2011), a fim de conhecer o
material e identificar os pontos relevantes para a analise. Assim, foi possivel

selecionar as reportagens pertinentes, totalizando doze, e organiza-las em um
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projeto no Nvivo®’. Com base na leitura flutuante e na selecéo das reportagens é
possivel inferir que as dimensdes do novo espirito do capitalismo estdo presentes
nas matérias analisadas e que, na maioria das vezes, estdo misturadas num mesmo
texto, sendo passiveis de separacdo, apenas analiticamente. Contudo, observa-se
que os valores preconizados apresentam caracteristicas especificas, isto é, o
discurso difundido difere em alguns pontos significativos quando comparados a
revisdo tedrica realizada sobre o assunto.

Nas reportagens consideradas preponderam nog¢des, tais como: “tomar
iniciativas”, “saber gerenciar emogdes (equilibrio emocional)’, ter paixao pelo que
faz; dentre outras.

Considerando que se dispfe de dados e elaboracbes tedricas acerca do
discurso gerencial no Brasil do periodo de 1960-1990, e que embora este ndo se
trate de um estudo comparado, utilizou-se como recurso investigativo um quadro
retirado do livro® “Valorize sua carreira: como ter uma trajetéria profissional de
sucesso”, publicado em 2003, o qual fora organizado a partir de reportagens
veiculadas no antigo caderno “Empregos & Oportunidades”, do Jornal Zero Hora. No
presente quadro tem-se a apresentagcdo sintética da evolu¢do dos requisitos para
ingressar e também manter-se no mercado de trabalho. Com base neste quadro,
reproduzido abaixo, é possivel ter como referéncia a evolugdo dos requisitos no

nivel do discurso, no comeco da década de 2000.

Quadro 3. A evolucéo dos requisitos para ingressar e manter-se no mercado
de trabalho: as primeiras décadas dos anos 2000

Campedes
2000 2001 2002 2003 de
audiéncia®

*” O Nvivo é um programa de andlise qualitativa que trabalha com o conceito de projeto. As fontes de
informacao do projeto, assim como os dados gerados durante o processo de analise, como
categorias de informacbes, s&o armazenadas em um banco de dados. Fonte:
http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/2313/pdf 57 Acesso em 15 de
marco de 2013.

*® Organizado por Deise de Oliveira

% Estiveram presentes nos Ultimos trés anos (2000, 2001,2002) e se mantém em 2003.



http://www.fae.unicamp.br/revista/index.php/etd/article/view/2313/pdf_57
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Conhecimento, Autoestima | Autoconheci- Viséo ampla, Dominio de
técnico mento abrangente e informatica
comprometida
com estratégia
a longo prazo
Experiéncia | Bom humor | Flexibilidade Persisténcia e Dominio de
no exterior com identificacéo inglés
maturidade com o trabalho
Entendiment | Capacidade Equilibrio Capacidade de Humildade
o do negécio | de lideranca conexao de
conhecimentos,
fatos, causas,
efeitos e
pessoas.
Organizagao | Coeréncia Etica nas Iniciativa e
de ideias e relagdes garra
planejamento
Capacidade | Criatividade Prontidao Capacidade
de trabalhar para riscos e de
em grupo oportunidades comunicagao
Criatividade | Entusiasmo Desejo de
investir em si
(aprender)
Ousadia Responsabili-
dade social
Pensamento
critico
Simpatia

Fonte: OLIVEIRA, 2003, p. 78

No programa Nvivo, as reportagens foram analisadas e classificadas

indutivamente, em quatro conjuntos, a saber: a) desenvolvimento pessoal como

motor do desenvolvimento profissional; b) dedicacdo completa ao trabalho; c)

autorrealizacdo por meio do trabalho; e d) profissional autbnomo. Cada conjunto

engloba indutivamente a codificagdo das reportagens.
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O grupo A, desenvolvimento pessoal como motor do desenvolvimento
profissional, representa o maior niimero, possuindo oito n6s*’ ou categorias, a saber:
Pessoal e profissional se fundem; atitude; confianca, compreensao e lealdade;
adaptabilidade e colaboracdo; autocontrole; autoconhecimento e aprendizado
constante; esporte, equipe e competi¢cdo; e qualidade de vida.

Em relagdo ao grupo ou categoria B, observam-se as seguintes
subcategorias: trabalho em equipe, estar conectado; iniciativa e identidade com a
empresa.

No que tange ao grupo C, tem-se somente uma categoria: autorrealizagéo
por meio do trabalho. E em relagdo ao grupo D apreenderam-se as seguintes
subcategorias: flexibilidade de horario; profissional auténomo, freelance; possuir
rede de contatos; e postura empreendedora®'. Abaixo segue o quadro de frequéncia

do aparecimento das categorias.

Quadro 4. Ranking de categorias

Nome da categoria Frequéncia

Desenvolvimento pessoal é o
motor do desenvolvimento
profissional

33 referéncias nas subcategorias,
ou nos.

11 referéncias nas subcategorias,

Dedicacao completa ao trabalho .
ou nos.

Autorrealizacao 10 referéncias ou nos.

4 referéncias nas subcategorias,

Profissional autbnomo ,
ou nos.

Fonte: Elaboracao da autora com base na andlise indutiva das reportagens.

5.2 Desenvolvimento pessoal € o motor do desenvolvimento profissional

% Termo utilizado pelo programa Nvivo e equivale a categorias.

“ Além do trabalho indutivo de construcdo de categorias, também apresenta-se as hipéteses de
pesquisa. Essa analise é feita separadamente numa secdo das hipéteses. Ademais, recorreu-se ao
procedimento de coleta de dados primarios, por meio da entrevista. Em relagdo ao caderno Pense
Empregos, cumpre ressaltar que em setembro do ano de 2013 o jornal, passou a contar com dois
editores responsaveis. Foram realizadas duas tentativas de obter uma entrevista com cada um dos
editores responsaveis, porém houve apenas retorno e disponibilidade de um deles.
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Essa primeira categoria € a maior de todas possuindo oito ndés ou

subcategorias, a saber: Pessoal e profissional se fundem; atitude; confianca,

compreensao e

lealdade; adaptabilidade e colaboracdo; autocontrole;

autoconhecimento e aprendizado constante; esporte, equipe e competicdo; e

qualidade de vida.

Abaixo seguem trechos significativos de cada uma das subcategorias.

5.2.1 Pessoal e profissional se fundem

Nesta subcategoria observam-se trechos de reportagens que enfatizam a

fusdo entre a vida pessoal e vida profissional.

[...] O sucesso depende dessa semelhancga entre o profissional e o local de
trabalho. [...] Tenho a missdo de conhecer os interesses individuais dos
funcionérios e transformé-los em beneficios coletivos. Isso mantém um bom
ambiente e assegura a producéo (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] o bom profissional é aquele que se mantem competitivo sem abrir da
mao da sua vida pessoal. [...] O grande aliado do profissional moderno é a
agenda, pois ter qualidade de vida € uma questéo de gestdo (ZERO HORA,
21/10/2012, p. 3).

[...] Ao desenvolver pontos fracos de seu comportamento e conhecer mais
sobre limites e potencialidades, Caroline descobriu-se como uma lider
interessada e comprometida. Além de subir de posto e ganhar novas
responsabilidades, passou a ajudar os colegas a modificar suas posturas
diante da clientela (ZERO HORA, 25/03/2012, p.3).

Temperamento interfere na atuacdo do profissional: mistura de
comportamentos na empresa € fundamental para a construcdo de uma
equipe mais completa (ZERO HORA, 25/08/2013, p. 3).

Nos trechos citados acima se observa que no discurso a vida profissional

estd estritamente

ligada ao lado pessoal, em um processo crescente de

indiferenciacdo entre as duas esferas. Por isso aparece a questdo da gestdo da

qualidade de vida, pois o individuo € chamado a virar-se por si mesmo, e a gerir-se

tal qual uma empresa.

5.2.2 Atitude
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As exigéncias no mercado de trabalho também recaem na questdo da
tomada de atitude em relacao as situacdes do cotidiano profissional. Abaixo seguem

dois trechos que abordam essa questao:

[...] Conciliar as habilidades da relacdo interpessoal e da organizacdo de
projetos néo é tarefa simples. A missdo depende muito da personalidade do
profissional (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] A tAo desejada competéncia é fruto de conhecimento, de habilidade e
de atitudes. O conhecimento vocé adquire a partir do estudo. As habilidades
sdo desenvolvidas por meio da destreza, do treino, da pratica continuada.
Mas o que realmente faz a diferenca sdo as atitudes (ZERO HORA,
14/04/2013, p.3).

[...] Quando alguém olha com admirac¢é@o para o seu chefe e almeja um dia
ser como ele, isso € motivacdo em sua esséncia. Em uma época conectada,
de superexposi¢do, 0 comportamento ganha destaque, pois mais importante
do que atingir um resultado é a forma como se age para conquista-lo (ZERO
HORA, 25/11/12, p. 3).

Conforme observado, argumenta-se que as exigéncias do mercado de
trabalho invadem a esfera pessoal, e centram-se cada vez mais na dimenséo
comportamental. Por isso h& uma exigéncia crescente da questdo do

desenvolvimento pessoal.

5.2.3 Confianca, compreenséo e lealdade

Se as exigéncias encontram-se mais no nivel de comportamento, outras
guestdes importantes, como confiangca, compreensao e lealdade, surgem como

principios que orientam as relacées. Por exemplo:

Nunca prometa o0 que ndo pode cumprir e conquiste a confianca da sua
equipe. Saiba expressar as suas ideias e certifique de ser compreendido
(ZERO HORA, 25/11/2012, p.3).

[...] E preciso aprender a diferenca entre aliados e inimigos e saber quem
sdo aqueles que vao permitir levar a sua carreira um passo adiante (ZERO
HORA, 23/06/13, p. 3).

“respeite e aprecie suas origens (...) cultive também seus amigos — nédo
estou falando de networking” (ZERO HORA, 14/04/2013, p.3).
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Com o declinio da hierarquia dos postos profissionais, a confianca e a
compreensao sao requeridas, assim como a lealdade. Esses aspectos subjetivos
passam a integrar as relacdes profissionais, que podem se travestir de nocdes de
amizade. Na Ultima citagdo acima ha, inclusive, uma orientacdo para que O0S

individuos saibam cuidar e diferenciar suas relacdes.

5.2.4 Adaptabilidade e colaboracao

O jornal difunde também a necessidade de adaptacdo e de colaboracdao,
conforme trechos citados abaixo:
[..] — E preciso adaptar o didlogo de acordo com o publico. Como

profissional habil em comunicagdo, o gerente deve saber ser formal quando
necessario e informal quando oportuno (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5)

[...] mais do que comandar, colabore. O sistema antigo de exercer poder
sobre as pessoas pela imposicdo da vontade do gestor esta com os dias
contados (ZERO HORA, 25/11/2012, p. 3).

[...] ser flexivel a mudancas e adaptar-se as situagBes novas. Buscar
constante qualificacdo e capacitar-se ajuda a ndo ser pego de surpresa.
Também é importante saber tirar proveito da situacdo, pois é nas crises que
evolucdes ocorrem mais rapido (ZERO HORA, 25/03/2012, p. 3).

A comunicacdo, e mais precisamente "o ser compreendido” relaciona-se
com o didlogo e adaptacao a diversidade de situacdes e ao tipo de publico. Uma

particularidade observada é a énfase na qualificacdo do profissional®.

5.2.5 Autocontrole

O controle das emocBes, atingir o equilibrio emocional por meio da
racionalizacdo dos sentimentos e das situagbes, € também um elemento
fundamental dos discursos analisados. Abaixo seguem trechos que abordam esta

questéao:

42 Algo que também aparece na fala do editor entrevistado o qual argumentou que, em sua opiniao é
necessario um trabalhador “capacitado, dedicado, em constante qualificagao”.
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[...] Cuidados com a saude emocional: ndo leve as preocupacdes do
trabalho para casa, nem os problemas de casa para o trabalho; evite se
sobrecarregar: planeje o seu dia, elegendo prioridades e avaliando-as;
mantenha-se calmo diante das cobrancas, racionalizando e objetivando
para ndo levar para o lado pessoal; baixe a ansiedade, fazendo um diario
das preocupacfes e possiveis solucdes; seja proativo, ndo deixe para
depois o que vocé pode fazer agora (ZERO HORA, 21/10/2012, p. 3).

[...] Como lidar com emoces no trabalho: aprender a administrar impulsos e
sentimentos é tdo importante como ter qualificacdes técnicas (ZERO HORA,
27/05/2012, p.2).

[...] Excelente curriculo, habilidades técnicas e experiéncia na area. Tudo
isso pode ir por agua abaixo se a pessoa nao souber lidar com as emocdes
(proprias e dos outros) no ambiente de trabalho. Especialistas séo
unanimes ao afirmar que é muito dificil separar a vida pessoal da
profissional, mas também concordam que é possivel aprender a gerenciar
0s impulsos para driblar as adversidades que surgirdo ao longo de sua
carreira: - Quando vamos trabalhar, levamos tudo o que esta de bom e o
gue nado esta. Por isso é importante desenvolvermos uma ‘atengao
amorosa’ em relagdo a nés mesmos e depois elaborarmos nossos
sentimentos — analisa Denise Aerts (ZERO HORA, 27/05/2012, p.2).

[...] A conduta competitiva do mercado acelera as emocdes, por isso, é
preciso saber controlar a ansiedade. [...] A impulsividade é outro erro
comum nos dias atuais. Com baixo controle das emocgdes, ha muitas
pessoas que tém dificuldades de manter os lagos profissionais porque sao

ansiosas e pouco pacientes (ZERO HORA, 25/03/2012, p. 3).

[...] o autocontrole dessa emotividade é o primeiro passo para atitudes
intempestivas. [...] — No momento em que a pessoa identifica de onde vem
seu impeto de agressividade ou de hipersensibilidade, pode racionalizar e
usar isso a seu favor. Essa é a diferenca entre resisténcia e resiliéncia. E
guando, além de ndo sucumbir as emocbes, a pessoa as transforma
positivamente (ZERO HORA, 27/05/2012, p.2).

A inteligéncia emocional € maior nos profissionais assertivos porque sao
pontuais na solucéo de conflitos, focam na solug&o e ndo o problema, tém
um modelo mental baseado em crencas reais e otimistas, usam a razéo
para avaliar suas emocdes e decidir qual € o melhor pensamento, qual é a
emocédo adequada e qual comportamento devem adotar em cada situacao.
S&o pessoas que sabem o que querem na vida e tém uma mente focada no
sucesso e ndo no fracasso, porém, sabem avaliar as ameacgas e transformé-
las em oportunidades (ZERO HORA, 27/05/2012, p.2).

[...] Mente e emocgdes: esse é 0 aspecto da vida que contempla o mundo
dos valores, do caréater, da ética e da moral. Ainda que vocé nao tenha se
encontrado dentro de nenhuma doutrina especifica, sua crenga particular
esta dentro de vocé. Mesmo para o agndstico, seu cérebro é seu reflgio
(ZERO HORA, 14/04/2013, p.3).

[...] lembre-se: quando o outro (chefe ou colega) estiver em conflito com
vocé, estimule-o0 a passar pelos oito passos para expressao das emocodes e
vocé seja aberto para ouvir o feedback (ZERO HORA, 27/05/2012, p.2).

[...] — Nao se pode deixar a emocdo tomar conta, pois trabalhar € um
processo racional (ZERO HORA, 21/10/2012, p.3).
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Controle dos impulsos e da ansiedade, da emotividade e da agressividade,
transformar as emocdes negativas em positivas, sao parte integrante de uma
espécie de receituario no qual se observa a questdo do utilitarismo presente na
racionalizacdo das emocbes que, por sua vez, é ressignificada e chamada de
inteligéncia emocional. A importancia do saber dar e receber feedback também pela
questdo do autocontrole € um elemento a mais no sentido indicado. Observa-se que
a racionalizacdo das emocfes e 0 autocontrole sdo objetivos que podem ser
atingidos independentemente de adesfes doutrinarias (como o0 caso de uma crenca
religiosa), pois aparece atrelados a questdo dos valores, da moral e da ética

centradas na dimensao individual.

5.2.6 Autoconhecimento e aprendizado constante

Para atingir o autocontrole, a inteligéncia emocional, € preciso autoconhecer-
se. Abaixo seguem trechos que desdobram essa questdo, e apontam outras tais

como fazer cursos diversos e atividades de lazer.

Sua carreira ndo é construida apenas pelo seu dia a dia no trabalho. E, na
verdade, fora dele que vocé se projeta. Para auxiliar o processo de
descoberta de sua vocacdo vocé devera investir em conhecimento e
autoconhecimento (...). Assista a filmes, v ao cinema, ao teatro, a shows,
bares, museu, exposi¢cdes. Aprenda uma nova palavra em outro idioma
todos os dias e faga cursos diversos, desde especializacfes em sua éarea,
até culinaria, massagem e pintura (ZERO HORA, 14/03/2013, p. 3).

[...] A palavra-chave é autoconhecimento. A desacomodacado vem a partir da
atitude individual, passando pela tomada de consciéncia e mudanca. Entéo,
para melhor pensar sobre o que é preciso mudar, a dica é ler livros, revistas
e intensificar os contatos na rede de relacionamentos. Também ¢é
importante oferecer-se sempre para colaborar em outras fungdes,
mostrando atitude proativa (ZERO HORA, 25/03/2012, p.3).

[...] profissionais que sonham em ser freelancers precisam se conhecer e
programar a carreira. [...] Profissional deve se conhecer e saber onde pode
render mais. [...] Em relacéo a rotina de trabalho, a psic6loga defende que o
mais importante € o profissional se conhecer e saber o que mais funciona
para o seu perfil (ZERO HORA, 18/08/2013, p.5).

[...] Com o inicio da carreira, muitas pessoas param de estudar. O ideal é
buscar cursos de aperfeicoamento naquilo que se quer investir, como
ferramentas de informatica, outro idioma ou experiéncias internacionais.
Investimento em qualificacdo ajuda a ver a carreira com outros olhos e
diferencia o profissional no mercado. Quem ndo se atualiza acaba se
acomodando na func¢do, ndo aceitando desafios e ficando mais resistente a
mudancas (ZERO HORA, 25/03/2012, p.3).
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[...] busque o autoconhecimento, pois s olhando para dentro é que o lider
saberd como agir com 0s parceiros e 0s seus limites (ZERO HORA,
25/11/2012, p. 3).

[...] o grande desafio do mundo corporativo é estar sempre aberto a novas
oportunidades e transformar deficiéncias em habilidades. Sem aprendizado,
[...] ndo ha evolucédo (ZERO HORA, 25/03/2012, p.3).

O desenvolvimento profissional passa pelo desenvolvimento pessoal que
deve ser buscado fora do trabalho. E importante autoconhecer-se para desenvolver-
se profissionalmente. Para tanto, é necesséario uma atitude proativa e disponibilidade
de fazer algo novo, tanto em nivel de qualificacdo profissional quanto de aquilo que
agrega qualidades ao individuo. De acordo com alguns trechos acima, o
autoconhecimento além de ser importante para o desenvolvimento profissional,

ajuda a “libertar” o lider que ha em cada sujeito.

5.2.7 Esporte, equipe e competicdo

As subcategorias citadas abaixo enfatizam a importancia do esporte em
equipe, da competicdo para os profissionais de empresas como forma de fornecer

integracdo, dialogo e da competicdo como algo positivo.

[...] j& sou bicampeé&o do torneio que a empresa promove. Isso me ajuda a
ser mais conhecido e a interagir com pessoas que de outra forma eu nao
teria contato — conta Gabriel (ZERO HORA, 21/10/2012, p.3).

Michael Waller, diretor da CyberSul, conta que a empresa promove 28
eventos de confraternizagdo por ano. Acgbes como essas, além de
influenciar no bem-estar das equipes, integram e ajudam a reter talentos —
destaca Waller. Com o olhar atento a saude dos colaboradores, ao perceber
a movimentagao dos funcionarios para formar um grupo de corrida, a Dell
Brasil resolveu incentivar a agdo e montou um complexo com pista feita de
material profissional e vestiarios apropriados [...] — Estamos sempre atentos
a qualidade de vida de nossos funcionéarios. Além do suporte para a equipe
de corrida, temos o0 maior cuidado com outros aspectos, 0 que se percebe
sdo melhorias relativas a doengas ocupacionais [..] (ZERO HORA,
21/10/2012, p. 3).

Nos exemplos citados acima, a competicdo em equipe aparece como algo
positivo que incentiva os profissionais, propiciando integracdo, e uma melhoria em

relacdo a saude dos trabalhadores.
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5.2.8 Qualidade de vida

Enfatiza-se ainda a questdo da salde atrelada a qualidade de vida.

Alimente-se bem, fazendo ao menos, quatro refeicées diarias. Beba dois
litros de agua por dia e durma o numero de horas que seu corpo solicita.
Procure estabelecer uma regularidade em seus horarios e pratique um
esporte que lhe seja agradavel. Além disso, obrigue-se a um check up anual
(ZERO HORA, 14/04/2013, p.3).

[...] Apesar da turbulenta vida moderna, especialistas garantem que é
possivel, sim, ter sucesso profissional sem abrir médo da qualidade de vida
(ZERO HORA, 21/10/2012, p. 3).

Cuidados com a saude fisica: faca caminhadas ao ar livre; aproveite o
horario de verdo para curtir mais o final da tarde; faca exercicios de
alongamento ou pilates para proteger a coluna; tenha uma alimentacéo
saudavel, sem pular refeicdes e evitando excessos; crie uma rotina de lazer;
faca check-ups regularmente; inove sua rotina, faga um curso que vocé
sempre quis, mas sempre adiou ou se inscreva em uma academia; curta
seu animal de estimacgéo; planeje suas férias (ZERO HORA, 21/10/2012, p.
3).

Cuidados com o corpo, tais como alimentacdo regrada e saudavel, assim
como com a saulde fisica, associados a adesao a uma rotina de exercicios fisicos

sao difundidos pelo discurso analisado. A importancia de ter um animal de
estimacao e de planejar as férias também faz parte dele.

5.3 Dedicacao completa ao trabalho

Nesta segunda grande categoria observam-se as seguintes subcategorias:

trabalho em equipe; estar conectado; iniciativa e identidade com a empresa.

5.3.1 Trabalho em equipe

7

Esta dimensdo é difundida amplamente pelo discurso em analise. O

trabalhador é chamado também a ter um bom desempenho em equipe.

[...] € melhor criar um ambiente de opg¢des, onde os seus colegas sejam
legais por opcéo e ndo por imposicdo (ZERO HORA, 23/06/2013, p.3).

[...] Na avaliacdo do coach Homero Reis, as aliancas corretas podem
impulsionar uma carreira em qualquer estagio. [...] No mundo corporativo o
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profissional precisa aprender a diferenciar quem ser&o as pessoas capazes
de ajuda-lo no caminho do sucesso e saber trabalhar em equipe (ZERO
HORA, 23/06/2013, p. 3).

[...] é preciso conhecer profundamente cada um que esta trabalhando ao
seu lado, a fim de que se possa extrair o melhor das pessoas em beneficio
do todo. E preciso montar equipes baseadas na confianca e na diversidade
de experiéncias (e habilidades) de seus membros e saber orienta-los
estrategicamente (ZERO HORA, 23/06/2013, p.3).

[...] Um time unido é mais poderoso do que profissionais que atuam por si
s6 — destaca Reis. [...] O poder é fruto da unido. Um time unido é mais
poderoso do que individuos que trabalham por si s6. Vocé deve escolher
pessoas que sdo apaixonadas pelo que fazem e que estdo focadas no
mesmo objetivo que vocé (ZERO HORA, 23/06/2013, p.3).

Nos trechos acima se tem a argumentacdo referente a importancia do
ambiente de trabalho positivo, em que haja um clima adequado de cooperagao entre
os trabalhadores e a relevancia de uma equipe leal e comprometida.

5.3.2 Estar conectado

Na presente subcategoria sdo enfatizadas as seguintes questdes:
acompanhar o desenvolvimento da tecnologia e utilizar moderadamente as redes
sociais, assim como saber dar e receber feedbacks e estabelecer uma rede de
contatos.

[...] A tecnologia esta ai para servir aos profissionais, e deve-se saber tirar
proveito disso. Antes das ferramentas, devem vir as pessoas,
principalmente nas redes sociais. E preciso evitar superexposicdo e ter
cuidado com as informacdes publicadas nesses espagos (ZERO HORA,
25/03/2012, p. 3).

[...] dar e receber feedbacks é uma forma de desenvolvimento profissional
gque ndo é a simples critica pela critica, mas que visa a tornar um
profissional mais capacitado e melhor relacionado. Quem aponta erros
geralmente ajuda a crescer. O compartiihamento de informacdes é
importante para que o grupo se desenvolva como um todo (ZERO HORA,
25/03/2012, p. 3).

[...] Reforce sua rede de contatos, pois os primeiros trabalhos contratados
vao depender essencialmente das pessoas que vocé conheceu no mercado
de trabalho (ZERO HORA, 18/08/2013, p.5).

[...] o personagem mais influente da série € a Aranha. Seu nome real é
Varys, ele é conhecido pelas suas maneiras de conseguir os segredos de
qualguer um, por mais enterrados que estejam. [...] Costumava ser um
pedinte, mas construiu a sua influéncia com o tempo e passou a contar com
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0s seus ‘passarinhos’ pessoais que trocam informagdes com ele. Varys € a
sua inspiragdo para construir um networking promissor que pode gerar

muitas oportunidades (ZERO HORA, 23/06/2013, p. 3)*°.

A guestdo da tecnologia aparece nos fragmentos acima citados, enfatizando
0 uso moderado das redes sociais para que o individuo evite a superexposicao.
Outro ponto mencionado positivamente € o de dar e receber feedbacks. Reter
informacdes para si € qualificado negativamente. Ademais, saber construir uma rede

de contatos aparece como algo crucial ao individuo.

5.3.3. Iniciativa e identidade com a empresa

Ter iniciativa, identificar a cultura da empresa para conferir identidade ao seu
modo de agir sdo aspectos importantes que surgem nos trechos abaixo:

[...] Um passo primordial para conquistar funcionarios é saber diferenciar
conhecimento técnico de lideranga (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

A questdo da iniciativa pessoal aparece ligada ao comportamento de
lideranca, sendo, portanto diferenciado da qualificacdo que aparece associada ao

conhecimento.

5.4 A autorrealizacdo por meio do trabalho

Na terceira categoria, tem-se a autorrealizagdo por meio do trabalho
observam-se trechos em que este € visto como meio de prazer, seguem abaixo

trechos:

[...] descobrir o prazer no trabalho é o primeiro passo para atingir a
harmonia em todas as areas [...]. Foi justamente para unir o (til ao
agradavel, que a pedagoga Roselaine Peres, 49 anos, trocou a experiéncia
de duas décadas trabalhando no setor de recursos humanos de uma
empresa privada para se tornar contadora de histéria em tempo integral
(ZERO HORA, 14/04/2013, p.3).

43 Essa reportagem intitulada “torne-se o rei da propria carreira” é alusiva ao seriado “The Game of
Thrones” (o seriado possui oito dinastias que buscam comandar as demais casas, por meio da
obtengdo do reinado) argumenta-se que os temas da série podem ser relacionados com a vida
profissional.
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[...] Qualidade de vida néo € trabalhar pouco ou sem pressédo, porque isso
ndo existe para quem quer ter progressado na carreira, mas estar feliz com o
que produz (ZERO HORA, 14/04/2013, p. 3).

[...] no curso que ministramos para auxiliar profissionais na execucédo de
novos projetos, buscamos ajuda-los a buscar atividades que tragam
felicidade. S6 dessa forma é possivel se sentir completo. Se nao for assim,
havera sempre aquele conflito: quando esta no trabalho quer estar em casa
e vice-versa. E acaba ndo aproveitando nem uma coisa, nem outra (ZERO
HORA, 14/04/2013, p. 3).

[...] Como um equilibrista, o profissional de sucesso precisa manter todos os
aspectos da vida em constante movimento para atingir a plenitude também
no aspecto pessoal. E isso envolve uma série de fatores, entre os quais,
familia, amigos, saude, lazer, financas, e emoc¢des (ZERO HORA,
14/04/2013, p. 3).

[...] A opcéo por ser freelance seguiu o critério da liberdade de néo ter
vinculos com nenhuma empresa e poder decidir o que e como fazer. Para
Rosa, o mais importante é fazer o que gosta (ZERO HORA, 18/08/2013, p.
5)

[...] Zero Hora — O sucesso na carreira estd diretamente ligado ao prazer
gue o profissional sente em exercer sua atividade? Stefan Sagmeister — No
meu caso, isso € uma verdade. Também posso dizer que sinto que meu
trabalho tem um proposito quando percebo que ele ajuda ou torna outras
pessoas felizes (ZERO HORA, 19/05/2013, p. 5).

[...] Vocé deve escolher pessoas que sao apaixonadas pelo que fazem e
gue estdo focadas no mesmo objetivo que vocé (ZERO HORA, 23/06/2013,

p. 3).

[...] o gestor deve liderar mudancas e promover melhorias para que as
pessoas possam executar as tarefas e, ao mesmo tempo, encontrar
satisfacé@o no trabalho (ZERO HORA, 25/11/12, p.3).

[...] — Porque as pessoas buscam trabalhos voluntarios? Porque querem se
realizar pessoalmente [...] (ZERO HORA, 27/05/2012, p.3).

O trabalho aparece como central para realizagdo pessoal nas demais
esferas da vida do sujeito. Argumenta-se que é por meio dele e do equilibrio das
demais esferas, tais como a familia e os amigos, que o individuo pode autorrealizar-
se. A qualidade de vida também passa a estar associada a felicidade e ao prazer no
trabalho desempenhado. A autonomia individual é veiculada como condicao de
possibilidade da realizacdo profissional. Gostar do que faz, ou ainda ser feliz no
trabalho é duplamente positivo: por um lado o argumento é que o individuo se
autorrealiza, por outro lado, é que também é importante para o empregador, porque

ele ndo precisaria oferecer motivos para o engajamento do trabalhador.
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5.5 Profissional autbhomo

No que tange a este grupo apreenderam-se as seguintes categorias:
flexibilidade de horario; autonomia; possuir rede de contatos e postura
empreendedora.

[...] o frila [freelance] também ndo segue a dica de se vestir para o trabalho
mesmo em casa e da prioridade a flexibilidade de horarios e de vestuario
(ZERO HORA, 18/08/2013, p. 5).

[...] O professor de MBA em Gerencia de Projetos da Universidade do Vale
do lItajai Ovidio Felippe da Silva Junior acredita que ha uma tendéncia no
mercado de novas relacdes de trabalho e uma delas seria o profissional
autdbnomo ou freelancer. E acrescenta que atualmente grande parte das
indUstrias ja terceiriza seus processos e nem sempre porque significa
gastos menores (ZERO HORA, 18/08/2013, p. 5).

[...] & preciso planejamento e conhecer exatamente como funciona o
trabalho. Ele explica que é fundamental o profissional autbhomo se
programar para separar uma quantia para uma previdéncia privada e para
emergéncias como médicos, ja que ndo tera vinculos empregaticios (ZERO
HORA, 18/08/2013, p. 5).

[...] Quem quer ser um profissional autbnomo deve ter muita dedicacdo, n&do
pode fazer s6 pelo dinheiro, porque requer muito trabalho (ZERO HORA,
18/08/2013, p. 5).

Nesta categoria observa-se a énfase na adesédo a prépria carreira, por meio
da apresentacdo de motivos pelos quais isso seria vantajoso de alguma forma para
o individuo. Entre as vantagens apresentadas, tem-se a questdo da liberdade de
fazer o que se gosta; e a possibilidade de organizar seu proprio tempo e espaco e
de vestir-se de forma confortavel. Um aspecto que aparece é a responsabilidade do
trabalhador em cuidar de sua protecdo social e a importancia de se organizar para

dispor de beneficios quando for preciso.

5.6. A discussdo das hipéteses

Com base na revisao tedrica realizada e no procedimento de leitura flutuante
dos textos do jornal, foram elaboradas originalmente hipéteses de estudo. A primeira
hipétese consistia no argumento de que o termo gestor e lider sdo tomados um pelo
outro e utilizados como sinGnimo para se referir ao mesmo papel. A segunda
hipotese colocada era que a nocdo de empregabilidade — e de manter-se

empregavel — ndo estaria associada ao trabalho em si, mas sim a manter-se
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envolvido, mobilizavel, através do desenvolvimento das habilidades e equilibrio
emocional.

O grafico A apresentado abaixo apresenta dados favoraveis a primeira das
hipéteses. Em cada coluna (correspondente a uma data de publicacdo da
reportagem) apresenta-se a frequéncia em que a questdo colocada na primeira
hipotese aparece. A hipétese apresentou respaldo em 20% das reportagens totais.
Na reportagem A (21/04/2013) a hipotese cobre 12,96%, na reportagem B
(19/02/2012) a cobertura € de 9,67%. Na reportagem C (27/05/2012) a hipotese
cobre 2,26%, a reportagem D (25/11/2012) a hipo6tese cobriu 2,00% e na reportagem
E (25/03/2012) o percentual coberto pela hipétese é de 0,60%. Abaixo do grafico A
sdo reproduzidos trechos extraidos das reportagens que ilustram e reforcam o

argumento sustentado na hipotese.

Grafico A: cobertura da hipétese 1 nas reportagens

O termo gestor e lider sdo tomados um pelo outro, e utilizados indiscriminadamente para se referir a um mesmo papel - Codificacdo por item
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[...] Enquanto um gerente tem mais facilidade para ordenar a papelada,
outro demonstra maestria no dialogo com 0s empregados.
Independentemente da habilidade do gestor, as duas virtudes precisam
coexistir (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] Crescer profissionalmente, em grande parte dos casos, significa assumir
um cargo de gestdo. Mas nem todos tém o perfil ou estdo preparados para
ser chefe no momento em que a promogdo vem. Se esse lider ndo estiver
atento, pode interromper a evolugcdo de uma carreira em ascensao e, ainda,
comprometer os resultados da equipe que encabeca (ZERO HORA,
19/02/2012, p. 5).

[...] O modo de fazer diferencia o simples gestor do lider inspirador (ZERO
HORA, 25/11/2012, p. 3).

[...] Em primeiro lugar, o gestor precisa ser honesto. Aquele que promete
promog¢des, aumentos e nao cumpre perde créditos com o funcionario ao
frustrar suas expectativas. Além disso, precisa ser capaz de perceber cada
pessoa com suas singularidades, para melhor distribuir as tarefas. [...] O
gestor deve liderar mudancas e promover melhorias para que as pessoas
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possam executar as tarefas e, ao mesmo tempo, encontrar satisfacdo no
trabalho. [...] Ciente disso, a Dell Brasil implementou um programa que
oportuniza a troca de praticas entre gerentes que recém assumiram tais
funcbes. A questdo da lideranca inspiradora € um dos temas abordados
(ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] Em outras palavras, o administrador de equipes precisa ser um
funcionario multifuncional, atento as mudancas de mercado e eximio
conhecedor das atividades profissionais. Reunir tudo isso em uma pessoa
parece complicado, mas nada que determinacdo e forca de vontade néo
possam resolver. Para Monalisa, um lider ndo precisa nascer com todas
essas habilidades (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] Papel do lider e um ambiente de trabalho favoravel: O gestor pode
estimular emocdes positivas nas pessoas com quem trabalha. Pode ser
feito por meio do reforco positivo ao bom desempenho, usando o elogio
sincero e verdadeiro e fazendo as pessoas se sentirem importantes porque
sdo incluidas, competentes, porque sdo ouvidas e aceitas em suas
necessidades pessoais e profissionais (ZERO HORA, 27/05/2012, p.2).

ao modo como foi colocado no caso anterior, apresenta dados

favoraveis a segunda das hipéteses. Cada coluna traz como informacdo a

frequéncia em que aparece a questdo colocada na segunda hip6tese. Essa hipotese

encontrou respaldo em 2% do total das reportagens. Desse modo, a hipotese 2
cobriu 1,58% na reportagem F (18/08/2013), na reportagem G (14/04/2013) a
cobertura foi de 0,90%, e na reportagem H (23/06/2013) o percentual de cobertura

foi de 0,35%. Na continuacao do grafico B sdo reproduzidos trechos extraidos das

reportagens que ilustram e reforcam o argumento sustentado nessa hipétese.

Grafico B apresentando a cobertura da categoria nas reportagens sobre a

hipdtese 2
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[...] Além de me sentir muito mais feliz agora, ainda consigo organizar
melhor meu tempo. Dessa forma, passei a ter mais disponibilidade para a
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minha vida autonomia para escolher trabalhos que tenham a ver com os
meus valores (ZERO HORA, 14/04/2012, p.3).

[...] Profissionais que sonham em ser freelancers precisam se conhecer e
programar a carreira [...]. Algumas empresas tém limites de crescimento
para o profissional. Sendo um freelancer, a capacidade e o limite é vocé
mesmo. Vocé é seu chefe, seu presidente e seu funcionario (ZERO HORA,
18/08/2013, p.5).

[...] Mas somos os reis da nossa prépria carreira, que também pode mudar
ao longo do caminho. Nossos objetivos ndo sdo fixos, dependem das
circunstancias e das oportunidades — analisa Beatriz Garcea, da equipe de
contetido da rede de colaboracéo universitaria (ZERO HORA, 23/06/2013,

p.3).

Com base nos trechos extraidos do jornal** argumenta-se que existem
elementos confirmatérios das hip6teses formuladas. Em relacdo a primeira hipotese,
o termo gestor e lider sdo tomados um pelo outro e utilizados indiscriminadamente
para se referir ao mesmo papel. Desse modo, constatou-se que ainda ha uma
indiferenciagdo no tratamento de termos, que historicamente estariam associados a
contextos determinados®. Cabe ressaltar que considerando todas as reportagens
analisadas encontraram-se apenas duas menc¢des que apontam uma diferenciacao
‘o simples gestor [...] do lider inspirador” (25/11/2012, p. 3); e “[...] mais do que
comandar, colabore. O sistema antigo de exercer poder sobre as pessoas pela
imposi¢ao da vontade do gestor esta com os dias contados” (25/11/2012, p. 3).

Em relacdo a segunda hipoétese, a saber, a no¢cao de empregabilidade estar
hoje vinculada a no¢des de mobilidade e de habilidades e equilibrio emocional mais
do que ao trabalho desempenhado, existem também elementos favoraveis a sua
confirmacdo. Em outras palavras, as exigéncias tanto para manter-se quanto para
entrar no mercado de trabalho recaem ao nivel do comportamento, ou seja, da
subjetividade envolvendo um “saber-ser’. Na prOxima secao apresenta-se uma

interpretagéo dos resultados obtidos.

5.7 Virtudes e dimensdes do espirito do capitalismo

“ Em anexo encontram-se todos os trechos gue sustentam ambas as hipéteses. Aqui s6 foram
colocados alguns deles de forma mais ilustrativa.

5 0 termo gestor esta associado ao modelo de administragdo adotado pelo fordismo, ao passo que o
termo lider esta ligado ao contexto dos anos 1980 em diante, e remete a outro tipo de organizagao da
empresa, do modo gerir 0s negécios, e o processo de trabalho.
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Com base nos dados descritos acima, apresenta-se uma interpretacdo dos
mesmos, com énfase na questao das virtudes e das dimensfes do novo espirito do
capitalismo.

Em relacdo a revisdo de literatura realizada podem ser anotadas algumas
virtudes que remetem as treze virtudes burguesas elencadas por Benjamin Franklin
e registradas por Sombart como, por exemplo, tenacidade, deciséo e humildade.
Estas Ultimas virtudes, particularmente, podem ser reencontradas nas
subcategorias. Confianca, compreensao e lealdade podem ser relacionadas com a
questdo da humildade, j& a atitude e o incentivo a possuir uma rede de contatos
relacionam-se com a tenacidade e deciséo. Isso mostra que o capitalismo também
se reconfigura na sua dimensao simbdlica, o que pode supor o retomar de velhas
dimensdes e a adicdo de novas.

Com base no quadro do novo espirito do capitalismo, as categorias e
subcategorias encontradas neste estudo foram agrupadas nas trés dimensfes do
espirito do capitalismo conforme a tabela adaptada abaixo. A primeira coluna mostra
as trés dimensdes do espirito do capitalismo: estimulante; justica/bem-comum; e
garantia. Na segunda coluna encontra-se o terceiro espirito do capitalismo, conforme
as caracteristicas elencadas por Boltanski e Chiapello (2009) e na terceira coluna

estdo as subcategorias do presente estudo.

Quadro 5. Terceiro Espirito do Capitalismo e classificacdo das subcategorias

Dllg;e?rsgfoe(sjgo Terceiro espirito do Classificagao das
Pt capitalismo subcategorias
Capitalismo
Confianca,
N&o mais chefes compreensao e
autoritarios lealdade; esporte,
Estimulante Organizac0es difusas equipe e competicao;
Inovacéo e criatividade | iniciativa e identidade
Mudanca permanente com a empresa,
trabalho como meio
de prazer.
: Nova forma de Adaptabilidade e
Justica/bem- , . : -
meritocracia valorizando | colaboracéo; trabalho
comum - : g
mobilidade, capacidade em equipe; estar
de alimentar uma rede, conectado;
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cada projeto € uma flexibilidade de
oportunidade de horario; profissional
desenvolver sua autbnomo, freelance;

empregabilidade. possuir rede de
contatos; e postura

empreendedora.

Atitude; Pessoal e
profissional se
fundem; Autocontrole;
Autoconhecimento e
aprendizado
constante; e
qualidade de vida.

Para os moveis e
adaptaveis, 0s Unicos que
Seguranca sabem como gerenciar a

Si mesmos.
Empresas forneceréo
treinamento motivacional

Fonte:Chiapello e Fairclough (2002) - traducéo livre da autora. Adaptado.

Da categoria desenvolvimento pessoal é o motor do desenvolvimento
profissional as subcategorias que dizem respeito a dimensdo estimulante, séo:
confianga, compreenséao e lealdade; esporte, equipe e competicao.

Em relacdo a dimensdo justica/lbem-comum, as subcategorias que |he
correspondem sdo adaptabilidade e colaboracdo. Na dimensdo garantias
encontram-se as seguintes subcategorias: atitude; pessoal e profissional se fundem;
autocontrole; autoconhecimento e aprendizado constante e qualidade de vida.

A segunda categoria, dedicacdo completa ao trabalho esta subdivida da
seguinte maneira: na dimensao estimulante iniciativa e identidade com a empresa e
na dimenséao justica/lbem-comum: trabalho em equipe e estar conectado.

A terceira categoria, autorrealizacdo por meio do trabalho ocupa a dimensao
estimulante.

Por fim, em relacéo a quarta categoria, profissional autbnomo: apreenderam-
se as seguintes categorias: flexibilidade de horario; profissional autbnomo, freelance;
possuir rede de contatos; e postura empreendedora esta centrada na dimenséao
justica/bem-comum.

Conforme os dados apresentados observam-se, que por um lado os
discursos enfatizam o desenvolvimento pessoal como o motor do desenvolvimento
profissional valoriza a dedicacdo completa ao trabalho associada como meio de
prazer e felicidade. Ademais os discursos veiculados também incentivam a adesao a

propria carreira e o trabalho auténomo. Quando comparado com o0 quadro da
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evolucdo dos quesitos no inicio da década de 2000, constata-se que ainda hé& certa
énfase na qualificagao profissional, mas as exigéncias evoluem e estéo direcionadas
para o lado pessoal, para o comportamento dos individuos. Nota-se que a
disposicéo para assumir riscos e adaptar-se mantem-se no discurso do jornal desde
0 comec¢o da década de 2000, assim como o desejo de investir em si (aprender o
tempo todo, capacidade de trabalhar em equipe, comunicacao, ética nas relacdes,
bom humor, e criatividade).

Questbes que apareciam separadamente no jornal - tais como:
conhecimento técnico; capacidade de lideranca; entendimento do negdcio;
organizacdo de ideias e planejamento; visdo ampla, abrangente e comprometida
com estratégia em longo prazo; capacidade de conexao de conhecimentos, ousadia;
e entusiasmo - foram reagrupadas e sao atributos de um determinada atividade, qual
seja, a de liderar. Duas questfes que desaparecem no comeco da segunda década
de 2000 sdo o pensamento critico e a responsabilidade social. Ao que tudo indica,
parece que se passou mesmo da empresa para o individuo, principalmente em
relacdo ao segundo conceito.

A valorizacao da seguranca no emprego vem sendo perdida gradativamente,
ao passo em que é difundida positivamente a questdo do envolvimento completo
com a atividade a ser desempenhada. Embora seja veiculada nas reportagens
analisadas, a questéo da l6égica compensatoria, em que o individuo deve fazer o que
gosta, o caderno utiliza a palavra emprego. A mudanca de nome do caderno é
chamativa, pois 0 nome reafirma a ideia do emprego - 0 que nos leva a pensar em
trabalho socialmente protegido -, enquanto o discurso veiculado inclina-se ao
incentivo do individuo, cada vez mais saber virar-se por si mesmo, em uma época

em que ndo ha garantias de emprego estavel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O capitalismo moderno percebeu a importancia da dimenséo subjetiva do
trabalho e passou a investir na mesma. O trabalho possui uma dupla verdade, a
saber, a verdade objetiva e a subjetiva. A primeira refere-se a compensacéo salarial,
ao emprego, e a segunda refere-se a valorizagdo da dimensao subjetiva, deslocando
o interesse do trabalhador para o enriqguecimento das tarefas que faz com o0 mesmo
colabore para sua autoexploracdo (BOURDIEU, 2001). Conforme se viu com
Bourdieu, a administracdo moderna concede aos trabalhadores a organizacdo de
seu trabalho, mas ao mesmo tempo reserva para si o controle do lucro. Essa
liberdade dos trabalhadores € a condicdo de exploracao, pois para o autor, o bem-
estar do trabalhador é aumentado e o interesse do ganho externo, o salario, &
deslocado para aquilo que Bourdieu chama de ganho intrinseco, ou seja, 0
enriquecimento das tarefas.

A verdade objetiva ndo estd ligada apenas ao salario, mas também ao
desemprego e a precariedade. Dito isto, o discurso gerencial precisa fazer um
exercicio de dissimulagcdo (BOURDIEU, 2001). Os discursos gerenciais séo, alids, os
responsaveis por divulgar as novas estratégias de manipulacdo que consistem, por
exemplo, no estimulo & inovagdo constante, ao autocontrole, e ao
autoconhecimento.

Com a crise da ética do trabalho houve uma oscilacdo temporaria dos
valores que conferem sentido ao trabalho conforme foi visto com Gaulejac e
Ehrenberg (2007; 2010), assim ora esse contetdo fora preenchido pelo consumo,
ora por temas ligados a vida privada. No entanto, foi com a crise das instituicdes, da
empresa como modelo rigido, piramidal e burocratico; e do Estado de bem-estar
social que houve uma reunido e ressignificacdo pela midia de trés posi¢des sociais;
0 esportivo, 0 do consumo e o empresarial, em formato de discurso. Ergue-se uma
nova matriz de valores, em que a empresa e 0 executivo o qual é o tipo ideal de
Boltanski e Chiapello, passam a ser o modelo, e em que empreender e assumir
riscos esta estritamente ligado ao desenvolvimento pessoal, que por sua vez, esta
diretamente relacionado a realizacdo profissional. Para Boltanski e Chiapello (2009)
esse novo ethos surgiu da crise das instituicbes do capitalismo da era fordista, e,
sobretudo, da critica estética direcionada ao contetdo do trabalho, que fora, por sua

vez, incorporada em parte e transformada em novo marco normativo, reunido em
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torno do discurso gerencial. O espirito do capitalismo observado no Rio Grande do
Sul ndo se dissocia do ethos do provedor de familia, e este Ultimo relaciona-se
historicamente com uma caracteristica do trabalho a nivel nacional.

O discurso gerencial, e no caso deste estudo o pop management, difunde a
l6gica da empresarizacdo dos comportamentos, em que o agir sobre si além de
constituir o sujeito, gera valor econdmico (GAY, 2007, EHRENBERG, 2010) . Nesse
novo sistema de teodiceia, a compensacdo direciona-se a subjetividade do
trabalhador, enquanto justifica e legitima a ordem vigente e os comportamentos
“‘bem-sucedidos”.

Em termos do “novo espirito do capitalismo” pode-se dizer que a dimenséo
estimulante estad ligada a autonomia, a qual é valorizada, em detrimento da
inseguranca gerada pela incapacidade de planejamento em longo prazo (NARDI,
2002). A dimenséo seguranca ndo esta mais ligada a carreira, mas sim as possiveis
e mdultiplas oportunidades do trabalho em rede, que ao multiplicar contatos,
multiplica também as possibilidades de insercdo em novos projetos.

De outro modo, embora a autonomia seja veiculada como aspecto positivo,
raramente aparece a discussdo sobre a organizacéo do trabalho (NARDI, 2002). No
taylorismo e no fordismo os trabalhadores desempenhavam funcdes prescritas,
resumidas em movimentos repetitivos e num ritmo intenso, conforme Gramsci (1991)
enguanto que o cérebro ficava livre, logo os trabalhadores tinham a possibilidade de
construir estratégias psiquicas de defesa, que o protegiam das condicdes de
trabalho severas, e por outro lado, possibilitava uma organizagdo coletiva (NARDI,
2002). Entretanto, hoje a negociacdo € individualizada, a subjetividade fora
incorporada e ha ainda uma auséncia ou diminuicdo de pertencimento coletivo.
Ademais, cumpre ressaltar que o engajamento subjetivo e a adesédo ao trabalho,
conforme Colbari (1991), ndo estdo assegurados pelo contrato de trabalho, isto €,
pressupdem a boa vontade do trabalhador.

O pensamento dos trabalhadores n&o estava aprisionado ao processo de
trabalho, o desempenho do processo produtivo ndo prescindia totalmente da
subjetividade, do ato inteligente e da interven¢cdo humana (COLBARI, 1991). Esse
aspecto fora incorporado no processo de trabalho, sem contrapartida salarial e
ainda, é sustentado pela disseminagéo e inculcagdo de um discurso que o justifica e

legitima. O novo espirito do capitalismo é difundido pelo discurso gerencial.
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Algumas das virtudes burguesas, sistematizadas por Benjamin Franklin e
registradas por Sombart, estdo presentes nesse discurso gerencial do pop-
management. A presenca reformulada, hoje, de categorias como tenacidade,
temperanca, decisdo e humildade mostra que o capitalismo também se reconfigura
discursivamente, com novos e velhos conceitos.

Constatou-se uma fuséo dos discursos entre no¢des que transitam no nivel
global do management e outras que remetem ao ethos do provedor familiar. Nao
podemos dizer que o ethos do provedor familiar se extinguiu, pois os valores que 0
pautavam ainda tém certa presencga nos discursos gerenciais como, por exemplo, a
importancia da familia e do equilibrio entre vida pessoal e profissional. Poder-se-ia
falar em uma combinacao entre o ethos do empreendedor e 0 do provedor de familia
ou, dito de outro modo, uma ressignificacdo do ethos do provedor de familia.

Conforme os dados apresentados neste estudo, assim como Sombart
distinguia duas dimensdes do espirito do capitalismo, o espirito burgués e o espirito
de empresa verificaram-se duas tendéncias em que aspectos mais universais do
discurso gerencial, do pop management, somam-se a facetas locais. Assim cada vez
mais os valores locais, tal qual vimos o ethos do provedor de familia, séo
sobrepostos pelos discursos gerenciais de paises desenvolvidos.

Nesse ponto deve considerar-se o desenvolvimento do capitalismo no
Estado do Rio Grande do Sul relacionado ao alcancado pelo pais, pois algumas
caracteristicas locais podem influenciar o tipo de discurso, e, por conseguinte o tipo
ideal de trabalhador almejado. Entre essas caracteristicas cabe citar o peso do setor
primario, historicamente, na economia gaucha. Pode-se cogitar que no caso sul-rio-
grandense o ethos do provedor de familia esta associado a um desenvolvimento
histérico relativamente menor de setores capitalistas pujantes da industria e dos
servicos, na comparacdo nacional.

Entretanto, no periodo de 1990-2002, a industria cresceu mais no Estado
enguanto que no Brasil, o destaque foi o desenvolvimento do setor agropecuario. Se
o setor da industria galucha vem se sobrepondo e apresentando crescimento maior
do que a industria nacional, 0 mesmo n&do acontece com a agropecuaria, pois o
Estado vem apresentando, desde 1996, sistematicamente crescimento inferior ao

nacional. Ja entre os anos de 2000 e 2007 o setor primario declinou, mas mesmo

“® Contudo, somos cientes gue esta analise descansa em uma divisdo entre setores (primario,
secundario e terciario) nao retrata fielmente as transformacgdes do capitalismo hoje.



130

assim fora responsavel por um quarto da ocupacao total no Rio Grande do Sul; e o
setor da industria estadual continuou se sobrepondo ao nacional. Assim, embora o
Estado tenha desempenhado um papel de peso histérico do setor primario ja que
esse setor era mais forte no Rio Grande do Sul do que no restante do Brasil,
principalmente a partir dos anos 1990 a industria do Estado vem se sobrepondo a
industria nacional, ao passo que a agricultura € relegada ao segundo grau de
importancia, no que tange ao PIB. Esse dado é o que explica conceitualmente, a
presenca do discurso do provedor de familia e sua perda de centralidade.

No Brasil embora na ultima década, tenha ocorrido 0 aumento do emprego,
e 0 aumento das protecdes, também h& um movimento de pressdo pela
desregulamentacdo do mercado de trabalho, e pela terceirizacdo. As mudancas
contemporaneas do capitalismo, entre as quais, processos de reestruturacao e de
flexibilizacdo, abertura e instabilidade de mercados, estdo associados com um
discurso que incentiva os individuos a se virarem sozinhos e o Rio Grande do Sul
nao escapa a isso.

Este estudo revelou aspectos de como se configura o novo espirito do
capitalismo no Rio Grande do Sul, de acordo com o discurso difundido pelo pop
management jornalistico. Com relacdo as hipbteses de estudo, a primeira delas,
sendo confirmada, mostrou a influéncia da questdo local nos discursos gerenciais,
por isso 0s termos gestor e lider se misturam. Por sua vez, a segunda hipotese,
também confirmada, estabeleceu que tais discursos estdo correlacionados ao
movimento global, onde hoje prevalece uma nocdo de empregabilidade associada
antes a manter-se envolvido, mobilizando habilidades e apresentando um equilibrio
emocional antes que ao trabalho em si.

O discurso gerencial brasileiro a partir dos anos 90, vai se apropriando dos
modelos e manuais estrangeiros de gestao, e na década de 2000 ja se vislumbra um
modelo misto que se apropria, no caso sul-rio-grandense, das questdes da esfera
familiar e do trabalho. No entanto, € no decorrer da década de 2000 que 0S novos
valores entram em cena com mais vigor, e a ética do provedor de familia perde o
seu papel central. Contudo, observa-se que os discursos ainda apoiam-se em
“codigos familiares” que mobilizam as dimensdes afetivas, isto é, os sentimentos
(COLBARI, 1996 p.7). Nos anos 1990 fundou-se um novo codigo afetivo e familiar,
gue aproximou 0 mundo empresarial do cotidiano dos individuos, aproximando entao

a empresa dos padrdes comunitarios de organizacdo social (COLBARI, 1996). Ja
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nos anos 2000 observa-se um novo cendrio em que a empresa repassa as
exigéncias e o receituério afetivo e familiar para o individuo. Entretanto, a
mobilizacdo de valores familiares e afetivos serve a determinados fins para gerar
relacbes econdmicas travestidas de amizade, companheirismo e afeto.

Talvez, a maior contribuicdo deste estudo, através da analise indutiva, seja a
de mostrar quais sdo as grandes categorias que emergem em um espirito do
capitalismo enraizado. Nesse sentido, € o desenvolvimento pessoal como motor do
desenvolvimento profissional; a dedicacdo completa ao trabalho; a autorrealizacéo
por meio do trabalho e a énfase no profissional autbnomo que emergem como
categorias principais de um espirito do capitalismo no nivel local, mas que dialoga
com o0 que se observa no plano global. Futuros estudos poderédo partir destas
dimensdes e corroborar em que medida elas sédo reproduzidas nos ambientes
concretos das empresas, isto é, determinar até onde os quadros gerenciais retratam

e sao propulsores dos discursos disseminados pelo pop management.
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APENDICE:

Roteiro de entrevista a ZH

1. O que vocés pretendiam quando langaram o caderno?

2. De onde vocés tiram as ideias que querem difundir?

3. Que percepcéao vocés tem do mercado de trabalho em Porto Alegre e no Brasil?

4. Qual é o trabalhador que hoje o mercado de trabalho precisa?

5. Quais séo as ideias que vocés acham tém que ser difundidas?

6. Quais sdo as empresas ou agéncias que vocés consultam? Como se da essa
consulta? Eles consultam ou vocés procuram eles?

7. Qual a bibliografia que vocés consultam?

8. Que vocés acham que ha de semelhante entre o trabalhador do mercado de
trabalho brasileiro e de outras partes?

9. A qualificacdo tem ainda um papel central? E a experiéncia que papel ocupa hoje
para vocés na contratacdo de um trabalhador?

10. O caderno chamava-se Empregos e Oportunidades, entretanto em meados do
segundo semestre de 2012, mudou de nome para Pense Empregos. A que se deve
essa mudanca de nome?

11. Ha quanto tempo vocé trabalha no Caderno Pense Empregos?

Respostas da entrevista:

1. Nao acompanhei o processo de implantacéo.

2. Recebemos sugestdes de pautas de leitores e de empresas, entidades etc.
Também definimos as matérias a partir de observa¢cdes que temos do mercado de
trabalho, de matérias feitas em outras regides, de pesquisas sobre areas especificas
ou sobre mercado de trabalho.

3. A minha percepc¢éo € de um mercado de trabalho aquecido, com uma demanda
grande por parte das empresas por trabalhadores em algumas fungdes, mas
também percebo dificuldades em encontrar profissionais com formacdo adequada.
Ha também novas areas que podem desenvolver boas perspectivas, mas para as
quais as pessoas nao estdo atentas, principalmente em projetos de negécios

préprios ou via web.



139

4. Capacitado, dedicado, em constante qualificacao.

5. Acredito que é importante difundir temas como a importancia da qualificacdo, da
busca de novas oportunidades. Meu objetivo € mostrar as pessoas tendéncias em
atividades profissionais e também explicar o que as empresas esperam de seus
empregados. Acho importante, ainda, dar dicas para todos possam melhorar seu
desempenho.

6. No meu trabalho de edicdo, ndo tenho muito contato com as fontes, que ficam sob
responsabilidade do reporter.

7. Utilizo mais sites especializados ao tema de carreiras e mercado de trabalho

8. Nao tenho muito conhecimento sobre o mercado de trabalho em outros paises,
mas acredito que existam diferencas de legislacdo que fazem com o que o
trabalhador brasileiro se sinta mais “protegido”.

9. Acredito que a qualificagdo tenha um peso maior do que a experiéncia
atualmente. Percebo que, em funcdo da rapida evolucéo tecnoldgica, a experiéncia
tenha sido deixada de lado, especialmente no caso de profissionais que néo
conseguiram acompanhar o ritmo das inovacoes.

10. Também ndo estava na época, mas suponho que a mudanca tenha ocorrido
porque todos os cadernos classificados de ZH passaram a se chamar Pense
(Empregos, Iméveis, Produtos, Veiculos), integrando-se a projetos na plataforma
digital.

11. Desde a primeira quinzena de setembro de 2013.

Atributos das reportagens:

Titulo da Fonte e/ou Anudncios na
Data , .
Reportagem reporter mesma pagina

Cursos gratuitos:
SENAC Porto
Alegre para
Aprendizagem e
Assistente em

Correio Segurancga;
Braziliense Programa
Alfabetizacéo de
jovens e adultos no
CIEEE; Frentes
emergenciais para
moradores de

Como nasce um
gerente (trabalho).
Empregos e 19/02/2012
oportunidades.
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Canoas:
Capacitagéo de
profissionais para a
area de zeladoria e
manutencao
predial; Empresa de
RH realiza selecao
de gargons,
auxiliares de
cozinha,
atendentes em
restaurante,
recepcionistas em
restaurante,
coordenadores de
cozinha; pizzaiolos;
auxiliares de
limpeza em
restaurante e
cozinheiros.

Posturas que se
devem evitar no
trabalho
(reportagem de
capa). Empregos e
oportunidades.

25/03/2012

Reportagem
especial por Lara
Ely

Propaganda de
Escola de
Comissérios de
Voo; evento:
palestra a ser
realizada numa
livraria: Por que me
faco de vitima
diante dos
obstaculos? Como
vencer sem me
boicotar?; Inscricdo
para o curso de
capacitacao
promovido pela
Associacao
Brasileira de
Recursos Humanos
(ABRH-RS):
técnicas e
entrevista para
recrutamento e
selecéo; bate-papo
sobre
oportunidades de
emprego no
Canada; Palestra
com Max Gehringer
sobre
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“‘empreendedorismo
e a necessidade de
entusiasmo e
informagéao para o
negocio nao se
tornar um fardo”;
Curso de
franchising,
realizado pelo CDL
Porto Alegre em
parceria com a
Associacao
Brasileira de
Franchising,
objetiva fornecer
técnicas para
estruturacéo e
expanséo de
negocios,
orientacao para a
formacao de
franquia e aspectos
relacionados a
rede.

Como lidar com as
emocgoes no
trabalho

Maria Amélia

Propaganda de
curso de assistente

(reportagem de 27/05/2012 Vargas técnico
capa). Empregos e administrativo
Oportunidades
Propaganda de
escola para
Comissérios de
Voo; curso sobre
Justica Desportiva;
workshop sobre
Em busca do bem- inovacoes
estar na vida tecnoldgicas para
profissional. . : Integracdo em
(Carreira). 27/05/2012 Tais Seibt Hardware; Curso de
Empregos e Recursos e
Oportunidades Contratos em

Espécies e curso
de Pratica Penal;
Curso técnico em
manutencao em
aeronaves.
Propaganda de
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escola de pos-
graduacéo.

Jogada para manter
a saude no trabalho.

Maria Amélia

Propaganda de
cursos técnicos e

Pense Empregos. 21/10/2012 \Vargas faculdade em T.I.
Zero Hora. 9
Como se tornar um
C Propaganda de
lider inspirador. Maria Amélia faculdade particular
(Vida executiva/ 25/11/2012 partic
~ Vargas voltada para a area
gestdo) Empregos e de T
Oportunidades '
Equmbrlo entre a Propaganda de
vida pessoal e a faculdade particular
carreira 14/04/2013 Maria Amélia voltada a?a 4 area
(carreira/realizacao). Vargas dlz T
Pense Empregos '
A complexa tarefa Propaganda_ de
. : . faculdade particular
de liderar Maria Ameélia !
i ~ 21.04.2013 voltada para a area
(carreira/gestao). Vargas de T
Pense Empregos. '
Curso de moda
para quem atua no
Qualidade de vida varejo; curso de
no trabalho Maria Amélia ; _
: 19/05/2013 empreendedorismo;
(Entrevista). Pense Vargas
Propaganda de
Empregos
' faculdade
particular.
Torne-se o rei da
prépria carreira. 23/06/2013 Maria Amélia N0 dispde
(emprego/desafios). Vargas b
Pense Empregos
Temperamento
interfere na atuacao
profissional 25/08/2013 Maria Amélia e
(Carreira — Vargas N&o dispde

reportagem de
capa). Pense
empregos.
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ANEXOS:

Seguem abaixo os demais trechos extraidos das reportagens que oferecem
sustentacdo empirica a comprovacéao das hipéteses lancadas pelo presente estudo.
Hipdtese 1: O termo gestor e lider sdo tomados um pelo outro e utilizados como

sinGnimos para se referir ao mesmo papel

Como nasce um gerente: gestores de diversas areas citam atributos que
fazem deles lideres em seus locais de trabalho. Identificacdo com o
ambiente, boa capacidade de comunicacao e dinamismo sao caracteristica
para o exercicio do cargo (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

Liderar, organizar e comunicar. Todos esses verbos podem ser resumidos
em apenas um: gerenciar. A atividade de coordenar projetos e guiar equipes
esti presente no cotidiano de muitos brasileiros (ZERO HORA, 19/02/2012,

p. 5).

[...] De acordo com Minervino Neto [...] a geréncia pode ser sintetizada em
um conceito: - A empresa quer um profissional que administre processos e
pessoas (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...]- A pessoa que s6 sabe gerenciar processos torna a empresa burocratica
demais. Por outro lado, o gerente que s6é tem aptiddo para se comunicar
bem com os funcionérios deixa a instituicdo muito dependente desse grupo.
[...] O gerente deve ter habilidade para a organizagéo. Precisa tracar metas
e determinar prazo para cumpri-las. Uma empresa deve funcionar de acordo
com uma gestao responsavel. Nada de medidas que comprometam a salde
financeira e produtiva do trabalho. Por outro lado [...] 0 gestor deve tomar
cuidado com o engessamento das ideias (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

O gestor pode acumular varios deveres e precisa de uma atitude dinamica
para lidar com tantas responsabilidades. A gerente de marketing [...]
Monalisa Maia, acredita que o lider de equipe deve ser um conciliador entre
a empresa e o empregado. [...] A multiplicidade de conhecimentos é o que
caracteriza o exercicio de chefia. [...] O gerente deve ser uma pessoa com
muitas habilidades. Ele precisa saber a parte especifica de seu oficio, mas
tem de ter uma visdo estratégica atemporal e globalizada de informacdes
diversas (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

[...] Em outras palavras, o administrador de equipes precisa ser um
funcionario multifuncional, atento as mudancas de mercado e eximio
conhecedor das atividades profissionais. Reunir tudo isso em uma pessoa
parece complicado, mas nada que determinacdo e forca de vontade néo
possam resolver. Para Monalisa, um lider ndo precisa nascer com todas
essas habilidades (ZERO HORA, 19/02/2012, p. 5).

A complexa tarefa de liderar: segundo pesquisa da Page Personnel, 53,5%
dos subordinados dizem que seus gestores ndo atendem a suas
expectativas (ZERO HORA, 21/04/2013, p.3).

[...] Como o aprendizado sobre lideranca e gestdo de pessoas ndo faziam
parte do curriculo na faculdade em que Caroline estudou, ela precisou
buscar no treinamento apoio para aprimorar esses aspectos. O trabalho de
coaching provocou mudangas no ambiente de trabalho a partir de encontros
semanais de uma hora (ZERO HORA, 25/03/2012, p.3).
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Hipdtese 2: A nocdo de empregabilidade — e de manter-se empregavel — ndo esta
associada ao trabalho em si, mas sim a manter-se envolvido, mobilizavel, através do

desenvolvimento das suas habilidades e equilibrio emocional.

[...] Em busca da satisfacdo pessoal, a arquiteta Cintia Etges, percebeu
novas possibilidades na carreira apdés uma experiéncia no Exterior. Ao
inscrever o projeto para uma escola na Africa feita a partir dos preceitos da
sustentabilidade, a profissional ndo imaginava que isso significaria uma
grande mudanca na sua carreira, com reflexos na vida pessoal: - Fui até la
auxiliar a comunidade a executar o projeto. Na volta, eu percebi que
precisava direcionar o meu trabalho para as coisas que eu realmente
acredito — diz Cintia (ZERO HORA, 14/04/2012, p.3).

[...] Embora especialistas apontem que é importante separar a vida pessoal
da profissional, o freelancer pode trabalhar em horarios alternativos (até de
madrugada) e ir ao shopping em uma quarta-feira a tarde (ZERO HORA,
18/08/2013, p.5).



