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Resumo

BRANDALISE, Anne Pinto. Do valor simbodlico a precificacdo dos riscos
ambientais. A legitimagcdo das Seguradoras na oferta de Seguros Ambientais
no estado do Rio Grande do Sul. 2018. 220f. Dissertacdo (Mestrado em
Sociologia) Programa de Pdés-Graduagdo em Sociologia do Instituto de Filosofia,
Sociologia e Politica, Universidade Federal de Pelotas. 2018.

Contemporaneamente a questdo ambiental tornou-se protagonista e revela
alteracdes significativas sobre a valoracdo do Meio Ambiente pela sociedade através
de diferentes atores que contribuem para o crescimento da oferta de produtos com
apelo ambiental. As empresas resignificam sua relacdo com o Meio Ambiente e
criam novas linhas de produtos direcionados a este mercado. Investigamos nesta
dissertacdo o processo de legitimacdo do mercado de Seguros Ambientais no Brasil,
através da realizacdo de uma pesquisa qualitativa que selecionou quatro
seguradoras no estado do Rio Grande do Sul, sobre as quais dedicamos nossa
andlise sob a perspectiva da oferta do Seguro Ambiental no mercado. O objetivo
principal neste estudo foi discutir como se realiza a avaliacdo e valora¢do dos riscos
ambientais neste mercado e verificar como as seguradoras prescrevem 0S riScos
ambientais através da criacdo de dispositivos de avaliacdo de riscos que sao
utilizados para a conversdo do valor simbdlico dos riscos ambientais em um valor
monetario. O referencial tedrico da Sociologia Econdmica nos permitiu um olhar
sobre os mercados como construgdes sociais, agregando, ao estudo econdmico
aspectos politicos, culturais, simbdlicos e sociais.

Palavras-chave: Mercado; Seguro Ambiental; Risco ambiental; Sociologia
Econbémica.



Abstract

BRANDALISE, Anne Pinto. From symbolic value to environmental risk pricing.
The legitimacy of insurers in the provision of environmental insurance in the state of
Rio Grande do Sul. 2018. 220f. Dissertation (Sociology Masters) Sociology Post
Graduation Program from the Institute of Phylosophy, Sociology and Politics, Federal
University of Pelotas. 2018.

At the same time the environmental issue has become a protagonist and it reveals
meaningful alterations about the valuation of the environment by society through
different actors that contribute to the growth of products with environmental appeal.
The companies gave new meaning to their relation with the environment and created
new line of products focusing on this market. In this study it was investigated the
process of legitimation of the environmental insurance market in Brazil, through a
qualitative research that selected four insurance companies in the state of Rio
Grande do Sul, to which we dedicated our analysis under the perspective of the offer
of environmental insurance in the market. The main objective of this study was to
discuss how the evaluation and valuation of the environmental risks is done in this
market and to verify how the companies prescribe the environmental risks through
the creation of risk evaluation devices that are used to convert the symbolic value of
environmental risks into a monetary one. The Economic Sociology reference allowed
us a view upon markets like social construction, gathering, to the economic study,
some political, cultural, symbolic and social aspects.

Keywords: Market. Environmental Insurance. Environmental Risk. Economic
Sociology.
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1 Introducédo tematica

No Brasil, na tarde do dia cinco de novembro de 2015, no subdistrito de Bento
Rodrigues, municipio de Mariana, no Estado de Minas Gerais, ocorreu 0 maior
desastre socioambiental do pais em atividades de mineracdo - o rompimento de uma
barragem de extracdo de minério de ferro. Bento Rodrigues, Mariana e alguns
vilarejos préximos a regiao foram cobertos pelo mar de lama de rejeitos que chegou
até o Rio Doce, bacia que abrange 230 municipios entre os Estados de Minas
Gerais e Espirito Santo (IBAMA, 2016) *.

A tragédia causou impacto ambiental de extensas proporc¢ées, além da morte
de moradores, o desamparo de familias, a destruicdo e soterramento de uma
cidade, ocasionando prejuizos patrimoniais, culturais, emocionais, histéricos, morais,
econdmicos e ambientais e ainda criando um risco de danos futuros decorrentes do
desastre, que perpetua suas consequéncias extratemporal e extraterritorialmente,
inclusive com relacdo a danos que ndo conhecemos e que a ciéncia atual ndo é
capaz de prever. Neste sentido, sob a dimensdo ambiental somos todos vitimas de

uma tragédia.

Esta dissertacdo ndo é sobre a catastrofe ilustrada, no entanto, o caso acima,
auxilia na exposi¢cdo dos cenarios possiveis, (no exemplo um dos piores cenarios),
para a contratacdo de Seguros Ambientais, 0s quais sdo estudados na tematica

proposta por esta dissertacdo, sob a 6tica de construcédo deste mercado.

Acreditamos que nenhum instrumento ou conjunto de medidas de pagamento
em valores monetarios, obrigacdes judiciais, recuperacdo de areas degradadas,
pagamento de multas, indenizacbes, projetos de educacdo ambiental, alteracdes
legais, nenhum recurso existente €& capaz de reparar fatos que possam ser
qualificados como desastres, tragédias ou catastrofes. Basta observarmos a

repercussao de grandes desastres em que as medidas de reparagdo nunca parecem

! Disponivel em: <http://www.ibama.gov.br/recuperacao-ambiental/rompimento-da-barragem-de-
fundao-desastre-da-samarco/documentos-relacionados-ao-desastre-da-samarco-em-mariana-mg>.
Acesso em: 10 mai. 2017.
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suficientes ou capazes de compensar as vitimas, porque ndo ha equivalentes

monetérios para todos os tipos de prejuizos e danos ocasionados.

No entanto, existe a possibilidade de uma gestdo melhor do uso de recursos
naturais e gerenciamento de atividades poluidoras em geral, que podem contribuir
para uma reducdo de riscos ou garantir aportes financeiros para cobertura de
acidentes ambientais. Assim, surge a oportunidade de desenvolvimento do mercado
de Seguros Ambientais, para garantia do cumprimento das obrigacdes necessarias e
possiveis de restabelecer alguma qualidade do ambiente ou evitar o dano. E desta
forma, que o instrumento econdmico de politica ambiental?, objeto deste estudo, o
Seguro Ambiental, pode ser discutido de modo a compreender-se como se da a
construcdo do risco ambiental, por este mercado e de que modo ele contribui para a

valoracdo dos riscos ambientais.

Preliminarmente, observamos que a construcdo deste mercado se legitima a
partir de quatro constatagbes iniciais sobre os Seguros Ambientais, as duas
primeiras sdo as crencas de que eles podem significar tanto o suporte financeiro
para recuperacao de danos, como incentivo a mecanismos de reducdo de riscos.
Além disso, a terceira constatacao € a de que o mercado de Seguros Ambientais se
legitima também do ponto de vista legal, como mecanismo de politica ambiental,
através da Politica Nacional de Meio Ambiente, que indica o Seguro como
instrumento econdmico de protecdo ambiental somado a legislagdo ambiental no
Brasil que colabora para uma ampliacao crescente da fiscalizacdo e condenacéo de
empresas poluidoras. A quarta constatacdo € o crescente aumento do mercado
especifico de produtos considerados ambientalmente sustentaveis, em parte,

representado pela l6gica de um capitalismo verde®.

Observando a configuracdo do mercado contemporaneo verificamos que este
inclui setores da economia que preconizam novas logicas de relagdo com a natureza
como a moda sustentavel, as certificacdes de alimentos, de madeira, a preocupacao

com a origem e os processos de producdo e o descarte adequado de residuos, a

% A Lei n. 11.284/2006 considera o Seguro ambiental como um instrumento econémico de realizagéo
da Politica ambiental no Brasil.

% Extraimos a ideia de capitalismo verde a partir de Paula, 2013. Como sendo: “[...] longe de
representar uma possibilidade de harmonizar a exploracdo capitalista e conservacdo ambiental, o
capitalismo verde expressa 0 contrario. Isto € as adaptacdes em curso no processo de
reterritorializacdo do capital se caracterizam pelo avanco da espoliacdo sob novas formas de
mercantilizagdo e financeirizagdo da natureza.” (PAULA, 2013, p. 15).
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cultura minimalista de ndo acumulacdo, e nesta mesma légica o mercado de

seguros langa Seguros direcionados a cobertura de poluigdes ambientais.

Este mercado especificamente nos instigou ao desenvolvimento desta
pesquisa, de modo a compreender como ele se legitima através da discussdo de
praticas de avaliagdo e valoracdo dos riscos ambientais no estudo de mercados
contemporaneos, visto que o produto vendido por este mercado refere-se a

cobertura financeira de riscos ambientais.

Cientes de que a questdo exposta pode atingir diversas dimensdes
sociolégicas e conexdes no campo tedrico-metodoldgico das Ciéncias Sociais, e
que, sob diferentes vieses pode alcancar a problematizacdo de importantes temas
vinculados aos que como exemplo, a catastrofe citada traz a tona, optamos por
conduzir, o presente estudo através de uma perspectiva de analise da Sociologia
Econdbmica — SE, utilizando-se do método de pesquisa qualitativo de andlise de
dados sob a Gtica da oferta destes seguros, situando nossas investigacfes em torno
das seguradoras e na identificacdo dos dispositivos de avaliagbes de riscos

considerados neste mercado.

Observa-se que a tematica de busca da sociedade pela ampliacdo da
protecdo do Meio Ambiente, através de politicas publicas, da mobilizacdo do setor
privado, de movimentos sociais e organizacbes em busca de investimentos e
solucBes para prevencdo e contencdo de desastres ambientais e de reducdo da
poluicdo e de danos ao Meio Ambiente, toma propor¢des significativas nas ultimas
décadas e nos convoca a reflexdes diante da ineficiéncia de nossos instrumentos de

protecdo ambiental.

O atual modelo de desenvolvimento econbmico amplia sobremaneira a
geracado de riscos, de danos e de impactos negativos ao Meio Ambiente e a saude
da populacao (BECK, 2010), em contrapartida a sociedade passa a identificar estes
riscos e ampliar sua consciéncia sobre a necessidade de protecdo ambiental®. Parte
destes impactos, se convertem em acgdes judiciais ou processos administrativos por

infragbes ou crimes ambientais, 0 que passa a exigir um controle maior do uso de

*Em pesquisa realizada pelo instituto CP2 em todo Brasil e publicada no site do Ministério do Meio
Ambiente em 2012, intitulada “O que o brasileiro pensa do Meio Ambiente e do consumo sustentavel",
esta demonstrou uma ampliagdo da consciéncia de prote¢do ambiental do brasileiro, em andlises
comparativas a dados extraidos por pesquisas desde 1996. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/informmal/item/8386-0-que-0-brasileiro-pensa-do-meio-ambiente-e-do-
consumo-sustent%C3%Alvel>. Acesso em: 12 abr. 2018.
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recursos naturais e a necessidade das empresas® utilizadoras de recursos
ambientais se precaverem quanto a possiveis processos®, tanto a partir de medidas
de reducdo dos riscos, como se abre a possibilidade no sentido de contratar
seguradoras que possam cobrir eventuais prejuizos financeiros e a reparacdo de

danos.

Por parte do Estado, através das instituicdes responséveis pela protecao dos
recursos naturais, se observa que ha limitacdes e fragilidades por falta de recursos
adequados para fiscalizagdo ambiental’ e diante das dificuldades enfrentadas, surge
um movimento na tentativa de tais Orgdos eximirem-se da responsabilidade de
agentes de Estado para protecdo do Meio Ambiente a comecar pela reducao ou

simplificacédo de alguns procedimentos de licenciamento ambiental.

No Estado do Rio Grande do Sul em 2017 foi instituido o sistema online de
licenciamentos ambientais®. No Estado da Bahia, por exemplo, foi criado o Decreto
16.963/2016, o qual isentou atividades agrossilvipastoris do adequado processo de
licenciamento ambiental, criando uma autorizagdo eletrbnica que nao incluia a
realizacdo de estudo ambiental ou vistoria, no entanto, em marco de 2017, o
Ministério Publico Federal e o estadual ingressaram na justica federal e conseguiram
decisdo liminar que obriga o Orgdo ambiental Inema (Instituto do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos) a realizar o processo de licenciamento (MPF, 2017).

®> Observamos aqui que durante esta dissertagao utilizaremos o termo “empresa” para no referirmos
as empresas em geral, quaisquer tipos de empresas que exercem atividades potencialmente
poluidoras e que se tornam potenciais adquirentes de seguros ambientais. O termo empresa
seguradora ou seguradora apenas, sempre se referindo as empresas que vendem seguros
ambientais.

® No estudo Infragcbes ambientais e a reputacdo do regulador, conduzido por pesquisadores do
Programa de Pés-Graduacdo em Organiza¢gbes e Mercados (PPGOM) /UFPel, Julia G. Ziero Uhr e
Daniel de Abreu Pereira Uhr, estes verificaram que o aumento do valor de aplicagdo de multas por
Orgaos reguladores no Estado do Rio Grande do Sul e Estados vizinhos, contribuiu para a reducéo de
infragBes ambientais nos anos subsequentes nestes mesmos estados, o estudo considerou o periodo
entre os anos de 2.000 e 2.011. UHR, Daniel. A. P.; UHR, Julia. G. Z. Infragbes ambientais e a
reputacdo do regulador. Estudos. Econémicos. Vol.44 no. 1 S&o Paulo Jan./Mar. 2014.

" O Ministério da Transparéncia Controladoria-Geral da Uniao (CGU), em relatério de avaliagdo sobre
as acdes de fiscalizacdo ambiental sob responsabilidade do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), entre os anos de 2.010 a 2013, verificou “falhas
relativas a retirada, transporte, guarda, destinacéo final e ao controle fisico-patrimonial dos produtos
apreendidos. Outras quest8es identificadas foram a distribuicdo deficitaria nas acdes de fiscalizacdo
sobre os diferentes temas e biomas nacionais e a queda no contingente de fiscais ambientais”.
Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/noticias/2017/08/ministerio-da-transparencia-avalia-acoes-de-
fiscalizacao-ambiental-realizadas-pelo-ibama>. Acesso em: 12 abr. 2018.

. A portaria 01/2017 da SEMA (Secretaria de Meio Ambiente) e da FEPAM, instituiu a obrigatoriedade
do sistema online para licenciamentos ambientais, chamado SOL. Disponivel em:
<http://www.sema.rs.gov.br/upload/arquivos/201705/09152223-2017-port-conj-sema-fepam-n-01-
2017-institui-obrigatoriedade-sist-online-de-lic-amb-sol-no-ambito-sema-e-fepam.pdf>. Acesso em: 12
abr. 2018.
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Outra questdo atual que surge em torno dos Seguros Ambientais € a
possibilidade de obrigatoriedade do mesmo. Este tema vem sendo inclusive objeto
de projeto de lei — Projeto de Lei n°® 767/2015, visando alterar a Lei 6.938/81, de
Politica Nacional do Meio Ambiente e implementar um seguro minimo obrigatério
ambiental o qual seria fixado em fase inicial do processo de licenciamento (BRASIL,
2015).

Caso isso ocorra fica claro que ha no minimo um compartilhamento, se nao
uma transferéncia de responsabilidade do Estado sobre o exercicio da capacidade
de zelo, controle e fiscalizagcdo ambiental, para o setor privado de seguros, 0 que
também pode significar uma reducdo do valor dos bens ambientais a um valor
monetario, de modo que o dinheiro poderia equivaler ao valor do bem ambiental, isto

€, o dinheiro como equivalente geral (SIMMEL, 2005).

Diante das dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos ambientais surge a
oportunidade do mercado cumprir determinados papeis, como a avaliagdo dos riscos

e a cobertura financeira por Seguros Ambientais.

Para tanto, podemos questionar a “légica simbdlica” (Bourdieu, 1989) que
contribui para a constituicdo destes mercados e as fontes de sua legitimagéo via
movimentos politicos, criacdes normativas, pressdo de Orgdos de protecdo as
causas ambientais que atualmente associam tal mercado ao lema do
Desenvolvimento Sustentavel. Desse modo, entendemos a importancia que tais
atores e instituicdes passam adquirir também por via do conceito de poder simbdlico,
isto é “[...] o poder simbdlico &, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que Ihe estédo sujeitos
ou mesmo que o exercem”. (BOURDIEU, 1989, p. 07)

No entanto, este trabalho, ainda que tenha buscado conhecer e apresentar os
atores envolvidos e suas posicdes, bem como a legislacéo pertinente, ndo analisa 0
embate entre 0os atores no mercado e nem tem como objeto o estudo especifico da
legislacdo vinculada ao mercado de Seguros Ambientais. Estes pontos sao

abordados apenas como uma introduc¢do a compreensdo do campo estudado.

Expomos a dindmica deste mercado, dos Seguros Ambientais, através da
analise de Seguradoras representativas no estado do Rio Grande do Sul, desde

suas origens internacionais até alcancar o processo de avaliagdo e criacdo de
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dispositivos de valoracdo e precificagcdo dos riscos ambientais mensurados por elas

no Brasil.

Considerando que vivemos sob a condicdo de geradores ou consumidores de
atividades que causam gradualmente algum tipo de risco ou propriamente poluicéo e
degradacgédo ambiental podemos observar que os impactos de condutas e atividades
que ndo fazem parte de um rol de grandes catastrofes e desastres, por vezes ficam
reduzidos ou encobertos até que haja um acontecimento de grande impacto para

alertar-nos dos riscos que geramos e a que estamos submetidos.

A midia, em alguns momentos, faz o papel de denuncia e chama atencéo
para grandes eventos catastréficos, o que mobiliza a populacdo e a coloca em
estado de alerta, gerando questionamentos sobre 0s riscos a que estamos
submetidos enquanto sociedade. Entretanto, os pequenos riscos, gerados por
atividades de menor impacto, muitas vezes desprezados, somados, nos submetem a
riscos que também precisam ser estudados e considerados, dai a importancia do
instrumento de Seguro Ambiental, que pode ser mais eficiente para pequenos
acidentes ambientais do que para eventos catastroficos. E deste modo, entendemos

pertinente o estudo do significado e da valoracdo dos riscos ambientais através dele.

O mercado de Seguros Ambientais surge dessa demanda, sobre a geracao
de riscos ambientais por atividades poluidoras das mais diversas naturezas, como 0
risco de vazamento de 6leos combustiveis no transporte terrestre de cargas, até
riscos de poluicdo industrial. E estes riscos, conforme verificamos nesta pesquisa,
sdo construidos socialmente a partir de diferentes categorias as quais, refletem a
influéncia dos atores sociais envolvidos neste campo, na criacdo de dispositivos que
determinam o que é o risco ambiental para este mercado. Por isso, incluimos para a
analise do risco duas perspectivas uma visao universalista de Beck (2010), e a

vertente culturalista de Douglas e Wildavisky (2012).

Observou-se, a partir da realizacdo de entrevistas e aplicacdo de
guestionarios com as seguradoras que estas avaliam seus clientes e decidem que
riscos segurar e entdo calculam o valor monetério, o preco da apélice sobre estes

riscos.

Em consequéncia desta avaliacdo, verificamos que as possibilidades de

cobertura dos riscos pelo mercado sdo limitadas e a contratacdo do seguro €
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negada por vezes, nestes processos de avaliagao. Isto nos leva a questionar o fato
de que, se ndo ha condi¢cbes de segurar determinadas atividades devido ao alto
risco que representam, como as mesmas poderiam ser licenciadas pelo poder
publico? E a partir dai poderiamos questionar também, como propde Sandel (2014),
quais os limites morais do mercado, que tipo de atividades de risco devem ser
aceitas socialmente, ou seja, o dinheiro pode ser um equivalente para 0s riscos

ambientais?

Esta perspectiva, de questionamento moral do papel dos mercados e do
papel do dinheiro sobre determinados bens e valores, sob a dimenséao da Sociologia
econdbmica, também permeia este trabalho, conforme, Steiner (2004) aborda estas
guestBes sobre os chamados mercados contestados; ja Barbosa (2016) considera

gue todos os mercados serdo passiveis de contestacao.

Assim, a protecdo da natureza sob o aspecto socioldgico, transita também
nestas discussdes morais sobre o significado do risco, diante das criticas sobre a
exploracdo dos recursos naturais, por hora sacralizados, naturalizados ou
ressacralizados no mercado (ANDRADE e FERREIRA, 2007). E é nesta perspectiva
também que o valor monetério dos riscos ambientais € investigado aqui, desde a
sua construcdo que utiliza dispositivos de avaliacao de riscos, até a realizacdo do
calculo do preco das apdlices®, tratados no capitulo final deste trabalho.

1.1 Apresentacédo da pesquisa

A pesquisa proposta € uma investigacdo sobre o mercado de Seguros
Ambientais no Brasil, em especial no estado do Rio Grande do Sul e se prop6e a um
estudo sobre como se da a aquisicdo de valor (monetario e simbolico) dos riscos
ambientais no mercado de venda de seguros. Questionamos de que forma este
mercado se legitima, até chegar-se a conhecer os dispositivos criados pelo mercado
para a avaliacdo dos riscos, quais riscos sao eleitos para avaliacdo e ainda como a
pratica securitaria converte o valor simbdlico dos riscos ambientais em um valor

monetario, legitimado pelo discurso do ideario de Protecdo Ambiental.

°A apolice é o documento gerado na contratacdo do seguro, ela contém o valor de cobertura e as
regras determinadas pelo contrato de seguro.
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Para isso, mapeamos o desenvolvimento deste mercado a partir de uma
andlise empirica no estado do Rio Grande do Sul, considerando a experiéncia de
qguatro seguradoras sao elas: AIG (American International Group), Mapfre, Liberty e
Tokio Marine. O aporte tedrico condutor desta investigacdo € a Sociologia
Econdmica, que permite um olhar sobre os mercados como construgdes sociais,
para além da dimensdo econdmica.

Este estudo se inicia com a busca por conhecer o mercado de Seguros
Ambientais, com relacéo a sua configuracao atual, seu historico, atores, legislacao e
prossegue com o estudo do Seguro Ambiental, a partir da analise das seguradoras,
as espécies de coberturas disponibilizadas por elas, sua dindmica de avaliacdo de
riscos e a criacdo de dispositivos até a valoracdo monetéaria destes, passando pela
histéria dos seguros no Brasil e uma genealogia das seguradoras selecionadas para
a pesquisa.

Adentramos por aspectos politicos, culturais, simbdlicos, morais e sociais
através da discussdo sobre a forma como se constréi e se legitimam os mercados;
assim, para além da Sociologia econbmica, nos amparamos pela Sociologia da
avaliacao e da valoragao, buscando ainda referéncias da Sociologia Ambiental, bem
como da Sociologia do risco.

A problemética desta pesquisa circunscreve-se a compreender como O
mercado de Seguros Ambientais se legitima moralmente e o Risco Ambiental passa
a ser valorado e precificado via a pratica securitaria. Isto €, como o Meio Ambiente
materializando-se em valores monetarios (bem tangivel) e simbdlicos, torna possivel
a legitimacdo social do mercado de Seguros Ambientais, atraveés da valoragcdo dos
riscos e praticas de prevencdo de danos (lesbes ao Meio Ambiente) via a
moralizac&o advinda do ideério de Protecdo do Meio Ambiente.

O objetivo principal deste estudo € discutir como se realiza a avaliacao e
valoracdo dos riscos ambientais neste mercado e verificar como as seguradoras
prescrevem os riscos ambientais através da criacdo de dispositivos de avaliacdo de
riscos que sédo utilizados para a conversao do valor simbélico dos riscos ambientais

em um valor monetario.

Tratamos do tema da constru¢cdo do mercado de Seguros Ambientais sob o

viés da sua construcdo moral histérica e da utilizagdo de dispositivos de avaliacdo e
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valoracdo monetaria de riscos ambientais em um mercado relativamente recente

gue se sustenta na busca por ampliagdo da protecédo ambiental.

Deste modo, demonstramos quais 0s atores sociais participam deste cenario
e quais categorias contribuem diretamente para a avaliacdo de riscos por este

mercado através da categorizacao dos dispositivos de avaliagéo de riscos.

Do objetivo principal decorrem outros trés especificos que séo: Conhecer os
fatos sociais que contribuem para a construcdo do mercado de Seguros Ambientais
e 0s atores que participam dele verificando fatores importantes do ponto de vista
histérico para o desenvolvimento do mercado de seguros no Brasil; Identificar o perfil
das seguradoras investigadas que atuam com a venda de Seguros Ambientais, com
relacdo ao repertdrio de valores morais com 0s quais se apresentam ao mercado e
identificar as espécies de Seguros Ambientais oferecidos no estado do Rio Grande
do Sul e Compreender como o risco ambiental é avaliado e valorado simbdlica e
monetariamente pelo mercado de Seguros Ambientais.

Partimos de um estudo histérico das condicbes do surgimento dos Seguros
Ambientais no Brasil em que se considerou o papel da Legislacdo Ambiental, na
qual a tutela do Meio Ambiente que se calgca no principio do Poluidor Pagador®®
impde penalidades e processos de responsabilizagéo civil, penal e administrativa
contribuindo como instrumento de legitimacdo do mercado de Seguros Ambientais
nacional. Tratamos do Meio Ambiente como problematica social e dos desafios
tedricos e metodolbgicos da pesquisa na Sociologia ambiental, do Risco a avaliacédo
do risco e do mercado de Seguro Ambiental no estado do Rio Grande do Sul.
Expomos a pesquisa exploratéria com apresentacdo das espécies de seguros
disponibilizados, a historia das seguradoras e suas modalidades, dialogamos com as
Sociologias da avaliacdo e valoracdo neste mercado e por fim, discutimos a
classificacdo dos dispositivos criados para avaliagdo de riscos e a precificacao das
apolices.

A metodologia utilizada para a pesquisa é de analise qualitativa, a partir da
realizagcdo de entrevistas semiestruturadas, aplicacdo de questionarios, analise

documental e de material publicitario que explicitam as fontes de legitimacdo do

0 Principio do Poluidor- pagador esta inscrito na Constituicdo Federal no art. 225, paragrafo 3° que
determina “As atividades e condutas lesivas ao Meio Ambiente sujeitardo os infratores, pessoas
fisicas ou juridicas, as sang¢fes penais e administrativas, independentemente da obrigacéo de reparar
os danos causados”.
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mercado, via as seguradoras identificadas e selecionadas neste estudo, que vendem
0os Seguros Ambientais, Mapfre, AIG, Tokio Marine e Liberty e ainda algumas das
instituicbes e atores envolvidos com a constituicAio do mercado, buscando
compreender o0 objeto e as categorias envolvidas. A metodologia sera especialmente
tratada no item 1.6 e também, conforme a apresentacdo das etapas da pesquisa e
da andlise de dados nos capitulos 3, 4 e 5.

Realizamos pesquisa exploratéria entre maio de 2016 e marco de 2018,
buscando noticias, reportagens, realizando andlise de documentos, contatos por
telefone, e-mail, entrevistas semiestruturadas, envio de questionarios aos 6rgaos
envolvidos com questdes ambientais e as empresas seguradoras. Inicialmente
investigamos o mercado de seguros, depois de mapeda-lo, passamos a tratar o
instrumento de Seguro Ambiental mais especificamente com relacdo a discussédo do
repertdrio moral das seguradoras até a percepcao de risco determinadas por seus
processos de avaliagao e valoragéo.

Para a realizacdo desta pesquisa, investigamos a historia dos seguros, o
universo dos instrumentos legais, como as legislacbes de protecdo ambiental,
identificamos o0s atores envolvidos que nos conduziram no mapeamento dos
contetdos (legais, normativos, morais e contetdos publicitarios) propalados que
ilustram o atual estadgio de desenvolvimento do mercado, até classificarmos a
natureza dos dispositivos utilizados para avaliacdo dos riscos e 0 processo de

precificacdo das apolices de Seguros Ambientais.

Com relacdo ao campo do mercado dos Seguros Ambientais, conforme
podemos apreender, esse compreende: a) Seguradoras, empresas que vendem a
cobertura dos riscos, danos e prejuizos decorrentes de processos de poluicdo ou
dano ambiental, de acordo com as clausulas e apdlices contratadas; b) Empresas
gue atuam em atividades de alto risco e impacto ambiental (que contratam o Seguro
Ambiental das seguradoras); c) Poder Judiciario, o qual defere sentencas de
condenacdo por responsabilidades civil e penal por danos ao Meio Ambiente; d)
Orgdos do SISNAMA™ (Sistema Nacional do Meio Ambiente) responsaveis por dar
cumprimento a Politica Ambiental; ) Empresas de consultoria ambiental, estas sao

responsaveis pela avaliacédo de riscos e de danos, ou atuam diretamente com a¢des

1 SISNAMA - Sistema Nacional do Meio Ambiente foi criado pela Lei 6.938/81, regulamentado pelo
Decreto 99.274/90, do qual fazem parte os 6rgdos, entidades da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal, dos Municipios e Fundagdes.


http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=1&numero=6938&ano=1981&texto=
http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=2&numero=99274&ano=1990&texto=
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de reparacdo ou contencdo de acidentes ambientais, representando o papel de
reproducao técnica da ciéncia na questdo ambiental; f) Legislagéo, as leis de matéria
ambiental e que fazem a previsado das penalidades a serem aplicadas, incluindo os
valores de multas e a reparacdo de danos; g) Bancos comerciais’?, estes exigem
seguros como condicdo para o financiamento de determinadas atividades; h)
Movimentos Sociais de Protecdo Ambiental, Movimentos setoriais e a ONU; i)
Associacdes privadas do Setor de Seguros; j) Instituicdes publicas de regulacédo do

setor de Seguros; k) corretoras de seguros.

O limite geogréafico desta analise de uma construgdo social do mercado de
Seguros Ambientais € o estado do Rio Grande do Sul, o qual foi escolhido como
estratégia metodologica, dada a necessidade de um recorte espacial para
delimitacdo das empresas de seguro a serem investigadas e melhor analise da
questdo. Bem como, é um dos estados no Brasil, em que identificamos uma amostra
representativa da presenca de companhias seguradoras que atuam tanto em ambito

brasileiro como internacional®®.

1.2 O objeto de pesquisa — Os Seguros Ambientais

Os Seguros especificos de Protecdo Ambiental comecam a ser
comercializados no Brasil em 2004. No exterior, a criagdo de seguros que amparam
danos de natureza de poluicdo ambiental surge nos Estados Unidos no final da
década de 1960, a partir do desenvolvimento de uma técnica securitaria e de
regulamentacdes juridicas do setor. Em outros paises, incluindo a Europa, esta

espécie de seguros surge mais recentemente (POLIDO, 2015).

No caso, 0s seguros oferecidos, neste primeiro periodo no Brasil, referem-se

a Seguros por Responsabilidade por Danos de Poluigdo Ambiental, esta espécie

2 A Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente e seus artigo 12° determina que as entidades ou
o6rgdos de financiamento e incentivo governamental condicionardo a aprovacdo de projetos
habilitados para recebimento de beneficios financeiros ao licenciamento, na forma desta lei, e ao
cumprimento das normas, dos critérios e dos padrdes expedidos pelo CONAMA - Conselho Nacional
do Meio Ambiente. (Lei n.° 6.938/81).

3 Este diagnéstico foi obtido através da pesquisa de campo, tendo sido obtidos resultados conforme
exposto no capitulo 3 que demonstram que todas as empresas de seguros sediadas no estado
representam empresas que atuam no ambito nacional e internacional, sendo que em suas origens
séo todas internacionais.
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funciona como uma apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil a Operacdes
industriais e ou comerciais, garantido uma parte do risco, que € de poluicdo
acidental e subita. Mas ndo da conta da complexidade de riscos e responsabilidades
que decorrem do Sistema de Protecdo Ambiental e que ultrapassam os limites da
Responsabilidade Civil do Direito classico, visto que o sistema de responsabilizacdo
e penalizagcdo em ambito ambiental no Brasil se d4 em trés esperas: Administrativa,

Civel e Penal.

Hoje, temos no pais, no que tange aos Seguros Ambientais uma maior
diversidade de apolices criadas de acordo com uma demanda do mercado, por
exemplo, apélices especificas para riscos no transporte de cargas perigosas®,
apolices para obras de infraestruturas, para setores especificos como os de petréleo
e gas entre outras, de modo que se verifica uma diversificacdo do mercado e a
busca por adequacdo das apdlices a riscos especificos inerentes a diferentes
atividades empresariais. Ainda assim alguns riscos tém sua seguranga negada por
parte das seguradoras, como veremos no decorrer deste trabalho quando tratamos

das avaliacOes de risco.

O Seguro Ambiental conforme a primeira definicdo conceitual encontrada,
através de nossa pesquisa, € de um artigo de Bitar & Ortega (1998), os quais
trataram da questao, sob a Optica da Gestdo Ambiental, considerando o instrumento

do Seguro Ambiental a partir da definicdo de Polido (1995):

Instrumento que visa garantir a reparacdo de danos (pessoais ou materiais)
causados involuntariamente a terceiros, em decorréncia de poluicdo
ambiental. O objetivo € o ressarcimento das despesas e indenizagdes,
resultantes de responsabilidade civil atribuida pelo judiciario. Para a
formalizacdo do Seguro Ambiental, as seguradoras exigem que as
empresas interessadas comprovem a existéncia de um eficiente sistema de
controle ambiental, capaz de minimizar os efeitos de acidentes. (POLIDO

Apud BITAR e ORTEGA, 1998, p. 505).

1 A definicdo de carga perigosa é legal de acordo com estipulacdo do 6rgdo competente e cientifica
de acordo com o embasamento utilizado para previsao legal. Cargas Perigosas: Substancia ou artigo,
natural ou fabricado pelo homem, que em funcdo de suas caracteristicas fisico-quimicas e/ou
toxicologicas representa perigo a salde humana, ao patriménio - publico ou privado - e/ou ao Meio
Ambiente. Para fins de transporte terrestre, um produto é considerado perigoso se enquadrado em
uma das nove classes de risco estabelecidas na Resolucdo N° 420, de 12/2/2004, da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Disponivel em:
<http://portal.antaqg.gov.br/index.php/meio-ambiente/cargas-perigosas/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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No Brasil, 0 mercado de Seguros especificamente os referentes as atividades
de risco ambiental, tem, de acordo com Polido (2015), quatro estagios simbdlicos,
representativos do desenvolvimento do mercado, estes estagios se referem a
perspectiva de criacdo do Seguro como um produto, sob a Optica das empresas
seguradoras. O primeiro em 1978, quando a Federacdo Nacional das Empresas de
Seguros e de Capitalizagdo - FENASEG, desenvolveu um modelo de Seguro de
Responsabilidade Civil Geral, com condi¢cdes especiais para o Seguro de Riscos de
Poluicdo do Meio Ambiente. Entretanto, este modelo ndo chegou a ser
comercializado, por entenderem as seguradoras que carecia de legislacdo ambiental
gue o respaldasse (POLIDO, 2015).

Em 1991, o Instituto de Resseguro do Brasil criou o Grupo de trabalho para
elaboracdo de clausulas especificas de condigcbes gerais para o Seguro de
Responsabilidade Civil Poluicdo Ambiental. Ja em 2003, a Federacdo Nacional das
empresas de Seguros e de Capitalizacdo elaborou novo modelo de Seguro
Ambiental, mas ainda sob os contornos estreitos da Responsabilidade Civil e, s6 em
2004 a Seguradora AIG (American International Group) langou no Brasil, um produto
com modelo de apodlices norte-americanas, chamado de Responsabilidade por
Danos de Poluicdo Ambiental e, assim, se tem inicio, de fato, a comercializagao

desta espécie particular de seguros no pais (POLIDO, 2015).

Na esfera legal, esta espécie de Seguro surge como um “instrumento
econdmico”, através da Lei n° 11.284, de 2006, que dispds sobre a gestdao de
florestas publicas para a producdo sustentavel, e acresceu esta espécie de
instrumento a Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei N° 6.938/81, a qual, em seu

artigo 9°, inciso XIlI, assim preceitua:

DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE.
Art. 9° - Sao instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente: XIII -
instrumentos econdbmicos, como concessao florestal, serviddo ambiental,
Seguro Ambiental e outros. (Incluido pela Lei n°® 11.284, de 2006, em seu
Art.84).

Observa-se que s6 em 2006, o Seguro Ambiental surge como previsao legal
de instrumento econémico de Politica Ambiental, ainda que altere a Lei de 1981. No

entanto, em 1995 ja o encontramos conceituado através da obra de Polido (1995) e
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considerado como instrumento de Gestdo Ambiental, por Bittar e Ortega (1998)
sendo incorporado como instrumento de préaticas de Gestdo Ambiental, ganhando,

portanto, novos significados sociais antes mesmo de ser recepcionado pela Lei.

Em 2010, com a promulgacéo da Lei 12.305, a qual institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, em seu Art. 40, é previsto que no processo de Licenciamento
Ambiental de empreendimentos ou atividades que operem com residuos perigosos,
o0 6Orgdo Ambiental possa exigir seguro de Responsabilidade Civil por danos
causados ao Meio Ambiente ou a saude publica ratificando o uso do instrumento de

seguro como preconizado pela Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 2010).

Em pesquisa exploratoria, realizada junto as seguradoras e corretoras que
disponibilizam o Seguro Ambiental entre seus produtos no Brasil, encontramos
informacdes e definicbes deste seguro como 0 conceito veiculado pela seguradora

Liberty:

O que é o seguro de Responsabilidade Ambiental?

Objetivo do Seguro Ambiental é garantir, dentro dos limites estabelecidos na
apodlice, o pagamento ou reembolso pela Seguradora de prejuizos
seguraveis em decorréncia de Reclamacgfes relacionadas a Danos
Ambientais resultantes de Atividades Comerciais /Industriais, incluindo o
TRANSPORTE pelos quais o Segurado vier a ser responsavel civilmente®®.

JA as corretoras consultadas, conceituaram como sendo: o Seguro de
Responsabilidade Civil Ambiental — conforme narrativa da corretora Correcta

Seguros, de acordo com o excerto abaixo, temos que:

Existem dois tipos de produtos de seguros na &rea ambiental, h4 aqueles
gue atendem exclusivamente a poluicdo subita, bem como outros que
também incluem — além da subita - a poluicdo gradual. A poluicédo subita &
aquela, por exemplo, ligada a uma inddstria, um armazém, que de repente
sofre um acidente que gera poluicdo. S8o exemplos os vazamentos de
petréleo na Bacia de Campos em novembro de 2011; o rompimento da
barragem de Mariana em novembro de 2015; o rompimento, em Mirai, da
barragem no Rio Pomba Cataguazes, em 2007; o incéndio no Terminal
Alemoa, no Porto de Santos, em abril de 2015; ou ainda o derramamento de
acUcar queimado em Santa Helena, que escorreu até os rios da regido. Ja a
poluicdo gradual ocorre quando o tanque de um posto de gasolina, por
exemplo, comeca a vazar discretamente, contaminando os lengéis freaticos;
como outro exemplo, temos 0 vazamento atmosférico constante de “nuvem
de prata” de uma siderurgica; ou ainda a contaminagéo do solo em lixdes e

> Conceito publicado no documento informativo de apresentacdo do produto seguros de

responsabilidade ambiental, fornecido pela Liberty seguros.
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cemitérios onde o chorume e o necrochorume penetram no solo, deixando
ele todo infectado, muitas vezes alcancando o lencol fredtico. E, assim,
impossibilitando que plantas e animais que vivam neste solo consigam
extrair seus nutrientes necessarios para sobreviver. O que o0 seguro pode
cobrir? As coberturas incluem desde os custos e despesas de limpeza,
danos corporais, materiais e ambientais em funcdo da poluicdo até a
corresponsabilidade do Segurado pelo transporte de materiais e residuos, e
sua corresponsabilidade pelo tratamento/disposicao final do mesmo, seja na
etapa de obra ou operacdo. O seguro também pode incluir as custas
judiciais do processo e honorarios advocaticios, porém, exclui as multas. 16

Conforme observamos acima, o seguro é descrito como de Responsabilidade

Civil Ambiental e é dividido em duas categorias, uma de poluicdo subita e outra de

poluicdo gradual, ambos podem cobrir danos contra terceiros e custas judiciais, mas

nao cobrem multas ambientais, as quais se referem geralmente as penas impostas

pelos 6rgdos de fiscalizagdo ambiental e se caracterizam como penalidades por

infracdes administrativas.

No mesmo sentido, temos a corretora AD, que vende seguros vinculados a
corretora Marsch, no excerto abaixo veremos que a corretora enfatiza a
remediacdo de danos, ou seja, além do aporte financeiro a execucao de
atividades de reparacdo do dano, como a limpeza do local, para
recuperacao das &reas poluidas e indica que antes da contratacdo, havera
uma “avaliagdo dos riscos”, implicando na subdivisdo de espécies de
coberturas, a qual exclui as multas e condi¢Bes pré-existentes, referentes a
processos de poluicdo em curso anteriores a contratacdo do Seguro e o
dolo, assim, oferecendo um modelo especifico para danos referentes a
residuos, que exige do segurado todas as licengas vigentes: O Seguro
Ambiental garante, dentro dos limites contratados, o ressarcimento dos
prejuizos gerados por poluicdo e/ou contaminacdo do meio ambiente,
resultantes das atividades praticadas pelo segurado. A principal
caracteristica desse seguro é a indenizagao para reparacdes e remediagdes
dos danos ambientais, mas, antes da contratacdo do seguro, para avaliagcao
dos riscos que serdo considerados pela apdlice, é feita uma avaliacdo dos
potenciais danos que as atividades da empresa podem gerar ao meio
ambiente e também da possibilidade de corresponsabilidade nas
operagcBes. As coberturas principais sédo: remediacdo, limpeza no local,
danos pessoais e danos materiais (dentro e fora do local), clean-up, locais
de descarte de residuos, transporte e lucros cessantes (segurado e
terceiros). De antemdo, independente da cobertura contratada, estardo
excluidos os seguintes riscos: danos causados por amianto, multas de
qualquer natureza, condicdes pré-existentes, existéncia natural de
substancias poluentes e atos dolosos. No Seguro Ambiental, ha a
possibilidade de contratagdo de uma cobertura especifica para os danos
relacionados ao descarte e manipulacéo de residuos. Vale lembrar que por
meio do artigo 40 da Lei Federal 12.305, Decreto 7.404, o 6rgéo licenciador
do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama) pode exigir a contratacédo
do seguro. Como requisito para contratacdo do Seguro Ambiental, a
empresa deve estar com as licencas ambientais e o Auto de Vistoria do

'® Disponivel em:

<http://www.correctaseguros.com.br/produtos/seguro_de_rc_ambiental>. Acesso em: 21 jun. 2017.
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Corpo de Bombeiros (AVCB) vigentes. De acordo com a atividade exercida,
outros documentos podem ser solicitados de forma obrigatéria®’.

Os trechos descritos acima, advindos das Seguradoras Correcta e AD,
servem para ilustrar apenas um panorama geral das possiveis aplicacdes dos

Seguros Ambientais.

Para a instrumentalizacdo deste mercado é condicdo indispensavel que os
agentes facam previsdes valorativas de possiveis danos ambientais, visto que este
mercado € um mercado do risco. Estes valores sdo calculados com base na
avaliacdo dos riscos ambientais a partir da subscricdo de riscos realizada por um
subscritor de risco das seguradoras®®,

A subscricdo do risco € parte da linguagem do mercado de seguros, ela
representa a atividade responsavel pela avaliacéo de riscos e precificagdo. Para isso
existem os experts do mercado que sdo chamados subscritores de riscos.

Para a analise de riscos, considerados para a contratacdo de Seguros
Ambientais, como veremos no capitulo 4, construimos categorias que representam
dispositivos de avaliacdo que incluem diversos aspectos socioculturais legais e
técnico-cientificos. A construcao destes valores simbdlicos do risco inclui diferentes
parametros de compreensao social do risco, as quais classificamos em categorias
de analises de riscos, com base nas informacfes solicitadas pelas seguradoras a
partir de um questionario de riscos a ser preenchido pela empresa que pretenda
contratar o Seguro Ambiental.

A seguradora Liberty inclusive, em seu material de apresentacdo do Seguro
Ambiental, salienta a importancia do questionario de avaliacdo de riscos, bem como
ressalta os fatores relevantes ao risco. Conforme extraimos abaixo da apresentacao
de produtos:

Imagem do material de divulgacao da Liberty:®:

v Disponivel em: <http://www.ad.com.br/produtos/ambiental>. Acesso em: 21 jun. 2017.

18 Informacao obtida em questionario enviado as seguradoras em setembro de 2016.

19 Imagem disponibilizada pela Liberty em seu material de apresentagcdo. Apresentacéo de produto
seguro responsabilidade ambiental Liberty.
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
000000001

Contratagdo do Seguro

‘/A contratacéo é feita mediante questionario especifico para cada modalidade, podendo ser

solicitada informacées adicionais.

Alguns fatores relevantes ao risco
‘/Empresas com politicas internas de meio-ambiente bem definidas.
‘/Empresas Certificadas, exemplo 1ISO 1400.

‘/Empresas devidamente licenciadas.

- ;"éﬁ;jlmq 20
CEUros
Figura 1 —Imagem do material de divulgacéo da Liberty
Fonte: Material de apresentacdo. Anexo A.

Aqui se destaca o importante papel da legislagdo ambiental e da ciéncia,
através de técnicas aplicadas neste mercado, representando os riscos através da
conformidade das empresas no cumprimento de licenciamento ambiental, na

utilizacao de sistemas de certificagOes e na adocado de politicas de Meio Ambiente.

Assim demonstra-se como a valoragdo dos riscos ambientais, faz tanto parte
da selecdo de empresas que poderdo contratar o Seguro Ambiental, como do
sistema de calculo de valores dos custos das apélices neste mercado de cobertura

financeira dos danos ambientais.

O Seguro Ambiental € um produto do mercado segurador oferecido para o
meio empresarial, ainda que possa cobrir a responsabilidade de responsaveis
técnicos enquanto pessoas fisicas, em atividade profissional vinculada a empresa.
Sob este aspecto este estudo trata da relacdo das empresas com o Meio Ambiente
com relacdo a avaliagdo dos riscos empresariais do ponto de vista ambiental e a

valoracdo monetaria destes riscos ambientais empresariais.

1.3 Aportes tedricos: da Sociologia econdmica a Sociologia do risco

Observa-se que o mercado de Seguros Ambientais surge moralmente e tem
como produto o risco de possivel lesdo ambiental, ele se sustenta na precaria

relacdo de pureza que temos com o Meio Ambiente. O avancgo deste mercado esta

20 Informacfes contidas no material de apresentacdo de produtos encaminhado pela Liberty seguros
em resposta ao questionario encaminhado (Anexo A)
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ligado a uma evolugéo da responsabilizacdo legal ambiental, imposta pelo sistema
de normas ambientais e da fiscalizacdo via o Estado, impulsionado por uma
ampliacdo da consciéncia da sociedade sobre a escassez de recursos e a
necessidade de protecdo ambiental, conforme estudo realizado em 2012, publicado
pelo Ministério do Meio Ambiente, citado na apresentacdo desta pesquisa, o qual

demonstrou uma ampliacdo no Brasil da consciéncia ambiental.

Dai, a relevancia de incorporarmos o estudo da questdo ambiental e da
legislacdo pertinente, para que se possa compreender de que modo se da a
responsabilizacdo social do risco e do dano ambiental e como esta é transferida ao
mercado segurador. Além disso, a ciéncia cumpre papel de instancia de legitimacéo
ao participar do mercado através de atividades de consultorias técnicas ambientais,

pericias, auditorias e criacdo de padrdes de protecdo através de normas técnicas.

Deste modo, portanto, temos moralmente um espaco social no qual ha um
incentivo aos sistemas de Gestdo ambiental das empresas para a contratacdo de
Seguros, no qual a compra dos seguros se torna instrumento para assegurar a
reducdo de possiveis riscos ao Meio Ambiente, além da cobertura financeira de
acidentes ambientais, reforcando nosso argumento de que a préatica securitaria
precifica tanto simbdlica quanto monetariamente o ambiente, tornando — “produto”
(de compra e venda) o risco e a possivel lesdo ao Meio Ambiente, bem como a
pratica da prevencao.

7

Diante da exposicdo deste tema, é a partir da Sociologia Econdmica que
conduzimos esta investigacdo, no sentido de compreender os mercados permitindo
reflexdes complementares ao pensarmos 0s mecanismos de Protecdo Ambiental.
Considerando-se que as criticas propostas pela S.E. estédo vinculadas a um modo de
producdo capitalista, o qual também €& responsavel pelo avanco da degradacéo
ambiental e ampliacdo de riscos, 0 que torna oportuna a reflexdo correlata destes
temas permitindo um entendimento sobre as intersecsionalidades destas questdes

gue envolvem Economia e Meio Ambiente.

Entendemos que todo o estudo sobre a construgéo social dos mercados e em
especial aqui, o de Seguros Ambientais, pode iluminar a compreensao sobre a
logica de valoragéo dos bens ambientais, no presente modelo de desenvolvimento e

as possibilidades de aumento da prote¢cdo destes bens através do mercado.
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A Sociologia Econbmica (SE), de modo geral, fornece uma base
epistemologica que propde um didlogo com a ciéncia econdmica e dentre outras
categorias, trata das dimensdes sociolégicas dos mercados. Ela surge como uma
critica a analise dos fenbmenos econémicos tratada pelo mainstream econémico,
em especial, 0 mercado e a racionalidade formal que orienta a l6gica econémica do

ponto de vista destes especialistas.

Nesta légica, Granovetter (2003) propde a teoria da incrustacao
(embededdness), através da qual considera a economia “incrustada” no social (grifo
nosso): “o argumento de que os comportamentos e instituicbes em analise s&o tao
condicionados pelas relagcdes sociais, que conceitua-los como elementos
independentes representa um sério equivoco.” (GRANOVETTER, 2003, p. 69).

Observa-se que outro importante precursor desta teoria foi Karl Polanyi
(2012), o qual aponta entre seus diversos temas o problema da falacia economicista
na obra “A subsisténcia do homem e ensaios correlatos”, o referido autor considera
um erro igualar a economia humana com a forma de economia de mercado
conforme conhecemos hoje (POLANYI, 2012). Assim, sendo os mercados passiveis
de analise sociologica, os quais sao compreendidos e estudados aqui como
construgdes sociais, 0s processos que ocorrem no estudo dos mercados incluem, de
forma central as relacdes sociais que se estabelecem e que determinam as

dinAmicas econdmicas.

Assim importa-nos o estudo da SE, em especial, por se distinguir dos
modelos de andlise da economia, por ir além da ideia do mercado como |6cus da
racionalidade e também estudos da Nova Sociologia econdmica-NSE que se

dedicaram a compreensao da origem dos mercados.

[...] a NSE corresponde, em grande medida, a um projeto fluido
desenvolvido por inumeros investigadores (maioritariamente norte-
americanos) que, a partir do inicio dos anos 80 do século XX, dirigiram o
melhor dos seus esforcos na direcdo da aplicacio de uma matriz de
conhecimento socioldgico a fendmenos econémicos. E ponto adquirido que
o impulso inicial desta linha de pesquisa tera sido dado pelo texto marcante
de Harrison White (1981), centrado na discussédo das origens sociais dos
mercados. (MARQUES, 2003, p. 1-67)
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Nesta mesma linha, segundo Steiner (2006), para o estudo do mercado “é
preciso reintroduzir as instituicdes e as formas diversas de comportamento social na
analise para dar conta da articulagcédo entre os atores no mercado” (STEINER, 2006,
p. 36). Steiner (2006) trata do tema dos mercados contestados e dos desafios
vinculados a estipulacdo de valores monetarios para o que nao é tido pela sociedade
como capaz de possuir um equivalente monetario, como objeto de pesquisa utilizou

o mercado de doacédo de 6rgaos, os jogos de azar e a venda de cadaveres.

Sob esta Optica alguns autores da NSE trabalham sobre o tema da
construcdo social de mercados, entre eles, Parpet-Garcia (2004), que tratou da
construgdo social do mercado de vinhos na Franga, bem como do mercado de
Morangos (2003) e Viviana Zelizer (1978) que investigou o surgimento moral do
mercado de seguros de vida nos Estado Unidos, avaliando como a vida foi
precificada nos contratos que hoje chamamos de Seguro de vida. Ambas
desenvolvem estudos importantes porque nos apresentam diagnosticos sociais que
demonstram a acdo econdmica incrustada na vida social, e comprovam a influéncia
e convergéncia de diferentes fatores histéricos, morais, culturais, politicos e legais

que contribuiram na constru¢do dos mercados.

Ocorre que, ao estudar os mercados em geral, observa-se que determinados
bens ou servi¢cos ndo sao precificados e outros sim. Mas esta relacdo néo é estatica,
através de andlises historicas, verifica-se que alguns bens ganham significado

econdmico diverso ao longo do tempo.

Assim, consideramos as andlises das estruturas sociais como resultado e
também produto da interacdo entre os agentes, portanto, Bourdieu (2001), também é
referéncia, quando trata da producédo social da utilidade e do valor e questiona a
dominacdo simbodlica e suas influencias sobre o estabelecimento das légicas

econOmicas vigentes.

A autora Viviana Zelizer (1978) ao investigar o surgimento dos seguros de
vida nos Estados Unidos, constatou que a avaliagcdo financeira da vida de um
homem, na circunstancia de sua morte introduzida pelo setor de seguros de vida, foi
inicialmente rejeitada e entendida como uma profanacédo que transformou o evento
sagrado da morte em uma mercadoria vulgar. Na ultima parte do século XIX, a
definicAo econd6mica do valor da morte tornou-se finalmente mais aceitavel,

legitimando um mercado de seguros sobre a vida.
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O seguro de vida surge no final do sec. XVIll nos Estados Unidos, e foi
incentivado e autorizado rapidamente pelas autoridades e legisladores da época,
dado o papel de aliviar o sofrimento econémico das vilvas e dos orfaos dos
ministros presbiterianos e episcopais, logo no inicio do sec. XIX surgiram mais
seguradoras na expectativa de que fosse um mercado em ascensao, no entanto a
comunidade nao se interessou, moralmente, pela ideia e, portanto, ndo aderiu e

muitas seguradoras deixaram de oferecer o seguro de vida (ZELIZER, 1978).

Até o inicio do sec. XIX, a morte e seus rituais eram protegidos pela maioria
das legislagOes e principalmente pela cultura religiosa e no Direito Romano como
ndo passivel de um equivalente monetéario. No entanto, o crescimento econdémico e
a urbanizacdo ocorrida entre 1840 e 1870 impulsionaram significativamente o
retorno da venda dos seguros de vida, na medida em que a vida nas metropoles
desfaz o senso de comunidades em que familiares ou amigos proximos fazem papel
de cuidadores e amparavam viluvas e 6rféos. Desta forma, surge o Seguro de vida e
a partir dele alteracdes significativas no ritual da morte (ZELIZER, 1978). O enterro
que era preparado pelos familiares fica a cargo da seguradora, surgem 0S
testamentos e a morte tornou-se um sistema estruturado de planejamento
imobiliario, o seguro de vida foi considerado legitimo e até nobre por um distinto
ethos empreendedor (ZELIZER, 1978).

A parir de Zelizer (1978), verificamos que os modelos de mercados e a hocéo
de homem econbmico levaram a desconsiderar certas complexidades na interacao
entre o mercado e os valores humanos. No entanto, a troca de mercado, embora
seja compativel com os valores modernos de eficiéncia e igualdade, pode conflitar-
se com valores humanos — morais, e desafiar a influéncia impessoal, racional e
econbmica (ZELIZER, 1978).

Conforme verificamos na histéria dos seguros no Brasil**, vimos que também
havia certo pudor ao tratar-se da possibilidade de um seguro de vida no pais,
inclusive ele era proibido pela lei (Cédigo Comercial de 1850), era uma das
excecOes aos bens que poderiam ser segurados e inclusive fazia-se a equiparacéo
de que s6 as coisas que fossem possiveis de serem colocadas no mercado

poderiam ser seguradas e excetuava-se a vida humana. De modo que se

*! Tema tratado no capitulo 3.



40

compreende que era inaceitavel naquela época, Séc. XIX, falar-se de um valor

monetario referente a morte??.

Este exemplo de diagnostico social sobre tal espécie de seguros, o de vida,
demonstrou a superacgao e ressignificacdo de preceitos morais, de referéncia a um
espaco do sagrado em alusao a vida e a morte, no qual o dinheiro assume um papel
benéfico ao assegurar, por exemplo, o sustento de uma familia, na auséncia de um
dos membros provedores (ZELIZER, 1978). No entanto, este diagndstico se opde a

ideia do dinheiro como profanador das rela¢cdes sociais (SIMMEL, 2013).

Simmel (2005), em “As grandes cidades e a vida do espirito”, atenta para o

carater blasé instituido a partir do modelo de economia monetéria, ele diz que:

...a esséncia do caréater blasé é o embotamento em relacdo a distingdo das
coisas; ndo no sentido de que elas ndo sejam percebidas, como no caso
dos parvos, mas sim de tal modo que o significado e o valor das distingbes
das coisas, e com isso das prOprias coisas, sdo sentidos como nulos.
(SIMMEL, 2005, p. 581).

A afirmacdo de Simmel (2005) é util para refletirmos sobre a forma como a
natureza pode ser resignificada por instrumentos que a vinculem ao dinheiro, a partir
do momento que o seu valor, adquire um equivalente monetario. E assim, a
possibilidade de seu valor simbdlico ser substituido por um preco no mercado. Neste
sentido, entendemos pertinente o estudo do significado do dinheiro com relacédo a

valoragdo monetaria dos riscos ambientais através dos seguros.

O papel do dinheiro pode ainda, ser pensado, sobre outras dimensdes, e
cumprindo outras fungBes sociais, por exemplo, no que tange a vida intima dos
casais (Zelizer, 2009). Em seu mais recente livro Zelizer (2017) dé& continuidade ao
pensamento sobre os papeis do dinheiro em sociedade, o qual ndo é visto como

troca impessoal, mas ao contrario dotada de varios significados morais.

Breaking down artificial barriers between the worlds of money and social life,
analysts from multiple disciplines document money’s integration into the
spheres of interpersonal relations, cultural practices, moral concerns, legal

%2 Art. 686 do Caédigo comercial Brasileiro - Lei n® 556, de junho de 1850.
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regulation, historical variation, religious meaning, and political disputes.
(ZELIZER, 2017, p. 1) &.

Nesta mesma linha, em se tratando do valor da natureza na sociedade,
Andrade e Ferreira (2007) no artigo “A sacralidade da natureza no pensamento
ecolégico: reflexos na gestdo das unidades de conservacao — UCs” abordam o tema
da sacralidade da natureza e afirmam que a sociedade contemporanea vem
recuperando a sua dimensdo sagrada através do discurso ecoldgico e esta tese
serve para explicar a criacdo de unidades de conservacao, que se tornam territorios
sacralizados, consideram que assim 0 sagrado se institucionaliza através da
legislacdo (ANDRADE e FERREIRA, 2007, p. 85).

Ainda sobre a construcdo de mercados outros autores latinos americanos nos
conduziram nestes estudos. Ossanddén (2012) no Chile estudou o mercado de
seguros de saude, a partir do questionamento, que é titulo do artigo, "Como se faz
um mercado?”, considerou aspectos sociais, politicos e econémicos para esbocar
uma resposta a sua indagacédo. Assim apresenta a historia deste mercado desde a
década de 1980, na qual sdo instituidas reformas sociais, propostas por Pinochet,
entdo presidente do Chile, que exigiu que os trabalhadores passassem a contribuir
com percentuais de 7% a 10% para um sistema de saude hibrido constituido por
recursos publicos e privados, até a polémica ocorrida em 2010, quando o Tribunal
Constitucional Chileno declarou inconstitucional a aplicacdo da tabela de risco das
seguradoras. Ossandén (2012) demonstrou que o preco significa uma interacdo
entre atores do mercado (OSSANDON, 2012).

Neste estudo, ilustra trés correntes de estudos de mercados, uma social ou
estruturalista, outra institucionalista e uma Ultima relacionada a performatividade,
guestiona como o conhecimento social produz o social e se o conhecimento
econdmico tem sido um agente central na formacéo e no desenvolvimento especifico
deste mercado. Neste sentido, Ossanddn divide a histéria econdmica dos seguros

de saude no Chile em duas partes a pré-historia e nascimento, e a avaliacao critica.

2% “Derrubando barreiras artificiais entre os mundos do dinheiro e da vida social, analistas de multiplas

disciplinas documentam a integracdo do dinheiro nas esferas das relagfes interpessoais, praticas
culturais, preocupacgdes morais, regulagdo legal, variagcao histérica, significado religioso e disputas
politicas.” (ZELIZER, 2017, p. 1.). Traduc¢&o nossa.
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A pré-histéria estaria na origem da ideia de que um problema de saulde
publica poderia ser resolvido com a criagdo de um mercado de seguros, neste
sentido a influéncia do grupo de economistas denominado “Chicago boys” nas
politicas sociais no periodo da ditadura militar participou do nascimento da
estruturac@o deste sistema. No entanto, observa Ossanddn que as reformas ditas
“técnicas” ndo se basearam em estudos cientificos, mas em uma teoria econfmica,
de que o aumento da oferta beneficiaria os consumidores. Deste modo, as reformas
mudaram a concepcdo do mercado e agencias externas reguladoras passaram a
determinar as caracteristicas do bem. Por fim, considerou que o mercado de saude
no Chile apresenta-se tanto como uma dimensao sociotécnica como também como
uma politica social (OSSANDON, 2012).

Ja Valcarce (2012), investigou o mercado de seguranca privada na Argentina
e verificou como se estruturam as relagbes mercantis, as relacdes de forca e a
retrica da prevencao que incentiva a comercializacdo dos servigos de seguranca.
Concluindo que o mercado de seguranca privada na Argentina configura-se num
mercado imperfeito, porque ndo atuam nele profissionais especializados, experts e
gue assim nao contribuem para o estabelecimento de lacos de confianca. Este
mercado se sustenta a partir do forte apelo que tem a ideia de segurangca como
sentimentos e crencas da sociedade contemporanea. Considerou que a criacéo
deste mercado € construcdo material e simbdlica que desfaz os lacos da populacao
com o Estado e que provoca alteracbes em fatos sociais como forma de consumo,

espaco urbano, e relacdes familiares (VALCARCE, 2012).

No Brasil, estudos recentes também sao referéncia, como “A Construcéo
Social do mercado de madeiras certificadas na Amazoénia brasileira”, de Marcelo
Sampaio Carneiro (2007). O autor trata da questdo da qualidade dos produtos,
determinada por dispositivos de julgamento e de prescricdo, 0 que nos auxilia a
pensar nestes mecanismos aplicados a uma logica dos Seguros Ambientais porque
também partimos do pressuposto de como estes dispositivos através das definicdes
de risco e da criacdo de padrdes de qualidade ambiental pela propria lei contribuem

na formacgéo do mercado.

Ainda no Brasil, Silva (2014) estudou a valoracéo dos servi¢cos de polinizacao,
constatando a emergéncia de um valor econémico para o servi¢co de polinizacdo das

abelhas na cultura de magas em Friburgo/SC, ele investigou agentes e fatores
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estruturais no mercado das macds e incluiu o servico de polinizacdo e a
necessidade de incorporacdo do seu valor na cadeia produtiva. Isso nos ajuda a
guestionar a precificagdo do bem ambiental em diferentes mercados vinculados a
natureza e seus servicos prestados e a necessidade de incorporacao destes custos

ambientais na elaboragao de valores de risco.

Todos estes estudos tratam de uma tematica proxima a perspectiva desta
pesquisa, trazendo as questbes ambientais para as andlises de construcdo dos
mercados ou contribuindo com o estudo de logicas de precificacdo adotadas por
diferentes mercados, sendo que estes especificamente elegidos na mesma linha de
nosso estudo contribuem porque questionam a mesma construcdo moral e cultural,

objetos de nossa andlise que se referem a natureza.

Neste sentido, observa-se que, 0 Seguro Ambiental ganha além do status de
aporte financeiro para cobertura de danos, o significado social de meio de “controle”
dos riscos, cumprindo também o papel de protecdo ambiental. Por isso, para o
estudo do presente tema, torna-se indispensavel uma andlise do que se entende por
“‘Riscos Ambientais” e da compreensdo do significado que envolve este objeto e
como as previsdes de riscos legitimam o mercado em estudo. Para tanto, realizamos
nossa discussao sobre o risco pautados em Beck (1944) e Douglas e Wildavisky
(2012).

Através de Douglas e Wildavisky (2012), vemos uma perspectiva cultural do
risco ambiental, construido através de fatores morais, econémicos e politicos. A
andlise cultural do risco ambiental por Douglas e Wildavisky (2012) considera que
havendo possibilidade de mudancas sociais também havera mudancas sobre
valores e percepcdes e a percepcao de risco € uma referéncia sobre a possibilidade
de uma rapida transformacéo cultural (DOUGLAS e WILDASKY, 2012, p. 183).

Os autores argumentam que nao se pode dividir 0s riscos entre 0S riscos
fisicos objetivamente calculados e a percepcdo subjetiva destes riscos. Neste
sentido, o pensamento dos autores se opde a teoria de Beck (1944) sobre a
“Sociedade de Risco”, porque consideram que “a tecnologia é fonte de beneficios
tanto quanto de males” e que “a aceitabilidade € uma questao de juizo” (DOUGLAS
e WILDASKY, 2012, p. 184). A cultura entdo cabe a intermediagdo entre as
percepcdes internas, subjetivas e individuais e a ciéncia, sob a dimensao publica e

deste modo, nossas visOes sobre os riscos sao culturalmente construidas.
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Assim a ideia de alcancar a previsdo dos riscos pelo mercado de Seguros
Ambientais encontra assento na teoria de Douglas e Wildasky (2012), que
consideram que “a probabilidade de que algum perigo conhecido se concretize cai
em virtude das medidas antecipatorias” (DOUGLAS e WILDASKY, 2012, p. 186),
neste sentido, o mercado de seguros contribuiria para a reducao de possibilidades
de danos ambientais.

No entanto, os autores consideram que se o0s recursos forem todos
empregados na prevencdo, podem faltar recursos para a cobertura de catastrofes,
eventos nao previstos. A partir desta interpretagdo dos riscos, 0S Seguros
Ambientais cobririam ambas as situagfes, pois representam a possibilidade de
incentivo a prevencdo de gestdo de riscos e ainda o aporte financeiro para a
cobertura de sinistros. Ainda assim, ponderam os autores que ha o risco de um falso
controle, isto é, um falso senso de seguranca gerado por uma centralizacdo do

poder sobre a gestao dos riscos.

Na obra risco e cultura, a qual citamos acima, Douglas e wildasky, (2012)
atentam para o fato de que a gestdo ecoldgica sugere assegurar uma estabilidade
quanto ao conhecimento dos riscos que nao € real e que o movimento ambiental
deveria se preocupar com isso, o entendimento € de que s6 a experiéncia continua
na analise de riscos pode efetivamente permitir algum controle. E propbem a
capacidade de resiliéncia como forma de aprender a reagir e lidar com o

desconhecido.

Ja sob a perspectiva da teoria da “sociedade de Risco”, partindo de Beck
(1944), Giddens (1991) e considerando debates em diferentes areas do
conhecimento podemos questionar como 0 mercado de Seguros Ambientais e de
riscos sao significativos numa agenda de Protecdo Ambiental; tornando-se,
necessario discernir o quanto a absorgcéo e concretizacdo dos conceitos de risco e
das formas de minimizar os seus impactos estdo enraizadas nas nogoes e solucdes

dadas por uma légica econdmica formal Polanyi (2012).

Beck (1944) contribui com a analise de riscos, a partir de uma compreensao
de sua universalidade, considerando-o como oportunidade para o mercado, no
sentido de que a sociedade cria riscos e também formas de lidar com ele e de como

compreendé-lo e classifica-lo. Ele critica o determinismo da racionalidade cientifica
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sobre a producéo de verdades, e questiona o controle e a responsabilidade sobre os
perigos a partir dos produtores e gestores do risco.

Por conseguinte, outras Sociologias adentram em nossa analise como a
Sociologia da valoracédo e avaliacdo, em especial, através dos estudos de Lamont
(2013) e Fourcade (2011).

Os estudos de Michéle Lamont (2013) nos introduzem a uma Sociologia da
valoracdo e avaliacdo, através de seu texto “Em dire¢do a uma Sociologia
comparativa da Valoracdo e Avaliacdo”, ela nos apresenta um mapeamento de
estudos que conversam com o tema dos seguros, visto que o Seguro Ambiental se
realiza através de préaticas de valoracdo e avaliacdo e nos apresenta modelos de
construcbes sociais de valores em diversos espacos sociais, das universidades,

orgaos publicos e empresas.

A Sociologia da Valoracéo e da Avaliacao (SVA), de acordo com Lamont:

[...] pode ser util para a compreensdo das dimensBes -culturais ou
organizacionais de todos os tipos de processos de categorizacdo, bem
como para conectar a microdinAmica da exclusdo com as macrodefinigoes
da comunidade simbdlica e com padrbes de demarcagcdo de campos de
conhecimento (boundary work). (LAMONT, 2013, p. 8)

Através dos estudos de Marion Fourcade (2011), refletimos sobre um
diagnéstico de valoracdo comparativo entre acidentes ambientais ocorridos em
paises diversos, um nos Estado Unidos da América e outro na Franca. Esta
pesquisa realizada por Fourcade (2011) nos auxilia ao ilustrar como os danos
ambientais sdo valorados e avaliados considerando variaveis culturais e morais que
acabam por definir os préprios valores monetarios aplicados judicialmente, tanto
para mitigacdo dos danos como para investimentos na ampliacdo da protecao

ambiental.

Lamont (2013) ressalta a ascensdo social das praticas de avaliagdo de
desempenho, e observa que 0s governos passaram a adotar ferramentas de gestéo,
buscando maior eficiéncia, o que ajuda a proliferar praticas de desempenho e
benchmarking, as quais geraram efeitos estruturantes em diversas camadas sociais
(LAMONT, 2013).
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Trazendo as reflexdes de Lamont (2013) para o Brasil, podemos identificar a
expansdo de préticas de avaliagdo e de valoragdo, as quais sdo aplicadas a um
mercado de Servicos de assessoria a boas praticas ambientais. A pratica do
benchmarking, por exemplo, o “Programa chamado Benchmarking Brasil, os
Legitimos da Sustentabilidade” . Tal programa confere selo de qualidade e propde
o compartilhamento de boas praticas de gestdo empresarial e realiza avaliagdes que
ranqueiam em um “fop Five” as empresas que implementam programas de gestao
com melhores préaticas ambientais, dentro do padréo seguido pelo programa que é
responsavel por certificar praticas socioambientais, seguindo as normas técnicas de

metodologia da Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Fourcade (2011) fez uma analise comparativa da aquisicao de valor dos bens
ambientais apos grandes desastres em plataformas de petréleo, considerando
diversos atores envolvidos, a definicdo de valores foi muito diversa entre os paises
ainda que os acidentes tivessem caracteristicas muito parecidas, o que se deu em
razdo de construcdes culturais e atuacdo dos atores diversos ilustrando bem, como
diferentes campos através de seus capitais culturais, podem legitimar a valoracdo

dos bens.

Ainda que nosso estudo ndo tenha contemplado o estudo de atores no campo
o estudo de Fourcade (2011) nos demonstra o processo de valoragdo monetaria dos

acidentes ambientais 0 que nos ajuda a pensar a precificacdo dos seguros.

Nesta mesma linha a autora Karoline Krenn (2017), no artigo Markets and
Classifications — Constructing Market Orders in the Digital Age, também trabalha a
construcdo moral por tras das classificacdes criadas pelos dispositivos de mercado e
no Brasil, um esforco de aproximacéo necessario entre a Sociologia econémica e a
da valoracdo e avaliacdo foi realizado com a publicacdo do dossié de Sociologia
Econdmica e das Financas, por Sartore e Leite (2013). Neste sentido, importa-nos
conhecer os dispositivos utilizados para avaliacdo dos riscos ambientais que irdo
transformar-se em um indice de valor monetario projetado no célculo do valor dos

Seguros Ambientais.

Para esta andlise utilizamos o estudo de Sartore e Leite (2017), no dossié:

Desconstruindo os dispositivos dos mercados: aportes da Sociologia Econbmica que

2% Disponivel em:
<http://benchmarkingbrasil.com.br/programa-benchmarking/>. Acesso em: 24 jul. 2017.
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auxiliam a compreensao da natureza dos dispositivos de risco e do papel deles na
criacdo dos precos e ainda o artigo de Beuscart e Peerbaye (2006) que narra um
pouco da histéria dos dispositivos que vem sendo crescente objeto de pesquisa na
Sociologia nos auxiliando a compreender o significado e o papel dos dispositivos no
mercado de Seguros Ambientais, quando trabalhamos as categorias extraidas do
questiondrio aplicado pelas seguradoras as empresas que contratam 0s Seguros

Ambientais.

Considerando que o mercado que escolhemos estudar, emerge a partir da
ascensao da problematica vinculada a busca pela ampliacdo da Protecdo Ambiental
em contraposicdo a degradacdo do Meio Ambiente, acentuada pelo modelo de
desenvolvimento inserido num modo de producdo e numa economia capitalista,
incluimos aqui os estudos da Sociologia sobre a modernidade e a globalizacédo
(GIDDENS, 1991). Nesta perspectiva, a abordagem sobre a modernidade por
Giddens (1991), nos auxilia a pensar a questao da prescricdo dos riscos ambientais
pelo mercado de Seguros Ambientais, através das categorias, dos sistemas peritos

e do papel da confianca e da seguranca.

Giddens (1991) trata dos sistemas peritos como parte dos mecanismos de
desencaixe, caracteristicos da modernidade, seriam eles as fichas simbdlicas, que
sdo meios de intercambio que circulam como ele exemplifica o dinheiro e os
sistemas peritos. Os sistemas peritos sdo “sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam grandes areas dos ambientes material e
social em que vivemos hoje”. (FREIDSON apud GIDDENS, 1991, p. 35)

Numa perspectiva da modernidade, diante da rapidez com que ocorrem
diversos tipos de mudancas na sociedade contemporanea, se estabelecem
diferentes formas de relagcbes sociais mediadas principalmente pelas novas
tecnologias, do mesmo modo os mercados também se transformam, se extinguem,
se resignificam, e muitos novos mercados nascem. Giddens (1991) discorreu sobre
a rapidez destas mudancas sociais, considerando o0 que chamou de
descontinuidades que separam as instituicdes sociais modernas das ordens sociais
tradicionais e considerou trés aspectos: o ritmo das mudancas, 0 escopo e a
natureza intrinseca das instituicbes modernas. Estes aspectos estdo todos
presentes na constituicAo dos mercados e explicam também a plasticidade dos

mercados atuais.



48

Diante destas perspectivas, e em razdo da natureza deste mercado de
Seguros Ambientais estar vinculada as teméticas de estudos da Sociologia
ambiental, as quais englobam reflexdes acerca dos conflitos ambientais, abarcando
as questdes do risco, dos movimentos sociais de protecdo ambiental, da atuacdo do
poder publico, das instituicbes e da ciéncia nos processos de conflito ambiental,

incorporamos reflexdes sobre o tema considerando a questao ambiental.

Estas disputas demonstram principios em jogo, e o estabelecimento de um
sentido de justica, de modo que o ambiente vai sendo elaborado pela sociedade e
tornando-se relevante compreender como ele é colocado como objeto empirico e
tedrico pelas ciéncias sociais (ALMEIDA, 2014). Desse modo, no capitulo 2,
acrescemos a este aporte teorico algumas reflexdes do estudo da questdo ambiental

na Sociologia.

Ao final dessa exposicao do aporte tedrico, pontuamos através dos estudos
de Bourdieu (1989) o que entendemos pela precificacao simbdlica, isto €, a “légica
simbdlica” (BOURDIEU, 1989) que perpassa a construgdo deste mercado, a qual
contribui como fonte no processo de legitimacao, via ciéncia, movimentos politicos,
criagbes normativas, pressao de o6rgdos de protecdo as causas ambientais que
atualmente associam tal mercado ao lema da sustentabilidade.

Nesta légica, o poder simbolico, induz as empresas ao cumprimento de
melhores praticas ambientais, através de instrumentos de gestdo ambiental, no qual

0S seguros se enquadram.

Com relagdo ao processo de precificagdo monetaria, como alternativa a
técnica de precificacdo utilizada pelo mercado de Seguros Ambientais utilizamos a
analise sob a perspectiva da economia verde, através do texto de Motta (2011),

Valoracao e Precificacdo dos recursos ambientais para uma economia verde.

Cabe ressaltar, brevemente, neste trabalho que a ideia de economia verde faz
um contraponto a légica do mercado segurador ambiental, visto que trabalha com a
ideia de pagamento por servicos ambientais, 0 que se opde a pratica securitaria que
trabalha com a logica de compensacdo financeira de danos ambientais. Ainda
assim, o debate sobre valoracédo e precificagdo de bens ambientais pela logica da

economia verde demonstra os desafios da conversdo do valor dos servigcos
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7

prestados pela natureza em um valor monetéario, entretanto, ndo € o foco deste

trabalho.

Diante de todas estas perspectivas de analises socioldgicas aplicadas sobre a
pratica securitaria, identificamos as dimensdes de legitimacdo deste mercado que
inclui o forte apelo de protegcdo ambiental, a aplicagcdo de sistemas de avaliacao
(dispositivos de riscos) e a conformidade legal, de modo que o conjunto destes
fatores sociais que participam da legitimacdo do mercado, configuram-se em um

poder simbdlico.

1.4 Possiveis hipo6teses e justificativas

O mercado de Seguros Ambientais se constitui a partir de condigcdes morais
de apelo a protecdo ambiental que se torna um valor social e assim permite que a
cobertura financeira sobre lesdo ao Meio Ambiente e as praticas de prevencdo e
remediacdo de danos, sejam produtos possiveis de serem comercializados no
mercado.

Para isso, em se tratando, de um mercado de risco, este mercado
especificamente precisa fazer avaliacfes e valoracfes sobre 0s riscos ambientais,
utilizando assim dispositivos que passam a determinar o que € o risco ambiental.

A partir desta perspectiva, buscamos verificar a origem destes dispositivos
gue avaliam os riscos neste mercado e a origem social, cultural e moral destes
elementos de formacao do mercado.

O avanco deste mercado esta ligado a prépria evolucédo da responsabilizacao
legal ambiental, uma ressacralizacéo da natureza pela sociedade e pelo mercado e
um movimento do Estado permitindo que a responsabilizacdo social do risco e do
dano ambiental seja transferida ao mercado segurador.

Além disso, a ciéncia atua neste processo de legitimacdo ao participar do
mercado através de atividades de consultorias, técnicas ambientais, pericias,
auditorias e criacao de referenciais de padrdes de protecdo, como 0s sistemas de
certificacdes, por exemplo, que prescrevem oS riscos.

Um dos enunciados sobre o Seguro Ambiental é de que este pode contribuir

para um aumento da protecdo ambiental, a partir da adocdo de praticas de gestéao
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ambiental e realizacdo de auditorias que fiscalizem e controlem melhor os riscos
ambientais. Mas que riscos séo estes, que tipo de protecdo este mercado consegue
alcancar? Esta € uma das questdes que iremos investigar aqui.

Em contrapartida, pode se considerar que a contratacdo do seguro também
pode causar efeito contrario ao de uma construcdo de cultura de protecdo ambiental,
ao passo que torna o bem ambiental um valor econémico e desincumbe as
atividades poluidoras de arcarem com o0s altos custos por eventuais prejuizos
causados ao Meio Ambiente, visto que estes serdo cobertos pelas seguradoras,
podendo perder-se aqui a funcédo pedagdgica da prevencao.

A légica da protecdo ambiental torna-se produto, isto &, o risco ao Meio
Ambiente (a possibilidade de lesdo), e podemos afirmar, a principio, que o0s
movimentos politicos, legais, sociais, econdmicos, culturais, contribuem de forma
orquestrada (BOURDIEU, 2001) moralmente para a construcdo de um mercado.
Numa légica que vem da crenca do ambiente como natureza sagrada, num processo
historico passa a sofrer a exploracdo econdmica de seus recursos de forma
indiscriminada e entdo passa a ser ressacralizada.

Deste modo, o Seguro Ambiental busca se legitimar como solucdo de
protecdo através do pagamento monetario (dinheiro) pela cobertura do risco, de
modo que a prética securitaria precifica simbdlica e monetariamente o ambiente.

Assim, justifica-se a presente pesquisa, dado o crescente aumento dos
conflitos em torno de demandas ambientais e consequentemente o aumento da
necessidade de construgdo de novas solucdes para estas questdes, que nao sendo
solucionadas pelo Estado, parecem ser levadas por este ao mercado. Por isso,
entendemos pertinente a reflexdo sobre o surgimento do mercado de Seguros
Ambientais e em paralelo da construcédo do risco por este mercado no Brasil e sua
legitimacao através da criacdo de dispositivos que determinam os riscos ambientais,
via o ideario de protecédo ambiental.

Importa-nos ressaltar que, ao tempo que preparamos a presente proposta de
pesquisa, nos deparamos no Brasil com o desastre ambiental por rompimento de
barragem de extracdo de minério de ferro, no Estado de Minas Gerais, ocorrido no
dia cinco de novembro de 2015, tendo causado impacto ambiental de grandes
proporcdes, além de causar mortes e destruicdo de familias e cidades, ocasionando

nao apenas prejuizos financeiros, bem como morais.
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De modo que o tema referente a necessidade de investimentos e solu¢des
para prevencdo e contengcdo de desastres toma proporc¢des significativas e nos
convoca a reflexfes diante da ineficiéncia de nossos instrumentos de protecéo e do
papel dos Seguros.

O tema tem ganhado relevancia, tendo a ONU (Organizacdo das Nacoes
Unidas), inclusive, através do PNUMA (Programa das Nac¢fes Unidas para o Meio
Ambiente), lancado os PSls, (Principios para Sustentabilidade em Seguros), criados
a partir da Conferéncia Rio+ 20, que foi a Conferéncia das NacGes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em 2012 no Brasil. A iniciativa constitui-se
em uma parceria publico-privada, reunindo o PNUMA ao setor financeiro global®.
Através deste estudo podemos verificar como estes principios sdo incorporados no
mercado brasileiro.

Com relacdo ao estado do Rio Grande do Sul, eleito para esta pesquisa
através da investigacado sobre uma amostra de seguradoras que atuam no estado,
expomos alguns dados de modo a explicitar a relacdo de atividades poluidoras e
também geradoras de risco no estado através de seu processo de desenvolvimento.

De acordo com estudos apresentados, pelo BNDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social), na obra “Um olhar territorial para o
Desenvolvimento”, (BNDES, 2014, p. 50.), o referido Estado, caracteriza-se por
grande atividade agropecuaria, referéncia como exportador de comodities agricolas,
seguida de setores de maquinas e equipamentos agricolas, setor metalomecéanico,
vitivinicultura, turismo, inddstria automobilistica, de maquinas e equipamentos, refino
petroquimico, calcado e ainda uma industria naval, junto ao polo de Rio Grande
(atualmente desativado).

Todas as atividades citadas que aquecem o PIB do Estado em contrapartida
significam a exploracdo direta ou indireta de recursos naturais e algum impacto
ambiental, seja no campo ou na cidade.

De acordo com dados de 2015, os mais recentes da Fundacdo de Economia
e estatistica — FEE, publicados em 2017, em termos nominais, o PIB gaucho foi de
R$ 381,99 bilhdes, figurando na quarta posicdo no ranking nacional. Em termos de

mercados, 0s setores agricolas e de pecuaria sdo os mais significativos, seguidos de

% Disponivel em:
<http://sustentabilidade.cnseg.org.br/?glossary=principios-para-sustentabilidade-em-seguros-psi>. Acesso em: 12
mar. 2016.
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atividades de educacdo e saude e da industria de transformacdo, conforme a
tabela®.

Tabela 1 - Tabela do IBGE referente as atividades econdmicas do estado do Rio Grande
do Sul

Tabela 1

Participagéo do Valor Adicionado Bruto (VAB) do Rio Grande do Sul, por atividades econdmicas,
no VAB do Brasil — 2014-15

(%)

ATIVIDADES 2014 2015
L TSRS OPTU 6,2 6,5
Agricultura, inclusive apoio a agricultura e a pos-colheita 12,6 13,6
Pecuaria, inclusive apoio a pecuaria ....... 11,0 10,3
Produgéo florestal, pesca e aquicultura .. 6,4 7.0
Industrias extrativas ..o ... 03 0,5
Industrias de transfoMmMEAGAD ........oo i e 8,7 8,6
Eletricidade e gas, agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminagéo .... 4,0 54
CONSEIUGAD ...ttt ettt et e et sa st e st s e e e e e esa s ee e es e e eeeasees s e s as s s s s es e ensnes 52 54
Comércio e reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 6,9 7,2
Transporte, armazenagem € COIMEIO .....cooorieeeeeenieieer e e 5,6 57
Alojamento € aliMENTAGCAD ......c.. i ettt ae e e e 4.3 55
INfOrMAGAC € COMUNICAGAD ....vev e e ettt ee et st e ee e ee e e eraeesnneeeeennenens O, 5,0
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados .... .. 48 4,7
Atividades iIMODIlIAMIAS .......coo o e e et e e e e s 6,2 6,1
Atividades profissionais, cientificas e técnicas, administrativas e servicos complementares 51 5,6
Administragdo, educagédo, saude, defesa, seguridade social ...........ccocconiiniior e, 55 5,5
Educagao e salde privadas ... ... 84 8,9
Artes, cultura, esporte e recreacao e outras atividades de servicos .... 5,4 5,2
SerVICOS dOMESHCOS ...oiie ettt ettt e e ettt e e et e et e e e enmnnes 6,9 6,5
FONTE: IBGE.

FEE.

Fonte: Disponivel em: <https://www.fee.rs.gov.br/indicadores/pib-rs/estadual/destaques/>. Acesso
em: 18 abr. 2018. Reproducdo livre. Dados da FEE Abertos.

Destas atividades representadas decorre grande fluxo rodoviario de
transporte de mercadorias e entre elas de cargas consideradas perigosas, todo tipo
de poluicdo decorrem destas atividades, assim, tem-se uma necessidade de gestao
adequada de residuos, licenciamento destas atividades e fiscalizacdo, ja que todas
envolvem riscos e impactos ao Meio Ambiente, tornando-se objetos suscetiveis de
conflitos de interesses de protecdo ambiental e representando atividades que podem

significar uma demanda para o mercado de Seguros Ambientais.

Outros dados interessantes produzidos pela Fundagédo de Economia e
estatistica — FEE, disponibilizados em abril de 2018, sao os indicadores de potencial
poluidor do estado do Rio Grande do Sul, referentes ao periodo de 2002 a 2005.
Eles indicaram aumento do risco ambiental com o crescimento da dependéncia de

atividades poluidoras, representando dados da industria extrativa no Estado. Para

2 Disponivel em: <https://www.fee.rs.gov.br/indicadores/pib-rs/estadual/destaques/>. Acesso em: 18 abr. 2018.


http://www.fee.rs.gov.br/wp-content/uploads/2017/11/20171116tabela-1-para-site.png
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isso foram elaborados indices que medem a intensidade (Indapp-I) e o volume (Inpp-

) das atividades de risco?’.

Dependéncia de indistrias de potencial poluidor (2015)

Inpp-I Indapp-|
9,327 o Potendial Poluidor da IndGstria Poluidor da Indistria
e 200
& 3189 3196 ? O 00
1
ﬁ 9% 171 1,688 1,672
» -
B “ -
B B = = 2 i i 1 1
Canoas Triunfo Caxias Gravatai RioGrande Porto SantaCruz Erechim Bento Sao
Figura 2 - Imagem representativa da dependéncia de Industrias de potencial poluidor no
estado do Rio Grande do Sul

indice de Dependéncia do indice de Potencial
5,238
m o 5% 8
& =
do Sul Alegre do Sul Gongalves Leopoldo
Fonte: Jornal do comércio®®. Reproducéo autorizada pelo jornal.

De acordo com informac¢des da economista do Centro de estudos econémicos

e sociais da FEE:

Em 2015, quase a metade dos municipios galchos (242) dependiam de
indUstrias com alto potencial poluidor, enquanto apenas 25 municipios (5%)
concentravam industrias com baixo risco ambiental’. Em relagdo a
participagdo dos municipios no volume de producdo potencialmente
poluidora, em 2015, 59,5% desse volume ficou concentrado em apenas 10
municipios: Canoas, Triunfo, Gravatai, Sdo Leopoldo, Porto Alegre, Sao
Leopoldo, Caxias do Sul, Bento Goncalves, Rio Grande, Santa Cruz do Sul
e Erechim. “Destaca-se que seis entre esses municipios se encontram na
Regiéongetropolitana de Porto Alegre e dois na Regido Metropolitana da
Serra.

Com relacgdo as caracteristicas naturais do Estado, este possui dois biomas o
Pampa, na metade sul do Estado, representando 63% do territério, que se estende
ao Uruguai e Argentina e, a Mata Atlantica com 37% do territorio, sendo que apenas

7,5 % possuem grau de fragmentacédo, ou seja, de degradacéao ambiental.*® Os dois

*" Disponivel em:
<https://www.fee.rs.gov.br/noticias/aplicativo-da-fee-disponibiliza-dados-sobre-o-potencial-poluidor-
da-industria-de-transformacao-e-extrativa-do-rs/>. Acesso em: 18 abr. 2018.

*83ornal do comércio. Disponivel em:
<http://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/2018/04/economia/620067-cidades-gauchas-
dependem-de-industrias-com-risco-ambiental.html>. Acesso em: 18 abr. 2018.

29 Disponivel em: <http://aplicativo-da-fee-disponibiliza-dados-sobre-o-potencial-poluidor-da-indastria-
de-transformacao-e-extrativa-do-rs>. Acesso em: 18 abr. 2018.

%0 Disponivel em: <http://www.atlassocioeconomico.rs.gov.br/biomas>. Acesso em: 22 mar. 2017.


https://www.google.com.br/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwin69O1w6LbAhUHEpAKHfjnDgIQjRx6BAgBEAU&url=http://jcrs.uol.com.br/_conteudo/2018/04/economia/620067-cidades-gauchas-dependem-de-industrias-com-risco-ambiental.html&psig=AOvVaw0j538-hPIUnpcxFCWlYMey&ust=1527394862545704
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biomas sdo considerados os mais ameacados do pais, em primeiro a Mata Atlantica

e depois o Pampa.

Escolhemos a realizacdo da pesquisa no estado do Rio Grande do Sul, pela
nossa localizacdo geografica, visto que esta pesquisa é conduzida junto ao
Programa de mestrado em Sociologia da Universidade Federal de Pelotas e também
por este estado possuir amostras representativas das Seguradoras que atuam tanto
em ambito nacional como internacional, visto que todas tém suas origens em paises
do exterior. Além disso, cientes de que as questdes referentes aos conflitos
ambientais e a busca por mecanismos de protecdo ou que suportem os custos de

remediagio como €& o0 caso dos Seguros, sao inerentes ao modelo de

desenvolvimento global.

Importa ressaltar ainda sobre a questdo ambiental que no Brasil a primeira
organizagdo de protegdo ambiental foi fundada no estado do Rio Grande do Sul,
criada em 1955 a Unido Protetora da Natureza, na cidade de Sao Leopoldo, pelo
ambientalista Henrique Luis Roessler, o qual € um dos precursores do movimento
ambientalista no pais e por sua importancia a FEPAM, 6rgao de defesa ambiental no
RS, o homenageia carregando seu nome - Fundacdo Estadual de Protecao

Ambiental Henrique Luiz Roessler®.

Quanto ao mercado de seguros em geral, dados recentes publicados em maio
de 2018, pela Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo-CNseg,
demonstram o faturamento deste mercado, conforme apresentamos abaixo a tabela

de arrecadacdo do Mercado Segurador®.

st Disponivel em: <http://www.fepam.rs.gov.br/institucional/institucional.asp>. Acesso em: 18 mai.
2018.

%2 Tabela de arrecadacgédo do Mercado Segurador. Disponivel em:
<http://cnseg.org.br/cnseg/estatisticas/mercado/>. Acesso em: 12 mai. 2018.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Henrique_Lu%C3%ADs_Roessler
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Tabela 2 - Tabela de arrecadacédo do Mercado Segurador

Arrecadagio do Mercado Segurador por grupo de

-
", ramo - histdrico mensal
CNseg

EmR§

I T T I T

27RAIS0 162618 DBHEUTISE 2803007378 2505521908 2060775602 BEIE0088
25050693 256242850 593A0LN  OI4E04TS SOOI 4SS 186811879
T i 0002805 f0GTT2TON08  R03YA02  TAADOSIS 1040870506 2745302412
WIBAB  NOHTAR  ITEIED  WAMER  WANHS WIS 99324042
TEINAR  JBIIS 2TIBEN0E0T 2600280 Z9S90 ZS0BRAST 7413403
Ramos Elementares BISEEE4  ISG0SH  IBIIENIME  2RIAZ  ZROGATE  JEITTAT 12415667
DASSTMY  JRIN03T 27034 MGIBHE 22101386 2187I6H 75081944
9515624 1937508 1B0STHAN  14TTESM9  10BSSTTR2 1STSQ0290 41444161
EE o aneste  ADMG24528 ZETILATZ  ZIBEIOTE0  MOSMEN  BSAEBND
Maritimos & Aeronéuticos OB 92056  TOS2019 MG TEZB0  SAATERM  ISTSTOS9
T o0 G063 GEDORA2N0  SLMG634 14BN 0TITSS4 206985896
e sacodtasdy 625380291 70819976769 BAUTME2109 E3B5E3TI0 6214373083 1813438831

Fonte: Site do CNSEG. Reproducéo autorizada pelo CNSEG.*

Conforme o quadro que trata de dados do mercado de seguros em geral, 0s
Seguros Ambientais se enquadram entre varias destas espécies, como entre as
categorias, de Responsabilidade Civil, transportes, maritimos e outros. O que fica
demonstrado por essa tabela € que os Seguros Ambientais ndo sdo uma categoria
forte e independente no mercado de seguros, de modo que ndo se encontram
informacgdes sobre o volume e os valores financeiros movimentados pelos Seguros

Ambientais especificamente.

Em entrevista veiculada pela Federacdo Nacional de seguros — FENSEG, em
2017, o presidente do CNSEG, informou dados sobre o mercado, ressaltando este
cresceu 9,2% entre 2015 e 2016, excetuando o ramo de seguros de saude, e

faturando 239,3 bilhdes no periodo®.

Nesse sentido, entendemos necessdria a investigagdo sobre a aquisi¢do de
valor simbdlico e monetario dos riscos ambientais através da utlizacdo de
dispositivos de avaliacdo de riscos no processo de legitimacdo do mercado de
cobertura financeira dos Danos ambientais, ou seja, o0 mercado de Seguros

Ambientais.

% Disponivel em: <http://cnseg.org.br/cnseg/estatisticas/mercado>. Acesso em: 18 abr. 2018.
3 Disponivel em: <http://cnseg.org.br/fenseg/servicos-apoio/noticias/crescimento-do-mercado-foi-de-
9-2-em-2016.html>. Acesso em: 18 mai. 2018.
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1.5 A metodologia e os caminhos da pesquisa

Imbuidos da ideia da pesquisa sociolégica como um artesanato intelectual, a
partir das leituras de Mills (2004), Gondim e Lima (2006) e Bourdieu (1989) por sua
introducdo a uma Sociologia reflexiva, nos deparamos com a possibilidade e a
necessidade de uma elaboracdo muito particular da pesquisa a qual mais do que
adequar-se a padrdes de pesquisa deve adaptar os padroes de pesquisa ao objeto
estudado. Foi assim que percorremos este caminho da pesquisa empirica, primeiro
conhecendo o campo, a tematica, definindo o objeto para entdo adequar 0s
processos de pesquisa ao que 0 objeto nos exigia e nos limites do que conseguimos

alcancar.

Deste modo, nos guiamos por Lemieux (2015) que nos orienta como tornar
enigmatico o que parece normal e decompde este processo de pesquisa em quatro
etapas, as quais tentamos reproduzir transpondo para nossas intencdes de

pesquisa:

1. Apostar-se em uma crenca compartihada ou de uma constatacdo
reconhecida, ambas relativas ao objeto que se pretende estudar, 2.
Ressaltar nela uma serie de interferéncias l6gicas ou seus enunciados
preditos, 3. Evidenciar um ou varios elementos empiricos que contradizem
as interferéncias légicas ou as predicbes feitas, 4. Perguntar—se se as
crencas compartilhadas ou as constatacBes relativas ao objeto séo
verdadeiras, como estes elementos empiricos podem existir. (LEMIEUX,
2015, p. 27)

Aproximando a técnica de Lemieux aos nossos estudos, nos guiamos para
nao cairmos nas armadilhas da Sociologia espontanea, deste modo adaptamos as
etapas sugeridas por Lemieux (2015) a pesquisa e partimos de algumas
constatacdes. Observando e ressaltando enunciados preditos apreendemos a l6gica
das seguradoras sobre os riscos ambientais, a recomendacdo dos Orgaos
ambientais, da legislacdo, os custos imputados pelas ac¢des condenatorias por
danos ambientais; as definicbes de risco dadas por padrées de normas técnicas que
ditam conformidades ambientais, a ideia de que haveria uma implementagéo de

cultura de prevencgéo.
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Também identificamos elementos empiricos que contradizem as
interferéncias l6gicas ou predi¢des feitas, uma das hipoteses que trabalhamos é de
gue a contratacdo do seguro possa justamente causar efeito contrario ao de uma
construcdo de cultura de protecdo ambiental, ao passo que torna o bem ambiental
um valor econdmico e possa desincumbir as atividades poluidoras de arcarem com
0s altos custos por eventuais prejuizos causados ao Meio Ambiente, sendo estes
repassados as seguradoras e perdendo-se aqui a funcdo pedagodgica da prevencao

e cuidado.

A definicdo do objeto exigiu um recorte da tematica diante das possibilidades
gue se apresentavam e que concorriam na continuidade da pesquisa, de modo que
a partir da qualificacdo deste trabalho optamos por conduzi-lo no sentido da
compreensdao de como o mercado de Seguros Ambientais valora simbolica e
monetariamente o risco ambiental e que dispositivos utiliza para isso. A construcao
do objeto é compreendida, conforme leciona Paugam, (2015) quando nos diz que:
“construir um objeto de estudos em Sociologia consiste em passar do senso comum
ao sentido sociolégico” (PAUGAM, 2015, p. 23) e foi o que buscamos fazer neste

percurso.

Depois da revisao da Literatura realizada para selecédo do aporte tedrico que
pudesse nos auxiliar no desvelamento dos objetivos propostos por este trabalho,
elegemos o método de pesquisa qualitativa para a conducdo desta investigacédo e
como técnicas de pesquisa nos utilizamos como recursos, da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas e face a face (BARBOT, 2015), a aplicacdo de
questionarios de perguntas abertas, andlise de conteddos publicitarios e

documental.

Para isso, retomamos o objetivo principal de nossa pesquisa o qual é: discutir
como se realiza a avaliacdo e valoracdo dos riscos ambientais neste mercado e
verificar como as seguradoras prescrevem 0s riscos ambientais atraveés da criacéo
de dispositivos de avaliacao de riscos que sé&o utilizados para a conversédo do valor
simbdlico dos riscos ambientais em um valor monetéario. Este objetivo é que nos guia
para a construcdo desta narrativa, bem como para elaboracdo das técnicas de

pesquisa aplicadas.

Assim a presente pesquisa foi elaborada através da conducgéo de uma analise

qualitativa, tendo se iniciado com o estudo de campo no ano de 2016 e concluido
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em marco de 2018. Na primeira etapa, buscamos 6rgéos vinculados a questédo
ambiental, que pudessem ter dados sobre a utilizacdo do Seguro no estado do Rio
Grande do Sul.

Em maio de 2016, entramos em contato com a FEPAM (Fundacdo Estadual
de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler) buscando informacfes sobre a
utilizagdo de Seguros Ambientais nos processos de licenciamento ambiental por
este orgao e também com o SINDSEG/RS (Sindicato das seguradoras no Estado do
Rio Grande do Sul).

Enviamos uma proposta de pesquisa junto ao Sindicato das seguradoras no
estado (SINDSEG/RS), o qual encaminhou as seguradoras para que tivéssemos
conhecimento de quantas e quais eram as seguradoras que ofereciam estes
seguros no estado, visto que as informacdes disponibilizadas nos sites oficiais das
seguradoras ndo demonstravam a disponibilidade de seguros por regides do pais.
Em junho de 2016 recebemos o retorno do SINSEGRS, obtendo o resultado das
empresas que vendiam Seguros Ambientais no estado do Rio Grande do Sul, sendo

apontadas: Mapfre, Tokio Marine, Liberty e Chubb.

Apbs obtermos a informacdo sobre as empresas que trabalhavam com esta
espécie de seguros, entramos em contato com cada uma delas em suas sedes em
Porto Alegre/RS e solicitamos a elas informagOes sobre a venda destes seguros,
solicitamos inicialmente todo o tipo de informacdes que pudessem nos fornecer. Nao
obtivemos um retorno satisfatério e as que retornaram enviaram materiais
publicitarios de divulgacdo ou justificaram que precisavam remeter a solicitacdo de
pesquisa a seus superiores na matriz em Sdo Paulo. Nesta etapa buscavamos
informacBes sobre as espécies de seguros disponibilizadas e o processo de

contratacdo dos seguros.

Assim elaboramos um modelo de questionario (Apéndice A) a ser enviado aos
responsaveis pela area especifica na empresa de venda de Seguros Ambientais,
com perguntas estruturadas, com questdes abertas, sobre o Seguro Ambiental®.

Quanto a estes guestionarios obtivemos retorno das seguradoras entre 2016 e 2017.

Aqui quem nos auxilia ao uso das técnicas para questionarios € a autora

Isabelle Parizot, a qual nos atenta para a importancia de uma construgao anterior do

% Apéndice A- Questionario enviado as Seguradoras.
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objeto e da problematica da pesquisa, “exigindo um conhecimento prévio do
terreno”, para numa etapa posterior interrogar-se, sugerindo uma pré-pesquisa
qualitativa (PARIZOT; ISABELLE, 2015, p. 89).

No ano de 2017, em abril, entramos em contato com o Ministério Publico do
Rio Grande do Sul, junto a Promotoria de defesa do Meio Ambiente de Porto Alegre
buscando informacgdes sobre o uso desta espécie de seguros em a¢des ambientais,
em junho recebemos retorno das duas Promotoras de Justica de defesa do Meio
Ambiente de Porto Alegre/RS e estas narraram situacOki9es de uso do Seguro
Ambiental em Ag¢bes Civis Publicas Ambientais e os desafios enfrentados para
contratacao destes pelas empresas envolvidas.

No mesmo periodo, por indicacdo do SINDISERG/RS, buscamos informacdes
sobre estes seguros no CNSEG (confederacdo Nacional de Seguros). E ainda
retomamos a investigagdo sobre as seguradoras que trabalhavam com Seguro
Ambiental no estado e descobrimos que a AlG, também disponibiliza este seguro.
Ocorre que por nédo ser filiada ao sindicato ndo constou no rol inicial e, portanto a
incluimos, inclusive sendo ela a pioneira na venda destes seguros no Brasil.
Identificamos ainda outras seguradoras nacionais que trabalham com seguro
Ambiental, como: ACE, CHUBB e HDI, no entanto estas ndo integraram esta
pesquisa porque ndo conseguimos informacgdes sobre a atuagcéo no RS.

Ainda em abril daquele ano, buscamos a AIG por contato telefénico e por e-
mail, em sua sede em Porto Alegre/RS, a qual confirmou vender seguros desta
espécie no estado do Rio Grande do Sul, assim a AIG passou a integrar esta
pesquisa e obtivemos cinco seguradoras no total, conforme apresentaremos no

capitulo 3.

No segundo semestre de 2017, depois do mapeamento inicial do processo de
construcdo do mercado de Seguros Ambientais, através do estudo histérico do
mercado no Brasil, da obtencédo de informacOes pelas seguradoras de quais 0s
produtos oferecidos, como Seguros Ambientais, discutimos a representacdo de
valores simbdélicos das seguradoras, conforme, andlise histdrica desde a origem de
suas atividades até a veiculacao publicitaria de informacgdes sobre responsabilidade
social e sustentabilidade.
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Entdo buscamos as seguradoras para a compreensdao do processo de
avaliagbes de risco, no qual trabalhamos com a analise de questionarios de
avaliacdes de riscos, (que sdo encaminhados as empresas que buscam contratar os
seguros). Foram analisados trés modelos de questionarios de riscos usados pelas
seguradoras. Destes trés modelos, elegemos o modelo mais completo e complexo
em termos de numero de dispositivos, ou seja, exigéncias para avaliacao, o qual € o
modelo de avaliagdo da seguradora AIG, referente a modalidade de Seguro

Ambiental para Instalacfes fixas (Anexo B).

Estes questionarios resumem-se a um formulario encaminhado aos clientes
das seguradoras para que elas possam avaliar o grau de risco das atividades a
serem seguradas e também servem para a criagdo da Taxa e risco (TR), utilizada
pelas seguradoras para o calculo do preco das apolices. Por isso, eles representam
tanto o valor simbdlico dos riscos, quando os avaliam, como o valor monetéario

guando sao convertidos na taxa de risco.

No capitulo cinco, apresentamos uma andlise em categorias que foram
criadas para representar a origem social dos dispositivos que indicam a medicao das
percepcdes de risco utilizadas na formacdo do preco as quais se subdividiram em
dez categoriais de dispositivos. Sdo eles: Monetarios, Normativo-Legais, Normativo-
Técnicos Cientificos, Programas de avaliacfes, auditorias e certificacfes, Judicial,
Responsabilidade Social/ Sustentabilidade, Geolocalizacdo e condi¢cées naturais do

local, Natureza da atividade, Seguranca e Historico/ Reputacao.

A Ultima etapa da pesquisa de campo foi a investigacdo sobre o processo de
construcdo e precificacdo do valor da apdlice, quando conseguimos entrevistar dois
dos profissionais que atuam na venda de seguros, um gerente territorial de uma
seguradora, entrevistado em 22 de fevereiro de 2018 e o outro diretor comercial de
uma importante corretora de seguros norte americana, entrevista realizada em 15 de
marco de 2018. Estas entrevistas foram semiestruturadas com perguntas abertas e
neste momento também colhemos informacdes pertinentes sobre o mercado de
Seguros Ambientais que foram abordadas no momento da entrevista conforme o
dialogo com os entrevistados sobre o tema, visto que deixamos espacgo para que

eles falassem sobre a tematica em geral.

A forma de apresentacdo destas entrevistas se da a partir da citacdo das

informagdes obtidas durante a pesquisa conforme se tornam pertinentes no
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transcorrer do texto desta dissertacéo, fazendo uma conexéo entre os dados obtidos
em entrevista com demais dados do campo, como a analise de documentos ou de
material publicitario, ao invés de criarmos um topico especifico para descricdo das

entrevistas.

Conforme solicitamos documentos as seguradoras, trabalhamos com analise
documental que incluiu modelos de apdlices, de contratos, questionarios de
avaliacdo do risco dos contratantes, material publicitario, contetdo institucional e
além do material disponibilizado realizamos pesquisa na midia digital, coletando

informacgdes disponibilizadas nos sites das seguradoras.

Cabe apontar que a seguradora Chubb, n&o se disponibilizou em participar da
pesquisa, sendo consultada em todas as etapas; assim, em razdo do tempo limitado
para a investigacdo, esta foi retirada da amostra de seguradoras analisadas,
restando quatro seguradoras sobre as quais recairam a analise da pesquisa: AlG,
Mapfre, Liberty e Tokio Marine.

Deste modo, elencamos o0s atores que participaram da pesquisa a partir da
realizacdo de entrevistas, questionarios e analise documental do conteddo de suas
atividades e publicidades de modo a explicitar as fontes de legitimagcdo do mercado,

via as empresas que vendem 0S seguros.

Técnicas de pesquisa | Caracteristicas Aplicacao/ Resultado

qualitativa aplicadas Encaminhamento

Questionario Perguntas abertas. Seguradoras; (5): | Respondido por:

AYG, Tokio Marine, | Mapfre, Tokio Marine

Liberty, Mapfre e | e Liberty.

Chubb. Compreensao do
processo de venda
dos Seguros
Ambientais,
funcionamento do

mercado no Rio
Grande do Sul,

fornecimento de
documentos para
andlise.

Analise documental Material publicitario, Seguradoras 4 Utilizada para

Contratos de seguros, identificar o  valor

Videos,
Apdlices,

Questionarios de riscos

AYG, Tokio Marine,
Liberty, Mapfre.

simbodlico dado pelo
mercado segurador ao
risco ambiental.
Conhecer a historia
das seguradoras.
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Fornecidos pelas

Conhecer as
categorias de riscos e

seguradoras os dispositivos de
andlise de riscos
utilizados pelo
mercado.

Entrevistas

Semiestruturadas

1. Gerente territorial

de seguradora

As entrevistas com 0s
diretores tiveram o

objetivo de
compreender o]
2. Diretor comercial de | processo de avaliacédo
corretora de _Tiscos €
precificagdo de

3. Procuradora 1. Do
Ministério Publico do
Estado do Rio Grande
do Sul.

4. Procuradora 2 do
Ministério Publico do

apolices pelo mercado.

Ja a entrevista com as
Procuradoras solicitou
informagbes sobre a
utilizagdo na prética
em acles civis
publicas  ambientais
dos Seguros
Ambientais.

Estado do Rio Grande
do Sul.

Quadro 1 - Quadro referente as Técnicas de pesquisa qualitativa aplicadas
Fonte: Pesquisa de campo. Técnicas de pesquisa empregadas.36

Realizamos andlise documental, dos documentos fornecidos pelas
seguradoras, materiais publicitarios, apodlices, questionarios de avaliacdo de riscos
enviados aos clientes e ainda com relacao a legislacao e noticias veiculadas sobre o
tema na midia digital. Ao longo do trabalho, ao descrever e analisar os documentos,

indicamos todas as referéncias destes em notas de rodapé.

A descricdo do campo com a identificagdo dos atores selecionados e
consultados e da contribuicdo destes para esta pesquisa, encontram-se no capitulo
3, no subcapitulo 3.2, o qual trata especificamente do mercado de seguros no Rio
Grande do Sul. No entanto, a investigacdo empirica é descrita ao longo de toda a
dissertacdo conforme o desenvolvimento da tematica dialoga com os achados de

campo.

% Disponivel em: <http://cnseg.org.br/cnseg/estatisticas/mercado>. Acesso em: 18 abr. 2018.




2 Do Meio Ambiente como problemética— como emerge o mercado do risco

ambiental?

2.1 A questao ambiental na Sociologia

De modo a incorporar alguns aspectos da Sociologia ambiental que permeiam
esta dissertacdo apontaremos aqui algumas reflexdes que narram um pouco da
discusséo da Sociologia em torno do Meio Ambiente e seus desafios e servem de
contraponto para a discussdo do mercado de Seguros Ambientais. Entre estas
guestdes tratamos do contexto de surgimento de uma Sociologia ambiental, os
paradigmas possiveis para estes estudos, o0 risco na questdo ambiental e a

economia verde.

Considerando o Movimento ambiental Moderno (MATTEDI, 2015), a obra
Primavera Silenciosa, da biologista Rachel Carson (1964) inaugurou uma critica,
também considerada como um manifesto, sobre os riscos a saude através do
guestionamento do uso de pesticidas e a incidéncia de cancer e representou um
pioneirismo na dendncia de riscos ambientais. Ela passou alguns anos recolhendo
dados de toda a América e analisou a relacdo entre o uso de algumas substancias

guimicas e o surgimento de doencas nas populacdes locais (CARSON, 1964).

Foi na década de setenta que surgiram movimentos de Protecdo Ambiental
que despertaram 0s soci6logos para a necessidade de um corpo tedrico que
tratasse das questdes da relacdo da sociedade com a natureza. O dia da terra,
ocorrido em 22 de abril de 1970, nos Estados Unidos, foi considerado como marco
do movimento ambientalista, tendo reunido milhares de pessoas contra a poluigdo. A
manifestacéo foi considerada o dia primeiro do ambientalismo (HANNINGAN, 1997
apud FLEURY, 2014).

E neste contexto histérico, que surge a tematica Ambiental na academia,

destacamos aqui, a Sociologia Ambiental que surge na década de setenta, nos
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Estados Unidos da América, refletindo sobre os movimentos ecoldgicos e 0os marcos
histéricos referentes a questdo ambiental, entre eles a Conferéncia da ONU*" de
1972 (ALMEIDA, 2014). Os movimentos sociais e as denuncias sobre riscos,
poluicbes e degradacdo ambiental passaram a sensibilizar os Estados para a
instituicdo de principios legais de protecdo ambiental, tanto os Estados Unidos, onde
estes movimentos despontaram quanto os demais paises membros da ONU, como o

Brasil.

A questdo ambiental desde entdo permanece atual e objeto de estudos da
Sociologia que perpassam diferentes disciplinas e questionam a relagdo do homem
com a natureza dialogando com outras teméticas que também fazem parte da
guestdo ambiental. Neste trabalho, incorporamos a questdo ambiental para
tratarmos do mercado do risco ambiental numa perspectiva da Sociologia econémica
gue nos direciona ainda a Sociologia da avaliacao e valoracao dos riscos ambientais
de modo a tornar o risco ambiental um produto. Atualmente a problematica

ambiental ganha espaco no debate socioldgico, conforme Mattedi:

A natureza converteu-se num produto histérico que passou a ser produzido
através de um processo de construcdo material e simbodlica.
Consequentemente, a destruicAo da natureza converteu-se num
componente essencial da dinAmica de reproducdo social, econdmica e
politica. (MATTEDI, 2015, p. 3).

As alteracbes ambientais agora em escala global modificam as relacdes
sociais, assim surge a necessidade da Sociologia readequar os marcos teéricos do
objeto de estudo entre a sociedade e a natureza (MATTEDI, 2015). O autor nos
atenta para além do aperfeicoamento do estudo das relagbes sociedade-natureza, o
estudo da percepcdo do agravamento dos prejuizos ambientais decorrentes desta
relacéo e inclui a percepcédo dos riscos que dialoga com o objeto deste estudo, 0s

Seguros.

%A Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo,
estabeleceu principios para questdes ambientais internacionais, incluindo direitos humanos, gestéao
de recursos naturais, prevencdo da poluicdo e relacdo entre ambiente e desenvolvimento, a
necessidade de se abolir as armas de destruicdo em massa. A conferéncia levou a elaboragéo do
Programa das Nag¢fes Unidas para o Meio Ambiente, que deu continuidade a esses esforcos.
SENADO. Disponivel em:

<http://www.senado.gov.br/noticias/Jornal/emdiscussao/rio20/a-rio20/co. aspx>. Acesso em: 20 mar.
2017.
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Assim, um novo paradigma ambiental surge do reconhecimento da
dependéncia humana do ecossistema, 0 qual exige uma compreensdo da
complexidade das relacbes humanas na biosfera. Ja, outro paradigma, o da
excepcionalidade humana possibilitaria pensar que a sociedade seria capaz de
solucionar todos os problemas ambientais por ela gerados, dentro de uma
perspectiva de progresso (CATTON; DUNLAP, 1980 apud MATTEDI, 2015).

Nessa linha da ideia de progresso, em que ha capacidade humana de criar
solucbes para os problemas ambientais, 0 mecanismo de seguro da natureza pode
significar uma solucdo econdmica para a degradacdo gerada, mas conforme
observamos diante deste mercado, as soluc¢des ficam limitadas ao sentido do que o

dinheiro alcanca recuperar®.

JA4 numa analise a partir do novo paradigma, em que se reconhece a
dependéncia da natureza, se verifica que o Seguro Ambiental, ndo € capaz de
solucionar estas questdes de modo geral, em parte porque nem todas as empresas
poluidoras estdo aptas para contratar um seguro, como veremos adiante, o que
depende da avaliacdo de risco e da complexidade das atividades desenvolvidas e
mesmo empresas que contratam esta espécie de seguros, podem gerar danos e
prejuizos, que nao foram previstos ou segurados. Portanto, neste trabalho, nao
guestionamos se 0S seguros como instrumentos de protecdo sdo bons ou ruins,
também n&o podemos generalizar a aplicacdo deste mecanismo de mercado para
protecdo ambiental e sim refletimos sobre em que situacdes ele pode ser util, o que

ele alcanca e como pode prescrever riscos a partir das avaliagdes utilizadas.

Mattedi (2015) cita as duas estratégias epistemoldgicas propostas por Catton
e Dunlap para a adocdo de um novo paradigma epistemoldgico da Sociologia
ambiental, uma delas a partir do estudo dos classicos, Weber, Durkheim e Marx e
outra, partir de Hanningam, considera os problemas ambientais como construcdes
sociais onde se encaixam as visbes dos conceitos de riscos (DOUGLAS;
WILDAVSKI, 1982), e de sociedade de risco (BECK, 1996) e ainda de modernizacao
ecologica (MATTEDI, 2015).

E neste sentido, da construcéo social dos riscos que filiamos o estudo dos

Seguros Ambientais, o que fica demonstrado conforme conduzimos esta dissertacao

® Em entrevista realizada com gestor de seguradora, este ressaltou os limites dos seguros

ambientais e a incapacidade de serem aplicados a qualquer tipo de risco.
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e apresentaremos a histéria das seguradoras, os elementos culturais e morais
presentes no mercado e a utilizacdo de padrdes de classificacdo de riscos que se

configuram em construcdes sociais.

O desafio do estudo da Sociologia ambiental sob um novo paradigma,
conforme identificamos na bibliografia estudada, se d& em razdo da

multidimensionalidade do seu objeto que exige uma abordagem interdisciplinar.

O estudo da formacdo de um mercado vinculado a valoragdo monetaria e
simbdlica dos bens naturais nos desafia a um dialogo com diferentes areas do saber
seja economia, Meio Ambiente, mercados, risco e exige a abordagem destes temas
a partir de uma base epistemolégica ainda em construcdo. Considerando que a
legitimacdo do mercado também se d& por varios aspectos sociais, hdo buscamos
encaixar este estudo em uma teoria especifica de estudos da Sociologia ambiental,
mas reconhecemos a necessidade de todas estas reflexdes e conexdes historicas
propostas que dialogam com a temética e auxiliam a constru¢cdo de uma ldgica de

mercado.

Mas além dos estudos da questdo ambiental considerarem o papel do risco
na crise ambiental, ele também € analisado sobre as lentes especificas da
Sociologia do risco investigada a partir da percepcdo do risco pela sociedade
partindo da antropéloga britdnica Mary Douglas, que na obra entitulada Risco e
Cultura (1982), escrita conjuntamente com Aaron Wildavsky, trataram o risco como

uma construcédo social coletiva, determinada por fatores culturais.

Isto é, os riscos sao eleitos conforme as dindmicas de cada sociedade, bem
como através das préprias discordancias dos cientistas sobre os riscos (DOUGLAS
e WILDASKY, 2012).

Esta posicdo de uma construcdo culturalista do risco verifica as disputas de
poder entre diferentes dimensdes sociais e inclui o papel da ciéncia como agente
institucional no que tange a construcdo do risco, 0 que no caso do estudo dos
Seguros Ambientais fica claro, a partir da verificacdo das controvérsias surgidas

sobre o risco na questdo ambiental.

Vale ressaltar que o sociologo Ulrich Beck (2010), tratou dos Seguros
Ambientais, no artigo “Politica na Sociedade de Risco”, em que considerou a

fragilidade deste instrumento diante da crise ambiental, salientando o fato de que as
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seguradoras se recusam a realizar a cobertura de riscos, por estes tornarem-se

perigos incalculaveis monetariamente.

E o confronto da sociedade com o proprio potencial de autodestruicéo,
criado artificialmente, que, de meu ponto de vista, marca a ruptura. Os
perigos do atomo, os perigos quimicos e ecologicos e os da manipulagao
genética constituem riscos que, em 0oposi¢do ao primeiro periodo industrial,
1) ndo sao limitaveis nem no espagco nem no tempo e tampouco no plano
social, 2) ndo podem ser atribuidos a pessoas com base nas regras da
causalidade, da culpabilidade e da responsabilidade em vigor, e 3) néo
podem ser objeto de compensacdo ou de alguma fianca. Onde as
seguradoras privadas se recusam a cobrir riscos — tal é o caso para o
desenvolvimento tecnoldgico que evocamos —, transpassamos o limiar entre
riscos calculaveis e perigos incalculaveis. Dito de outra forma: a luz dos
riscos incorridos, o sistema regulador que controla “racionalmente” as
destrui¢cOes industriais, se assemelha aos freios de uma bicicleta montados
em um avido supersoénico. (BECK, 2010, p. 2)

No entanto € possivel verificar-se no estudo do mercado de Seguros
Ambientais que, em parte estes riscos sdo gerados e caracterizados como
universais conforme a teoria da sociedade de risco de Beck (2010), que considerou
a ideia de “fim da natureza”, aqui se considera a sociedade de risco a partir da ideia
de uma modernizacgéao reflexiva de Beck, da capacidade de controle da natureza por

dispositivos cientificos e da possibilidade de melhoramento.

No entanto, o modo como estes riscos sao percebidos, internalizados
socialmente e influenciam de formas diferentes a criagdo de dispositivos, exige uma
andlise de viés mais culturalista conforme Douglas e Wildavisky (2012),
principalmente quando se analisa ao final desta dissertacdo a utilizacdo de
guestionarios para avaliacdo dos riscos das empresas que se candidatam a

contratacdo do seguro.

Verificamos que paralelamente a constru¢do de um mercado de Seguros
Ambientais, ha uma construgcdo social do risco ambiental, que passa a adquirir

valores monetérios, bem como o risco de poluicdo ou o dano ambiental.

Isso tudo importa ao passo que observamos que no Mercado de seguros
guando se avaliam os riscos de atividades poluidoras, trata-se de calcular passivos
ambientais que surgem com 0 n&o cumprimento de obrigacbes legais de
conformidades exigidas em processos de licenciamento ou nas falhas de

procedimentos de gestdo ambiental destes riscos. Sendo que, a ideia de risco aqui é
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determinada por normas técnicas consideradas as melhores préaticas de acordo com

estudos técnico-cientificos que podem ou ndo estarem vinculados a legislagéo®.

Num segundo momento, estas referéncias e padrdes técnicos, em nao sendo
observadas, representaram um custo monetario para as empresas que atuam em
atividades de uso de recursos naturais. Este risco € calculado a partir da néo
observacdo da norma, nos casos de aplicacdes de multas ou do custo de reparacao
de dano e de pagamento por indenizacbes, bem como de ocorréncia de sinistros

ambientais®.

Voltando-se ao tema especifico de mercados e Meio Ambiente, a
problemética do capitalismo verde fomentada no Brasil com a participacdo dos
setores privados na Rio 2012 marca uma nova posicdo assumida pelas empresas
responsavel pela ressignificacdo do Meio Ambiente para o mercado, sob o ideal de
sustentabilidade®. Diante deste viés, o préprio mercado da crise ambiental a
oportunidade para novos negacios.

E neste contexto que esta inserido o Seguro para riscos ambientais, e
ganham forca diante do apelo de que o mercado crie solu¢cdes para os problemas
criados. A ideia de um capitalismo verde trata desta nova dimenséo do capitalismo
gue tenta se adaptar as exigéncias sociais e passa a vender solugdées como mais
ecoldgicas, mas que no processo como um todo podem nao ter nenhuma relevancia

para protecdo ambiental e apenas representar mais um produto no mercado.

Como contraposi¢cdo, o modelo de economia verde propde o pagamento por
servicos ambientais como forma de protecdo ambiental através de novos

instrumentos de valoracéo econdmica.

% Conforme observamos os padrdes de normas técnicas do questionario de riscos. Anexo A.

0 Previsdo de prestacao pecuniaria. Lei de Crimes Ambientais, Lei N° 9605/98.

“! Disponivel em:
<https://nacoesunidas.org/alem-da-rio20-avancando-rumo-a-um-futuro-sustentavel/>. Acesso em: 20
mai. 2017.
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Entende-se por economia verde “aquela que resulta na melhoria do bem-
estar humano e da igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz
significativamente os riscos ambientais e as escassezes ecoldgicas”. 7

Uma economia verde é aquela apoiada em trés estratégias principais: (1) a
reducdo das emissdes de carbono, (2) uma maior eficiéncia energética e no
uso de recursos e (3) a prevencdo da perda da biodiversidade e dos
servicos ecossistémicos. (PAVESE, 2011)

Considerando a perspectiva de avaliagcdo do Meio Ambiente pela proposta de
uma economia verde, a analise de riscos realizada pelas seguradoras no processo
de venda de Seguros Ambientais incorpora padrdes que se contrapfem a esta
proposta de modo que se verifica que o discurso do mercado de Seguros Ambientais
esta bem mais proximo de praticas de um capitalismo verde. As bases de avaliacao,
valoracdo e precificacdo da natureza pela economia verde sdo vinculadas ao
entendimento de valor da natureza enquanto servicos prestados a sociedade
(MATTA, 2011), como por exemplo, o servigo de polinizagéo realizado pelas abelhas
(SILVA, 2014) ou mesmo o servico ambiental enquanto a funcdo de uma paisagem,

ou de um bioma.

No entanto, conforme veremos no capitulo 5, a l6gica do mercado de seguros
€ outra e esta vinculada a compensacdo financeira dos danos e a avaliacdo dos
riscos ambientais ndo inclui os servigos prestados pela natureza a sociedade, de
modo que este pode ser um desafio para 0 setor 0 que exigiria a ado¢cao de uma
nova logica a da economia verde, em substituicdo as praticas de um capitalismo

verde.

Neste sentido, pelo que expomos, o estudo das légicas de avaliacéo,
valoracdo e precificacdo do Meio Ambiente exige uma interdisciplinariedade entre as
perspectivas sociolégicas e a elaboracdo epistemolégica de novas dindmicas para a

discussdo destas tematicas contemporaneas.

2.2 O Meio Ambiente recepcionado pela Lei e Judicializado. O papel do Estado

na constru¢céo do mercado

Na Sociologia dos mercados, observa-se que em algum momento

determinados mercados até serem tidos como aceitos, naturalizados ja foram
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contestados ou serdo como no caso do seguro de vida e da venda de 6Orgdos
regulada e aceita em alguns paises (ZELIZER, 1978; STEINER, 2004; SANDEL,
2014; BARBOSA, 2016). Aqui ndo pretendemos afirmar que o mercado de Seguros
Ambientais € um mercado contestado, mas quando se estuda o processo de
legitimacdo dos mercados verifica-se que a nao regulacao a partir do Estado pode
ser um fator de ndo legitimacao e contestacao dentro do processo de construcao.

Conforme Polido (2015), no processo de construcdo deste mercado de
Seguros Ambientais, a nao regulamentacdo legal sobre questbes ambientais
impediu o desenvolvimento destes seguros na década de setenta, quando outros
paises avancaram na técnica securitaria. Portanto, pode-se considerar que neste
periodo houve uma contestacdo do mercado com relacdo a nao regulacdo pelo

Estado do setor no que se refere ao produto especifico de Seguro Ambiental.

Diante deste aspecto dos mercados, sobre as suas dimensfes de legitimagao
e possibilidades de contestagdo nem sempre a regulacao legal pode ter um papel
significativo, visto que alguns mercados funcionam como informais ou ilegais ou
como chamados mercados negros, sendo aceitos socialmente ainda que sob

proibicéo legal.

No entanto, este mercado de seguros tem a caracteristica de exigir a
regulacdo para a seguranca de atuacdo e a propria efetividade do mercado. Sendo
assim as legislacdes nestes casos se tornam um divisor de aguas para a legitimacéo

deste mercado especificamente.

Deste modo, estamos tratando aqui da legitimidade legal dos Seguros
Ambientais, ainda que outras dimensodes de legitimacdo facam parte deste processo
de construcdo de mercados, como uma legitimacdo moral, que aqui é considerada
sob o ideario de protecdo ambiental e engloba, uma legitimacao politica, identificada
atraves da lei especifica que institui 0 Seguro Ambiental com instrumento de Politica
Nacional do Meio Ambiente e ainda pela influéncia da politica internacional atraves
das recomendacdes da ONU, ou a legitimidade pela ciéncia, quando normas
técnicas sao utilizadas para determinar padrdes de risco que justificam o controle

destes pelo mercado.

Neste tdpico, expomos as legislacdes pertinentes a matéria ambiental que

consideramos que influenciam diretamente o mercado segurador ainda que o
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conjunto de legislagbes ambientais representem esta legitimacéo legal. Sendo que
a legislacdo ambiental no Brasil é vasta e sua abordagem por completo ndo cabe a

esta analise.

Antes disso, incluimos a observacdo de que nem sempre 0s instrumentos
legais se legitimam socialmente, porque para isso devem expressar uma eficacia
social, o que € estudado pela perspectiva de efetividade das normas juridicas. Ou
seja, a previsao legal ainda que importante ndo € determinante para a legitimacéo
de praticas sociais, entre elas a dos mercados. Esta eficacia das normas e sua
efetividade social dependem de um alinhamento da lei com a percepcao de valores
da sociedade (REALE, 1998).

As proprias criacdes legais se contrapdem em algumas sociedades a valores
gue se reproduzem e determinam inclusive a percepcdo vigente de economia
doméstica com relacdo a divisdo dos bens de familia. Bourdieu, em Razfes Praticas
(2008), bem exemplifica a questado do conflito do Estado através da criacdo legal e

da reproducéo das préticas econdmicas quanto a divisdo de bens na familia.

Essa acéo do Estado ndo é simples e € preciso ser sutil, levar em conta, por
exemplo, o antagonismo entre o direito civil, que com frequéncia trabalha na
direcdo da divisdo - o coédigo civil causou imensos problemas aos
moradores do Béam, que tiveram dificuldades em perpetuar a familia
fundada no direito da primogenitura nos limites de um cédigo juridico que
exigia a partilha igualitaria, e tiveram de inventar todo tipo de artimanha para
contornar as leis e perpetuar a casa contra as forcas de divisdo introduzidas
pelo direito - e o direito social, que valoriza certos tipos de familia - as
familias monoparentais, por exemplo - ou que sanciona como universal,
através de sua ajuda, uma visdo particular da familia, tratada como familia
"natural”". (BOURDIEU, 2008, p. 178)

Paralelamente, as discussdes sobre a criacao de legislacfes surge a questao
da judicializacdo® das questdes em que os conflitos gerados pelo mercado
antecedem a criacdo legal, como exemplo a regulacdo de barrigas de aluguel
(HOCHSCHILD, 2012), o mercado de transgénicos, medicamentos ndo autorizados

no Brasil pela Anvisa e que sdo pedidos judicialmente ao SUS (sistema Unico de

2 “Por meio do conceito de judicializaco, busca-se fazer referéncia ao processo social, de alcance
mais limitado, mediante o qual os atores sociais buscam a intervencao do Poder Judiciario nos conflitos
sociais em detrimento da intervencéo dos poderes Legislativo e Executivo. O resultado desse processo
é justamente a judicializacdo na acepg¢do tradicionalmente dada ao termo, isto é, “a expansdo do
ambito de atuacdo dos tribunais em detrimento dos politicos e/ou administradores, ou seja, a
transferéncia do direito de tomar decisdes da legislatura, do gabinete executivo ou da burocracia do
servigo publico para os tribunais”. (VALLINDER, 1994, p. 91 apud KONZEN e CAFRUNE, 2016, p. 388)
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Saude no Brasil), entre outros exemplos que ilustram a dissonancia entre o
mercado e a legalidade de suas atividades que terminam por serem julgadas caso a

caso no tribunais, por isso a ideia de judicializacéo dos conflitos.

Em analise da judicializacdo dos conflitos ambientais na América Latina, o
artigo de mesmo titulo, atenta para o atual papel protagonista do Poder judiciario e
dos juizes como atores sociais importantes nos conflitos ambientais. Os autores
consideram o ativismo judicial que decorre em parte por exigéncia da propria
sociedade sobre alguns temas, como o urbano ambiental; deste modo o artigo
coloca a dificuldade da magistratura em lidar com conflitos coletivos, como € o caso
das Acdes Civis Publicas ambientais. (KONZEN e CAFRUNE, 2016)

Em razdo do modelo de desenvolvimento baseado em uma economia
capitalista que se firmou como forma de conducédo da sociedade até a atualidade,
surgem e ganham forca as criticas a este modelo, principalmente a partir dos
movimentos ecolégicos e diante de diagnosticos da eminéncia da escassez de
recursos haturais, de modo que hoje pode se falar de uma ressacralizacdo da
natureza pela sociedade (ANDRADE e FERREIRA, 2007), o que se da também sob
a dimenséo legal e juridica, através do Estado.

Aqui, fazemos um recorte dos principais instrumentos da legislacdo que
legitimam e consagram a prote¢cdo ao Meio Ambiente no Brasil e que representam

parte do papel do Estado na construcdo do mercado de Seguros Ambientais.

A protecdo ao Meio Ambiente é garantida pela Constituicdo Federal do Brasil
(BRASIL, 1988), através do seu art. 225, que prescreve um ideario de Meio
Ambiente equilibrado que se desdobra em um conjunto de leis ambientais e contribui

para a criagcdo de mecanismos socioecondémicos como as politicas ambientais.

Art. 225. Todos tém direito ao Meio Ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragdes. (BRASIL, 1988)

No entanto, antes da Constituicdo Federal, a preocupacao legal com o Meio
Ambiente no Brasil € de forma mais abrangente tragada a partir na da Lei 6938 de

1981, que é a Politica Nacional do Meio Ambiente e depois entdo é ratificada e
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preconizada pela Constituicdo Federal de 1988, a qual trata dos Principios de
Protecdo Ambiental. Apds o langcamento destes instrumentos legais surgem demais
leis, decretos e normas no sentido de dar efetividade a estes dispositivos e a um

sistema de protecéo.

A Constituicdo Federal de 1988 dedica um capitulo inteiro para tratar da
questdo ambiental, o capitulo sexto a partir do art. 225, impde ao poder publico e a
coletividade o dever de defesa e preservacdo do Meio Ambiente para geracdes
futuras, este preceito se configura em um principio de responsabilidade e de

solidariedade chamado intergeracional.

Em termos legais, as questbes da responsabilizacdo de pessoas fisicas ou
juridicas por lesbes ao Meio Ambiente e da valoracdo monetéaria de riscos e danos
ambientais, avanca no Brasil, a partir da Lei de Crimes Ambientais, Lei N° 9605/98,
porque esta norma € que traz a previsdo de compensacdo monetaria, como por
exemplo, a penalidade de prestacdo pecuniaria, de pagamento de multa e de
reparacao do dano, em caso de praticas de lesdo ao Meio Ambiente. A referida Lei €
responsavel por determinar a punicdo as lesdes ambientais, ela determina as
previsdes legais penais e administrativas de puni¢do aos infratores, além de definir
as categorias de Crimes Ambientais.

Art. 12. A prestacé@o pecuniaria consiste no pagamento em dinheiro a vitima
ou a entidade publica ou privada com fim social, de importancia, fixada pelo
juiz, ndo inferior a um salario minimo nem superior a trezentos e sessenta
salarios minimos. O valor pago sera deduzido do montante de eventual
reparacdo civil a que for condenado o infrator (Lei de Crimes Ambientais,
Lei N° 9605/98).

A partir do trecho acima, temos que com a exigéncia legal de pagamento
pecuniario, por lesdo ao Meio Ambiente, impdem—se um custo aquele que infringir a
Lei. O pagamento em dinheiro surge como punicdo mais adequada e adaptavel as
pessoas juridicas, visto que estas ndo poderiam cumprir as espécies de penas
privativas de liberdade, mas os seus dirigentes sim, de modo que as penas podem
ser cumuladas como privativas de liberdade e pecuniérias.

Considerando-se a Politica Nacional do Meio Ambiente, o processo de

licenciamento ambiental € imposto para atividades efetiva ou potencialmente

poluidoras (Art. 99, IV, Lei 6938/81), sendo assim, empresas que trabalham com
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atividades de alto risco e impacto ambiental sdo muito suscetiveis a infringirem as
leis, dado o numero significativo delas relativas ao Meio Ambiente, vigentes
atualmente e principalmente o nimero de normas técnicas referentes aos padroes
de controle de qualidade ambiental. Assim, estas empresas passam a fazer parte de
uma demanda em potencial da contratacdo de Seguros Ambientais que possam
cobrir 0s custos impostos por processos administrativos e judiciais, em casos de

descumprimento que decorram de lesdes ao Meio Ambiente.

Na esfera legal, esta espécie de Seguro surge como um “instrumento
econdmico”, através da Lei n° 11.284, de 2006, que dispds sobre a gestdo de
florestas publicas para a producdo sustentavel, e acresceu esta espécie de
instrumento a Politica Nacional do Meio Ambiente, Lei N° 6.938/81, a qual, em seu

artigo 9°, inciso XlII, assim preceitua:

DOS INSTRUMENTOS DA POLITICA NACIONAL DO MEIO AMBIENTE.
Art. 9° - Sdo instrumentos da Politica Nacional do Meio Ambiente: XlII -
instrumentos econdmicos, como concessado florestal, serviddo ambiental,
Seguro Ambiental e outros. (Incluido pela Lei n°® 11.284, de 2006, em seu
Art.84).

Observa-se que s6 em 2006, o Seguro Ambiental surge como previsao legal
de instrumento econémico de Politica Ambiental, ainda que altere a Lei de 1981. No
entanto, em 1995 ja o encontramos conceituado através da obra de Polido (1995) e
utilizado como instrumento de Gestdo Ambiental, através de Bittar e Ortega (1998)
sendo incorporado como instrumento de préaticas de Gestdo Ambiental, ganhando,

portanto, novos significados sociais e sendo recepcionado (contemplado) pela Lei.

Em 2010, com a promulgacéo da Lei 12.305, a qual institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, em seu Art. 40, é previsto que no processo de Licenciamento
Ambiental de empreendimentos ou atividades que operem com residuos perigosos,
o 6rgdo Ambiental possa exigir seguro de Responsabilidade Civil por danos
causados ao Meio Ambiente ou a saude publica ratificando o uso do instrumento de

seguro como preconizado pela Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 2010).

O custo imposto pela Lei de Crimes Ambientais, Lei 9605 de 1998, através da
aplicacdo de pena pecuniaria, concretiza uma possibilidade de cobertura de custos

desta natureza, com a contratacdo de apolices (via seguradoras) peculiares para



75

esta espécie de despesas. E se legitima porque significa uma garantia do aporte
necessario para o custeio da recuperacdo ambiental em casos em que o dano
ambiental possa ser submetido ao Poder Judiciario. Contribuindo deste modo para a
cobertura, reducdo dos impactos ambientais e atendendo ao instrumento

preconizado pela Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL, 1981).

Assim, o campo legal e juridico se constituem como importantes agentes para

a compreensao da construcdo do mercado de Seguros Ambientais no pais.

Por lesdo ao Meio Ambiente, cabe se entender, conforme explicita o Art.3° da
Politica Nacional do Meio Ambiente (BRASIL,1981), como a degradacdo da
qualidade ambiental. E a poluicdo como a degradacédo que resulta de atividades que:
a) prejudiqguem a saude, a seguranca e o bem-estar da populacdo; b) criem
condicbes adversas as atividades sociais e econbmicas; c¢) afetem
desfavoravelmente a biota; d) afetem as condi¢des estéticas ou sanitarias do Meio
Ambiente; e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais

estabelecidos.

Neste sentido, o bem ambiental torna-se um objeto de protecdo legal. A
definicdo que se d& sob o aspecto legal é uma classificagdo de macro e de micro
bem. Isto €, macrobem, por suas caracteristicas de bem incorpéreo e imaterial,
autbnomo, difuso e de interesse publico, insuscetivel de apropriagdo exclusiva e
indivisivel. E, microbem, a partir da perspectiva legal, considera os elementos
corpéreos que o compde, o abuso do microbem conforma uma degradacéo

ambiental e pode configurar o dano a coletividade (LEITE, 2003).

Esta diferenciacdo importa no que tange a valoracdo dos bens ambientais
principalmente quanto ao calculo de extenséo de lesbes, danos ou riscos ambientais
submetidos ao seguro, dado caracteristicas transfronteiricas, transtemporais e com
grande dificuldade de individualizacdo das lesbes, o que tem relacdo com o0s
modelos de responsabilizacdo dos infratores e 0s custos que serdo imputados, e
considerados para a valoragdo ou avaliacdo que determinara uma cobertura
adequada pelas seguradoras e um valor para as apolices. A dificuldade em se
determinar estes riscos e a potencialidade de custos financeiros muito elevados
podem ser um dos motivos que fazem com que este Mercado nao consiga absorver
toda demanda existente (BECK, 2010).
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A historicidade da criacdo destas apodlices caminha com a evolucdo da
legislacdo de protecdo ambiental, repara-se que sO0 ap0s a criagdo e
regulamentacdo legal da matéria o mercado de seguros efetivamente passou a
operar determinadas apdlices mais especificas, com apelo de cobertura de riscos
ambientais. Como as legislacdes ambientais sdo: de 1981, a Politica Nacional de
Meio Ambiente, de 1998, a Lei de Crimes Ambientais, e a previsdao de Seguro
Ambiental na legislacdo s6 surge em 2006, parece logico que a construcao histéria
dos seguros nesta area venha se afirmando depois de 2006. E preciso considerar
um tempo de adaptagcdo aos preceitos de protecdo legal, que experimentam uma
validade social s6 ap0s sua utilizacao efetiva.

Observamos aqui, a mencao ao instituto da Responsabilidade Civil, Art. 186
da Lei 10406/2002, utilizado numa proposta inicial de apoélices ambientais, o qual
tem relevancia em comparacdo com a Responsabilidade Civil por Dano Ambiental,
que advém de lei especifica, Lei 6938/81, sendo importante o discernimento acerca

de ambas em razdo das suas consequéncias ao sistema de protecao.

A Responsabilidade Civil, a qual regula e tutela as relacbes no ambito das
obrigacdes civis, € subjetiva exige para sua configuracdo a comprovacdo do nexo de
causalidade e a averiguacdo da culpabilidade do agente, neste sentido ndo se
presta a garantir de forma adequada a protecao pretendida por nosso sistema legal

ao bem ambiental, sob a perspectiva dos Principios de Prevencéo e Precaucao.

Ja4 a Responsabilidade Civil Ambiental, artigo 14, 81° da Lei n° 6.938/81,
recepcionado pelo artigo 225, paragrafos 2° e 3° da Constituicdo Federal, em seu
paragrafo primeiro, é objetiva e excluiu a discussdo a cerca da culpa, o que se

caracterizou em uma responsabilizacao objetiva a cerca do Dano Ambiental.

Art. 14 - Sem prejuizo das penalidades definidas pela legislacao federal,
estadual e municipal, o ndo cumprimento das medidas necessarias a
preservacdo ou correcdo dos inconvenientes e danos causados pela
degradacgédo da qualidade ambiental sujeitara os transgressores:

| - & multa simples ou diéria, nos valores correspondentes, no minimo, a 10
(dez) e, no maximo, a 1.000 (mil) Obrigacdes Reajustaveis do Tesouro
Nacional - ORTNSs, agravada em casos de reincidéncia especifica, conforme
dispuser o regulamento, vedada a sua cobranca pela Unido se ja tiver sido
aplicada pelo Estado, Distrito Federal, Territérios ou pelos Municipios.

Il - & perda ou restricdo de incentivos e beneficios fiscais concedidos pelo
Poder Publico;

lll - & perda ou suspensao de participacdo em linhas de financiamento em
estabelecimentos oficiais de crédito;
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IV - a suspensao de sua atividade.

§ 1° - Sem obstar a aplicacdo das penalidades previstas neste artigo, € o
poluidor obrigado, independentemente da existéncia de culpa, a indenizar
ou reparar os danos causados ao meio ambiente e a terceiros, afetados por
sua atividade. O Ministério Publico da Unido e dos Estados tera legitimidade
para propor acdo de responsabilidade civil e criminal, por danos causados
ao meio ambiente. (Lei n°® 6.938/81)

A Responsabilidade Civil em geral € utilizada para a reparacdo de Danos,
conhecidos, calculaveis identificaveis e com previsdo de quantificacdo de terceiros
lesados, jA uma Responsabilizacdo Civil Ambiental exige mais cautela, estudos e
previsbes de risco das Seguradoras, porque a extensdo dos danos, o nimero de
pessoas atingidas e o objeto protegido s&o mais complexos do que a protecédo dada

pelo Instituto da Responsabilidade Civil.

Deste modo, considerando-se as complexidades da sociedade
contemporédnea e o atual estagio do desenvolvimento econdmico, amplia-se a
geracao de riscos, de danos e de impactos negativos ao Meio Ambiente e a saude
da populacéo (BECK, 2010) convertendo-se parte destes resultados, sejam 0s riscos
criados ou suas consequéncias, em acdes judiciais ou processos administrativos por
infragbes ou crimes ambientais, 0 que exige um controle maior do uso de recursos
ambientais e a necessidade das empresas que atuam com atividades de uso de
recursos naturais e, portanto causadoras de impactos ambientais, a se precaverem
em relacdo a possiveis processos, tanto a partir de medidas de reducéo dos riscos,
como no sentido de contratar seguradoras que possam cobrir eventuais prejuizos
financeiros a partir de sentencas judiciais que determinem a aplicacdo de multas ou

obrigacdes de reparar o dano ambiental.

Neste sentido, 0 mercado de Seguros Ambientais parece surgir com a fungéo
de cobrir uma demanda, que é amparada pela legislacdo. Mas, um mercado,
conforme pretendemos analisar, ndo é so6 isso, nao se limita a uma relacéo de oferta
e demanda, ja que é resultado de uma configuragdo social que envolve agentes e
instituicdes, bem como agrega fatores socioculturais que moralmente legitimam a
precificacdo do Meio Ambiente, entre eles o papel da ciéncia e da técnica na

valoracdo ambiental.

Dentre os agentes e instituicdes que fazem parte do mercado, o Estado tem o

papel de protecdo ambiental e de gestdo do Meio Ambiente, como vimos
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assegurado pelo Art. 225 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), assim a
legitimacéo legal se da também através dos 6rgdos ambientais, que se constituem
através do SISNAMA (Sistema Nacional do Meio Ambiente).

Outra questdo atual que surge em torno desse instrumento, de Seguro
Ambiental, é a possibilidade de obrigatoriedade do mesmo. Este tema vem sendo
inclusive objeto de projeto*® de lei, pela Comissdo de Assuntos Econdmicos do
Senado, visando alterar a Lei 6.938/81, de Politica Nacional do Meio Ambiente e
implementar um seguro minimo obrigatorio ambiental o qual seria fixado em fase

inicial do processo de licenciamento.

Entre estas acOes, de repasse das responsabilidades de gestado dos recursos
ambientais e fiscalizacdo pelo Estado, citamos um atual movimento de licenciamento
a partir do ato declaratorio para determinados tipos de empreendimentos, neste caso
ao solicitar uma licenca o empresario, a empresa e o proprio técnico responsavel
pela atividade, passa a se responsabilizar automaticamente pelos riscos ao Meio
Ambiente. No mesmo sentido, ha o uso de decretos *, que visam abreviar ou retirar
a exigéncia dos procedimentos de Estudos de Impactos Ambientais, sob o
argumento da morosidade, (em razdo da demora destes processos de estudos
técnicos).

A partir do exposto até o momento, no préximo capitulo, retornaremos a
qguestdo dos seguros, apresentaremos uma contextualizacdo histérica do mercado
de seguros no pais e adentraremos, mais especificamente, no Seguro Ambiental no

estado do Rio Grande do Sul.

3 Senado Federal. Disponivel em:
<http://www25.senado.leg.br/web/atividade/materiais/-/materia/124325>. Acesso em: 20 mar. 2017.

* Conforme citamos nesta introducdo, No Estado do Rio Grande do Sul em 2017 foi instituido o
sistema online de licenciamentos ambientais*’. No Estado da Bahia, foi criado o Decreto 16.963/2016,
o qual isentou atividades agrossilvipastoris do adequado processo de licenciamento ambiental.



3 Do mercado de Seguros no Brasil ao mercado de Seguros Ambientais no Rio
Grande do Sul

3.1 Historia dos Seguros no Brasil

A partir de uma analise documental das leis referentes e de acordo com
informacBes da SUSEP (Superintendéncia dos Seguros Privados no Brasil), 6rgao
do Governo Federal, o inicio de atividades das seguradoras em nosso pais se da a
partir da abertura dos portos ao comércio internacional, em 1808. A primeira
sociedade de Seguros chamou-se “companhia de seguros Boa Fé” (1808). Até o ano
de 1850, esta atividade era regulada por leis Portuguesas, quando entdo foi
promulgado o codigo comercial Brasileiro (Lei n°® 556, de junho de 1850) e regulado

0 seguro maritimo no pais.

Esta regulamentacdo previa a possibilidade de divisdo dos prejuizos entre
seguradores e também a opcéo de segurar apenas parte do navio ou da carga, 0
gue € muito parecido com o0 que ocorre na contratacdo de seguros atuais, em que
surgem diferentes apdlices para cobertura de diferentes riscos ambientais. Vale
enfatizar que este cddigo de 1850, excetuava a possibilidade de um Seguro sobre a

vida, como demonstram os artigos abaixo:

Art. 648 - Havendo sobre o mesmo navio ou sobre a mesma carga um
contrato de risco e outro de seguro (artigo n°. 650), o produto dos efeitos
salvos serd dividido entre o segurador e o dador a risco pelo seu capital
somente na proporcdo de seus respectivos interesses.

Art. 650 - Quando alguns, mas ndo todos os riscos, ou uma parte somente
do navio ou da carga se acham seguros, pode contrair-se empréstimo a
risco pelos riscos ou parte ndo segura até a concorréncia do seu valor por
inteiro (artigo n°. 682).

Art. 666 - O contrato de seguro maritimo, pelo qual o segurador, tomando
sobre si a fortuna e riscos do mar, se obriga a indenizar ao segurado da
perda ou dano que possa sobrevir ao objeto do seguro, mediante um prémio
ou soma determinada, equivalente ao risco tomado, s6 pode provar-se por
escrito, a cujo instrumento se chama apdlice; contudo julga-se subsistente
para obrigar reciprocamente ao segurador e ao segurado desde o momento
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em que as partes se convierem, assinando ambas a minuta, a qual deve
conter todas as declarag@es, clausulas e condi¢cbes da apolice.

Art. 685 - Toda e qualquer coisa, todo e qualquer interesse apreciavel a
dinheiro, que tenha sido posto ou deva por-se a risco de mar, pode ser
objeto de seguro maritimo, ndo havendo proibicdo em contrario.

Art. 686 - E proibido o seguro: 1 - sobre coisas, cujo comércio ndo seja licito
pelas leis do Império, e sobre os navios nacionais ou estrangeiros que
nesse comeércio se empregarem; 2 - sobre a vida de alguma pessoa livre; 3
- sobre soldadas a vencer de qualquer individuo da tripulagdo. (Codigo
comercial Brasileiro - Lei n® 556, de junho de 1850).

A presente lei em seus capitulos trata do seguro Maritimo, e traca a base do
comércio de seguros contemporaneos. A Lei definiu a natureza e a forma do
contrato de seguro e o que poderia ser segurado, o modo de avaliacao dos bens, as
obrigacdes do segurador e do segurado, das arribas for¢cadas, (quando atracavam
por necessidade, sem autorizacdo), dos danos por acidentes, do abandono de navio,
das avarias (perdas, acidentes), do calculo do valor das avarias. Aqui vale ressaltar
o0 artigo 685, que definiu 0 que poderia ser objeto de seguro “Toda e qualquer coisa,
todo e qualquer interesse apreciavel a dinheiro”. Nota-se que o Seguro de vida era

expressamente proibido no codigo comercial de 1850 no artigo 686 (BRASIL, 1850).

A partir de 1850, ouve uma expansdo do setor de seguros, que antes era
apenas maritimo, ampliando sua base de servicos passando a oferecer coberturas
sobre bens terrestres e ha um movimento de instalacdo de seguradoras estrangeiras
no pais, através de sucursais (GUIMARAES, 2002).

Ocorre que os valores recebidos pelas seguradoras estrangeiras em contratos
realizados no Brasil, eram remetidos ao exterior configurando evasao de divisas. Em
razdo disso, o Brasil em 1895, promulga uma Lei que obriga o investimento dos
rendimentos das seguradoras estrangeiras no pais de modo a assegurar a cobertura
dos riscos, garantindo que o dinheiro recebido pelas seguradoras, através, dos
contratos de seguro, permaneceria no Brasil. Em raz&o disso, algumas seguradoras
estrangeiras retiram-se do pais. Mas ainda assim as que permaneceram, cumprem
papel de ampliacdo deste mercado no cenario nacional que havia avancado no
século XIX (SUSEP, 2.017) .

Em 1835, surgiu a Previdéncia Privada, através da MONGERAL (Montepio

Geral de Economia dos Servidores do Estado), instituida como Previdéncia Social s6

45 Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/menu/a-susep/historia-do-seguro>. Acesso em: 18 abr.
2017.
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em 1923 e em 1901, foi criada a superintendéncia Geral de Seguros no Brasil,
subordinada ao Ministério da Fazenda, regulando as espécies, maritimas, terrestres
e de vida, tanto nacionais como estrangeiras que operavam no Brasil. Entre suas
atribuicbes estdo a autorizacdo de operacdes e a fiscalizacdo do mercado de
seguros. Em 1906, a superintendéncia foi substituida por uma Inspetoria, que
cumpria a mesma funcéo (SUSEP, 2017).

Em 1916, a partir da promulgacéo do Codigo Civil Brasileiro, Lei 3.071, se tem
avanco no que tange ao mercado securitario, com a regulacdo em um capitulo
especifico sobre o contrato de Seguro, note-se que nos artigos abaixo colacionados,
h& uma representatividade cultural das dimensdes em que passam a serem tratados
0s Seguros, que antes eram considerados vinculados a apenas as questfes do

comeércio e, agora sdo considerados como obrigacdes da esfera civel.

Art. 1.432. Considera-se contrato de seguro aquele pelo qual uma das
partes se obriga para com outra, mediante a paga de um prémio, a
indenizar-lhe o prejuizo resultante de riscos futuros, previstos no
contrato. (Vide Decreto do Poder Legislativo n° 3.725, de 1919).

Art. 1.433. Este contrato ndo obriga antes de reduzido a escrito, e
considera-se perfeito desde que o segurador remete a apoélice ao segurado,
ou faz nos livros o lancamento usual de operacéo.

Art. 1.434. A apdlice consighara os riscos assumidos, o valor do abjeto
seguro, o prémio devido ou pago pelo segurado e quaisquer outras
estipulacdes, que no contrato se firmarem.

Art. 1.435. As diferentes espécies de seguro previstas neste Codigo serdo
reguladas pelas clausulas das respectivas apdlices, que ndo contrariarem
legais. (Codigo Civil Brasileiro, Lei 3.071 de 1916).

O art. 1.471, inaugura a legalizagdo de um seguro de vida no Brasil,
determinando o rompimento com a possibilidade de cobertura apenas de seguros
sobre bens materiais, consideradas apenas as coisas passiveis de venda no

mercado (tangiveis).

Art. 1.471. O seguro sobre a vida tem por objeto garantir, mediante o prémio
anual que se ajustar, o pagamento de certa soma a determinada ou
determinadas pessoas, por morte do segurado, podendo estipula-se
igualmente o pagamento dessa soma ao proprio segurado, ou terceiro, se
aquele sobreviver ao prazo de seu contrato. (Vide Decreto do Poder
Legislativo n® 3.725, de 1919). Cdédigo Civil Brasileiro, Lei 3.071.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DPL/DPL3725.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DPL/DPL3725.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/Historicos/DPL/DPL3725.htm#art3
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Em 1929, surge a primeira empresa chamada de “capitalizagdo”, a sul
América Capitalizacdo S.A, e apenas em 1932, houve a regula¢do das sociedades
de Capitalizacao, através do Decreto 21.143, regulado também pelo Decreto 22.456
de 1933. Estes Decretos submetiam as sociedades de Capitalizacdo a aprovacédo de
suas atividades pela Inspetoria de Seguros, érgao Federal. E em 1933, a Inspetoria
de Seguros submetida ao Ministério da Fazenda, transfere-se ao Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio. Em 1934, é extinta a Inspetoria de Seguros e
substituida pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e Capitalizacao
(DNSPC).

Na Constituicio do Estado Novo, 1937, se institui o "Principio de
Nacionalizacdo do Seguro"” e o Decreto n° 5.901, de 20 de junho de 1940 cria
categorias de Seguros Obrigatérios, para comerciantes, industriais e
concessiondrios de servigos publicos, pessoas fisicas ou juridicas, contra 0s riscos
de incéndios e transportes (ferroviario, rodoviario, aéreo, maritimo, fluvial ou
lacustre), (SUSEP, 2017).

Em 1939, foi criado o Instituto de Resseguros do Brasil (IRB), pelo Decreto
1.186, no qual as sociedades Seguradoras ficam obrigadas junto ao Instituto, IRB
(Instituto de Resseguros do Brasil) a ressegurar responsabilidades que excedessem
as suas capacidades, assim, surge o compartilhamento do risco entre as sociedades
no Brasil, de modo a evitar a remessa de valores significativos ao exterior, visto que
apenas empresas estrangeiras ofereciam resseguro até entdo. Mais recentemente,
em 2008, foi aberto o mercado de Resseguros no Brasil, o que significou um grande
impacto positivo ao mercado porque as seguradoras passaram a contar com mais
aportes financeiros para a oferta de seguros com o ingresso de capital internacional
(BOTTI, 2014).

A partir do Decreto-lei n°® 71, em 1966, foi criado o Sistema Nacional de
Seguros Privados, constituido pelo Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP);
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), que substitui o Departamento
Nacional de Seguros Privados e Capitalizagédo (DNSPC). A SUSEP, em 1979, sai do
Ministério da Industria e do Comeércio e passa a ser subordinada ao Ministério da

Fazenda.

Quanto ao surgimento de Seguros especificos de Protecdo Ambiental, estes

s6 passam a ser comercializados no Brasil, em 2004, j4 a criagdo de seguros que



83

amparem danos de natureza de poluicdo ambiental no exterior, surge nos Estados
Unidos no final da década de 1960, tanto a partir de uma técnica securitaria como
construcdo juridica e de regulamentacbes. Em outros paises, incluindo a Europa,

esta espécie de seguros surge mais recentemente (POLIDO, 2015).

Polido (2015), destaca quatro momentos histéricos, conforme ja citamos,
quando da introducgdo do tema, e desde o seu surgimento desta espécie de seguros
no Brasil em 1978, surge o desafio de adaptacdo da complexidade dos bens a
serem segurados, sendo que os bens ambientais ficaram submetidos as estreitas
regulacbes referentes aos seguros de Responsabilidades Civis, importados do

modelo norte-americano.

No caso, 0s seguros oferecidos, neste primeiro periodo no pais, referem-se a
Seguros por Responsabilidade por Danos de Poluicdo Ambiental, esta espécie
funciona como uma apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil a Operacdes
industriais e ou comerciais, garantido uma parte do risco, que € de poluicdo
acidental e subita. Mas ndo da conta da complexidade de riscos e responsabilidades
gue decorrem do Sistema de Protecdo Ambiental e que ultrapassam os limites da

Responsabilidade Civil do Direito classico.

Hoje, temos no pais, no que tange aos Seguros Ambientais uma diversidade
maior de apdlices criadas de acordo com uma demanda do mercado, conforme
veremos no portfélio de produtos ofertados pelas seguradoras, como apolices
especificas para riscos no transporte de cargas perigosas, apodlices para obras de

infraestruturas, para setores especificos como os de petrdleo e gas entre outras.

Assim verificamos uma evolugcdo do mercado e a busca por adequacédo das
apolices a riscos especificos inerentes a diferentes atividades empresariais. Ainda
assim observa-se pelo processo de avaliacdo de riscos das seguradoras que alguns

riscos tém sua seguranca negada por parte das seguradoras.
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3.2 O mercado de Seguros Ambientais no estado do Rio Grande do Sul. A

pesquisa de campo

Referente ao estado do Rio Grande do Sul, obtemos informacfes junto ao
SINDSEG RS (Sindicato das Seguradoras no RS), de que este possui vinte e oito
seguradoras em seu quadro associativo e destas, quatro operadoras possuem o
Seguro Ambiental em sua carteira de produtos.

A partir dai passamos a conduzir nossas pesquisas com estas quatro
seguradoras: (CHUBB; LIBERYTY; MAPFRE e TOKIO MARINE). Mas além das
seguradoras informadas pelo sindicato, passamos a averiguar demais seguradoras
que também oferecessem o Seguro Ambiental e ndo sédo associadas ao sindicato,
SINDISEG RS, assim encontramos a seguradora AIG, a qual é inclusive
considerada a primeira seguradora no Brasil a operar com Seguros Ambientais,
(POLIDO, 2015). Portanto, trabalhamos inicialmente com cinco Seguradoras como
agentes deste Mercado.

Sobre uma genealogia do mercado no Brasil, de acordo com Polido (2015),
pesquisador da area de Seguros no Brasil, o Seguro Ambiental passa a ser
comercializado no Brasil em 2004. Porém, antes disso ja em 1978, houve a criacdo
de um modelo de apodlices de Responsabilidade Civil Geral que incluia Riscos de
Poluicdo Ambiental, mas que n&o chegou a ser comercializada por ter entendido a
comissao técnica da Federacdo Nacional das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacdo, FENASEG, que o Brasil ndo possuia ordenamento juridico que
definesse naquela época, a responsabilizagdo do poluidor pelos “Riscos
Ambientais”, 0 que era necessario para dar mais segurancga juridica as operagdes

das seguradoras.

O inicio da pesquisa exploratéria referente ao desenvolvimento do mercado
no estado do Rio Grande do Sul, evidéncia que para além das proprias seguradoras,
objeto do estudo, 6rgéos publicos e iniciativa privada vinculados a questao, existem
outras instituicbes e agentes que também fazem parte deste campo e colaboram e

participam do Mercado de Seguros Ambientais.
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Como Resultados iniciais, obtivemos o mapeamento do Mercado subdividido
em quatro categorias, como Instituicdes Publicas, Instituicdes Privadas, Agentes e

Organizac0fes, conforme listamos abaixo:

Instituicbes Pudblicas: FEPAM RS - Fundacdo Estadual de Protecéo
Ambiental Henrique Luis Roessler, IBAMA RS Instituto Brasileiro do Meio Ambiente,
MP/ RS-Ministério Publico Estadual, MPF RS-Ministério Publico Federal, TJ RS-
Tribunal de Justica no Estado do Rio Grande do Sul, TRF — 42 regido-Tribunal
Regional Federal, SEMA/ RS- Secretaria do Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel, SUSEP - superintendéncia de Seguros privados, e o Poder Legislativo.

Instituicbes Privadas: SINDSEG RS (sindicato das seguradoras do Estado
do RS), CNSEG (Confederacédo Nacional de empresas de Seguros) e BANCOS.

Agentes: Seguradoras (AIG; CHUBB; LIBERYTY; MAPFRE; TOKIO
MARINE), Consultorias Técnicas Ambientais, Corretoras de Seguros e Empresas
gue contratam Seguro Ambiental.

Organizacdes: Movimentos de Protecdo Ambiental, movimentos setoriais e

Organizacao das Nacdes Unidas — ONU.

A partr de uma compreensdo mais abrangente das dimensdes
institucionalizadas da questéo, objeto de estudo e do mapeamento das instituicbes
envolvidas, passamos a contatar algumas delas de modo a compreender a
dimensédo de atividades de cada uma, qual papel desempenham no mercado e de

gue forma compreendem os Seguros Ambientais.

Ordenamos nossas observacdes aqui de modo a demonstrar impressdes
parciais na busca por um diagnéstico social da questdo, passamos a compartilhar e
explicitar os “achados”, as constatacdes, de modo cronolégico, conforme buscamos
e obtivemos retorno de nossos interlocutores. Detalnamos a seguir as informacodes

obtidas a partir de cada posicéo consultada.

FEPAM - Fundacdo Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz

Roessler - RS

Em maio de 2016, o o6rgdo foi consultado quanto a informacdo de haver
estipulado a obrigatoriedade ou recomendado a contratacdo de algum Seguro

Ambiental para as atividades licenciadas por ela, bem como se tinham a informacéo
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sobre 0 numero de empresas que contratavam esta espécie de seguros durante o
processo de licenciamento.

O o6rgao se manifestou no sentido de que apenas as atividades de transporte
de cargas perigosas ficam obrigadas a contratacdo deste seguro como condi¢cao
obrigatoria para o licenciamento da atividade. Informou também que nunca
consultaram os empresarios sobre possuirem ou ndo algum seguro e que temiam
incluir esta questdo no processo porque poderia gerar algum desconforto ou o temor
por parte dos solicitantes de licenciamento sobre uma possivel obrigatoriedade para

demais empreendimentos.
SINDSEG RS - Sindicato das Seguradoras no RS

Buscamos este sindicato para solicitar informacdes iniciais sobre o mercado
no estado em maio de 2016. Em contato com o superintendente, tivemos a
informacdo de que ndo havia bancos de dados ou andlises estatisticas sobre estas
espécies de seguros, ela claramente é insipiente e em razdo de ndo haverem
informacBes enviamos um pedido de pesquisa junto as corretoras de seguros para
obter num primeiro momento a informacdo de quais empresas trabalhavam com a

venda desta espécie de seguros.

Em resposta obtivemos o retorno, um més apés a solicitacdo, na qual
constam entre as vinte e oito seguradoras que fazem parte do quadro associativo do
SINDSEG RS, apenas quatro delas confirmaram atuar neste mercado de venda de
Seguros Ambientais. Sao elas: CHUBB, LIBERTY, MAPFRE e TOKIO MARINE.

O sindicato ficou disponivel para nos auxiliar, fez contato com as seguradoras

e nos retornou com a indicacao a quem se reportar.

Ministério Publico RS - Promotoria de Justica de defesa do Meio

Ambiente de Porto Alegre

Em abril de 2017, ao buscarmos o 6rgdo do Ministério Publico Estadual,
através de sua Promotoria de Justica de defesa do Meio Ambiente de Porto Alegre,
e ao questionarmos sobre haver uma posi¢cdo do MP sobre os Seguros Ambientais,
se poderiam indicar processos em que houve utilizacdo de Seguros Ambientais e
sobre a posicdo do orgao sobre a possibilidade de exigéncia de seguros para o
Licenciamento de atividades.



87

Obtivemos retorno de duas Promotoras em abril de 2017. A Promotora Dr2.
Ana Maria Marchesan informou que ndo h& uma posicdo da Instituicdo sobre o
assunto, mas pessoalmente se posicionou favoravel a utlizacdo de seguros,
inclusive quanto a sua obrigatoriedade no ato de licenciamento, e ressaltou a
relevancia para as atividades de Mineragao, em que declarou: “o dano ambiental &
certo, vultoso e diferido no tempo” e ainda nos casos de remediacdo de areas

degradadas por substancias toxicas ou residuos sélidos em geral.

Trouxe-nos a informacao que desde que atua na Promotoria especializada no
municipio de Porto Alegre, s6 houve um caso em que a obrigatoriedade do seguro
foi utilizada num Termo de ajustamento de Conduta (TAC). Esta situagéo se referia a
um empreendimento de atividade da Construcéo civil, um loteamento, no municipio
de Porto Alegre. Apds este caso, nunca mais foi instituida clausula de exigéncia de
Seguro Ambiental por ndo haverem (até ao que informou saber), seguradoras que
facam este seguro. Citou ainda saber da exigéncia de Seguro Ambiental para uma

atividade de Minerac&do no municipio de Osério/ RS.

A Promotora Dr® Annelise Monteiro Steigleder informou em entrevista
realizada por e-mail, em abril de 2017, que considera importante o instrumento do
Seguro Ambiental, mas que nado teve oportunidade de utiliza-lo em acdes junto a
Promotoria. Disse ndo haver encontrado seguradoras que oferecessem um “seguro
garantia”. Manifestou que ha intencdo de que empresas signatarias de termos de
ajustamento de conduta (TAC) contratassem seguro para assegurar o cumprimento
das obras (exemplificou, como descontaminacdo de area). Informou que em
determinada acdo, o Ministério Publico buscou diversas Seguradoras e nenhuma se
interessou por oferecer cobertura para a empresa envolvida no processo. Disse ela
que: “O obice geralmente relaciona-se ao valor do Dano ambiental a ser recuperado,

o qual geralmente é incerto” *°.

O fato mencionado no artigo de Beck (2010), de que Seguradoras se recusam
a realizar cobertura de determinados riscos, vai ao encontro da posi¢do do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Sul que, consultado nesta pesquisa, em
entrevista realizada com duas procuradoras de justica do estado, narrou uma delas
a experiéncia em um processo ambiental, que exemplifica a recusa diagnosticada

por Beck (2010). Citou a promotora Dr2 Annelise que em uma Acao Civil Pablica, na

¢ Entrevista realizada em abril de 2017.
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qual foram procuradas Seguradoras que garantissem a licenca de um
empreendimento, da &rea da construcdo civil no municipio de Porto Alegre e
conforme informou a promotora de justica, houve imensa dificuldade de encontrar
uma seguradora que realizasse o contrato de seguro para garantir a construcdo do

projeto.

Aqui esta ilustrada uma dimensdo econdmica importante da tematica dos
seguros o fato representa um diagnéstico que demonstra a propria Construcao
Social do Mercado de Seguros Ambientais e a influéncia direta da legislacdo e de
instituicdes para sua efetivacado, ratificando a importancia do Estado na construcao
dos mercados e ainda demonstra que ndo ha um equilibrio entre a oferta e a

demanda destes seguros.

CNSEG - Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais,

Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacéo

Realizamos contato por telefone e por e-mail, com a Confederacdo em abril
de 2017 e recebemos informacdes através do analista técnico da Geréncia de
conduta de Mercado e Relacbes Internacionais da Superintendéncia de
acompanhamento de Conduta de Mercado. O analista informou que em ambito
Nacional identificou quatro operadoras de Seguros no ramo da Responsabilidade
Civil para Riscos Ambientais. S&o elas: Tokio Marine, XL Catlin, Ace e AIG e

registrou a falta de dados especificos sobre a venda destes seguros nos Brasil.
As Seguradoras consultadas no estado do Rio Grande do Sul

Nossa intencéo ao contatar as seguradoras era o de obter o maior nimero de
dados possiveis que nos pudessem ser fornecidos, nossa expectativa maior era de
encontrar estatisticas e a disponibilidade de acesso as apdlices, narrativas
referentes a episoddios de cobertura das apolices e a indicacdo de empresas

adquirentes de coberturas que pudessem compartilhar experiéncias conosco.

Na busca por informacdes através de comunicacdo por telefone e depois
através da troca de e-mails, entre junho e dezembro de 2016, ndo obtivemos retorno
satisfatorio, observou-se a dependéncia total das operadoras no Estado do Rio
Grande do Sul em remeter solicitacdes e pedir dados as suas matrizes em Sao

Paulo.
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De acordo com o retorno que obtivemos das seguradoras, passamos a
descrever a seguir suas informacbes. Registramos que foram enviados o0s
questionarios em setembro de 2016 para as quatro seguradoras, sendo que houve
dificuldades em obter retorno e com insisténcia, trés delas enviaram material em

abril de 2018, conforme apresentaremos abaixo.
CHUBB

N&o nos retornou, informou em diferentes tentativas de contato por e-mail,
entre setembro de 2016 e dezembro de 2017 que encaminhou o questionario a
matriz, mas ndo obteve retorno para nos informar. Nao houve disponibilidade da
seguradora em colaborar com a pesquisa. Deste modo, e em razdo do andamento
da pesquisa, ainda que pudéssemos nos utilizar das demais fontes de informacdes
para a analise desta seguradora, pela limitacdo temporal optamos pela retirada dela

da amostra de seguradoras pesquisadas.
LIBERTY

Retornou em maio de 2017 informando que “muitas das informacdes
solicitadas sdo dados internos e ndao podemos compartilhar’. Encaminhou uma

apresentacao dos “produtos” e um modelo de apdlice.

Informaram que comercializam apdlices de Seguros Ambientais h4 onze anos
no Brasil, ndo forneceram dados sobre o estado do Rio Grande do Sul e informaram

gue nos EUA vendem ha mais de trinta anos.

De acordo com os documentos disponibilizados, verificamos que consta o
Seguro maritimo, nas areas de energia e petroquimica, indastrias, construcdo e de

servigos ambientais.
MAPFRE

A Mapfre respondeu ao questionario em abril de 2017, através de seu
Gerente de Subscricdo, na matriz e nos indicou buscar informacdes no endereco
eletronico da SUSEP.

Informou que o Grupo comercializa o Seguro Ambiental, consequente de

Acidente com veiculo transportador — Transportes, ha cinco anos.

Quanto aos tipos de apolices comercializadas, disse serem de dois tipos, a

primeira de RC Puro e a segunda de RCTR —C.
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As apdlices de RC Puro tém como riscos cobertos a contratacdo de risco
absoluto, assim, a Seguradora garante o pagamento de prejuizos até o valor do
limite maximo de indenizacdo indicado na apdlice de Seguro, para as seguintes

coberturas:

1.1. A Seguradora indenizari, até o Limite Maximo de Indenizagao
contratado para a mesma, e do limite agregado da Apolice de Seguro, o
reembolso das quantias pelas quais o Segurado vier a ser responsabilizado
civiimente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo,
independente de ac¢édo judicial, autorizado expressamente pela Seguradora,
por conta de reclamacdes reparatérias por danos materiais e/ou corporais
e/ou morais involuntarios resultantes de poluicdo e/ou contaminacao por
vazamento subitos e acidentais de Produtos Perigosos, Poluentes ou
Contaminantes, decorrentes de acidente envolvendo o veiculo
transportador, ocorridos durante a vigéncia da Apolice de Seguro
envolvendo as seguintes operagodes:

a) Carga e descarga dos produtos no veiculo transportador, desde que tais
operacgBes sejam realizadas com equipamentos apropriados;

b) Limpeza da area contaminada (solo, subsolo, lagos, rios, represas e
cursos d’agua);

¢) Transporte dos residuos até o local de sua destina¢éo final;

d) Tratamento dos residuos;

e) Despesas com a destruicdo dos residuos;

f) Reconstituicdo da area contaminada;

g) Contencao do produto derramado;

h) Despesas com contratacdo de empresas especializadas na recuperagao
de danos ambientais;

i) Danos morais decorrentes de eventos cobertos pela apdlice envolvendo o
transporte e manipulagdo de produtos perigosos, poluentes ou
contaminantes.

Apdlice conjugada — As mesmas coberturas expostas no item acima,
somadas aquelas amparadas pelo Seguro de RCTR-C. (Gerente da
MAPFRE).

A Seguradora informou néo possuir indicadores estatisticos de vendas destas
apolices. Quanto ao preco sdo precificadas as apodlices de acordo com 0 risco
gerado para cada tipo de carga transportada, bem como com a classificacdo de
periculosidade, que se divide em (nove) classes, a regido de transporte, (origem e
destino) e quantidade de viagens. A empresa considera a base historica de perdas
apresentadas pelo segurado. Estas andlises sao realizadas pelos subscritores de

risco que compdes a unidade técnica de transportes.

Quanto a registros de acidentes com danos ambientais, ndo possuiam
indicadores. Sobre os indices de vendas por regiées do Estado, com cobertura da
seguradora informam que o processo de subscrigdo é efetuado com base na Regido
de Transporte (Norte, Nordeste, Centro Oeste, Sudeste e Sul) e ndo possuem

indicadores por Estados e cidades que compdem cada Estado.
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Afirmaram ndo ter nenhuma experiéncia de dialogo junto a 6rgdos publicos e
demais entidades vinculadas ao tema. E ndo responderam sobre possiveis

dificuldades ou desafios de atuacdo no setor.
TOKIO MARINE

A empresa em maio de 2017, informou trabalhar apenas com o segmento de
Transporte de Cargas Perigosas e nao respondeu ao questionario.

Tivemos acesso a um modelo de apdlice desta Seguradora, fornecido pelo
Conselho Nacional — CNSEG.

AlIG — American International Group

A AIG figura como a seguradora pioneira no langcamento de Seguros
Ambientais no Brasil. O questionario enviado em novembro de 2017 e reenviado em
janeiro de 2018, nao foi respondido, porque foi encaminhado a responsavel na
matriz da empresa em sao Paulo que nao retornou. Mesmo assim, por telefone a
diretora da seguradora no estado informou que opera com quatro tipos de Apdlices e
ainda faz adequacdes de produtos especificos conforme a necessidade da empresa
contratante. Informou que todos os modelos de seguros tém cobertura nacional, que

qualguer apdlice nacional pode ser contratada no estado do Rio Grande do Sul.

Diante das informacdes obtidas preliminarmente, através dos atores
consultados, obtivemos o mapeamento do Mercado subdividido em quatro
categorias iniciais, como Instituicbes Publicas, Instituicbes Privadas, Agentes e

Organizac6es (Quadro 2).

E ainda a Classificacdo dos Seguros Ambientais disponiveis no Mercado de
Seguros Ambientais do estado do Rio Grande do Sul, de acordo com a cobertura

disponibilizada pelas seguradoras investigadas (Quadro 3).
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Instituicdes Publicas Instituicdes Agentes Organizactes
Privadas
FEPAM RS SINDSEG RS SEGURADORAS Movimentos de protecéo
Fundacao Estadual de Sindicato das AIG Ambiental
Protecdo Ambiental Seguradoras no CHUBB
Henrigue Luis Roessler | RS LIBERYTY
Orgéo Estadual de MAPFRE

Protecdo Ambiental

TOKIO MARINE

IBAMA RS

Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente

Orgéo Federal
Responsavel por
executar as Politicas de
Protecdo Ambiental

CNSEG
Confederacao
Nacional das
Empresas de
Seguros.
Associacao civil,
com atuagédo em
todo o territorio
nacional.

Empresas de
Consultoria
ambiental.
Certificadoras.
Auditoras

Movimentos setoriais

MPF RS

Ministério Publico
Federal - atua como
fiscal no cumprimento
das normas Ambientais
e tem legitimidade para
proposicao de Acao
Publica Civel e Penal
em matéria ambienta

BANCOS

Os Bancos séo
responsaveis por
exigir Seguros
Ambientais para
determinados tipos
de financiamentos.

Corretoras de
Seguros- empresas
que revendem os
seguros de diversas
seguradoras.

Organizacéo das Nacbes
Unidas — ONU.

MP RS

Ministério Publico
Estadual - atua como
fiscal no cumprimento
das normas Ambientais
e tem legitimidade para
proposicao de Acao
Publica Civel e Penal
em matéria ambiental

Empresas que
contratam Seguro
Ambiental
Empresas, Pessoas
Juridicas que atuam
em atividades de
risco e de impacto
ambiental, sujeitas

estadual. ao licenciamento de
| Federal. suas atividades
perante algum dos
6rgados ambientais.
TIJRS

Tribunal de Justica no
Estado do Rio Grande
do Sul — Responsavel
pelo processamento
das a¢cBes em matéria
Ambiental Estadual.

TRF — 42 regido
Tribunal Regional
Federal — Responsével
pelo processamento
das a¢cBes em matéria
Ambiental Federal.

SEMA RS

Secretaria do Ambiente
e Desenvolvimento
Sustentavel
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SUSEP NACIONAL
Entidade autarquica,
dotada de
personalidade juridica
de Direito Publico, com
autonomia
administrativa e
financeira,
jurisdicionada ao
Ministério da Fazenda.

Poder Legislativo
Promulga as leis de
matéria ambiental e as
bases das penalidades
a serem aplicadas pelo
judiciario.

Quadro 2 - Mapeamento dos atores do mercado de Seguros Ambientais
Fonte: Pesquisa de campo.

Classificacdo de Seguros Ambientais disponiveis no Mercado de Seguros

Ambientais do estado do Rio Grande do Sul

AIG Chubb Liberty Mapfre Tokio
Marine
Ambiental Operacdes Construgéo Responsabilidade | Riscos
Infraestrutura Comerciais e Civil Ambiental Ambientais
Industriais para -
Transportador Transportes
Terrestres
de
Mercadorias
Responsabilidade por | Obras e | Responsabilidade
Danos de Poluicdo Prestacéo de | de Executivos
Servicos
Obras e Prestacdo de | Infraestrutura e | Energia
Servigos Concessfes
Transporte Ambiental | Transporte Garantia
Ambiental
Marine
Responsabilidade
Ambiental
Retirada de
Produtos e

Contaminacgao
Quadro 3 - Classificacdo dos Seguros Ambientais disponiveis no Mercado de Seguros
Ambientais do estado do Rio Grande do Sul.

Fonte: Pesquisa de campo.

Nesta etapa de pesquisa, obtivemos alguns resultados preliminares entre eles
observou-se o processo de construcao histérica do mercado de Seguros no Brasil, 0
posicionamento de Orgaos vinculados ao setor no estado do Rio Grande do Sul e

das seguradoras selecionadas para continuidade da pesquisa.


https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/ambiental-infra
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/ambiental-infra
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/responsabilidade-por-danos
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/responsabilidade-por-danos
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/empreiteiros-sevicos-profissionais
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/empreiteiros-sevicos-profissionais
https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/transporte-ambiental
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A seguir investigamos a trajetdria das Seguradoras, selecionadas nesta
pesquisa, as quais representam a propria evolu¢cdo do mercado segurador.

3.3 Uma genealogia do mercado segurador a partir da origem das seguradoras

analisadas e das modalidades de seguros disponibilizadas no mercado

No presente tépico realizamos a descricdo de uma genealogia do mercado
segurador através da coleta de dados da amostra de seguradoras com as quais
trabalhamos nesta pesquisa. Alinhados ao objetivo de compreender como se da a
construcdo do mercado segurador a partir da histéria do surgimento até a
identificacdo das espécies de Seguros Ambientais disponiveis no mercado,
conhecemos as circunstancias sociais que permitiram o estabelecimento de seguros
de diversas categorias até se chegar ao desenvolvimento de Seguros Ambientais, 0s

quais representam uma geracao muito recente deste mercado.

Para isso extraimos as narrativas disponibilizadas em materiais publicitarios
das paginas oficiais das Seguradoras na midia digital, contetdos institucionais, em
noticias, documentos fornecidos pelas seguradoras e informacdes obtidas pela
aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas, sobre a concepcéo destas
empresas e seus reflexos na constituicdo do mercado, através do método de analise
qualitativa de dados, realizando uma sintese histoérica que conduz ao surgimento de
seguros diversificados, demonstram a ampliagdo do mercado segurador ao longo do
tempo, e fornecem uma amostra do cenario contemporaneo. Verificamos ainda a
adaptacdo das seguradoras diante de novos padrdes de valores e de
comportamentos sociais que interferem diretamente no mercado segurador desde

suas origens.

Subdividimos esta etapa de analise das seguradoras, de acordo com,
categorias comuns presentes na narrativa de suas trajetdrias, como: Origem e
historia das empresas, sustentabilidade, portfélio de produtos e servicos em Meio
Ambiente, modalidades de Seguros Ambientais ofertadas por cada uma delas e
categorias variaveis, que nao estdo presentes nas quatro seguradoras como
avaliacao e valoracéo de riscos, responsabilidade social e governancga corporativa

gue aparecem em algumas delas apenas. Estas categorias foram classificadas pela
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recorréncia com que aparecem vinculando as empresas seguradoras a valores e

praticas sociais que as conectam no mercado financeiro.

Verificamos a partir da origem das seguradoras que todas tém origem
internacional, e toda a construcdo da imagem das empresas, do desempenho e
eficiéncia delas no mercado e seus valores, sado construidos baseados em padrbes
globais replicados em todos os paises com pouco ou nenhum espaco para

adaptacao de produtos a caracteristicas locais.

Aqui conseguimos identificar as l6gicas que legitimam o mercado segurador e
vao sendo transformadas historicamente conforme dois aspectos, primeiro diante da
construcdo de novos valores sobre vulnerabilidade social, como por exemplo, os
direitos dos trabalhadores que determinam a relacdo de hipossuficiéncia destes
diante dos tomadores de servico, de modo que surgem seguros para trabalhadores.
O Segundo aspecto que passa a legitimar é o avanco tecnolégico e 0s riscos
criados, como exemplo, 0s seguros para veiculos aéreos nédo tripulados. E em
paralelo a estas duas légicas que justificam a criacdo dos seguros se encontra

sempre o risco, o qual vai sendo construido e interpretado socialmente.

Quanto ao seguro especifico sobre riscos ambientais, se verifica que a
legitimacao vai se dar através de um processo de ressacralizacdo (ANDRADE e
FERREIRA, 2007), que citamos anteriormente, quando o mercado incorpora a légica
de protecdo ambiental para tornar o risco ambiental um produto, como foi feito com a

morte, no caso dos seguros de vida (ZELIZER, 1978).

Conforme investigamos, passamos a expor a genealogia do mercado
segurador a partir das quatro seguradoras selecionadas neste estudo (AIG,
MAPFRE, TOKIO MARINE e LIBERTY), que servem como amostragens no sentido
de buscar a compreensao das légicas simbdlicas (BOURDIEU, 1989) de valores
sociais, levados a categorias de riscos, 0s quais sdo os produtos do mercado de

Seguros.
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3.3.1 Mapfre — A seguradora que nasce na Espanha

3.3.1.1 Origem, histéria da empresa e dados da seguradora no mercado

A Seguradora MAPFRE tem origem espanhola e atua desde 1933*, quando é
fundada como “Mutualidad de La Agrupacion de Proprietarios de Fincas Rusticas de
Espafa”, criada por um grupo de pequenos proprietarios de areas agricolas para dar
assisténcia a trabalhadores rurais acidentados depois do surgimento de uma lei que

exige o seguro para trabalhadores no campo®.

Atualmente € uma empresa multinacional, atua como Sociedade Andnima,
figurando como uma empresa de capital aberto no mercado de acdes esta presente
em 51 paises nos cincos continentes, se identifica como lider no mercado espanhol,
assim, de acordo com o seu site € “a principal multinacional na América Latina” *°,
ainda se coloca entre as cinco principais empresas de seguro da Europa, com trinta
e sete milhdes de clientes e enfatiza que oferece ‘protecdo e servicos sem

fronteiras”, (conforme se auto intitula em material publicitario veiculado pela internet)
50

A Mafre aproxima relacbes com a América Latina nos anos 1970 e a partir de
1984, passa a atuar e chega ao Brasil em 1992. Aqui é subdividida em: Unidades de
Investimentos, Consorcios, Capitalizacdo, Previdéncia e Vida Resgatavel, Saude,
Seguros (por meio do Grupo segurador Banco do Brasil e Mapfre), Assisténcia,
Pesquisa e Desenvolvimento através do Centro de Experimentacdo e Seguranca
Viaria (CESVI BRASIL) e tém a Fundacion MAPFRE, sem fins lucrativos, para
atividades de interesse da populacao, a fundagcéo promove atividades de prevencéo,
saude e Meio Ambiente, cultura, Seguranca viaria e ciéncia do Seguro e acéo

*" Disponivel em:

<https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/mapfre/no-mundo/>. Acesso em: 20 dez. 2017.

“® Disponivel em:
<http://www.abc.es/economia/20130515/abci-mapfre-ochenta-aniversario-201305152124 .html>.
Acesso em: 20 dez. 2017.

49 Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/mapfre/quem-somos/>. Acesso
em: 20 dez. 2017.

%0 Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/mapfre/quem-somos/>. Acesso
em: 20 dez. 2017.
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Social’*. Em 2010, a MAPFRE seguros e o Banco do Brasil seguros, realizaram uma
alianga estratégica de atuagdo no mercado chamada Grupo Segurador Banco do
Brasil e Mapfre, formando uma Join Venture, uma espécie de contrato que une
agentes financeiros para ampliar suas participacdes nos mercados, esta parceria foi

encerada em fevereiro de 2018.

O grupo criado possui portfolio proprio que se divide em quatro grandes
areas: Riscos de pessoas, seguros rural e habitacional, seguro de grandes riscos e
de automével e massificados, considerados os de coberturas mais simples e
acessiveis. Também instituiu uma politica de sustentabilidade que inclui participacéo
em Pactos internacionais, gestdao ambiental e disponibiliza de um curso de gestao

ambiental e ainda investimentos socioculturais®.

Sendo o Banco do Brasil uma empresa publica, caracterizada pela
participacdo de capital estatal e controle majoritario das a¢des quando de economia
mista, pode-se questionar a relagdo com o setor privado de seguros, de modo que a
relacdo estabelecida foi auditada pelo TCU- Tribunal de Contas da Unido, em razao
de toda a operacéo de reestruturacdo no setor de seguros e previdéncia privada no

Banco do Brasil.

Investigando a questdo, analisamos o parecer do TCU referente a esta
reestruturacdo, o documento € chamado Relatério de auditoria de conformidade e
teve a finalidade de avaliar a legalidade, a economicidade e a legitimidade da
reestruturacdo da area de seguros, previdéncia e capitalizacdo envolvendo os atos
de gestéo praticados nos exercicios de 2008 a 2011. Este relatério € resultado de
uma fiscalizagédo proposta em acao de controle promovida pela e que foi aprovada

por acérddo do plenario do TCU®3.

A narrativa da parceria apresentada aqui ilustra praticas do mercado
financeiro, neste caso, vinculadas ao mercado de seguros de modo que se
observam diferentes racionalidades econO6micas usadas para justificar, tanto a
parceria econbmica com a Mapfre como o processo de reestruturagdo, de todo

modo todas as razdes buscam uma ampliacdo nas vendas dos produtos.

ot Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/mapfre/quem-somos/>. Acesso
em: 20 dez. 2017.

5 Disponivel em: <http://www.bbmapfre.com.br/default.aspx?idPagina=5bihNkILu6o=>. Acesso em
20 dez. 2017.

*% Acorddo do TCU 1760/2013. Disponivel em: <http://www.tcu.gov.br>. Ac_1760_25 13 P. Acesso
em: 10 abri. 2018.
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O processo de reestruturagdo do Banco do Brasil no total mobilizou um
volume significativo de recursos financeiros, sendo que o relatério auditou o valor de
7,79 bilhdes de reais o que incluiu os valores da participacédo acionaria aportada pelo

Banco no grupo segurador BB e Mapfre **.

Os objetivos da reestruturagédo foram justificados por: ampliacdo dos negocios
de seguridade pelo Banco do Brasil, auséncia de s6cios concorrenciais, acesso a
canais ndo bancarios (corretores e parcerias), melhoria de posicédo nos rankings de
mercado e reducdo do numero de parceiros para reducdo do risco de conflitos

societarios™. O item 7.9 do relatério narra que:

A fim de encontrar sdcios para a exploracdo dos negdcios de seguros,
capitalizacédo e previdéncia o BB enviou convite a empresas do ramo para
gue manifestassem interesse e enviassem propostas com vistas a uma
futura parceria, Dentre as empresas convidadas, verificou-se que 0 grupo
Mapfre apresentou as condigbes mais aderentes as expectativas do BB [...]
(Relatério TCU. Acérddo do TCU 1760/2013.%°

O relatério informou ainda que a parceria foi contratada pelo periodo de 20
anos, ocorre que fevereiro deste ano foi divulgada a noticia de fim da parceria entre
0 Banco do Brasil e a Mapfre.

E interessante observar que o proprio relatério reproduz o discurso do
mercado e afirma como uma das justificativas para a parceria firmada e a
reestruturacdo é a relevancia das empresas no ramo de seguros para o indice de

seguridade que significa: “a razdo entre a seguridade e o lucro recorrente”°’.

Esta narrativa sobre o acordo entre o banco e a seguradora demonstra como
se da a construcao de parcerias neste mercado e quais as justificativas utilizadas na
construcdo dos negécios. Aqui verificamos o papel dos indices no mercado quando
0 banco afirma que a reestruturacédo a partir da sociedade, interferia positivamente

no indice de seguridade.

> Acorddo do TCU 1760/2013. Disponivel em: <http://www.tcu.gov.br>. Ac_1760_ 25 13_P. Acesso
em: 10 abr. 2018.

* Acorddo do TCU 1760/2013. Disponivel em: <www.tcu.gov.br>. Ac_1760_25 13 P. Acesso em: 10
abr. 2018.

% Disponivel em: <http://www.tcu.gov.br>. Ac_1760_25 13 P. Acesso em: 10 abr. 2018.

> Relatério TCU. Acérddo do TCU 1760/2013. Disponivel em: <http:/www.tcu.gov.br>.
Ac_1760_25 13 P. P. Acesso em: 10 abr. 2018.
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A partir destas informagdes conseguimos visualizar a evolucdo da empresa
Mapfre que reflete a propria evolugdo do mercado de seguros, nascendo de
objetivos sociais assistenciais, diante da exigéncia legal e na vulnerabilidade dos
trabalhadores e atualmente oferecendo produtos de seguro criados pelo mercado e

vendidos em parceria como préprio Estado.

3.3.1.2 Sustentabilidade

Em se tratando das questdes ambientais, as quais nos interessam analisar,
conforme nos direcionamos a tratar especificamente dos Seguros Ambientais
oferecidos pela empresa, verificamos que a Mapfre informa possuir a
sustentabilidade como um de seus pilares.

Participa de acordos internacionais para sustentabilidade empresarial como o
Pacto global da ONU integrando os PSlIs (Principios para sustentabilidade em
seguros). Ainda sobre Meio Ambiente informa que desenvolve Gestdo Ambiental
possuindo uma Politica de Gestdo Ambiental, no sentido de otimizar o uso de
recursos naturais e reduzir impactos, possui compromisso com o cumprimento das

legislacdes ambientais buscando avancar em praticas de gestdo sustentavel®.

Para estes processos de reducdo de impactos possui certificacdo, no entanto
a certificacdo que possui no Brasil se refere apenas a uma de suas sedes
administrativas, localizada em Sao Paulo que obteve conformidade com a norma
ISSO 14001 (referente a implementacdo de normas de gestdo ambiental). Dentro
destes programas desenvolve atividades de Eco eficiéncia, a partir da integracéo
dos colaboradores a melhores praticas, possui monitoramento de emissfes
publicando inventario de gases efeito estufa em 2014, assim, busca reducdo de
emissbes, e faz o controle de energia, residuos, transporte e consumo de

combustiveis®.

%8 Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/sustentabilidade/ambiental/>.
Acesso em: 20 dez. 2017.
> Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/sustentabilidade/ambiental/>.
Acesso em: 20 dez. 2017.
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7

Esta descricdo € importante porque ela aponta simbolicamente que a
empresa busca uma postura coerente com a venda de produtos vinculados a
protecdo ambiental, o que n&do (necessariamente) ocorre com outras como sera

apresentado neste capitulo.

3.3.1.3 Portfélio de produtos e servicos em Meio Ambiente no Brasil

A Mapfre em razdo de seu portfélio, o conjunto de seguros disponiveis como
produtos, foi uma das empresas eleitas para investigacdo sobre o mercado de
Seguros Ambientais, por possuir Seguros Ambientais para venda no estado do Rio
Grande do Sul, sendo assim passamos a explicitar quais tipos de produtos e
servicos sdo oferecidos, que demonstram as espécies de Seguros Ambientais

disponibilizadas.
O Portfélio disponibilizado € referente aos seguintes seguros:

RC Danos Ambientais (Grandes Riscos) para danos de contaminacdo por

vazamento ou acidentes com substancias perigosas ou contaminantes;

Seguro Floresta ABC (Agricola), para riscos climéticos de florestas, que tem
impacto ambiental por ser derivado de uma linha de crédito do Banco do Brasil

destinada a agricultura de baixo carbono;

Coberturas Sustentaveis no Seguro Residencial (Massificados), para servicos
de preservacdo do Meio Ambiente, como o Descarte Inteligente, para mdveis e

equipamentos, e Consultoria Ambiental;

Remocdo de Destrocos (Grandes Riscos), para embarcacdes de recreio e
aeronaves privadas e de uso executivo, sem custo adicional ao segurado,

minimizando os danos ao Meio Ambiente. ©°

No entanto, apesar de informar tais produtos de Seguros Ambientais e
servicos em seu portfolio, com excecdo do seguro agricola, ndo encontramos
acesso a maiores informacgdes sobre eles. O site da empresa da visibilidade a outras

categorias como carro e moto, vida e previdéncia, saude, imoveis, consorcios,

60 Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/quem-somos/sustentabilidade/ambiental/>.
Acesso em: 20 dez. 2017.
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capitalizacdo, e nem mesmo na categoria outros seguros encontramos mais

informacdes sobre o portfélio ambiental®.

3.3.1.4 Seguro Ambiental pela Mapfre no Estado do Rio Grande do Sul

Conforme realizamos entrevista semiestruturada e através de questionarios
encaminhados a empresa em maio de 2017, obtivemos informagdes sobre os
seguros disponibilizados pela Mapfre, no estado do Rio Grande do Sul. O
guestionario encaminhado foi respondido pelo Gerente de subscricdo, responsavel
pela avaliacdo dos riscos, este profissional atua no Estado de S&o Paulo, néo

havendo subscritor de risco ambiental no RS.

De acordo com as informacdes prestadas no estado do Rio Grande do Sul, o
Grupo segurador comercializa o Seguro Ambiental apenas referente a acidente com

o veiculo transportador — Transportes e esta espécie € comercializada, desde 2012.

Quanto aos tipos de apodlices oferecidas e a cobertura referente aos riscos
ambientais, no caso por transporte, a seguradora informou que a Apdlice é chamada
de Apdlice de RC Puro, em que o0s riscos cobertos sao contratados a risco absoluto,
ou seja, a Seguradora garantira o pagamento dos prejuizos até o valor do Limite
Maximo de Indenizacdo indicado na Apdlice de Seguro. Para tal compreenséo, a
seguir explicitamos as coberturas destas Apdlices, sendo que todas as informacdes
foram extraidas do modelo de apélice fornecido pela seguradora para pesquisa®.

3.3.1.4.1 Cobertura da apdlice de RC ambiental em Transporte

Neste tipo de apodlice a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado, e o limite agregado da Apdlice de Seguro. Isto €, cobre o
reembolso das quantias pelas quais 0 Segurado vier a ser responsabilizado em

sentencas civeis transitadas em julgado, em caso de acordo firmado,

ot Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/images/rc-danos-ambientais-v13_tcm909-
146707.pdf>. Acesso em: 20 dez. 2018.
6 Informacdes obtidas através do questionario enviado a seguradora.
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independentemente de a¢éo judicial, a cobertura se dara por avaliacdo e autorizagéo
expressa da seguradora, em caso de exigéncia de reparacdo de danos materiais
e/ou corporais e/ou morais (neste caso desde que involuntarios), resultantes de
poluicdo e/ou contaminacdo por vazamento subitos e acidentais de Produtos
Perigosos, Poluentes ou Contaminantes, decorrentes de acidente envolvendo o
veiculo transportador, ocorridos durante a vigéncia da Apdlice de Seguro.
(Informacdes extraidas da analise do modelo de apdlice fornecido pela seguradora

para pesquisa). Esta cobertura fica limitada as seguintes operacoes:

a) Carga e descarga dos produtos no veiculo transportador, desde que tais
operacgOes sejam realizadas com equipamentos apropriados;

b) Limpeza da area contaminada (solo, subsolo, lagos, rios, represas e
cursos d’agua);

¢) Transporte dos residuos até o local de sua destinagéo final;

d) Tratamento dos residuos;

e) Despesas com a destruicdo dos residuos;

f) Reconstituicdo da area contaminada;

g) Contencao do produto derramado;

h) Despesas com contratacdo de empresas especializadas na recuperagao
de danos ambientais;

i) Danos morais decorrentes de eventos cobertos pela apélice envolvendo o
transporte e manipulagdo de produtos perigosos, poluentes ou
contaminantes®.

3.3.1.4.2 Cobertura de Apdlice Conjugada

Esta apdlice chamada conjugada possui a cobertura de RC (exposta acima)
somada as coberturas oferecidas no Seguro de RCTR-C. Este seguro de RCTR-C é
0 Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario no
transporte de Carga®. Este seguro surge a partir de imposicéo legal em 1991, com a
intencdo de protecdo social do transportador e do dono da carga transportada,
ocorre que parte dos sinistros que possam envolver este tipo de transporte também
estdo vinculados a riscos em acidentes ambientais, por isso compreende-se a

possibilidade e intengcdo de uma apodlice conjugada que integre as garantias do

®% Dados disponibilizados pela Mapfre como resposta ao questionario aplicado Apéndice A.

® A Lei n° 8.374/1991, regulamentada pelo regulamentado pelo DECRETO N° 61.867/67, determinou
que “As pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado que se incumbirem do transporte de
carga, sdo obrigadas a contratar seguro de responsabilidade civil em garantia das perdas e danos
sobrevindos a carga que lhes tenha sido confiada para transporte, contra conhecimento ou nota de
embarque”.
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Seguro obrigatério com o Seguro Ambiental para transportes. Quanto as condi¢des
do seguro obrigatério, ndo trataremos em razdo deste ndo estar direcionado a

questdo ambiental®.

Na andlise do site da empresa, realizada em dezembro de 2017%, verificamos
que o seguro por risco ambiental no transporte de cargas, ndo é descrito no portfolio
de transporte comum, ele é considerado como riscos especiais, identificado como
RC Danos Ambientais — n® 15414.003621/2008-16, conforme registo no SUSEP,
orgao regulador do mercado de Seguros no Brasil (estas informacdes constam na

apolice). Formacdao de precos das apolices e variaveis empregadas

As apélices séo precificadas®’ de acordo com o risco gerado para cada tipo
de carga transportada (segundo a classificacdo de periculosidade — total de nove
classes), regido de transporte (origem e destino) e quantidade de viagens. Leva

também em conta a base historica de perdas apresentadas pelo segurado.

Estas avaliagbes séo realizadas pelos subscritores de risco que integram a

unidade técnica de transportes.

Estas constatacdes auxiliam esta pesquisa quanto ao objetivo de responder
ao modo como é realizada a precificacdo das apdlices, o que fica demonstrado que
ocorre a partir de uma classificacao dos riscos ambientais.

3.3.2 AIG - American International Group- Uma Seguradora que nasce na China

3.3.2.1 Origem, historia da empresa e dados da seguradora no mercado

A American International Group é uma organizacdo internacional, possui
acOes cotadas nas bolsas de valores de Nova lorque e de Toquio. Foi fundada na

China em 1919, por um empresario norte-americano Cornelius Vander Starr, ele cria

®® Dados disponibilizados pela Mapfre como resposta ao questionario aplicado Apéndice A.

06 Disponivel em: <https://www.mapfre.com.br/seguro-br/>. Acesso em: 20 dez. 2017.

o7 Aqui se considera precificagcdo a aquisi¢cdo de valor monetario pelo risco ambiental, o que é tratado
especificamente no capitulo cinco desta dissertagéo.
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a American Asset Asiatic (AAU), uma companhia de seguros gerais instalada em
Xangai®.

Em 1926, a seguradora abriu o primeiro escritdrio nos EUA em Nova York
chamado AIU (American International Underwriters), em 1937 inicia suas operacdes
no mercado Latino Americano, instalando-se em Cuba e em 1937 a sede matriz da
empresa se transfere de Xangai para Nova York®.

A empresa narra em seu site oficial toda a cronologia historica da seguradora,
nela enaltece o papel da mulher, incluindo na cronologia a participacdo de Nelle
Vander Starr em 1923, sendo indicada como a primeira mulher executiva a frente de

uma empresa’.

O histérico da empresa narra que durante a segunda guerra mundial, a
seguradora é afetada pelo nimero de funcionarios que passam a atuar na guerra, 0
fundador entdo prestou apoio, de acordo com o site, “incansavel”’ as familias e se
correspondia e buscava informagfes o0 que, segundo a descri¢cdo no site, deixava as

familias sentindo-se “Seguras” ™

. Neste sentido podemos observar o significado da
seguranca sob diferentes légicas, uma no que se refere ao pagamento por seguros
de cobertura financeira, que é a atividade econbmica da seguradora, mas a
seguradora tenta imprimir outra no¢ao de seguranca quando diz do suporte dado as
familias de seus funcionarios que foram para a guerra, a no¢do de seguranc¢a aqui
significa uma atencdo, um suporte emocional, significa a possibilidade de
comunicacdo com seus entes queridos e a garantia de que estavam vivos

retornando as correspondéncias administradas e enviadas pela seguradora.

Apbés a segunda guerra, a empresa abriu escritorios especialmente para
atender os militares norte-americanos e suas familias no Japao e na Alemanha, e
neste mesmo periodo surge, na historia oficial da empresa, outra mulher a frente da
empresa em Berlim Ocidental, Lilo Wiegand, a qual ja participava das operacdes da
empresa e passa a ter um papel de lideranca na Alemanha’.

A companhia disponibilizou seguros para projetos de reconstrugcdo e

infraestrutura em paises atingidos no pés-guerra, Alemanha, Turquia e Grécia em

2: Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.
Idem.
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apoio ao Plano Marshall. Na década de cinquenta, passou a operar no Oriente
médio e adquire em 1951, outra seguradora a Globe and Rutgers, em 1953 abre
escritorio no Reino Unido, Coréia do Sul, auxilia vitimas de enchentes na Holanda e

lanca um seguro especial para pesquisadores’®.

Na década de 1960, a AIG faz o primeiro modelo de seguro de acidentes para
navegadores que viajam para o polo norte. Nas décadas seguintes 1970 a 1980, a
seguradora lanca seguro para construcdo do metrd6 em Nova York, bem como para
garantir a transmissdo de uma luta de boxe, e realiza um concurso entre todos 0s
“colaboradores” da empresa no mundo para seu novo logotipo, vencendo o modelo

de um filipino™.

Nas décadas seguintes, em 1984 entra para a bolsa de valores de Nova York,
cria um intercambio entre os EUA e o Japédo para estudantes japoneses, em 1992 se
torna a primeira empresa de seguros a estabelecer relagdo comercial direta com a
China depois da ditadura de Mao Tsé-Tung, porque a sede da empresa havia se

mudado para Nova lorque em 1939, e ela se torna uma empresa norte-americana’.

Em 1995, participa de um processo de gerenciamento de crises no terremoto
de Kobe no Japdo e cria 0s microsseguros para uma fundacdo de assisténcia
comunitaria internacional, bem como adquire a Sun América empresa dita lider,
conforme descricdo da AIG, em aposentadoria e servicos financeiros, a Travel
Guard provedor de seguros de viagens e assisténcias de emergéncia e também a
American General Corporation, lider em seguro de vida, depois e passam a atuar na
india’®.

A narrativa da empresa descreve seguros de naturezas bem diversificadas e
enaltece o papel da mulher na instituicdo desde o inicio de suas atividades, depois
valoriza os colaboradores da empresa os integrando na criagdo da marca, todas
l6gicas muito atuais, inclusive vinculadas a responsabilidade social, depois chamada
sustentabilidade empresarial, propagada mais atualmente, mas que néo era um

discurso ao tempo de criacdo da empresa.

3 Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.
" Idem.
® |dem.
® |dem.
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Ela se diferencia oferecendo produtos bem especificos o que € muito atual
dada a caracteristica de mercados cada vez mais fragmentados e diversificados.
Lembramos que a AIG foi a primeira seguradora no Brasil a aprovar modelo de
Seguro Ambiental, em 2004. Conforme se conhece a historia da empresa € notavel
a légica de inovacdo empregada no mercado de seguros. Em 2005, a empresa
participa através de seu fundo de apoio a desastres com a recuperacdo do furacéo
katrina e em 2007 participa de todo o projeto de reconstru¢cao do World trade Center,
complexo de edificios comerciais situados na cidade de Nova lorque nos EUA, que
sofreram ataque terrorista em 11 de setembro de 2001. A participagdo neste

processo de reconstrucéo enfatiza “a protecdo de pessoas e Meio Ambiente” ',

Aqui se observa pela primeira vez, a questdo ambiental transformada em
seguro fornecido pela empresa em seu historico oficial, sendo que aqui o seguro se
refere aos riscos ambientais vinculados a obras de infraestrutura de grande porte e

complexidade de riscos criados pela atividade de construgao.

Ressalta-se que a ideia de ambiente enaltecida pela empresa o considera
como externo a condicdo humana, pois separa a protecdo as pessoas da protecao
ao Meio Ambiente, este € um paradigma questionado e superado no estudo da
questao ambiental, como também deveria ser superado com relacéo a percepcao do
risco ambiental, a sociedade é parte do ambiente a lesdo ao ambiente tem
consequéncias sobre as pessoas e as lesdes sobre as pessoas também se referem
ao ambiente. O registro da seguradora assenta a uma légica antropocentrista que
cria uma contradicdo quanto ao oferecimento de um produto de protecdo ambiental
porque desconecta a empresa do conhecimento da questdo ambiental e reduz a
protecdo ao risco ambiental em apenas um produto realmente desconectado de

principios de protecdo ambiental e preservacao.

Em 2008, apos a crise financeira nos EUA, a AIG contou com 0 apoio do
governo norte-americano para se recuperar, a narrativa da empresa € de que o

referido governo ofereceu apoio financeiro a organizacdo’®.

Na ultima década, de acordo com o site, a AIG teve participagdo na

recuperacdo de grandes desastres como tsunami, ocorrido no Japdo em 2011,

Z Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.
Idem.
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criando mecanismos de cobertura mais ageis no retorno dos beneficios aos

beneficiarios em grandes catastrofes’.

Em recuperacdo da crise, consegue expandir suas operacbes e adquirir
outras seguradoras menores que auxiliam na sua reestruturacdo e no pagamento ao
governo norte-americano dos beneficios recebidos na crise de 2008. Mais
recentemente a AIG criou o CyberEdge seguro contra ataques cibernéticos, fornece
apoio e patrocinio a esportistas e times, participa de acdes conjuntas com
instituicdes publicas e privadas na Asia para ampliacdo de seguranca em transito e
rodovias e mais recentemente inova quando em 2015 tem autorizagdo do governo
norte- americano para trabalhar com Drones para avaliagdo de riscos e lanca o

seguro para veiculos aéreos n&o tripulados®.

No Brasil, a AIG passa a atuar em 1949, como Interamericana Seguros, na
década de noventa se torna AIG e realiza uma parceria com o Unibanco, nos anos
2000, torna-se AlU, depois Chartis e em 2012 retorna ao nome comercial AIG

(American International Group) ®.

Aqui, no Brasil a seguradora, possui sede principal em Séo Paulo com filiais
nas cidades de Campinas, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Porto Alegre e

subdivide seu portfélio em Seguros pessoais e empresariais®.

De acordo com seu portfolio, a empresa disponibiliza seguros pessoais, para
automovel, acidentes pessoais, compras protegidas, residenciais, para animais de
estimacdo, de extensdo de garantias originais, por perdas e roubos, por defeitos
funcionais de produtos, para viagem, veiculos de locadoras e ainda sobre cartbes e

compras.

Quanto aos seguros empresariais, dispde: aeronautico, ambiental (o qual nos
interessa e trataremos a seguir), de energia e engenharia, linhas financeiras,
garantia, patrimonial, PME- direcionado a segmentos de prestacdo de servicos,
comércio e industria, Satde, Responsabilidade Civil, transporte e vida em grupo®.

I Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.
% 1dem.

1 |dem.

82 Disponivel em: <https://www.aig.com.br/quem-somos-contato>. Acesso em: 21 dez. 2017.
8 Disponivel em: <https://www.aig.com.br/condicoes-gerais>. Acesso em: 21 dez. 2017.
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3.3.2.2 Sustentabilidade

Quanto a esta categoria a empresa nado dedica um link especifico. Mas,
buscando por noticias sobre sustentabilidade na AIG que vinculassem a seguradora
a tematica ambiental, conforme nossos objetivos, encontramos apenas a veiculacao
da matéria do ano de 2015 em que a seguradora participou de evento sobre
desafios para sustentabilidade em seguros®. A noticia informa que a AIG foi
precursora na insercdo dos Seguros Ambientais nos Estados Unidos em 1980 e no
Brasil também foi pioneira lancando o primeiro Seguro Ambiental em 2004. Ao
mesmo tempo, dizem-se lideres no mundo em Seguros Ambientais e tem expertise

em engenharia de riscos e regulacéo de sinistros®.

3.3.2.3 Responsabilidade Social Corporativa, diversidade e incluséo

A seguradora ndo enfatiza a questdo da sustentabilidade, mas informa
trabalhar com trés pilares de responsabilidade social: a) Seguranca social, vinculado
a seguranca Vveicular, b) saude dos colaboradores, c) protecdo social,
desenvolvendo programas de educacédo e outros para comunidades e prevencao de
desastres, o qual é muito vinculado a linha de atuacéo internacional da empresa que
“‘visa dar apoio a comunidades afetadas por desastres naturais ou em decorréncia

de acdo humana” .

A AIG tem um apelo muito forte referente a linha de sua poliitica internacional
no sentido de inclusédo e de valorizacdo da diversidade e a valorizacdo e presenca
da mulher em seus quadros, como vimos, inclusive sendo destaque no histérico
institucional da seguradora. Neste sentido, possui trés programas pilares o0 a)
Diversitas LGBT e Aliados, b) Todos pelas Mulheres e Aliados e a c¢) producéo do
Relatorio de diversidade e Inclusdo. A partir destas iniciativas promovem palestras,

apoio a Ongs, a pessoas em situacdo de vulnerabilidade. S&o signatarios do Forum

84 Disponivel em: <https://www.aig.com.br/press-releases/aig-apresenta-oportunidades-de-carreira>.
Acesso em: 21 dez. 2017

% |dem.

8 Disponivel em: <https://www.aig.com.br/quem-somos/quem-somos-nossa-companhia-
responsabilidade-social-corporativa>. Acesso em: 21 dez. 2017.



109

7

de Empresas e Direitos LGBT®’, é signataria também do WEPS — Women
Empowerment Principles, (Sete Principios de Empoderamento da Mulher,

estabelecidos pela ONU) .

Em 2016, assinou acordo com o Governo Federal Brasileiro, através da
Secretaria especial de Direitos Humanos, pela defesa da diversidade no ambiente
de trabalho, através de um Termo de compromisso no programa Pro- equidade de

género e raca®®.

3.3.2.4 Portfdlio de produtos e servicos em Meio Ambiente

A AIG oferece Seguros Ambientais no perfil de portfélio vinculado a seguros
empresariais, e disponibiliza quatro espécies de Seguros Ambientais, sdo eles:
Ambiental Infra, Responsabilidade por Danos de Poluicdo, Obras e Prestacdo de

Servicos e Transporte Ambiental®.

De acordo com a analise que fizemos dos Seguros Ambientais
disponibilizados pela empresa, tanto a partir da investigacao junto ao site, como em
informacBes alcancadas através de questionario encaminhado a empresa
passaremos a explicitar o objeto segurado e a extensdo em cada um dos modelos

de apdlices.

3.3.2.4.1 Ambiental Infra

s

Este seguro € direcionado a protecdo de atividades desenvolvidas em
operacOes de infraestruturas de operacgdes, obras ou servi¢cos. Na apolice, descreve
0 seguro sobre OEM, (operacgbes e manutencgdes), o qual cobre ao Segurado todos
os valores pelos quais venha a se tornar Legalmente Obrigado a pagar a titulo de
Perda, resultado de Reclamacgfes por Danos Corporais, Materiais ou Ambientais,

87 Disponivel em: <http://www.forumempresaslgbt.com/>. Acesso em: 21 de dezembro de 2017.
88Disponivel em: <http://www.weprinciples.org/>. Acesso em: 21 dez. 2017.

89 Disponivel em: <https://www.aig.com.br/quem-somos/quem-somos-nossa-companhia-
responsabilidade-social-corporativa>. Acesso em: 21 dez. 2017.

% Disponivel em: <https://www.aig.com.br/search-results?g=ambiental>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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resultantes de Condi¢Oes de Poluicdo causadas pelas Operacdes de Construcao
Cobertas na apdlice, cobre também os Custos de Limpeza resultantes de Condi¢des
de Poluicdo na Propriedade Segurada, ou que migre a partir da mesma, ou ainda
resultantes de Condicdes de Poluicdo causadas pelas Atividades de O&M cobertas
na apolice e Despesas de Salvamento e Contencdo de Sinistros, resultantes de
Condicées de Poluicdo, Cobertas na apélice, ou por Transporte®.

Nas exclusoes, ressalta-se que da apdlice ndo cobre processos legais, multas

e indenizacdes impostas por procedimentos judiciais ambientais.

3.3.2.4.2 Responsabilidade por Danos de Poluicéo

Intitulada como Responsabilidade por Danos de Poluicdo Ambiental cobre
trés espécies de Poluicdo, a cobertura A, relativa a limpeza no local segurado;
cobertura B, por reclamacdes de terceiros, relativas a danos Pessoais e Materiais; e,
a cobertura C, sobre despesas de limpeza fora do local segurado. Neste tipo de
seguro ha a possibilidade de reembolso de despesas efetivadas por terceiros para

contenc&o dos sinistros®.

3.3.2.4.3 Obras e Prestacao de Servicos

Esta apdlice intitulada Responsabilidade Civil por servicos prestados por
empreiteiros e prestadores de servicos profissionais por danos de poluicéo,
reembolsa ao segurado as quantias pagas sobre sentencas judiciais transitadas em
julgado ou por acordos autorizados expressamente pela seguradora sobre perdas e
danos causados a terceiros por poluicdo e custos de limpeza (clean-up) sobre as
operacoes cobertas pelo seguro. Esta modalidade exige um processo de aceitacéo e
analise das condicbes de risco sobre pessoas fisicas além de juridicas. Ela pode

garantir conforme dois tipos de coberturas, A e B Reclamacdes de terceiros relativas

o Disponivel em <https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/ambiental-infra>.
Acesso em: 22 dez. 2017.

% Disponivel em: <https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/responsabilidade-
por-danos>. Acesso em: 22 dez. 2017.



111

a prestacdo de servicos profissionais (Cobertura A) e Reclamacgbes de terceiros
relativas aos Danos de Poluicdo Ambiental por empreiteiros (Cobertura B).
Exclusivamente, com relacdo a cobertura B, ha a possibilidade de antecipacdo dos
custos Clen-up, com a limpeza. O segurado nédo pode assumir qualquer acordo

judicial ou extrajudicial sem o consentimento da seguradora®.

3.3.2.4.4 Transporte Ambiental

Chamada riscos ambientais transportes, esta apolice cobre custos de
obrigacgdes legais por limpeza (clean-up), danos pessoais e materiais, por condigdes
de poluicdo causada no transporte, pela carga, pelo tanque combustivel e fluidos
automotivos do meio de transporte. Nestes casos, a seguradora inclui taxas com

encargos de traducéo relativos a procedimentos no exterior®.

3.3.2.5 Seguro Ambiental pela AIG no Estado do Rio Grande do Sul

A AIG nao respondeu em entrevista semiestruturada encaminhada por e-mail
para a gestora da filial no Rio Grande do Sul, esta informou que nao tinha autonomia
para prestar as informacfes e encaminhou a diretora da area em Sao Paulo que
também nao retornou sobre maiores detalhes a respeito das operacdes dos Seguros
Ambientais no estado do Rio Grande do Sul, mas adiantou que poderia disponibilizar
todas as modalidades disponiveis no pais a, s6 que apdés submissdo e analise de

aprovacao da empresa.

% Disponivel em: <https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/empreiteiros-sevicos-
5)4rofissionais>. Acesso em: 22 dez. 2017.

Disponivel em: <https://www.aig.com.br/empresas/produtos/seguro-ambiental/transporte-
ambiental>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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3.3.2.6 Categorias de avaliacao e valoracao de riscos utilizadas pela
seguradora

Através de andlise documental do modelo de questionario complementar a
proposta de seguro referente a modalidade de Responsabilidade Civil Poluicédo
Ambiental da AIG para instalagdes fixas, extraimos os dispositivos utilizados para
avaliacdo e valoracdo das empresas que pretendem ser seguradas, conforme

passamos a demonstrar a seguir.

7

O questionario € subdividido em 12 partes, referentes a classificacbes do
risco ambiental no mercado de seguros. Primeiro, 0 questionario solicita a
denominacéo e a sede do proponente, seja a empresa contratante do seguro, 0S
dados do técnico que presta as informacfes, a descricdo das atividades e suas
obrigacBes legais, as caracteristicas gerais da regido, do estabelecimento, dos
procedimentos de controle, dos efluentes liquidos, gasosos, residuos soélidos,
transporte, se possui outros seguros e ocorréncia de sinistros e uma declaragao do
proponente sobre a veracidade das informacfes prestadas. Considera ainda o
faturamento anual da empresa, o numero de empregados e a descricdo de todas as
sedes, descrevendo o endereco, a nhatureza, ou seja, o tipo de operacao que realiza

e a area total do empreendimento®.

Cada uma das empresas seguradoras utiliza um padrédo de questionario e
estes se diferenciam também conforme o objeto de seguro, se, é o local aonde se
desenvolve a atividade ou a propria atividade. Este questionario especifico, o qual
citamos aqui, foi o questionério utilizado por nés como modelo para a categorizacao
da natureza dos riscos ambientais e demonstracdo dos dispositivos de risco

utilizados por este mercado, o que tratamos no capitulo 5.

Através da andlise destes questiondrios e coleta destas informacgbes
capturamos que riscos sao considerados pelo mercado de seguros e integram a
construcdo do valor das apdlices e ao final no capitulo cinco, elaboramos uma
classificagdo geral que aponta a natureza social da construgdo destes riscos que

passam a prescrever o préprio risco ambiental.

% Informag8es extraidas do questionario de avaliagdo de risco da AIG, com relagdo a instalacdes
fixas. Obtido através do diretor comercial de uma corretora.
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3.3.3 Tokio Marine — Uma seguradora Japonesa

3.3.3.1 Origem, histéria da empresa e dados da seguradora no mercado

A empresa tem origem japonesa, foi fundada em 1879, atualmente é uma
holding®® que esté presente em todos os continentes em mais de 35 paises e figura
entre um dos 10 maiores conglomerados seguradores do mundo. Kenkichi Kagami
foi um dos primeiros lideres do grupo japonés®’.

Desde sua constituicdo buscou solu¢des de seguros pessoais e empresariais,
auxiliou as vitimas do terremoto de Kanto em 1923, realizando o primeiro pagamento
solidario, em que os segurados receberam auxilio mesmo sem que suas apdlices
tivessem cobertura para terremotos. No periodo da segunda guerra mundial, entre
1939 e 1945 tiveram perda de quarenta por cento dos negécios internacionais®, o
gue demonstra o quanto os periodos de guerra impactaram no cenario dos seguros
e ao mesmo tempo criaram oportunidades de atuagéo, conforme verificamos pelo

histérico das demais seguradoras.

Mais atualmente em 2011, teve participacdo na recuperacdo em terremotos e
no tsunami, um terremoto de alta magnitude, atendendo mais de 150 mil sinistros no
Japao®. Verifica-se 0 quanto as seguradoras passaram a se vinculara grandes
desastres, se colocando como parte do processo de recuperacdo e prevencao

contemporaneamente.

A Tokio Marine busca imprimir como preceitos da empresa: “o respeito, a
transparéncia e a confianca em suas relagdes” (ibidem). Foi eleita uma das
empresas mais éticas do mundo de acordo com o Instituto Ethisphere'®, conforme

aponta em seu site.

% Disponivel no video institucional Tokio Marine, em: <https://www.youtube.com/watch?v=35XGliQ-
15A>. Acesso em: 22 dez. 2017.
7 1dem.

eticas-do-mundo/>. Acesso em: 10 jan. 2018.
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No Brasil se instala em 1959, e em 1969 passa a atuar no eixo Rio de Janeiro
- S&o Paulo. Durante os mais de 50 anos de atuagéao no Brasil, o grupo passa por
processos de fusdes e aquisi¢cdes, na década de 1970 assume o controle acionario
da empresa seguradora Companhia de Seguros Varejistas e altera seu nome
comercial para América Latina Companhia de Seguros, e desde 2001, a raz&o social
da companhia passa a ser Tokio Marine Brasil Seguradora S.A, em 2005 adquire a

Real Seguros'®.

Hoje, oferece mais de 40 produtos, entre eles, seguro de automovel,
empresariais, residencial, seguro de vida, transporte e garantia. Esta presente em
todo o territério nacional possuindo mais de 50 sucursais, possui metas de
crescimento pautadas no desenvolvimento econdmico do pais, informa pautar suas
acOes de acordo com trés pilares, sdo eles: missdo, visdo e valores. A missao é
proporcionar tranquilidade e seguranca as pessoas e empresas e contribuir para o
desenvolvimento da sociedade; a visdo € ser reconhecida como a seguradora mais
transparente, simples e de exceléncia nas solu¢des ofertadas proporcionando um
crescimento sustentavel de seus parceiros; em seus valores ponta a satisfacdo dos
clientes e colaboradores, exceléncia em produtos e servigos, trabalho em equipe,
ética, transparéncia e respeito'®?. Disponibiliza produtos divididos em pessoais e
empresariais, sendo pessoais: 0s seguros de veiculos de passeio e de carga,
residencial, de vida individual, e para empresas oferece: aeronautico, especifico para
pequenas e médias empresas; empresarial, grandes riscos e energia,
equipamentos, produtos rurais imoveis, linhas financeiras, nautico, Responsabilidade

Civil, riscos diversos, de veiculos e de vida vinculados as atividades empresariais™®.

Conforme verificamos nas informacdes disponibilizadas pela empresa, ndo ha
uma subdivisdo clara sobre a categoria de Seguros Ambientais, mas na andlise dos
seguros gerais oferecidos pela seguradora verificamos que alguns assim se

enquadram e sao tratados no portfélio ambiental, no subitem 3.3.3.5.

1ot Disponivel no video institucional Tokio Marine, em: <https://www.youtube.com/watch?v=35XGIiQ-

15A>. Acesso em: 22 dez. 2017.

102 Disponivel em: <http://www.tokiomarine.com.br/a-tokio/empresa/>. Acesso em: 22 dez. 2017.

108 Disponivel no video institucional Tokio Marine, em: <https://www.youtube.com/watch?v=35XGIiQ-
15A>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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3.3.3.2 Sustentabilidade

Sobre a perspectiva de sustentabilidade ambiental a empresa néo faz
nenhuma referéncia em seu site oficial no Brasil, no icone buscador do site da
empresa apenas na categoria de sustentabilidade empresarial encontramos a
divulgagcédo de uma noticia sobre o recebimento de um prémio, em 2015, chamado
“‘jacaré de ouro” na categoria sustentabilidade por promover o projeto fabrica de
brinquedo ouro numa dinamica de construcao de brinquedos para criancas carentes

104

de uma casa de acolhimento O prémio foi oferecido por um encontro de

corretores.

No entanto, buscando por noticias na midia digital, que vinculassem a
seguradora a causa ambiental, encontramos a informacéo de que foi classificada na
lista das 100 Companhias Mais Eticas do Mundo (Top 100 World’s Most Ethical
Companies). O ranking, organizado pelo Ethisphere Institute, reconhece os esforcos
globais do Grupo para promover o mais alto padrdo de comportamento ético nos
negocios e a seguradora foi avaliada pela sua realizacdo na area de
sustentabilidade ambiental, incluindo o desenvolvimento de produtos, servicos
financeiros e seguros ecologicamente corretos e também foi reconhecida pela
obtencdo do status “carbono neutro” e pelo inovador “Green Gift Project” (Projeto
Presente Verde), em 2010'%.

E em janeiro de 2017, encontramos também através da midia digital porque
nao consta no site da empresa, a noticia de que a Tokio Marine, oferece servico de
descarte ecoldgico para os clientes de Seguros Residenciais e 0 servigo é gratuito
realizado em parceria com empresa especializada no gerenciamento de residuos'®.
Assim, contribui para o descarte adequado principalmente de mdveis que podem
gerar transtornos no escoamento das aguas de chuva nas cidades além de significar

uma fonte de poluicdo nas cidades.

104 Disponivel em: <http://www.segs.com.br/seguros/58-tokio-marine-seguradora-e-premiada-pela-

ﬂ)léalidade-de-seus-eventos.html>. Acesso em: 22 dez. 2017.

Disponivel em: <http://planin.com/tokio-marine-holdings-e-eleita-uma-das-100-companhias-mais-
eticas-do-mundo/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
106 Disponivel em: <http://www.segs.com.br/seguros/47778-tokio-marine-incentiva-a-preservacao-do-
meio-ambiente-e-oferece-servico-de-descarte-ecologico.html>. Acesso em: 22 dez. 2017.


http://www.tokiomarine.com.br/
http://www.segs.com.br/seguros/58-tokio-marine-seguradora-e-premiada-pela-qualidade-de-seus-eventos.html
http://www.segs.com.br/seguros/58-tokio-marine-seguradora-e-premiada-pela-qualidade-de-seus-eventos.html
http://planin.com/tokio-marine-holdings-e-eleita-uma-das-100-companhias-mais-eticas-do-mundo/
http://planin.com/tokio-marine-holdings-e-eleita-uma-das-100-companhias-mais-eticas-do-mundo/
http://www.segs.com.br/seguros/47778-tokio-marine-incentiva-a-preservacao-do-meio-ambiente-e-oferece-servico-de-descarte-ecologico.html
http://www.segs.com.br/seguros/47778-tokio-marine-incentiva-a-preservacao-do-meio-ambiente-e-oferece-servico-de-descarte-ecologico.html
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Deste modo, observamos uma aproximacao mais efetiva da seguradora com
um modelo de sustentabilidade tanto a partir do recebimento do prémio, Top 100
World’s Most Ethical Companies, como do projeto de descarte ecoldgico, o que
parece alinhar melhor a empresa com principios de sustentabilidade ambiental e
coloca-la a frente de outras no cenério das seguradoras. Em contrapartida, a
seguradora nao informa suas acgdes de sustentabilidade ambiental o que denota
uma falta de compromisso ou vinculo efetivo com uma categoria de sustentabilidade
e protecdo ambiental num cenério tdo competitivo e em que a questdo ambiental
parece ascender como produto e como causa de distingdo é de se questionar a falta
de interesse ou de publicidade das a¢des de viés ecoldgico.

3.3.3.3 Responsabilidade Social Corporativa, diversidade e incluséo

A empresa foi eleita em 2017, a terceira melhor empresa no ranking para
mulheres trabalharem, é a primeira seguradora a figurar nesta colocacdo. De
acordo com video veiculado pelo site da empresa'®, a gerente de Recursos
Humanos informa que no ano de 2017, a seguradora conseguiu chegar ao indice de
50 por cento de colaboradoras do sexo feminino na empresa e possuem alguns
programas de vantagens que proporcionam melhores condi¢des as mulheres no
ambiente de trabalho, como auxilio para amamentacdo, grupos de orientacdo, o

destaque foi dado pela GPTW Brasil, do Great Place to Work Brasil'®®.

3.3.3.4 Governanca corporativa

A empresa informa trabalhar sob principios e técnicas de governanca
corporativa que se aplicam em trés areas independentes da empresa,

Compliance'®, juridico e controles internos desenvolvendo estratégias e

1o7 Disponivel em: <http://www.tokiomarine.com.br/gptw-mulher/>. Acesso em: 22 dez. 2017.

108

Idem.
109 A Compliance se refere a processos de conformidade legal das empresas, a Lei 12.846/ 2013
(chamada Lei anticorrupgdo), abriu a possibilidade de conceder beneficios a empresas que possuam
programas de Compliance. (Compliance no Brasil e suas origens. IBDEE. Instituto Brasileiro de
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monitorando relacdes entre companhia, clientes e colaboradores, fornecedores,
corretores, a ideia € assegurar transparéncia aos processos, legalidade e condicdes
de desenvolvimento sustentavel. Aqui a sustentabilidade € vista como a saude da
empresa e nao sob a Otica de protecdo ambiental por isso ndo mencionamos estas

guestdes no item sustentabilidade.

3.3.3.5 Portfdlio de produtos e servicos em Meio Ambiente

Os Seguros Ambientais estdo previstos no rol de seguros da empresa na
categoria de Responsabilidade Civil, esta categoria se divide em: Responsabilidade
Civil Geral e Riscos Ambientais. Aqui, a Tokio Marine define que os Seguros de
riscos Ambientais sdo aqueles oferecidos apenas com relacdo ao transporte de
produtos perigosos e cargas comuns. E nomeado como Riscos Ambientais —
Transportes terrestres de mercadorias; assim, a seguradora informa que ele € um
modelo de seguros diferenciado adaptado a legislacéo brasileira e inclui custos de
limpeza, danos corporais e materiais causados por poluicdo. Este seguro tem uma
cobertura basica e pode ter cobertura adicional. A cobertura basica salienta que
possui descontos para a empresa contratante que possui gerenciamento de risco e
que o pagamento do seguro pode ser parcelado em até 10 vezes, também possui
uma parceria com uma empresa de atendimento de emergéncias que gerencia

riscos ambientais, a WGRA™.

Riscos Ambientais — Transportes terrestres de mercadorias — cobertura

automatica

A Apdlice chamada automética contempla danos corporais e materiais,
contencéo, limpeza e descontaminacéo da area poluida e/ou contaminada, remocao,
transporte, tratamento ou destruicdo de residuos, remediacdo ambiental da area
poluida e/ou contaminada, recomposicdo de lucros cessantes e/ou perdas
financeiras incorridas pelos terceiros reclamantes, custas judiciais e honorarios de

advogados e consultores, peritos ou comissarios, demandas de indenizacbes que

Direito e Etica empresarial. Novembro de 2016. Disponivel em: <http://www.ibdee.org.br/compliance-
no-brasil-e-suas-origens/>. Acesso em: 02 abr. 2018.
110 Disponivel em: <http://www.tokiomarine.com.br/riscos-ambientais/>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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possam surgir como solidaria ou subsididria, derrame e/ou vazamento de
combustiveis e/ou 6leos lubrificantes do veiculo, danos a propriedade privada, ou a
Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, como, ruas, pracas, estradas,

monumentos e outros*’.

Riscos Ambientais — Transportes terrestres de mercadorias — coberturas

adicionais

Aqui ha a possibilidade de ampliacdo na protecdo ambiental e assisténcia ao
segurado e a cobertura se estende a danos morais, defesa do empregador;
cobertura de viagem rodoviaria com percurso complementar fluvial se necessério
para o transporte das mercadorias seguradas, servico de consultoria em
gerenciamento de crise, defesa do Segurado em processo administrativo,
ressarcimento de valores sobre quebra, derrame, vazamento, arranhadura,
amolgamento e/ou amassamento, mau acondicionamento, oxidagdo ou ferrugem

ocorridos no transporte™*?,

3.3.3.6 Seguro Ambiental pela Tokio Marine no estado do Rio Grande do Sul

A seguradora ndo respondeu ao questionario enviado em 23 de marco de
2017 e reenviado em 02 de maio de 2017, informou que precisava encaminhar a
matriz e esta negou informacdes. Informou que sé trabalha no estado do Rio Grande
do Sul com o Seguro sobre cargas perigosas e nao sobre Seguros Ambientais
amplos. Mas nos concedeu os documentos de Pré-contrato para avaliagdo dos
dispositivos utilizados para avaliacdo e valoracdo das categorias de riscos, conforme

descrevemos a seguir.

1 Disponivel em: <http://www.tokiomarine.com.br/riscos-ambientais/>. Acesso em: 22 dez. 2017.

112 | dem.
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3.3.3.7 Dispositivos de avaliacéo e valoracéo de riscos utilizados pela

seguradora

Para analise da valoracdo de riscos tomamos como dispositivos, que
descrevem e prescrevem valor, as categorias utilizadas para avaliagdo dos riscos
das empresas que adquirem o seguro. Num processo de aquisicdo do seguro é na
fase précontratual, que é apresentado um questionario ao cliente anexo a proposta

de seguro.

O formulario de questionario de avaliacdo de riscos da seguradora Tokio
Marine que obtivemos para analise™?, foi o referente ao transporte de cargas, é
sobre ele que tratamos aqui. Ele se divide em cinco partes, dados sobre o tipo do
seguro contratado, dados do corretor responsavel pela venda, dados do proponente

segurado, os dados do risco e a experiéncia do risco.

No que nos interessa passamos a explicitar os dispositivos considerados na
valoracéo dos riscos a partir dos dados do risco e da experiéncia de risco os quais
servem para demonstrar como o risco € significado pelas seguradoras e reflete na

construcdo do preco das apdlices.

Sobre os dados do risco considerados podemos dividir os dispositivos em a)
termos de quantificacdo da carga, b) valoragdo monetaria da carga, padrdes
técnicos e modelos de armazenamento, grau de periculosidade das cargas (o que
indica o papel da ciéncia determinando os padrdes de classificacdo de riscos), sobre

a propriedade dos veiculos e dados sobre cobertura adicional™**.

Sao dispositivos de avaliagdo do risco ambiental, conforme o questionério de
risco utilizado pela Tokio Marine:

113

Este questionario foi obtido através do diretor comercial da corretora de seguros entrevistado.
114

Dados extraidos do modelo de questionario de analise de riscos no transporte de cargas da
seguradora Tokio Marine.
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1 Quantidades de embarques — cargas comuns e cargas perigosas;

2 Valores dos embarques mensais — cargas comuns e cargas perigosas”s;
3 Modelos (tanque, cacamba, reboque, caminhao outros) e quantidades de
veiculos transportadores — frota prépria- agregados - terceiros;

4 Possui Programa de Gerenciamento de risco? - Sistema NBR
ISO 14.000 Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que é definido pela ISO
(International Organization for Standardization) ou ISO 9.000 (sistema de
Gestéo de qualidade nas organizacdes).

5 E associado ao sistema SASSMAQ da ABIQUIM™"?

16 _

6 Possui contrato com empresa gerenciadora de risco para
atendimento emergencial?
7 Classes de mercadorias transportadas:

Classes de | a IX e Demais (N&o perigosas — classificadas pela ONU e de
acordo com resolucao da ANTT);
8 Ambito Geogréfico: Brasil ou extensdo ao MERCOSUL™®,

O Segurado deve indicar o limite pretendido e um limite agregado, e, logo
indicar se pretende contratar uma Cobertura Adicional e depois é questionado sobre
0 ambito geografico da cobertura. Portanto, o espaco geogréfico também se torna

determinante da avaliacdo e valoracdo do risco.

E quanto a categoria de Experiéncia do Risco surgem o0s seguintes
dispositivos: se possuem cobertura de outros seguros e se possuem historico de
reclamacdes ou ocorréncias que possam resultar em acdes de até cinco anos
atras'®. Conforme verificamos e de igual forma com relacdo as demais seguradoras,
0 risco € considerado com base em diferentes dimensdes e influéncias vinculadas a
diferentes aspectos sociais, como a legislacdo, as normas técnicas, os sistemas de
avaliacdo e de gestdo e sao considerados de acordo com a especificidade da
atividade desenvolvida, neste caso, dos transportes de cargas perigosas, assim
percebemos o quanto o mercado de seguros incorpora estas variaveis de avaliacao
e as repassam as empresas como forma de determinar o proprio sentido de risco

referente a cada tipo de atividade.

15 A definicdo de carga perigosa € legal de acordo com estipulagdo do 6rgao competente e cientifica

de acordo com o embasamento utilizado para previsdo legal. Cargas Perigosas: Substancia ou artigo,
natural ou fabricado pelo homem, que em funcdo de suas caracteristicas fisico-quimicas e/ou
toxicolégicas representa perigo a saude humana, ao patriménio - publico ou privado - e/ou ao Meio
Ambiente. Para fins de transporte terrestre, um produto € considerado perigoso se enquadrado em
uma das nove classes de risco estabelecidas na Resolugdo N° 420, de 12/2/2004, da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Disponivel em:
<http://portal.antaqg.gov.br/index.php/meio-ambiente/cargas-perigosas/>. Acesso em: 22 dez. 2017.

1% Normas editadas pela ABNT - Associacéo Brasileira de Normas Técnicas.

"o Sassmag é um Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade,
instituido pela ABIQUIM - Associacdo Brasileira da Indastria Quimica. Disponivel em:
<http://canais.abiquim.org.br/sassmag/>. Acesso em 22 dez. 2017.

8 Dados extraidos do modelo de guestionario de andlise de riscos no transporte de cargas da
seguradora Tokio Marine

9 Ibidem.
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3.3.4 Liberty — A seguradora de origem Norte-Americana

3.3.4.1 Origem, histéria da empresa e dados da seguradora no mercado

Em 1911, em Massachutts (Estados Unidos) € aprovada uma lei que exige
que empregadores realizem seguros em beneficio de seus funcionarios, em
decorréncia disso foi criada, em 1912, a Massachusetts Employees Insurance
Association (MEIA). A companhia tinha a caracteristica de gestdo pelos proprios
segurados dai a tradicdo de dizer que trabalha em “nome de seus clientes”. Em
1914, lanca o primeiro seguro para automoveis, e, em 1917 € que passa a se
chamar Liberty Mutual Insurance, na cidade de Boston, Estados Unidos da América.
Em 1917, como Liberty Mutual Group, ela nasce como um conjunto de companhias
de servicos financeiros internacionais e passa a vender seguro de Responsabilidade
Civil**°.

Em 1936, a seguradora se torna a primeira no ranking de seguros em
acidentes de trabalho se legitimando nesta categoria através do que apontam as
avaliacdes os indices de mercado e figurando atualmente como referéncia neste
ramo e durante a segunda guerra mundial, em 1839 o grupo abre um centro de

reabilitacdo em Boston para feridos'?.

Na década de 1950, a empresa abre um centro de pesquisa para seguranca e
saude, no sentido de controlar causas de perdas e danos, pelos indices de
coberturas de prémios e sao pioneiras em criar 0s encostos para a cabeca e 0s
cintos de segurangas em automodveis, aos carros que chamaram “carros de
sobrevivéncia”. Em 1964 criaram a primeira escola na América do com o objetivo de
pesquisa para a Seguranca e Saude 1964, lancam a apdlice de seguros de vida; e
em 1973, entram no mercado de resseguros; em seguida no ano de 1993, passa a

subscrever riscos internacionalmente e promove diversas fusées e aquisicoes de

129 pisponivel em:

<http://www.libertyseguros.pt/pt/www/Home/A-Liberty-Seguros/Liberty-Mutual-
glroup/Historia/Conteudo/tabid/9496>. Acesso em: 22 dez. 2017.
Idem.
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outras seguradoras menores, passando a atuar no mercado latino-americano e na
Asia’?.

E em 1996 que a Liberty seguros chega ao Brasil, a partir da aquisicdo da
Companhia Paulista de Seguros, fundada em 1906 em Sao Paulo, era uma
companhia de seguros maritimos e terrestres que se expandiu em filiais em Santos,
Campinas, e no Rio de Janeiro entre 1906 e 1909'%. Configura-se como uma

empresa de capital fechado®?*.

A Liberty divide seu portfélio em Auto, residéncia, vida, empresa e seguros
especiais; entre estes o Affinity, que se direciona a funcionarios de cooperativas e
instituicbes financeiras - o chamado Seguro LIU e Garantia (nesta categoria
encontramos 0s Seguros Ambientais), direcionado a riscos especiais e garantias, o
Indiana Seguros, para concessionarias e a categoria de Outros Seguros, o qual

inclui Liberty festas'®.

A Liberty inaugura um papel de inovacdo, no mercado segurador, com a
implantacdo de um centro de pesquisas e uma escola para estudos de seguranca e
salde e passa também a prescrever novas praticas de reducdo de risco ainda que
uma das justificativas seja a reducdo do pagamento de prémios, como no
desenvolvimento dos cintos de segurancas hoje incorporados como componentes
obrigatérios dos veiculos*?®. Aqui se verifica o0 apelo & as diferentes possibilidades
de contribuicdo do mercado para reducdo de riscos sociais do mesmo modo que
hoje se considera que o mercado de Seguros Ambientais possa contribuir na
reducdo de danos ao Meio Ambiente a partir de sistemas de controle, avaliacédo e
gestdo ambiental.

122 Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.pt/pt/www/Home/A-Liberty-Seguros/Liberty-Mutual-
Group/Historia/Conteudo/tabid/9496>. Acesso em: 22 dez. 2017.

123 Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Pages/sobre-a-liberty.aspx>. Acesso em: 22 dez. 2017.
124 Disponivel em:

<http://www.mediagroup.com.br/HOST/Liberty-
Seguros/2016/pt/perfil.htm?s=relatdrio#presenca_no_brasil>. Acesso em: 22 dez. 2017.
12% Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Pages/Home.aspx>. Acesso em: 22 dez. 2017.

128 Disponivel em:
<http://www.libertyseguros.pt/pt/www/Home/A-Liberty-Seguros/Liberty-Mutual-
Group/Historia/Conteudo/tabid/9496>. Acesso em: 22 dez. 2017.
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3.3.4.2 Sustentabilidade

127 referente a 2016

A empresa disponibiliza um relatdrio de sustentabilidade
no Brasil, descreve o relatério como um “retrato econémico e social” das atividades
da empresa. O Relatorio faz parte do link que veicula no site da empresa acoes de
responsabilidade social. No entanto € nele que constam acdes referentes a matéria
ambiental da empresa, ndo havendo outro espaco no seu site que trate
especificamente do tema. Dentro do Projeto “Isso tem valor”, desenvolve ag¢des de
descarte responsavel e consumo consciente. Ocorre que este relatorio por horas é
referido como relatério de sustentabilidade e em outros 0 mesmo relatorio é usado
como relatério social, conforme edi¢ces anteriores de 2011 a 2013. Verificamos que
0 proprio nome dado ao relatério possui um conflito de nomenclatura, e ndo servindo
como um facilitador na compreensdo do foco das acdes da empresa que se

dispersam entre o social o sustentavel e o ambiental*?.

3.3.4.3 Responsabilidade Social Corporativa, diversidade e inclusao

Sob este aspecto a seguradora afirma exercer um modelo de governanca
corporativa. Informa seguir o principio de “fazer a coisa certa” e destaca sua area de
Compliance, como responséavel por controles de conformidade e transparéncia da

empresa'®.

Quanto a responsabilidade social exerce a¢des dentro do Programa Isso tem
valor, o qual se divide em trés programas: educacdo e empreendedorismo, boas
praticas e preservagao e conscientizacdo em seguros™°.. A seguradora emite desde
2011 um relatorio social, mas foi interrompido em 2013 e retomada sua edicdo em
2016.

“"Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Shared%20Documents/Relatorio_Social_Liberty 2016.pdf>.
Acesso em: 12 abr. 2018.

'8 Ibidem.

129 Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Pages/sobre-a-liberty/financas.aspx>. Acesso em: 12 jan. 2018.

%0 Disponivel em:
<http://www.libertyseguros.com.br/Pages/sobre-a-liberty/responsabilidade-social.aspx>. Acesso em:
12 abr. 2018.
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3.3.4.4 Portfélio de produtos e servicos em Meio Ambiente

O portfolio de produtos ambientais da Liberty esta vinculado a categoria
chamada de Seguro LIU e Garantia, é considerada uma divisdo de riscos especiais
criada em 1999 nos Estados Unidos, disponibiliza seguros especiais, de
Responsabilidade Civil, Responsabilidade de Garantia, Directors & Officers (D&O),
Responsabilidade Civil Profissional, Contaminacao Ambiental, Maritimo e Energia e
Engenharia. Esta linha iniciou operacées em Nova York e opera na América do
Norte, Europa, Asia, Oceania e América Latina, tendo iniciado suas atividades no
Brasil em 2008"".

3.3.4.5 Seguro Ambiental pela Liberty no estado do Rio Grande do Sul

A empresa informou a partir de suas colaboradoras em Porto Alegre e em
Sédo Paulo, através de contatos realizados por e-mail e telefones no periodo entre
setembro de 2016 até maio de 2017, que as categorias de seguros oferecidas em
nivel nacional sdo as mesmas disponibilizadas no estado do Rio Grande do Sul,
mediante a avaliacdo das empresas interessadas. Sao oferecidas cinco espécies de
Seguros, considerados de Responsabilidade Ambiental. Sdo eles: Maritimo, Energia/

Petroquimica, Industrias, construcéo e servicos ambientais*.

! Informacdes disponibilizadas pela colaboradora da seguradora. Subscritora de risco em Séo

Paulo.
132 Anexo A Apresentacio de produto seguro responsabilidade ambiental Liberty.



4 Das moralidades do mercado segurador. Como o risco ambiental se

transforma em produto

4.1 As etapas histéricas de construgcdo dos seguros por cada seguradora e

seus elementos morais de legitimacao

Analisando a narrativa histérica das empresas seguradoras selecionadas para
este estudo, conforme ja apontado no capitulo trés, verificamos o quanto estdo
impregnadas de justificac6es conduzidas pelas morais vigentes ao longo da histéria,
de modo que nos auxiliam na compreensao da logica que legitima socialmente seus

produtos (seguros).

Assim, neste item trataremos de algumas categorias veiculadas pelas
seguradoras, através de material publicitario, junto a seus sites oficiais e demais
documentos obtidos em entrevistas que conectam este mercado com perspectivas
ligadas a ideia de seguranca sobre diferentes aspectos sociais que sdo atreladas a

um ideal de protecéo de riscos e assisténcia social.

Aqui destacamos aspectos que ascendem em seus repertérios discursivos e
as distinguem entre si e ainda que nenhuma tenha um apelo forte de protecao
ambiental, todas incorporam como valores da empresa a implementacdo de
programas de sustentabilidade empresarial os quais incluem projetos vinculados a
causa ambiental. Conforme passamos a verificar em subitem especifico em que

tratamos da questédo da sustentabilidade no mercado de seguros.
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4.1.1 Assistindo trabalhadores agricolas

A companhia seguradora Mapfre na sua origem narrou nascer com intuito de
“dar assisténcia a trabalhadores agricolas” na Espanha®*®. Portanto, aqui o motivo
do surgimento da empresa aparece com O objetivo de prestar assisténcia. Mais
atualmente, a empresa trabalha com preceitos de sustentabilidade empresarial, 0
que h& décadas atrads quando da sua fundacao tal estratégia de gestdo nao existia,
bem como néo era designada como tal, e € neste sentido, que indagamos sobre
como este elemento se vincula a empresa de seguros e porque uma empresa de

cobertura de riscos precisa adotar principios de sustentabilidade?

Pode parecer uma pergunta ingénua, mas € interessante enfatizar como aqui
evidencias preliminares apontam que os mercados, no caso de Seguros Ambientais,
vao adotando elementos morais de legitimacdo, de acordo com a moral social
vigente, de modo a evoluir da assisténcia ao trabalhador agricola para uma
cobertura de risco que auxilia na protecdo ao Meio Ambiente.

O preceito de protecdo ambiental no Brasil ascende com a Conferéncia Eco

0% ambas as conferéncias da

92, e mais atualmente com a realizacdo da Rio+2
ONU sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente, que reuniram tanto politicos chefes

de Estado como representantes da iniciativa privada.

De |4 para ca, o sistema legal de protecdo ambiental se ampliou, e a iniciativa
privada incorporou principios de protecdo ao Meio Ambiente, como uma moral
contemporanea que ressacraliza a natureza (ANDRADE e FERREIRA, 2007) e é
apreendida de algum modo pelas empresas como forma de distingdo ou como no
caso das que participam do mercado aberto de acgdes, como forma de integrar o
indice de sustentabilidade empresarial (SARTORE, 2012).

No caso da Mapfre, a ideia de sustentabilidade ndo s6 estd presente como
mecanismo de gestdo da empresa, como também faz parte de seu portfolio de

produtos, de modo que se verifica que ja houve uma converséo do principio moral de

133 Disponivel em:

<http://www.abc.es/economia/20130515/abci-mapfre-ochenta-aniversario-201305152124 .html>.
Acesso em: 20 dez. 2017.

134 Disponivel em
<https://nacoesunidas.org/alem-da-rio20-avancando-rumo-a-um-futuro-sustentavel/>. Acesso em: 20
dez. 2017.
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protecdo ambiental em produtos que hoje sédo representados por quatro espécies de
Seguros Ambientais: RC Danos Ambientais (Grandes Riscos), Seguro Floresta ABC
(Agricola), Coberturas Sustentaveis no Seguro Residencial e Remocéo de Destrocos

(Grandes Riscos) **°.

As atividades agricolas sdo muito suscetiveis de ocorréncia de danos ao Meio
Ambiente, desde a aplicagdo de agrotoxicos, a criagdo de gado, passando pela
construcdo de acudes e até o desmatamento realizado para o uso do campo. Diante
dos riscos inerentes a estas atividades os trabalhadores agricolas também ficam
suscetiveis, no entanto, ndo verificamos nenhuma conexdo atual da seguradora
voltada especificamente a trabalhadores agricolas e nem mesmo com relacdo a

seguros pelas atividades que citamos em nivel exemplificativo.

O seguro vendido aos agricultores se refere apenas a cobertura da safra ou
no caso de florestas garante o valor comercial da madeira, ou seja, ambos voltados
ao patriménio financeiro ao valor monetario referente a safra ou a floresta sem
considerar os trabalhadores envolvidos nas atividades'*. Assim verificamos que os

preceitos de sustentabilidade na venda dos seguros néo incluem o trabalhador rural.

4.1.2 Aigualdade de género no repertério da seguradora

A empresa AlG — American International Group conforme ja narramos em seu
histérico, reforca que seus valores estdo ligados ao valor da mulher desde sua
concepcao datando de 1923, o qual enfatiza em seu site, a participacdo da primeira
mulher na gestao da empresa que foi fundada em 1919, o enaltecimento do papel da
mulher aquele tempo nos negdcios*®’, demonstra uma transgressdo aos valores da
época, em que a mulher ndo tinha seus Direitos reconhecidos, assim, naquele
momento nao se cogitava a possibilidade da mulher participar do ramo negécios, ou

seja, ter uma profissdo, mas fica claro, via a cultura organizacional propalada por

% Disponivel em:

<https://www.mapfre.com.br/seguro-br/para-seus-negocios/transportes/seguro-transporte/cargas/>.
Acesso em: 21 dez. 2017.

1% Disponivel em:
<https://www.mapfre.com.br/seguro-br/para-seus-negocios/agronegocios/seguro-rural/faturamento-
agricola/>. Acesso em: 21 dez. 2017.

13 Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.
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esta empresa na atualidade, que tal registro se tornou um valor narrado em seu
histérico e hoje utilizado como forma de publicidade de seu pioneirismo no que se
refere a participacdo da mulher no mundo dos negoécios, a qual no mundo
empresarial vem sendo considerada dentro de padrbes de inclusao e “gestdo da

diversidade”.

Outro dispositivo da cultura organizacional que tratamos como “moral” trazido
pela AIG é proximo a Mapfre, no sentido de assisténcia, no caso da AIG, esta
enaltece o apoio aos militares norte-americanos e suas familias no periodo da 22
guerra mundial, a seguradora informa também que auxiliou na reconstrucdo de
paises atingidos pela guerra. Ocorre que, tanto a assisténcia aos militares e suas
familias, bem como os investimentos em infraestrutura foram “servigos” prestados e
remunerados, isto €, os financiamentos tiveram inclusive apoio dos governos da

época, como o caso do plano Marshall**®,

Verificamos que o que € considerado a miss@o e/ou o papel destas empresas,
esta entranhada por justificacdes que perpassam pela ideia de auxilio, assisténcia e
venda de produto. A narrativa da seguradora trata dos produtos a partir dos
beneficios projetados em termos de virtudes e a partir de apelos muito significativos
historicamente, sendo que, no caso de grandes catastrofes, a contribuicdo das
seguradoras s6 consegue se dar em termos de aportes financeiros que cobrem
parte das tragédias, como as que sao citadas, a guerra, grandes enchentes na
Europa, terremotos no Japao, tsunami e participacdo no projeto de reconstrucao do

World Trade Center em Nova lorque, apds atentado terrorista®®.

A AIG se diferencia pelo desenvolvimento de pesquisas e um direcionamento
de atividades da seguradora para a gestdo dos riscos, incluindo seguros de
Responsabilidade Civil profissional que ao tempo da fundacdo da seguradora néo
existia, inclusive porque ndo havia uma penalizacdo dos profissionais por suas
responsabilidades profissionais, como por exemplo, hoje um engenheiro responde
judicialmente pelo projeto que assina, caso este venha a incorrer em algum defeito
gue pode gerar algum dano ambiental, como no caso de um engenheiro de minas,
podendo, responder por crimes ambientais em nome das empresas. As inovacdes

criadas pela seguradora como a realizacdo de pesquisas e criacdo de seguros

138 Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.

139 | dem.
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diferenciados demonstram a capacidade de atender demandas, mas também morais

vigentes.

Com a participacdo da AIG nas obras do metro em Nova lorque ja se vé
despontar uma mudanca da cultura organizacional nas atividades seguradoras que
passam a investir no acompanhamento dos projetos de risco e ndo s6 na cobertura

por valores monetarios do custo dos prejuizos referentes aos incidentes cobertos*®.

Este aspecto € muito relevante para a analise da questdo ambiental vinculada
ao mercado de seguros, porque a possibilidade de acompanhamento e gestdo de
riscos ambientais pode legitimar a existéncia dos Seguros Ambientais de modo que
eles passam a cumprir um “novo” papel em termos de seguros, isto é,
desempenham agora um trabalho de avaliagcdo do risco ndo s6 para sua cobertura

financeira futura, mas no sentido de precaucéao e prevencao de riscos.

Outros repertérios morais sdo trazidos pela AIG em sua narrativa, como o fato
de seu fundador dar apoio as familias de seus colaboradores que foram atuar na
Segunda Guerra Mundial, buscando informacfes e auxiliando na correspondéncia e
na comunicacdo dos familiares’* em 1943, informa apoiar diversos esportes
oferecendo patrocinio a atletas e times e ainda participa de acdes em parcerias
publico privadas para melhoria do transito, elementos estes que nado tem ligacédo
direta ao mercado de seguros.

Entretanto, estas iniciativas fazem parte de uma moral vigente do mundo dos
negocios a qual importa inclusive para aquisicdo de aportes financeiros e manter
indices da bolsa de valores os quais avaliam se a empresa possui projetos de
responsabilidade social e indice de sustentabilidade empresarial - ISE, por exemplo.

Para isso, suas atividades precisam estar em sintonia com as estratégias de
gestdo, num primeiro momento, pode-se falar que suas acfes eram filantrépicas,
depois necessitaram se adequar a ideia de Responsabilidade social empresarial e
entdo surgem as praticas voltadas a sustentabilidade (SARTORE, 2012). Mais
atualmente, as empresas utilizam o conceito de Compliance, ja tratado no capitulo

trés, a compliance vincula a empresa a preceitos anticorrupgédo, em conformidade

140 Disponivel em: <http://www.aig.com/about-us/history/timeline>. Acesso em: 21 dez. 2017.

141 1 dem.
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com a Lei 12.846/ 2013 que concede beneficios legais as empresas que possuem

programas de Compliance.

Obviamente todas estas iniciativas contribuem para a imagem da empresa e
fazem parte de suas estratégias de marketing e das boas praticas de regras de

governanca corporativa imposta pelos mercados financeiros.

Entretanto, sdo aspectos que contribuem também para a legitimacdo da moral
vigente, que se estende para além da venda e da qualidade de seus produtos e
servicos. E 0 que se observa é que cada vez mais estes valores sdo absorvidos pelo
mercado; assim, a missdo e o0 histérico das empresas e as estratégias de
responsabilidade social adotadas passam a se naturalizar como socialmente morais,
e estas moralidades também serdo avaliadas e valoradas na contratacdo dos
sSeguros, ja que para o seguro se tornar um produto, todas essas técnicas de gestao
e controle de riscos devem ser empregadas pelas empresas que desejam contratar
um Seguro Ambiental.

Quanto a padrbes de sustentabilidade a AIG, por exemplo, ndo veicula
programas adotados por ela, sendo que foram lideres mundiais na venda de
Seguros Ambientais nos EUA na década de oitenta, e no Brasil, pioneiros na
introducdo em 2004, das primeiras apdlices'*?. Ou seja, ndo se pode dizer que a
criacdo de produtos de Seguros Ambientais esteja alinhada com politicas de

sustentabilidade na empresa.

No entanto, quanto aos produtos de Seguros Ambientais oferecem coberturas
Ambientais importantes como de Infraestrutura, Responsabilidade por Danos de

Poluicéo, Obras e Prestacéo de Servigos e Transporte Ambiental.

A AIG possui um trabalho de responsabilidade social corporativa, diversidade
e inclusdo no qual atende a salde dos trabalhadores e exerce programas chamados
de protecdo social de prevencdo de desastres, educacdo e apoio a comunidades
afetadas por desastres e trabalho de inclusdo da diversidade participando de

acordos internacionais e nacionais pela diversidade®*3.

142 Informacéo reforcada pela diretora da AIG em Porto Alegre em comunicacéo realizada em janeiro

de 2018.

143 Disponivel em
<https://www.aig.com.br/quem-somos/quem-somos-nossa-companhia-responsabilidade-social-
corporativa>. Acesso em: 14 fev. 2018.
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Estas estratégias da empresa reforcam taticas sobre afirmacdo e
compartilhamento de acdes em prol dos Direitos humanos que n&do estao
diretamente ligadas a venda de seguros, mas que fazem parte de principios de
sustentabilidade empresarial, conforme as praticas morais do mundo de negaocios.
Entretanto, apresentar as estratégicas de valoracao de Direitos humanos simbdlica e
moralmente pode acionar mecanismos que fortalecem a importancia da constituicao

do Seguro Ambiental como um produto.

4.1.3 Doando seguros e alcancando a equidade de género entre colaboradores

A seguradora japonesa Tokio Marine buscou desde o inicio de suas
atividades apresentar solugdes para empresas e pessoas vitimas de terremotos, que
sao constantes no Japdo, em 1923, promoveram um pagamento solidario as vitimas
mesmo estas ndo possuindo um seguro que cobria 0s prejuizos ocasionados por

terremotos.

Tal estratégia, na verdade, simbolicamente, atua como um dispositivo moral
gue passa a induzir a necessidade e mostra a populacdo a importancia da
preocupacao com o futuro em caso de um desastre natural, afirmando socialmente e
legitimando o seguro como um produto. E com esse espirito que a empresa se
apresenta em termos de ética, transparéncia e confianca o que estd embutido na
venda das apodlices, que se tornam atributos moralmente relevantes para a venda

dos seguros.

A empresa figura como a terceira melhor empresa para as mulheres
trabalharem no Brasil tendo em 2017, alcancado a porcentagem de cinquenta por
cento de mulheres como colaboradoras na empresa, vale destacar que ainda integra
a lista das cem companhias mais Eticas do Mundo (Top 100 World’s Most Ethical

Companies)

, @ qual enfatiza que visa promover padrées de comportamento mais
éticos nos negocios. Em termos de sustentabilidade ambiental, foi reconhecida pelo

desenvolvimento de produtos, servigos financeiros e seguros ecologicamente

144 Ranking, organizado pelo Ethisphere Institute. Este instituto é lider global na definicdo e promogéo

dos padrfes de praticas comerciais éticas. Disponivel em: <https://ethisphere.com/>. Acesso em: 12
fev. 2018.
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corretos e também foi pela obtengdo do status “carbono neutro” e pelo inovador

“Green Gift Project” (Projeto Presente Verde), em 2010,

A seguradora oferece um servico gratuito de descarte ecolégico para 0s

clientes que possuem seguro residencial**®.

Enquanto produtos de Seguros
Ambientais a seguradora oferece o servico de gerenciamento de riscos para
empresas além dos Seguros Ambientais, mas no estado do Rio Grande do Sul,
conforme informacdo prestada pelo responsavel da sucursal, a seguradora so
trabalha com Seguros Ambientais vinculados ao transporte de cargas, apenas o de
Responsabilidade Civil, esta categoria se divide em: Responsabilidade Civil Geral e
Riscos Ambientais apenas com relacdo ao transporte de produtos perigosos e
cargas comuns. Isso demonstra uma restricdo significativa na atuacdo do mercado
regional, mas nao investigamos os fatores que levam a reducdo da oferta aqui
porque o objeto de nosso estudo é alcancar como o mercado valora 0s riscos

ambientais.

4.1.4 Pela protecédo dos trabalhadores, de associacado a seguradora

A Liberty seguros é constituida em 1912 em razao da criacdo de uma lei de
1910, no Estado de Massachutts, EUA, que exigia que as empresas contratassem
seguros a seus funcionérios. Foi entdo que, tais funcionarios criaram a seguradora
em seu proprio beneficio como uma associagdo, gerida por eles. A Liberty se tornou
a principal companhia em 1936, no ranking de seguros para acidentes de trabalho e
se mantém até hoje como a principal companhia neste setor. Esta seguradora tem
seu trabalho mais voltado a seguros pessoais. Em seu relatério de resultados
publicado em 2015, utiliza o lema de que tem como missdo: “Ajudar as pessoas a

viverem vidas mais seguras e tranquilas.” **'.

“* Disponivel em: <http://planin.com/tokio-marine-holdings-e-eleita-uma-das-100-companhias-mais-

eticas-do-mundo/>. Acesso em: 12 fev. 2018.

146 Disponivel em: <http://www.segs.com.br/seguros/47778-tokio-marine-incentiva-a-preservacao-do-
meio-ambiente-e-oferece-servico-de-descarte-ecologico.html>. Acesso em: 12 fev. 2018.

47 Relatério de Resultados 2015. Liberty. Disponivel em:
<http://www.libertyseguros.com.br/Shared%20Documents/Balanco_Grupo_Liberty 2015.pdf>. Acesso
em: 8 fev. 2018.
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Vejam aqui que, a Liberty, como no caso da Mapfre com relacdo aos
trabalhadores agricolas na Espanha, a logica € a mesma, a da assisténcia, isto &,
nao narram objetivamente que nascem visando o lucro, mas sim que surgiram para
cumprir um papel social em razdo das exigéncias sociais, culturais e das imposicoes
legais neste caso referentes a seguranca do trabalhador, que imp&e a contratacédo

de seguros pelas empresas a seus funcionérios.

Em termos de padrées de sustentabilidade, a Liberty € a uUnica que
disponibiliza relatorios de sustentabilidade, o qual esta vinculado a acdes de
responsabilidade Social da empresa. No relatorio, as praticas voltadas a
preservagcdo ambiental apresentadas sao uma plataforma de voluntariado
corporativo da empresa de descarte de residuos responsavel e uma cultura de
consumo consciente corporativa’®. No seu portfolio de produtos oferece
Responsabilidade Civil, Responsabilidade de Garantia, Directors & Officers (D&O),
Responsabilidade Civil Profissional, Contaminacao Ambiental, Maritimo e Energia e

Engenharia.

4.1.5 Entre narrativas e moralidades

Conforme verificamos nos subitens anteriores, 0os elementos da cultura
organizacional das empresas, histéricos e morais fazem parte dos mercados, e
criam novas racionalidades que se constituem no mundo econémico, mas que nao
estd dissociado de valores sociais, em verdade ele estd imerso na vida social
(GRANOVETTER, 2003). Assim observamos a ascensao de valores como igualdade
de género, acbes de assisténcia em casos de desastres naturais, cuidados com o
Meio Ambiente, incentivo e patrocinio de esportes, fundacbes de pesquisas para

melhoria das condi¢des de seguranca no transito.

No caso dos Seguros Ambientais, em sua génese como examinamos ho
capitulo anterior, observa-se que 0s seguros ndo nascem apenas pelos riscos que

passam a ser notados e significados socialmente, mas por uma constru¢do social da

148 Relatério de sustentabilidade 2016- Liberty. Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Shared%20Documents/Relatorio_Social_Liberty 2016.pdf>.
Acesso em: 12 fev. 2018.
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necessidade de ampliacédo da protecdo ambiental, que tem interferéncia das leis e
de como estes riscos sédo percebidos e valorados socialmente diante das morais

vigentes.

Diferentes movimentos culturais como os de protecdo ao Meio Ambiente,
movimentos pela igualdade de género, por condi¢des dignas ao trabalhador também
resignificam valores e determinam alteracbes morais num cenario em que as
seguradoras atuam e por ora incorporaram valores exigidos pela sociedade, como
por vezes, oferecem produtos que sugerem novas praticas e valores que Ssao
oferecidas como novos padrbes para a sociedade como produtos ou servigcos

inovadores.

Extraindo a narrativa das empresas e verificando os valores que estas vém
buscando solidificar ao longo de suas trajetorias observamos uma adaptacdo do
mercado de seguros em geral a moral vigente no mundo empresarial e verificamos
também o quanto a busca por uma ampliacdo de préaticas sustentaveis, enquanto
sustentabilidade ambiental especificamente vem ganhando espaco entre as

corporac0Oes, o que legitima a propria venda de seguros para riscos ambientais.

Os padrbes morais de assisténcia e caridade vao sendo incorporados e
ressignificados nas politicas das empresas, tornando-se programas de acées como
responsabilidade social empresarial, programas de inclusédo, todos sustentados
pelos de principios de governanca corporativa que incluem os Principios de
sustentabilidade para seguros, recomendados pelo PNUMA mencionados no item
1.5, da introducdo deste trabalho, os quais também demonstram o carater global
destas praticas, no sentido de lidar com este mercado de riscos. Dentre as
Seguradoras que aderiram ao Programa de sustentabilidade para seguros no Brasil

estdo a Mapfre e a Liberty*°.

Em termos historicos verifica-se que o diferencial deste mercado de Seguros
Ambientais é de que o bem protegido por ele ndo é privado e sim um bem difuso, de
interesse e Direito de todos, seja 0 Meio Ambiente e todas as transformagdes e a
absorcdo de principios de protecdo ambiental pelas empresas tanto seguradoras
como compradoras de seguros, inauguram uma nova légica do mercado que nao so

vende um produto vinculado a protecdo ambiental, que possibilita um aumento de

149 Disponivel em: <http://sustentabilidade.cnseg.org.br/?p=127>. Acesso em: 10 fev. 2018.
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protecdo do Meio Ambiente a partir da avaliacdo do risco de dano, mas também
significa uma prote¢&o a toda coletividade.

O mercado de Seguros Ambientais assume a tarefa de avaliagcdo dos riscos
como requisito preliminar para a venda dos seguros. Para isso ele cria dispositivos
de classificacdo dos riscos ambientais e incorpora um conjunto de praticas de
avaliacdo e valoragcdo determinadas como seguras pela sociedade apreendendo
para a classificacdo de riscos elementos econdmicos, sociais e legais das empresas

gue pretendem contratar os seguros, conforme analisamos no capitulo cinco.

4.2 Um Mercado Moral

A partir do encontro entre elementos historicos, culturais, politicos, técnicos
cientificos e legais conduzimos este estudo sob a o¢tica do “carater moral do
mercado”, através da Sociologia Econbmica, esta linha de pesquisa é desenvolvida,
em especial, pelas autoras Zelizer (1979), Fourcade e Healy (2007), conhecida
também como mercados moralizados, tem os mercados como projetos morais e
técnicos cientificos; e, busca verificar os processos que se realizam para

compreender como eles se tornam legitimos e operam™®.

A proposta de mercados moralizados € considerada uma vertente analitica
dos mercados, acrescendo as outras visdes de mercado como civilizador, destrutivo
ou fraco, considerando seus efeitos sobre a sociedade (FOURCADE e HEALY,
2007, p. 142). Considerando o mercado dos Seguros Ambientais verifica-se que
possui caracteristicas que o permite ser analisado como um mercado moralizado e

gue contribui na legitimacgao das classificacées de riscos ambientais.

No caso dos Seguros Ambientais, o produto oferecido € a compensacao
monetaria pelo risco ou dano causado ao Meio Ambiente. Mas para que 0 negdcio
se perfectibilize as seguradoras avaliam o risco e entdo decidem se cobrem ou néo
determinada atividade e sob quais condi¢des. Neste caso, 0 comprador do seguro, a
empresa, é avaliada para entdo, poder ou nao, gozar do Direito & compra do seguro.

%% Uma discussdo sobre “moral” nos termos dos classicos das ciéncias sociais, em especial , da

vertente de Durkheim foi considerada pelos autores , assim partimos também destes pressupostos.
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Isto €&, tal l6gica contraria 0s pressupostos do mainstream econdmico, no qual o

equilibrio do mercado é considerado regido pela lei da oferta e demanda.

Em nosso percurso de investigacdo, observamos que os clientes que podem
contrata-lo dependem de uma avaliacdo e aprovacao pelas seguradoras, deste
modo as categorias sociais que influenciam e condicionam as avaliagcdes por este
mercado determinam além dos custos de cobertura financeira pelo seguro, quais

empresas podem ou nao contrata-lo.

Esta caracteristica de avaliacdo do comprador € inerente, é claro, ao mercado
de seguros em geral, no entanto, quando se trata de riscos ambientais, 0s
mecanismos de avaliacdo sdo ampliados e ressoam em varias esferas sociais,
compreendendo os ambitos: legal, técnico cientifico, ético, financeiro, porque o

objeto de protec&o do risco é mais complexo do que o de outros mercados™*.

Em razdo da extensdo e complexidade relacionada a responsabilizacdo sobre
qualquer dano ao Meio Ambiente (via legal), a responsabilidade assumida pelas
seguradoras poder alcancar padrées consideraveis em termos de terceiros afetados
e de valores monetarios. Por exemplo, a partir de um acidente ambiental, visto que
“todos” tém Direito ao Meio Ambiente equilibrado e inclusive as futuras geragdes
como calcular o custo de indenizagOes referentes a todos os atingidos, diante do

desafio de determina-los e individualizar seus prejuizos?

7

Na dinamica deste mercado o seu objeto ja € referéncia de uma categoria
moral, a protecdo ambiental. A cobertura financeira do risco de dano ao Meio
Ambiente é por si uma significagdo moral para o mercado, que tem uma de suas
instancias de legitimacdo a protecdo legal do Meio Ambiente garantida pela
Constituicdo Federal (1988), como apontada no capitulo 2 e deste modo incentiva
moralmente a constituicdo do mercado e o oferecimento desta espécie de seguros

pelas seguradoras.

1ot Observacéo do gerente territorial de seguradora entrevistado em 22 de fevereiro de 2017.
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Conforme Fourcade (2007), nas trocas de mercado estdo presentes diversos

significados morais conforme descreve:

All these approaches aim to show that market exchange is saturated with
moral meaning—that is, that it involves more or less conscious efforts to
categorize, normalize, and naturalize behaviors and rules that are not
natural in any way, whether in the name of economic principles (e.g.,
efficiency, productivity) or more social ones (e.g., justice, social
responsibility).(FOURCADE, 2007, p. 14 - 16)"*

O bem aqui a ser protegido, a natureza, pode ser equiparado aos bens, por
exemplo, que eram intangiveis como a vida, no caso dos seguros de vida estudados
por Zelizer (1978), mas que para se tornarem objetos de mercado passaram por
ressignificacdes, bem como, a questdo dos orgaos para transplantes, tratados por
Steiner (2004).

Steiner (2015) considera o fato de que alguns mercados tornam-se
contestados ou legitimados moralmente em razdo da identificacdo de uma
populacdo vulneravel diante dele. No entanto, a partir de Steiner (2015) pode-se
questionar se haveria e qual seria a populacdo vulneravel diante do mercado de

Seguros Ambientais?

O que se verifica é que conforme a legislacdo todos somos beneficiarios da
qgualidade do ambiente, portanto a protecéo do risco pelas seguradoras protegeria a
toda a coletividade, ao mesmo tempo em que o néo funcionamento adequado deste
mercado, qualquer fraude ou negligéncia na dinamica de avaliacdo dos riscos pode

também colocar a coletividade em risco.

No caso dos riscos ambientais, além do fato de versar sobre a protecao da
natureza que tem um status de sagrada e ressacralizada pelo mercado (ANDRADE
e FERREIRA, 2007), o que os difere dos demais temas citados € a caracteristica
difusa do bem protegido, pois abrange a qualidade ambiental que deve ser
assegurada a coletividade, conforme o sistema de protecdo legal ambiental

preconiza.

%2 «“Todas essas abordagens visam mostrar que a troca de mercado esta saturada de significado

moral - isto €, envolve esfor¢cos mais ou menos conscientes para categorizar, normalizar e naturalizar
comportamentos e regras que nao sdo naturais, isto €, se da tanto em nome de principios
econdmicos (como eficiéncia e produtividade), como por principios sociais como a justica e a
responsabilidade social” (FOURCADE, 2007, p. 14 -16). Traduc&o nossa.
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Isso torna muito complexo o calculo de terceiros afetados, ou a
individualizacdo dos danos pelos atingidos, quando ha um dano ambiental, o que
torna o calculo de valores monetarios para cobertura do risco ainda mais
imprevisivel, de acordo com a natureza dos riscos avaliados e seus possiveis

Impactos.

Quando se trata do Meio Ambiente, este se torna um dos riscos mais
recentemente cobertos pelo mercado de seguros e o0 seu surgimento é impulsionado
pela crise ambiental, observada pela intensificacdo da exploracdo de recursos
naturais, a judicializagdo dos conflitos em torno do Meio Ambiente, as mudangas
climéticas e a propria ampliagdo dos riscos ambientais pela modernidade chamada
por Beck (2010) de — Sociedade de risco.

Neste sentido, surge a oportunidade de se discutir como estes riscos séo
valorados simbolicamente pelo mercado segurador até adquirirem um valor

monetario.

Os riscos, conforme Douglas e Wildavisky (2012) sédo eleitos a partir de
construcdes sociais culturais, que escolhem padrbes de investimento para a busca

de medidas de protecao a estes riscos e estas escolhas sédo escolhas morais.

Desta forma, o estudo deste mercado exige que se reflita sobre o Meio
Ambiente e sobre como a protecdo ou cobertura dos riscos ao Meio Ambiente pode

se transformar em um produto.

Para se pensar como 0s Seguros Ambientais se legitimam consideramos
nesta dissertacdo os aspectos morais de legitimacdo que assentam a ideia de
protecdo ambiental através dos seguros. Assim identificamos os aspectos legais, 0s
padrées de protecdo diante da histéria dos seguros e das morais que determinam a
protecdo de determinados bens e no préximo capitulo analisamos um conjunto de
categorias utilizadas para legitimar a eleicdo de dispositivos de riscos neste

mercado.

Assim o risco ambiental é eleito pelo mercado, valorado e precificado via a
pratica securitaria e justifica a estipulacdo de valores monetarios como equivalentes

ao risco, conforme o processo de avaliacao de riscos realizados pelas seguradoras.

Observa-se que a partir do uso indiscriminado de recursos naturais, conforme

observamos a partir do estudo de uma Sociologia da questdo ambiental (capitulo 2),



139

bY

surge o apelo a prote¢cdo ambiental legitimado por diversas instituicdes politicas,

organizagfes publicas, privadas, organismos internacionais e cria¢des legais.

Ha ainda uma ampliacdo da fiscalizacdo e atuacdo do poder judiciario e
assim, verifica-se a formacdo de um espaco social, no qual as seguradoras, de certa
forma, passam a ter destaque e atuar neste cenario oferecendo seguranca de
cobertura financeira para as empresas que desenvolvem atividades de risco
ambiental ao mesmo tempo, que cumprem (as seguradoras), um papel de
avaliadoras de riscos e passam a prescrever medidas nhecessarias para a
minimizacédo de riscos, adequacao a normas, tanto técnicas como legais com vistas

a possibilitar a contratacéo de seguros.

No sentido de compreender de que forma as seguradoras traduzem 0s riscos
ambientais, em dispositivos que visam avalia-los e valora-los, a presente andlise se
encaminha no sentido da observacdo dos dispositivos de avaliagdo de risco
utilizados pelas seguradoras porque eles expressam as categorias de risco no
processo de avaliacdo das empresas consumidoras dos seguros e da precificacdo
das apdlices contratadas por estas. Assim demonstram como o risco € construido

culturalmente e significado pelo mercado de Seguros Ambientais.

Ao mesmo tempo, observamos na analise dos questionarios de riscos, que ao
utilizar dispositivos de riscos criados para avaliagdo e precificacdo, as seguradoras
legitimam e performatizam recomendacfes que significam construcdes sociais de
prevencao e ou precaucao de riscos, podendo se considerar também que funcionem
como sistemas peritos (GIDDENS, 1991).

Desta teoria de Giddens (1991) surge a andlise da importancia da confianca
para os sistemas peritos, conforme Giddens, a confianca pressupde consciéncia das
circunstancias de riscos e nela se assume parcialmente responsabilidades, ela se
vincula a contingencia, a credibilidade, tanto quanto aos individuos como com
relacdo aos sistemas, a confianca surge porque ndo ha possibilidade de informacgéo

plena dos individuos sobre todas as atividades humanas (GIDDENS, 1991).

Dada a ampliagdo de riscos pela sociedade existe também uma busca por
seguranca ontolégica. A Seguranga € a situagcdo em que o conjunto de perigos esta
neutralizado ou minimizado, ela significa o equilibrio entre a confiangca e o risco
aceitavel (GIDDENS, 1991).
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Este contexto de controvérsias entre confianca e risco (GIDDENS, 1991) nos

parece dialogar com os mercados quando estes sédo contestados.

Quando Steiner (2015), por exemplo, narra a legalizacdo dos jogos de azar,
num primeiro momento acreditava-se que 0s mais pobres eram a populacéo
vulneravel (de risco) vitima dos jogos, 0 que era uma crengca sem comprovacgoes,
mais tarde a medicina categorizou como doencga a tendéncia ao vicio em jogos,
como em substancias téxicas e o tornou patolégico. Assim o risco de vicio, gerado
pelo jogo, tornou-se reconhecido como uma condicdo de doenca e a populacao
vulneravel deixou de ser os pobres e passou a ser os individuos diagnosticados com

tendéncias a vicio em jogos.

Neste exemplo do estudo de Steiner (2004) podemos verificar o quanto a
ciéncia médica, no caso, faz um papel de sistema perito ditando o que € ou nao
risco. O mesmo observa-se com relagcéo aos riscos ambientais, onde a influéncia de
varias ciéncias e atores sociais, 0s quais classificamos neste estudo em categorias
de dispositivos, influenciam e legitimam o que é o risco, funcionando também como

sistemas peritos.

Com relacéo a posicao de Douglas e Wildavisky (2012), esta acolhe também
um entendimento de que determinados sistemas passem a definir o que é risco,
guando os autores afirmam que os riscos sao selecionados. Eles afirmam isto diante
de uma analise cultural e ética do juizo. Esta sele¢do inclui o trabalho de
profissionais especialistas que determinam o risco. Os autores tratam do risco como

selecionados e julgados sob sua aceitabilidade (FARDON, 2004).

O que verificamos é que o mercado de Seguros Ambientais se sustenta na
venda de seguranca, ou seja, tanto o comprador como a populacdo em geral
entende que a seguradora conhece o0s riscos da atividade segurada e, portanto,
pode ser capaz ao segura-la de impedir acidentes ambientais ou remedia-lo,
fazendo o papel de seguranca ontologica enquanto equilibrio entre a confianca e o
risco aceitdvel. Do mesmo modo se torna legitima para determinar o pre¢o do risco

guando elabora a analise deste e precifica as apdélices ambientais.

Sob este ponto de vista, 0 Seguro Ambiental pode significar um produto que

carrega uma dimensdo simbodlica moral importante de protecdo aos bens naturais,
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no sentido de utilizar medidas de avaliagdo e recomendacdo de melhores préticas

para contratacdo do seguro, conforme se verificara no capitulo cinco.

Em contrapartida, o Seguro Ambiental pode significar apenas um aporte
financeiro para cobertura de parte de um evento de dano ambiental estando limitado
por um valor financeiro da apdlice que pode ndo ser suficiente nem mesmo para
cobrir a recuperacao possivel do dano, caso este extrapole o risco previsto. E em se
tratando de desastres existem dimensdes inacessiveis de recuperacdo, a partir de
aporte financeiro, o que seria aquilo que moralmente “ndo se pode comprar’, ou
melhor, “que n&o tem pre¢o”, como a vida, o desaparecimento de espécies, a perda

dos registros culturais e a degradacédo ambiental irreparavel.

E neste viés que se considera a participacdo dos mercados como cenarios de
conflitos entre atores sociais que disputam a classificacdo dos valores e a afirmacéao
de justificativas que determinaram as ldgicas dos mercados e a construcdo de
categorias de valor moral (FOURCADE, 2007).

No estudo dos Seguros Ambientais estdo presentes elementos de uma
construcdo moral, estruturados por procedimentos de classificacdo e avaliacdo. Ao
lidar com o mercado de seguros, é necessario considerar desde o ponto de vista
histérico, toda uma construcéo de virtudes morais na busca por vender a seguranca,
em contraposicdo aos riscos, conforme se observa pela narrativa da historia das
empresas de Seguros Ambientais narradas no capitulo trés e como séo

impregnadas de conteudos morais.

Empirically, this moral view on markets is influenced by the investigation into
“concerned markets” where exchange provokes moral opposition such as
with regard to markets for children (ZELIZER, 1985), intimacy (ZELIZER
2005), organ donations (Healy 2006) or the pricing of environmental
disasters (FOURCADE, 2011). (KRENN, 2017, p. 10)**°.

153 Conforme Krenn (2017): “a visdo moral sobre os mercados é influenciada pela investigacdo sobre

“mercados interessados”, (concerned markets), nos quais a troca) provoca oposicdo moral, como no
gue diz respeito aos mercados das criangas (ZELIZER, 1985), de 6rgdos (HEALY 2006), e do preco
de desastres ambientais (FOURCADE, 2011)". Tradugao nossa.
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E nesta perspectiva, que tratamos o mercado de Seguros Ambientais, e que
buscamos compreender de que modo ele constr6i um mecanismo de avaliacdo e

valoracdo que vincula o risco de lesédo a natureza a valores monetarios.

Dando continuidade a analise deste mercado, sob o aspecto de moralidades,
como sendo os valores que ascendem socialmente através do mercado de seguros,
retomamos alguns aspectos historicos trazidos no capitulo trés, que contribuiram na
construcdo da reputacao e legitimaram as seguradoras ao longo de suas trajetorias,
guanto a seguranca que vendem a seus clientes e nos auxiliam a pensar o contexto
social em que surge o Seguro Ambiental, mais recentemente, diante de um apelo

social por ampliacéo da protecdo ambiental.

4.3 A sustentabilidade no mercado de seguros

A sustentabilidade apontou como convergéncia de todas as empresas
analisadas a busca por harmonizar o0 modelo de desenvolvimento a uma maior
protecdo ambiental a partir do conceito de desenvolvimento sustentavel.

A ideia de desenvolvimento sustentavel é assentada pelo Relatério de

154
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Brundtland™", o qual definiu Desenvolvimento sustentavel como: “aquele que atende

as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes

futuras atenderem as suas préprias necessidades” **°.

A sustentabilidade surge desta ideia de desenvolvimento sustentavel e
assume ao longo da histéria diversas definicbes e se assenta em trés diferentes
esferas: uma dimenséo ecolbgica, econébmica e social (MARQUES; SKORUPA e
FERRAZ, 2003, p. 22).

Sartore, (2012) em estudo sobre a implementacdo dos indices de
Sustentabilidade na esfera publica no Brasil, na dimensdo do mercado financeiro,
demonstra como estes indices se tornam significativos nas configuracées de poder

que vem se disseminando em diferentes esferas da sociedade. E quanto ao

% O Relatério de Brundtland, lancado em 1987, foi produzido a partir da conferéncia da ONU

chamada Nosso futuro comum, presidida pela ex- primeira ministra da Noruega a médica Gro Harlem
Brundtland. Este relatério foi um marco mundial e trouxe pela primeira vez a ideia de desenvolvimento
sustentavel.

158 Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>. Acesso em: 06 mar. 2017.
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surgimento dos indices de sustentabilidade expde que a ideia de sustentabilidade
empresarial apreendida pelos criadores do indice de Sustentabilidade Empresarial —
ISE, também considera estas trés esferas, seja economia, Meio Ambiente e
sociedade (SARTORE, 2012).

A autora esclarece a origem da incorporacdo destes preceitos pelas
organizagfes que ocorre em 1994, através da consultoria Sustainability que criou a
ideia de “Triple bottom line” (tripé da sustentabilidade) no qual estdo presentes
“people, planet profit”, (pessoas, planeta e lucro). Esta ideia foi trazida para o Brasil
através do Instituto Ethos, de responsabilidade social empresarial (SARTORE,
2010).

Em 2012, foi lancada a indicacdo de publicacdo de Relatorios de
Sustentabilidade pelas empresas seguradoras participantes do mercado de acoes,
pela rede de empresas brasileiras que integra o Pacto Global, durante o Férum de
Sustentabilidade Empresarial da Rio+20.

As empresas se comprometeram, a melhorar a eficiéncia do uso de recursos
naturais, gerar empregos dignos, definir metas concretas, relatar seus avangos na
busca por maior sustentabilidade e influenciar e apoiar as politicas do governo
brasileiro nessa area. A recomendacao também se deu no sentido de que o governo
através de seus o6rgaos reguladores obrigasse as empresas de capital aberto a
publicacdo destes relatrios'*®. Os relatérios de sustentabilidade se tornaram uma
recomendacdo da ONU para que as empresas assim como apresentam seus
relatérios financeiros, adotassem programas de sustentabilidade e publicassem
relatorios também referentes a estas atividades.

Quando as empresas adotam avaliacdes de sustentabilidade empresarial e se
submetem a avaliacbes pelo indice de sustentabilidade empresarial utilizado pelo
mercado financeiro no mercado de a¢bes aberto, elas adotam principios destas trés
esferas: ecoldgica, econdmica e social. Para avaliacéo e ingresso no ISE- indice de
sustentabilidade empresarial € selecionado pelo Conselho deliberativo da

BM&FBOVESPA apenas 40 empresas™’. Mesmo ndo participando do ISE as

%8 Disponivel em:

<http://www.valor.com.br/rio20/2719076/bolsas-vao-exigir-de-empresas-relatorio-de-
sustentabilidade#ixzz1zI9x45Zk>. Acesso em: 18 fev. 2018.
157 Metodologia do ISE. Disponivel em:
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empresas que fazem parte da bolsa sdo recomendadas a publicacdo de relatorios
de sustentabilidade.

No entanto, mesmo empresas como a Liberty de capital fechado, que né&o
participa do mercado de acdes e ndo sdo recomendadas a publicar relatorios de
sustentabilidade ou de buscar integrar os indices de sustentabilidade, introjetam
como cultura organizacional a necessidade de apresentar agfes sustentaveis como
observamos o programa de boas praticas e preservacdo e o servico de descarte
responsavel para os possuidores de seguro residencial e também produz relatorios

de sustentabilidade disponibilizados em seu site'*®,

Neste sentido observamos que o0 apelo a incorporagdo da sustentabilidade
como principio empresarial esta para além da imposicdo do mercado financeiro de

acoes.

Conforme verificamos das quatro seguradoras estudadas, apenas a Liberty
nao tem capital aberto, as outras, Mapfre, Tokio Marine e AIG tem capital aberto e
fazendo parte do mercado de acdes sdo recomendadas a publicacdo de relatérios
de sustentabilidade desde 2012™° mas nenhuma possui o relatério publicado no
site da BM&FBOVESPA. Seus relatérios sao disponibilizados em seus sites e
recebem nomenclaturas diferenciadas por vezes chamadas como relatério social e

nao seguem uma frequéncia exata de publicacao.

Quando tratamos nesta pesquisa, de dispositivos que avaliam a
sustentabilidade das empresas que contratam seguros ambientais, tratamos de sua
dimenséo ecoldgica primordialmente, vinculada as praticas de gestdo ambiental.
Nesta dimensédo de andlise importa referirmos a questédo da sustentabilidade porque
esta aparece no discurso do mercado de Seguros Ambientais e também como um

dos dispositivos de avaliacao de risco das empresas que 0s contratam.

Ressaltamos a importancia destes relatérios de sustentabilidade para a

reputacdo das empresas em geral, mas principalmente para aquelas que atuam em

<http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise.htm>. Acesso em: 22 abr. 2018.

%8 Disponivel em:
<http://www.libertyseguros.pt/pt/www/Home/A-Liberty-Seguros/Informacao-legal/Relatorio-de-
Sustentabilidade/Conteudo/tabid/9463>. Acesso em: 20 abr. 2018.

%9 Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/institucional/sustentabilidade/nas-empresas/relate-ou-
explique/>. Acesso em: 22 abr. 2018.
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atividades de alto risco e impacto ambiental. Neste sentido, encontramos um estudo
que investigou o processo de publicacdo de relatérios de sustentabilidade por uma
das empresas responsaveis pelo desastre de Mariana, ilustrado por nés na

introducéo deste trabalho.

O estudo de um grupo de pesquisadores da UFBA investigou os relatorios
contabil-financeiro e de sustentabilidade da Samarco S.A. e suas controladoras, no
periodo de 2014 e 2015, o estudo verificou o esforco das companhias responsaveis
pela tragédia em reportar informacées em seus relatérios em termos de acbes
sociais e ambientais, no entanto apds o desastre ocorreu o que chamam “disclosure
socioambiental”, o que representa uma ampliacdo significativa de acbes e
informacdes lancadas nestes relatérios na tentativa de minimizar impactos de suas
atuacbes perante stakeholders (DEEGAN, RANKIN e VOGHT, 2000;
BLACCONIERE e PATTEN, 1994; PATTEN, 1992 apud CAMPOS, 2017).

Este estudo demonstra a relevancia da reputacao referente a sustentabilidade
sob o aspecto ecoldgico do termo, enquanto acdes de controle dos riscos ambientais
e ampliacdo da seguranca das suas atividades, como um valor no mercado e as
estratégias utilizadas através destes relatérios como forma de recuperar um atributo

moral atingido pelo desastre.

Portanto, estas trés dimens@es, ecoldgica, econbmica e social importam para
0 nosso estudo e para compreender os dispositivos no mercado de Seguros
Ambientais com relacdo a posicdo das empresas seguradoras que podem ser
avaliadas a partir dos indices de sustentabilidade no mercado aberto de a¢Bes dos
quais fazem parte. Bem como, na avaliacdo da demanda pela compra de Seguros
Ambientais, em que também aparece a dimensdo ecologica da sustentabilidade

entre os dispositivos que avaliam o risco ambiental.

Além das considerac¢des acima sobre sustentabilidade empresarial, quanto ao
setor especifico de seguros, a ONU lancou os principios de sustentabilidade em
seguros, que preconizam tanto a implementacdo de acfes sustentaveis dentro das
seguradoras, como a ampliacdo de produtos sustentaveis em seu portfélio, ao que
se referem a Seguros Ambientais e auxiliam no crescimento deste mercado. De
acordo com o relatério da United Nations Environment Programme — UNEP -

Finance Initiative, os Principios de sustentabilidade em seguros séo:
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Principio 1: Incluiremos em nosso processo de tomada de decisdo questdes
ambientais, sociais e de governanga que sejam relevantes para nossa
atividade em seguros.

Principio 2: Trabalharemos em conjunto com nossos clientes e parceiros
comerciais para aumento da conscientizacdo sobre questdes ambientais,
sociais e de governanca, gerenciamento de riscos e desenvolvimento de
solucdes.

Principio 3: Trabalharemos em conjunto com governos, 6rgaos reguladores
e outros publicos estratégicos para promover agées amplas na sociedade
sobre questBes ambientais, sociais e de governanga.

Principio 4: Demonstraremos responsabilidade e transparéncia divulgando
com regularidade, publicamente, nossos avan¢os na implementacdo dos
Principios™®.

Assim verificamos que a sustentabilidade € uma moral vigente no campo
empresarial e especificamente no campo das seguradoras, e do mesmo modo
gquando passamos a observar o processo de contratacdo de Seguros Ambientais
verifica-se que a compra efetiva do seguro so se efetivara se a empresa interessada
na compra de seguros apOs a avaliacdo de riscos demonstrar também entre suas
qualificagbes como organizacdo a observacdo de recomendacgles vinculadas a

preceitos de sustentabilidade.

Deste modo, a sustentabilidade é repertério da empresa ofertante do seguro,
mas também se torna um repertério exigido da empresa contratante dos seguros, 0

gue demonstra um aspecto performativo do mercado de Seguros Ambientais.

4.4 Sobre Seguro Ambiental, mercados morais e valoragdo simbodlica

Assim, como o estudo sobre o Seguro de vida de Zelizer (1978), o Seguro
Ambiental nos exigiu uma revisdo historica do seu surgimento para se chegar a
como se constroi equivalentes monetarios para bens que nao faziam parte do

mercado, como o risco ambiental.

A questdo da importancia das investigacbes sobre mercados e valores

humanos é colocada assim por Zelizer:

180 Relatério da UNEP Finace Initiative de Principios de sustentabilidade em seguros. Disponivel em:

<http://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2012/05/PSl-document_Portuguese.pdf>. Acesso em:
20 mar. 2016.
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O problema de estabelecer equivaléncias monetarias para coisas como a
morte, vida, o6rgdos humanos e itens geralmente ritualizados ou
comportamento considerado sagrado e, portanto, além da definicao
monetaria € tdo intrigante como nao esta sendo estudado. Talvez a
absorcao de muitos cientistas sociais com os modelos de "mercado” e a
nocdo de homem econdmico os levaram e outros a desconsiderar certas
complexidades na interacdo entre o mercado e Valores humanos (ZELIZER,
1978, p. 592 (Traducao nossa)) ™.

J& esta andlise sobre os Seguros Ambientais, parte de um mercado ainda
muito recente no Brasil, mas ja podemos identificar que a ascensao das causas de
protecdo ambiental, a ampliacdo da legislacdo e dos sistemas de fiscalizacéao
ambiental, o incentivo a sistemas de gestdo ambiental nas empresas e de avaliagao
das atividades de risco ambiental ajudaram a criar um cenario para a venda destes

seguros.

As avaliacOes de risco feitas pelas seguradoras hoje, exercem um papel de
auditoria quanto a conformidade das empresas, com relacdo ao respeito as normas
e melhores praticas ambientais, funcionando também como intermediadores para o
cumprimento destas recomendacdes. Até entdo estas avaliagbes eram
responsabilidade das proprias empresas e agora passam a ser terceirizadas e
administradas também por outras empresas como as de consultoria ou as proprias

seguradoras quando oferecem servigos ambientais.

O mercado de Seguros Ambientais também cria atividades auxiliares e passa
a trabalhar com uma rede de empresas de assessoria para remediacao de acidentes
ambientais que séo acionadas imediatamente ap6s a ocorréncia do sinistro, acidente

ambiental®?.

O Seguro Ambiental vende a ideia seguranca, pelo controle dos riscos e
cobertura financeira do Dano ambiental, eventos e condi¢cdes de poluicdo, mas
guando cumpre a funcao de avaliar o risco das empresas, pode recusar a cobertura
por identificar que faltam adequacdes e conformidades normativas. Neste sentido, o

seguro cumpre uma funcgéo didatica que pode contribuir para uma reducao de riscos.

%1 No original: “The problem of establishing monetary equivalences for such things as death, life,

human organs, and generally ritualized items or behavior considered sacred and, therefore, beyond
the pale of monetary definition is as intriguing as it is understudied. Perhaps the absorption of many
social scientists with "market" models and the notion of economic man led them and others to
disregard certain complexities in the interaction between the market and human values.”

102 Esta informacéo foi registrada em entrevista junto a um dos diretores de uma das seguradoras em
sua sede em Porto Alegre/ RS. Entrevista realizada em 22 de fevereiro de 2018.
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Outra observacado importante é verificar a terminologia utilizada na descri¢céo
destes mercados, no estudo de Zelizer (1978), o seguro foi nomeado como “de vida”
e ndo de morte e os Seguros Ambientais, como tais, e ndo como seguros por “danos
ambientais”, no sentido de reforcar a seguranca e a capacidade do controle de
riscos, sendo que ambas as espécies de seguros, o de vida e o ambiental, surgem
inicialmente para serem acionados ap0s o0s eventos morte ou dano ambiental. Neste
sentido, observamos uma mudanca atual e um movimento destes seguros na

antecipacao da prestacao de seus servicos.

O de vida hoje inclui alguns beneficios que sao oferecidos propriamente, em
vida como extensdo de seguros aos animais de estimacdo e cobertura de uma

segunda opinido médica internacional*®®

, por exemplo. E 0 Seguro Ambiental inclui o
processo de descontaminacdo de areas'® e medidas de contencéo do sinistro em

geral.

Na histéria do seguro de vida, este se legitima através de sua funcdo de
assisténcia as familias dos falecidos e no Seguro Ambiental se legitima na

possibilidade de prevencao ou recuperacao e remediacdo dos danos ambientais.

Estes elementos contribuem para a legitimagdo social do mercado e dos
Seguros Ambientais, assim, o que € vendido é a sensacdo de seguranca sobre a
cobertura do dano ao Meio Ambiente e uma minimizagéo dos impactos gerados.

Como o seguro de vida, hoje, “vende” a “boa morte” (ZELIZER, 1978), aquela
em gue o beneficiario tem assegurado monetariamente o futuro de sua familia, o
Seguro Ambiental vende a qualidade do Meio Ambiente. O de vida resolve a questéo
da pobreza, como problema social, que afeta terceiros, quando, muitas familias nao
tém condicbes de subsisténcia pela morte de seus mantenedores. O Seguro
Ambiental vende a possibilidade de um Meio Ambiente equilibrado para todos,

atraves da cobertura do risco gerado por empresas poluidoras.

No ambito internacional também se observa distintas formas de valoragao
simbdlica e diferentes visdes sobre a cobertura financeira de desastres ambientais.

Conforme narra Fourcade (2011), os acidentes ambientais sao valorados de formas

183 Disponivel em:

<http://www.libertyseguros.com.br/Pages/seguros/Vida/Vida-especial.aspx>. Acesso em: 22 abr.
2018.
1o4 Disponivel em: <http://www.tokiomarine.com.br/riscos-ambientais/>. Acesso em: 22 abr. 2018.
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diferentes na Franga e nos Estados Unidos em raz&o das diferentes visbes das
sociedades em que eles ocorrem, havendo diferentes formas de lidar com a
monetarizacdo destes custos e com uma dificuldade maior na Franca em aceitar

pagamentos econdémicos pelos danos ambientais.

Zelizer (1978) apontou técnicas de marketing e mudancas culturais como
responsaveis em parte pela venda de seguros de vida apds o século XIX. Entre elas
a técnica de venda em que um numero maior de corretores € direcionado para um
contato pessoal de persuasao do cliente o que ndo ocorria com outros casos como
seguros maritimos e de incéndios em que surgia rapidamente uma demanda pela

contratacao dos seguros ap0s a ocorréncia de acidentes.

Verifica-se quanto aos Seguros Ambientais uma narrativa muito proxima, em
entrevista realizada em fevereiro de 2018 com o diretor da Mapfre em Porto Alegre,
o colaborador da seguradora menciona a necessidade de servi¢cos de venda direta e
apresentacao dos produtos ambientais aos clientes, justo por ndao ser considerado o
Seguro Ambiental um produto conhecido, o que leva um publico menor de
consumidores a recorrerem a ele é geralmente o fato de passarem por acidentes
ambientais e processos administrativos ou judiciais pelo cometimento de infracdes
ambientais além da coercdo ao cumprimento da legislagdo ambiental por algum

orgao fiscalizador.

4.5 Da valoracdo moral a avaliacao dos riscos no mercado de seguros e sua

legitimacao

Desta analise historica realizada entre os capitulos 3 e 4, sobre o surgimento
das seguradoras, obtivemos dois resultados mais significativos de categorias que
exemplificam a construcdo social deste mercado, a relevancia dada aos valores
morais vinculados aos seguros e dentre eles, a ascensdo da ideia de

sustentabilidade.

O primeiro resultado versa sobre os valores das condutas morais
apresentadas como marketing que mostram sintonia com a moral vigente do mundo

dos negdcios também presentes no mercado segurador e que envolvem uma gama
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de padrdes que ndo tem uma relagéo direta com a atividade do mercado, mas que
passa a agregar valor a ele e construir posi¢des de distingdo também com relacao a

reputacédo das empresas.

Assim verificamos, como no caso de suas participacdes em programas de
avaliacdo ética ou de sustentabilidade ou no caso das que recebem prémios e sédo
reconhecidas por iniciativas consideradas de trabalho social, as virtudes morais
tornam-se atributos passiveis de métrica de avaliacdes e ranqueamento e permite a
legitimacdo da compra e venda da apolice, isto é da concretizacdo do Seguro

Ambiental, que na verdade é um seguro do risco do desastre.

No segundo resultado da analise historica se observa a introducdo da
sustentabilidade como um valor das empresas seguradoras que nao esta
necessariamente atrelada a venda de um portfolio significativo de Seguros
Ambientais. Mas demonstra a sintonia com a loégica dos mercados financeiros e dos

principios de busca por sustentabilidade no mercado de seguros.

Verificamos que as empresas Seguradoras aqui estudadas desempenham
papeis sociais ao longo de suas trajetérias de modo que a suas atividades
econbmicas estdo inseridas em diferentes contextos sociais, culturais e histéricos
que legitimaram suas posicdes no mercado. “The discourse of the market is
increasingly articulated in moral and civilizational terms, rather than simply in the
traditional terms of self-interest and efficiency”. (FOURCADE, 2007, p. 21) **°.

A prética de avaliacdes faz parte do mercado de Seguros Ambientais, neste
caso com relacdo a avaliacdo dos riscos ambientais pelas seguradoras. No entanto,
as proprias seguradoras podem ser avaliadas conforme seus desempenhos, como

por exemplo, com relacdo a sustentabilidade.

Na analise dos questionarios que avaliam o risco das empresas candidatas a
contratacdo de Seguros Ambientais reconhecemos dez categorias que criam
dispositivos a serem utilizados pelas seguradoras para a determinacdo dos riscos
ambientais. Estes dispositivos representam diferentes campos sociais e dimensdes
de valores simbolicos que ao final do processo de avaliacdo de riscos transformam-

se no preco das apoalices.

185 «0 discurso do mercado é cada vez mais articulado em termos morais e civilizacionais, ao invés de

simplesmente nos termos tradicionais de auto interesse e eficiéncia”. (FOURCADE, 2007, p. 21).
Traducéo nossa.
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Sao eles: Monetéarios, Normativo-Legais, Normativo-Técnicos Cientificos,
Programas de avaliacdes, auditorias e certificacdes, Judicial, Responsabilidade
Social/ Sustentabilidade, Geolocalizacdo e condi¢cfes naturais do local, Natureza da
atividade, Seguranca e Histérico/ Reputacdo. A origem e o0 conteudo destes
dispositivos seréo tratados no capitulo cinco, conforme detalhamos os itens dos

questionarios de riscos.

Lamont, (2013) em Sociologia da valoracdo e da avaliagcdo (SVA), trata dos
efeitos estruturantes sociais que surgem pela adocdo de ferramentas de gestéao
publica de quantificacdo, desempenho e benchmarking seguindo por preceitos
neoliberais de expansdo do fundamentalismo de mercado (SOMERS E BLOCK,
2005 apud LAMONT, 2013). As praticas de valoracdo e avaliacdo podem ser
moldadas por expertises, pela lei, pelo corpo ou nocdes de justica, mas tem

limitagBes ao tentar transformar valores em nameros.

Estes sistemas de valoracfes e avaliagbes levam também a determinacéo da
reputacdo das empresas no cenario segurador e acusam a empresa que esta apta a

comprar ou ndo o Seguro Ambiental*®®

. Isto é, aqui tal mercado ndo é efeito do
encontro da oferta e procura, mas depende da avaliagdo da empresa que quer
adquirir o seguro para depois determinar se ela pode comprar a apoélice de seguro e

determinar o valor desta.

Ao mesmo tempo se conseguissemos avaliar e medir a eficiéncia da
contratacdo dos Seguros Ambientais com relacdo a ampliacdo de protecao
ambiental por parte das empresas contratantes, 0s seguros poderiam se legitimar
como pratica de protecdo ambiental, como recomenda a Politica Nacional do Meio
Ambiente, quando o institui como instrumento econémico de politica ambiental. (Lei
n. 11.284/2006). Assim pode se considerar que o fato de possuir seguros ja
legitimam empresas poluidoras com relagdo a uma distingdo no sentido de adogao

de boas praticas ambientais.

Conforme Lamont (2013) tais ferramentas de avaliagcdo ganham relevancia
social em diversas instituicdbes a partir da publicacdo de relatérios que criam

padronizacoes e também a internacionalizacdo destes padrdes, hierarquias de

6 Em entrevista um dos entrevistados dirigente de uma corretora de seguros em Porto alegre,

informou que existe um banco de dados que é trocado por algumas seguradoras ou até vendido e
gue contém histérico de empresas. Neste sentido ha uma avaliacdo da reputacdo delas dentro do
mercado de seguros.



152

valores ou méritos, Worth. Neste caso, de analise dos Seguros Ambientais,

associado a praticas de governanga corporativa das empresas.

Dentro destes critérios de avaliacao e valoracéo, buscamos conhecer — quais
dispositivos sdo utilizados pelo mercado de Seguros Ambientais para avaliar e

valorar as empresas que contratam o seguro de modo a legitimar o mercado.

Quando falamos em Legitimacdo do mercado, a partir de Lamont (2013)
temos que: “A legitimac&o/consagracao se refere ao reconhecimento de alguém e de
outros sobre o valor de uma entidade (seja uma pessoa, uma agao ou uma
situacdo)”. (LAMONT, 2013, p. 14).

Ao tratar da legitimac&o do mercado de Seguros Ambientais consideramos 0s
atores representativos no campo que influenciam o funcionamento deste mercado,
ainda que este estudo néo seja direcionado a analise da dinamica dos atores no
mercado, precisamos identifica-los, conforme tratamos no capitulo 3, para conecta-
los com a criagdo dos dispositivos utilizados nas avaliacbes de riscos que se

refletem na construcéo de preco das apolices.

Na linha dos estudos de Zelizer (1978), Fourcade e Healy (2007) verificamos
que os dispositivos de avaliagdo do risco ambiental cumprem o papel de naturalizar
a avaliagdo dos riscos e reproduzir uma moral em termos dos valores e formas de
valoracdes que sao adotadas criando um valor monetério para o risco de danos a

natureza.



5 Da avaliacéo a precificacdo dos riscos ambientais pelo mercado de seguros

5.1 Dispositivos de avaliacdo de risco ambiental pelo mercado de Seguros
Ambientais

Procedendo a analise sobre como é realizada a avaliacdo de riscos
ambientais pelas seguradoras, ap0s investigacdo junto a estas, sobre como se da
este processo, obtivemos informagdes de que preliminarmente, a avaliacdo de riscos
é feita através de um formulario no formato de questionario, o qual contém
informacdes consideradas determinantes de risco, que é encaminhado pelas
seguradoras as empresas que pretendem contratar os Seguros Ambientais®®’-.
Todas as seguradoras utilizam-se de modelos padrdes de formularios que variam de

acordo com a atividade a ser segurada.

Solicitamos estes modelos de questionarios e de acordo com a analise
destes, verificamos que servem para a apreciacdo de diversos aspectos das
empresas contratantes de Seguros Ambientais com relacdo aos riscos que suas
atividades possam gerar. Estes sao preenchidos e enviados as seguradoras em fase
précontratual ao contrato de seguro.

Como metodologia de analise e classificacdo do conteddo contido nestes
modelos de questionarios, homeamos as classificacdes conforme a natureza dos

dispositivos encontrados.

A partir deles, desenvolvemos categorias sobre a natureza de legitimacdo dos
dispositivos utilizados para avaliacdo dos riscos, 0s quais no processo de subscri¢cao
dos riscos se convertem em coeficientes que integram o célculo para a construgédo

do preco das apalices.

%7 Estes guestionarios nos foram disponibilizados pelas seguradoras. Sao formularios padrbes

utilizados para avaliacdo das empresas clientes, eles se diferenciam conforme a natureza de
atividades a serem seguradas. Como metodologia para a classificacdo do contetdo destes
guestionarios coletamos informacg8es de trés modelos de questionarios.
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Os dispositivos aqui sado entendidos como instrumentos de avaliacdo e
precificacdo que podem servir para reproduzir modelos e determinar o que € risco e
quais as medidas de risco aceitaveis socialmente. Nesta analise, verificamos dez
categorias de dispositivos que representam diferentes aspectos sociais que passam
a ser utilizados como instrumentos de valoracdo e avaliacdo destes riscos

ambientais.

Dispositivos podem ser observados em diferentes campos das ciéncias
sociais, podem ser encontrados em redes de tecnologias modernas ou mesmo mais
antigas, eles fazem parte dos mercados, dos locais de trabalho, na organizagéo das
empresas, nas a¢fes publicas podem ser instrumentos técnicos, regras de calculo,
indicadores, sistemas computacionais, embalagens, contratos, regras de
organizacao do trabalho (BEUSCART e PEERBAYE, 2006, p. 3).

No artigo - Histéria dos dispositivos, os autores Beuscart e Peerbaye, (2006),
salientam que o termo "dispositivo" tem origem com Michel Foucault, em torno da

década de 1970 em citacdo que considerou os dispositivos como:

Através deste termo tento demarcar, em primeiro lugar, um conjunto
decididamente heterogéneo que engloba discursos, instituicdes,
organizagcbes arquitetbnicas, decisdes regulamentares, leis, medidas
administrativas, enunciados cientificos, proposi¢des filosoficas, morais,
filantrépicas. Em suma, o dito e o0 ndo dito sdo os elementos do dispositivo.
O dispositivo € a rede que se pode estabelecer entre estes elementos.
(FOUCAULT, 1999. P. 244)

Nesta linha, os dispositivos nhascem com duas caracteristicas iniciais; primeiro
tem como funcdo cumprir uma estratégia dominante e de manter-se reajustados
diante dos conflitos de heterogeneidades de interesses que gera um processo duplo
de sobredeterminacdo funcional, referentes aos efeitos dos dispositivos
(FOUCAULT, 1999).

Para este trabalho, consideramos os diferentes aspectos de avaliacao
identificados na avaliacdo dos riscos ambientais, como categorias'® e cada uma

delas possuindo um ou mais dispositivos de avaliagdo. Por exemplo: na categoria de

1%8 Conforme categoriais de dispositivos criadas sao eles: Monetarios, Normativo-Legais, Normativo-

Técnicos Cientificos, Programas de avaliagdes, auditorias e certificagdes, Judicial, Responsabilidade
Social/ Sustentabilidade, Geolocalizacdo e condi¢cbes naturais do local, Natureza da atividade,
Seguranga e Histérico/ Reputacéao.
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avaliagdo Normativos/ Técnicos cientificos, encontramos duas espécies de
dispositivos, os padrdes de emissdo atmosférica, descarga de efluentes liquidos e

outros e o Estudo de analise de risco EAR ou andlise Quantitativa de Riscos AQR.

O trabalho de categorizacao foi realizado utilizando como base o questionario
mais abrangente apresentado entre as seguradoras, ou seja, 0 que apresentou um
namero maior de categorias de avaliacdo de risco. Este questionario que aqui
tomamos como base, € referente ao Seguro de Responsabilidade Civil Poluicédo
Ambiental para instalacfes fixas da AIG (Anexo B). Estes questionarios sdo um
documento complementar que acompanha a proposta de contratacdo do seguro das
quatro empresas analisadas e se diferem de acordo com a seguradora e a

modalidade de seguros a serem contratados.

No questionario referente ao transporte de cargas perigosas'® da Mapfre, por
exemplo, verificamos que um numero menor de categorias de avaliacdo esté
presentes. J& com relacdo ao questionario da seguradora AlG, que utilizamos como
base e que avalia o risco de Responsabilidade Civil por poluicdo ambiental, o qual
se refere a sede de uma empresa e sua planta industrial, observamos uma

ampliacao de aspectos na avaliagéo do risco.

Conforme a metodologia utilizada, j& explicitada no item 1.4 para a analise
destes dados apresentados pelos questionarios, realizamos a classificacdo das
informacBes em dez categorias referentes a natureza dos dispositivos (considerados
como instrumentos de avaliacdo de riscos), sendo eles: dispositivos de natureza
puramente monetaria (monetéarios), de natureza normativa/ legal, normativo-técnicos
cientificos, programas de avaliagGes, auditorias e certificacdes, de judicializacao por
conflitos ambientais, de Responsabilidade social/ sustentabilidade, geolocalizacao,
seguranca, natureza da atividade e histérico/reputacdo, conforme elaboramos o

quadro ilustrativo abaixo:

189 gubstancia ou artigo, natural ou fabricado pelo homem, que em fungdo de suas caracteristicas

fisico-quimicas e/ou toxicologicas representa perigo a saude humana, ao patrimdnio - publico ou
privado - e/ou ao Meio Ambiente. Nota de rodapé n° 3.
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Categorias de avaliag&o de riscos
ambientais pelo mercado segurador

Dispositivos

1. Monetéria

1.1. Faturamento Anual das empresas
1.2. Valor monetario da importancia que pretende
que seja segurada

2. Normativos/Legais

2.1. Insalubridade

2.2. Atividade de alto risco pela legislacéo

2.3. Adequacao aos 6rgaos ambientais

2.4. Posse de licencas ambientais 2.5. Impacto
Ambiental e Relatério (EIA/RIMA)

3. Normativos/Técnicos Cientificos

3.1 Conformidade com os padrdes permitidos
3.2. Analise de risco EAR ou analise Quantitativa
de Riscos AQR

4. Programas de avaliacfes, auditorias e
certificagdes.

4.1. Gerenciamento de Residuos, gerenciamento
de riscos ou monitoramento ambiental.

5. Judicial

Acdes judiciais e processos administrativos

6. Responsabilidade Social/
Sustentabilidade

Aqui o fato de possuir ou ndo programas de
Responsabilidade Social ou Sustentabilidade
funcionam como dispositivos.

7. Geolocalizagéo e condi¢8es naturais do
local

7.1. Clima

7.2. Caracteristicas geoldgicas e hidrogeolégicas
da area

7.3 Descricdo da area do entorno

8. Natureza da atividade

8.1. Matéria prima

8.2. Produto final

8.3. InstalacBes e equipamentos
8.4. Transporte

9. Seguranca

9.1. Plano de emergéncia para incéndio — 9.2.
Reservatério de agua. Brigada de incéndio
9.3. Programa de gerenciamento de riscos

10. Histérico/ Reputacgao

10.1. Se possui reclamacéo ou conhece fato do
qual possa advir reclamacéo contra a empresa
10.2. Se contratou outro seguro ou teve seguro
negado por outra seguradora

Quadro 4 - Quadro de categorias de dispositivos de analise de riscos.
Fonte: Modelo de questionério de avaliacdo de riscos. Anexo B.

Os dispositivos aqui respondem ao problema desta pesquisa na medida em

que representam o0 mecanismo de avaliagdo e valoracdo de riscos pelas
seguradoras, ainda que cada uma delas utilize seus préprios formularios de modelo
para avaliacdo dos riscos, todas possuem estes documentos em formato de
questionarios enviados a seus clientes. Estas informacdes sobre os parametros de

avaliacdo de riscos, que aqui chamamos de dispositivos, sdo compartilhadas entre
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as seguradoras, de modo que as avaliacbes se encaminham para uma

homogeneizacdo dos processos de avaliacdo no mercado’.

No entanto, ndo tivemos acesso a todos os questionarios utilizados pelas
seguradoras, os quais se diferenciam com relacao a atividade de risco segurada, de
modo que a andlise aqui se d4 de modo exemplificativo e ndo tem a intencdo de
reduzir todos os dispositivos utilizados no mercado de seguros, para as diferentes

atividades aos utilizados nesta pesquisa.

No sentido de permitir um modelo de analise, s6 um questionario foi utilizado.
No entanto até por uma questdo de concorréncia, pela légica de previsao de riscos
das seguradoras e conforme informacdes obtidas em entrevista do diretor comercial
de uma corretora que trabalha com varias seguradoras, estas compartilham padrdes
de avaliacbes de risco, de modo que o0s questionarios de avaliagdo seguem
caracteristicas muito proximas com relacdo aos dispositivos, diferenciando-se
apenas com relacdo a natureza das atividades seguradas, por exemplo, se o0

guestionario de avaliacéo é aplicado para o transporte ou para a industria.

Esta etapa da pesquisa apresenta o processo inicial de construcdo social do
valor monetéario do risco ambiental assegurado pelas apélices que, de modo reflexo,
€ também o valor monetéario dos bens ambientais se for necesséaria a compensacéao

de valores por dano ambiental.

Este valor monetario do Seguro Ambiental construido a partir da avaliacéo
dos riscos, esta para além das teorias da economia classica que vinculam o valor do
bem com relagdo ao equilibrio entre a oferta e a demanda. O afastamento de tais
teorias e o uso da lente da Sociologia econdmica foi necessario para pensar a
construcdo social do valor monetario e simbdlico do Seguro Ambiental, jA& que néo
demonstra estar atrelado a uma relacdo de equilibrio econémico sob o ponto de
vista de oferta e demanda. Isso fica claro quando observamos que ha um poder de
escolha da seguradora sobre a quem vende o seu produto, o que se da a partir dos

processos de avaliagédo de riscos e da sustentabilidade da empresa contratante.

Considerando a teoria de Beck (2010), a sociedade hoje gera riscos nas mais

diversas formas, entdo tem-se um espaco imenso para o crescimento dos Seguros

7% conforme informado em entrevista realizada em 15 de marc¢o de 2018, com o diretor comercial de

uma corretora.
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Ambientais. Mas a mesma causa seja a ampliagdo dos riscos nas sociedades
modernas, que poderia justificar a ampliagdo deste mercado € o motivo que faz com
gue as seguradoras restrinjam a venda de seus produtos e o facam a partir de uma

avaliacdo minunciosa.

As seguradoras nao tem interesse de correrem grandes riscos, 0S riscos
assumidos pelo mercado sao todos criteriosamente medidos e avaliados, conforme
veremos a partir dos dispositivos apresentados neste capitulo, e por isso também o
mercado exclui uma demanda de atividades de grandes riscos ou riscos dificeis de
serem avaliados, como forma de garantir a sustentabilidade financeira das

seguradoras.

Esta justificativa do alto custo dos riscos em matéria ambiental aparece entre
as dificuldades iniciais para a venda de Seguros Ambientais no pais, quando este
estava fechado para o mercado estrangeiro, quando entdo em 2007'" houve a
regulamentacdo e autorizagdo para o0 mercado de resseguro no Brasil, com isso
houve um impulso no setor de Seguros Ambientais em razdo de poder contar com

maiores aportes financeiros do sistema de resseguros internacional (POLIDO, 2015).

Neste caso, o0 risco, e mais especificamente o risco sobre o dano a natureza,
como produto - O Seguro Ambiental, para se inserir no mercado de seguros
necessitou além do suporte legal, do desenvolvimento de uma nova ldgica cognitiva
gue permitisse que fendmenos naturais de risco, ou de risco criado pela
modernidade (BECK, 2010), antes sem valor econémico, passassem a fazer parte
do mercado e adquirissem valores econdmicos mensurados por modelos
econometricos, do mesmo modo como Zelizer avaliou as mudangas sociais e morais
que permitiram desenvolvimento do mercado de seguros de vida nos Estados
Unidos (ZELIZER, 1978).

A construgdo do mercado deste seguro esta vinculada com diferentes
dimensdes de valores sociais que passam a vigorar e se refletem no modo de

avaliacao dos riscos.

A seguir descrevemos os dispositivos utilizados, a partir de categorias, como
representacdes sociais de critérios de avaliagdo dos riscos, conforme extraimos do

guestionario, os quais representam os requisitos analisados pelas seguradoras para

% “| ei complementar 126/2007.
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definir o grau de risco das empresas compradoras de Seguros Ambientais e também
utilizados para a construcdo do valor monetario das apolices que sera abordado no

subtitulo que trata da precificacdo das apdlices.

5.1.1 Monetarios

Esta categoria € comum e referéncia em todos os questionarios de avaliacao
de risco no que tange o valor final das apdlices acordado entre a seguradora e a
demandante. Aqui sdo utilizados dois dispositivos referentes a categoria que
chamamos de monetaria, que sdo: O Faturamento Anual das empresas
contratantes, este deve ser informado relativo até trés anos anteriores e o valor

monetéario da importancia que pretende que seja segurada.

Esta andlise sobre os dispositivos monetarios imprime uma lbgica
eminentemente econdémica de valor pelo dinheiro. Ambos dispositivos tratam do
dinheiro como equivalente de valores sociais, no sentido de que, o faturamento da
empresa e 0 que ela considera, em termos financeiros, que possa cobrir seus riscos
sdo capazes de significar um valor sobre o risco, ou seja, possam ser equivalentes,

em dinheiro, ao risco ambiental ao qual, supdem estarem suscetiveis.

Assim podemos pensar o mercado de um produto, vinculado a protecao
ambiental, de modo que a possibilidade de equivaléncia de seu valor como bem
ambiental, por exemplo, de paisagem, de um bioma, como o Pampa no Brasil
tornam-se equivalentes, para Simmel (2005) a possibilidade de equivaléncia de
alguns valores convertidos em valores monetarios pode alterar o valor do bem. Por

esta Gtica o equivalente em dinheiro reduz a percepcao do valor simbolico ambiental.

Portanto, o valor em dinheiro das apolices significa também uma construcéo
de valores sociais que séo representados pelo dinheiro. Neste sentido, observamos
que o dinheiro representa uma valoracdo econdmica necesséria para 0os casos de
recuperacdo ambiental, mas no processo de seguro, a avaliacdo do risco também
pode significar uma ampliacdo da protecdo ambiental para impedir o alto custo
financeiro a ser coberto pelas seguradoras, assim o instrumento do seguro e seu

mercado pode contribuir para uma melhora da qualidade ambiental a partir de
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instrumentos que surgem do mercado financeiro via a governanga corporativa como

vimos no capitulo 3.

Além disso, conforme nos foi narrado por entrevista realizada com
representante de uma das seguradoras, como exemplo, no caso dos seguros por
cargas perigosas , quando é notificado o acidente ambiental, o segurado tem que
avisar imediatamente a seguradora a qual aciona servi¢os terceirizados que fazem
parte de uma rede de atividades da seguradora e que cumprem papel de remediar
os danos e realizar a limpeza e descontaminacdo dos locais de acidente,

vazamentos ou polui¢cdes.

Assim, o instrumento financeiro de seguro pode contribuir com efeitos sociais
positivos no sentido de reparacdo de danos e praticas de reducdo de riscos, e 0
dinheiro enquanto valor das apdlices representa estes aspectos também como de
remediacdo e de educacdo ambiental e ndo apenas numeros, quando o risco é

medido e calculado matematicamente para chegar a um prego.

A questdo que se pbe € compreendermos quando o dinheiro exerce
diferentes papeis, podendo ser nocivo ou ajudar a fortalecer lacos comunitarios e
convicgdes morais (ZELIZER, 2017, p. 20).

Também podemos considerar que o papel do dinheiro representado como
valor monetario em uma apolice pode significar um controle relativo aos mecanismos
de medicBes de riscos que possam evitar o proprio uso da apolice. Porque a
intencdo da seguradora € que nao ocorra o sinistro e ela ndo precise pagar o valor
de cobertura ao cliente, por isso o0 investimento e o controle de risco realizado pelas

seguradoras.

5.1.2 Normativos/Legais

Esta classificacdo demonstra como os critérios legais fazem parte da
avaliacdo de riscos das seguradoras e aparecem como dispositivos de prescricédo de
controle de riscos. Verificamos aqui como a legislacdo participa deste mercado,
assim como comumente, verifica-se em outros estudos sociolégicos o papel da

legislacdo na construgéo de mercados.
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Quanto ao surgimento dos Seguros Ambientais, ja demonstramos
anteriormente no capitulo dois, algumas leis, que contribuem para o
desenvolvimento do mercado, em especial, como as leis mais importantes e
abrangentes de protecdo ambiental, desde a constituicdo de 1988 até a lei de crimes
ambientais e a politica nacional de Meio Ambiente, como também a inclusdo do
Seguro Ambiental a esta Ultima, considerado como instrumento econémico de

politicas publicas para protecdo ambiental.

Agora verificamos como demais leis participam representando dispositivos de
medicao de riscos ambientais utilizados para a avaliagdo dos riscos das atividades
de empresas dispostas a compra de seguros. Observamos o uso de seis:
Insalubridade, Atividades de alo risco, Conformidade com os 6rgdos ambientais,
licenciamento ambiental, Estudo de Impacto Ambiental e Relatério (EIA/RIMA) e

Declaragéao de Proponente (Responsabilidade Civil).

5.1.2.1 Insalubridade

7

O dispositivo que avalia se a atividade desenvolvida € considerada como
insalubre pela legislacéo vigente & a NR 152, A construcdo destas normas é um
processo de participacdo social que atende algumas demandas apontadas por:
6rgéos representativos de empregadores e trabalhadores; Orgédos governamentais;
Necessidades apontadas pela inspecéo do trabalho; Compromissos internacionais;
Estatisticas de acidentes e doencas entre outros fatores que possam atentar a

necessidade de alteracdes de padrbes

A NR 15 entdo se torna um dispositivo que avalia as empresas quanto ao

risco.

72 As NRs sdo0 normas complementares a CLT — consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei N.°

5.452, de 1° de maio de 1943) que sdo regulamentadas e editadas pelo Ministério do Trabalho e
emprego e tem a funcdo de regulamentar algumas normas da legislacédo trabalhista sobre aspectos
mais técnicos, no que tange a medicina e seguranca do trabalho e aqui no que trata de insalubridade.
Disponivel em:
<http://trabalho.gov.br/index.php/seguranca-e-saude-no-trabalho/normatizacdo/normas-
regulamentadoras>. Acesso em: 06 mar. 2018. As NRs foram criadas por uma lei de 1977, lei N°
6.514 de 1977. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6514.htm. Acesso em 08 de
marco de 2018. Que alterou a CLT no que se refere as normas de seguranca e medicina do Trabalho
e foram aprovadas pela Portaria N.° 3.214, de junho de 1978. Disponivel em:
<http://www.camara.gov.br/sileg/integras/839945.pdf>. Acesso em: 08 mar. 2018.
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Assim sdo consideradas atividades insalubres: as de ruidos continuos ou
intermitentes, os ruidos de impacto, a exposicdo ao calor, radiacdes ionizantes, o
trabalho sob condicGes hiperbaricas, radiagbes nao-ionizantes, vibracdes, frio,
umidade, agentes quimicos cuja insalubridade é caracterizada por limite de
tolerancia e inspecdo no local de trabalho, limites de poeiras minerais, agentes

quimicos, benzeno e agentes biolgicos*”>.

Entenda-se que, as atividades sédo consideradas insalubres a partir de
percentuais analisados conforme a condicdo a que esta submetido o trabalhador,

cada uma das condicdes citadas acima dependem de avaliacao.

Deste modo, verificamos o efeito das avaliagées que vinculam a definicdo da
insalubridade legal, a determinacdes e avaliacbes técnicas para a determinacédo do
cumprimento da lei e o enquadramento das empresas em niveis de legalidade,
conformidade técnica e saude do trabalhador, o que significa o risco compreendido a

partir do cumprimento da lei.

Este dispositivo a insalubridade, tem natureza de avaliagdes das condicdes
de trabalho, mas ao mesmo tempo avalia o Meio Ambiente do trabalho e as
condi¢cbes de poluicdo que possam extrapolar os limites podendo afetar a terceiros,
nao vinculados a atividade, como por exemplo, vizinhos que ficam submetidos ao pé
excessivo gerado por alguma atividade, bem como ruidos e estas condi¢Bes
também podem afetar o Meio Ambiente natural, como fauna e flora do ecossistema

aonde a empresa realiza a sua atividade.

O questionario exige ainda quanto a insalubridade que a empresa aponte a
norma legal e a técnica de enquadramento da atividade insalubre e ainda a
indicacdo do grau de insalubridade apontado para a atividade desempenhada pela

empresa.

173 Disponivel em: <http://trabalho.gov.br/index. php/seguranca-e-saude-no-

trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras>. Acesso em: 08 mar. 2018.
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5.1.2.2 Atividade considerada de alto risco pela legislagcao vigente

A determinacéo de alto risco pela legislagéo vigente pode ser considerada de
diferentes formas, uma delas é a descricdo de atividades econdémicas de alto risco
divulgadas pela ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Esta define
atividades de Alto risco Sanitério as identificando a partir do CNAE — o Cddigo de
atividades econ6micas no Brasil, utilizado como referéncia numérica para cada tipo
de atividade. Esta classificacdo de risco é utilizada pelo licenciamento sanitario
através da Instrucdo Normativa 16/2017', a qual determina os padrées de risco
para licenciamento sanitério divididos em atividades de baixo, alto nivel e as que

dependem de estudos complementares*”.

Como exemplo estas atividades de alto risco consideradas pela ANVISA vao
de atividades como o refino e tratamento do sal, passando por atividades de
fabricacdo de produtos alimenticios, comércio, servicos médicos, de laboratério até

orfanatos*’®.

A REDESIM - Rede Nacional para simplificacdo do registro e da legalizacao
de empresas e negdcios também possui diretrizes e uma resolucéo de classificacao
de riscos de atividades econémicas para obtencdo de alvaras de funcionamento
provisorios ou definitivos. A Resolucdo de n® 22 / 2010, do CGSIM — comité para
gestdo da REDESIM é que define em seu Art. 2° inciso V que as atividades
econbmicas de alto grau de risco exigem vistoria previa pelos 6rgaos responsaveis
pelo licenciamento para o funcionamento de suas atividades, em dois anexos a esta

resolucéo, constam elencadas as atividades de alto risco'”’.

A Resolugdo N° 237/1997 do CONAMA - Conselho Nacional de Meio
Ambiente, Regulamenta os processos de Licenciamento Ambiental, dentre suas
normativas dentre elas incumbe o 6rgdo ambiental responsavel pelo licenciamento

de atividades promoverem a avaliacao de risco (CONAMA, 1997). No Estado do Rio

7% Disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br/legislacao#/visualizar/346833>. Acesso em: 12 mar.

2018.

17 Disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br>. Acesso em: 12 mar. 2018.

178 Disponivel em:
<http://portal.anvisa.gov.br/documents/10181/2718376/IN_16_2017_.pdf/e721c3cd-2fcc-40f9-9e22-
6€62d751328c>. Acesso em: 12 mar. 2018.

1 Disponivel em: <http://drei.mdic.gov.br/clientes/drei/drei/legislacao/resolucoes-cgsim/pasta-com-
resolucoes/resolucao-no-22.pdf>. Acesso em: 12 mar. 2018.
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Grande do Sul, o 6rgdo competente a promover o licenciamento de atividades é a
FEPAM, em se tratando de atividades de impacto local na regido do Estado, caso o
empreendimento ou atividade seja de impacto regional ou nacional cabe ao IBAMA a
analise de risco e o licenciamento do empreendimento. Em ambos 0s casos estes
orgdos € que definiram o potencial de risco da atividade, a FEPAM, por exemplo,

divide em alto, médio e baixo risco*’®.

5.1.2.3 Conformidade com os érgaos ambientais

A conformidade de empresas aos 0rgdos ambientais se refere ao
cumprimento de processo de avaliacdo para obtencdo de Licenciamento de suas
atividades ou registro regular em determinados 6rgéos ou obtencéo de alvaras.

Estes procedimentos de licenciamento podem se dar em trés esferas
administrativas do Estado, em ambito federal, quando o licenciamento se da pelo
IBAMA, pelo Departamento Nacional de Producdo Mineral - DNPM ou outros 6rgédos
federais de controle ambiental; Estadual, pela FEPAM, SEMA, Secretaria da
Agricultura, Pecuéria e Irrigacdo do Rio Grande do Sul - SEAPI, 6rgédos no Estado
do Rio Grande do Sul, e Municipal que ficam a cargo das secretarias de

competéncia de licenciamentos ambientais em cada municipio.

Em alguns casos, como parte do processo de licenciamento, outros 6rgaos
municipais podem fazer parte, como as secretarias de urbanismo, responséaveis
pelos alvaras de localizacdo de empreendimentos, que devem respeitar os Planos
diretores de cada municipio, e o corpo de bombeiros a quem compete expedicdo de

alvard de acordo com a natureza das atividades desenvolvidas pelas empresas.

178 Disponivel em:

<http://www.fepam.rs.gov.br/licenciamento/areal/popup3.asp?titulo1=AGROSSILVIPASTORIL&titulo
2=AGROSSILVIPASTORIL&tipo=1&grupo=A&origem=2&tabela=1>. Acesso em: 12 mar. 2018.
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5.1.2.4 Licengas ambientais exigidas para Atividade

As Licencas ambientais sdo os documentos finais expedidos apds o processo
de Licenciamento pelos 6rgdos competentes que comprovam a regularidade junto a
estes Orgaos, estas tém validade temporaria e podem ser de trés tipos conforme a
etapa de constituicdo da atividade pode ser Licenca prévia, licenca de instalacdo e

licenca de operacéo.

O Licenciamento ambiental é previsto na Politica Nacional de Meio Ambiente
Lei n° 6.938, de 31 de agosto de 1981, e regulamentado pela Resolucdo 237 do
CONAMA e o0 seu ndo cumprimento incide em crime ambiental conforme a Lei 9605

de 1998, que sem seu art. 60, assim determina:

Dispde sobre as sangbes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente, e da outras providéncias.

Art. 60. Construir, reformar, ampliar, instalar ou fazer funcionar, em qualquer
parte do territério nacional, estabelecimentos, obras ou servi¢os
potencialmente poluidores, sem licenca ou autorizagdo dos &rgaos
ambientais competentes, ou contrariando as normas legais e
regulamentares pertinentes:

Pena - detencdo, de um a seis meses, ou multa, ou ambas as penas
cumulativamente. (Lei 9605 de 1998)

5.1.2.5 Estudo de Impacto Ambiental e Relatério (EIA/RIMA)

O Estudo de Impacto Ambiental - EIA o Relatério de impacto sobre o Meio
Ambiente — RIMA, sdo exigéncias legais regulamentadas pela Resolucdo 237 do
CONAMA que em seu Art. 3° exige ambos em caso de empreendimentos e
atividades efetivas ou potencialmente responsaveis por degradacdo ambiental
(Conama, 1997). O relatério deve ter linguagem acessivel e a ele deve ser dada
publicidade de modo a permitir o debate sobre a atividade e a realizacdo de

audiéncias publicas.

O ndo cumprimento destes estudos, ou confeccao de relatrio pode impedir o

empreendimento e geram um risco as atividades.
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5.1.2.6 Declaragéo de Proponente

Conforme o questionério de avaliagdo de riscos da seguradora exige, na parte
final, h4 uma declaracédo de responsabilidade sobre as informacdes prestadas, sob
pena, de responder judicialmente e também rescindir o contrato.

Aqui o codigo civil (Lei 10.406/2002) € invocado de modo a obrigar a
prestacdo de informacdes veridicas, caso contrario, fica comprometida a propria

cobertura do seguro mesmo que a apoélice seja contratada.

5.1.3 Normativos/Técnicos Cientificos

Nesta classificagdo surge o papel eminentemente técnico cientifico como
padrdo de avaliacdo que cria dispositivos que determinam o risco ambiental. Esta
categoria explicita o relevante papel da ciéncia neste mercado de seguros, em que
as normas técnicas cumprem inclusive o papel da legislacdo e através de pericia

orientam o judiciario na conducédo de decisdes judiciais ambientais.

Esta categoria representa as técnicas de gestdo ambiental e o, que usa
aportes cientificos para definir os niveis e limites do que sera considerado o risco de

dano ambiental, poluicdo ou degradacao.

5.1.3.1 Conformidade com os padrdes de emissdo atmosférica, descarga de
efluentes liquidos e outros

Os padrdes de emisséo atmosférica foram normatizados na Resolugao N° 382
de 2006, editada pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2006), em que sé&o

definidos limites de emissdo de poluentes atmosféricos para fontes fixas.

A descarga de efluentes é regulada pela Resolucdo N° 430 do Ministério do
Meio Ambiente de 2011, ela entdo dispde sobre os padrdes exigidos para

langcamento de efluentes.
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5.1.3.2 Estudo de andlise de risco EAR ou analise Quantitativa de Riscos AQR

Estes estudos de analises e controles podem ser exigidos para o processo de
Licenciamento como complementares conforme a natureza das atividades. Do
Estudo de analise de risco decorem o Plano de gerenciamento de riscos (PGR) e o
Plano de acdo de emergéncia (PAE). Estas andlises podem ser requeridas pelos
orgéos licenciadores, no caso do Estado do Rio Grande do Sul, a FEPAM editou um

Manual de andlise riscos (FEPAM, 2016) 1° e definiu a analise de Risco como:

3.4 Andlise de Risco — Constitui-se em um conjunto de métodos e técnicas
que aplicados a uma atividade proposta ou existente identificam e avaliam
qualitativa e/ou quantitativamente os riscos que essa atividade representa
para a populacdo vizinha, ao meio ambiente e a propria empresa. Os
principais resultados de uma andlise de riscos sdo a identificacdo de
cenarios de acidentes, suas frequéncias esperadas de ocorréncia e a
magnitude das possiveis consequéncias. Serve de base para 0s programas
de gerenciamento de riscos. (Manual de andlise de riscos FEPAM, 2016).

A Analise Quantitativa de Riscos AQR também é abordada no Manual da
FEPAM que a ilustra bem a estrutura para a realizacdo desta andlise, a partir do

quadro abaixo:

ETAPAS DE  UMA  ANALISE QUANTITATMA @ DE  RISCOS

Definigio  do  sistema:
CObjetivos e Escopo

Freguéncia Consequéncias

Efpitos  Flsicos

Wulnerakilicace

Froguiincia _das
Cendrios  de  Ackdenbs

+

Medidas de
Reduzio de Riscos

Figura AI.1 - Diagrama IIustrativo das Etapas de uma AQFER

Figura 3 - Etapas de andlise quantitativa do risco.
Fonte: Manual de analise riscos (FEPAM, 2016). Reproducao autorizada pela FEPAM/RS.

179 Disponivel em: <http://www.fepam.rs.gov.br/central/formularios/arg/manual_risco.pdf>. Acesso em:

12 mar. 2018.
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O questionario de risco exige o preenchimento dos procedimentos de controle
de riscos, conforme as tabelas que solicitam informacdes sobre os procedimentos de
controle, sendo estes: contencdo e bloqueio referentes a tanques de

armazenamentos de liquidos, gases e sdlidos®.

5.1.4 Programas de avaliagOes, auditorias e certificagcbes

A implantacdo de Programas de avaliagbes e auditorias nas empresas S&o
realizadas por consultorias ou pelas proprias empresas que implementam as normas
exigidas para a obtencdo de determinada certificacdo. Ap0s a adequacdo das
atividades é contratada outra empresa de auditoria externa, que sera a certificadora,
gue realiza a avaliagao e julgamento da implantagéo dos padrbes determinados para

recomendar a certificagdo™®’.

As certificacbes podem acontecer pela aplicacdo das normas especificas,

como as 1SOSs!

, OU sistemas de gestao ou pela concessao de selos, por exemplo,
o de produtos organicos, o selo do Programa Nacional de Conservacéo de Energia
Elétrica - PROCEL, que garante eficiéncia energética de acordo com o Instituto
Nacional de Metrologia, qualidade e tecnologia - Inmetro, o Conselho de Manejo
Florestal - FSC referente ao manejo florestal, entre outros. As certificadoras,
responsaveis pela avaliagcdo de produtos e servicos podem ser tanto publicas como

privadas e tanto de ambito nacional como internacionais.

Sob o aspecto de surgimento de Auditorias e certificacbes ambientais,
verifica-se que estas decorrem da implantacdo de praticas de gestdo ambiental,
figurando as certificagcbes como reconhecimentos de que as empresas certificadas
cumprem determinadas normas e as auditorias sdo 0s processos utilizados para
avaliacdo da aplicagcdo e efetividade destes programas de certificagbes nas

empresas.

'8 Quadros do questionario de avaliagéo de risco Anexo A.

181 Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/qualidade/certificacao.asp>. Acesso em: 14 mar. 2018.
182 Normas editadas pela International Organization for Standardization.
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No Brasil o —, INMETRO — é o 6rgéo responséavel por acreditar os organismos

aptos a emitirem certificacbes™.

Certificacdo — SBC™®.

Ele é responséavel pelo Sistema Brasileiro de

Estes dispositivos, as certificacdes, julgam o desempenho das empresas ou
de seus produtos. Deste ponto de vista, podemos observar que as certificacoes
agregam valores que podem refletir na lucratividade da empresa, na sua posi¢cao no
mercado financeiro, e que atingem a sua reputacdo, que, no caso destas
certificacdes de apelo ambiental, dialogam com a ideia de sustentabilidade de seus

produtos ou servigos.

Aqui os programas de avaliagéo, auditoria e certificagdes ilustram a dimensao
de uma Sociologia da avaliacdo aplicada as avaliagdes de riscos ambientais, para
esta pesquisa. E representam uma postura de busca por reducdo de riscos
ambientais por parte das empresas que adotam certificagbes de modo que elas
passam a contribuir para uma logica de reducdo de riscos o que as tornam mais

aptas para a compra de um Seguro Ambiental.

Os programas de certificacbes tém a caracteristica de buscarem a sua
internacionalizacdo, e ha um intercambio também entre os padrdes utilizados nestes
sistemas ou programas de modo a homogeneizar as praticas de auditorias e
certificacdes, geralmente de acordo com padrdes internacionais. Neste sentido, a
internacionalizacao destes padrfes interessa ao comércio internacional e responde
a uma logica neoliberal de expansédo de mercados, na l6gica de mercados globais.
Esta logica global de avaliagdo entra em conflito com a de desenvolvimento que
preceitua a reducdo de impactos ambientais e valorizagdo de mercados internos,
prejudicando principalmente paises em desenvolvimento, os quais acabam por
comprar modelos de avaliagcbes externos. A ISO (International Organization for

Standardization) € a organizacgao internacional de padronizacdo de normas técnicas

185

Ou seja, nesta logica de mercado que se diz buscando uma ampliacdo da
sustentabilidade através de mecanismos de certificagbes ambientais se afirma o

poder de organismos internacionais de paises desenvolvidos que ditam regras e

183 Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/>. Acesso em: 14 mar. 2018.

184 Disponivel em: <http://www.inmetro.gov.br/qualidade/comites/sbc.asp>. Acesso em: 14 mar. 2018.
185 Disponivel em: <https://www.iso.org/home.html>. Acesso em: 14 mar. 2018.
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dominam os padrGes de certificacdes que acabam sendo acolhidos e utilizados no
mercado interno, através da incorporacdo destas regras pela ABNT ou pelo
INMETRO, por exemplo.

Os programas de avaliacdes de desempenho e qualidade voltados a padrdes
ambientais sdo chamados de sistemas de Gestéo pela ABNT - Associagéo Brasileira
de Normas Técnicas e dentre eles podemos identificar alguns mais importantes
como o ISO 14001 (Sistema de Gestdo Ambiental), o ISO 14020 (Rotulagem
Ambiental) a NBR ISO 19011 (Auditoria Ambiental), a ISO 14031 (Avaliacdo de
Desempenho Ambiental), todas acompanham padrdes internacionais. Ao todo a
ABNT possui 72 normas técnicas sobre interesse ambiental’®, a ABNT é o érgéo

brasileiro associado a International Organization for Standardization (ISO).

As normas ISO se referem a International Organization for Standardization
(ISO), com sede em Genebra, € uma organizacdo ndo governamental, internacional

independente que cria padrfes de normas internacionais que acabam sendo

187

adotadas como facultativas ou obrigatdrias pelas organizacdes™’'. Ressalta-se que

estas normas para serem acessadas devem ser compradas, a 1ISO 14001: 2015, por
exemplo, que trata da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental, estd a venda

no site da ABNT por quinhentos e cinquenta e dois reais'®.

Com relacdo a obtencdo de selos existem algumas certificagcbes mais
conhecidas como o FSC - Forest Stewardship Council — Conselho de Manejo
Florestal, criado em 1993, que € uma organiza¢ao independente, ndo governamental

fundada por representantes empresariais, grupos sociais e organizagoes

189 190

ambientais™ e ainda o LEED - Leadership in Energy and Environmental Design--",

também criado em 1993, faz parte do conceito criado pela Green Building Council,
um conselho para construcdes sustentaveis, ao qual o LEED esta vinculado e € uma

das modalidades de certificacGes oferecidas™.

'8 Disponivel em:

<http://www.abnt.org.br/pesquisas/?searchword=certifica%C3%A7%C3%A30+ambiental&x=4&y=11>.
Acesso em: 14 mar. 2018.

187 Disponivel em: <https://www.iso.org/about-us.html>. Acesso em 14 de mar. 2018.

188 Disponivel em: <http://abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=344769. Acesso em: 18 mar. 2018.

189 Disponivel em: <https://br.fsc.org/pt-br/fsc-brasil/histrico>. Acesso em: 18 mar. 2018.

190 Disponivel em: <https://new.usgbc.org/leed>. Acesso em: 20 mar. 2018.

1ot Disponivel em: <http://www.gbcbrasil.org.br/sobre-certificado.php>. Acesso em: 20 mar. 2018.
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As préticas de avalia¢des por certificacdes vém ganhando espaco significativo
como diagnosticado por Lamont, (2013), que sob a 6tica da Sociologia da valoracdo
e avaliacdo, aponta para a implementacdo de tais praticas na gestdo publica
gerando efeitos estruturantes importantes (LAMONT, 2013, p. 07). De acordo com a
autora, estes sistemas de avaliagdes criam hierarquias mdltiplas de Worth*?
(LAMONT, 2013, p. 7).

Neste sentido, verificamos aqui que os sistemas de certificacdes e auditorias
gquando solicitados para avaliacdo de riscos ambientais pelas seguradoras ja
demonstram algum efeito destes sistemas de sobre a valoragdo dos riscos

ambientais.

Dentro dos dispositivos considerados de Programas de avaliacdes, auditorias
e certificacbes do item 5.1.5., a empresa € questionada sobre os programas de

gerenciamentos de riscos, conforme descrevemos a seguir.

5.1.4.1 Gerenciamento de Residuos, gerenciamento de riscos ou

monitoramento ambiental

Estas modalidades de gerenciamento falam do controle da empresa sobre
suas atividades a partir de programas de gerenciamento que podem ser adotados.
Estdo vinculadas também a possibilidade de obtencdo de certificagcbes caso sejam
submetidos a auditoria para acreditacdo, porque estes programas possuem sua
versao de ISO. Mas mesmo sem certificacdo 0 que aparece no questionario € que
as adocdes destes programas de gerenciamento jA contam como favoraveis para o

calculo do risco pelas seguradoras.

O Programa de Gerenciamento de Riscos é referente a ISO 31.000'* e o de
Gerenciamento de residuos referente a 1ISO 14.001'*, j& o monitoramento ambiental

€ um instrumento de gerenciamento ambiental.

192 A expressdo Worth é utilizada pela autora, Lamont, 2013, e conforme nota da tradutora pode no

contexto do artigo citado, significar valor ou mérito (Norus Vol. 01. N° 01 janeiro-junho/ 2013.
Traduzido por Marina de Souza Sartore. Revisado por Elaine da Silveira Leite).

198 Disponivel em: <https://www.iso.org/standard/65694.htmI>. Acesso em: 15 mar. 2018.

194 Disponivel em: <https://www.iso.org/standard/60857.html>. Acesso em: 15 mar. 2018.
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O Monitoramento ambiental € um processo de coleta de dados, estudo e
acompanhamento continuo e sistematico das variaveis ambientais, com o
objetivo de identificar e avaliar - qualitativa e quantitativamente - as
condi¢cdes dos recursos naturais em um determinado momento, assim como
as tendéncias ao longo do tempo. As varidveis sociais, econdmicas e
institucionais também sao incluidas neste tipo de estudo, jA que exercem
influéncias sobre o meio ambiente'**.

Todos estes sistemas se referem mais do que ao controle sobre as
informacBes e dados ambientais das empresas que passam a ser exigidos pelo
cumprimento de normas técnicas de padrdes direcionadas a obtencdo das
certificacoes. Estes dispositivos caracterizam-se por dispositivos de poder e
distincdo no mercado.

5.1.5 Judicial

A existéncia de acdes judiciais e processos administrativos em curso, contra a
uma empresa que pretenda contratar Seguro Ambiental, caracterizam o dispositivo
gue chamamos judicial que cumpre o papel de avaliar a empresa sob o risco ou a
existéncia efetiva de um passivo ambiental com relacdo ao qual ha um custo de
recuperacdo por dano ambiental a ser coberto ou um custo por multas aplicadas
diante de infragcOes e irregularidades cometidas.

Neste sentido, a seguradora questiona se 0 proponente tem conhecimento ou
ja teve ocorréncia de contaminacdo ambiental no local a segurar; se ja foi autuado
por ultrapassar padrdes legais do érgdo ambiental local por emissdes atmosféricas,
efluentes, liquidos, residuos sélidos, ruidos ou outros e que medidas foram tomadas
para mitigar o problema; se ja sofreu reclamacdo ou tem conhecimento de fato do
gual que possa advir alguma reclama(;éol%.

O papel dos 6rgéos administrativos e judiciarios na construgdo de um Seguro
Ambiental aparece aqui neste indicador de risco judicial. A crescente demanda de
processos em matéria ambiental, bem como a ampliagédo da fiscalizagdo por parte
do SISNAMA a contratacdo dos seguros desta natureza. H4A uma inseguranca

gerada pelos processos ambientais quanto aos custos finais destes, justo pela

195 Disponivel em: <http://www.agencia.cnptia.embrapa.br/gestor/cana-de-

acucar/arvore/CONTAGO1_73 711200516719.html>. Acesso em: 20 mar. 2018.
196 Informacgdes descritas no questionario de risco utilizado pelas seguradoras.
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dificuldade de se determinar equivalentes monetérios para compensacdo de danos
quando a acdo assim exigir como penalidade. Neste sentido, o judiciario conta com
a nomeacao de pericias técnicas especializadas para mensuracdo e quantificacao
dos danos, esta inseguranca diante dos altos valores aplicados em matéria de
processos ambientais € um dos motivos que justificam a contratacdo do Seguro
Ambiental.

Novamente aqui verificamos a técnica fazendo o seu papel de legitimar e
eleger os padrdes de riscos, o que reforca a categoria mencionada acima.

A existéncia deste dispositivo, tratando da questdo judicial ambiental,
confirma a hipétese de que a ampliacdo da legislagdo ambiental e como
consequéncia a ampliacdo de processos judiciais em matéria ambiental, seja a
judicializacdo ambiental, contribuem gradativamente para o interesse pela aquisi¢ao

de seguros desta natureza.

5.1.6 Responsabilidade Social/ Sustentabilidade

Estes dispositivos se conectam conforme ja tratado anteriormente a partir do
histérico das seguradoras ao conceito de sustentabilidade ambiental, a qual, em

geral pode ser tratada dentro de politicas de responsabilidade social das empresas.

No entanto, a avaliacdo referente a sustentabilidade para avaliacdo do risco
ambiental das empresas exige programas com impacto significativo na cultura
empresarial de modo a refletirem em acfes que minimizem seus riscos de infracdes
ambientais e custos para sua mitigacao. A Sustentabilidade aqui, bem como acdes e
programas de responsabilidade social, significam uma postura da empresa na busca
por praticas mais sustentaveis o que é compreendido pelas seguradoras como

capaz de reduzir os riscos ambientais das empresas.

Neste conjunto de dispositivos de avaliacdo, as seguradoras questionam o
namero de funcionarios que a empresa emprega, Se possui praticas de
gerenciamento de residuos, de riscos ou monitoramento e acgbes de
sustentabilidade, por isso classificamos estes padrdes do questionario como
dispositivo que buscam informagdes sobre a responsabilidade social da empresa e

sustentabilidade como forma de avalia-la, bem como, avaliar o risco.
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Existe uma norma técnica ISO sobre Responsabilidade social, a ISO 26.000 e
sobre sustentabilidade a ISO 14.001, no entanto ndo € o uso desta norma que é
solicitado aqui e sim qualquer programa utilizado pela empresa que realize um

monitoramento de sua sustentabilidade.

Estes dispositivos reforcam o0 quanto a ideia de sustentabilidade permeia
diversas dimensdes do mercado, desde a concepg¢do das politicas empresariais até

efetivamente como prescritora de riscos ambientais.

5.1.7 Geolocalizacao e condi¢cdes naturais do local

A localizacdo da atividade também interfere no calculo do risco, e as
possibilidades de aumento ou reducdo de riscos de acordo com a localizacéo de
empreendimentos foram contemplados pelo questionéario, considerando o clima e as

caracteristicas geologicas e hidrogeoldgicas da area.

7z

Além destes itens, é solicitada a caracterizacdo da area do entorno da
atividade- caracteristicas gerais da regido a descricdo das distancias do local das
areas do entorno, populacdo e atividades no entorno, e se existe previsdo para

ampliacdo das atividades no periodo de vigéncia do seguro a descricao do projeto.

Neste sentido, quanto mais delicada ambientalmente a area geografica, sem
programas adequados, conforme entrevista realizada com colaboradores das
seguradoras, menores as chances de interesse da seguradora em vender 0 seguro,
por exemplo, se o seguro pretendido for sobre a instalagdo, o prédio em si onde
funciona a atividade, isto vai depender das condicbes do local. Se o seguro
pretendido for sobre apenas o transporte desta empresa, as condi¢cdes de instalagédo

de sua sede podem nao ser tao relevantes.

Neste dispositivo que avalia a localizagao dos empreendimentos e classifica o
risco, o0 risco aqui esta ligado as caracteristicas naturais da area, o bioma, se ha
area de APP éarea de Preservacdo Permanente, proxima ao local, tudo isso e muitas
outras caracteristicas mais complexas precisam ser avaliadas para o célculo do

risco.
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5.1.8 Natureza da atividade

A Natureza da atividade € muito relevante para determinacdo de sua escala
de risco, tanto que o0s oOrgdos publicos assim o fazem classificando para o
licenciamento ambiental, os niveis de risco, de acordo com a natureza das
atividades desenvolvidas pelas empresas, conforme citamos acima no item 5.1.4.2,
quando tratamos do questionamento sobre a atividade ser de alto risco.

Independente do nivel de risco, classificado, todas as atividades provocam
impactos ambientais, e este dispositivo verifica a partir da natureza de cada
atividade, os possiveis impactos gerados. Aqui, nesta classificacdo, sao avaliadas as
caracteristicas e condicdes da instalagdo fisica da atividade, os produtos
manipulados e os equipamentos utilizados, como dispositivos que medem o risco

ambiental.

Para isso, as seguradoras solicitam as caracteristicas gerais da atividade e
da regido, um layout do empreendimento, mapas da regido com localizacao,
fluxograma de processo e projeto de engenharia e a descricdo dos produtos
movimentados a descricdo dos tipos de equipamentos se de pressdo, de altas
temperaturas e outros e pressdo utilizada ou temperatura utlizada, idade do
equipamento e a frequéncia de utilizacao (dias, semanas, e horas/dia), se ha
equipamentos contra incéndio e procedimentos de controle. Neste dispositivo,
avaliam também se a atividade de transporte integra a natureza das atividades da

empresa e se ha intencéo de cobertura por seguro sobre o transporte também 7.

Para isso apresenta algumas tabelas a serem preenchidas sobre os tipos de
produtos manipulados e as condi¢des das instalacdes conforme abaixo.

Observamos que a natureza das atividades esta intrinsecamente conectada

as definicbes técnicas as quais as vinculam a riscos especificos.

Para a determinacao do risco quanto a natureza destas atividades avaliadas é
exigida a descricdo dos tipos de combustiveis, matérias primas e produtos finais
movimentados no local, os tipos de equipamentos e informacgdes sobre atividades de

transporte.

197 Informacdes extraidas do questionario de risco das Seguradoras.
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5.1.9 Seguranca

Com relagdo a Seguranca, os questionarios exploram os procedimentos de
controle do local e dos equipamentos e Sistemas de bloqueio e alarme utilizados, se
manuais ou automatizados. Ainda que se compreenda que as questdes vinculadas a
seguranca de uma empresa possam estar vinculadas a riscos mais amplos, o foco
dado pelas seguradoras se direciona mais diretamente a riscos por incéndios e
vazamentos ao que conseguimos interpretar. Abaixo o recorte das perguntas sobre

seguranca realizadas pela seguradora.

A seguranga aqui é relacionada a medidas de prevencdo de incéndio, é
questionado a empresa se possui reservatorio de agua de incéndio, brigada de

incéndio, plano de emergéncia e programas de gerenciamento de riscos.

Deste modo, compreendemos que os dispositivos de risco vinculados a
seguranca do local sdo determinados pela capacidade da empresa de controlar
mecanismos de risco de incéndio somente, como sendo 0 risco ambiental

exclusivamente tratado como dispositivo referente a seguranca do local.

Neste sentido, seguranca aparece aqui, interpretada como o risco que surge
do processo de controle, da capacidade de previsdo das condi¢cbes de risco de

incéndio e criacdo de mecanismos para evita-lo ou combaté-lo.

5.1.10 Historico/ Reputacgéo

Aqui verificamos como se da a avaliacdo da reputacdo da empresa e 0 seu
julgamento com relacdo ao histérico de acidentes ambientais, bem como sua
reputacdo diante de outras empresas seguradoras que aceitaram ou nao realizar

algum contrato de Seguro Ambiental.

Este dispositivo reitera a importancia dada ao fato da empresa possuir alguma
reclamacdo ou ter conhecimento de algum fato do qual possa advir alguma
reclamacao, demonstrando aqui uma previsao sobre possiveis danos a terceiros ou

acOes judiciais e processos administrativos.
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A empresa é questionada sobre o caso de ter proposta de seguro semelhante
recusada por outra seguradora e se foi estabelecida alguma condi¢cdo agravada para
sua aceitacdo ou recusada renovacado, se ja contratou seguros desta natureza e é
solicitada a indicacdo da seguradora anterior contratada, se alguma seguradora
recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente e estabeleceu
condi¢cOes agravadas para sua aceitacdo, ou recusou a renovagao de algum seguro
e ainda, se possui Ou ja possuiu seguro para garantir quaisquer dos riscos propostos

com indicacado da seguradora anteriormente contratada.

5.2 O que estes dispositivos prescrevem?

De acordo com a andlise deste rol de dispositivos encontrados no
questionario de avaliacdo de riscos sobre instalagcbes de atividades poluidoras,

podemos extrair 0s seguintes resultados:

1. A relevancia da busca por uma equivaléncia monetaria do risco que é

vinculada ao capital da empresa e sua pretensao de aporte ao seguro;
2. A influéncia da lei e o risco criado pelo seu ndo cumprimento;
3. O papel das normas técnicas que passam a ditar o que € 0 risco;

4. A relevancia das certificacdes como praticas interpretadas como capazes
de reduzirem o risco das atividades e o carater globalizante destes mecanismos que

exercem um poder sobre o mercado;

5. O risco € também medido a partir do judiciario, ou seja, a incidéncia de

acoOes judiciais significa um risco;

6. Os conceitos de Responsabilidade social e sustentabilidade figuram como
capazes de vincular as empresas quanto ao controle de riscos ambientais e sociais,

causando impactos positivos;

7. A localizacdo do empreendimento é tida como um elemento onde o risco €
avaliado principalmente com relacdo a ocupacao do seu entorno e das qualidades

ambientais da regiao;
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8. A natureza da atividade determina também o alcance dos riscos ambientais

e 0s aportes financeiros necessarios a cobertura;
9. A seguranca € vinculada ao controle do risco de incéndio especificamente;

10. E concluindo, a reputacdo da empresa fica vinculada a existéncia de

passivos ambientais e sua avaliagao diante de outras seguradoras.

Conforme informado em entrevista com o diretor comercial de corretora
realizada em 15 de marco, estas possuem um banco de dados historicos sobre
empresas que contratam seguros e estes bancos de informacfes sdo objeto de
trocas e de venda de dados entre as seguradoras. Isso demonstra uma dimenséo na
padronizacao de informacdes utilizadas pelas seguradoras no processo de avaliagao

de riscos.

Diante do exposto, encerramos aqui a exposicado e analise referente ao que
conhecemos através desta pesquisa como dispositivos de avaliacdo de riscos e que
também se configuram como dispositivos de precificagdo, conforme iremos explicitar
a seguir. Através das dez categorias observadas, objetivamos descrever 0s

dispositivos criados pelo mercado de Seguros Ambientais.

Verificamos que estes dispositivos contém valores monetérios e além dessa
dimenséao valores simbdlicos vinculados a diferentes espacos sociais que acabam
em seu conjunto cumprindo o papel de prescrever o que € e 0 que nao é o préprio
risco ambiental o que resulta uma visdo social do risco, construida a partir da

influencia exercida por diferentes atores neste mercado.

Dando continuidade a investigacdo sobre a construcdo do valor monetéario dos
riscos ambientais, nos encaminhamos ao estudo da férmula de conversdo dos riscos

em precos de apdlices.

5.3 A precificagdo do Seguro Ambiental. O calculo do valor monetéario da

apolice

Para a compreensdo e analise dos procedimentos de criacdo do valor

monetéario, ou seja, a precificagdo do valor das apdlices, referentes aos Seguros
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Ambientais, realizamos entrevista em 22 de fevereiro de 2018 com o0 gerente
territorial de uma das seguradoras selecionadas e em 15 de marco de 2018 com um
representante, diretor comercial, de uma corretora de seguros multinacional, ambos

sediados no municipio de Porto Alegre, Rio Grande do Sul'®®.

Buscamos em entrevista compreender a relagdo que se d& entre os
procedimentos de avaliagdo de riscos, o valor financeiro atribuido aos riscos
avaliados e a forma como estes dados sédo cruzados e combinados, de forma a
alcancarem um preco. A seguir, descrevemos 0 processo de precificacdo das
apolices de Seguros Ambientais de acordo com as informacBes obtidas em

entrevistas.

Além do questionario de risco que avaliamos nos itens acima, de modo a
explicitar suas categorias e dispositivos, o qual € preenchido pelas empresas
contratantes dos seguros, existem outras categorias de avaliacdo de valor que séo

utilizadas e constroem o preco final.

O processo de precificagcdo comeca com a analise de um banco de dados
com o histérico das empresas contratantes, o qual é consultado e as suas
informacdes cruzadas com o questionario preenchido. Ha também um programa, um
software que cruza estas informacdes e entdo gera um indice, que representa o grau
de risco da empresa. Este indice € um coeficiente pelo qual € multiplicado o valor do
capital da empresa e que somados a um custo de administracdo da Seguradora,
mais uma porcentagem, referente ao servico do corretor de seguros e o IOF gera o
valor final monetario que representara a possibilidade de cobertura financeira pelos
riscos apresentados pela empresa compradora do seguro, ou seja, o valor da

apolice de Seguro Ambiental.

Importa ressaltar que, na fase inicial da analise de risco, o historico da
empresa ja pode, de acordo com a sua ma reputacdo, impedir a contratacdo do
seguro. Ou, pode ocorrer ainda de o risco ser tdo alto e o valor tdo alto em relacéo

ao capital social, que ndo seja viavel a contratacao.

% Foram realizadas duas entrevistas, uma no dia 22 de fevereiro e outra no dia 15 de marc¢o, cada

uma com representantes de diferentes seguradoras. Sendo que a Ultima entrevista de 15 de marco
de 2018 ¢é a que nos forneceu mais elementos e informag8es sobre a precificagdo, o entrevistado é
formado em Ciéncias Atuariais e professor junto a FUNENSEG (Escola Nacional de Seguros) e PUC
Minas.
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O banco de dados com historico da empresa € um conjunto de informacdes
muitas vezes compartiihado no mercado segurador entre as seguradoras. Além
deste banco de dados, ha um sistema automatizado que cruza informacfes e gera
um coeficiente de risco referente a empresa contratante. No entanto, conforme
informacado prestada pelos entrevistados, a analise de riscos em matéria ambiental
nao € realizada somente através do sistema pela complexidade da avaliacdo, estes

riscos sdo analisados “manualmente” por um subscritor da area.

Na verificacdo do procedimento de precificacdo, fica demonstrado que este
relne as trés caracteristicas, de avaliacdo, criacdo de indices e valoracdo na
construcdo do valor monetario de modo que estes elementos fazem parte da l6gica

que é utilizada para converter as informacdes que classificam o risco em preco.

O responsavel pela mensuracao de risco, 0 chamado subscritor de risco no
mercado de seguros, de posse do historico da empresa e mesmo apoés a utilizacdo
de sistema informatizado, calcula o risco a partir de estatisticas de mercado e realiza
um calculo atuarial, chamado célculo de probabilidades, em que projeta a
probabilidade de ocorrer o sinistro. Assim € construida a chamada Taxa de Risco

(T.R.) e nesta andlise é utilizado o questionario de risco.

Este risco no programa de software das seguradoras € indicado por nUmeros
e cores representativas do grau de risco. Como exemplo, um dos entrevistados, que
figura como gerente de seguradora indicou que o risco considerado moderado que é
aceitavel, é indicado pela cor azul, este risco é significativo e exige para concessao
do seguro, a andlise de fontes externas para verificar se o0 risco deste tipo de
atividade esta balizado no mercado com o mesmo padrdo de risco que ele
encontrou. E realizada uma espécie de anélise comparativa e consideradas outras
variaveis de acordo com o que outras operadoras de seguro vém praticando com

relacdo a modalidade de seguro especifico ambiental para determinada atividade.

O entrevistado informa que 70% da analise do risco esta baseada na
experiéncia histérica do risco narrada pela seguradora ou pelo mercado em geral

(fonte externa a seguradora).

Apo0s estas etapas de avaliacdo, Histérico, questionario, cruzamento de dados

e analise comparativa de riscos com o mercado, se o risco for considerado possivel
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de ser segurado, a seguradora o classifica conforme um indice considerado padréo
para aquela atividade, (ex: aterro, transporte, local).

O entrevistado ainda informou que em alguns paises as seguradoras Sao
obrigadas a dar publicidade dos sinistros por setores, identificando e informando os
indices individualizados de acordo com as espécies de seguros contratados e sobre
0s quais foram pagos os prémios. No Brasil, ndo ha obrigatoriedade de informar
estes valores por setores de seguros, de modo que nao se tem dados especificos
sobre o numero de contratos e nem dos sinistros ambientais pagos pelas

seguradoras.

Ainda assim, conforme o entrevistado, o indice relativo a estas informacdes,
ainda que nao seja publico em termos de quantidades de ocorréncias de sinistros
por Seguros Ambientais no pais, pode ser compartihado em parte pelas
seguradoras, através de pesquisas entre 0s seus subscritores de risco em

investigacéo da &rea para o célculo do risco.
Célculo — Matematica atuarial basica:

TR (taxa de risco) + TC (taxa comercial/ carregamento comercial inclui o valor
do corretor/ corretagem de 5% a 20% do valor da TR + as despesas) + despesa
administrativa e comercial + Lucro liquido da empresa (1 a 3%) = Prémio liquido

Prémio liquido + IOF (7,38%) = Valor da Apdlice

Conforme a informacéo do entrevistado, diretor comercial de corretora, a TR
deve ser suficiente para cobrir totalmente o sinistro, porque ela € que ira representar
o valor monetario do risco e ndo havendo sinistro, o valor do seguro devera ser

direcionado a um fundo de reserva.

Conforme, descrevemos o0s procedimentos acima de célculo concluimos a
investigacdo sobre a logica de construcdo do valor do risco ambiental pelo mercado
de seguros, desde a compreensédo dos dispositivos incorporados pelo mercado para
avaliacdo dos riscos até a conversédo dos riscos de valores simbadlicos a valores

monetarios.

Quando falamos do preco determinado para uma apolice ambiental, trata-se
de um valor vinculado a cobertura de determinados eventos de risco ou de dano

ambiental previstos no contrato de seguro que gera a apolice. Estes contratos sao
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extremamente detalhados com relagdo a forma como podera se dar o acionamento
do servigo de seguro, sob pena, de a empresa compradora ficar impedida de usufruir

0 beneficio de cobertura.



6 Consideracdes Finais

Este trabalho analisou o surgimento e a forma como se legitima o mercado de
Seguros Ambientais de modo a alcancar a compreensdo de como este mercado
valora simbodlica e monetariamente o risco ambiental. Para conhecer o mercado
especifico de Seguros Ambientais foi necessario realizar uma genealogia do
mercado de seguros no Brasil, conhecer os atores que atuam neste campo e para
alcancar o objetivo de andlise do mecanismo de valoracdo dos riscos neste estudo
foi necessario direcionar a pesquisa para as seguradoras que atuam

especificamente neste mercado no estado do Rio Grande do Sul.

Para se chegar as seguradoras, outros atores foram consultados, nos dando
pistas e nos encaminhando as informa¢Bes que se pretendeu obter, como o
sindicato das seguradoras, no estado do Rio Grande do Sul SINDSEG/ RS, o
Ministério Publico do Estado e a FEPAM.

Assim, depois de conhecer algumas das seguradoras atuantes no mercado
no estado do Rio Grande do Sul, nosso estudo recaiu sobre a analise de dados de
quatro seguradoras: Mapfre, AIG, Tokio Marine e Liberty seguros, e a partir dos
processos socio histéricos, culturais e morais que constituem a trajetoria destas
seguradoras extraimos uma compreensdo da construcdo da legitimacdo deste

mercado.

A conducao do estudo se seguiu, portanto, no sentido de descrever como se
deu a construgdo do mercado e como este mercado passou a valorar o Meio
Ambiente, tanto de forma simbdlica, como elaborou monetariamente o risco do dano,
refletido no valor da apdlice, quando entdo chegamos ao capitulo final na
precificacdo, a criacdo do valor monetario para o Seguro Ambiental.

Quanto a construgdo do mercado verificamos que esta € uma construcéo
social em que diferentes atores participam, conforme tabela apresentada que

sintetiza as categorias de atores envolvidas na formacgao do mercado (Quadro 2).
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Em especial identificamos como causas, que contribuem para a formacgao do
mercado, primeiro, a ascensdo de uma consciéncia ambiental para protecdo da
natureza, conforme referenciamos a questdo ambiental que se torna uma
problematica social no inicio da década de setenta (CARSON 1964, ALMEIDA,
2014) e ainda conforme citamos na introducdo o estudo do Ministério do Meio
Ambiente no Brasil (M.M.A, 2012), que demonstrou um aumento da consciéncia

ambiental e preocupacdo maior com os riscos ambientais (BECK, 2010).

Um segundo fator que surge € a busca por alternativas que aumentem a
protecdo da natureza (legislacdo, certificacdes, gestdo ambiental) Neste sentido,
observa-se a criacdo de legislacdes de protecdo ambiental ao longo da histéria que
vem sendo ampliada no Brasil, principalmente ap6s a promulgac¢do da Constituicéo
Federal de 1988 e mais recentemente a alteracdo da politica nacional do Meio
Ambiente que incluiu os Seguros Ambientais como instrumentos econdmicos de
politica ambiental (Lei 6938/81).

O terceiro fator € a crescente judicializacdo dos conflitos ambientais
(KONZEN e CAFRUNE, 2016), em decorréncia de uma ampliacdo da legislacédo e da
criagdo do SISNAMA, os danos ao Meio Ambiente passaram a ser fiscalizados e
penalizados de modo que os conflitos ambientais tornaram-se conflitos no &mbito do
poder judiciario e dos 6rgdos administrativos vinculados ao Meio Ambiente e desta
forma o aumento da criminalizacdo e penalizacdo por infracbes ambientais, gerou

uma demanda por seguros que cobrissem infracdes ambientais.

Por ultimo, a influéncia de movimentos de protecdo ambiental que cumprem o
papel de denunciar os danos a natureza e a influéncia de organismos internacionais,
como identificamos a ONU gue recomendou as seguradoras a adocao de principios
para sustentabilidade pelo mercado de seguros o que incluiu a criacdo de produtos
vinculados aos riscos ambientais. O que representa, junto dos demais fatores um
movimento de ressacralizagéo da natureza (ANDRADE e FERREIRA, 2007).

Identificamos ainda que todos estes fatores também influenciaram para que
as proprias seguradoras incorporassem a ideia de protegcdo ambiental nas suas
atividades. Dai surgem as acdes de sustentabilidade, ou responsabilidade social,
e/ou socio ambiental pelas seguradoras, a elaboracdo de relatérios sobre boas
praticas, de modo que a prote¢cdo ao Meio Ambiente torna-se um valor e uma forma

de distingdo entre as empresas que também por caracterizarem-se em figuras
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juridicas de capital aberto, com excec¢do da Liberty, sdo recomendadas no Brasil,
pelo mercado financeiro a publicarem relatorios de sustentabilidade e participarem
do indice de sustentabilidade empresarial (SARTORE, 2012) da BM&FBovespa,

conforme tratamos no capitulo 4.

Analisando a genealogia das seguradoras estudadas, capitulo 3, conhecemos
um repertério moral vinculado a cada uma delas que fortaleceu a tese de construcéo

moral deste mercado de seguros.

Este mercado incorpora diferentes valores ao longo da histéria das
seguradoras, como a questdo de género e o papel da mulher no mercado, a
assisténcia aos trabalhadores, a assisténcia as vitimas de desastres, a construcao
de solucdes para reducdo de riscos, como no caso da criacdo dos cintos de
seguranca desenvolvidos pelo centro de pesquisa em seguranca e saude da
seguradora Liberty, os quais justificam e legitimam as suas atuacdes em diferentes
ramos de seguros que antecederam os Seguros Ambientais e que se repetem agora
a partir da incorporacao de valores ligados a protecdo ambiental quando passam a

vender os Seguros Ambientais.

Conforme tratamos no capitulo 4, entendemos este mercado de Seguros
Ambientais como um mercado moralizado (ZELIZER, 1979, FOURCADE e HEALY,
2007), esta vertente analitica considera que as trocas de mercado ocorrem tanto por
principios econémicos (como eficiéncia e produtividade), como por principios sociais
como a justica e a responsabilidade social (FOURCADE, 2007, p. 14 - 16).

Outra dimensao de analise que surge no estudo dos mercados morais é o
papel do dinheiro nos mercados, que por vezes pode ser contestado (ZELIZER,
1978, STEINER, 2004). Aqui ndo nos detemos a investigar exatamente o papel do
dinheiro no mercado dos Seguros Ambientais, mas sob a analise de valoracdo dos
riscos ele surge, como resultado de uma conversédo do valor simbolico dos riscos

ambientais que se tornam um valor monetarizado.

Para chegar a este resultado, foi necessario identificar os riscos elegidos pelo
mercado de Seguros Ambientais, 0s quais consideramos, que funcionam como
dispositivos (BEUSCART e PEERBAYE, 2006; SARTORE e LEITE, 2017)
performativos porque tanto representam riscos que emergem de diferentes

categorias sociais (conforme elencamos 10 categorias de analises que indicam a
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natureza destes dispositivos), como passam a prescrever 0s riscos ambientais, visto
gque as empresas que contratam 0S seguros precisam incorporar medidas de
reducdo de riscos, como respeito a legislacdo, certificacdes, incorporacdo de

preceitos de sustentabilidade, entre outros, para poderem contratar o seguro.

Da analise deste processo de avaliacdo de riscos, para a qual elaboramos
categorias de dispositivos utilizados, constata-se 0 uso de mecanismos que criam
padrées de avaliacdo e de desempenho conforme estudados a partir Sociologia da
avaliacdo e valoracdo (LAMONT, 2013), inclusive com a utilizacdo de programas
que automatizam o calculo do risco e com a troca de informacdes entre seguradoras

sobre a reputacdo das empresas que adquirem Seguros Ambientais.

Ao investigar o risco, verificamos que o processo de legitimacdo deste
mercado € acompanhado da elaboracdo de uma légica de construcdo social dos
riscos, estes também sédo eleitos socialmente como tais, sob a visdo de Douglas e
Wildaski (1982). De modo que este mercado seleciona o0s riscos, conforme
verificamos através da analise dos questionarios de avaliacdo utilizados pelas
seguradoras. No entanto, se fossemos analisar os padrdes de riscos utilizados pelos
orgdos ambientais possivelmente, teriamos outros dispositivos de riscos, bem como
podemos encontrar diferentes padrdes de riscos utilizados pelos sistemas de
certificagOes internacionais e diferentes dispositivos, a0 mesmo tempo que possam

coincidir alguns elementos de prescri¢cdes de riscos.

O que afirmamos aqui € que ao mesmo tempo em que a sociedade atual esta
submetida a diferentes processos de mudancas e geracdo de novos riscos,
conforme a teoria de BECK (1996), haverdo disputas de poder entre agentes
institucionais na determinagcdo do que serd considerado risco (DOUGLAS;
WILDAVSKI,1982).

Além disso, sempre havera um limite de previsibilidade e neste limite de
previsibilidade sobre o que ndo podemos precaver, conforme preconizam DOUGLAS
e WILDAVSKI (1982), precisamos desenvolver a capacidade social de resiliéncia,
como forma de n&o concentrarmos esforgcos apenas em mecanismos de previsao e

prevencao de riscos, mas de desenvolver a capacidade de lidar com o imprevisivel.

Sob este aspecto, a ideia do mercado de Seguros Ambientais estaria

trabalhando dentro dessas duas légicas, tanto a da resiliéncia através da garantia de
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um aporte financeiro e incorporacdo de servicos de contencdo e reparacao de
danos, na venda do seguro, como também na direcdo da busca de prevencao e
precaucao de riscos ambientais quando realiza a avaliacdo dos riscos das empresas

gue contratam Seguros Ambientais.

Por fim expomos o modo de elaboracéo da conversado do valor simbdlico dos
riscos ambientais em valor monetario, verificamos que todo o sistema narrado de
controle de riscos através dos dispositivos elencados, conforme o modelo de
questionario utilizado para analise dos riscos € convertido no que as seguradoras
chamam de uma taxa de riscos, que passa a representar um coeficiente de valor
para o calculo do seguro, o que explicitamos no capitulo 5, no qual representamos o

processo de precificacdo dos Seguros Ambientais.

Observamos pela légica de precificacdo das seguradoras, que elas estdo
alinhadas com um processo de mercantilizagdo da natureza, a légica de um
capitalismo verde, quanto ao papel de converter os riscos em valores monetarios
para coberturas de danos. Isso se verifica pela propria participacdo do mercado
segurador na Rio + 20 e no lancamento dos principios sustentaveis para o mercado
segurador, com relacdo aos quais vimos iniciativas de pouco impacto ou nenhum

entre as seguradoras.

No entanto, precisamos considerar que estes Seguros Ambientais também
exercem um papel de prescritores de riscos e de controle destes e sob esta
perspectivas seriam necessarios estudos sobre a dimensdo da demanda destes
seguros de modo a verificar-se que impactos estes dispositivos de risco tém sobre a
reducdo de riscos ambientais e ainda sobre a capacidade do mercado dos Seguros

Ambientais conterem ou compensarem lesées ao Meio Ambiente.

Por outro lado, a verificacdo do processo de avaliacdo e valoracdo monetaria
(precificagéo) dos riscos neste mercado, ndo considera as condigbes de analise
propostas por uma economia verde, no sentido de fomentar, ou melhor, segurar a

pratica de prestacao de servicos ambientais, por exemplo.

O mercado de Seguros Ambientais ndo considera em suas bases de
avaliacdo elementos de valoracéo preconizados por uma economia verde (MOTTA,
2011), de modo que ndo inovam e mantem a logica de precificagdo dos riscos, como

para outros servicos de seguros, ndo alcancando uma distingdo destas espécies de
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seguros que apresentam uma complexidade e um desafio inerente a natureza do
objeto segurado, seja a qualidade ambiental, bem como os beneficiarios desta

qualidade que é toda a sociedade.

Como o mercado € relativamente recente no Brasil, podemos considerar
novidades nesta pratica securitaria, incluindo quica mudancas das bases de
dispositivos que poderiam passar a considerar uma valoragdo sobre a fungéo
ecologica de um rio, por exemplo, ao invés de um célculo sobre o custo para sua

despoluicéo.

Este estudo considerou a importancia do estudo de mecanismos de protecao
ambiental vinculados ao mercado, através da Sociologia econémica. Entendemos
gue esta linha de estudos apontam novas formas epistemoldgicas de reflexdo e
interpretacdo de fatos sociais vinculados a questdo ambiental, as quais se vinculam
com outras Sociologias, conforme dedicamos esforcos através do uso de aportes
tedricos da Sociologia de mercados, da avaliacao e valoracéo aliados as Sociologia

do risco e ambiental.

Entendemos pertinente a investigacdo sobre a eficacia destes mercados
sobre produtos vinculados ao Meio Ambiente, tanto no sentido de investigagéo sobre
a dinamica de seu funcionamento, como na busca por compreender os efeitos
destes sob a dimensdo da demanda, o que nao foi possivel neste estudo, dado o
limite temporal da pesquisa e o fato de que a cultura de contratacdo de Seguros
Ambientais ainda € restrita a empresas de grande porte, mais presentes em regides

centrais do pais.
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Apéndice A — Questionario aplicado as seguradoras.

Pesquisa
Mercado de Seguro Ambiental no Estado do Rio Grande do Sul
Informacdes sobre o Mercado de Seguros Ambientais

Seguradora:

1. PERIODO EM QUE A EMPRESA TRABALHA COM VENDA DE APOLICES DE
COBERTURA DE RISCO AMBIENTAL.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

2. ELENCAR OS TIPOS DE APOLICES OFERECIDAS E SUAS ESPECIFICIDADES
E A DATA DE INICIO (APROXIMADAMENTE) DE COMERCIALIZACAO DE CADA
UMA.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

3. ELENCAR AS APOLICES MAIS VENDIDAS NO ESTADO. INFORMAR
NUMEROS. ANALISE QUANTITATIVA DESDE O INICIO DAS ATIVIDADES.
INDICATIVOS CONFORME BALANCOS ANUAIS.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

4. SOBRE O PRECO DAS APOLICES. COMO E CALCULADO. QUAIS AS
VARIAVEIS EMPREGADAS EM CADA ESPECIE DE APOLICE PARA O CALCULO
DO CUSTO.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

5. QUAL O PROFISSIONAL/ PROFISSIONAIS (E QUAL AS SUAS AREAS DE
FORMAQAO) FAZ A AVALIAC}AO DAS EMPRESAS/ ATIVIDADES DE RISCO,
PARA O CALCULO DO CUSTO DAS APOLICES.

Respondido por:
Cargo:
Contato:
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6. QUAL A QUANTIDADE DE ACIDENTES COM DANOS AMBIENTAIS
OCORRERAM E FORAM COBERTOS PELA SEGURADORA, NUMEROS TOTAIS
DESDE O INICIO DAS OPERACOES E NUMEROS PARCIAIS ANUAIS.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

7. QUAL A REGIAO NO Estado DO RS CONSOMOE MAIS APOLICES DESTAS
ESPECIES.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

8. QUAIS AS DIFICULDADES DE ATUACAO, DESAFIOS NESTE MERCADO.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

9. QUAIS AS RELACOES COM ORGAOS PUBLICOS, EXPERIENCIAS,
IMPRESSOES JUNTO AO JUDICIARIO, ORGAOS AMBIENTEAIS,
ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS, LEGISLATIVO, EXECUTIVO, SE
HOUVEREM.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

10. COMO A EMPRESA DEFINE O SEGURO AMBIENTAL, E OU AS APOLICES
DE SEGURO POR RISCO AMBIENTAL, QUAL A NOMENCLATURA ADEQUADA E
QUAL A FUNCAO OU SIGNIFICADO PARA A EMPRESA SEGURADORA.

Respondido por:

Cargo:

Contato:

11. INDICAR EMPRESAS PARCEIRAS QUE REALIZAM AUDITORIAS JUNTO AS
EMPRESAS CONTRATANTES DESTES SEGUROS.

Respondido por:
Cargo:
Contato:
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Apéndice B — Roteiro de entrevista aplicada ao Gerente Territorial de
seguradora e ao Diretor Comercial de corretora, para obter informagdes sobre
a conversao do risco ambiental em valor monetéario na elaboracdo do valor do

Seguro Ambiental.

ENTREVISTA

Nome:

Cargo:

Data:

1. Como se d& o processo de construcdo do valor do Seguro Ambiental?

2. Qual o papel da avaliacao de riscos na construcao do valor final dos Seguros
Ambientais?

3. Como as seguradoras classificam os riscos das empresas clientes?

4. Como ¢ utilizado o questionario de risco (anexos) no processo da avaliacdo
do risco?

5. Existem outros elementos que séo utilizados nesta analise pelas

seguradoras? Como séo obtidas estas informagdes?
6. Qual o papel dos programas internos (software) de calculo de riscos?
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Anexo A - Apresentacao de produto seguro responsabilidade ambiental Liberty

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL- EIL

A ity % Liberty
# Sepuros

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
P

Aspectos Legais

Politica Nacional do Meio Ambiente Lei n® 6.338/81

Tornou-se obrigatdrio o licenciamento ambiental para atividades ou empreendimentos que
possam degradar o meio ambiente. Aumentou a fiscalizacdo e criou regras mais rigidas
para atividades de mineracdo, construgdo de rodovias, exploracéo de madeira e construcéao
de hidrelétricas.

Politica Nacional de Residuos Solidos 12.305/2010

Art. 40. No licenciamento ambiental de empreendimentos ou atividades que operem com
residuos perigosos, o orgao licenciador do Sisnama pode exigir a contratagao de seguro de
responsabilidade civil por danos causados ao meio ambiente ou & salde pidblica,
observadas as regras sobre cobertura e os limites maximos de contratacio fixados em

regulamento.
i — %, Liberty
Seguros



RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
e —

Principio “Poluidor - Pagador”

v MNorma de direito ambiental que consiste em obrigar o poluidor a arcar com o0s

custos da reparacdao do dano por ele causado ao meio ambiente.

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

[TYTP— %‘ Uhq:rl}'
Seguras

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
P

QUAL ASUA

RESPONSABILIDADE??

[T —— % Liberty
Seguros
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
= |
QUANDO SUA FABRICA DANIFICA...
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

.
NOSSA RESPONSABILIDADE E PROTEGER O MEIO-AMBIENTE E
TAMBEM DE SEUS CLIENTES ATRAVES DO PRODUTO
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
P

O que é o sequro de Responsabilidade Ambiental ?

O objetivo do Seguro Ambiental & garantir, dentro dos limites estabelecidos na apdlice, o pagamento ou
reembolso pela Seguradora de prejuizos seguraveis em decoméncia de Reclamagdes relacionadas a
Danos Ambientais resulfantes de Atividades Comerciais/industriais, incluindo o TRANSPORTE pelos

quais 0 Segurado vier a ser responsavel civilmente.

oy e % Liberty
Seguros

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL
P

Produto Responsabilidade Ambiental Liberty

Além das reclamacdes resultantes das atividades comerciais (operacio) a cobertura podera
estender-se aos:

v Danos onginados no local de risco de propriedade do segurado;
v Danos onginados na prestacdo de servigos em locais de ferceiros;

v Danos decorrentes do transportes de mercadorias;

i —— % Liberty
Seguros



RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

P

Principais Coberturas

v Custos de Limpaza e Remediagio dentm e fora do local segurado;
v Custos de Recuperacdo Ambiental;
v Custos de Resposta Emergencial;
¥ Dano Camoral, Dano Moral /U Dano Matenal, causatns 3 Tercains decomentas de Dano Ambiantal;
v Custos de Defesa.
Coberturas Adicionais
¥ Emoe/Senidcos Profissionals;
v Prejulzos Decomenies da Intemupgdo dos Negocos (Lucros Cessantes do Proprio Segurado);
v Losals de Descane de Resituos;

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

P

4 Poluicao Subita/Acidental

v Poluicdo Gradual

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

e

Danos originadoz ne local de riace de propriedade do segurado:

¥

i Liberty

I %jﬁcgurm

sy s e %ﬁ Liberty
Seguros

Cobertura para reciamagfies decomentes de danos ambientals cawrsados durante 3 operagSo no local de risco espacificado na apalice.

Publico Alve

T T e

Indsirias guimicas, allmentos, bebidas, pefoquimicas, eic;

Mineradoras

Empresas Garacdoras o2 Energla

Empresas de Tratamento de Reslduos

Distribuidora de Comipustivels

Imoveis & Condominkos

Hospltals

Escolas, universidades, eic
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RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

P

Danos decorrentes do transportes de mercadorias;

"‘/ﬁ\ cobertura para reclamagdes decomentes de danos ambientais causados durante a operago o

transporte de mercadorias do segurado efou de terceiros.

Piblico Alvoe
"/Transpnrtadoras de produtos perigosos;
1|II’/Em;:uresas de Logistica;

v Distribuidoras de Combustiveis;

Liberty

V'/Industrias quimicas em geral. [P — %&g
(Flge ]

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

P

Contratagdo do Seguro

“/A contratagdo & feita mediante questionaric especifico para cada modalidade, podendo ser

solicitada informacdes adicionais.

Alguns fatores relevantes ao risco
"/Empresas com politicas intemas de meio-ambiente bem definidas.
‘/Empresas Certificadas, exemplo IS0 1400.

"/Empresas devidamente licenciadas.

L . e % Liberty
Seguras

EXEMPLOS DE RECLAMAGAO

P —

Vazamento de petrdleo em rio ameaca agua de cidade no Canada

Um gasoduto na regifo oeste do Canada derramou petroleo em um rio local, e o acidente pode
afetar a agua potavel de 90 mil pessoas. O gasoduto Rangeland derramou entre 1.000 e 3.000
barris (de 160.000 a 480.000 litros) em um afluente do rio Red Deer, na provincia de Alberta.

O wvazamenio foi detidﬁ, e mais de 180 funcionarios foram mobilizados para limpar as areas
contaminadas do rio. Mas as autoridades est3o preocupadas com a possibilidade de contaminagio
da dgua potavel gue chega a cidade de Red Deer, que tem 90 mil habitantes e fica a 100 km do
local do acidente.

P . ol oo i 1 S082012
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EXEMPLOS DE RECLAMAGAO

P —

Posto de combustiveis & interditado apos vazamento de gasolina em Curitiba

Um posto de combustiveis de Curitiba foi interditado apds um vazamento de gasolina na tarde de
domingo (5). Segundo o Corpo de Bombeiros, o cheiro de gasolina € forte e a probabilidade de
explosdo é grande. A garagem de um prédio vizinho também estd interditada por tempo
indeterminado, todos os carmos precisaram ser retirados. Muitas familias preferiram deixar os

apartamentos por causa do medo da explosdo.

Os bombeiros jogaram muita Agua e espuma em toda a area para diminuir os riscos. Esta & segunda
VEZ em um més e meio que o vazamento de combustiveis ocorre no posto e atinge os moradores do

prédio.

RESPONSABILIDADE AMBIENTAL - EIL

P

Danos originados na prestagdo de servigos em locais de terceiros:

v Cobertura para reclamacdes decomentes de danos ambientais causados durante a operacio

no local de risco de terceiros (cliente contratante) especificado na apdlice.
Piiblico Alvo
mpresas de remediacao, impeza, tratamento de efluentes, etc;
V/E d ediacdo, li tratal o de efluent t
mpresas de terceiriza¢g3o (condominios comerciais, residenciais e industriais);
V/E de terceirizag3o (condomini iai idenciais e industriais)

Empresas de manutengio; etc R % Liberty

LiU Specialty Unes Divison™




Anexo B - Questionério de avaliagdo de Risco

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL POLUICAQ AMBIENTAL

AlG

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR A PROPOSTA DE SEGURQO

INSTRUCOES

¢  Preencher a presente proposta (lacunas em cinza), respondendo a todas as perguntas apliciveis a cada co-

bertura solicitada.

+ Esta proposta deve ser assinada e datada pelo proprietario, sécio ou conselheiro/diretor da empresa propo-

nente.

1 DENOMINAGAO E SEDE DO PROPONENTE

1.1Denominag¢3o ou razdo social

[ cnPl:

‘ Data de inicio das operagdes:

1.2 Endereco Sede

Logradouro:

Nimero:

Complemento:

Cidade:

Estado:

CEP:

1.3 Localizag8o do (s) estabelecimento (s) a segurar

* Caso os estabelecimentos possuam operagdes diversas ou estejam localizados em regides diferentes, pede-se preencher

um guestionario por estabelecimento.

Endere¢o completo

Natureza - tipo de operacio

Area total

Seguro para Riscos Ambientais

AlG SEGUROS BRASIL 5.A., em processo de alteragio da Raziio Social, atual denominagio do CHARTIS SEGUROS BRASIL 5.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
33.040.981/0001-50, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social.

AlG
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2. DADOS DO TECNICO INFORMANTE

Nome:
Cargo:
E-mail:
Tel.:

3. DESCRICAQ DA ATIVIDADE E OBRIGAGOES LEGAIS

3.1 Descri¢do detalhada da atividade

| cédigo da Atividade:

3.2 Faturamento anual

Penultimo exercicio:
Ultimo:
Atual (estimativa):

3.3 N2deempregados

Fixos:

Terceiros:
Temporarios:

3.4 Trata-se de atividade definida como de alto risco de acordo com a legislagdo vigente? O estabelecimento é
classificado como industria insalubre? Em caso afirmativo, indicar o grau de insalubridade:

3.5 Estd em conformidade com as obrigacdes legais exigidas pelo érgdo ambiental local (Licengas ambientais,
Pardmetros de emiss3o atmosférica, Descarga de efluentes liquidos, etc.)?

3.6 Existem programas de gerenciamento de residuos, de gerenciamento de riscos e de gerenciamento / moni-
toramento ambiental? Descreva.

3.7 Existe Estudo de Impacto Ambiental (EIA-RIMA)?
®  (Caso positivo, anexar ao questiondrio.
. Caso negativo, justificar.

Seguro para Riscos Ambientais 2

AlG SEGUROS BRASIL 5.A., em processo de alteragiio do Razdo Social, atual denominagdo da CHARTIS SEGUROS BRASIL 5.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2
33.040.981/0001-50, neste ato representade na forma de seu Estatuto Social.
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(L)) NZo aplicével 2 atividade

3.8 Foifeito Estudo de Anélise de Riscos (EAR) ou Analise Quantitativa de Riscos (AQR)?
®  (Caso positivo, anexar ao questionario.
®  Caso negativo, justificar.

[D} NZo aplicavel 3 atividade

4.  CARACTERISTICAS GERAIS DA REGIAD

4.1 Caracterizacdo do entorno

Nome Distancia do local segurado | Populacdo (n2) Atividade
4.2 Clima

Pardmetro

Temperatura média Dia: Noite:

Velocidade média dos ventos Dia: Noite:

Diregio predominante dos ventos: | Dia: Noite:

Umidade relativa: Dia: Noite:

Pluviosidade média: Dia: Noite:

4.3 Caracteristicas geoldgicas e hidrogeolégicas da érea

Permeabilidade Alta (D Média ([ ) Baixa (| ])
Tipo Argiloso {E} Arenoso (D}

Fonte de agua potavel Sim D Ndo (D

Profundidade lencol

5. CARACTERISTICAS GERAIS DO ESTABELECIMENTO E REGIAO

* Anexar layout do empreendimento, mapas da regiSo em que esti/sera localizado, fluxogramas de processo (PFD) e de enge-

nharia (P&ID).

5.1 Descriglo dos ciclos produtivos e/ou linhas de producio

5.2 Produtos movimentados:

Seguro para Riscos Ambientais

AlG SEGUROS BRASIL 5.A., em processo de alteragiio do Razdo Social, atual denominagio do CHARTIS SEGUROS BRASIL 5.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.2

33.040.981/0001-50, neste ato representado na forma de seu Estatuto Social.
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Descrever os combustiveis liquidos, gasosos, destilados leves e pesados, matérias-primas e produtos finais

movimentados.

. Nome dos
Etapa Quantidade i Estocagem

Possibilidade de reagio
com outras substdncias

([]) reservatario a superficie
() reservatério enterrado
() gasémetro

() reservatorio sob pressdo
(L) reservatério criogénico
([]) depésito a descoberto
() depésito coberto

() silos

() outros — especificar:

(1) Matérias-
primas

() reservatério 3 superficie
() reservatério enterrado
() gasdmetro

(1) Matérias in- ([]) reservatdrio sob pressio
termediarias () reservatério criogénico
() depésito a descoberto
() depésito coberto

() silos

() outros — especificar:

() reservatério & superficie
([]) reservatario enterrado
() gasometro

() reservatério sob pressio
([T1) reservatario criogénico
(1) deposito a descoberto
(1) depésito coberto

() silos

([[]) outros - especificar:

() Produto Final

() reservatario & superficie
() reservatério enterrado
() gasdmetro

() reservatorio sob pressio
() reservatario criogénico
() depasito a descoberto
() depésito coberto

() silos

() outros - especificar:

() Subproduto

([]) reservatario a superficie
() reservatério enterrado
() gasémetro

() reservatorio sob pressdo
(1) Residuo (L) reservatério criogénico
([]) depésito a descoberto
() depésito coberto

() silos

() outros - especificar:

5.3 Instalagdes e equipamentos

{|:|] Transformadores de energia elétrica

{|:|] Compressores

([]) caldeira de producio de dgua quente ou vapor
([]) Caldeira a élec - Combustivel utilizado:

() Cireuito frigorifico a freon

{|:|] Circuito frigorifico a aménia

([]) Circuitos fechados

([]) Circuitos abertos

(] sistema de refrigerac3o - Fluido utilizado:

{|:|] QOutros - Especificar:

5.4 Equipamentos sob press3o (vapor, ar comprimido, etc.)
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Descrigio Equipamento Pressio utilizada

Idade (anos)

Fregiiéncia de utilizacio
(dias/semana e horas/dia)

5.5 Equipamentos a altas temperaturas

Descrigdo Equipamento Temperatura utilizada

Idade (anos)

Fregiiéncia de utilizagdo
(dias/semana e horas/dia)

5.6 Outros equipamentos

Descricio Equipamento Temperatura utilizada

Idade (anos)

Fregiiéncia de utilizacio
(dias/semana e horas/dia)

5.7 Equipamentos contra incéndio

6. PROCEDIMENTOS DE CONTROLE

6.1 Contengdo e bloqueio:

Tangues de armazenamento de liquidos

Dique de conteng¢do na drea de tanques Sim ([ 1) N3o ([ )
Canaleta de drenagem Sim ([]) N3o ([])
Encaminhamento da substéncia vazada sim ([_]) N3o ([_])
Controle de fundo Sim ([_]) N&o ([ ])
Valvulas de bloqueio automatico sim ([_]) Ngo ([_])
Valvulas de bloqueio manual sim (L_]) Ngo ([_])
Sistema de alarme Sim ([_]) Nao ([_])
Tanques de armazenamento de gases

Valvula de escape PSV Sim (:} Néo (:]
Valvulas de bloqueio automatico Sim () Néo (1)
Valvulas de bloqueio manual Sim (:} Ndo (:]
Controle de fundo sim ([]) Nao ([])
Sistema de alarme sim ([_]) Ngo ([_])

| Dutos e linhas
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Valvulas de bloqueio automatico sim ([ ]) Nao ([ ])
Valvulas de blogqueio manual Sim (] [) Nao(l |)
Sistema de alarme sim ([_]) Ngo ([_])

Armazenamento de matérias-primas
D Pavimentag3o Sim ([_]) N3o ([_])
) Impermeabilizagio ) N3o ([])

Armazenamento de residuos sdlidos
Pavimentacdo sim ([_]) Ndo
Impermeabilizagio

sim ([ Sim ([ ]

6.2 Quais os procedimentos de controle do local e dos equipamentos?

6.3 Qual o sistema de bloqueio e alarme utilizado? Manual ou automatico?

6.4 Existe:
Reservatério de dgua de incéndio sim ([_]) Ngo([_]) | Volume:
Brigada de Incéndio Sim (|_[) N&o (1)
Plano de Emergéncia Sim (|_[) Ndo ([_1)
Programa de Gerenciamento de Riscos Sim (| |) Nao (| )

7. EFLUENTES LiQuIDOS

7.1 Tipo e Tratamento

Tipo Origem Tratamento
([]) Gradeamento

([C]) Agua pluvial de calhas - drea n3o
sujeita 3 poluigio

() Filtragdo
([]) Decantagio

() Tratamento fisico-quimico — especificar:

(1) Tratamento biclégico — especificar:
() pés-tratamento — especificar:

([]) Outros — especificar:

{L]) Nenhum

([]) Agua pluvial de drea sujeita & polu-
icdio stibita - operagdes de car-
ga!descarga, estocagem, movimenta-
¢30, expurgo ou lavagem das substin-
cias;

([[]) Gradeamento
() Filtragdo
() Decantagdo

() Tratamento fisico-quimico — especificar:

() Tratamento biolégico — especificar:
() Pés-tratamento — especificar:

() Outros — especificar:

([]) Nenhum

() Efluentes liquidos provenientes do
ciclo produtive

() Gradeamento
() Filtragdo
() Decantagdo

() Tratamento fisico-quimico — especificar:

() Tratamento biolégico — especificar:
() Pés-tratamento — especificar:

(1) Outros — especificar:

(1) Nenhum

{([]) Agua servida (banheiros, restau-
rantes, etc.)

() Gradeamento
() Filtragdo
() Decantagao

{[]) Tratamento fisico-quimico — especificar:
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([J) Tratamento biolégico — especificar:
(]} pés-tratamento — especificar:

([J) Outros —especificar:

(1) Nenhum

() outros

(L) Gradeamento

() Filtragiio

() Decantagdo

() Tratamento fisico-quimico — especificar:
() Tratamento biolégico — especificar:
() pés-tratamento — especificar:

() Outros — especificar:

(1) Nenhum

Encaminhamento Utilizacdo corpo hidrico
(L]) Fonte de 3gua potavel
([ IrrigagSo
. . n P (L)) Ambito portuario
Rede Pblica sim([_]) Ndo ([ ]) | Nome do corpo hidrico: ([} Balnezrio
() Tratamento depurativo
() Desconhecido
Reuso sim ([_]) N3o ([_]) | Volume: Destino:
LODO ETE
Tratamento: sim ([_]) Ngo ([_]) ‘ Tipo:
Encaminhamento:
8. EFLUENTES GASOSOS
8.1 Tipo e Tratamento
Tipo Origem Composicio Tratamento
(L_]) Filtro mangas
() Biofiltre
(L]) ciclone

() Fumaga de combust3o de
centrais térmicas e/ou de
fornos de escape indireto

({]) Lavader de gases

([]) Coluna de absorsdo

() Precipitador Eletrostatico
(]) Co-geragdio de energia
() outros —especificar:

(C]) Fumaga de forno de es-
cape direto

(1) Filtro mangas

() Bicfiltro

(L]) ciclone

() Lavader de gases

() Coluna de absorsdo

() Precipitador Eletrostatico
([]) outros = especificar:

([]) Fumaga de incineradores

(L)) Filtro mangas

([]) Biofiltre

() ciclone

(L)) Lavador de gases

() Coluna de absorgio

([]) Precipitador Eletrestatico
() Co-geragio de energia
() outros = especificar:

[[]) Poeira derivada da esto-
cagem ou manipulacio de
materizis

(L) Filtro mangas
() Biofiltre

() ciclone

([]) Lavador de gases
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Tipo

Origem

Composicio

Tratamento

(L)) Coluna de absorcio

(L) Precipitador Eletrostitico
() Co-gerag3o de energia
() outros — especificar:

(L) Vapores de condensado-
res, reatores, banhos quentes

(L)) Filtro mangas

(L)) Biofiltro

() Ciclone

() Lavador de gases

() Coluna de absorsio

() Precipitador Eletrostitico
() Co-geragio de energia
(L]) outros — especificar:

(1) Vaperes de vilvulas de
seguranga, discos de ruptura,
aparelhos, reservatérios efou

circuitos sob press3o

(L) Filtro mangas

([) Biofiltro

(L)) ciclone

(L)) Lavador de gases

() Coluna de absorcio

() Precipitador Eletrostatico
() Co-gerasiio de energia
([]) outres — especificar:

([]) saidas e chaminés para
higiene do local de trabalho

(L_]) Filtro mangas

() Biofiltro

() Ciclone

([]) Lavador de gases

() coluna de absorgio

(L)) Precipitador Eletrostatico
() Co-geragio de energia
() eutres — especificar:

() outres

{[]) Filtro mangas

() Biofiltro

(L) Ciclone

() Lavador de gases

() Coluna de absorgio

([7]) Precipitador Eletrostatico
() co-geraciio de energia
{[]) outros — especificar:

Chaminé

Quantidade:

Altura:

9.  RESIDUOS SOLIDOS

Descrigio Tipo

Origem

Acondicionamento

Tratamento / Destinagio Final*®

* Se desejar cobertura para responsabilidade subsididria de locais de descarte, fornecer nome enderego, e tipo de
residuos enviados a este local.

Estocagem
Area pavimentada sim ([_]) N3o ([])
Sistema de drenagem Sim (_ | L)
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10. TRANSPORTE

Deseja cobertura para transporte de materiais e residuos?

sim ([ ]) Nao ([ ])

Produto transportado:

Tipo (granel ou n3o-granel):

Numero de veiculos préprios:

Numero de veiculos terceirizados

Freqiiéncia de transporte:

Gerenciamento de Riscos:

sim ([]) Nso ([ )

Existe contrato com empresa de atendimento a emergéncias?

Existe Plano de Atendimento a Emergéncias?

11. SEGUROS E SINISTROS

11.1 O proponente tem conhecimento ou ja teve ocorréncia de contaminagio ambiental no local a segurar?

Descreva.

11.2 )a foi autuado por ultrapassar padrées legais do drgdo ambiental local de Emissées atmosférica, efluentes
liquidos, residuos sélidos, ruido, etc.? Caso positivo, que medidas foram tomadas para mitigar o problema?

11.3 O proponente ja foi alvo de qualquer tipo de reclamag&o contra a empresa? Tem conhecimento de algum

fato que possa advir alguma reclamagio? Descreva.

11.4 Alguma Seguradora recusou proposta de seguro semelhante feita pelo proponente, estabeleceu condigdes
agravadas para sua aceita¢io, ou recusou a renovagio de algum seguro seu? Em caso afirmativo, esclareca os

motivos alegados pela Seguradora.

11.5 Mo caso de o proponente possuir ou ji ter possuido seguro para garantir quaisquer dos riscos propostos,

indique a Seguradora.

11.6 Existe alguma previsdo para ampliacio das atividades do proponente no periodo de vigéncia do seguro

proposto? Caso positivo, fornecer detalhes.
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11.7 Importdncia Segurada pretendida

12. DECLARAGAQ DO PROPONENTE

Declaro, sob pena de aplicagdo das sanges previstas no Cédigo Civil Brasileiro, que as informacgdes conti-
das neste questionario sdo completas e verdadeiras.

Assinatura do proponente ou seu representante legal

Local e Data

Seguro para Riscos Ambientais 10
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Anexo C - Questionério de avaliacdo de Risco Tokio Marine

Responsabilidade Civil Riscos Ambientais “ TOKIO MARINE
. SEGURADORA
Transporte Terrestre Rodoviario e on o

QUESTIONARIO ANEXO A PROPOSTA DE SEGURO

UPO RAMO PROCESSO SUSEP
3 - Responzabiidade Civil - Rizcos Ambientais 15414 D092 200517

————— e

005 DO CORRETOR
DIGO INTERNO NOME OU RAZAQ SOCIAL REGISTRO SUSEP

ME RESPONSAVEL TELEFONE EMAIL

D05 CADASTRAIS DO PROPONENTE

FOPONENTE CNPJ
ENDERECO NUMERO COMPLEMENTO
BAIRRO CIDADE UF CEP TELEFONE

DADOS DO RISCO

EMBARQUES

PRODUTOS PERIGDS0OS CARGA COMUM

QUANTIDADE MENSAL DE EMBARQUES
VALOR MENSAL TOTAL DOS EMBARQUES (R$)

FROTA PROPRIA AGREGADOS TERGEIROS
TANQUE
CACAMBA
REBOQUE
CAMINHAQ
OUTROS (descrever):
|

GERENCIAMENTO DE RISCO [ASSINALAR COM X)

Posswi Sistema de NBR - 150 14.000 ou IS0 9.0007
O proponents & associadh a0 sistema SASSMAQ oz ABIQLIM?
Possw contrato com empreza de gerenciamento de msco parg atendimento emergencial? — 5 Se posilivo, miormar a emgresa:;
ICARQ, SUATRANS COTEC




CLASSE DE MERCADORIAS TRANSPORTADAS

CLASSE TIPOS DE MERCADORIA CARGAS (%) *
I Explosivos
] Gazss
1] Liquidos inflaméveis
S -'i' I iﬂa ) '
v Subsiincizs sujsias a combustio instantinea
v P =
Vi Substincizs Woocas venenosas
Subetingizs ink
Vil Matenais radioaives
Wiii Carmosivos
X Subsiincizz Pengosas Diversas
Mercadonas néo pengosas (ndo classificadas pela ONLU)
DEMAIS AR T D DA 8 FoandD Som 3 resodar 3o
AT e AT 20 data:

Responsabilidade Civil Riscos Ambient

Transporte Terrestre Rodoviario

* A soma dos percentuais deverd ser igual @ 100%

TOKIO MARINE
SEGURADORA

ais

QUESTIONARIO ANEXO A PROPOSTA DE SEGURO

LIMITE PRETENDIDO

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE:

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Igual a0 Limite Méximo de Indenizaco (LM} contratado
LIMITE AGREGADO:

|{' 0} uma vez o Emits contratzdo pars todas as coberuras |

COBERTURAS ADICIONAIS

%, PRETENDIDO EM RELAGAO A COB. BASICA

- EMPREGADOR

- DANDS MORAIS

- GERENCIAMENTO DE CRISE

- DEFESA DO SEGURADC EM DECORRENCIA DE PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

- VIAGEM RODOVIARIA COM PERCURSO COMPLEMENTAR FLUVIAL

- SALVAMENTO E CONTENCAD DE SINISTROS

- QUEBRA, DERRAME, VAZAMENTO, ARRANHADURA, AMOLGAMENTC,
AMASSAMENTO, MA ARRUMACAC E/OU MAU ACONDICICNAMENTO, OXIDAGAC OU

AMBITO GEOGRAFICO (ASSINA

| | TERRITORIO NACIONAL BRASILEIRQ

EXPERIENCIA DO RISCO

LAR)
EXTENSAO PARA PAISES QUE INTEGRAM O MERCOSUL
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INFORME SE A EMPRESA CONTRATOU E/OU MANTEM SEGURO DE RISCOS AMBIENTAIS - TRANSPORTES OU SEMELHANTES.

Caso afirmativo, informar : Nome da Seguradora, Importincia Segurada e Franquia do Seguro.

INFORME SE HOUVE QUALQUER RECLAMAGAD, OCORRENCIA E/OU DE QUALQUER FATO QUE POSSA VIR A RESULTAR EM RECLAMACAO

CONTRA A EMPRESA NOS ULTIMOS 05 (CINGOD ANOS
Caso afirmativo, informar : Data, Descrigdo da ocorréncia e Valor pleiteado/estimado/indenizado

0 proponente acima, por si, atraveés de seu representante ou corretor de seguros, declara que as informagdes aqui prestadas sio verdadeiras e autoriza a
Segurado a realizar qualquer pesquisa que julgar necessario para apuragio de dados aqui contidos.

Esta ciente que a simples apresentagdo deste questionario junto a Segurado ndo representa a aceitacdo do seguro e sim um estudo a ser realizado pela
mesma, porém, uma vez recebida as condigdes para efetivagdo do seguro, o mesmo fara parte integrante e inseparavel da apalice emitida.

Declara ainda estar ciente que, na eventualidade de qualquer sinistro este questionario e as informagoes aqui contidas serdo utilizadas como referéncia a
regulagdo e liberacdo do sinistro.

LOCAL E DATA CORRETOR: SEGURADC:



