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RESUMO

O trabalho docente no Brasil vem sendo cada vez mais influenciado pelas
avaliacdes de larga escala, principalmente a partir da criagéo, em 2007, do indice
de Desenvolvimento da Educagao Basica (IDEB) que vem se constituindo como
principal indicador de qualidade do desempenho dos estudantes no Brasil. No
municipio de Sobral-CE, marcado por excelentes indices do IDEB no ensino
fundamental, o preparo para as avaliagbes de aprendizagem assume grande
importancia na organizagado do trabalho pedagdgico desenvolvido nas escolas.
Segundo o discurso oficial da Prefeitura de Sobral, foram implementadas politicas
que pretenderam incentivar e valorizar o trabalho docente, tais como gratificagbes
financeiras e formagdo em servico mensal. A partir de uma abordagem da
sociologia do trabalho, esta pesquisa buscou analisar se a organizagao
pedagogica e os mecanismos de incentivo ao trabalho docente adotados pelo
municipio sdo vistos como fatores que valorizam e contribuem positivamente para
funcdo docente na visdo dos préprios professores. Por meio das observagdes da
pesquisa de campo e de 28 questionarios aplicados aos professores de duas
escolas publicas, a analise dos resultados busca explicar como os professores
podem estar bem envolvidos em seu trabalho e ao mesmo tempo se perceberem
desvalorizados, principalmente pelo aspecto econdmico. Assim, as questdes de
controle e autonomia s&o abordadas por meio das dimensbes do trabalho
apresentadas por Serge Paugam, os conceitos de implicagdo constrangida e
compromisso produtivo de Jean-Pierre Durand e a contribuicdo de uma
perspectiva da razdo comunicativa de Jurgen Habermas. A combinagdo do
constrangimento da insegurangca do contrato de trabalho temporario com o
consenso produzido em torno das avaliagbes de aprendizagem e a relativa
autonomia dos professores nas decisbes de seu trabalho, constroem o
alinhamento de suas praticas em relacdo aos objetivos educacionais

estabelecidos em Sobral.

Palavras-chave: Sociologia do trabalho, razdo comunicativa, trabalho docente,
IDEB, Sobral



ABSTRACT

The teaching work in Brazil has been increasingly influenced by large-scale
assessments, mainly as a result of the creation in 2007 of the Basic Education
Development Index (IDEB), which has been the main indicator of the quality of
student performance in Brazil. In the municipality of Sobral-CE, marked by
excellent IDEB indexes in elementary school, the preparation for the appraisals of
learning assumes great importance in the organization of the pedagogical work
developed in the schools. Thus, policies have been implemented that aim to
encourage and value teaching work, such as: financial gratuities and monthly in-
service training. From a sociology of work approach, this research sought to
analyze if the pedagogical organization and the mechanisms of incentive to the
teaching work adopted by the municipality are seen as factors that value and
contribute positively to the teaching function in the view of the own teachers.
Through observations of field research and 28 questionnaires applied to teachers
from two public schools, the analysis of the results seeks to explain fundamentally
how teachers can be well involved in their work and at the same time perceive
themselves to be devalued, mainly due to the economic aspect. Thus the issues of
control and autonomy are approached through the dimensions of the work
presented by Serge Paugam, the concepts of constrained implication and dynamic
productive commitment of Jean-Pierre Durand and the contribution of a
perspective of the communicative reason of Jurgen Habermas. The combination of
the uncertainty constraint of the temporary work contract with the consensus
produced around the evaluations of learning and the relative autonomy of the
teachers in the decisions of their work, construct the alignment of their practices in

relation to the educational objectives established in Sobral.

Key words: Sociology of work, communicative reason, teaching work, IDEB, Sobral
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INTRODUGAO

O Brasil possui um dos piores indices de educagao basica no mundo, segundo
ranking da OCDE" (apud, G1, 2015); e, nesse cenario, o trabalho docente vem sendo
retratado pela literatura da educacdo como vivenciando experiéncias de precarizagcao
com o aumento de contratos temporarios, intensificagdo do trabalho e perda de
autonomia. Tudo isso sendo apontado como resultado das transformacbes da
reestruturacdo produtiva em meados da década de 1970 e da crise dos Estados de
Bem-Estar Social. Nesse cenario, os Estados acabaram por serem influenciados por
politicas neoliberais marcadas pelo corte de gastos publicos e pela busca de maior
eficiéncia na gestdo. O Estado passaria a se configurar mais como um Estado
Gerencial do que como um Estado Provedor.

Pode-se afirmar que as reformas educacionais. a partir da década de 1990, no
Brasil, vao refletir esse contexto geral. Assim, politicas de responsabilizagdo tem sido
implementadas, como a descentralizagdo administrativa e financeira das escolas, bem
como a crescente aplicagao de avaliagbes de larga escala tem ganho importéncia cada

vez maior.

Dentre essas politicas de monitoramento da educacgado, tem-se a criacdo em
2007, do indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) pelo Ministério da
Educacéo e Cultura (MEC), calculado a partir das taxas de aprovacgéo e do resultado
da Prova Brasil aplicada aos alunos de 4°, 6° e 9 ano do ensino fundamental. Autores
na area da educacgao afirmam que tais medidas afetam o trabalho docente no
sentido de culpabilizagcdo dos resultados, sentimento de vergonha, sobrecarga
das exigéncias do trabalho, entre outros problemas ja elencados e que afetam
na qualidade da educacgao fornecida (HYPOLITO & IVO, 2015; BARBACOVI, et
al, 2013; ANDRADE, 2010;)

! Organizagéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econdmico.
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Sabendo-se que 77 das melhores escolas estdo no Ceara, sendo as 24
primeiras posi¢cdes ocupadas por escolas cearenses, as escolas de Sobral no Ceara
foram escolhidas para o propdsito desta pesquisa, pois obtiveram notas elevadas nos
ultimos anos na avaliagao do IDEB (apud, ANDRADE, Domitila; SENA, Jo&o, 2016), no
que tange ao ensino fundamental, tendo a melhor escola a nota 9,8 em 2016. Assim,
partindo de uma realidade, a cidade de Sobral, aonde se constatam excelentes
indices do IDEB, esta dissertacdo de mestrado busca trazer um diferencial
investigativo, pois € resultado de um pesquisa da organizacdo e valorizacao
docente na rede municipal de Sobral, por meio da propria visdo dos professores

de ensino fundamental de duas escolas publicas.

A organizagao do trabalho dos professores da rede municipal em Sobral, tem
como reflexo um conjunto de medidas politicas que foram tomadas a partir do
diagnastico, realizado nos anos 2000, de que em torno de 48% dos alunos de segunda
série eram analfabetos. A partir disso, mecanismos de incentivo e valorizacdo do
trabalho docente foram adotados, como gratificagao financeira, programas de estimulo
a ampliacdo do repertério cultural e formacdo em servigo; desenvolvida, esta ultima,
pela Escola de Formagcdo Permanente do Magistério e gestdo Educacional
(ESFAPEGE).

De acordo com dados da Prefeitura de Sobral, alguns dos fatores que explicam
o bom desempenho das escolas é a organizagdo do trabalho escolar em fungéo do
sistema de avaliacdo de aprendizagem, os que incluem premiagao de professores e
escolas pelos bons resultados, formacdo continuada dos professores e trabalho em
rede (a melhor escola auxilia a escola que ndo obteve bom desempenho) (SOBRAL,
2014). Sendo os dois primeiros fatores apontados como problematicos por boa parte
dos estudos em educacido, bem como a constatagao de intensificagdo e precarizagao
da condigdo docente, qual & de fato o modelo de organizagdo do trabalho docente
instaurado nas escolas de Sobral, e que consequéncias advém sobre os professores
que dele participam. Em outras palavras, como se da a organizagéo e valorizagédo do

trabalho docente em um contexto de “sucesso escolar’?
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Um dos problemas da pesquisa consistiu em problematizar um aparente
impasse entre o que a literatura sobre educacido e trabalho docente apontam e a
consequente organizagédo do trabalho dos professores, em um contexto como o das
escolas de Sobral-CE, onde ha resultados de excelente desempenho no IDEB.

Decerto, diversos autores tém abordado os reflexos das transformacbes do
modo de producdo capitalista e de como estas afetam a estrutura do Estado e as
politicas sociais. Para Vargas (2016), nos estudos sobre trabalho, e mais precisamente
aqueles que estudam a questdo da precariedade, tem se dado prioridade a dimensao
do estatuto salarial e juridico, em detrimento das condi¢gdes praticas de exercicio da
atividade laboral. No que tange aos estudos sobre educagao, segundo Oliveira (2004),
ha caréncias de pesquisas com aportes mais seguros a respeito da influéncia do
carater macro da realidade dos sistemas educacionais sobre o cotidiano escolar, bem
como ha uma lacuna bibliografica que contemple os processos de precarizagdo do
trabalho e seus reflexos nas condi¢cdes de trabalho dos professores.

Sendo assim, esta dissertagdo pretende contribuir para diminuir as lacunas
apontadas pelos autores, trazendo para o estudo sobre o trabalho docente, tanto a
investigacdo da organizagéo e valorizagdo do trabalho quanto a do aspecto subjetivo

da percepc¢ao e grau de satisfagdo dos professores.

A estratégia de investigagdo adotada foi a dos estudos de caso, devido a
peculiaridade do proprio problema de pesquisa. Historicamente, a Escola de Chicago
institucionalizou a metodologia qualitativa em ciéncias sociais, através de entrevistas,
observacgoes e historias de vida como principais meios de coletas de dados, e indugao
analitica como procedimento de analise. A partir de entdo, surgiram muitas pesquisas
utilizando-se dos estudos de caso. (NEIMAN & QUARANTA, 2009) Contudo, segundo
Neyman & Quaranta (2009), a partir da década de 1930 houve uma valorizagdo das
pesquisas quantitativas e uma crise de legitimidade e desconfianga da pesquisa
qualitativa, em geral, e dos estudos de caso, em particular, por questdes que envolvem
confiabilidade, como por exemplo, a sua capacidade de generalizagéo tedrica. Porém,
a partir da década de 1960 houve a revalorizagdo das metodologias qualitativas com
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varios enfoques, dentre elas biografico, etnografico, fenomenoldgico e os estudos de
caso. Os autores ressaltam que a revalorizagdo dos estudos de caso, permitiu que
muitos estudos passaram a realizar seus desenhos de investigagdo baseados nessa
modalidade de pesquisa. Segundo eles:
Los disefios de estudios de casos en el marco de la integracion de
meétodos bajo el predominio de procedimientos cualitativos resultan una
herramienta altamente fructifera para dar cuenta de los fendmenos
sociales, considerando a los actores y sus estrategias asi como a los
procesos que los abarcan, en los contextos especificos de
acontecimiento. A su vez, los estudios de casos multiples permiten la
comprension de las causalidades <> y su generalizacién analitica en
términos conceptuales y empiricos. (NEYMAN y QUARANTA, 2009, p.
230)

Apesar das dificuldades de sistematizagcdo de procedimentos de analise em
relagdo aos objetivos que se pretendem alcangar na pesquisa baseada em estudo de
caso, o seu ponto forte reside na sua potencialidade flexivel em mesclar métodos tanto
quantitativos quanto qualitativos (com predominancia deste ultimo) e niveis de analises
diversos, uma vez que se pode explorar a complexidade de um caso ou casos
particulares, bem como sua relacdo com o contexto no qual se esta inserido. Assim, ha
uma contribuicdo para se desfazer a suposta oposicdo entre métodos quantitativos e
qualitativos, pois como define Demo (1998):

Nao faz sentido apostar na dicotomia entre quantidade e qualidade, pela
razdo simples de que nao é real. Pode-se, no maximo, priorizar uma ou
outra, por qualquer motivo, mas nunca para insinuar que uma se faria
as expensas da outra, ou contra a outra. Todo fenébmeno qualitativo,
pelo fato de ser histérico, existe em contexto também material,
temporal, espacial. E todo fendmeno histérico quantitativo, se envolver o
ser humano, também contém a dimensao qualitativa. Assim, o reino da
pura quantidade ou da pura qualidade é ficcdo conceitual. A propria
qualidade total estd enredada nesta trama complicada. (DEMO, Pedro.
1998, p. 92)

Os estudos de caso sao definidos por expressarem uma particularidade pouco
conhecida e que por isso se faz relevante ou ainda para provar uma determinada teoria
ancorada em hipéteses dedutivas, podendo criar uma nova interpretagdo da realidade
social como confirmar ou refinar teoricamente uma dada perspectiva socioldgica

(NEIMAN & QUARANTA, 20009).
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Retomando o tema da educagdo, Hypolito (2007) destaca que ha uma
colonizagéo da escola, pelos economistas gerencialistas, ha trinta décadas e ainda ndo
se observaram resultados de excelente qualidade, como os prometidos pelos
argumentos neoliberais. Assim, esta pesquisa se enquadra na modalidade
metodoldgica de estudos de caso, especialmente por seu tema de interesse se
apresentar aparentemente como uma exceg¢ao ao que a literatura geral sobre educagao

apresenta, ou seja, trata-se de um contexto de “sucesso escolar”.

Tendo em vista tais consideragdes, a investigacédo sobre o trabalho docente deu-
se através da coleta de dados de fontes primarias, com a aplicagdo de questionarios
com perguntas abertas e fechadas aos professores de duas escolas publicas de ensino
fundamental da rede municipal, bem como pela observagdo no seminario da prefeitura
sobre a educagcdo em Sobral, em um curso de formagdo continuada para os
professores e um curso de formagdo para coordenadores pedagdgicos.
Posteriormente, utilizou-se o software PSPP para trabalhar com os dados numéricos,
gerando tabelas e graficos. Além disso, foram analisadas as respostas dos professores
as questdes abertas inseridas no questionario?.

Esta dissertacao esta dividida em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta
o contexto historico do capitalismo e a questdo do controle do trabalho e a
subjetividade do trabalhador, a partir de duas perspectivas: uma que ressalta o carater

manipulador do sistema, e outra que vai demonstrar possibilidades de autonomia.

No segundo capitulo apresenta-se a base dos referenciais de analise da
pesquisa, por meio das contribuicdes tedricas de Serge Paugam e sua proposta de
dimensdes do trabalho e niveis de integracdo profissional; da analise de Jean-Pierre
Durand sobre a nova combinatéria produtiva e os conceitos de implicagado constrangida

2 0s questionarios tiveram como base aqueles aplicados aos professores pelo Ministério da
Educacdo em periodo de realizagdo da Prova Brasil, bem como perguntas especificas para esta
pesquisa.
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e compromisso produtivo dindmico ; e a contribuicdo de Jurgen Habermas da

categoria de raz&do comunicativa em contraponto com a de razao instrumental.

No terceiro capitulo apresenta-se o contexto das reformas educacionais dos
anos de 1990, as mudangas no sistema administrativo, as abordagens recentes dos
autores da area da educacgao sobre o trabalho docente no Brasil e os impactos das
avaliacdes de larga escala sobre a docéncia.

No quarto capitulo tem-se a apresentacao e analise dos dados da pesquisa, com
o contexto historico da educacdo em Sobral, paralelo as observacgbes feitas nos
eventos educacionais em que participei como pesquisadora, junto com os resultados e
interpretacdo dos questionarios aplicados a 28 professores de duas escolas de ensino
fundamental da rede municipal, com questdes abertas e fechadas. Posteriormente,
teco as consideracgdes finais sobre a pesquisa.
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CAPIiTULO1
CAPITALISMO E CONTROLE

Um homem se humilha se castram seus sonhos. Seu sonho é sua vida e vida é
trabalho, e sem o seu trabalho, um homem nao tem honra, e sem a sua honra, se morre, se
mata” (Gonzaguinha, 1973)

Os estudos sobre trabalho docente nas ultimas décadas apontam para os
reflexos das transformagdes gerais no mundo do trabalho, bem como as mudancgas na
forma de atuacao do Estado, principalmente a partir do modelo de acumulacéo flexivel.
Assim, antes de se iniciar as questbes relativas ao campo educacional, faz-se
necessario tomar conhecimento sobre o que alguns autores, na literatura
contemporanea vém apontando a respeito das dindmicas da producao capitalista e do
controle do trabalho. Para isso, neste capitulo, serdo abordados autores que tratam,
inclusive de forma mais ou menos diferenciada, a questdo do trabalho a partir de uma

perspectiva socioecondmica mais ampla.

1.1 Capitalismo, subjetividades e manipulacoes

O mundo do capital trouxe alteragdes profundas nas relacbes de trabalho. Na
atualidade, o desemprego estrutural € expressdo de uma certa destrutividade do
trabalho, bem como a ampliacdo dos tipos de informalidade do trabalho constatadas,
caracterizando-se pelos sucessivos contratos temporarios n&o registrados em carteira

e trabalhos mais ou menos instaveis (ANTUNES, 2011).

Paralelo a isso, tem-se, principalmente a partir do contexto de reestruturacéo
produtiva (que se iniciou em meados da década de 60 do século XX), a questdo da
qualificagdo educacional e profissional, cuja caréncia ha muito tem sido apontada,
como sendo parte significante da situacdo de desemprego no mundo, isto é, na ideia
de que o desemprego se da né&o por faltas de oportunidades e vagas no mercado de



17

trabalho, mas pela auséncia de qualificacdo profissional dos individuos. Todo este
cenario traz também, a autorresponsabilizagdo do individuo por estar desempregado
ou na construcdo de uma subjetividade adaptativa, ndo somente em relacdo aos
aspectos de inovagdes tecnoldgicas e de organizagédo, mas sobretudo na adaptacéo a
inseguranga dos vinculos com as empresas (TANGUY, 1997)

Alves (2010), ao partir de um olhar amplo, radical, e até mesmo pessimista em
relagdo as novas configuragdes sociais do capitalismo, suscita reflexdes a respeito da
nova morfologia do trabalho a partir da reestruturacdo produtiva, com a consequente
precariedade salarial, mas trazendo a tona uma nova concepc¢io de precarizacdo do
trabalho enquanto experiéncias de individualidades de classe inseridas no contexto de
estrutura capitalista que ele designa de manipulatoria. Para isto, ele redefine o conceito
de forga de trabalho enquanto mercadoria e trabalho-vivo (no sentido de ser-humano-

generico).

Para o autor, no atual estagio do metabolismo social do trabalho e com o avango

da tecnologia informacional, aprimoraram-se o0s mecanismos de influéncia e

manipulagdo das subjetividades a favor dos idearios empresariais. Assim, vai se

perdendo a dimensdo ontolégica do trabalho enquanto expressdo da propria

subjetividade do individuo, resultando em uma triplice crise: crise da vida pessoal, da
sociabilidade e da autorreferéncia pessoal.

Enfim, o processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo € um

processo intrinsecamente contraditério e densamente complexo, que

articula mecanismos de coercao/consentimento e de manipulacdo nao

apenas no local de trabalho, por meio da administracdo pelo “olhar”,

mas nas instancias sdécio-reprodutivas, com a pletora de valores-

fetiches e emulagdo pelo medo que mobiliza as instancias da pré-

consciéncial/inconsciéncia do psiquismo humano. (ALVES, 2011, p.114)

Tal “captura da subjetividade” utiliza-se de varios mecanismos linguisticos e

simbdlicos para obter eficiéncia. Por exemplo, quando se muda o termo de



18

empregados para “colaboradores” ndo se trata de uma troca ingénua.> Na mesma linha
de pensamento, a nogdo de um coletivo passa a ser valorizada somente em espagos
de trabalho voltados a légica empresarial, isto €, os “colaboradores” devem se sentir
engajados para serem produtivos e assim, obterem possibilidades de ascens&o ou no
minimo, a garantia do seu emprego. Isto contribuiria para que, na sociedade em geral,
a qualidade de coletivo voltada para um posicionamento critico na esfera politica se

coloque cada vez mais distante no cenario atual.

A identificacao e tentativas de explicagcao do autor no que se refere a perda de
organizacgéo coletiva dos trabalhadores em um sentido mais tradicional é valida, pois
entram em concordancia com as analises de DURAND (2011). No entanto, o conceito
de “captura da subjetividade” desenvolvido por ele, por mais que expresse modos de
atuagdo no sistema capitalista em geral, apresenta dificuldades na medida em que
coisifica plenamente o ser humano em todas as dimensdes de sua vida social. Apesar
dos constrangimentos sociais, o ser humano é dotado de capacidade racional e de
transformacdo, como sera visto no capitulo 2, ao tratarmos do aporte tedrico de
analise, que traz fundamentalmente as categorias e conceitos de autores da sociologia

do trabalho a luz do paradigma da razdo comunicativa de Habermas.

A racionalizagdo do trabalho, enquanto organizagdo sistematica da divisdo do
trabalho social, encontra grande destaque a partir da publicagao do livro Principios de
organizagéo cientifica (1911),do estadunidense Frederick Winslow Taylor. Esta obra &
conhecida por conter os estudos sobre adequagao dos movimentos dos trabalhadores
nas fabricas em uma perspectiva de otimizagdo do tempo do trabalho. Com a insergéo
da esteira rolante nas fabricas com o sistema fordista de producédo, o controle do
trabalho tornou-se ainda mais eficaz. Assim, a geréncia cientifica apropriou-se
gradualmente dos saberes operarios na medida em que buscou estudar e sistematizar

as técnicas mais eficientes para a producdo. Tais técnicas foram repassadas em

% Veremos no capitulo 4, no que diz respeito aos dados e observagbes da pesquisa sobre o
trabalho docente no ensino basico em Sobral, a mencao a supervalorizagdo do termo “educadores” em
relagdo aos “professores”.
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formas de regras, inseridas em cada fragmento da cadeia produtiva e com incentivos
financeiros de renda variavel ao trabalhador mais produtivo. Isto levou, de acordo com
Braverman (1987), a uma desqualificagdo generalizada dos trabalhadores, na medida
em que se foi consolidando a separagédo entre o planejamento do trabalho e a sua

execugao.

O sistema taylorista-fordista n&o se restringia somente ao controle do
trabalhador no chdo da fabrica, pois também buscava moldar comportamentos morais
fora do local de trabalho. Porém, o controle do comportamento dos trabalhadores
nestes regimes de producdo da-se por uma coergéo externa, diferentemente do que se
sucede em sistemas pos-fordistas, como o mais conhecido, o modelo japonés de
producéo, o toyotismo, adotado principalmente a partir da crise do petréleo, no inicio da
década de 1970. Com crises de superprodugao, as formas de organizagao produtiva no
sistema capitalista passaram a se pautar por novas tecnologias, produgdes enxutas,
com economia de recursos e organizagao flexivel, o que se refletiu nas relagdes de

trabalho e nas relagdes sociais em geral.

Se, para Antunes (2013), o taylorismo-fordismo representou a primeira fase de
uma era de degradagcdo do trabalho no século XX (apesar de sua maior
regulamentacdo), o toyotismo constitui uma segunda forma de degradacao
aparentemente mais “interessante” e “participativa”, com suas formulacdes de “metas”
e “competéncias”, mas que contribuiu para a desconstrug¢ao dos direitos do trabalho:

E por isso que o movimento pendular em que se encontra a forca de
trabalho vai da perenidade de um trabalho cada vez mais reduzido,
intensificado em seus ritmos e desprovido de direitos, a uma
superfluidade crescente, geradora de trabalhos mais precarizados e
informalizados. Em outras palavras, de trabalhos mais qualificados para
um contingente reduzido (como os trabalhadores das industrias de
software e de tecnologias da informag&o e comunicagado) a modalidades
de trabalho cada vez mais instaveis para um universo crescente de
trabalhadores (ANTUNES, 2013, p. 21)

A parte do lado do péndulo do trabalho voltado para a producao intensificada
traz novas estratégias de mobilizacdo inseridas em um contexto de instabilidade

empregaticia. A flexibilizacdo do trabalho permite entender o conjunto de
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transformagdes da esfera produtiva, seja a da flexibilidade na produg&o volumétrica de
mercadorias seja na variagado de fungdes de um mesmo trabalhador, exigindo-se dele
competéncias diversas além de pregar pela desregulamentacdo da legislagao
trabalhista vigente (nos salarios, nos novos contratos de trabalho de diferentes tipos, na
mudanga de locais de trabalho, etc.). Um ponto importante tem sido a mudanga da
faixa etaria de muitos postos de trabalho. Os programas de demissdes voluntarias
orientados para os trabalhadores mais velhos, junto com outros mecanismos, trazem
uma alteracdo na composic¢ao etaria da forca de trabalho. Por sua vez, nota-se nas
novas geragdes uma quebra intensa com a historia dos trabalhadores uma diminui¢ao
da forga sindical. Na recriagdo das subjetividades, as novas geragbes de trabalho
aceitam as condi¢gbes atuais como um fato dado (ALVES, 2010). Segundo Alves
(2010), ha uma colonizag&o do tempo de vida pelo tempo do trabalho:
Ao privilegiar habilidades cognitivo-comportamentais, o método toyota é
obrigado a imiscuir-se, como as estratégias de marketing, nas
instAncias do psiquismo humano. Controlar atitudes comportamentais
tornou-se a meta dos treinamentos empresariais, mobilizando valores-
fetiches, expectativas e utopias de mercado que atuam nas frequéncias
intrapsiquicas do inconsciente e do pré-consciente. (ALVES, 2011,
p.130)

Na década de cinquenta do século XX, a area da administracdo de empresas,
especialmente a partir da escola de relagdes humanas e da psicologia organizacional,
ja haviam constatado a importancia de se reconhecer os trabalhadores como pessoas
constituidas de afetos e emocgdes, e que, portanto, cursos de formacéo profissional
deveriam disponibilizar ndo apenas conteudos técnicos, mas também motivacionais e
que valorizassem atitudes adequadas as diversas facetas do trabalho (FERRETI,
ZIBAS, et al, 2003).

1.2 Burawoy e a definicao dos regimes fabris

Outros teodricos da sociologia do trabalho também vao extrapolar suas analises
para além das caracteristicas limitadoras do processo de trabalho. Os estudos de

Michael Burawoy sobre os regimes de produgdo no capitalismo vao dar énfase aos
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aspectos politicos da produgédo, no intuito de enfatizar possibilidades de resisténcia dos

trabalhadores.

Michael Burawoy (1990) ao analisar as mudancas dos regimes fabris em um
contexto de capitalismo avangado, faz um balango das variaveis que explicam as
diferengas nos processos de trabalho de fabricas na Inglaterra e nos Estados Unidos
do século XVIIl ao atual. Assim, diferentemente de alguns outros autores de tradi¢ao
marxista que enfatizavam analises estritamente econémicas do processo de trabalho, o
autor introduz elementos politicos dentro do préprio “chdo de fabrica”, articulando tanto
a dimensdo estatal de interferéncia como as mudangas tecnolégicas e a coergao
préprias da ordem econdmica. Resumidamente, ele busca romper com teses que tanto
subpolitizam o campo da produgdo, como aqueles que valorizam em demasia a

atuacao do Estado e sua capacidade de interferéncia.

Uma das primeiras formas de regime de produgdo que Burawoy identifica no
surgimento do capitalismo, mas que reconhece ser Marx o primeiro a postular seu
fundamento, é o regime despoético de uma politica de produgéo, fundamentado na
necessidade do trabalhador em vender sua forga de trabalho para poder se reproduzir,
ao mesmo tempo que reproduz a estrutura produtiva. Tal coagdo econémica facilita os
mecanismos despoticos de controle de trabalho, porém seriam necessarias outras

condi¢cdes para a execugao desses mecanismos:

Na verdade, o despotismo de mercado é uma forma relativamente rara
de regime fabril cuja existéncia depende de trés condicbes
historicamente especificas. Primeiro, os trabalhadores ndo tém outro
meio de subsisténcia além da venda de sua forca de trabalho em troca
de salario. Segundo, o processo de trabalho é submetido a
fragmentacdo e mecanizagdo, de modo que a qualificacdo e o
conhecimento especializado deixam de ser uma base de poder. Dessa
maneira, a separacdo sistematica entre trabalho mental e manual e a
reducdo dos operarios a apéndices das maquinas despojam-nos da
capacidade de resistir a coergdo arbitraria. Terceiro, impelidos pela
concorréncia, os capitalistas transformam seguidamente a producgéo
através da extensao da jornada de trabalho, da sua intensificacdo e da
introdugdo de novo maquinario. A anarquia do mercado conduz ao
despotismo na fabrica (BURAWOQY, 1990)
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Marx pensou que os capitalistas intensificariam a exploracao do trabalho levando
a uma crise que culminaria no fim deste sistema de produgdo e na emergéncia das
condigbes possiveis ao socialismo. Porém, o que se viu foi uma renovagéo de bases
que propiciaram a emergéncia do capitalismo monopolista, que buscou fomentar a
autonomia e responsabilidade no processo de gestdo do trabalho, minimizando os
impactos de resisténcia operaria, que seria caracteristica do regime hegemdnico,
baseado na cooperagdo. Para o autor, vale ressaltar que esses modelos seriam
exemplos extremados de organizagdo do trabalho que, na pratica, comporiam um
imbricado conjunto de conflitos, tanto para os trabalhadores quanto para os
empregadores (BURAWOY, 1990).

Burawoy(1990) detém parte de sua analise na necessidade da venda da forga
de trabalho dos individuos, aliada a duas formas de intervencéo estatal que rompem o
elo da necessidade reprodutiva do ser humano em ter de se “mercadorizar’ e de,
consequentemente se submeter aos mandos despéticos no processo de trabalho: a
legislagdo previdenciaria, que garante um minimo de recursos a reproducéo da forga
de trabalho; e o reconhecimento da atuagédo sindical, que limita a dominag&o gerencial
e preserva na medida do possivel, a autonomia dos trabalhadores, inclusive de evitar a
intervencgao do controle fabril na vida privada de seus trabalhadores.

Se os regimes despoticos se baseiam na unidade entre reproducéo da
forga de trabalho é processo de producdo e os hegemdnicos em uma
separacao limitada, mas clara, entre ambos, a natureza especifica dos
dois regimes varia segundo as formas do processo de trabalho, da
concorréncia entre as empresas e da intervengdo estatal. Dessa
maneira, a forma do regime despético varia entre paises de acordo com
os seus padrdes de proletarizagdo: nos paises em que os trabalhadores
mantém modos autbnomos de subsisténcia, aparecem diversos regimes
paternalistas, de natureza mais ou menos coercitiva, que criam outras
bases de dependéncia em relagdo aos patrdes (Burawoy, 1990). Os
regimes hegemonicos também diferem de pais para pais de acordo com
a extensao dos esquemas de previdéncia proporcionados pelo Estado e
com a natureza da regulagdo estatal sobre os regimes fabris
(BURAWOY, 1990).

Por fim, tal base do regime hegemodnico encontraria seu fortalecimento sob

condi¢cbes de nova coacdo econdmica, que se daria hdo em um temor individual da
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perda do emprego, mas da inviabilidade da prépria existéncia da empresa,
vulnerabilizando a classe trabalhadora, e submetendo-a a flexibilizagao e precarizagao
de formas contratuais, ao mesmo tempo que busca valorizar uma linha de afinidade
entre os interesses da empresa e as motivagdes dos trabalhadores.
O regime hegeménico preexistente formou o campo dessa “negociagao
cooperativa”. A geréncia dispbe da alternativa de ignorar o regime
hegemdnico. Algumas “modas” recentes como a Qualidade de Vida no
Trabalho e os Circulos de Controle de Qualidade sao tentativas
gerenciais de invadir os espagos criados pelos trabalhadores, sob o
regime anterior, e de mobilizar o consenso com vistas ao aumento da
produtividade. Tem havido tentativas pactuadas de revogar o
reconhecimento dos sindicatos e de demitir operarios por exercerem
atividades sindicais. Ao mesmo tempo, Estados e comunidades
atropelam-se uns aos outros na tentativa de atrair e reter capital.
Tentam deslocar uns aos outros da competicdo, oferecendo subsidios
fiscais e o afrouxamento da aplicagao da legislagédo trabalhista ou da
prestacéo de servigos e beneficios sociais (BURAWQY, 1990)

A emergéncia do regime despotico hegemodnico enfraqueceria o poder da classe
trabalhadora e geraria sua desmobilizacdo, ao mesmo tempo em que se poderia
estimular um reconhecimento de que seus interesses somente serdo projetados para
além do capitalismo (BURAWOQY, 1990). Cabe ressaltar, que hoje em um regime de
producdo sob o capitalismo globalizado, ndo monopolista, muitas das caracteristicas

parecem advir do regime hegemdnico observado por Burawoy.
1.3 Coutrot e a critica ao “efeito de lupa” dos regimes consensuais*

Quando alguns estudiosos da tematica do trabalho apontavam para uma era em
que se terminava o taylorismo-fordismo e se cultivava uma cultura de empresa mais
participativa, mais “atraente”, Coutrot (1998)- em uma pesquisa desenvolvida na
década de 1990 em parceria com o Ministério do Trabalho da Franga, com mais de
cem mil empregadores franceses e norte-americanos - trouxe resultados que

apontavam uma imbricagédo de praticas de gestdo, como legado de outros regimes de

‘A tradugdo do capitulo da referida obra de Coutrot foi possivel gragas a contribuicdo do professor-
orientador Pedro Robertt.
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trabalho que se mesclavam a novas formas de mobilizagdo dos trabalhadores. A
pesquisa apontou que os empregadores, no que tange a métodos de gestdo, estavam
mais preocupados em enfraquecer os sindicatos do que em criar acordos ou construir
uma logica de empresa participativa, apta a inovag¢des. Tais inovagdes ficavam mais
circunscritas as empresas de competitividade internacional. (1998)

Tendo isso em vista, o autor critica o “efeito de lupa” com que pesquisadores do
mundo do trabalho enalteceram os novos discursos gerenciais e as novas
transformagdes tecnologicas no mundo, que mudaram a forma de trabalho para uma
l6gica mais “atraente” para um pequeno ramo de produgdo, mas que ao mesmo tempo
aprofundaram a precarizagao das condi¢cdes de trabalho da maioria dos trabalhadores,
com contratos informais e geragcdo de desemprego, por conta da mobilizagado nacional
e internacional de capital. (COUTROT, 1998) E o que ele vai chamar de regime
neoliberal do trabalho (no intuito de fugir das "velhas rotulagbes" de fordismo,
taylorismo, toyotismo etc), e que se pode considerar subsequente aos regimes de
producdo despético e hegemoénicos, estudados por Burawoy. A semelhanca do
conceito de implicagdo constrangida de Durand (2004), o autor fala em cooperagéo
forgada e autonomia controlada no quadro de processo de trabalho mais atual. Ou seja,
todas as “boas” qualidades do trabalho apontadas em um contexto pds-fordista,
encontram condigbes de aplicabilidade a partir do constrangimento sistémico (pese a

importancia de taticas de gestdo mais cooperativas).

Dessa forma, Coutrot (1998) critica as teorias organizacionais que encerram 0s
modelos de gestdo em si mesmos e apenas mencionam fatores externos, sem dar
conta suficiente das dindmicas. O autor da destaque a analise marxista que leva em
consideragao a mobilizagdo dos trabalhadores, especialmente sob o constrangimento
sisttmico da necessidade de venda da forca de trabalho no modo de produgao
capitalista. A perspectiva marxiana, principalmente com Burawoy, daria conta de
explicar a relagdo de variaveis externas que afetam o processo de trabalho bem como
de inserir aspectos politicos no jogo estabelecido no ch&do de fabrica. Porém, Coutrot
indica que Burawoy, apesar de inserir aspectos politicos, ndo decretando a faléncia
plena de poder de barganha dos trabalhadores, ndo se atém a explicar os
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pressupostos dessa possibilidade de resisténcia. Entdo, o autor ressalta a necessidade
de vinculagdo das analises do mundo do trabalho com a perspectiva habermasiana da
racionalidade comunicativa, até mesmo porque Habermas explora a influéncia dos
mecanismos econdmicos e burocraticos no campo das relagdes sociais em geral, isto
€, a racionalidade comunicativa entre sujeitos sob constrangimentos sistémicos.
(COUTROT, 1998).

Desta forma, o referido autor aponta que as empresas, no trato das
organizagdes e conflitos cotidianos tem de lidar com as duas racionalidades (que serdo
explicitadas mais adiante): a racionalidade instrumental e a racionalidade comunicativa,
conceitos elaborados por Habermas e que ndo sao entendidos pelo autor como
separados entre planos econbémico e social. As empresas precisam lidar com os
coletivos de trabalhadores, minimizar conflitos, atingir seus objetivos. Por isso, se
mescla a capacidade de comunicacdo e producdo de consentimento enquanto
necessidade para atingir fins estratégicos

E por esse caminho, influenciado por Coutrot, que esta pesquisa busca
desenvolver seu quadro teorico sociolégico com as devidas contribuicdes de Jurgen
Habermas. Nessa direcdo, mas propondo os pressupostos de racionalidade dos
trabalhadores, no préximo capitulo referente ao quadro tedrico de analise, por
influéncia da mesma linha de analise sugerida por Coutrot (1998), incorporam-se as
perspectivas analiticas do socidlogo e filosofo Jurgen Habermas, enquanto paradigma

que se funde as analises conceituais da sociologia do trabalho.
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CAPIiTULO 2
CONTROLE E AUTONOMIA

Neste capitulo sera abordado o quadro tedrico que servira de base para a
analise da pesquisa desenvolvida nesta dissertagdo, a partir de conceitos formulados
por Serge Paugam, Jean-Pierre Durand e Jurgen Habermas.

Os referidos autores dao suporte para compreendermos a complexidade das
variadas dimensdes do trabalho e as relagdes de coergcdo e consentimento que estao
presentes na organizagao e cotidiano dos trabalhadores, impactando a percepgéao e o
sentimento de (in) satisfacdo que se estabelecem entre eles. Isto € importante na
medida em que grande parte das técnicas metodoldgicas do trabalho de campo, desta

pesquisa, levou em conta a perspectiva dos professores sobre o seu proéprio trabalho.

Articulando autonomia e controle: a sociologia do trabalho de Jean-
Pierre Durand

No capitulo anterior foram abordadas algumas das transformagdes no mundo do
trabalho em geral, e constatou-se que outras formas de gestdo, ndo associadas ao
controle direto e pessoal proprio do regime taylorista e fordista. Assim, novos arranjos e
explicagbes s&do mobilizadas pela literatura da sociologia do trabalho para dar conta
dessas transformacgdes nas relagdes de trabalho.

Assim, Jean-Pierre Durand (2011), ao tratar de um novo regime de mobilizag&o
de m&o de obra, argumenta a existéncia de uma nova combinatéria produtiva que alia o
aparelho produtivo (tecnologias), a organizagao do trabalho e o regime de mobilizagao
dos trabalhadores, ressaltando o carater microssociolégico e microeconédmico de seu

estudo, inseridos em um modelo produtivo mais amplo.

Pensando nas mudangas que remetem aos aspectos comportamentais, Durand
(2003) argumenta que o advento das TICs (Tecnologias de Informagéo e

Comunicagao) nao representam o principal fator que explicam as altas taxas de lucros
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das empresas, mas sim, as formas de organizagdo do trabalho obtidas a partir do
modelo toyotista de produgao, a seguir:
Pode-se representar a nova combinatdria produtiva por meio de trés
polos: a integracao reticular (organizagédo geral da produgéo de bens e
servicos), a generalizagdo do fluxo tensionado (com suas
consequéncias sobre a organizagao do trabalho) e o modelo da
competéncia como novo regime de mobilizagdo da m&o-de-obra. As TIC
intervém transversalmente esses trés polos, pois, de uma certa
maneira, as reorganizacgdes e as inovagdes atuais ndo poderiam ocorrer
sem elas (por exemplo, o grau alcangado pela organizagdo em fluxo
tensionado jamais poderia chegar no ponto em que se encontra com
uma gestdo apenas do tipo papel e lapis, uma vez que o fluxo
tensionado reclama frequentemente o tratamento e a comunicagéo
instantaneos da informagao). (DURAND, 2003, p. 140)
O fluxo tensionado, como modo de organizagdo da producado e do trabalho, se
caracteriza por ser mais exigente que o fluxo fordiano, pois além do ritmo de trabalho
dentro da fabrica, mobiliza trabalhadores indiretos fora do local de trabalho, para que

cadeias de informagao e produgcdo material ndo sejam rompidas.

No fluxo tensionado, a producéo ocorre de acordo com a quantidade demandada
(just in time) e nao por estoques massivos que podem ser desperdicados em grandes
quantidades, caso ocorra algum erro no processo. Em geral, o fluxo informacional &

determinante para a produgao.

Aléem das vantagens econbmicas, ha de se destacar as vantagens
organizacionais e politicas (para a empresa) desse modo de organizar o trabalho: por
exemplo, para se obter a qualidade total do processo produtivo, deve-se
responsabilizar cada empregado por meio do autocontrole em cada posto (método do
“5 S” para adestramento mental e comportamental), criando uma interdependéncia
total, ou o que se chama de “gestédo participativa” (“‘teamwork”™ como “teamconcept’).
Por sua vez, deve-se produzir de acordo com o ritmo coletivo, criando-se um fluxo
“neutro” de trabalho, onde os constrangimentos sdo vistos como naturais, necessarios
e exteriores as condi¢des sociais e econdmicas:

Além de suas fungdes puramente técnicas — ndo romper o fluxo
tensionado -, tais instrumentos sociotécnicos tém um papel
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fundamental na aceitagdo social da nova combinatéria produtiva. Com
efeito, eles sdo os meios de fazer partilhar concretamente com os
empregados subalternos os objetivos da empresa: quem pode ser
contra a qualidade? Quem pode se levantar contra a reatividade
imediata ao mercado? Quem pode ser contra a redugédo de custos (e,
pois, do incremento da produtividade) para manter a empresa viva?
Esses sdo os objetivos econdmicos da empresa que sao transmitidos
por meio de conteudos técnicos quando de reunides de circulos de
qualidade, de circulos de progresso, de grupos de progresso, entre
outras. Sao objetivos gerais (e exigéncias de acionistas) traduzidos em
microobjetivos locais adaptados ao campo de preocupacdes dos
empregados, fechados em um espago social e técnico restritos.
Proclamar os objetivos sem relagdo com a vida cotidiana no trabalho
nao tem grande efeito; porém, construir praticas imediatas diretamente
ligadas a uma representagao, torna-a palpavel. (DURAND, 2003, p.
146)

Para o autor, a prescricdo das tarefas esta camuflada nos proprios objetivos da
empresa, ainda que ndo se tenha mais um individuo que controle de perto cada
empregado. Qualquer autonomia que se proclame, esta enquadrada aos preceitos
gerenciais. Assim, muda-se a representacdo do trabalho e ndo o trabalho em si
mesmo, e € por isso que nestes moldes € possivel a maior aceitacdo do trabalhador,

ainda que o ritmo de trabalho seja refor¢ado através da redugéo de porosidade.

Quanto as caracteristicas dos empregados, eles sdo cada vez mais polivalentes,
o que justifica tanto a sua facil intercambialidade e substitutibilidade quanto a mao de
obra reduzida. Cria-se o teamleader, uma espécie de chefe de grupo, em ascenséao,
que deve facilitar a transmissdo dos objetivos da empresa aos colegas. Tudo isso &
construido a partir da mobilizagado da subjetividade dos trabalhadores, o nucleo central
do modelo das competéncias, com base nas avaliacbes de comportamento dos
trabalhadores de mais alta qualificagdo da empresa.

Cumpre salientar que € a empresa quem define o que € competéncia para o
emprego, a qual ndo depende tanto da possessao de um diploma, mas da avaliagao na
prépria situagao profissional .0 que produz, alias, um desequilibrio nas negociag¢des de
trabalho.

Isso ndo quer dizer que o modelo da competéncia significa
necessariamente o inferno ou o sofrimento no trabalho, o que é sempre
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possivel dentro de certas condi¢gdes: o que constatamos principalmente
€ um deslocamento das possibilidades de resisténcia, até mesmo de
lutas sindicais, que sempre terminam por autorizar espagos de
autonomia, e de jogos sociais, que tornam aceitaveis as condi¢cdes de
trabalho, mesmo as mais dificeis (DURAND, 2003, p.153).

Durand ressalta que para explicar o porqué os empregados aceitam a nova
condicao, faz-se necessario a utilizagado do conceito de “implicacdo constrangida”, que
paradoxalmente é evidenciado pela necessidade do funcionario engajar-se caso queira
permanecer na grande empresa. Assim, a forma de organizagdo “amarra” os

trabalhadores a execugao dos servigos, ainda que se tenha margem de autonomia.

No entanto, Durand, ao tratar das formas de captar o interesse no trabalho pelos
trabalhadores, n&o deixa de levar em consideracao as exigéncias macroecondémicas da
organizagéo produtiva pautada em um fluxo tenso, caracterizado pelo trabalho direto
sobre a matéria ou sobre os fluxos de informagao, abrangendo a teia de trabalhadores,
mesmo 0s que o supervisionam ou acompanham. (DURAND, 2011)

Assim, o autor analisa as formas diferenciadas de abordar o desenvolvimento da
autonomia, componente importante para a construcdo de um maior ou menor
envolvimento no trabalho. A formulacdo dos conceitos de autonomia concedida e
autonomia conquistada servem para pensar nas relagdes entre as regras formuladas
pela geréncia e as margens de criagcbes de regras ndo formais criadas pelos
trabalhadores. Durand n&o elabora uma definicdo direta, mas aborda as relagdes sobre

iSSO:

[...] En otras palabras, todo organizador deja un margen minimo de
interpretacion de los procedimientos para que los ejecutantes puedan
superar los pequefios imprevistos de cada instante. En general, el
control social del trabajo tiene lugar, mas bien, en estas situaciones de
ejecucidon que son las mas simples, sobre la utilizacién del tiempo, y en
este caso los margenes de autonomia son mas bien reducidos. El
teamwork ha acrecentado um poco esta autonomia em comparacion
com ele trabajo clasico fordiano, con el advenimiento de la polivalencia
y uma relativa integracién de las funciones. Esta autonomia deja rienda
suelta a La construccion de un colectivo que autoproduce SUS reglas, a
La vez que estas reglas no escritas constituyen al colectivo alrededor de
La cooperacion que reclaman (DURAND, 2011, p. 232).
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Dessa forma, margens de autonomia no processo de racionalizagao do trabalho
sdo mantidas, mesmo voluntariamente para que a realizacdo da produgédo siga em
continuidade, caso ocorram alguns problemas. Isto vai de encontro aquela concepgao
da organizagado cientifica do trabalho que acreditava capaz de controlar tudo das
atividades laborais.

Interpretar as margens de autonomia do corpo de funcionarios também depende
da posicao analitica do pesquisador. Durand identifica que aonde os postos de trabalho
exigem maior qualificagdo, os niveis de autonomia sdo maiores. (DURAND, 2011,
p.235). Apesar de se tratarem de logicas distintas (autonomia e controle), as duas
regulagdes se reencontram em torno do objetivo de produzir. Porém, tal compromisso
de producéo € sempre provisorio, pois:

[...] se ve constantemente cuestionado por los imperativos del mercado
(incluido el financiero), La organizacion de la produccion y del trabajo,
las condiciones de produccion (incluidas las técnicas), y, desde luego, la
personalidad y la subjetividad de los distintos actores. De ahi el
concepto central de compromiso productivo dinamico, que designha con
precision la doble naturaleza de la relacién laboral, hecha de conflictos,
contradicciones y acuerdos en constante movimiento (DURAND,, 2011,
p. 234)

Aonde a criatividade € exigida, consequentemente, a criagdes de regras n&o
escritas pelos préprios trabalhadores se fazem necessarias para a dinamica da
producéo (principalmente pelo teamwork). As empresas, ao ndo se permitir correrem o
risco de ficar muito dependentes das competéncias técnicas de seus funcionarios mais
qualificados, avaliam, como Durand ja ressaltou, o comportamento dos empregados.
Este comportamento refere-se aos aspectos que condizem a lealdade aos objetivos da
empresa, para que se tenha confianga e seguranga em relacdo a uma razoavel
previsibilidade organizativa, e, consequentemente de resultados produtivos favoraveis.
Desta forma, contribui-se para uma racionalizagdo da subjetividade dos trabalhadores,

alinhando-os 0 maximo possivel aos interesses da empresa.

Assim, o modelo de divisdo dos trabalhadores em nucleo/periferia mostra um

corpo de trabalhadores altamente qualificados em contraposicdo a outros que nao o
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sdo e que percebem uma renda inferior. Quem esta no topo, ndo quer cair para a

periferia, e quem nesta esta, almeja o sonho de ascender profissionalmente.
Assim, o modelo da combinatéria produtiva, tal como nés o tinhamos
definido anteriormente, é totalmente coeso. Ele n&o deixa (ou deixa
pouco) lugar a contestacédo e a resisténcia, uma vez que a avaliagédo
individual repousa essencialmente sobre a lealdade. Ndo apenas
reprime essas manifestagcdes, como também desenvolve praticas de
integracdo social por meio da geréncia participativa e de técnicas
socioprodutivas associadas ao fluxo tensionado. (DURAND, 2003, p.
154)

Desta forma, a propria necessidade da producdo de se deixar margens de
autonomia aos trabalhadores qualificados, bem como as regras de trabalho dessa nova
combinatoria produtiva deixam pouco espago para uma organizagao politica coesa dos
trabalhadores, uma vez que o préprio trabalho passa a ser interessante e avaliado

pelas competéncias estipuladas pela prépria empresa.

Paugam, dimensodes do trabalho e os niveis de integragao profissional

Uma indicagcdo interessante para esmiucar o sentimento ou os estados de
pertenca dos trabalhadores em relagdo ao trabalho sdo as dimensdes presentes nos
modelos de integrag&o profissional, elaborados pelo sociélogo francés Serge Paugam.
Tais dimensdes podem dar uma luz para esmiugar as subjetividades dos professores
(no caso desta pesquisa) em relagdo ao ambiente de trabalho e aos seus pares.

Em artigo que trata dos debates conceituais em torno do trabalho e das relagdes
de precariedade, Vargas (2016) traz a perspectiva de Serge Paugam sobre considerar
nao apenas as analises que versam sobre o estatuto do emprego, mas as relagdes que

se estabelecem com o trabalho propriamente dito.

As analises, desta forma, muitas vezes vao além até mesmo das relacdes
estabelecidas no proprio local de trabalho, influenciando nos demais lagos sociais que
os individuos possuem, seja transformando qualitativamente seja ampliando ou

diminuindo seus lagos.
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[...] os “lagos de participagdo organica” asseguram aos individuos uma
funcdo util na sociedade através da aprendizagem e do exercicio de
uma atividade profissional. Através dessa atividade, o individuo se
integra a vida social, cria uma identidade social e profissional,
estabelece lagos de pertencimento e sente-se util em relagbes de
complementaridade com os demais trabalhadores e cidad&os. Além do
conjunto de protecdes e garantias cristalizado na interven¢do do Estado
social, esses lagos de participagdo organica asseguram aos individuos
um lugar no mundo, uma satisfagdo e um reconhecimento pelo que
fazem, pelo trabalho que realizam. Assim, o tipo ideal de integracao
profissional, segundo Paugam, define-se como uma dupla garantia: a)
de reconhecimento material e simbdlico do trabalho como atividade
profissional e b) de estabilidade do emprego e seguranca econémica.
(VARGAS, 2016, p.322)

Considerando-se a subijetividade dos individuos, a analise e a satisfagdo com o
trabalho pode ser vislumbrada a partir de trés dimensdes propostas por Paugam: 1)
homo economicus: satisfagdo que se verifica por expectativas de salario e carreira; 2)
homo faber, cuja satisfagdo se verifica pela identificagao intrinseca com o trabalho que
se faz; 3) homo sociologicus, cuja satisfagao se verifica pela relagdo com os colegas e
chefias. Por sua vez, Paugam também diferencia niveis de integragcdo profissional,
detalhados por Vargas, a seguir.

Assim, Paugam sugere a existéncia de diversos niveis de integragdo
profissional nas sociedades contemporaneas, segundo a combinagéo
dos dois critérios propostos: a ‘“integracdo estavel’, que articula
satisfagdo no trabalho e estabilidade no emprego; a ‘“integracéo
instavel”, que articula satisfagdo no trabalho e instabilidade no emprego;
a ‘“integracdo laboriosa” que articula insatisfagdo no trabalho e
estabilidade no emprego; e, finalmente, a “integracado desqualificante”
que articula insatisfagdo no trabalho e instabilidade no emprego.
(VARGAS, 2016, p. 323)

Paugam ainda nos indica a importancia de considerar os vinculos com outros
lagos sociais que contribuem para a maior sensacido de vulnerabilidade ou nao frente
ao trabalho, pois ndo somente a dimensdo econémica em si mesma do trabalho tem
relagdo com a maior ou menor vulnerabilidade dos trabalhadores. Isto €, o apoio que
estes possam ter através de outros individuos também pode influenciar na sua

satisfagao do trabalho.
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Habermas e o agir comunicativo

Seguindo a influéncia de Coutrot, sobre a utilizacdo do paradigma habermasiano
para pensar e analisar as questdes relativas ao trabalho, este subtdpico aborda um

pouco das contribuigdes deste filosofo e socidlogo aleméo.

Habermas (2012) trata de analisar em seus estudos a dimens&do comunicativa da
sociedade. O autor destrincha criticas a certos pressupostos e analises da ciéncia
social, para entao fazer diagnosticos das sociedades modernas que apontariam para a
predominéncia do sistema capitalista sobre varias esferas sociais (dai seus conceitos
de sistema-mundo e colonizagdo do mundo da vida). Por sua vez, seu conceito de agir
comunicativo aponta para as potencialidades de autonomia em campos e situacdes

que n&o sao plenamente regidos pela légica instrumental.

Habermas traz a necessidade de explicar detidamente o conceito de
racionalidade comunicativa. Para isso, vai propor o conceito de agir comunicativo, mas
esclarecendo que a racionalidade comunicativa pressupde entendimento mutuo entre
os participantes, e que tal entendimento tem a ver com pretensdes de validade que
podem ser criticadas. Assim, ha de se fazer um resgate dessas pretensdes de
validade, se o objetivo é o de esclarecer o conceito de racionalidade comunicativa, bem
como o resgate das referéncias de mundo dos agentes.

[...] se regredirmos a tese desenvolvida no inicio, de que para toda
sociologia o problema da racionalidade se coloca ao mesmo tempo em
uma dimensdo metateérica e em uma dimensdo metodoldgica,
acabaremos deparando com a linha de investigacdo dos conceitos de
mundo formais. (HABERMAS, 2012, p. 148)

Para fundamentar esta tese, Habermas analisa os pressupostos “ontolégicos”
dos quatro conceitos de agao relevantes para a teoria social, e traz as implicagdes de
racionalidade desses conceitos por meio do desvelamento tedrico entre as referéncias
de ator e do mundo, ja que isso € um déficit nas teorias socioldgicas, pois elas nado

conseguem evidenciar o nexo entre as a¢des dos atores e suas referéncias de mundo.
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Os variados conceitos de acdo usados nas ciéncias sociais, podem ser
agrupados, segundo Habermas, em quatro conceitos basicos: agir teleoldgico (e
também estratégico); agir regulado por normas; agir dramaturgico e agir comunicativo.
Resumidamente, o primeiro tipo pressupde um individuo com capacidade cognitiva-
volitiva, que persegue seus proprios interesses e que age em um mundo objetivo,
sempre apto a fazer projegdes e decidir, fazer escolhas. Em um plano cooperativo, ha o
agir estratégico em que pelo menos dois individuos definem uma situagdo em comum
para coordenar agdes de acordo com seus interesses. O segundo tipo de agir refere-se
a membros de um grupo social em que todos gozam dos direitos de mesma
expectativa comportamental. O ator individual pode ir ao encontro dessas regras ou
confronta-las. O terceiro tipo trata de uma interacdo em que todos se constituem
enquanto publico uns para os outros O ator desperta em seu publico uma imagem
determinada ao revelar em maior ou menor grau sua subjetividade. No quarto tipo, no
qual os atores definem um entendimento comum sobre algo no mundo e coordenam

acoes, a linguagem assume papel proeminente.

A contribuicdo critica habermasiana se da nas implicagdes para a racionalidade
a respeito dos quatro tipos fundamentais de acgdo. Aparentemente, apenas o agir
teleoldgico/estratégico parece ser dotado do uso agudo de racionalidade por parte do
individuo, porque envolve calculos no processo de decisdo e porque ele deve se

capacitar principalmente cognitivamente, a fim de obter éxito

Mas, para Habermas, ndo ha s6 o individuo agindo em um mundo objetivo
(pressuposto contido, tal qual nos moldes popperianos de primeiro mundo), pois esse
préprio individuo ja traz algo do mundo cultural como pano de fundo, e isso vale para
as demais agdes, na medida que a propria linguagem enquanto forma de entendimento
€ usada por todos e a prépria linguagem carrega significados das relagbes
socioculturais. No agir regulado por normas, ha o pressuposto de dois mundos: o
objetivo e o social, em que de acordo com a situagdo o individuo segue as regras ou
nao (se ancora em outros valores provindos do social), ndo ha espago para a
subjetividade de forma reflexiva. E o agir dramatirgico que pressupde o préprio ator

como um mundo a parte, no qual ele tenta ser visto de uma forma especifica pelo
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publico, ao mesmo tempo que manifesta algo de sua subjetividade, mas na medida em
que se pressupdem dois mundos: um interior e um exterior. O ego percebe que esta
limitado pela exterioridade mundana, e que tem de levar isso em conta ao expressar
seus sentimentos.
Em raz&o dessa opgado, de maneira latente o agir dramaturgico podera
assumir tragbes estratégicos na medida em que o ator ndo trate os
espectadores como publico mas como adversarios. A escala da
autorrepresentacdo vai desde a comunicacdo sincera de algumas
intengbes, desejos, estados de espirito etc. até o direcionamento cinico
das impressdes que o ator desperta nos outros... (HABERMAS, 2012,
p.181).

No agir comunicativo, a mediacao linguistica se da com o pressuposto de que o
proprio referencial de mundo do ator reflete-se como tal, pois nos outros trés modelos
de agao, a linguagem é tratada de forma unilateral, secundaria frente a outros
propdsitos (e o proprio propodsito, elemento fundante do agir teleoldégico tem sua
dimensdo em outras a¢des também). No agir comunicativo, os graus de racionalidade
presentes em outras ag¢des (por exemplo, o grau de eficacia do agir estratégico, o grau
de conformidade com as normas vigentes e a veracidade expressiva) sao incorporados
no agir comunicativo:

Sao os proéprios atores que procuram o consenso e 0 medem conforme
a verdade, a corregdo e a veracidade; ou seja, séo eles que distinguem
fit ou misfit entre a agao de fala, de um lado, e os trés mundos com que
o ator estabelece relacdo por meio de sua exteriorizagcdo, de outro.
(HABERMAS, 2012. P. 192)

O socidlogo alemédo atenta ainda que uma ordenagdo estavel no agir
comunicativo se constitui mais como excecado, mas a busca por revisdes e criticas no
ato de comunicar sdo comuns, € que a acdo comunicativa ndao se confunde com o
entendimento expressado, mas com as interacbes e esforcos interpretativos que

constituem o mecanismo para coordenar acgoes.
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2.3.1.Colonizagao do mundo da vida pelo mundo sistémico

Amparado nas discussodes trazidas por Mead e Durkheim, Habermas tem como
desafio demonstrar de forma mais clara a relacéo entre a teoria da agcao e a teoria dos
sistemas. Para ele, os autores que trabalham na linha de uma sociologia hermenéutica,
em Uultima instancia, acabam focando em conceitos culturais trazidos pelo préprio
mundo da vida dos individuos, e os que focam na analise sistémica acabam por
desconsiderar os processos de mudancga. Por isso, ele propde que o conceito de
sociedade seja constituido tanto pelo conceito de mundo da vida quanto pelo de

sistema.

O mundo da vida é o pano de fundo pelo qual individuos podem se entender e
agir, € uma realidade geralmente ndo questionada, constituida pela triade estrutural:
cultura, sociedade e personalidade. O sistema € um complexo de ag¢des que,
independente de ndo serem planejadas, se autorregulam, sendo que o mercado, por

exemplo, & tido como um mecanismo sistémico.

[...] teria de haver um nexo causal entre uma diferenciagdo progressiva
do sistema da sociedade e a formacdo de uma moral autbnoma com
efeitos integradores. E existem poucas evidéncias empiricas a favor
dessa tese. Entretanto, as sociedades modernas oferecem outra
imagem. A diferenciacao do sistema de mercados, altamente complexo,
destr6i as formas tradicionais de solidariedade, sem gerar
concomitantemente orientacbes normativas capazes de assegurar uma
forma orgénica de solidariedade. Além disso, formas democraticas de
formacgéao politica da vontade e uma moral universalista s&o, na analise
de Durkheim, demasiado fracas para fazer frente aos efeitos
desagregadores da divisdo do trabalho. Por isso, ele pensa que as
sociedades da industria capitalista sdo arrastadas para um estado de
anomia derivada dos mesmos processos de diferenciacdo que deveriam
gerar uma nova moral “de acordo com leis da natureza”. (HABERMAS,
2012, p. 213)

Durkheim ja havia argumentado que com a divisdo social do trabalho na
sociedade industrial moderna, deveria surgir uma moral para garantir a solidariedade
organica e que tal moral provém do préprio trabalho. Porém, o mesmo constata os

conflitos entre capital e trabalho, e como as desigualdades exteriores entre os

individuos acabam por gerar contratos juridicos desiguais. Assim, Habermas trata de
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resolver teoricamente a lacuna deixada por Durkheim, qual seja, a falta de vinculo entre
as esferas de ac&o funcionalmente determinadas e as normas morais obrigatérias. Ele
opta por diferenciar integragdo social de integracéo sistémica, sendo aquela provinda
das configuragdes do mundo da vida (seja a partir de uma cultura comum, de normas,
etc) e a integracdo sistémica provinda por meio do agir propriamente

teleoldgico/estratégico baseado em motivagdes empiricas.

Para Habermas, a¢des comunicativas ndo servem apenas de mediagao para
processos de interpretacdo, mas promovem socializagdo e integracdo social, e na
medida em que a sociedade moderna vai se desenvolvendo ha um processo de
racionalizagdo do mundo da vida e de fragmentagdo de sua estrutura, isto €, se nas
sociedades consideradas arcaicas nado havia uma separagao entre cultura, normas
sociais e personalidade (porque tudo era entendido, explicado e regido por visdes
religiosas/miticas), com a crescente individualizacdo e os mecanismos de controle do
Estado que garantem uma ordem burguesa, os lagos de integragdo social no mundo da
vida vao ficando mais arrefecidos, ndo ha muito espago para desenvolver o agir
comunicativo, pois os mecanismos de controle da ordem sistémica comegam a
colonizar o mundo da vida. E por isso que o conceito de mundo da vida é
complementar ao de agir comunicativo, no sentido de promogao de solidariedade e
intersubjetividade entre os seus membros.

Enquanto o ator mantém o mundo da vida as suas costas, ou seja,
enquanto fonte do agir orientado pelo entendimento, ele se defronta
com restrigdes impostas pelas circunstancias da realizagdo de seu
plano, as quais fazem parte da situacdo. E estas podem ser
classificadas de acordo com o sistema de referéncias dos trés conceitos
formais de mundo, tendo em vista fatos, normas e vivéncias. (...) O agir,
ou melhor, o controle de situagdes, apresenta-se como um processo
circular em que o ator é tido, ao mesmo tempo, como o iniciador de
acbes imputaveis e o produto de tradicbes nas quais pertence e de
processos de aprendizagem e de socializagdo aos quais esta
submetido. (HABERMAS, 2012, p. 246-247)

E por meio da socializagdo no mundo da vida que se garante que novas
situagcbes semanticas possam ser adaptadas aos estados de mundo existentes,

garantindo uma certa maleabilidade para as questdes individuais e a capacidade de
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generalizagdo do saber para as gerag¢des vindouras. Porém, ha de se atentar para
diferentes formas de reproducdo do mundo da vida que podem ser avaliadas de acordo
com: a racionalidade do saber, a solidariedade dos membros e a imputabilidade da
pessoa adulta. Pode-se entrar em colapso social quando a estrutura do mundo da vida
é totalmente descolada e ai tem-se perda de sentido cultural, anomia social por falta de
legitimidade nas regras sociais, alienagao e psicopatologias a se desenvolverem no

individuo.

Tendo em vista o que foi exposto, Habermas propde que o agir pelo
entendimento (apesar de dificuldades), possui varias fungbes que podem contribuir
para a renovagao do saber, a critica, a formagao da identidade e a integragao social,

entre outras dimensdes do mundo social.

Habermas aponta que, apesar da disjungédo entre sistema e mundo da vida nas
sociedades modernas (0 que nao ocorria, por exemplo, nas sociedades tribais
ancoradas no sistema de parentesco),0 mundo da vida continua sendo o subsistema
definidor em que se sustenta a manutencdo do sistema como um todo, dai a
importancia para a analise dos mecanismos sistémicos (as instituigdes burocraticas e

suas motivagdes empiricas voltadas ao dinheiro e ao poder).

Analisando o aspecto econbémico, que tem papel importante na diferenciacdo do
sistema, Habermas problematiza a divisdo marxista entre os conceitos de base e
superestrutura desenvolvida por Kautsky. A base, a principio comporta a estrutura
econdmica e o desenvolvimento das forgcas produtivas, porém, mesmo em Marx, ha de
se levar em conta todo um complexo de relagdes de produgcdo em que instituicdes e
mecanismos de controle vao regular os meios de produgdo, sua distribuicdo e a
organizagdo da forca de trabalho. Tudo isso, cumpre ressaltar, passa a ser
administrado pelo Estado, que, por sua vez, depende via impostos, do desenvolvimento
econdmico e com isso, ha todo um aval juridico a legitimar tal ordem econdémica e
também social, uma vez que essa organizagdo administrativa também influencia na

distribuicdo de poder social e satisfacdo de interesses.
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A violéncia estrutural é exercida por meio de restricbes sistematicas a
comunicagao; e ela esta ancorada de tal forma nas condi¢cbes formais
do agir comunicativo, que os participantes da comunicagdo ndo podem
mais distinguir claramente os elos que unem os trés mundos entre si, a
saber: o mundo objetivo, o social e o subjetivo. (HABERMAS, 2012, p.

337)
Aparentemente poderia se pensar que ha uma relagado causal entre 0 aumento
da complexidade sistémica e as transformagdes estruturais do mundo da vida, mas a
tese habermasiana € que se da justamente o contrario. Independente da forma como
isso ocorre, € o sentido de uma racionalidade comunicativa que norteara essa relagao.
Por isso, em que pese o diagnodstico da atual colonizagdo do mundo da vida pelo
sistema, com os mecanismos sistémicos a reprimir formas de integragéo social na qual
o agir pelo entendimento se faz atuante, o desenvolvimento da racionalidade
comunicativa deixa em aberto a possibilidade cada vez maior de uma distingdo entre as
duas esferas e a aposta de uma reordenacdo social a partir da construgdo de uma

sociedade mais democratica.

No capitulo seguinte sera abordado a influéncia dos novos modos de gestao nas
reformas educacionais a partir de transformagdes econbmicas que alteram a
concepgao do Estado provedor para Estado gerencialista e fiscalizador, e de como isso
afeta a organizacdo do trabalho docente no ensino basico, mais detidamente, no

ensino fundamental.
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CAPIiTULO 3
EDUCAGAO, ESTADO GERENCIAL E TRABALHO DOCENTE

3.1. Reforma estatal, tipos de administracdao publica e reformas

educacionais a partir dos anos de 1990

A crise econdmica que ocorreu no sistema capitalista de producdo em meados
da década de 1960, gerou novos modelos econdmicos, principalmente depois do auge
da era fordista, transformando a administragcéo, tanto no campo do mercado quanto na
prépria légica administrativa do Estado, tendo impactos sobre os chamados modelos
de welfare state.

A solucdo para a crise tinha suas bases ancoradas na logica neoliberal, que
delegava um papel minimo ao Estado, mesmo nas questdes sociais. O neoliberalismo,
segundo a definicdo de Harvey (2008), apresenta-se, em primeira instancia, como:

Uma teoria de praticas politico-econémicas que propde que o bem-estar
humano pode ser melhor alcangado pela libertacdo das habilidades e
liberdades individuais empreendedoras, dentro de uma base
institucional caracterizada por direitos de propriedade particulares
fortes, mercados livres e comércio livre. O papel do Estado é criar e
preservar uma base institucional apropriada a tais praticas (HARVEY,
2008, p.2)

Assim, para este autor, existe a percepgao de que o neoliberalismo € um projeto
politico e econbmico que visa minar a for¢a da classe trabalhadora. O neoliberalismo,
segundo ele, é fruto de condigcbes materiais de um novo estagio do capitalismo e
encontra sua forga em tais condigdes, como por exemplo, na desindustrializacdo e no
‘emprego movel” globalizado, que desemprega localmente, uma vez que as fronteiras
entre paises ndo conseguem limitar a logica mercantil. Nesse sentido, a atual
configuragcdo do capitalismo, com a reestruturagdo econémica, reconfigura o papel do

Estado.

Cumpre ressaltar que em termos de efeitos e contradicbes das politicas de
governo para a educagao nacional, toda essa reconfiguragéo trouxe repercussdées nos

planos locais. Para alguns autores, os mecanismos utilizados para controle e
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regulagdo geraram diminuigdo da autonomia local e intensificagdo dos trabalhos na
escola (COSSIO, 2014)

Para Ball (2014), o neoliberalismo define-se:

Nem como uma doutrina econdmica concreta nem como um conjunto
definido de projetos politicos. Pelo contrario, trato neoliberalismo como
um conjunto complexo, muitas vezes incoerente, instavel e até mesmo
contraditério de praticas que s&o organizadas em torno de certa
imaginacao do ‘mercado’ como base para universalizacdo das relagdes
sociais baseadas no mercado, com a correspondente penetracdo em
quase todos os aspectos de nossas vidas, do discurso e/ou da pratica
de mercantilizagdo, de acumulagdo de capital e de geragao de lucros.
(BALL, 2014, p.25)

Nesse sentido, o neoliberalismo também passa a adentrar o campo educacional.
Nesse sentido, a literatura na area da educagdo tem sido unénime em apontar
transformagdes no modo de conceber e operar do Estado desde a década de 1990,
principalmente a partir do que se denominou o Consenso de Washington, no qual
instituicées financeiras, como o Banco Mundial e o Fundo Monetario Internacional,
exerceram uma grande influéncia em apontar os caminhos de ajustes econdmicos

pelos quais deveriam passar os chamados paises em desenvolvimento.

O receituario para o déficit publico consistiu em uma série de medidas de cunho
neoliberal, as quais emergiram enquanto pratica no cenario mundial desde a década
dos anos de 1970, como alternativa a crise do estado de bem-estar social, incluindo:
redefinicdo de prioridades para o gasto publico; liberalizagdo do setor financeiro e
comercial; privatizagdo das empresas estatais e desregulagdo da economia. (GENTILI,
1998).

Em paralelo a isso, novas formas de gestdo, que visam “humanizar’ o
capitalismo, culminam em um modelo de Estado gerencial com mecanismos de

controle e regulagdo que buscam atingir os resultados estipulados (COSSIO, 2014).

Segundo Salerno (2009) tal modelo de Estado gerencial se contrapde ao modelo
de administracdo patrimonialista e, em parte, ao modelo burocratico de administragao

publica que predominava anteriormente ao gerencial. Enquanto que no modelo
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ancorado nas praticas do patrimonialismo, o Estado se caracteriza por ser uma
extensdao do poder do representante soberano, fazendo com que seus auxiliares e
servidores sejam vistos como dotados de “status” de nobreza; no modelo burocratico
de administragcdo publica, as relagdes baseadas na impessoalidade constituem
caracteristicas desejaveis, ancoradas na profissionalizagdo e na carreira, hierarquia
funcional, e marcado por experiéncias de centralismo e controle rigido dos processos.
A grande diferenca da administragdo burocratica para a gerencial, em termos de
controle, tem a ver com o fato desta ater-se mais aos resultados esperados do que aos
processos.

Em termos de projeto de Estado, a concepcéo da Terceira Via - uma espécie de
socialdemocracia reformulada - teve como um de seus grandes fundadores, o
sociélogo Anthony Giddens. Essa perspectiva conceitual visava propor o “espirito ético
do capitalismo” (COSSIO 2014), isto &, uma alternativa entre os que achavam que o
Estado deveria ser fraco e os que achavam que deveria ser protetor. Sua proposta
visava criar novos lagos entre Estado e sociedade civil, estratégia que se pretendia
diferente da adotada pelo neoliberalismo, que teve seu apice nos governos de Thatcher
(Inglaterra) e Reagan (Estados Unidos), em meados das décadas de 1970 e 1980,
respectivamente. Tais governos tiveram no mercado sua referéncia de solugao para as
crises. Por sua vez, os agentes da terceira via seriam Estados, empresas,

organizacdes sociais (nacionais e internacionais), individuos e grupos comunitarios®.

°No que tange a algumas medidas que vao na diregdo de politicas da Terceira Via adotadas no
campo da educacédo, podemos citar a criagdo dos “Parceiros da Educagéo”, que, segundo consta no seu
site de internet, “constitui-se como uma Associagao sem fins lucrativos, que trabalha por uma educagéao
publica de qualidade no Brasil, e desde 2004 promove parceria entre empresas, empresarios e
organizagcbes da sociedade civil com escolas publicas, visando a melhoria do desempenho académico
dos alunos, além de apoiar o governo na adogéo de politicas publicas que ajudem a impulsionar esta
melhoria e potencializar os investimentos governamentais na éarea da educagao”
(http://www.parceirosdaeducacao.org.br) . Outra organizagéo, que vai nessa mesma diregéo, é a “Ensina
Brasil”, que, de acordo com o que consta no seu site organizagdo internet, caracteriza-se pela
responsabilidade em “apoiar os governos parceiros na implementacdo do programa. Somos uma
organizacédo sem fins lucrativos (OSCIP- Organizacdo da sociedade civil de interesse publico). Somos
integrantes de uma rede de 40 organizacdes ao redor do mundo denominada Teach for All. Essa rede é
somente para a troca de experiéncia e compartilhamento de conhecimentos e metodologias entre
organizacdes que adotam esse mesmo programa ao redor do mundo. Entre os nossos parceiros estéo a
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Tudo isso seria fomentado, segundo Cossio (2014), por meio de aparelhos privados de
hegemonia, definidos basicamente, no sentido gramsciano, como mecanismos de
instituicbes da sociedade civil que visam difundir um consenso sobre uma visao de

mundo.

Assim, criticamente, por conta de parcerias e contratagdes, o estado deixa de
ser valorizado como provedor e passa a constituir-se como fiscalizador (BALL, 2004,
apud, COSSIO, 2014) ou Avaliador (MARQY, 2011). H&, assim, uma atengdo mais
voltada aos resultados, em termos de eficiéncia, eficacia e qualidade dos recursos
financeiros e servigos; gestdo descentralizada; feedback entre clientes e grupos de
interesse; flexibilidade e objetivos de produtividade estabelecidos, fomentando um

ambiente competitivo nas organizag¢des do setor publico (BALL, 2004).

Os efeitos percebidos na diregdo de um Estado gerenciador constituem-se de

avangos, recuos e nebulosidades no campo educacional, como se vera a seguir.
3.2. Regulagao, performatividade e trabalho docente

Maroy (2008) distingue dois modos de regulacdo. O primeiro, de cunho
institucional, refere-se propriamente a normas e controles de uma instédncia de
autoridade que visa o repasse de regras e discursos as instituicbes a ela submetidas. O
segundo modo refere-se a como a regulagédo institucional vai se dar no contexto local
em que é direcionada, ou seja, pode haver tanto movimentos de incorporagdo quanto

de resisténcia. °

Fundacdo Lemann, Fundacdo Itat  Social, Instituto  Singularidades, entre  outros”
(https://www.ensinabrasil.org).

® Nos estudos de politicas publicas, ha uma concordancia geral de que, no processo de
implementacao, uma politica publica nunca sera executada exatamente da mesma maneira como a
conceberam em sua formulagéo, tanto porque quem elabora ndo é quem executa, o que da margem a
resisténcias e desentendimentos de interpretagao, e também por questdes de ordem de recursos. Para
ter maiores chances de aceitagdo, utiliza-se de estratégias para a aceitacdo de determinadas politicas,
como por exemplo, o envio de recursos financeiros. Para mais detalhes, consultar Arretche (2001, p. 44-
55). A referéncia completa vai na bibliografia.
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A referida autora realizou pesquisas em varios paises, como Inglaterra, Franga e
Portugal, notando pontos de convergéncia nos modos de regulagdo no campo
educacional, provindos de entidades e organizagbes de niveis locais, nacionais e
transnacionais. Alguns elementos constatados foram: aumento das responsabilidades
das escolas sobre os resultados dos alunos; crescimento da avaliacido externa;
flexibilidade na escolha das escolas pelos pais; diversificacdo da oferta escolar’; e
aumento do controle sobre o processo de ensino, diminuindo assim a autonomia

individual dos professores.

Um dos mecanismos de regulacdo adotados se da por meio daquilo que Ball

(2005) chama de performatividade. Esta se define por ser:

[...] uma tecnologia, uma cultura e um método de regulamentacé&o que
emprega julgamentos, comparagdes e demonstracbes como meios de
controle, atrito e mudanca. Os desempenhos de sujeitos individuais ou
de organizagbes servem de pardmetros de produtividade ou de
resultado, ou servem ainda como demonstracbes de “qualidade” ou
‘momentos” de promogao ou inspeg¢do (BALL, 2005, p.543, apud,
COSSIO, 2014)

Ball (2002) insere a técnica da performatividade, em conjunto com outras
tecnologias politicas, como centrais no processo de controle do trabalho educacional. A
figura do gestor passa a adquirir importancia na medida em que a ele se delega
autoridade e flexibilidade de recursos financeiros para melhor gerir, podendo assim

delegar responsabilidades de gestdo nos servigos publicos. No que tange as escolas:

Novos papeis e subjetividades s&o criados conforme os professores séo
“retrabalhados” como produtores/proporcionadores, empreendedores
educacionais e gestores e sdo sujeitos a avaliagbes / apreciagdes
regulares, a revisbes e comparagbes do seu desempenho. Novas
formas de disciplina sao colocadas pela competicdo, eficiéncia e
produtividade. E novos sistemas éticos s&o introduzidos, baseados no
auto-interesse institucional, pragmatismo e valor performativo. Em cada
caso, as tecnologias tém o seu papel em “caracterizar-nos” de forma
diferente do que éramos, fornecendo novos modos de descri¢cao para o

" Por isso, tantas discussdes sobre como serdo organizados as bases comuns curriculares no
ensino basico, em que, por exemplo, no ensino médio, visa dar opgao de o aluno escolher a area de
conhecimento que mais se identifica para cursar.
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que fazemos e novas possibilidades de acio. Este “refazer’ pode dar
realce e poder a alguns (mas isto tem de ser posto em confronto com o
potencial para a “inautenticidade”) (BALL, 2002, p.7)

Dessa forma, estimula-se a iniciativa dos docentes, uma valorizagdo da
individualidade em conjunto com o trabalhar coletivo dentro da organizagdo, como uma
cultura de empresa, pois, ao mesmo tempo em que se valoriza a iniciativa, esta deve
estar ancorada nos objetivos a serem cobrados nos momentos de avaliagdo de
resultados. O enfoque desta cultura empresarial traz a destruicdo de lagos solidarios
que constroem uma identidade profissional mais coesa entre os professores, e

consequentemente a diminuic&o da filiagdo a sindicatos (BALL, 2002).

Para o referido autor, pior do que a incerteza de estar sendo vigiado, é a
incerteza de que a qualquer momento, por diferentes meios e agentes, se pode ser
julgado e avaliado, por meio de constantes provas, indices e comparagdes, 0 que
acaba por gerar constantes duvidas e insegurancas de se é correto 0 que se esta
fazendo no processo de ensino-aprendizagem. As avaliagbes ndo perdoam erros.
Linhart (2000) aponta para uma precariedade subjetiva dos docentes, pois costuma
haver muitas exigéncias e sentimento de n&o estar a altura das demandas, bem como
uma sensacgdo de inseguranga tanto nas questbes de contratos formais quanto no

dominio de saberes.

No caso do Brasil, segundo Cdssio (2014), dois eixos norteiam atualmente a
maioria das politicas educacionais®: avaliacdo externa sobre o desempenho dos
estudantes e gestdo pedagogica e financeira. Tais politicas tém a influéncia de
organismos internacionais, que elaboraram diagndésticos sobre a situagao da educagao
brasileira, como por exemplo, a organizagdo “Compromisso Todos pela Educagédo”,
formada por empresarios e intelectuais que se identificam com o gerencialismo,

desprestigiando outros interlocutores na elaboragdo de politicas publicas. Para maior

& Como por exemplo o Plano de Desenvolvimento da Educagédo, langado pelo Ministério da
Educagao em 2007, o Plano de Metas Compromisso Todos pela Educagao e Plano de Agdes Articuladas
que definem acgdes e subagdes previstas para serem tomadas para alguma problematica presentes no
campo educacional. Colocar aspas nos nomes dos planos
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éxito da administracdo gerencial, fomenta-se também a aderéncia a programas
federais, como o PAR (Programa de Ac¢des Articuladas) por meio da transferéncia de

recursos da Unido as escolas.

Para Garcia e Anadon (2009), especialmente no que tange a questao de género,
tais politicas vao se refletir em uma intensificagado do trabalho baseada no aumento de
fungdes ndo sO pedagogicas, mas também administrativas, resultando em uma
"colonizagdo administrativa das subjetividades das docentes" (HARGREAVES,1998
apud, GARCIA & ANADON, 2009), isto &€, uma forma de controlar o processo de
trabalho ndo s6 dentro das escolas, mas também fora delas. Hargreaves (1998, apud,
GARCIA & ANADON, 2009) tem argumentado, também, a necessidade de se estudar

mais estes fendbmenos, pois ha uma certa dificuldade de comprovagéo histérica.

Com foco em uma “cultura de avaliagdo”, com vistas a atingir determinados
resultados e metas, as escolas ainda precisam dar conta dos problemas imediatos que
aparecem no cotidiano, perdendo-se as reflexdes sobre condi¢des do trabalho docente,
gestdo democratica e sobre que tipo de curriculo atende as necessidades de uma
determinada comunidade escolar, e as consequéncias de todos esses arranjos para a
formagao dos estudantes (BOZZATO, 2014, p.90).

Para Araujo (2016), as politicas de avaliagcdo educacional em larga escala
podem ser divididas em dois momentos, de acordo com as consequéncias de seus
resultados: em um primeiro, de 1990 a 2007, tendo “baixas consequéncias”, ou o que
se denomina “low stakes’, em que os resultados das provas® implicam em uma
representacado simbolica e que servem de diagndstico para monitoramento de politicas
publicas, ndo tendo consequéncias diretas para a escola; e em um segundo momento,
em que sao incorporadas as politicas de accountabilityy com alto teor de
responsabilizacdo, de gestores e demais profissionais das escolas sobre o

° Provas que se iniciaram a partir da criagéo do Sistema de Avaliagdo da Educagéo (SAEB) na
década de 1990 (ARAUJO, 2016).
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desempenho dos estudantes, tendo “altas consequéncias” (“high stakes”) para o corpo

docente das escolas. Desse modo, segundo a autora:
Embora existam muitas polémicas e poucos consensos nos estudos
brasileiros sobre os possiveis impactos da implantagdo das politicas de
responsabilizagdo, premiacido e bonificacdo dos atores educacionais
vinculadas ao desempenho estudantil, existem experiéncias de
responsabilizacdo educacional, através das politicas de altas ou de
baixas consequéncias — high-stakes policies e low-stakes policies —, que
acreditam que, ao tornar os membros da equipe escolar
corresponsaveis pelo desempenho dos discentes, podem contribuir
para a melhoria da qualidade do ensino. (ARAUJO, 2016, p.21)

Tal explanagéo € pertinente, pois é a aposta que o governo municipal de Sobral
no Ceara tem implementado em suas politicas educacionais ha quase vinte anos,
constituindo-se importante para a interpretacdo dos resultados desta pesquisa.
Entender as teias de relagbdes e os impactos das politicas adotadas sobre o trabalho
docente no contexto de sucesso escolar, de bons indices do IDEB, se faz necessario

para entendermos os efeitos das politicas de avaliacdo sobre o trabalho docente
3.3. O IDEB e seus criticos

O indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica, o IDEB, criado em 2007, por
meio do Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), foi
proposto, de acordo com o Ministério da Educacédo (MEC), com a finalidade de medir o
desempenho educacional e criar metas de melhoria. O referido indice € calculado com
base em dois fatores: taxa de aprovagao e médias de desempenho dos alunos. A cada
dois anos s&o realizadas provas nos estabelecimentos de ensino com algumas séries-
alvo, sendo que o objetivo da rede de ensino como um todo é atingir a pontuacéo 6.0"
até o ano de 2022 (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014).

Muitos autores do campo educacional concordam com a existéncia de

avaliagbes do processo-aprendizagem, porém questionam que a avaliacdo deveria

' Média definida para o ensino fundamental | e que tém como referéncia a média de qualidade
das escolas europeias.



48

servir para nortear os caminhos da aprendizagem a partir de um curriculo escolar com
projetos que as comunidades escolares definam coletivamente, de acordo com suas
necessidades e vontades. Segundo esse posicionamento, quando a avaliagdo externa,
pautada por conhecimentos e habilidades minimas — de acordo com o atual modelo
—passa a ser o guia da gestdo pedagogica das escolas, o curriculo e projetos escolares
comegam a seguir aquilo que sera cobrado. Em consequéncia, os professores acabam

por dever pautar suas aulas a partir de tais conteudos.

Segundo Barbacovi et al (2013), se formos levar em conta apenas o indice em si
mesmo, na area das ciéncias humanas sabe-se das limitagdes que tendem a ter
medidas deste tipo. De fato, ndo se consegue representar a totalidade das variaveis
que compdem a qualidade da educacdo, o que pode acabar por levar-nos a um
resultado mais ou menos fragil. Os desdobramentos da Prova Brasil (que compdem o
IDEB), sua repercusséo e o que se faz (ou n&o) na educagao, a partir da divulgagao de

seus resultados, leva a se questionar a sua razao de ser e reais finalidades.

Pesquisas realizadas em municipios de Minas Gerais, com professores do 5° e
9° ano do ensino fundamental, em 2009, indicaram que as escolas de menor IDEB sao
justamente aquelas situadas nas regiées mais periféricas, aonde também a distancia
entre a moradia dos docentes e a escola € bem maior. Assim, a rotatividade dos
professores se da de forma constante nas escolas, ndo permitindo um vinculo maior e

uma identidade coesa na comunidade escolar (BARBACOVI et al, 2013).

Outra pesquisa realizada por pesquisadores de instituicdes publicas superiores
em 2012, denominada “A formagao, o trabalho dos docentes que atuam no ensino
fundamental e a avaliagdo sistémica das escolas mineiras: interpretando os
constructos junto aos professores”, aponta que a maioria dos professores que
exercem seu trabalho nas escolas de periferia com IDEB baixo, possuem formagao em
institutos privados, por opgao ou falta de opgéo de outro curso que quisessem fazer, e
principalmente depois de ja terem exercido outras fung¢des de trabalho, ou ter passado
por experiéncias vitais como casamento e ter filhos. (BARBACOQOVI et al, 2013)
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Em outra pesquisa, Hypolito e Ita (2015) analisam os impactos das politicas
educacionais de cunho avaliativo (o IDEB) sobre a forma de conduzir o trabalho
docente. Situam essa politica no bojo das reformas educacionais que, a partir da
década de 1990, em geral influenciadas pela légica neoliberal, trazem como
caracteristicas: reducdo de custos, énfase na gestdo, combinagédo de centralizagédo e
descentralizagdo, parcerias publico-privadas, avaliacdo por desempenho, politica de
premiagdes, entre outras. A metodologia utilizada baseou-se em entrevistas com
gestores da secretaria municipal de educagdo, membros da gestdo e professores de
duas escolas municipais do Rio Grande do Sul. Os autores chegaram a conclusdo de
que definir por parametros quantitativos restritos a qualidade da educagdo, como um
todo, n&o parece ser uma proposta que realmente leve aquela a sério.

O problema nao esta na avaliagdo quantitativa por si mesma, mas em
como ela é feita e as formas pelas quais os gestores fazem do seu uso.
Mesmo que o plano de agdées da SMED'' tenha como objetivo promover
um “salto para o futuro” da educagao no municipio, os resultados deste
estudo nos permitem concluir que uma politica educacional baseada em
sistemas de avaliacdo de larga escala, associada a politicas de
bonificacao, dificiimente podera alcangar uma educagao de qualidade.
Visto que tal politica acaba por produzir nos contextos escolares uma
obsessao pelos resultados, tende a incitar a competitividade entre as
escolas, a individualidade, os sentimentos de culpabilizagdo e, com a
intensa pressdo gerada pelas demandas de responsabilizagdo, muitos
educadores e diretores tendem a aumentar os resultados das escolas
de maneira que nada tem a ver com a aprendizagem, e sim com formas
de burlar o sistema (HYPOLITO & ITA, 2015, p.376).

Hypolito et al (2009) utilizam-se do conceito de biopoder de Foucault para
evidenciar os mecanismos de controle do trabalho docente e constru¢ao de identidade
docente pautada pela légica de mercado, que fazem com que ocorram processos de
intensificagdo e auto-intensificacdo do trabalho. Tratando da formacédo docente e da
relagdo com a categoria de género, trazem o seguinte questionamento:

[...] a fabricagdo da docéncia é conformada no ambiente escolar a partir

de dispositivos conservadores postos em operagdo para construir uma
determinada identidade docente em professoras iniciantes no

" Secretaria Municipal de Educagao.
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magistério, fazendo com que suas praticas curriculares voltem-se para
um porto seguro, tradicional e conservador. HYPOLITO, VIEIRA &
P1ZZl1, 2009, p.101)

Hypolito (2007) retoma a tese da intensificagdo do trabalho docente,
primeiramente trabalhada por Larson (1980) e posteriormente por Michael Apple
(1995). Segundo ele, com as politicas recentes, cada vez mais se tem demandas
externas aos professores e pouco tempo para cumpri-las, o que gera um impacto
negativo e inibidor em seu processo de trabalho. O conjunto dos professores perde
cada vez mais autonomia na medida em que vai perdendo o controle pedagdgico sobre
0 que e como ensinar, ao mesmo tempo em que, paradoxalmente, o discurso neoliberal
fala em autonomia. No novo gerencialismo, difunde-se a ideia de que as pessoas nao
sdo governadas, mas autogovernadas.

O atual modelo de gerencialismo que vem sendo implementado nas
politicas educativas busca ndo somente um novo modelo de gest&o
escolar, mas visa a formas de gestdo e de governo dos processos
subjetivos de formagao do individuo como consumidor, que deve ser o
responsavel pela sua prépria formacao, pela sua empregabilidade, que
deve se auto-administrar, ndo numa perspectiva auto-gestionaria, mas
numa perspectiva individualizada de auto-administragdo. E nesse
sentido que os processos de intensificacdo, comprimidos por uma
relagdo espaco-tempo ja comprimida, tornam-se processos cada vez
mais intensos e passam a ser modelos baseados na auto-intensificagao.
(HYPOLITO, 2007, p..10)

Continuando sobre a questado da intensificacdo do trabalho, levantada acima,
Garcia e Anadon (2009) argumentam que por estar o fator do género feminino
envolvido fortemente na educacao das séries iniciais da vida escolar, os salarios sao os
mais baixos frente a outras séries e niveis de ensino. Estudos da CNTE'?, evidenciam
que muitos trabalhadores que atuam tanto 20 horas quanto 40 horas semanais,
possuem 14 horas a mais com trabalhos extras para garantir maiores rendimentos
monetarios, e oito horas a mais de encargos que levam da escola para casa. Além

disso, levando em conta a predominancia de mulheres entre os trabalhadores

12 Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Educacédo. Os estudos foram relatados pelas
autoras Garcia e Anadon (2009).
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docentes, deve-se considerar as obrigagdes historicamente tidas como femininas,

como as relacionadas com o trabalho doméstico e o cuidado dos filhos.

Em entrevistas realizadas com professoras, as autoras verificaram, nos ultimos
anos, que ao mesmo tempo em que no meio educacional se valorizam qualidades
consideradas femininas, tém sido estratégia também valorizar a formagao continuada
de cunho “mais racional” em relag&o as caracteristicas mais afetivas na educacéo, até
mesmo porque essas caracteristicas afetivas possuem dificuldades de serem

mensuradas com critérios avaliativos.

O conceito de profissionalismo docente predominante nos meios
académicos é fortemente vinculado a uma visdo androcéntrica. Tem
sido estratégia do campo educacional e dos cursos de formagdo de
professores o estimulo a uma concepcédo de docéncia assentada em
caracteristicas como a objetividade, a cientificidade, a énfase nos
aspectos instrucionais, e em dicotomias como a rigida separacéo entre
o profissional e o doméstico, entre a razdo e o afeto, entre o publico e o
privado, entre o racional, a intuicdo e o improviso. Sendo o primeiro polo
dessas dicotomias aspectos construidos historicamente como
pertencendo ao jeito de ser dos homens, e, portanto, mais valorizados
no mundo das ocupagdes remuneradas. As caracteristicas
culturalmente atribuidas ao género feminino, como a sensibilidade, a
afetividade, a paciéncia, a atengcdo ao detalhe, o improviso, foram e
continuam sendo sinbnimos de sentimentalismo, domesticidade e pouco
profissionalismo, aspectos condenaveis ou pouco promissores na
conquista de maior autoridade cientifica para a pedagogia e de
melhores condicbes profissionais para o exercicio da docéncia.
(GARCIA & ANADON, 2009, p. 78)

As autoras ainda frisam que, nas entrevistas realizadas com professoras de
ensino fundamental, quando perguntadas sobre questbes que remetem a autoimagem
em seus trabalhos, revela-se maior énfase em seus discursos aos aspectos do
cuidado, calor humano e zelo do que eficacia na aprendizagem, pois ha muita
associagao da profissdo com tarefas domésticas ligadas a maternidade, o que resulta
em um acumulo de tarefas provindas da interconexdo dos mundos profissional e
domeéstico. O IDEB parte de uma visdo homogénea para realidades que sao
heterogéneas, pois para Barbacovi et al (2013):

O Ideb conta do mesmo modo os resultados de todos os alunos,
independentemente de alguns ou muitos deles terem maior ou
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menor dificuldade de aprendizagem. O Ideb ndo vé as condi¢des de
trabalho, de ensino e de aprendizado, dentro das quais operam
professores e alunos. O ldeb n&o propicia um diagnostico pedagdgico
sustentado que venha subsidiar e fomentar um trabalho de recuperagéao
de escolas que apresentam problemas, tampouco reconhece que as
condi¢cdes de trabalho, de ensino e de aprendizagem estdo na esteira
dos resultados a serem alcangados.(BARBACOVI et al, 2013, p.23)

Em pesquisa recente realizada em quatro escolas estaduais no Amazonas,
Machado et al (2017) identificaram que, embora ja faga parte da rotina das escolas a
presenca das avaliagbes externas em seus trabalhos, ainda ha muitas dificuldades,
tanto de gestores como de professores em interpretar os dados obtidos. Os recursos
de intervencédo mais utilizados passam a se focar na proficiéncia exigida dos alunos por

conta dos exames.

A proficiéncias exigida nos exames vao afetar inclusive a dindmica dos cursos
de formacdo continuada. Em pesquisa realizada em Sobral, realizada por Parente
(2012) aponta que:

De modo geral, os cursos de formagdo continuada do professor
procuram assegurar aspectos normativos de qualidade identificados por
meio dos resultados das avaliagdes internas e externas das escolas
publicas. Nesta pesquisa entendemos que a formacgao continuada do
professor melhora somente enquanto propésito, principio técnico e
burocratico do sistema, no qual o professor € um mero executor das
propostas e ndo um profissional digno de qualificacdo docente.
(PARENTE, 2012, p. 158)

Portanto, ainda se precisa avancar nas analises sobre as apropriacdes dessas
avaliagdes, pois elas implicam em transformag¢des na organizagdo do trabalho docente
e na propria referéncia do que € ser um professor, como salientam os estudos de Ball

(2002).

Se a identidade do professor era vinculada a execucédo das aulas, a partir da
década de 1990, as reformas educacionais tiveram como consequéncia a vinculagao
do professor em atividades de gestdo e planejamento escolar bem como a
intensificagdo do trabalho docente, a partir de um acumulo de fung¢des (OLIVEIRA,
2004, 2010).
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Tardif e Lessard (2005) apontam que a atividade docente n&o se da em um
objeto inerte, mas em seres humanos que respondem determinadas situagdes que lhes
sdo colocadas, e que, portanto, a docéncia se constitui fundamentalmente em
constante interagdo humana, marcada tanto pela flexibilidade quanto pela rigidez de
controle, isto é, heterogénea. Para os autores, o estudo efetivo do trabalho docente
deveria se pautar menos no que deveriam (ou ndo) fazer os professores, e mais no que
eles realmente fazem ou pensam. Por sua vez, o que eles fazem pode apresentar

diversas dimensoes, tais como afetiva, instrumental, normativa.

Nesse sentido, o que fazem e o que pensam efetivamente os professores
constitui, justamente, o intuito maior da razdo de ser da pesquisa de mestrado
apresentada aqui. A mesma é mobilizada pela curiosidade cientifica de compreender
como se desenvolve a atividade docente em um contexto de sucesso escolar, uma vez
que muitas das pesquisas citadas, ndo dizem respeito aqueles casos de éxito dos

indices.

Concluindo esta aproximacao a literatura sobre politicas educacionais e trabalho
docente, cumpre destacar que as avaliacbes externas e internas, que passam a
direcionar os processos de ensino nos estabelecimentos escolares, acabam, para
muitos autores, por subverter a légica do curriculo e da avaliagdo, bem como tem
implicagbes na organizagdo do trabalho docente, principalmente no que tange a
responsabilizacdo dos resultados, independentemente do grau de autonomia que é
conferida aos professores. No proximo capitulo, apresentamos a pesquisa empirica
realizada para este estudo, a fim de compreender as perspectivas docentes sobre seu
trabalho em um contexto em que as avaliagbes tem destaque na gestao escolar.
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CAPIiTULO 4
APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo € dedicado a apresentacido e analise dos resultados da pesquisa
de campo realizada em Sobral-CE, municipio situado a 230 km da capital Fortaleza,
com cerca de 203.682 habitantes e que se caracteriza por ser uma regido

metropolitana.

O trabalho de campo, que teve duragcdo de aproximadamente duas semanas, no
més de......de 2017, teve como objeto de estudo o trabalho dos professores de ensino
fundamental de duas escolas publicas de Sobral-CE, principalmente a partir da prépria
perspectiva dos professores, obtida por meio de aplicacdo de um questionario, com
questdes abertas e fechadas.

Por meio da categorizagao das trés dimensdes do trabalho (homo sociologicus,
homo economicus e homo faber) e niveis de integracdo profissional elencadas por
Serge Paugam, buscou-se analisar e interpretar as relagdes de trabalho em que estao
imersos os professores, articulando os mecanismos de coer¢cdo e consentimento que
resultam em relagdes especificas do processo de trabalho. Tais relagdes serdo
analisadas a luz de conceitos elaborados por Jean-Pierre Durand, como “implicagao
constrangida” e “compromisso produtivo dindmico”, e adotando como pressuposto o

paradigma do “agir comunicativo” de Jurgen Habermas.

Como a pesquisa foi realizada com professores de duas escolas, denomino a
primeira instituicdo educativa de Escola A e a segunda de Escola B, com finalidade de
preservar a identidade das mesmas e de seus envolvidos. Por este mesmo motivo, ndo
sera informado o valor exato do IDEB obtido por elas em 2015. Contudo, faz-se
necessario frisar que ambas obtiveram médias acima do esperado para o municipio e
mesmo nacionalmente, sendo que a primeira escola obteve um valor do indice de

aproximadamente 2,5 superior ao da segunda escola.

Mesmo que a metodologia desta pesquisa ndo consista em uma analise

comparativa strictu sensu entre as escolas, uma vez que o mais relevante € conhecer a
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perspectiva dos docentes sobre a realidade de seu trabalho, torna-se importante
elencar algumas outras diferencas entre ambas para fazer uma melhor

contextualizagdo do campo investigado.

A primeira escola trabalha com alunos correspondentes aos primeiros anos de
aprendizagem — indo do jardim 1 a 52 série do ensino fundamental. Em contrapartida, a
segunda escola contempla alunos mais velhos — abrangendo do 6° ano ao 9° ano do

ensino fundamental.

Em relagao a localizagao geografica, a Escola B situa-se em uma zona de maior
vulnerabilidade socioeconémica e de indices de violéncia em relacdo a primeira, de
acordo com apontamentos dos préprios coordenadores dessa escola e de consultas
feitas em paginas de internet locais da cidade.

Em relacado ao sexo dos que responderam os questionarios das duas escolas, a

maioria (75%) sédo mulheres.

Outro levantamento prévio ja importante a se ter em vista sobre as duas escolas
€ sobre a situacado trabalhista dos professores que responderam os questionarios.
Tem-se o seguinte gréfico:

Figura 1 — Gréfico da relagéo entre os tipos de contrato e as escolas.

RELAGCAO ENTRE OS TIPOS DE CONTRATO E
AS ESCOLAS

M Efetivos M Contratados

2

ESCOLA A ESCOLA B
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Fonte: gréafico elaborado pela prépria autora. Setembro de 2017

Em relacdo a situacdo trabalhista dos docentes efetivados, na Escola A tem-se
seis professores na condigdo de efetivos de um total de 17, e na Escola B tem-se e
dois efetivos em um total de onze professores. Desta forma, tem-se a soma de oito

professores concursados dentro de um total de 28 que responderam os questionarios.

A identificacdo dos professores que sao concursados (efetivos), caso haja
interesse em reter a atencdo, correspondem aos questionarios respectivos das escolas
A2, A3, A7, A11, A16 e A17; B2 e B7. As respostas por situagcdes de contrato de
trabalho ndo s&do separadas, porque ndo € esse o objetivo principal. Mas no tépico
sobre situacdo trabalhista, isto sera ordenado desta maneira para que se possa

observar as diferenciagdes entre as duas condi¢des.

Sobre o tipo de instituicdo da formacdo da graduacédo dos professores, na
Escola A, oito sdo formados por universidade estaduais, oito possuem formacdo em
instituicées privadas e um na universidade federal. Na Escola B, nove s&o de formacao
pela universidade estadual e dois pela universidade federal.

Antes de adentrarmos nas respostas dos docentes a respeito de suas relagdes
de trabalho, cabe clarificar alguns pontos que concernem ao contexto da pesquisa,
metodologias e técnicas utilizadas, bem como a relatos de observagdo empirica
importantes que complementaram o trabalho de campo.

4.1. Primeiro contato: V Seminario sobre a experiéncia da educagcao em
Sobral

Para a selecao das escolas, foi importante a minha participacdo no V seminario
sobre a experiéncia da educagdo em Sobral, que aconteceu nos dias 24 e 25 de agosto
de 2017, em que pude tomar conhecimento de mais dados da educagdo no municipio,

bem como a realizar alguns contatos com informantes qualificados.

Durante o evento, o Secretario de Educacgao, Herbert Lima, fez uma exposicéo

sobre a implementagédo, desde 1997, da politica educacional que abrange todo o
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municipio . Tal exposi¢do fundamentou-se a partir do diagndstico dos indices elevados
de analfabetismo, principalmente a partir do estudo feito em 2001, pela secretaria de
educacdo em parceria com o Instituto Ayrton Senna. Foi relatado, também, a partir
desse estudo, que aproximadamente 50 % dos alunos de segunda série apresentavam
problemas na aprendizagem de leitura. Uma nova gestédo da secretaria de educacéo foi
implantada no final dos anos de 1990, e, segundo discursos oficiais, passou-se a
selecionar os diretores das escolas por meio de critérios meritocraticos ™, com

aplicacao de provas, curso formativo, analise de curriculo e entrevistas.

Colocou-se entdo o desafio de avaliar e monitorar o desempenho da rede
municipal, a qual contava com 60 escolas até dezembro de 2017, sendo 35 mil alunos
matriculados nas escolas municipais. Para Herbert Lima, o foco no cerne da
administragdo foi central para organizar varias gestdes, argumentando,
resumidamente, que a definigdo de metas claras de aprendizagem e objetivos, focados
em conteudos e recursos ludicos, fazem com que Sobral “faga bem feito o basico”.

O Secretario ainda citou o Programa de Alfabetizacdo na Idade Certa, o PAIC,
que inspirou o Programa Nacional de Alfabetizagdo na idade certa, o PNAIC. Com foco
nas criangas de 6 e 7 anos de idade, nas primeiras e segundas séries respectivamente,
o programa de Sobral se diferencia em certa medida do programa federal porque
possui algumas outras diretrizes. Para esse informante qualificado, a importancia de se
dar atencdo especial a alfabetizacdo € que a criangca “se bem alfabetizada, se
desenvolve em outras areas”, identificando-se defasagens, em que os alunos sao
acompanhados em outros projetos nas escolas. Além da meta de alfabetizagdo na
idade mais adequada, tem a meta que visa o aprimoramento da proficiéncia em lingua

portuguesa e em matematica, dai a importancia de avaliagdo do desempenho dos

'* Anteriormente a selecdo se dava por indicagdo da secretaria de educagdo. Com 0s novos
critérios, 75 % dos diretores que ocupavam o cargo, ndo passaram nas provas. Outra coisa importante
foi a ciéncia da comunidade a respeito das mudangas em curso. Estas informagdes constam no episédio
3 da série Educagédo.doc, disponivel no youtube.com
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alunos nesses quesitos com vistas a assegurar o bom desenvolvimento em outras

areas.

De acordo com o discurso oficial dos gestores, a estruturacdo da politica
educacional ocorre a partir de trés eixos: 1) Fortalecimento da gestdo escolar. A
Secretaria de Educagao (SEDUC) ou a Escola de Formagéao Permanente do Magistério
e Gestao Educacional (ESFAPEGE)" elaboram um edital, recebem curriculos, fazem
formacédo, chamam os aprovados e criam um banco de informacdes de diretores bem
como de coordenadores. Os cargos de diretores e de coordenadores sao
comissionados, isto €, de carater provisorio e seu processo de provimento se da pela
nomeacao, por meio de uma selecdo que estabeleca critérios meritocraticos, no qual
nao ha necessidade de ter atuado em escola publica. Segundo o secretario de
educacao, o diretor “é o lider, vai conduzir a harmonia na escola. A Secretaria auxilia,
mas € fundamental a autonomia”. 2) Fortalecimento da Acgdo Pedagodgica. A
centralidade das avaliagdes nas escolas de Sobral € muito presente. Por exemplo, ha
avaliagdes internas de aprendizagem e avaliagdes externas, a exemplo da aplicagao da
Prova Brasil (atualmente para 5° e 9° ano do ensino fundamental) bem como provas
que compdem o Sistema Permanente de Avaliagdo da Educacdo Basica do Ceara
(SPAECE). Tais avaliacdes incorporam a mensuracdo de descritores'® (ou habilidades)

que os alunos devem atingir em cada questao.

Os professores contam com uma formagao em servigo que se da mensalmente
por meio da ESFAPEGE, com duragdo de quatro horas. Foi mencionada também a

existéncia de uma parceria com o Banco Itau (ltau Social) que visa auxiliar nos

" Organizagéao social sem fins lucrativos criada em 2006, como o nome de Escola de Formagéo
Permanente do Magistério

19 Alguns exemplos de descritores: capacidade de identificar o tema de um texto, distinguir um
fato da opinido relativa a esse fato, identificar conflito gerado em um enredo, estabelecer relagado causa-

consequéncia entre partes do texto etc.
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aspectos administrativos e pedagogicos. 3) Valorizagdo do Magistério. O
reconhecimento ocorre por meio de estimulos como gratificagdes por desempenho dos
alunos; premiagdes a partir das avaliagcbes externas do 1° ao 9° ano do ensino
fundamental com provas escritas, e especificamente provas orais de leitura, no caso do
1° e 2° ano do ensino fundamental; e programas que estimulam a ampliacdo do
repertorio cultural do professor, como por exemplo o evento “Olhares” que acontece
anualmente e o projeto “Cuidando do Mestre”, que visa dar atengdo a saude do
educador.

Outro ponto relevante da educagdo (especialmente em sua forma de
organizagéo), na cidade de Sobral € que a Secretaria de Educagéo conta ainda com a
designagdo de superintendentes que mensalmente fazem uma visita nas escolas,
inclusive acompanhando as aulas dos professores. Os coordenadores das escolas
também podem desempenhar essa funcdo e, sobre este ponto, foi interessante
observar que, no segundo dia do evento mencionado, ao término da apresentagao de
uma das secretarias de educagdo, um técnico e uma coordenadora de uma escola
indagaram a secretaria sobre uma situagao hipotética em que o professor se recusasse
a aceitar o acompanhamento de outro profissional em suas aulas, inclusive porque isto
chegou a ocorrer na escola em que trabalhavam. A resposta da secretaria foi enfatica:
‘Nao se bate de frente com o professor. Vocé deve conquista-lo”. Ou seja,
transpareceu que, por meio de um direcionamento da gestdo, em que se remete a boas
relagdes e cuidado da autoestima dos profissionais, busca-se atingir um consenso com
os docentes e ndo fomentar o conflito. Isto sera corroborado, ainda, pelas observacdes
realizadas nos cursos de formagao de coordenadores, a ser descritas topico 4.3.

Para finalizar, houve falas tanto do secretario de educacédo quanto de membros
da escola de formacado dos professores a respeito das formacgdes deficitarias dos
docentes e que, por iSso seria necessaria a organizagdo e continuidade de uma
formagdo em servigo, principalmente por parte do acionar da organizagao social
ESFAPEGE. Esta organizagao traz uma concepc¢ao de formagao que, segundo eles,

foca nos aspectos técnicos e didaticos, de aplicabilidade do conhecimento que vao dar
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mais seguranga aos professores em sala de aula, se contrapde, em parte, a educagao

mais tedrica e critica fornecida pelas universidades publicas.

Ao término do seminario, foi realizada uma visita de campo a uma das escolas
com alto indice do IDEB (uma escola experimental de tempo integral). Os presentes
foram de 6nibus custeado pela prépria prefeitura e recepcionados por membros da
gestdo escolar, da escola escolhida pela gestdo. A escola foi bem avaliada pelos
visitantes que se impressionaram com a excelente estrutura fisica da mesma, como
quadra coberta, laboratério de ciéncias, sala de informatica, sala de video, refeitdrio
amplo, quadros de arte pelas paredes etc'®. A seguir sdo reproduzidas algumas
imagens da referida escola, efetuadas no momento da referida visita.

Figura 2 - Fotografia do cartaz que destaca os alunos-estrelas de uma escola
municipal de Sobral-CE

\LUNOS
S‘TRELAS
2017

Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.

1 Alguns dispositivos relacionados ao controle pedagédgico também foram observados, como
cartaz mensal de frequéncia escolar dos alunos, cartazes e murais que destacam alunos “estrelas”,
mensagens de autoestima e de condutas éticas, disciplinas eletivas e obrigatérias diferenciadas, como
por exemplo “Projeto de vida”.
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Figura 3 - Fotografia do quadro que representa o controle de frequéncia dos alunos de uma escola
municipal de Sobral-CE

Fonte. Elaboracgdo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.



62

Figura 4 - Fotografia do mural com mensagem de autoestima de uma escola municipal de Sobral-CE
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Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.

Figura 5 - Fotografia do refeitério de uma escola municipal de Sobral-CE
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Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.
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Figura 6 - fotografia da quadra coberta com mural artistico de uma escola municipal de Sobral

Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.
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Figura 7 - Fotografia do laboratdrio de ciéncias de uma escola municipal de Sobral-CE

Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.
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Figura 8 - Fotografia de um laboratério de ciéncias de uma escola municipal de Sobral-CE
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Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Agosto de 2017.

Um dos comentarios dos visitantes expressou que, pela boa estrutura fisica e de
materiais pedagogicos da escola, “ficava facil tirar nota alta no Ideb”. Isso é importante
destacar, porque vai de encontro a ideia neoliberal de que o problema da educacgao é
apenas uma “questéo de gestao”.

4.2. Curso de qualificacdo entre professores: compartilhando

experiéncias didaticas

Antes de viajar a Sobral, por meio da rede social facebook, obtive contato com
uma professora do municipio. Assim que cheguei, continuamos a conversar por internet
e a mesma me convidou para ir a um curso de qualificacdo que seria oferecido as
professoras de duas escolas especificas. Assim, no primeiro sabado de minha estadia

na cidade fui, pela manha, a uma das escolas para participar desse curso de formacgao
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voltado para professores de matematica e de portugués. Havia, inclusive, até um cartaz
colado em um mural da escola, bem como em grupo de whattsapp, que ja anunciava o

curso a ser ministrado com o nome do professor.

Interessante observar que o professor ministrante também convidou uma
professora para relatar experiéncias metodoldgicas de sucesso na area de matematica,

com uso de slides, imagens e jogos. Porém, o nome dela n&o foi exibido nos cartazes.

Nesse dia, professores (a grande maioria dos presentes eram mulheres) das
duas escolas vivenciaram praticas socializadoras: tomaram café da manhd em
conjunto, assistiram e comentaram suas experiéncias nas aulas de portugués e de
matematica, havendo uma valorizagdo discursiva dos professores que ministraram o
curso no dia. Cabe destacar que também houve uma roda de oracdo e canto de
louvores religiosos. Destaco que este ndo era um curso fornecido pela ESFAPEGE,
mas que houve interesse das professoras em participar, principalmente por ter sido
incentivo das proprias gestdes das escolas em que trabalham.

4.3. Formacgao das coordenagoes pedagédgicas pela ESFAPEGE

Em Sobral, ndo s6 os professores, mas também os coordenadores participam
regularmente da formacéo em servigo proporcionada pela ESFAPEGE. Por meio do
contato obtido com uma das secretarias de educagéo, consegui obter autorizagao para
assistir por um dia como observadora em um curso realizado nos dias 29 e 30 de
agosto de 2017, bem como a indicagdo para pesquisar em duas escolas de altos
valores no IDEB. Contudo, a pesquisa sé se efetivou em uma delas, devido a dois
fatores: o pouco contato com os professores que estavam ocupados com as

avaliagdes; e meu maior envolvimento nas outras duas escolas.

O principio do curso, realizado pela manha do dia 29 de agosto, trouxe uma
encenacado em que pessoas com jeito de investigadoras, buscavam por meio de uma
lupa, encontrar “educadores” e nao professores. Por meio de um texto poético,
colocava-se a necessidade do educador ter vocagcdo e amor com o seu trabalho e ndo

s6 se queixar por salarios ou ser amargurado. Encerrada a cena, foram feitas as
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apresentacdes dos coordenadores, e a primeira palestra realizada teve relagdo com a
tematica da educacéo inclusiva. A palestrante seguinte comegou a falar sobre um tema
ligado a gestdo, no caso, o Feedback. Cumpre destacar que uma parte do texto que
consta no material distribuido as coordenadoras, apresentava a seguinte compreensao
desse tema:
A preparagdo adequada de educadores no uso do feedback eficiente
implica o desenvolvimento de competéncias adequadas para que
possam ajudar o seu grupo a melhor compreenderem a distancia em
que se encontram dos objetivos, ndo deixando nunca de proteger a
autoestima destes. (...) O feedback eficaz é apresentado o mais
rapidamente possivel apés o fato (Timing) e € seletivo. Ou seja, os
educadores ndo devem tentar comentar todos os aspectos do
desempenho dos profissionais e sim focalizar os aspectos especificos
que terao o maior efeito. (Material ESFAPEGE, 2017)

O curso tratava, entdo, de orientagbes sobre como gerir melhor os processos de
trabalho nas escolas, mas cabe destacar uma das coisas que mais que me chamou a
atengao foi a formagao da segunda palestrante. A mesma tinha graduagao em direito, e
parecia ter tido pouca ou nenhuma experiéncia enquanto docente de uma escola
publica, apenas alguns anos enquanto docente no ensino superior. Porém, ja ocupava
um espacgo na gestdo educacional da ESFAPEGE. Parecia ser alguém de uma classe
alta, distinta a dos demais professores da rede publica, inclusive por ter viajado para o

exterior, tendo feito um curso em uma universidade dos EUA.

A formagdo de parte dos agentes da ESFAPEGE que ali estavam, parecia,
entdo, estar vinculada mais a logica de mercado e de administragcdo, ndo tendo o
mesmo destaque alguém com formagdo em pedagogia ou com experiéncia pratica em

sala de aula.

O contato que fiz com uma coordenadora me possibilitou a pesquisa na terceira
escola, que, considerada para esta pesquisa, nomeei de Escola B. Cabe esclarecer,
que na segunda escola ndo consegui retorno de questionarios dos professores, e
também tive dificuldades de visitacdo, uma vez que a mesma se preparava para
exames, me impossibilitando um contato fluido com professores. Essa coordenadora

me pareceu capacitada para resolver as situagcdes-problema que foram propostas nas
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dinamicas para que os grupos de coordenadoras. Elogiei seu trabalho e lhe perguntei
sua formagdo. A coordenadora respondeu, destacando com um certo orgulho, a
realizagdo de um curso de Coach’’, e acabou por me convidar a fazer minha pesquisa

na escola em que ela estava trabalhando.

Retomando a dinamica realizada, cumpre mencionar que, com a divisdo dos
grupos de coordenadores, foram distribuidos materiais que continham textos com
situacdes-problema para que fossem encontradas solugdes. Os textos envolviam
situagcdes emblematicas no cotidiano escolar, relacionadas com temas como familia,
alunos e professores. A partir desses materiais, que foram distribuidos individualmente
e por grupo, discutiam-se as melhores formas de resolugdo dos problemas e se
compartilhavam as opgdes de cada colega com seus pares. A seguir reproduzimos
imagens de parte dos materiais:

' Curso de area gerencial que visa instruir tecnicamente uma organizagao ou pessoas a atingir
de forma eficaz seus objetivos.
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Figura 9 - Fotografia do documento da ESFAPEGE com orienta¢des aos coordenadores para realizarem

feedback's

O QUE OS EDUCADORES PRECISAM SABER SOBRE FEEDBACK?

A preparag3o adequada de educadores no uto do feedback eficiente imp ica o desenvolvimento de
competéncias adequadas para que possam ajudar o seu grupo a melhor compreenderem a distancia em
que se encontram dos objetivos, ndo deixando nunca de proteger a autoestima destes.

[...]

A fim de desenvolver um enquadramento tedrico apropriado para o desenvolvimento profissional,
e usando a morfologia de Brookhart (2008) relativa 3s Estratégias e Conteudos, podemos resumir algumas
caracteristicas comuns do feedback.

As Estratégias de feedback podem ser descritas e avaliadas em termos de:

- Timing (quando e dado o teedback e com que frequéncia);
= Quantidade (quantidade de feedback dado);
* Modo (oral, escrito, ou feedback visual/cinest3sico);
* Audiéncia (feedback individua! ou feedback em grupo).
0O Contetido do feedback pode ser descrito e avaliado em termos de:
* Enfoque (trabalho, processo, autorregulagdo);
* Comparacdo (critério, norma, autorreferenciada);
* Fung3o/Valéncia (descrigdo, juizo de valor/valéncia positiva ou negativa);
= C(Clareza/Especificidade;

= Tom (respeito pelo profissional, profissional como agente).
De modo a ser eficaz, o feedback deve ter camcterlsticas identificaveis que estdo, em grande parte,

sob o controle parcial do educador.
O feedback eficaz é apresentado o mais rapid
seja, os educadores nio devem tentar comentar tod
sim focalizar os aspe i 30 0 mais

Fonte: Pesquisa de campo. Agosto de 2017. foto tirada pela prépria autora.
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Figura 10 - Fotografia do documento da ESFAPEGE que orienta o feedback dos coordenadores para
com os professores em situagdes-problema.

FEEDBACK COORDENADLUA PPOFESSOR
Jodo ¢ Coordenador Pedagogico em uma es ola da rede municipal Durante um irtervalo, 0s alunos o
Procuraram para reclamar do professor de matematica Antoniu. Os aluros disseram que o professor 130 explicava
0s contedos trabalhados em sala, nem os trabalhos solicitados por ele. Além disos, o professor tem o fostume de
fazer brincadeiras de igual para igual com alguns alunos durante as aulas, e em certos m')mento'.\atrlj conta piadas no
mesmo nivel dos alunos. Suas aulas demoram a comegar, pois ele fica discutindo futebol com um grupinho.
Preenche toda a lousa com matéria e exemplos pronios, ndo explica e nem discute com 05 alunos estratégias de
resolugdo, dizendo que os alunos devem segui-los para resolver os exercicios propostos.
Ainda segundo os alunos, nos testes quinzenais de sala, os exercicios sdo tocos diferentes dos exemplos
dados cu daqueles aplicados durante as aulas.
Jo30 ouviu tudo com atengdo e marcou una visita na sala de aula do professor Antonio. Durante o
acompanhamento da aula, fez o¢ seguintes registros:
1. No inicio da aula, Antdnio descreve no quadro o conteddo do dia, o que se espera quz 0 aluno aprenda e a tarefa
de casa;
2. Anténio explica 03 (trés) exemplos de exercicios na lousa e, em seguida, propge 06 (seis) exercicios semelhantes
solicitando que 0s alunos resolvam,;
3. Durante a aula, Antonio caminha pela sala, conversa com alguns alunos enquanto desenvolvem as atividades;
4. 0s alunos na fileira préxima a porta de entrada conversam enquanto alguns desenvolvem as atividades;
6. Um aluno pergunta como se resolve um determinado exercicio e um colega o ajuda;
7. Um gruno de alunos no centro da sala conversa sobre a tabela do campeonato brasile ro;
8. Anténio anuncia que os alunos terdo 20 minutas para resolver os exercicios e, durante esse tempo, fica
conversando com um grupo de alunos no fundo da sala;
9. Anténic passa duas vezes por um aluno que estava dormindo e ndo lhe chama atengdo;
10. Apos 25 minutos, Antdnio resolve todos os exercicids de costas para a turma, fazendo as resolugdes em voz alta.

ekt

11 Arién s registra na lousa mais 10 (dea) exercicios @ sclicita que o alunos os fagam come atividads Ge case,

Cem base nos registros a respeito da aula do professor Antdnio, elabore um feecback.

Fonte: Pesquisa de campo. Agosto de 2017. Foto tirada pela propria autora.

No primeiro material, reproduzido na imagem 8 tem-se um estudo tedrico e
técnico no qual se observa a preocupacédo com o tratamento dado aos docentes ou a
outro profissional da educagdo ou, mesmo, a membros da familia dos alunos, em
momentos que deveriam ocorrer criticas. Tal forma discursiva (que deveria se
preocupar com a autoestima dos que seriam criticados), que percebi como sendo um
motivo de preocupagdo nas falas de alguns gestores, combina-se enquanto uma
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estratégia que se busca na gestdo com o objetivo ja detectado na educagédo em Sobral,

isto €, de melhorar a aprendizagem dos alunos e os indices de aprendizagem.

Na ultima imagem do material, que trata de um problema contextual colocado
entre coordenacgéo e professores, os grupos participantes deveriam elaborar respostas
sobre como resolver a situacédo proposta. Tal proposta aponta a suscitar o raciocinio
das equipes de gestdo escolares. no sentido de elaborarem sugestdes de melhores

alternativas, por meio do compartilhamento dessa experiéncia formativa.

Sobre este ponto de acompanhamento da coordenacdo sobre o trabalho
executado pelo professor em sala de aula, lembro-me de que, em alguma ocasido
anterior a esse evento, uma professora ressaltando este aspecto, disse que “agora néo
da mais pra fingir que da aula’, parecendo enfrentar tal situacdo desde um ponto de
vista positivo, pois estar-se-ia levando o docente a se envolver de fato com os
conteudos e praticas a serem ministradas em aula. Além disso, houve a fala de uma
professora (de outra escola que n&o faz parte das duas escolas selecionadas para o
trabalho de campo), em outra circunstancia, que disse ter se sentido constrangida por
ficar sentada na sala de aula, uma vez que a coordenadora Ihe perguntou o porqué de
sentar-se. No entanto, a professora alegou estar corrigindo atividades dos alunos que

iriam terminando os exercicios.

4.4. Analise de questdoes dos questionarios aplicados aos professores

A técnica utilizada para a pesquisa com os professores consistiu na aplicagao de
questionarios parcialmente baseados em modelos aplicados pelo MEC, com perguntas
fechadas e abertas. Posteriormente, as categorizagdes das respostas foram feitas a
partir do programa PSPP, que serviu para dar mais rigorosidade as correlagdes e
manipulagdes dos dados em geral, bem como na elaboragao de tabelas.

Para poder contemplar um numero maior de professores, optei pela aplicagao de
questionarios, visto que no periodo em que cheguei as escolas ja estavam sob pressao
se preparando para as avaliagdes, fazendo com que a maioria dos professores se

preocupassem com as salas-foco, isto €, com as séries que seriam avaliadas no ano.
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Por sua vez, a minha experiéncia em campo durante a pesquisa também contribuiu

para o proprio desenvolvimento da analise dos questionarios.

De um universo de aproximadamente 22 professores no periodo vespertino na
primeira escola e de 26 na segunda escola, ao todo, foram respondidos 28
questionarios, sendo 17 da escola A e 11 da escola B.

Na analise das questdes abertas, denominarei os professoras de acordo com a
numeracao e a identificagdo por meio das letras referidas as escolas, com o objetivo de
proteger a identidade das mesmas e de manter a especificagcdo de respostas no
decorrer das perguntas selecionadas como mais importantes para a finalidade de
analise. Sobre o género, ainda que na pratica a maioria sejam mulheres, por uma
questao de “habito linguistico”, manterei o padrdo de no plural referir-se a todos e todas

no masculino, e individualmente também, para contribuir a protegdo da identidade.

4.4.1.Impacto do sistema de avaliagoes de aprendizagem no trabalho e
opiniao do IDEB

Como ja observamos, as avalia¢des externas e internas sdo centrais na gestao
pedagogica da educagdo em Sobral, principalmente para atingir bons indicadores do
IDEB. Quanto a questdo dos impactos das avaliagdes no cotidiano do trabalho docente,
a grande maioria dos professores das duas escolas apontam para a importancia
dessas provas, principalmente no que tange a dimens&o do proprio exercicio de sua
funcdo. Abaixo, seguem as respostas que mais se destacaram para entendermos o
consenso, aparentemente ja produzido no municipio sobre a importancia dessas
avaliacdes de conhecimento.

Me da um norte como trabalhar os contelidos de uma forma mais
focalizada (A1).

Influenciam bastante, pois s&o eles que norteiam nossas atividades
diarias, com resultados positivos temos o reconhecimento do nosso
trabalho de varias formas, com o resultado negativo sera reavaliado
tudo desde a metodologia do professor até os remanejamentos (A3)



73

O nosso trabalho em sala de aula tem como principal objetivo a
aprendizagem do aluno. As provas (avaliagbes) sdo as principais
ferramentas de mediagéo de tais objetivos. Uma vez que elas nos dao
um diagndstico sobre o rendimento, seja positivo ou negativo, o nosso
trabalho é diretamente impactado através de estratégias de reparacgéo
ou qualificagdo. (A8)

De maneira positiva, pois através desse processo consigo identificar o
grau de dificuldade [em] que ainda se encontram (A10)

Positivamente, pois sé assim saberemos como estao os alunos (A13)
No esforco para que o resultado seja satisfatorio (A14)

Porque com um olhar de fora, pois através dela sabemos de onde
devemos partir e onde devemos chegar (...) na aprendizagem dos
nossos alunos (A15)

Somos guiados a partir do resultado, ajudamos com nosso conteudo
nas habilidades comuns as outras disciplinas. (B2)

Faz com que as aulas sejam mais preparadas e repensadas (B6)

Influencia como um retorno do trabalho desenvolvido em sala de aula.
(B7)

Como uma ferramenta para que eu possa revisar metodologias em sala.
(B8)

De forma positiva, fazendo estudar e aprimorar os conhecimentos sobre
assunto, estimulando a capacitagio e o0 desenvolvimento
profissional.(B9)

Segundo a perspectiva dos docentes das duas escolas, as avaliagdes impactam
diretamente em um sentido geralmente positivo sobre o seu trabalho (homo faber), na
medida em que a partir dos resultados das avaliagdes eles podem rever, repensar em
que se deve melhorar no processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, ha uma
relagdo muito clara entre o discurso oficial a respeito das avaliagbes e a perspectiva
docente sobre as mesmas, o que nos leva a pensar sobre a eficiéncia da gestdo em
produzir tal consenso. Em relagdo aos professores, o que esta em jogo (pelo menos
desde sua perspectiva) ndo é tanto quem ou de onde partiram tais politicas, mas, se tal

instrumento tem conseguido atingir o objetivo de aprimorar o processo educacional, o
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que é interpretado como positivo pela maioria deles. E como se a questdo da
responsabilizacado ja tivesse sido incorporada. Em Sobral, é assim que quase todos os
professores compreendem a razdo de ser dessas politicas. Contudo, isto pode ser
confrontado com a opinido dos docentes sobre as causas dos déficits de
aprendizagem dos alunos, isto é, quando eles acontecem. Os professores tendem a
responder que as possiveis causas se devem somente a fatores externos a escola,

como familia, indisciplina e falta de vontade do aluno.

Na educacao, muitas politicas publicas sdo elaboradas “de cima para baixo”,
mas, como ja dito na introdu¢do desta dissertagdo, o que cabe a esta analise estudo
sdo as relagcdes de trabalho, como elas sdo implementadas em um contexto de
sucesso escolar. Assim, verificou-se pelas falas descritas nos questionarios o consenso

ja estabelecido em torno da sistematizacao da aplicabilidade das avaliagdes.

A sequir, reproduzimos alguns trechos que revelam as razdes criticas a respeito
de como os sistemas de avaliagao interferem no trabalho docente. Dos 28 professores
respondentes, apenas os trés abaixo expressaram, em um primeiro momento, uma
critica negativa. Assim, sobre o sistema de avaliagdo, esses professores realizaram as

seguintes apreciagoes;
De nenhuma maneira, nao influi e nem contribui (A5)

O sistema de avaliagao é falho, pois os alunos ndo demonstram o
conhecimento necessario durante a prova. As respostas (multipla
escolha) sdo faceis de serem compartilhadas entre alunos, nao
garantindo a eficacia dos resultados.(B1)

Fico muito frustrada, quando meus alunos ndo atingem a meédia do
municipio, porque o que estd em jogo é meu trabalho, somos vistos
como professores que déem resultados. (B10)

A primeira resposta afirma que o sistema nao influencia no trabalho. A segunda
resposta, dentre as trés unicas que apresentam maiores questionamentos, vai no
sentido de criticar o grau de dificuldade e controle do IDEB no que tange a forma como
€ aplicada a prova para os alunos; O depoimento parece exigir mais rigidez no

processo e nao contestar a existéncia de uma avaliagdo ou o quanto ela nao reflete o
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trabalho dos professores. A terceira resposta vem a criticar ndo o sistema em si, mas
apenas quando o resultado dessa avaliagdo é negativa O depoimento manifesta um
certo desconforto com o fato de ser avaliado, quando o resultado & negativo.

Outra pergunta a respeito do que envolve avaliagdes, desta vez sobre a opiniao
dos professores sobre o IDEB, foi incorporada no questionario. Ela vem a corroborar a
constatagao da posi¢ao geral produzida em torno da importancia do monitoramento, da
aprendizagem dos alunos, para a propria atuagdo do professor, em sala de aula.
Entretanto, isto ndo evita que fossem feitas criticas a forma como ocorrem algumas
avaliacdes. No caso do IDEB, dentre a maioria que concorda positivamente com tal
politica, as seguintes respostas se destacam:

Uma ideia que provoca um esfor¢go mais concentrado para melhorar as
metas. (A1)

Concordo com a politica de avaliagdo, mas acho que ela precisa ser
mais objetiva e articulada. (A2)

As avaliagbes contribuem para uma verificacdo dos resultados dos
alunos enquanto aprendizado, se realmente desenvolveram diante da
avaliagdo o que aprenderam durante o processo de ensino, e também
para acompanhamento dos alunos. Enquanto isso é preciso essa
politica para um bom desenvolvimento e avango para educacgéo. (A6)

Vejo como um meio legal perante as politicas, pois visa discutir e
melhorar a qualidade da educagao brasileira. Onde a avaliagao externa
¢é divulgada pelo desenvolvimento e fluxo escolar. Determinantes para a
qualidade do ensino. (A10)

Bom. E uma forma de saber como anda a aprendizagem dos alunos no
Brasil. (A15)

Interessante, pois busca avaliar o nivel de aprendizagem dos discentes
diante do que é ensinado em sala. (B7)

E fundamental e importante, pois avalia a educagdo do nosso pais.

(B11)
A seguir, mesmo nas respostas em que ha criticas ao IDEB, ndo ha
questionamentos ou duvidas sobre a necessidade de existéncia de um instrumento que

avalie a qualidade do ensino:
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Que ainda tem muito a melhorar a avaliagdo dos instrumentos, pois no
Brasil existem algumas regibes ainda carentes e deficientes para ser
uma avaliagéo padrao. (A3)

Nao estou muito por dentro dessa politica (A9)

E uma politica que visa a unidade do ensino aprendizagem a nivel
nacional, no entanto, se torna agressivo com os alunos de realidade
adversas de varias regides do pais. (A16)

Acho fraca, nivel de habilidades que é cobrado muito rasteiro e os
indices que sao cruzados nao fazem jus ao aprendizado. (B2)

Deveriam ser mais bem elaboradas, com niveis mais dificeis para os
alunos. (B9)

Concordo, s6 ndo concordo como é imposto nos professores. Somos
uma porcentagem ndo um professor que tem todas suas dificuldades
pessoais, mas que ta ali pra ser uma porcentagem. (B10)

Na ultima resposta, a critica ndo € sobre a prova em relagdo ao aprendizado dos
alunos exclusivamente, como ocorreu na maioria das outras respostas, mas sim, sobre
como isso incide no trabalho dos préprios professores. A resposta da professora B10, a
mais critica, se insere em um contexto em que o resultado do IDEB foi mais baixo em
comparagao com a outra escola, ainda que a escola em que a mesma atue ultrapassou

um pouco a meédia brasileira.

4.4.2.Pontos positivos e negativos das escolas

No que tange a ambientacdo de trabalho, segundo a visdo das professoras,
notei uma pequena diferenciagdo entre as escolas, principalmente no que se refere aos
pontos negativos. Deixarei as respostas de forma separada de acordo com cada

escola.

Em relagéo a primeira escola, destaca-se principalmente a valorizagdo da gestéo
escolar, dos relacionamentos interpessoais, o espirito de unido em prol de um objetivo,
e também a boa estrutura fisica. Cumpre ressaltar que quatro professores nao

responderam a questao.
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o trabalho pedagdgico que é executado pela gestdo da escola em
parceria com os professores (A1)

uma boa estrutura; Unido com a gestdo escolar; Desenvolvimento das
acgodes. (A2)

Sou feliz na escola em que trabalho, as pessoas ajudam as outras
quando precisam, [...] (A3)

Todos nés trabalhamos em prol do desenvolvimento da escola, aluno e
comunidade (A4)

Os pontos positivos que a escola € bem estruturada, tem uma gestao
que acompanha todo processo de ensino e todos se ajudam (A6)

Profissionais qualificados, dedicagdo ao que se faz, entre outros, mais
apoio pedagdgico. (A7)

Estou na escola ha pouco mais de seis meses, mas ja é tempo
suficiente para afirmar que essa é a melhor escola em que trabalhei
(tenho muita experiéncia na Rede Estadual de Ensino e na rede
privada). Os pontos positivos sdo inUmeros, mas posso citar o espirito
de unido e a responsabilidade com o ensino como principais e mais
marcantes caracteristicas da escola (A8)

Até o momento por onde passei ndo tenho nada que viesse a me deixar
a desejar. Todos os ambientes tinham estrutura, material e apoio
suficiente para ser realizado um trabalho bem feito (A10)

O ambiente é muito agradavel, os amigos de trabalho sdo especiais.
(A13)

O relacionamento com alunos, colegas de trabalho (A15)

Nos aspectos negativos da Escola A, dos cinco professores que responderam
nessa diregdo, quatro destacaram necessidades de algumas melhorias no espacgo
fisico, e um respondente destacou um certo temor a critica:

[...] mas o que me incomoda, ndo so na escola em que atuo, mas como
na rede municipal o "receio" de questionar aquilo que ndo concorda.
(A3)

Apesar de ser apenas uma declaragcao dentre todas as outras obtidas nesta

escola, cabem algumas observagdes colhidas da pesquisa empirica que vao nessa

mesma direcao.
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Quando eu encontrei, no decorrer do trabalho de campo, aquela professora que
fiz contato por facebook, que citei no inicio do capitulo, a mesma relatou que havia se
manifestado na pagina oficial do facebook do prefeito de Sobral ou no seu whattsapp,
fazendo criticas e questionando ao gestor sobre como ficaria a situagado de professoras
contratadas que nao sabiam se seriam dispensadas em um momento especifico do
ano (isto ocorreu, provavelmente, pouco antes da minha chegada). Inclusive o
questionamento dizia respeito a ela mesma, pois tem trés filhas para sustentar e temia
pelo término de seu contrato. Esta atitude causou espanto entre suas colegas, segundo
seu relato, pois eram poucos individuos que tinham coragem de “afrontar” membros da
“familia Gomes” (o prefeito da cidade era, no momento, lvo Gomes). Apesar disto,
segundo ela informou, o prefeito lvo Gomes respondeu em tom cordial e jocoso,
alegando que isso ndo ocorreria naquele momento. Posteriormente a este episddio,
colegas da escola dessa professora, segundo sempre seu depoimento, comegaram a

dizer que ela agora estava “amiguissima” do prefeito.

Tal receio de criticas pode ser explicado pela situagcado trabalhista de muitos
professores, visto que estes possuem contratos temporarios, o que os leva a temerem
a perda de seu emprego. Além disso, voltando a analise da ultima resposta negativa
sobre a Escola A, o receio também pode ser compreendido pelo fato dessa professora
estar trabalhando com uma maioria de colegas que tem uma viséo diferente da dela,
inclusive porque, nos pontos positivos citados, muitos ressaltaram o espirito de unido
da equipe. Desse modo, a fala da professora ndo pode nos levar a concluir que ha
algum clima de repressdo no ambiente de trabalho, mas pode revelar, em
compensagao, o desconforto de ndo possuir uma visdo compartilhada pelos colegas,

no referente aos sistemas de avaliagéo.

Em relagdo a Escola B, de menor IDEB que a primeira, repara-se que nos
pontos positivos, dos oito professores que responderam a questao, nenhum destacou
aspectos de infraestrutura (diferentemente da Escola A). Em sua grande maioria,
destacaram fatores que remetem a dimensao das relagdes interpessoais de trabalho,
principalmente em relacédo a gestdo escolar, como podemos observar nas seguintes

falas:
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Proximo da residéncia; gestor atuante. (B1)

A gestdo é bem democratica, escuta as propostas dos professores, 0
clima entre eles também é agradavel. (B2)

Companheirismo; profissionais comprometidos, capacitados. (B3)

Apesar de estar aqui ha pouco tempo posso elencar como positivo é a
receptividade, o respeito pelos profissionais, e a busca em formar
cidadaos. Os pontos negativos ainda ndo encontrei (B7)

Otimo acompanhamento pedagdgico e auxilio ao professor (B8)
Acompanhamento pedagdgico; valorizagéo do professor. (B11)

Ja os pontos negativos variam desde criticas a gestdo, aos colegas e ao
conteudo do curriculo escolar até a aspectos do espaco fisico. Entre os sete
professores que responderam a questdo, destacam-se as seguintes respostas:

Colegas de trabalho sem espirito de equipe; sala dos professores e de
aula desconfortaveis. (B1)

Nao é valorizado temas transversais, o foco fica muito nas habilidades
que os alunos devem atingir nas provas. (B2)

Falta de companheirismo dos professores, falta compromisso da parte
da direcéo. (B6)

Superlotacéo de salas. (B8)
Falta de professores em excesso. (B9)

Espaco fisico; merenda escolar de baixa qualidade. (B11)

Percebe-se tanto em uma escola quanto em outra a énfase acentuada na
dimensdo homo sociologicus do trabalho. Na medida em que o trabalho docente é

caracterizado pela centralidade das relagdes interpessoais'®, quanto melhor gerida é

'8 Ver Tardiff (2012).
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uma escola, melhor tende a prevalecer a sensacido de bem-estar. Nesse sentido,
Sobral por meio de seus programas de formagédo e do estimulo ao profissionalismo
foca na questao da gestéo e parece alcangar bons resultados em termos de construgao
de um ambiente mais favoravel ao trabalho coletivo. Isto € corroborado na questao que
se refere a relacdo entre professores e seus pares e em relacdo a

diregao/coordenagao. Nas seguintes graficos, podem ser visualizadas essas relagdes.

Figura 11 - Grafico da quantidade e do percentual de professores da ESCOLA A por nivel de satisfacéo
do relacionamento com seus pares.

Quantidade e Percentual de prof's por nivel de
satisfacao do relacionamento com seus pares -
ESCOLA A

. 0,
2 L176% M Extremamente positiva

‘ 7;41,18% B Muito positiva

Moderada

8; 47,06%

M Nada positiva

Fonte. Elaboragao da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Setembro de
2017.
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Figura 12 - Grafico da quantidade e do percentual de professores da ESCOLA B por nivel de satisfacéo
do relacionamento com seus pares.
Quantidade e Percentual de prof's por nivel de
satisfacao do relacionamento com seus pares -
ESCOLAB

1; 9,09% 2;18,18%

1; 9,09% -
B Extremamente posmva

B Muito positiva
Moderada

W Nada positiva

7; 63,64%

Fonte. Elaboragao da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Setembro de
2017.

A gradacdo mais alta (extremamente positiva) atribuida ao relacionamento com
os pares se da na escola de maior IDEB, tendo 41,18% de marcagdo em comparagao
com os 18,18% da escola de menor IDEB. Inclusive nesta ultima, teve um professor
gque marcou relagdes “nada positivas”. O que estaria afetando essa diferengca nas
escolas, pese a no geral, terem respondido ter relagdes de “extremamente positivas” a
‘muito positivas™? A hipotese é que a diferenciagdo consista ndo tanto na prépria
gestdo, mas em fatores como infraestrutura da escola e insatisfagdo com o contrato de
trabalho, que fazem com que na Escola B em comparacdo com a Escola A os
professores declarem em menor propor¢éo a avaliacdo de “extremamente positiva”, no
que diz respeito a relagdes interpessoais. . Os fatores elencados acima podem
estimular insatisfacdo e estresse na boa execucio de atividades, o que pode, por sua
vez, incidir nas respostas dadas pelas professoras. O fator da infraestrutura ja foi
colocado anteriormente e o fator contrato de trabalho sera melhor explorado em um
proximo topico. Além disso, em um contexto em que o IDEB nado € tao alto,
provavelmente haja mais uma sensacgéo de “falta de equipe” dos colegas, justamente
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pelo ndo atingimento de resultados mais satisfatérios, como relatado em algumas falas
de membros da Escola B, a respeito dos pontos negativos da escola, ainda que no
tange aos pontos positivos citados destacassem mais a questdo da gestdo escolar,
referente a acompanhamento da direcdo e coordenagao pedagdgica, e ndo tanto aos

préprios colegas.

As relagbes com dos professores com a gestédo escolar, podem ser visualizadas
nos seguintes graficos

Figura 13 — Gréfico da quantidade e do percentual de prof's da ESCOLA A por nivel de satisfagdo do
relacionamento com os coordenadores e diretores

Quantidade e Percentual de prof's por nivel de
satisfacao do relacionamento com os
cordenadores e diretores - ESCOLA A

3;17,65%

B Extremamente positiva

B Muito positiva
7;41,18%
Moderada

7;41,18%

B Nada positiva

Fonte. Elaboragao da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Setembro de
2017.
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Figura 14 - Grafico da quantidade e do percentual de prof's da ESCOLA B por nivel de satisfagao do
relacionamento com os coordenadores e diretores

Quantidade e Percentual de prof's por nivel de
satisfacao do relacionamento com os
cordenadores e diretores - ESCOLA B

1; 9,09%

1; 9,09%

B Extremamente positiva
B Muito positiva
Moderada

B Nada positiva
9; 81,82%

Fonte. Elaboragao da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em Setembro de
2017.

Percebe-se que na escola de maior IDEB, a gradacéo a respeito da qualidade
das relacdes entre professores e coordenagao/direcdo também é muito semelhante a
encontrada nos graficos anteriores sobre o nivel de satisfagdo do relacionamento com
os demais professores. Novamente a escola com maior IDEB (ESCOLA A) mostrou
melhor relacionamento dos professores, desta vez, com as autoridades escolares. A
alternativa “negativa” ndo aparece em ambas escolas, pois de fato ninguém a marcou.
No entanto, ainda permanece diferencas entre ambas ao se observar o percentual de
professores que consideraram “extremamente positiva® sua relacdo com os
coordenadores e gestores. Na ESCOLA A o percetual € de 41,18, sendo que na
ESCOLA B, apenas 9,09% dos professores consideraram “extremamente positiva” tal

relagao.
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4.4.3.Pontos positivos e negativos da educagao em Sobral

Relembrando o discurso oficial da gestdo da educagdo em Sobral, relativo aos
eixos principais que estruturam o trabalho coletivo da rede municipal, trés eixos sao
destacados: 1) fortalecimento da gestao escolar (selegcdo meritocratica, formagdo em
servigo e autonomia); 2) fortalecimento da agédo pedagdgica (avaliagdes e formagao em
servigo); e 3) valorizacdo do magistério (premiagdes, programas de estimulo cultural,
gratificagdes, etc.). Assim, fez-se um apanhado geral da visdo dos professores a
respeito da educagdo em Sobral sob um prisma amplo. Como ndo € uma pergunta
especifica da escola, as respostas dos professores das duas escolas sao colocadas
em conjunto, destacando que dois professores da Escola A ndo responderam os
pontos positivos e dois da escola B também nao responderam. Assim, a grande maioria
das respostas valorizou a capacitacao dos professores:

As formacdes que sdo executadas todos os meses para capacitar o
professor (A1)

Material didatico, PPP, reconhecimento e valorizacéo do professor. (A2)

Formacdo de professores; horas de planejamento; gratificagbes por
rendimento e apoio pedagdgico eficiente. (A3)

Bom, os pontos positivos que a educacgao de Sobral desenvolve bem o
ensino aprendizado, com melhores professores e coordenadores que
ajudam no processo, e também com formagdes, mensalmente,
contribuindo com novas estratégias a serem desenvolvidas (A6)

Temos formacgdo continuada, trabalho intenso da secretaria para
favorecer escolas com melhor infraestrutura e apoio pedagdgico bem
como outros beneficios (A7)

Ensinamentos aos educandos a se colocarem politico ético e
socialmente. (A12)

O sistema de aprendizagem, o acompanhamento, a preparagao dos
professores. (A15)

Cumpre destacar que pelo fato da Escola B se situar em uma zona de

vulnerabilidade social e de insegurangca — declarado por membros da escola durante a
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pesquisa — e de também trabalhar com alunos de ciclo mais avangado do ensino
fundamental — isto €, em sua maioria pré-adolescentes —, uma parte consideravel dos
professores relatou nos aspectos positivos o cuidado com esses alunos. Isso se reflete
em uma preocupagao mais premente com os alunos, como pode ser verificado nas trés
primeiras falas abaixo transcritas:

Trabalhar com jovens que se encontram em uma zona vulneravel e
poder ser o transformador social. (B1)

Alunos dentro da escola; boa estrutura; profissionais capacitados. (B3)

Acho bastante positivo o investimento e busca constante em sempre
melhorar a educacdo e assim favorecer o crescimento de cada
educando. (B7)

Sistema unificado; apoio; formagdo; qualificacdo; meritocracia na
gestao. (B2)

Ferramentas que auxiliam nas aulas (sempre que preciso, tem) (B8)

O salario, antigamente ganhavamos pouco, hoje ganhamos o piso
salarial educacional; as formagbes continuadas. Somos muito bem
aparadas com materiais educativos "sala foco". (B10)

Valorizagdo de formagdo continuada; material de apoio pedagdgico;
busca por metas; e foco na avaliacédo de longa escala. (B11)

Em geral, os pontos positivos giram em torno do exercicio da fungao (dimenséo
homo faber), seja na formagdo continuada, e do aparato material e de auxilio
pedagogico (que abarca a dimensdo homo sociologicus). Dos 24 professores que
responderam, apenas dois destacaram a dimensdo econdmica como ponto positivo,
que reflete diretamente em seu salario ou carreira. Isto aparecera melhor nos pontos

negativos e referentes a questao do contrato de trabalho.

Quanto a questdo relativa aos pontos negativos da educagdo em Sobral, oito

professores da primeira escola n3o responderam '®. Os outros deram diversas

" Tres hipéteses podem ser formuladas em relagdo ao receio dos professores a enumerar
aspectos negativos da educagdo em Sobral, tais como a extensdo dos questionarios que variavam,
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respostas, que incluem desde a presséo por conta das avaliagbes, as propostas de
mais conteudos para os exames de conhecimento até, principalmente, a sensacao de
desvalorizagdo dos professores (que mais adiante sera esmiugado em topico
especifico):

Atencdo maior para os alunos especiais que sdo avaliados da mesma
forma dos alunos ditos "normais". (A2)

Baseado e bastante focado em avalia¢des de longa escala. (A3)

SO garantem fazer midia em cima do trabalho arduo do professor.
Enfim...

Falta de reconhecimento, valorizagdo; Falta de apoio realmente
pedagogico. Presséo incabida. Obrigagbes que fogem da nossa algada.
(A5)

Somos desvalorizados (A9)
Salario (A11)

Nao valorizar as outras disciplinas, como: Histéria, Geografia, Educagao
Fisica, Ciéncias. (A12)

Um olhar mais cuidadoso para os professores temporarios. (A13)

Deveria ter um olhar mais voltado para a valorizacdo do professor.
(A14)

Preocupacdo com os resultados a nivel nacional prevalece sobre a
preocupacdo com os alunos, sobre aqueles que apresentam caréncia

familiar. (A16)
Na Escola B, a diferenca do que ocorre na Escola A, é provavel que a
experiéncia vivida de seus professores (registrado nos relatos de dificuldades no
trabalho relacionados a infraestrutura e demais condigcbes materiais) reflita na

percepcgao geral que estes tém sobre a educagao de Sobral, especialmente, no que diz

dependendo da impressao, de 3 a 4 folhas frente e verso; a dificuldade de expressar algum ponto
negativo no momento da pesquisa. Esta ultima hipétese é a mais fraca, pois no ponto que concerne a
situacao trabalhista, veremos que boa parte dos professores respondem com criticas negativas a esta
questao; ou porque ndo enxergam pontos negativos em seu trabalho.



87

respeito aos aspectos negativos. Ainda assim, os reclamos sobre infraestrutura e
materiais didaticos ficam em segundo plano em comparagcdo com a dimensao

econdmica, como é demonstrado nos seguintes depoimentos:

Sobrecarga de trabalho; falta de recursos (pincel, datashow, som) (B1)

Infraestrutura precisa melhorar; temos numero reduzido; gratificacéo
melhor; mais conteudo nas avaliagbes. B2

Esta faltando mais concurso para efetivar os professores (B3)

Desvalorizagao da classe de professores contratado quanto aos direitos
trabalhistas. (B8)

Salério dos servidores (B9)

Cobrangas, muitos de formas exageradas por partes do nucleo gestor.
Trabalhamos muitas vezes sobre pressdo porque temos que dar
resultados, ndo importa como. (B10)

Falta de concurso publico; Cobranga por resultados. (B11)

O que faz com que professores da Escola B apontem mais a questdo de
carreira e das condigdes de trabalho do que os seus colegas da Escola A? Na primeira
escola foram registradas criticas, por exemplo, em relagdo ao conteudo e as formas
das avaliagbes de aprendizagem e também sobre a questdo da desvalorizagdo
profissional. Sera que um resultado baixo no IDEB em comparacdo com outras
escolas, gera uma cultura em que os professores acabam por buscar em fatores e
falhas externas a sua propria pratica o que acontece na realidade escolar? Ou de fato
tais fatores externos possuem impacto direto nas relagées que se estabelecem dentro
da escola, afetando os indices? Uma ponderagao sobre isso sera feita na secao final
interpretativa deste capitulo e nas consideragdes finais, deixando claro que o objetivo
nao € explicar o que faz com que uma escola tenha maior indice ou ndo, mas como
ocorre a influéncia desses indices e de outros fatores das relagdes dentro das escolas
na percepgao dos professores sobre seu trabalho.

Os professores das duas escolas, em sua maioria, apontaram, tendencialmente,

by

que os déficits educacionais se davam por razdes externas a escola, como
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vulnerabilidade socioecondmica, falta de estimulo dos pais e principalmente por falta de
vontade propria do aluno. Poderiamos levantar a hipotese de que, apesar da logica de
responsabilizacdo nas gestdes publicas, os individuos assumem para si mesmos a
responsabilidade quando ha algum resultado ou processo ndo visto como positivo?
Resultados positivos resultam de e/ou trazem uma valorizacdo das professoras?

Passemos ao seguinte topico.

4.4.4.Gratificagoes e (des)valorizagao docente

Nesta parte do estudo, procura-se determinar a percepcdo dos professores
sobre a politica de gratificagbes adotada pelo municipio com a finalidade de estimular e
valorizar o magistério. Nao ha muita diferenga entre as escolas na quantidade de
respostas positivas e negativas sobre as gratificagbes. A maioria dos professores, nas
duas escolas, acha positivo esse ganho financeiro, ainda que na Escola B, por

exemplo, apresentem ressalvas, como é observado no grafico abaixo:
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Figura 15 - Grafico que representa a quantidade de professores por opinido sobre o IDEB - dividas por
ESCOLA Ae ESCOLAB

Opinido sobre a politica de gratificacoes
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ESCOLAS

M Positiva M Negativa ™ Positiva, mas com resalvas

Fonte. Elaboragéo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em setembro de
2017.

Dentre as opinides dos professores, destacam-se as seguintes:

Muito bom. Realmente € uma maneira de aprofundar mais ainda o
empenho na sala de aula. (A2)

Acho bastante justo, pois temos professores que realmente tém
interesse no aprendizado do educando e ja outros ndo. Com as
gratificagbes aqueles que se dedicam recebem um dinheiro a mais. (A3)

O sistema de gratificagbes da Rede Publica de Sobral é bastante
motivador. Entretanto.., (A8)%°

% n30 houve continuidade da reposta pela professora.
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Acho interessante e merecedora, pois quem consegue ganhar foi por
muito esforgo. (A15)

E um estimulo para os professores, ajudando no salario. (A13)

Acho justo, pois trabalhamos arduamente na tentativa de melhorar o
conhecimento do aluno. (B4)

Concordo. Porque grande parte dos professores da o sangue pelos
seus alunos. O certo seria gratificagbes pra todas ndo s6 aqueles de
sala focais. (B10)

Como pode se observar em varias falas a seguir, alguns professores
fazem fortes criticas a politica de gratificagdes. Contudo, em alguns
casos, ainda é destacada a relevancia da motivagao:

Uma vergonha! Vocé nao ¢ gratificado, vocé é obrigado a ter resultados
surreais para dar nome do municipio ao secretario e a secretaria. Meu
nome é um nada. Vocé recebe uma miséria de gratificagdo para se
conformar. (A5)

Problematica, porque induz o professor a fabricar resultados e quando
ndo atinge, ele é visto como um incapaz. (A16)

Acho motivacional, porém o critério de avaliacao ainda tem falhas. (B1)

Acho importante, mas ultimamente nao tem feito muito sentido aos
professores, estdo querendo mais e de reconhecimento de outras
formas. Tipo prémios. (B2)

Quando ganho claro que é bom, mas quando perco por coisa de
décimos, claro que fico chateada (B5)

Na otica da sociologia do trabalho, em relagdo a modos de se estimular os
trabalhadores, os ganhos pecuniarios ja eram usados como medidas administrativas
importantes para melhorar a produtividade, desde Frederick Taylor durante o periodo
atribuido de “Administragao cientifica do trabalho” (ainda que os ganhos nao pudessem
ser tao significativos). Contudo, com as transformag¢dées no mundo do trabalho, no
decorrer do século XX e inicio do século XXI, identificou-se que isso n&o era suficiente
para a satisfacdo do trabalhador e, principalmente para a melhoria da produtividade.
Taticas de gestdo e motivagédo simbolica foram adotadas, inclusive para se estabelecer

consensos em prol dos objetivos a serem atendidos.
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A observacao elencada acima € importante, na medida em que os professores
participantes da pesquisa, seja da Escola A ou da Escola B, expressaram, na sua
grande maioria, n&o se sentir valorizados, ainda que tenham apontado, como mostrado
em outro topico, pontos positivos da educagdo em Sobral, tais como as gratificacdes e
a formacgao continuada. A questao sobre a valorizagcado profissional pode ser analisada
conjuntamente com o gosto que o professor tem em relacdo ao exercicio de sua
profissdo. De fato, os professores manifestaram, como tendéncia geral, uma paixao por
sua profissao junto com um forte sentimento de desvalorizagéo profissional:

Sim. Eu gosto, mas acho que os governantes deveriam valorizar o
trabalho do professor com uma remuneracao digna. (A1)

Sim. Gosto. Porém, muitas vezes nao me sinto valorizada. (A3)

Eu gosto até de lecionar. Ndo sou valorizada por ninguém, nem pelo
sistema nem pelos alunos e nem pelos pais dos alunos. (A5)

Poderiamos ser bem mais valorizados (A7)

Amo o que faco; sinto uma enorme satisfagdo em sala de aula. Porém,
é uma profissdo complicada, principalmente pela desvalorizacdo da
profissdo. (A8)

Eu sou apaixonada pela sala de aula, e isso faz com que eu siga em
frente. (A14)

Amo. Fago com muito amor. Ndo me sinto valorizada. O professor
deveria ser visto com bons olhos pelos politicos, pois exerce um papel
muito importante na sociedade. (A15)

Sim. Gosto de ser professora, mas valorizado nao. (A16)

O oficio de professor é gratificante, pois ele atua como um
transformador social. A valorizacdo € circunstancial, ocorre sempre
quando o professor atinge bons resultados. (B1)

Gosto muito, mais sei das dificuldades diarias da profissdo, mas
gostaria de infraestrutura melhor e incentivo ao rendimento esportivo.
(B2)

Sou professora por vocagao, adoro o que faco e procuro fazer o meu
melhor. Sobre a valorizagao acho que ainda fica muito a desejar, pois
os salarios sdo baixos e o reconhecimento é pouco. (B4)
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Gosto, mas ndo me sinto tdo valorizada, principalmente por ser
contratada, muita das vezes o professor efetivo ganha todos os direitos,
como 1/3 de férias e este ndo nos é repassado. (B5)

Amo o que fagco e a cada dia me sinto mais realizada vendo meus
alunos crescerem intelectualmente, mas (gostaria de mais
reconhecimento e valorizag&o salarial. (B9)

Adoro. Juro a vocé que ndo me vejo em outra coisa. Muita coisa mudou
pra ndés nos ultimos tempos, salarios melhores e melhor condi¢gdes de
trabalho. Sé ndo concordo como somos pressionados a dar resultados,
porque é assim. A culpa nunca sera do aluno, é sempre do professor.
Como posso carregar nas costas um resultado de um aluno que nao
quer nada em sala (B10)

O sentimento de desvalorizagdo € apontado pela maioria dos professores,
principalmente a partir da dimensdo econémica e da falta de reconhecimento social,
seja dos alunos, seja dos pais ou dos politicos. A valorizagdo ou reconhecimento
quando apontado, refere mais a dimensao das relagbes sociais (homo sociologicus).
Isto serve para nos indicar como a dimensao da gestdo das relagbes interpessoais
dentro do trabalho é importante. Percebe-se que ndo ha mengao negativa aos gestores
das escolas, inclusive porque, como demonstrado em outro topico, grande parte dos
professores responderam possuir relagcdes muito positivas com a coordenacgao/direcio.
Assim, esse reconhecimento, quando apontado, também refere, em parte, aos gestores
da escola e a ambientacao do clima de trabalho

Gosto muito do que fagco. Sou reconhecida pela comunidade escolar,
mas ainda precisa melhorar financeiramente. (A2)

Sim. Tenho o retorno por parte dos gestores e dos alunos e pais. (A10)

Sim, me sinto valorizado principalmente por parte dos meus alunos e
gestores. (A17)

Sim. Eu me sinto valorizado. (B11)

Interessante observar que todos os professores que frisaram o reconhecimento
por parte da equipe gestora pertencem a Escola A. Isto complementa a meng&o aos
aspectos positivos da referida escola em outro tépico, que também abordavam
positivamente a gestao escolar.
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Ja o ultimo depoimento, por meio de outras respostas dadas pelo mesmo
professor, indica que o reconhecimento da profissdo se da mais pela dimensao das
relagbes sociais, pois em outro momento, 0 mesmo manifesta o desejo de ser
contratado de forma efetiva (ndo temporaria), indicando certa insatisfagdo com sua
situacao trabalhista e econémica.

Isto nos induz a pensar que o clima laboral em uma escola com bons indices e
boa infraestrutura contribui para promover uma tendéncia maior de percep¢ao de
valorizagdo por parte da gestdo e/ou comunidade escolar em geral. Porém,
relembrando o tépico anterior que diz respeito aos aspectos positivos que os
professores relatavam no trabalho, também na Escola B (de menor IDEB), a gestao
também foi supervalorizada (ainda que nos pontos negativos um ou outro tenham

relatado criticas).

Em relacdo as respostas dos professores efetivos, que nos poderia levar a
hipotetizar que a satisfac&o viria de uma estabilidade laboral, a maioria das respostas
dos professores que se enquadram nessa situagdo trabalhista (A2, A3, A7, A11, A16,
A17, B2 e B7), no caso cinco professores em oito, disseram se sentirem
desvalorizados. Alguns mencionaram as razdes, como a possibilidade de maior ganho
financeiro (tal justificativa sera corroborada pelas respostas que os mesmos dao a
respeito da sua situagdo trabalhistas no topico seguinte); outros foram menos
especificos.

Pode-se inferir que o fortalecimento da gestdo escolar em Sobral e de taticas de
gestdo, quando focadas no tratamento pessoal aos professores, contribui para o
proprio estimulo de uma boa ambientacédo de trabalho, pois mesmo a maioria tecendo
criticas em relagdo a desvalorizagdo vivenciada, parecem estar engajados em seus
trabalhos. Como foi dito pela fala da secretaria no seminario em que participei: “ndo se
deve bater de frente com o professor, mas conquista-lo”. Isto, como ja discutido no
capitulo dedicado a reviséo de literatura do mundo do trabalho, ja estava presente na
escola de relagbes humanas dentro das teorias da organizagdo, que buscava tratar

mais o lado “humano”, “emocional” e até mesmo “informal” dos trabalhadores.
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Tal desvalorizagdo, no que tange ao seu aspecto econdOmico, sera melhor

compreendida no tépico seguinte a respeito do contrato de trabalho.
4.4.5. O contrato de trabalho

Quanto ao quesito opinido da situagao trabalhista, relembramos que a maioria
de concursados sao da Escola A. Assim, neste tdpico, as respostas que mais se
destacam serdo colocadas de acordo com a situacdo trabalhista. Deste modo, a
opinido dos efetivos € positiva, ainda que algum deles faga criticas no sentido da
necessidade de melhoras no salario. Eis algumas respostas:

Sou concursada apenas quatro horas, mas acredito que deveria ser em

um mesmo concurso as oito hs.?' Estou satisfeita com minhas leis
trabalhistas. (A2)

E benéfico para ambos, mas poderia ser mais bem aproveitado. (A7)
Boa (A11)

Muito boa, pois sou concursada quatro horas e ampliada as outras
quatro horas (A17)

Podia ser melhor remunerado (B2)

Por ser efetiva, estou satisfeita com a situagéo (B7)

A primeira professora manifesta o desejo de ampliar a sua carga horaria, pois
isto aumentaria seus rendimentos. Mas no geral, em termos de direitos trabalhistas,
todos sentem a seguranca da estabilidade no emprego, gerando satisfagdo na sua vida
profissional. Em contrapartida, os outros professores que se encontram na situacao de
prestadores de servico temporario, em sua maioria, vao expressar insatisfacao,

principalmente pelo fator da inseguranga em relagdo a manutengao do emprego:

Bom. Temos boas condi¢des de trabalho. (A1)

Meu contato com a escola é prazeroso. Minha situacio trabalhista &
sofrivel. (A5)

21 8x5 dias da semana: 40 horas de trabalho.
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Contratos temporarios sao instaveis e isso traz um pouco de
inseguranca. (A8)

Insegurancga total, pois ndo temos nenhum direito. (A14)

Inseguro. Seria legal um pouco mais de seguranga. Porque o concurso
é politicagem. (A15)

Irregular. Os direitos trabalhistas ndo sdo seguidos: reunido fora do
horéario de trabalho; pagamento de férias (sem 1/3) pagamento de 13°
(nem sempre ocorre); ndo possui seguro desemprego e nem FGTS.
(B1)

Meus direitos sempre foram atendidos, ndo tenho o que me queixar.
(B3)

Ndo acho que seja correto, poderia ser contratado com os mesmos
direitos de um efetivo, ja que fazemos o nosso trabalho, sem deixar a
desejar. (B5)

Nao concordo muito; assinamos contrato e nem temos direito de ler e
deter uma copia; se perguntamos algo sobre o contrato a secretaria da
escola, ela fala que é pra procurar a Seduc (B10)

Gostaria de ser efetivo. (B11)

A questdo do contrato de trabalho é muito importante. Por um lado, para
entendermos a probabilidade de aceitagdo das politicas publicas educacionais pelos
docentes, uma vez que o constrangimento da necessidade de emprego, leva alguns a
terem receio de possuir maiores questionamentos a respeito de algo que n&o
concordem. Isso foi observado em alguns momentos da pesquisa nas falas de
professoras sobre o contexto politico de Sobral em geral, receio da figura de politicos,
ou de discordar de decisdes ou opinides dentro da propria escola, como relatado por

uma professora.

Por outro lado, se formos pensar que o contrato temporario pode servir como
uma forma de coer¢do que garanta maiores chances de obter um ordenamento em prol
dos objetivos educacionais, no contexto local de Sobral, percebemos que, mesmo os
docentes efetivos, com toda a protegcéo social de que gozam para poder exercer mais
autonomia de pensamento e/ou resisténcia as praticas administrativas e pedagdgicas

no municipio, ndo apresentaram discordancias em relacdo a importancia das
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avaliagdes. Isto demonstra que o discurso da gestdo municipal tem tido exitoso na
construcdo de um consenso entre os professores, legitimando os enfoques
pedagogicos que se dao no contexto pesquisado, com prioridade na alfabetizagdo e em
conteudos curriculares que favorecam o aprendizado do aluno, bem como nas praticas

de avaliagdes internas e externas de conhecimentos.

4.4.5.Intensidade de trabalho escolares fora da escola e problemas de
saude

Uma das primeiras perguntas que cabiam a essa investigacéo era se, por conta
da suposta pressao para obter valores altos no IDEB, os professores acabariam por ter
seu trabalho mais intensificado, no sentido de levar trabalhos da escola para realiza-los
nas suas casas. No conjunto dos professores, dentre as categorias estabelecidas, 54%
afirmou levar trabalhos da escola para casa de forma moderada, como mostra o

grafico:
Figura 16 - Grafico do percentual de professores por Intensidade do trabalho extra-escolar

Percepc¢ao dos professores sobre a
intensidade de trabalhos extra-escolares

B Moderada
B Muita

Pouca

Fonte. Elaboracédo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em setembro de
2017.
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A opcdo que mais foi marcada nos parece remeter a alguma espécie de
equilibrio. Apenas 21% diz levar muito trabalho da escola para realizar em casa.
Quando analisados isoladamente, a diferenga entre as duas escolas n&o foi expressiva.

Apenas dois a mais da segunda escola marcaram levar muitas atividades.

Em relagdo a pergunta que se referia a problemas de saude, temos o seguinte

grafico:

Figura 17 - Grafico que representa a quantidade de professores que relataram problemas de saude em
decorréncia do trabalho - ESCOLA A e ESCOLAB

Problemas de saude relatados

SIM NAO

M EscolasA M EscolasB

Fonte. Elaboracéo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em setembro de
2017.

O grafico nos indica que justamente na escola de menor IDEB, a Escola B, de
cor azul, tem-se mais professores que relataram ja ter possuido problemas de saude
(como problemas nas cordas vocais, estresse ou depressdo). Isto somado a outras
respostas dos professores de uma escola e outra (como por exemplo, em relagdo aos
pontos negativos das escolas, em que na Escola B houve mais mengdes em relagéao a
infraestrutura) pode nos indicar as dificuldades concretas que tendem a passar os
professores da segunda escola, ainda que em ambas a questao da gestao escolar e a
do relacionamento com boa parte dos colegas sejam bem positivas, como ja foi

demonstrado em tépicos proprios a essas questdes.
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4.4.6.Percepcao de autonomia, participacdo na elaboragcao do Projeto
Politico Pedagdégico nas escolas e filiagao sindical

Em relagao a pergunta sobre se os professores costumavam tomar decisdes
sobre seu proprio trabalho, tem-se que quase 90% afirma tomar decisbes de nivel

“moderado” a “ muito”:

Figura 18 - Grafico sobre o percentual de professores em relagédo a sua participagao nas decisées do
préprio trabalho

Percepc¢ao dos professores sobre sua
participacao das decisdoes do proprio trabalho

B Moderado
B Muito
EN/D

Pouco

Fonte. Elaboragao da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em setembro de
2017.

Porém, quando se questiona sobre a elaborac&o do Projeto Politico Pedagdgico
da escola (o PPP), documento de extrema importancia que da o direcionamento do que
a escola concebe como principios orientadores, valores e projetos em relagdo aquela

comunidade escolar especifica, tem-se o seguinte resultado:
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Figura 19 - Grafico sobre o percentual de professores por respostas dadas ao ser perguntado sobre
como foi elaborado o Projeto Politico Pedagdgico

Forma de elaborag¢ao do Projeto Politico
Pedagodgico

B De outra maneira

M Diretor elaborou, apresentou aos
professores para sugestdes e chegou
a versdo final

EN/D

B N3o sei

Pela aplicagdo de modelo
encaminhado pela Secretaria de
Educagdo

M Pelo direitor e equipe de professores

B Professores elaboraram um proposta
e, com base nela, o direitor chegou a
versao final

Fonte. Elaboragéo da autora com base em dados da pesquisa de campo realizada em setembro de
2017.

O Grafico acima nos mostra que a maioria dos professores desconhece quem
elaborou o PPP, ndo respondendo a essa questdo. A explicagcdo para essa resposta,
pode estar relacionada com o fato da maioria dos professores das escolas serem
contratados de forma temporaria. Em outras palavras, muitos professores ndo chegam
a participar de semana pedagogica das escolas e, principalmente, ndo permanecem
um tempo razoavel na escola, de forma que dificilmente possam conhecer melhor a
comunidade e possam tomar ciéncia ou participar da elaboragdo do PPP. Inclusive,
durante a pesquisa, uma das professoras, ao me entregar o questionario preenchido,
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comentou que as perguntas foram fazendo ela pensar em coisas que ela nem se dava

conta antes.

Uma questdo que chama muito a atencdo € que na Escola B, seis dos onze
professores, ndo sabem e dois n&o responderam (talvez por ndo saber também) o que
€ o PPP. Isto representa um valor aproximado de 80% dos seus membros, que pode
ser explicado tanto pela maioria ter sido contratado e nao ter tido a oportunidade de
participar da semana pedagodgica das escolas (como geralmente ocorre com
professores nessa condigdo); e pelo pouco tempo de servigo na escola, mas também
pelo envolvimento focado nas questdes didatico-pedagogicas. Isto €, menos
discussbes de carater politico (porque o PPP tem seu carater politico) e mais
autonomia no que concerne a métodos de como ensinar e se alcangar as
competéncias para os alunos em sala de aula. Na Escola A, uma parte consideravel
respondeu que ndo sabe ou ndo respondeu, e outra parte variou em suas respostas a
respeito de como foi produzido o PPP. Pode-se dizer que ndo houve um consenso.
Porém, a explicagao vai na mesma direcdo da Escola B, ou no maximo, os professores
participam de forma limitada neste ponto, ainda que possam ter a sensacdo de maior
participagéo, seja diretamente ou dando sugestdes a direcéo.

Ja no que se refere a filiacdo sindical, temos que apenas cinco professores das
duas escolas disseram ser sindicalizados, contra vinte e trés que disseram nao
(maioria) e que nao responderam. Esta constatacdo acompanha as tendéncias
contemporaneas da literatura sociologica e educacional que caracterizam os atores

pelo baixo grau de atividade politica.

4.5. Secgao analitica e interpretativa dos resultados

Esta se¢éo de capitulo € uma sintese dos resultados encontrados no trabalho de
campo, contemplando desde a participagdo em seminario, os cursos de formacao de
professores e coordenadores, bem como a aplicagcdo de questionarios aos professores
de duas escolas com bons indices de IDEB em Sobral.
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Para uma melhor compreensdo dos resultados obtidos, apresentam-se neste
topico dois quadros analiticos que integram de um lado as categorias que foram
utilizadas nos questionarios bem como somam-se outras que foram “descobertas”

durante a pesquisa de campo.

Os quadros apresentados representam uma leitura dos resultados obtidos sob a
orientagdo tedrica de dois autores, Serge Paugam (Quadro 1) e Jean-Pierre Durand
(Quadro 2). Finalmente os quadros sao preenchidos com os principais resultados
obtidos em cada categoria de analise e com alguns depoimentos paradigmaticos que

nos ajudam a ter uma visualizagado geral da pesquisa realizada.

4.5.1. Analisando as dimensdes do trabalho a partir de Serge Paugam

Para Paugam, a busca do entendimento da complexidade do trabalho e mesmo
da percepgao e sentimento de integracdo e valorizagdo dos trabalhadores, requer
considerar as diferentes dimensdes do trabalho. Assim, trés dimensdes s&o definidas:
1) Homo economicus, que diz respeito ao tipo de contrato e ganhos financeiros; 2)
Homo Sociologicus, que refere as relagcbes interpessoais estabelecidas entre os
colegas, gestdo e/ou clientes; e 3) Homo Faber, que refere a propria “natureza” da
funcado, ao que se faz em termos de exercicio. A seguir, apresentamos um quadro com

as dimensdes propostas e os resultados obtidos na pesquisa de campo.

Figura 20 - Quadro com as dimensdes de trabalho nas escolas pesquisadas de acordo com Serge
Paugam (2007)

Categorias Resultados obtidos.

DIMENSAO HOMO ECONOMICUS

Gratificagoes De acordo com as subcategorias de analise que
referem ao incentivo ou n&o dos trabalhadores a partir das
gratificagbes, encontrou-se que o0s professores as
consideram um incentivo, apesar de tecerem criticas sobre
salarios, valores e situagao de contrato.
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Situacéo trabalhista

De acordo com as subcategorias que medem o
carater mais estatutario ou temporario do contrato de
trabalho encontrou-se que a maioria dos professores na
condicdo de contrato temporario esta insatisfeita com a
inseguranga do emprego e de direitos trabalhistas.

DIMENSAO HOMO SOCIOLOGICUS

Relagbes com
colegas de trabalho

Encontrou-se que os professores tém uma percepcao
positiva das relagdes que estabelecem no trabalho, nas
relagdes interpessoais. Porém, a maioria se sente
desvalorizada, particularmente por questdes econdmicas.

Relagdes com os
gestores da escola

Aqui encontrou-se 0 mesmo
dimens&o acima.

resultado que na

DIMENSAO HOMO FABER

Gosto pela fungao

Todos os professores alegaram gosto e identificagédo
com a docéncia

Pontos positivos e
negativos da
educagao em Sobral
e nas escolas?

Pontos positivos: formagédo continuada, gratificacao,
apoio pedagogico, formagéo do aluno

Pontos Negativos: desvalorizagdo, salario, falta de
efetivagdo da situagdo trabalhista, infraestrutura (escola B)

Saude do docente

Em torno de trés quartas partes dos professores
declararam nao possuir algum tipo de doenca

Fonte: elaborado pela prépria autora. Setembro de 2017.

Apesar de estarem em um contexto de “sucesso escolar’, por conta dos altos

indices do IDEB, nas escolas do municipio, que vém ganhando cada vez mais

repercussao social, os professores de Sobral, em geral, se sentem pouco valorizados,

2 Tal questdo foi inserida na dimensdo homo faber, por se entender esta dimensdo de uma
perspectiva mais ampla em se tratando da docéncia, pois esta envolve muito mais que uma atividade
isolada, mas pressup®e interagdo social direta e uso de ferramentas materiais. Nao ficou claro o que
quer dizer. E necessaria esta nota?
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sejam contratados ou mesmo efetivos. Dos vinte e oito professores, oito responderam
se sentirem valorizados. Nesses casos, constata-se um reconhecimento social, em
termos de relagdes estabelecidas entre as diferentes pessoas e hierarquias que
integram a comunidade escolar. Isto €, a dimensdo do homo sociologicus tende a ser
mais elencada, no que diz respeito a valorizacdo que possam vir a sentir esses oito
professores. Outros dez professores responderam nao se sentirem valorizados, seja
pelas pessoas seja pela razao financeira, e oito desejariam mais valorizagdo, em sua

maioria, em termos financeiros.

Assim, o sentimento de se ter reconhecimento pela fungdo da docéncia que o
individuo exerce, € algo que parte “de fora para dentro”, seja por meio da dimenséo das
relagbes interpessoais através da gestdo ou da percepcéo de status social ou pela

dimens&o econbmica, como aumento de salario ou estabilidade no emprego.

A maior insatisfacdo dos professores em Sobral da-se pela questdo econdmica,
inclusive porque no que tange a situagdo trabalhista, a maioria dos professores -
especialmente os contratados por servico temporario - expressou que a falta de
seguranga no emprego e o nao cumprimento de direitos trabalhistas sdo fatores que

contribuem para o sentimento de desvalorizagéo.

Entretanto, a desvalorizagdo ou pouca valorizagdo sentida ou percebida pelos
professores, parece ndo comprometer o envolvimento ou engajamento em sua fungao
(a dimensao homo faber), uma vez que todos afirmaram gostar do que fazem e veem
como positivas as formagdes continuadas em servigo (como apontado pela maioria nos
pontos positivos da educagdo em Sobral). Por sua vez, a grande maioria declarou ter
relagbes positivas seja com os colegas seja com os membros da gestdo escolar local
(coordenacédo e direcdo) ou com a comunidade escolar em geral. Do total de
professores, a maioria (pouco mais da metade) afirmou levar atividades da escola para
casa em intensidade moderada, e o restante dividiu-se em duas metades, entre os que

levam menos atividades e os que levam mais atividades.

A constatagao positiva do engajamento dos professores € confirmada, inclusive,

pela maior aderéncia dos professores as politicas de avaliagbes externas (como o
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IDEB) e internas. Os professores tendem a ter uma compreensdo de que isso
repercute € mesmo contribui para o aperfeicoamento de suas proprias praticas

pedagadgicas, a partir dos resultados atingidos pelos alunos.

Assim, levando em conta as trés dimensdes do trabalho elencadas por Paugam
— como ferramenta analiticas da percepc¢ao do trabalho dos professores de Sobral —
nao se verifica uma correlagdo direta entre um contexto de trabalho de “sucesso
escolar’, o engajamento e a satisfagao e valorizagdo de seus profissionais. A partir da
analise dessas dimensdes, € possivel, como foi visto no capitulo 2, falar de varios tipos
de integracdo profissional, de acordo com Paugam. Os professores ndo estariam
dentro de uma “integracdo estavel” do trabalho, que articula satisfagdo no trabalho e
estabilidade no emprego, mas, pelo contrario, inseridos em uma “integragéo instavel”,
pois por mais que se verifigue uma satisfacdo no trabalho por meio das dimensdes
homo faber e homo sociologicus, a instabilidade no emprego por conta do tipo de
contrato mais precario ou pelos baixos rendimentos salariais (homo economicus) faz
com que emerja uma percepgao de desvalorizagdo de seu trabalho, uma vez que este

é visto como atividade vital, extremamente necessario para a existéncia.

Os apontamentos desta secédo foram feitos de forma geral com os professores
das duas escolas. Contudo, & necessario relembrar e frisar que houve algumas
pequenas diferenciagdes entre os professores das duas escolas no que tange a sua
percepcao dos pontos negativos, seja da escola ou da educagdo em Sobral no geral.
Na Escola B, de menor IDEB, os professores expressaram mais os problemas de
infraestrutura de insatisfagdo econ6mica, de saude pessoal, e alguns manifestaram a
falta de “espirito de equipe”. Cabe enfatizar que esta ultima questdo nao se verificou na
Escola A. Essa diferenciagao sera melhor abordada no subtdpico seguinte.
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4.5.2.Articulando controle e autonomia a partir dos conceitos de Jean-

Pierre Durand e Jurgen Habermas: Implicagdo Constrangida e

Compromisso produtivo dindmico a luz do agir comunicativo

Para iniciar este subtdpico, apresenta-se o quadro de resultados para articulagéo
das dimensdes que dao suporte ao uso dos conceitos de implicagdo constrangida e de
compromisso produtivo dindmico do socidlogo do trabalho Jean Pierre-Durand,
adotando como pressuposto do processo de comunicagdo humana, o paradigma do
agir comunicativo do sociologo e filésofo Jurgen Habermas. Eis o quadro que reune as
dimensdes de analise e os resultados obtidos

Figura 21 - Quadro sobre dimensdes de controle e autonomia nas escolas pesquisadas

Resultados obtidos

RELAGCOES DE CONTROLE E AUTONOMIA

Impacto Os professores percebem que as avaliagoes

das avaliagcbes de
aprendizagem no
trabalho

impactam em seus trabalhos, e a maioria as veem como
necessarias e positivas ao préprio aprimoramento da
profissdo, e consequentemente ao aprendizado dos

alunos

Avaliacao
docente do IDEB

A maioria 0 vé como positivo e necessario, porém
existem algumas criticas como as que referem as
pressodes por resultados e ao grau de facilidade da prova.

Observacoe Nao houve mencédo espontanea a esta dimenséao
s das aulas pela | nos questionarios. Em alguns casos, mengoes
coordenagao e | relacionadas a um aspecto positivo, como apoio

superintendéncia® | pedagdgico.

Tomada de
decisbdes no
proprio trabalho

A grande maioria dos professores percebe que
toma suas proéprias decisdes no trabalho.

% Este quesito nao foi colocado explicitamente nos questionarios, pois s6 no decorrer da
pesquisa, tivemos o achado de que a observagao de superintendentes e também de coordenadores da
prépria escola nas salas de aulas dos professores, eram muito comuns. A essa altura da pesquisa, boa
parte dos questionarios ja haviam sido aplicados. Restaram as respostas espontdneas nas questbes
abertas.
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Participaca A maioria dos professores ndo sabe como foi
0 na elaboracio | elaborado o PPP de suas escolas. O restante teve
do Projeto Politico | respostas variadas, mas que denotavam maior
Pedagogico direcionamento dos gestores, seja da diregdo da escola
ou da secretaria de educacao.

Filiacdo A grande maioria dos professores n&o séo filiados
sindical a sindicatos ou a entidades politicas

Fonte: elaboragao propria. Setembro de 2017.

Em um primeiro momento, as medidas politicas de gestdo na educagéo
adotadas em Sobral foram, em parte, “de cima para baixo”, como a decisao de
monitorar constantemente a aprendizagem dos alunos pela aplicagdo de provas. No
entanto, foi se consolidando uma cultura de trabalho em que, dependendo dos
resultados, eram construidos arranjos que visassem repensar as praticas de ensino-
aprendizagem. Porque afinal, quem pode ser contrario a garantir o aprendizado dos
alunos, mesmo que utilizando-se de tantas avaliagdes internas e externas? Contudo,
nao somente pelo aparente constrangimento dessa técnica de gestdo do trabalho
escolar estabilizaram-se tais praticas no trabalho das escolas.

O discurso oficial que se da a partir dos constantes cursos formativos, palestras
e mesmo em discussdes internas com os gestores, parece ter contribuido para produzir
e reforgar um maior consenso da importancia das avaliagbes enquanto instrumentos de
controle para o monitoramento da qualidade da educagdo, ainda que alguns

professores possam tecer criticas, como foi verificado na apresentacédo dos resultados.

A gestdo escolar, de carater mais discursivo, que busca o consenso ou uma
maior legitimagcdo das politicas educacionais ja estabelecidas, tem maiores
probabilidades de ter sucesso ao se difundir no contexto de coergcédo contratual em que
se encontram a maioria dos professores — isto €, na condigdo de prestadores por
servico temporario. O medo de perder o trabalho paira sobre a cabeg¢a de muitos dos
professores de Sobral, como denotado nas falas sobre a situacdo trabalhista,
evidenciando a inseguranga de sua condigao. Nesse sentido, tais constatagdes vao na
mesma diregdo das analises de Antunes - registradas no inicio desta dissertagdo -
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sobre o0 mundo do trabalho. Antunes, argumenta que a partir da implementagado do
sistema toyotista de producgéo verifica-se a desconstrugdo dos direitos do trabalho,
pese as formas mais “participativas” de trabalho por meio de “metas”. Processo
semelhante é registrado na pesquisa aqui apresentada.

Considerando-se, conjuntamente, os mecanismos de controle, isto é, as
avaliacbes e a prépria condicdo do contrato de trabalho, encontramos aquilo que
Durand chama de implicagéo constrangida. Este conceito explica como ocorrem
contextos capitalistas de relagdes de mercado e processos de trabalho, o engajamento
do trabalhador nas grandes empresas, caracterizadas pelo fluxo tenso, ou seja, a alta
interdependéncia das fungdes por conta da necessidade de um fluxo informacional
constante, bem como da necessidade de certa autonomia, principalmente do corpo
mais qualificado de funcionarios para a resolucdo de problemas mais ou menos
imprevisiveis no processo de trabalho. Tais resolu¢gbes tendem a favorecer o
atingimento dos objetivos das empresas, ao mesmo tempo em que tornam o trabalho
mais atraente para parte dos funcionarios. No entanto, os objetivos das empresas
confundem-se com as regras, e entdo nesse sentido, ndo se tém maiores
questionamentos ou alternativas, a ndo ser seguir o fluxo, principalmente, por conta da
necessidade do emprego. O envolvimento torna-se regra, sem necessidade de
vigilancia, inclusive quando a maioria dos professores afirma levar trabalhos escolares

para casa.

No caso da educagao publica em Sobral, o conceito de implicagdo constrangida
ajuda a explicar parte do engajamento que tém os professores com as diretrizes
estabelecidas pela gestdo escolar. No caso pesquisado, os trabalhadores docentes
precisam de seu emprego e acabam naturalizando a forma como as regras do
processo de trabalho funcionam, como por exemplo, pese a existirem algumas criticas
dos professores ao IDEB, a maioria ndo duvida do impacto que as avaliagdes possuem
na sua fungao, inclusive de forma positiva, na medida em que o objetivo compartilhado
entre todos é a aprendizagem dos alunos (quem pode ser contra isso?). Assim, no
entendimento dos professores, as avaliagdes sdo mecanismos que podem direcionar o

diagnodstico de atingimento dos objetivos, para que a busca por alternativas didatico-
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pedagogicas acontecga, estimulando o compartilhamento de boas experiéncias (que
podem a vir a ser adotadas por outros professores) e a solugéo criativa para a sala de
aula, na medida em que a autonomia permanece em relacdo a busca de solugoes,

sejam individuais ou coletivas.

Em relagdo ao conceito mencionado acima, deve agregar-se ainda que a
maioria dos professores informou que possuia liberdade de tomar decisbes em seu
préprio trabalho (em grau alto ou moderado), isto €, sobre como suas aulas seriam
executadas. No entanto, essa autonomia ndo se evidencia quando se trata da
participagdo no Projeto Politico Pedagdgico da escola, uma vez que a maioria nao
participou e desconhece como foi feita sua elaboragcdo. Apesar de se tratar de um
documento que define os principios politicos e educacionais da escola, bem como a
necessaria participacdo de toda comunidade escolar para a sua constru¢ao, ndo se
verificou uma preocupacao espontanea dos professores quanto a este ponto, mesmo
com a questao em evidencia nos questionarios aplicados. Ressalta-se aqui a hipétese
da baixa participagao politica na cultura brasileira, em termos de organizagbes ou o

receio de se envolver em conflitos.

Em prol dos objetivos estabelecidos nas escolas municipais, foram adotados e
naturalizados regras e mecanismos de regulagdo, como por exemplo, o fato de nenhum
professor avaliar espontaneamente, como sendo um ponto negativo, a observagao dos
coordenadores e superintendentes nas suas aulas. Em contrapartida, ocorreram relatos
positivos sobre o acompanhamento pedagogico, do trabalho coletivo e a reavaliagao
das praticas, que se sao com os resultados das avaliacdes.

Ha certo receio, de apenas poucos professores, em relacdo aos resultados das
avaliacdes; a existéncia destas enquanto regras naturalizadas; e a situagédo contratual
da maioria, nos indica que o envolvimento ou a implicagdo no trabalho em prol do
objetivo educacional tende a se configurar como uma norma corrente, isto €,
estariamos diante de relacdes de trabalho que podem ser enquadradas como sendo de
implicagdo constrangida. Do contrario, se os individuos e o conjunto dos professores

nao se organizarem e se engajarem, os indices poderiam cair, resultando na
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possibilidade de perda dos postos individuais de servigo e na perda de credibilidade da

escola.

Além disso, o pressuposto habermasiano de que nido se deve confundir a razdo
humana com a razéo instrumental (o que constitui apenas um tipo de razéo) se faz
importante (PINTO, 1995). A raz&o instrumental se serve de estratégias discursivas e
de agbes com relacdo a fins, principalmente em um contexto politico capitalista
marcado pela burocracia e pelos imperativos do sistema financeiro. Porém, no contexto
atual brasileiro da educacdo publica, em que o ensino foi massificado e em que
paradigmas educacionais mais recentes ndo veem o0 aluno como um ser passivo e
vazio de conteudo, o papel dos professores e profissionais da educagado em geral s&o
repensados. O professor precisa, hoje, se ater mais a dimensdo das relagbes
interpessoais com seus alunos para que estes possam se sentir motivados para a
aprendizagem. Do mesmo modo, os gestores devem buscar o estimulo e engajamento
dos professores para que o direito de aprender dos alunos seja efetivado. Assim, a
comunicacgao adquire espaco cada vez mais fundamental nas relagcbes de trabalho no

setor educacional.

O conceito de agir comunicativo de Habermas, tomado no sentido de geracao de
consenso a partir da coordenacdo de agdes ou objetivos em comum (com a
possibilidade de criticas), ganha espago no meio educacional, caracterizado por ser
uma area complexa e que lida com pessoas de posicionamentos ideoldgicos diferentes.

No contexto da educagao em Sobral, a partir das observagdes de campo e das
respostas dos questionarios pelos professores, percebe-se que ha o consenso em
torno dos objetivos de aprendizagem e de varios mecanismos utilizados para o
controle. Isto é explicado ndo so pelo fato de que naturalizou-se o que a principio pode
ter sido implementado pelos formuladores de politicas publicas, mas por conta do
interesse das gestdes em buscar estratégias de bom relacionamento pessoal com os
professores. Reitera-se aqui a fala de uma superintendente da educac¢ao, no seminario
que participei, de que “o professor deve ser conquistado” bem como nas orientacdes
dos cursos de formacdo de coordenadores (sobre como realizar o feedback no
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trabalho) e, principalmente na evidéncia, apontada dos professores das duas escolas, a
respeito do relacionamento altamente positivo com os pares e com os representantes
da gestao escolar local. Tais relagbes que buscam o entendimento para coordenar uma
acao, adotando o pressuposto do agir comunicativo, podem ser repensadas a partir do
conceito de compromisso produtivo dindmico, elaborado por Durand. Tal conceito
abarca ndo s6 o de implicagdo constrangida no trabalho, ja visto neste estudo, mas
também o de maior engajamento subjetivo dos trabalhadores, articulando a relagao de

autonomia e controle.

Com o conceito de compromisso produtivo dindmico, deixa-se aberta a
possibilidade de harmonia na coordenacgédo de acdes, mas também deixa-se margem
para a resisténcia e para as criticas, 0 que vai exigir cada vez maior capacidade de
gerir o processo de trabalho para que se possam atingir os objetivos. No caso dos
funcionarios de um setor com necessidades de qualificagbes mais altas, as margens de
autonomia sdo maiores na medida em que problemas mais ou menos imprevisiveis

aparecem para serem resolvidos, do contrario, compromete-se a propria producgao.

Nas escolas de Sobral, o fluxo informacional que se da a partir do diagndstico
das avaliagbes, forca um trabalho coletivo nas escolas locais que, em caso de
resultado negativo, implica novas propostas de intervengdo no processo de ensino-

aprendizagem e, em caso positivo, ganhos financeiros e motivagado do grupo.

Os professores inseridos nessa realidade em que as avaliagdes internas e
externas possuem alto grau de importancia, na medida em que decisdes politicas
deram estrutura para o trabalho da rede municipal (seja pelo curriculo voltado para as
competéncias basicas a serem cobrados nas avaliagbes; pela formagao em servigo de
professores e gestao escolar; pelo prémio “escola nota 10" aonde a que se saiu melhor
ajudara em termos de gestdo as de menor IDEB; gratificagdes aos professores etc), fez
com os professores engajem-se voluntariamente ou engajem-se constrangidamente

para atingir os objetivos educacionais propostos.

by

Ressalta-se que, em relacdo a autonomia, a maioria dos professores que

participaram da pesquisa, percebe que toma, de forma frequente, suas préprias
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decisbes no trabalho. No entanto, quando indagados sobre a elaboragdo do Projeto
Politico Pedagogico das escolas, documento que marca o posicionamento da escola
por meio de projetos e principios, a maioria dos professores disse ndo saber como foi
elaborado, e os que responderam, colocaram respostas diferentes, o que impede
chegar a maiores conclusbes. Talvez por conta da maioria dos professores ser
contratada de forma temporaria, gerando uma alta rotatividade nas escolas; ou por uma
cultura de baixa de participagdo politica (como demonstrado na baixissima aderéncia
dos professores a sindicatos ou quaisquer outras organizagdes politicas), os mesmos
destacam mais a autonomia no que diz respeito as opgdes didatico-pedagdgicas,

paradoxalmente fortalecida pela formagéo regular mensal em servigo.

Os professores da escola de menor IDEB (Escola B), segundo relatado,
enfrentam maiores problemas de condigdes materiais que os da Escola A, o que faz
com que existam algumas pequenas diferenciagdes entre a Escola A e Escola B, uma
vez que os professores desta ultima possuem maior predisposicdo a elencarem
aspectos negativos de varias ordens, como maior tendéncia de problemas de saude.
Isto nos leva a questionar a ideia neoliberal de educacdo de que o problema da
educacdo é somente uma questado de gestdo. As escolas de melhor IDEB em Sobral
possuem a articulagao entre gestdes eficientes e boas condigdes de infraestrutura.

Voltando ao que tange a organizagao escolar, ao invés de usarmos o termo
compromisso produtivo dindmico, poder-se-ia aventurar o conceito de compromisso
produtivo-educacional dinémico, para ressaltar o carater nem sé estrutural nem so6 de
agéncia individual dos participantes na area educacional. Desse modo, controle e

autonomia estdo sempre em maior ou menor equilibrio.

Além da necessidade de constantemente se qualificarem, assim como no
modelo de competéncias de Durand - em que ndo sé € considerada a capacidade
técnica, mas também a lealdade dos funcionarios - em Sobral, tende-se a deixar
margens para a autonomia das escolhas didatico-pedagogicas dos professores (ainda
que possam compartilhar experiéncias uns com os outros) e verifica-se a tendéncia a

desvalorizar professores “reclamdes”. Relembrando que, na escola de formacéo, na
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ocasiao do curso para coordenadores, houve mencdo que se deveria buscar
“‘educadores” e nao “professores”, pois estes estariam mais preocupados aos aspectos
de sua carreira e salario, e ndo tanto com os objetivos educacionais de foco de
aprendizagem dos alunos. Isto pode contribuir, em parte, com a ndo aderéncia dos
professores a entidades politicas.

O compromisso é dindmico na medida em que os professores lidam com alunos
(em que, a partir de mudangas de paradigmas educacionais, n&o s&o ou nao deveriam
ser mais vistos como seres vazios e passivos esperando receber conteudos), a
dimenséo das relagdes interpessoais (homo sociologicus) € cada vez mais requisitada
na propria constituicdo do “ser professor’, dai a importancia do aperfeicoamento
didatico e da capacidade de elevar a autoestima dos alunos. Da mesma forma, a partir
dessas tendéncias de mudangas educacionais, a gestdo escolar (direcédo e
coordenacgdo) também precisa fomentar boas relagbes interpessoais com os
professores, uma vez que precisa estimula-los para as finalidades propostas, que séo a

aprendizagem dos alunos verificadas nas avaliagdes.

As razbes elencadas explicam o porqué o exercicio da docéncia, a margem de
autonomia que os professores conferem a seu trabalho e o apoio pedagogico que se
da pela organizagao do trabalho na rede publica municipal, criando uma estrutura mais
sélida em termos de rotina, geram satisfagdo no exercicio de sua fung¢ado, ainda que

possam se sentir desvalorizados ou pouco valorizados em termos econdmicos.
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CAPITULO 5
CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa aqui apresentada analisou, pela ética da sociologia do trabalho, a
organizacgéao e valorizag&do do trabalho docente na perspectiva dos professores da rede
municipal de Sobral-CE, marcada por excelentes desempenhos de suas escolas no
IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagéo Basica).

As questdes que se referem ao controle do trabalho no capitalismo nas ultimas
décadas. vem a apontar nas diferentes perspectivas conceituais. Alguns autores,
enfatizam a permanéncia de mecanismos mais rigidos tipicos do sistema taylorista-
fordista de producgao ficam em evidéncia, enquanto outros chamam atencdo para a
presenca de mecanismos flexiveis de organizagdo produtiva, como o toyotismo.
Outros, por fim, falam que uma mistura de instrumentos mais rigidos de vigilancia com
mecanismos que estimulam mais a autonomia e o engajamento dos trabalhadores

passam a coexistir nas organizag¢des de trabalho.

Para Jean-Pierre-Durand, a "nova combinatoria produtiva" traz novos arranjos
tecnologicos constituintes da materialidade produtiva, uma nova forma de organizar o
trabalho a partir da necessidade crescente de um fluxo informacional e,
consequentemente, um novo regime de mobilizagdo dos trabalhadores, baseado nao
mais somente na avaliacdo de desempenho técnico, mas também nas competéncias
comportamentais que remetem a lealdade aos objetivos das empresas. Isto ocorre
porque nos setores que exigem maior qualificagdo profissional e que estdo inseridos
em uma produg¢ao por demanda - que requer um importante tratamento informacional -
, as margens de autonomia tendem a serem delegadas a um grupo central de
trabalhadores, o qual devera resolver os problemas imprevisiveis que possam
acontecer no fluxo produtivo. Assim, a empresa para nao ficar dependente do saber
técnico de seus funcionarios mais qualificados, os avalia principalmente por meio do
comportamento bem como os estimula a desenvolver uma maior autonomia,
procurando que o seu trabalho se torne mais atrativo (desde que voltado para atingir os
objetivos empresariais).
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Os conceitos de implicagdo constrangida e de compromisso produtivo dindmico,
elaborados pelo autor, vém a ressaltar a coergdo da necessidade do emprego pelos
trabalhadores com o imperativo de envolvimento em um fluxo tenso de produgao, e/ou
o envolvimento subjetivo do funcionario, estimulado pela maior margem de autonomia

gue se requer na cadeia de producido de maior qualificacio.

Nesse sentido, para Durand, na nova organizagao da produgéo, deslocam-se as
formas de resisténcia profissional classicas, como a organizagédo por sindicatos. Isto
porque, o trabalho torna-se mais atraente, bem como os objetivos para se atingir ja sdo
colocados como as préprias regras do trabalho. Assim, margens de autonomia sao
cedidas e/ou conquistadas por necessidade da propria produgdo, ou seja, estdo
inseridas em prol da qualidade e dos objetivos produtivos. Esse instrumental conceitual
foi fundamental para abordar nosso objeto de estudo.

Nas escolas de ensino fundamental da rede publica municipal de Sobral,
medidas como monitoramento constante da aprendizagem dos alunos por meio de
diversas avaliagdes (tanto internas quanto externas), passaram a influenciar a rotina de
trabalho dos professores. A depender dos resultados obtidos, os professores repensam
ou reforcam as praticas pedagogicas com o acompanhamento das coordenagdes
escolares, bem como recebem gratificagbes financeiras diferenciadas, caso a média
das turmas avaliadas seja superior ou igual a média geral, calculada pela secretaria
municipal de educagdo. Além disso, conta-se mensalmente com uma formagdo em
servigo (ja incluida na carga horaria dos professores) realizada por uma instituicao
responsavel por isso, a ESFAPEGE (Escola de Formagédo Permanente do Magistério e
Gest&o Educacional).

Dessa forma, a semelhanca do fluxo tenso de trabalho elencado por Durand, o
fluxo de trabalho dos professores de ensino fundamental em Sobral é tensionado
porque a partir dos resultados que se obtém dentro da cadeia informacional de
diagnéstico de aprendizagem dos alunos, medidas de controle e autonomia sao
mobilizadas através do acompanhamento das coordenagdes pedagogicas em conjunto
com os professores. Dessa forma, a avaliagado do diagnostico e o repensar das praticas
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didatico-pedagdgicas em torno das metas de aprendizagem que s&o estipuladas aos

alunos sao trabalhados, de acordo com os professores.

Tomando como referencia os conceitos de implicagcdo constrangida e de
compromisso produtivo dindmico, percebe-se que no caso da realidade educacional de
Sobral, pautada pelas constantes avaliagbes, o professor precisa engajar-se
constantemente em suas fungdes, seja por um constrangimento de a maioria ser
contratada e ter seu emprego em risco, caso n&o haja o desempenho, seja porque
estabeleceu-se por meio de diversos fatores e estratégias, um consenso em torno dos
objetivos a serem atingidos e a concordancia com os instrumentais que aferem alguma
medida ao processo de ensino aprendizagem. No caso de implicagdo constrangida,
tem-se o contrato de trabalho e as avaliagdes internas e externas como mecanismos
de controle. No caso do compromisso produtivo educacional dinamico, além de se ter a
questao da implicagdo constrangida, soma-se a margem de autonomia reservada aos
professores para que melhor possam atuar em sala de aula, uma vez que 0s mesmos
estardo em consenso em torno do compromisso educacional de aprendizagem dos
alunos, e por isso, compreendendo a razdo de ser dos instrumentos de avaliagao
interna e externa (apesar de algumas criticas em torno de conteudos ou da pressao

que possa surgir, em caso de resultados negativos).

No entanto, apesar do envolvimento funcional e da identificagdo com a docéncia
relatada pelos professores, a maioria deles, incluindo muitos dos que possuem
contratos efetivos, sentem-se desvalorizados. Como explicar a possibilidade de
professores subjetivamente estarem empenhados em sua fungdo, e ao mesmo tempo
se perceberem desvalorizados? Ora, a resposta para esta pergunta s6 se torna
possivel na medida em que se entende a subjetividade do trabalhador, a partir de trés
dimensdes analiticas, conforme a terminologia de Serge Paugam, a saber: homo faber,
homo sociolégicus e homo econémicus. Desse modo, de acordo com a pesquisa
realizada em duas escolas de Sobral, o sentimento de desvalorizagcdo dos professores
reside na dimensao subjetiva do homo economicus (insatisfagdo em termos salariais e
nos tipos de contrato), enquanto que a percepg¢do positiva dos professores esta
associada a dimens&o subjetiva do homo faber (planejamento de aulas, formagao
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continuada, lecionar) e homo sociologicus (relacionamento com seus pares e com a
gestdo). Assim, vale ressaltar que sem tais distingdes da subjetividade do trabalhador,
a unica conclusao possivel seria de que os professores constituiram uma subjetividade

extremamente contraditéria, e, no limite, “esquizofrénica”.

As dimensdes elencadas por Paugam, aqui trazidas, constituem enquanto tipos
ideais, pois no caso da docéncia, seria muito dificil separar de maneira rigorosa a
dimensao das relagcdes interpessoais com a dimensao da atividade de lecionar, uma
vez que os professores estdo em interagdo constante com alunos e seus colegas de
trabalho. Ainda assim, tal distincdo analitica € valiosa, pois permite fazer a relagdo com
0 que percebi como sendo uma orientacdo das gestdes escolares: o cuidado com a
protecdo da autoestima dos profissionais, constatado tanto no seminario sobre a
educagao em Sobral quanto na formacao dos coordenadores, feita pela ESFAPEGE.

De acordo com a terminologia de Paugam, a maioria dos professores
pesquisados esta integrada de maneira instavel ao trabalho, isto é, quando a dimensao
econdmica gera inseguranga e insatisfagdo ao trabalhador, porém este se reconhece
no exercicio de sua fungdo e possui bons relacionamentos sociais mais consolidados
no trabalho, como demonstrado nas respostas dos professores sobre sua situagao
trabalhista, fungdo e relagbes com colegas e pessoal da gestdo (coordenagao e

direcdo).

No que tange a comunicagédo entre professores e a coordenagdo, a partir do
resultado das avaliagbes internas e externas, a teoria da comunicagcdo de Jurgen
Habermas pode fornecer um ponto de partida para refletirmos sobre a autonomia dos
sujeitos. O reconhecimento pelo autor de que a raz&o instrumental, caracterizada pela
procura de cumprimento de um objetivo por diversos meios, passasse a ocupar 0s
espacos regidos pela logica de mercado e da burocracia, n&o deve levar a identifica-la
com a propria razdo humana. A razdo humana no mundo da vida carrega consigo a
dimensdo de uma razdo comunicativa em que a linguagem n&o é apenas uma forma
instrumental de comunicagdo e entendimento. A linguagem é intersubjetiva e pode

direcionar agbes em prol de um objetivo, aonde o que se estabelece como verdade
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passa por coordenagdes de negociagdo. A razdo comunicativa surge a partir da
interlocugéo entre os individuos. Mas seria possivel falar em razdo comunicativa aonde
a maioria dos professores possuem contratos que, por serem instaveis, poderiam
funcionar como uma espécie de coergcdo sobre os sujeitos? Defendo que sim. No

entanto, o a realidade empirica é dindmica e complexa.

Pela propria perspectiva dos professores, os mesmos possuem autonomia sobre
como irao lecionar suas aulas, mas isso nunca ¢ feito isoladamente, pois 0 modelo de
gestdo pedagogica incentiva a colaboragdo coletiva que, com propostas de
intervengdes, sugestdes, forma consensos para as agdes que serao realizadas com os
alunos, a depender dos resultados das avaliagbes. Entretanto, se olharmos para a
participagéo coletiva proposta no Projeto Politico Pedagogico (PPP) das escolas, o que
poderia ser considerado como uma forma de razdo comunicativa (de negociagao e
definicdo de objetivos e valores que norteariam as propostas educacionais das
instituicées locais) ndo se cumpre, pois os professores demonstram desconhecimento
e falta de construgdo de consenso sobre como ele € elaborado na escola em que

estavam atuando.

A literatura do trabalho docente no Brasil vem apontando a influencia do
neoliberalismo na area da educacgao, dentre alguns elementos: cortes de gastos, perda
da autonomia dos professores, precarizacdo com o aumento de contratos instaveis,
intensificagao do trabalho, péssimas condi¢cdes de trabalho, responsabilizacdo docente
pelos resultados de aprendizagem dos alunos aferidos nas avaliagdes de larga escala,
gerando pressdes e sentimentos de culpabilizagdo e vergonha. Porém, o estudo de
caso realizado em sobral demonstrou a complexidade do trabalho docente n&do so6
marcado por perdas e insatisfacdo, mas envolvimento e comprometimento com os

objetivos definidos. Um breve dialogo sobre isso se faz necessario.

A propria questao da responsabilizacdo dos resultados, a principio pareceu ser
tomada como parte constituinte do oficio do professor, inclusive quando boa parte dos
professores ressaltam que as gratificagbes servem para estimular e recompensar o

empenho nas aulas. A reproducdo de uma cultura de responsabilizacdo parece ser
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mais aceita quando os resultados ja sao favoraveis, estimulando inclusive o continuo
envolvimento. Mas esta responsabilizacdo em sobral ndo se da somente ao professor,
mas em toda organizagdo pedagdgica articulada em conjunto com os gestores
escolares (direcdo e coordenagao), bem como por medidas que foram tomadas no final
dos anos de 1990, como ja descritas no capitulo 4.

Outra coisa importante destacar sao as condi¢des de infraestrutura e material
pedagogico das escolas de alto IDEB em Sobral, em contraposigédo as de menor IDEB,
que pude tomar contato pela pesquisa empirica, 0 que nos leva a refletir de que so6
gestdo sem a pré-condigdo de uma boa estrutura de trabalho nao reflete em alta
qualidade educacional. Porém, mesmo na Escola B (de menor IDEB) onde os
professores relataram problemas de infraestrutura e desvalorizagao, ainda sim a média
de aprendizagem da escola é superior a média brasileira. Ou seja, nem so6 gestao, nem

s6 infraestrutura resultam em qualidade educacional.

Ao final desta pesquisa, que tratou prioritariamente de uma abordagem da
sociologia do trabalho a partir da perspectiva dos docentes, tem-se que o modelo de
organizagdo em Sobral, € baseado em uma estrutura de implicagdo constrangida que
permite um compromisso produtivo dindmico. Tal estrutura fundamenta-se em
contratos instaveis de servico, bem como cria um fluxo de trabalho comunicativo, no
qual, para atingir as metas educacionais propostas, faz-se necessario o envolvimento
dos professores, na medida em que possam revisar suas praticas e definir intervencoes
coletivas e individuais. Metade dos professores relataram levar moderadamente

trabalhos extra-escolares, o que denota um forte envolvimento com o trabalho.

Assim, competéncias comunicativas em prol de objetivos definidos coletivamente séo
mobilizadas. Autonomia e controle s&o conceitos que nos ajudam a pensar 0 processo
de trabalho, mas na realidade, a autonomia de um individuo esta imbricada em maior
ou menor grau em um controle social, de acordo com Durand. A combinacdo do
contrato temporario (constatado na maioria dos professores das duas escolas) com o
alto grau de consenso produzido em torno das avaliagbes de aprendizagem e com a
relativa autonomia dos professores nas decisées de seu trabalho (seja contratado ou
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efetivo), conduzem a um alinhamento das praticas docentes com os objetivos

educacionais estabelecidos em Sobral.

A organizagdo das escolas em Sobral estimula o envolvimento docente, na
medida em que ha espagos de atuagcdo autbnoma de seus trabalhadores para
redefinirem tato estratégias metodoldgicas individuais quanto propostas de intervengao
decididas coletivamente. Os professores do ensino fundamental, da rede municipal,
relataram maior autonomia na decisdo sobre seu trabalho, bem como o
estabelecimento de boas relagbes com os colegas e gestédo escolar. Isto parece tornar
o trabalho mais interessante, mas ndo se pode deixar de considerar que vai atrelado a
um forte sentimento de desvalorizagdo, principalmente no que tange a dimensao
econdbmica. Esse talvez seja o “calcanhar de aquiles” do modelo educacional
construido nas escolas de Sobral. Ele tem sucesso escolar dos alunos, gera
envolvimento e um certo sentimento de autonomia nos professores, mas é
acompanhado, ao mesmo tempo, de uma integragao instavel na dimensao econdémica,

produzindo um sentimento de desvalorizagao.



120

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANTUNES, Ricardo; PINTO, Geraldo. A Fabrica da educagao: da especializagao
taylorista a flexibilizagao toyotista. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

ANTUNES, Ricardo. Os modos de ser da informalidade: rumo a uma nova era da
precarizagao estrutural do trabalho? Servigo Social & Sociedade, Sdo Paulo, n. 107,
p. 405- 419. jul./set. 2011. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n107/02.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2017.

ARANHA, Maria Lucia de Arruda. Histéria da Educacao e da Pedagogia Geral e do
Brasil. 3% ed. Sdo Paulo: Moderna, 2008.

ARAUJO, Karlane Holanda. Os efeitos do prémio escola nota dez nos processos
pedagégicos das escolas premiadas de Sobral e das apoiadas de Caucaia no
ano de 2009. Dissertacado (Mestrado em Educacgao) — Universidade Federal do Ceara,
Fortaleza, 2016.

BALL, S. Reformar escolas/reformar professores e os terrores da performatividade.
Revista Portuguesa de Educacgao, p. 03-23, 2002.

BARBACOVI, Lecir; CALDERANO, Maria; PEREIRA, Margareth. O que o Ideb nao
conta?: processos e resultados alcangados pela educagao basica; Editora UFJF,
2013.

BEGO, Amadeu; TERRAZZAN, Eduardo; OLIVEIRA, Luiz. Trabalho docente e
sistemas apostilados de ensino: critica a luz da teoria habermasiana. Comunicagoes,
v.22,n. 2, p. 101-110, jul./dez. 2015.

BOURDIEU, Pierre e PASSERON, Jean-Claude. A reprodugao. Rio: Francisco Alvez,
1975.

BOZZATO, Carla Vargas. As politicas educacionais, o “Estado Regulador” e alguns
efeitos nas escolas publicas. In: COSSIO, M; RODRIGUEZ, R. Novos modos de
regulacao das politicas educacionais no contexto da terceira via. Pelotas- Ed:
UFPel, 2014.p. 80-92.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista: a degradagao do trabalho no
século XX. 3.ed. Rio de Janeiro: LTR, 1987.

BURAWOY, M. A transformagao dos regimes fabris no capitalismo avangado. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais. ANPOCS: Sao Paulo, v. 5, n. 13, p. 29-50, jun. 1990.



121

CQSSIO, Maria de Fatima. Politicas Educacionais e os novos modos de regulagéo. In:
COSSIO, M; RODRIGUEZ, R. Novos modos de regulagao das politicas
educacionais no contexto da terceira via. Pelotas- Ed: UFPel, 2014. p. 53-79.

COUTROT, Thomas. L’entreprise néo-libérale, nouvelle utopie capitaliste?. Paris,
La Découvez, 1998. (Tradugéo livre de Pedro Robertt)

DEMO, Pedro. Pesquisa qualitativa: busca de equilibrio entre forma e conteudo.
Revista Latino-americana de Enfermagem, Ribeirdo Preto, v. 6, n. 2, p. 89-104, abr.
1998. Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/rlae/article/view/1296/1320>. Acesso
em: 26 fev. 2017.

DURAND, Jean Pierre. A refundacgao do trabalho no fluxo tensionado. Tempo Social,
S&o Paulo, v. 15, n. 1, p. 139-158, abr.2003. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ts/v15n1/v15n1a08.pdf>. Acesso em: 18 julho, 2017

DURAND, Jean-Pierre. La cadena invisible: flujo tenso y servidumbre voluntaria.
México: FCE, UAM, 2011.

G1. Brasil ocupa 60? posicao em ranking de educacgao em lista com 76 paises.
Sao Paulo. 2015. Disponivel em: <http://g1.globo.com/educacao/noticia/2015/05/brasil-
ocupa-60-posicao-em-ranking-de-educacao-em-lista-com-76-paises.html>. Acesso em:
17 fev. 2017.

GANDIN, Luis A.; LIMA, lana G. Reconfiguragao do trabalho docente: um exame a
partir da introdugao de programas pedagdgicos. Revista Brasileira de Educagao, v.
20, n. 62, p. 663-677, jul./ago. 2015. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbedu/v20n62/1413-2478-rbedu-20-62-0663.pdf>. Acesso
em: 03 fev. 2017.

GARCIA, Maria Manuela A.; ANADON, Simone B. Reforma educacional, intensificagcao
e autointensificagao do trabalho docente. Educag¢ao & Sociedade, v. 30, n. 106, p.
63-85. jan./abr. 2009.

GENTILI, Pablo. A falsificagao do consenso: Simulacro e imposi¢cao na reforma
educacional do neoliberalismo. Petropolis: Editora Vozes. 1998.

HABERMAS, J. Teoria do Agir Comunicativo: racionalidade da acéo e
racionalizacéo social. Sao Paulo: WMF Martins Fontes, 2012. vol. 1

HYPOLITO, Alvaro M. Gest&o do trabalho docente e qualidade da educacdo. In:
SIMPOSIO BRASILEIRO DE POLITICA E ADMINISTRACAO DA EDUCACAO, 23;
2007, Porto Alegre. Conferéncias, mesas, painéis, comunicagdes e relatos, Porto
Alegre: ANPAE, 2007. Disponivel em:

HYPOLITO, Alvaro M.; VIEIRA, Jarbas S.; P1ZZl, Laura C. V. Reestruturagao curricular
e autointensificagao do trabalho docente. Curriculo sem fronteiras, v. 9, n. 2, p. 100-
112, jul./dez. 2009.



122

IVO, Andressa A.; HYPOLITO, Alvaro M. Politicas gerenciais em educacéo: efeitos
sobre o trabalho docente. Curriculo sem Fronteiras, v. 15. n. 2, p. 365-379,
maio/ago. 2015.

LINHART, Danielle. O individuo no centro da modernizagcdo das empresas: um
reconhecimento esperado mas perigoso. Revista Trabalho e Educagao. Belo
Horizonte: NETE/FAE/UFMG, n. 7, jul/dez. 2000.

MACHADO, André; FERREIRA, Rosangela; SILVA, Daniel. Uma reflexdo do processo
de apropriagao dos resultados em quatro escolas da rede estadual de ensino do
amazonas. Revista Amazénida, 2017, ANO 02, N° 03, p. 92 — 112.

MAROQY, Christian. Em direcdo a uma regulagédo pds-burocratica dos sistemas de
ensino da Europa. In: OLIVEIRA, D. A.; DUARTE, A. M. (Orgs.). Politicas publicas e
educacao: regulagao e conhecimento. Fino Trago editora, 2011, p. 19-46.

MINISTERIO DA EDUCACAO. Ideb — apresentagao: programas e acdes. 2014.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/secretaria-de-educacao-basica/programas-e-
acoes?id=180>. Acesso em: 12 jan. 2017.

NEIMAN, Guillermo; QUARANTA, German. Los estudios de caso en la investigacion
socioldgica. In. GIALDINO, Irene (Org.). Estrategias en investigacion cualitativa.
Buenos Aires: Gedisa, 2007.p. 213-238.

OLIVEIRA, Dalila Andrade et al. Transformagoes na organizagao do processo de
trabalho docente e o sofrimento do professor. Rede Latino-americana de Estudos
sobre Trabalho Docente, 2003.

OLIVEIRA, Dalila. A reestruturacéo do trabalho docente: precarizacao e flexibilizagao.
Educacao & Sociedade, Campinas, v. 25, n. 89, p. 1127-1144, set./dez. 2004.

OLIVEIRA, Dalila. Os trabalhadores da educacao e a constru¢ao politica da profissao
docente no Brasil. Educar em Revista, Curitiba, Brasil, Editora UFPR, n. especial 1, p.
17-35, 2010.

PARENTE, Francisca F. T. Formagao continuada e qualificagao profissional dos
professores de Sobral-CE: multiplos olhares. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias da
Educacéo) - Universidade Lus6fona de Humanidades e Tecnologias, Lisboa, 2012.

PINTO, José Marcelino de Rezende. A teoria da agao comunicativa de Jiurgen
Habermas: conceitos basicos e possibilidades de aplicagdo a administracdo escolar.
Paidéia (Ribeirdo Preto), Ribeirdo Preto, n. 8-9, p. 77-96, Aug. 1995.

SALERNO, Soraia. Descentralizagao e a gestao educacional. Expressao e Arte,
2009

SAVIANI, Dermeval. Escola e Democracia. Sdo Paulo: Cortez, 1983.



123

SILVA, Tomaz Tadeu da. Documentos de identidade: uma introducéo as teorias do
curriculo. Belo Horizonte: Auténtica, 2011.

SOBRAL. Politica Educacional: A experiéncia de Sobral/CE. Apresentacao ppt. 2014.
Disponivel em: <Erro! A referéncia de hiperlink nao é valida.>. Acesso em 27 abr.
2017.

SOUZA, Aparecida Neri. Professores, modernizagéo e precarizagao. In. ANTUNES,
Ricardo (Org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil Il. S0 Paulo: Boitempo,
2013, p. 217-227.

TANGUY, L. Competéncias e integragdo social na empresa. In: ROPE, F., TANGUY,
L. (Orgs.). Saberes e competéncias: o uso de tais nogdes na escola e na empresa.
Campinas: Papirus, 1997. p. 167-200.

TARDIF & LESSARD. O trabalho docente: elementos para uma teoria da docéncia
como profissao de interagdes humanas. Rio de janeiro, Petropolis: Vozes, 2005.

VARGAS, Francisco B. Trabalho, emprego e precariedade: dimensdes conceituais em
debate. Caderno CHR, Salvador, v. 29, n. 77, p. 313-331, 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v29n77/0103-4979-ccrh-29-77-0313.pdf>. Acesso em:
28 jul. 2017.




124

ANEXOS



125

Anexo A — Questionario aplicado aos professores

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES DO ENSINO FUNDAMENTAL

1. SEXO

(A) masculino. (B) feminino.

2. IDADE

(A) Até 24 anos.

(B) De 25 a 29 anos.
(C) De 30 a 39 anos.
(D) De 40 a 49 anos.
(

E) 50 anos ou mais

3. COMO VOCE SE CONSIDERA?
(A) Branco(a). (B) Pardo(a). (C) Preto(a). (D) Amarelo(a). (E) Indigena.

4. QUAL O SEU SALARIO BRUTO COMO PROFESSOR(A)? (COM
ADICIONAIS, SE HOUVER)

(A) Até 1 salario minimo (até R$937,00).
(B) De 2 a 3 salarios minimos.

(C) De 4 a 5 salarios minimos.
(

D) 6 salarios minimos ou mais

5. ALEM DA ATIVIDADE COMO DOCENTE NESTA ESCOLA, VOCE EXERCE
OUTRA ATIVIDADE QUE CONTRIBUI PARA SUA RENDA PESSOAL?

(A) Sim, na area de Educacgéo.

(B) Sim, fora da area de Educacgéo.
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(C) N3o.

6. QUAL A SUA RENDA FAMILIAR?
(A) Até 1 salario minimo (até R$937,00).
(B) De 2 a 3 salarios minimos.
(C) De 4 a 5 salarios minimos.
(

D) 6 salarios minimos ou mais

7. QUAL O SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE (ATE A GRADUACAO)?
A) Menos que o Ensino Médio (antigo 2.° grau).
B) Ensino Médio — Magistério (antigo 2.° grau).

) Ensino Médio — Outros (antigo 2.° grau).

E) Ensino Superior — Licenciatura em Matematica.

(
(
(C
(D) Ensino Superior — Pedagogia.
(
(F) Ensino Superior — Licenciatura em Letras.
(H

) Ensino Superior — Outro. Qual?

8. Possui pos-graduagéao ou especializagéo?

Sim ( ) Nao ( ) Em que

9. EM QUE TIPO DE INSTITUICAO VOCE OBTEVE O SEU TIiTULO DE

GRADUAGAQ?

A) Publica federal.

B) Publica estadual.

(

(

(C) Publica municipal.
(D) Privada.

(

E) Nao se aplica.
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8. A FORMAGCAO CONTINUADA FAZ PARTE DA SUA CARGA HORARIA DE
TRABALHO?

a)Sim( ) Nao( ) Nemsempre ()

9. HA QUANTO TEMPO VOCE ESTA LECIONANDO NESTA ESCOLA?
(A) Ha menos de 1 ano.
(B) De 1 a 2 anos

(C) De 3 a 5 anos.

(D) De 6 a 9 anos.

(E) De 10 a 15 anos.

(

F) 16 anos ou mais

10. NESTA ESCOLA, QUAL A SUA CARGA HORARIA SEMANAL? (Considere
a carga horaria contratual: horas-aula mais horas para coordenagao, se houver.)

(A) Até 20 horas-aula.

(B) 20 horas-aula.

(C) De 21 a 24 horas-aula.
(D)De 25 a 29 horas-aula.
(E) 30 horas-aula.

(F) De 31 a 39 horas-aula.
(G

) 40 horas-aula.

11. AO TODO, QUANTAS HORAS-AULA VOCE MINISTRA POR SEMANA?
(A) Até 20 horas-aula.

(B) 20 horas-aula.

(C) De 21 a 24 horas-aula.
(

D)De 25 a 29 horas-aula.
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(E) 30 horas-aula.
(F) De 31 a 39 horas-aula.
(G) 40 horas-aula.

12. QUAL E A SUA SITUACAO TRABALHISTA NESTA ESCOLA? (Marque
apenas UMA opcao)

A) Estatutario (Efetivo)
B) CLT.

(
(
(C) Prestador de servigo por contrato temporario.
(D) Prestador de servigo sem contrato

(

E) Outra. Qual?

13. COMO FOI DESENVOLVIDO O PROJETO PEDAGOGICO DESTA ESCOLA
NESTE ANO?

(A) Pela aplicagdo de modelo encaminhado pela Secretaria de Educagéo.
(B) Foi elaborado pelo(a) diretor(a).

(C) O(A) diretor(a) elaborou uma proposta de projeto, apresentou-a aos
professores para sugestdes e depois chegou a verséo final.

(D) Os professores elaboraram uma proposta e, com base nela, o(a) diretor(a)
chegou a verséo final.

E) Foi elaborado pelo(a) diretor(a) e por uma equipe de professores.

(

(F) De outra maneira.

(G) Nao sei como foi desenvolvido.
(

H) Nao existe Projeto Pedagogico.

14. QUAO POSITIVA E A SUA RELACAO COM OUTROS PROFESSORES?
(A) Extremamente positiva

(B) Muito positiva

(C) Moderada
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(D) Pouco positiva

(E) Nada positiva

15. QUAO POSITIVA E A SUA RELAGCAO COM COORDENADORES E
DIRECAO?

(A) Extremamente positiva
(B) Muito positiva

(C) Moderada

(D) Pouco positiva

(

E) Nada positiva

16. VOCE CONHECE OS RESULTADOS DO SISTEMA NACIONAL DE
AVALIACAO DA EDUCACAO BASICA (SAEB)?

(A) Sim. (B) Ndo. (C) Parcialmente (D) Somente da(s) escola(s) em que
leciono

17. A SUA ESCOLA PARTICIPOU DA PROVA BRASIL 20167
(A) Sim. (B) N&o. (C) Nao sei.

18. PARA A DISCIPLINA QUE VOCE MINISTRA, COMO FOI ESCOLHIDO O
LIVRO DIDATICO? (Escolha apenas UMA alternativa.)

(A) Escolhi junto com outros professores.

(B) O coordenador pedagogico, o orientador educacional e o diretor escolheram
depois de consultar a equipe de professores da disciplina.

(C) O coordenador pedagogico e/ou orientador educacional escolheu sozinho.
(D) O diretor escolheu sozinho.

(E) O livro foi escolhido por 6rgéos de geréncia externa a escola.

(

F) N&o sei como este livro foi escolhido.
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(G) Nao utilizo livro didatico nestas turmas.

19. O LIVRO DIDATICO ESCOLHIDO FOI O RECEBIDO?
(A) Sim. (B) N&o. (C) N&o sei.

20. COMO VOCE CONSIDERA O(S) LIVRO(S) DIDATICO(S) UTILIZADO(S)
NA(S) DISCIPLINA(S) QUE VOCE MINISTRA?

(A) Otimo.  (B)Bom. (C)Razoavel.  (D)Ruim. (E)N3o se aplica.

21. NA ESCOLHA DO LIVRO DIDATICO UTILIZADO NA(S) TURMA(S) EM
QUE VOCE LECIONA, FOI CONSULTADO O “GUIA DE LIVROS DIDATICOS” DA
SEB/MEC? (A) Sim.  (B) N&o. Qual? (C) N&o sei

22. ASSINALE SUA POSICAO EM RELACAO AS AFIRMACOES ABAIXO, QUE
SE REFEREM AOS POSSIVEIS PROBLEMAS DE APRENDIZAGEM DOS ALUNOS
NESTA ESCOLA. (Marque apenas UMA opgdo em cada linha, sendo “C” para
Concordo e “D” Discordo)

1. Ocorrem devido a caréncia de infraestrutura fisica. ( )
2. Ocorrem devido a caréncia de apoio pedagogico. ( )
3. Sao decorrentes do ambiente de insegurancga fisica da escola. ( )

4. Ocorrem na escola, que oferece poucas oportunidades de desenvolvimento
das capacidades intelectuais do aluno. ( )

5. Estdo relacionados aos conteudos curriculares, que sido inadequados as
necessidades dos alunos. ( )

6. Estéo relacionados ao ndo-cumprimento do conteudo curricular. ()

7. Relacionam-se a sobrecarga de trabalho do(as) professores(as), dificultando o
planejamento e o preparo das aulas. ( )

8. Ocorrem devido ao baixo salario dos professores, que gera insatisfagéo e
desestimulo para a atividade docente. ( )

9. Sao decorrentes do meio em que o aluno vive. ( )
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10. S&o decorrentes do nivel cultural dos pais dos alunos. ( )

11. Estdo relacionadas a falta de assisténcia e acompanhamento da familia nos
deveres de casa e pesquisas dos alunos. ( )

12. Ocorrem devido a falta de aptidao e habilidades do aluno. ( )
13. Est&o vinculadas a baixa autoestima dos alunos. ( )
14. Ocorrem devido ao desinteresse e falta de esforgo do aluno. ( )

15. S&o decorrentes da indisciplina dos alunos em sala de aula. ( )

16. PARTICIPO DAS DECISOES RELACIONADAS AO MEU TRABALHO.
(A)Muito  (B)Moderado  (C)Pouco  (D)Nada

17. MARQUE AS OPCOES SE VOCE E FILIADO(A) A:

Sindicato ( ) Outra organizagado politica ( ) Qual?

19. JA TEVE ALGUM PROBLEMA DE SAUDE DECORRENTE DO SEU
TRABALHO OU POR SOBRECARGA DE TRABALHOS “EXTRAS"? CONHECE
COLEGAS QUE TIVERAM? COMENTE.

20. COMO O SISTEMA DE AVALIACOES (EXTERNAS E INTERNAS) DE
RESULTADOS DOS ALUNOS INFLUENCIAM NO SEU TRABALHO?
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21. COMO yOCE ACHA QUE SEUS COLEGAS SE SENTEM EM RELAGAO A
ESSAS AVALIACOES?

22. VOCE JA GANHOU GRATIFICACOES EM SUA REMUNERACAO
ENQUANTO PROFESSOR(A)? QUAIS OS VALORES APROXIMADAMENTE?

23. O QUE VOCE ACHA DA POLITICA DE GRATIFICACOES POR
DESEMPENHO DO(A) PROFESSOR(A)?

23. JA PARTICIPOU DOS PROGRAMAS “OLHARES” E “CUIDANDO DO
MESTRE"? OU ALGUM OUTRO ESPECIFICO PARA PROFESSORES? QUAL OU
QUAIS? O QUE ACHOU?
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24. VOCE GOSTA DO QUE FAZ ENQUANTO PROFESSOR(A)? SE SENTE
VALORIZADO COMO PROFESSOR(A)?

25. QUAL A INTENSIDADE DE TRABALHOS ESCOLARES QUE VOCE
REALIZA FORA DO LOCAL DE TRABALHO?

Muita () Moderada( ) Pouca( ) Nada( )

26. O QUE VOCE ACHA DO SEU TIPO DE CONTRATO COM A ESCOLA OU
SUA SITUACAO TRABALHISTA?

27. NA SUA OPINIAO, QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS DA REDE MUNICIPAL DE EDUCACAO EM SOBRAL.
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28. NA SUA OPINIAO, QUAIS OS PRINCIPAIS PONTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS NA(S) ESCOLA(S) QUE VOCE TRABALHA

29. O QUE VOCE ACHA DA POLITICA DE AVALIAGAO DO IDEB?




