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Resumo

CUTI, Auriele Fogaca. Paisagem e ambiente na cidade pequena: Percepcdo de moradores e
visitantes em municipios do interior do Rio Grande do Sul. 2019. 252p. Dissertacdo (Mestrado
em Arquitetura e Urbanismo) — Programa de Pdés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo,
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal de Pelotas, 2019.

A investigacdo trata da percepcdo do usudrio quanto a imagem avaliativa em cidades
pequenas, identificando as particularidades desse ambiente a partir da percepcao de
moradores e visitantes. A motivacdo do estudo é entender quais caracteristicas dessas cidades
sdo percebidas como atrativas pelas pessoas que residem ou visitam estes lugares. Se existem
caracteristicas que atraem e agradam diferentes usuarios, seria interessante buscar meios de
identifica-las e de viabilizar sua manutencdo na paisagem. Ndo se conhecem estudos de
avaliacdo da imagem das cidades pequenas sob o ponto de vista de moradores e de visitantes,
especificamente em cidades do interior do Rio Grande do Sul. Como objetivo geral tem-se
identificar as caracteristicas fisicas e simbdlicas que influenciam na imagem avaliativa da
cidade pequena, com base na percepcdo ambiental de moradores e visitantes. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados tém como base a drea das Relagcdes Ambiente
Comportamento e estudos realizados na Percep¢cdo Ambiental. A pesquisa é de natureza
aplicada e classifica-se como exploratdria, com abordagens qualitativas e quantitativas. O tipo
de pesquisa é estudo de caso, em dois locais investigados — Nova Palma e Silveira Martins,
cidades localizadas na regido central do estado do Rio Grande do Sul, Brasil. A investigacdo
acontece a partir de levantamento de arquivo e de campo. O levantamento de campo foi
efetuado mediante observacdes, registros fotograficos e andlise sequencial dos ambientes
urbanos. A coleta de dados avaliativos foi realizada por meio da aplicagdo de mapas mentais
e questiondrios. Como medidas de desempenho, foram utilizados a agradabilidade, a
satisfacdo geral e a satisfacdo com caracteristicas fisicas e associativas ao ambiente, divididas
em cinco grupos de aspectos. De modo geral, visitantes se mostram mais satisfeitos com o
ambiente urbano da cidade pequena do que moradores, ainda que os Ultimos também
estejam satisfeitos. Quanto a agradabilidade, visitantes também avaliam o ambiente mais
positivamente que moradores. Concluiu-se que as caracteristicas do ambiente fisico e as
caracteristicas associativas influenciam na avaliagdo da qualidade do ambiente da cidade
pequena. No entanto, o tipo de influéncia varia para diferentes grupos de usuarios, tendo
algumas caracteristicas influéncias mais fortes para determinado grupo e outras
caracteristicas, para outro grupo. ldentificou-se que os elementos da paisagem natural
agradam os moradores e visitantes e contribuem fortemente para a legibilidade e formacao
de imagem forte, visto que alguns funcionam como marcos visuais na paisagem. O estudo
contribui para o estado da arte no que se refere a percep¢do ambiental em cidades pequenas,
com o diferencial de abordar as percep¢des de diferentes grupos de usudrios, e pode
contribuir com subsidios tedricos para diretrizes de planejamento urbano nessas cidades.

Palavras-chave: Percepc¢ao; Cognicao; Ambiente comportamento; Participacdao do usuario;
Cidades pequenas.



Abstract

CUTI, Auriele Fogaca. Landscape and Environment in small city: Perception of local residents
and visitors in interior cities of Rio Grande do Sul. 2019. 252p. Dissertation (Master Degree in
Architecture and Urban Planning) — Programa de Pds-Graduagdao em Arquitetura e Urbanismo,
Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, Universidade Federal de Pelotas, 2019.

The investigation deals with the user's perception regarding the evaluative image in small
cities, identifying the particularities of this environment from the perception of local residents
and visitors. The motivation of the study is to understand which characteristics of these cities
are perceived as attractive by the people who live or visit these places. If there are features
that attract and please different users, it would be interesting to search for ways to identify
and make them maintainable in the landscape. There are no known studies of evaluative
image of small cities from the point of view of residents and visitors, specifically in cities in the
interior of Rio Grande do Sul. The main objective of this study is to identify the physical and
symbolic characteristics that influence the evaluative image of the small city, based on the
environmental perception of local residents and visitors. The methodological procedures used
are based on the area of Environment Behavior Relations and studies conducted on
Environmental Perception. The research is of applied nature and it is classified as exploratory,
with qualitative and quantitative approaches. The type of research is a case study which
investigates two places — Nova Palma and Silveira Martins, cities located in the central region
of Rio Grande do Sul state, Brazil. File and field surveys were used during the investigation.
The field survey was carried out through observations, photographic records and sequential
analysis of urban environments. The collection of evaluative data was accomplished through
the application of mental maps and questionnaires. As performance measures, pleasantness,
general satisfaction and satisfaction with physical and symbolic environmental characteristics
were used, divided into five groups of aspects. Overall, visitors are more satisfied with the
urban environment of the small cities than local residents, even though the latter are also
satisfied. As for pleasantness, visitors also rate the environment more positively than local
residents. It was concluded that the characteristics of the physical environment and the
associative characteristics influence the evaluation of the quality of the small town
environment. However, the type of influence varies for different user groups, with some
characteristics having stronger influences for one group and other characteristics for another
group. Natural landscape elements have been found to please both residents and visitors and
contribute greatly to legibility and strong image formation, as some function as visual
landmarks in the landscape. The study contributes to the state of the art regarding
environmental perception in small cities, with the differential of addressing the perceptions
of different user groups and can provide theoretical support for urban planning guidelines in
these cities.

Key-words: Perception; Cognition; Environment behavior; User participation; Small cities.
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1 CAPITULO 1 | INTRODUGCAO

O primeiro capitulo apresenta a introducdo da pesquisa, com a identificacdo do
problema de pesquisa, o tema, a motivacdo e as definicdes conceituais da revisdo de
literatura. E apresentada também a proposta de investigacdo, através dos objetivos — geral e
especificos, a abordagem metodoldgica utilizada, as variaveis a serem estudadas e o objeto
de estudo que serd conduzido pelo estudo de caso. Por fim, tem-se a estrutura que organiza

a dissertacao.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O trabalho trata da percepg¢do do usuario quanto a imagem avaliativa em cidades
pequenas, identificando as particularidades desse ambiente a partir do olhar dos moradores
e visitantes. A proposicdo tematica parte da valorizacdo de pequenos municipios na regiao
central do estado do Rio Grande do Sul. Esses municipios possuem uma populac¢do reduzida,
mas atraem visitantes que buscam as singularidades prdprias de um espaco que ainda ndo foi

tomado pelo movimento intenso de pessoas, usos e atividades.

De modo geral, a cidade é um lugar de vida e de modos de vida cotidianos. Ela reflete
as atividades didrias dos seus moradores. No entanto, a cidade sé passa a ser percebida ao
passar dos anos e a cada instante ha mais caracteristicas a serem apreendidas do que aquelas
gue nossos sentidos identificam. Ha uma paisagem a ser explorada e tudo é vivenciado em
seu entorno, as sequéncias de elementos somados as lembrancas e experiéncias passadas

(LYNCH, 1988; CULLEN, 1993; BOLFE; SPOLAOR, 2010).

Nesse contexto, Bolfe e Spolaor (2010) afirmam que nas cidades pequenas a presenca
de urbanidade ainda persiste na paisagem, mesmo que algumas cidades apresentem tragos
fortemente rurais em sua rotina. S3o essas caracteristicas que se notam nas cidades do

interior do estado do Rio Grande do Sul.

Os tragos rurais e a persisténcia da urbanidade sugerem que as cidades pequenas sao
o lado menos favorecido do processo de modernizacdo, que nao ocorre de maneira

homogénea. No entanto, o processo de globalizacdao aproxima cidades de diferentes portes,
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colocando em contato o modo de vida das grandes cidades com os da pequena cidade.
Somado a isso, as cidades pequenas possuem a caracteristica forte de suprir as necessidades
minimas com recursos bdsicos e facilitar o acesso da populacdo local aos bens e servicos,
configurando-se como organismos urbanos dindmicos, como cidades capazes de manter uma
vida e ndo ser somente dormitérios para habitantes que trabalham em outros locais (SANTQS,

1982; DAMIANI, 2006; ALEXANDER, 2013).

Assim, a cidade pequena acaba absorvendo modos de vida de grandes cidades, e
considera-se positiva essa relacdo no que se refere ao suprimento da populacdo. Também
recebe visitantes oriundos de cidades maiores do entorno. Essa dinamica de populagao local
versus visitantes interagindo em um espaco é um aspecto relevante para esta pesquisa, visto

gue sdo diferentes publicos percebendo o mesmo ambiente.

Quando as pessoas visitam as cidades pequenas, elas estdo em busca de um ambiente
diferente daquele que habitam. Autores como Tuan (1980) discorrem sobre a expectativa das
pessoas em busca de um lugar ideal. A literatura nos mostra que certos ambientes fazem as
pessoas se sentirem melhores, sendo estes percebidos como detentores de qualidade, ou

seja, sdo percebidos como lugares — como espacos qualificados (CASTELLO, 2007).

O desenvolvimento regional e econdmico de cidades pequenas passa pelo processo de
transformacao inevitavel da modernizagdo e da influéncia do turismo. Isso leva a uma possivel
perda da identificagdo das pessoas com o lugar, fortalecida pela descaracterizagao de aspectos
positivos da imagem da cidade. Isso é ratificado por Green (1999), que mostra que moradores
de cidades pequenas frequentemente afirmam que ha uma perda do “carater local” devido
ao desenvolvimento incompativel com a cidade. Para Norberg-Schulz (1980), o carater se
refere a “atmosfera” geral de qualquer lugar, o genius loci, ou espirito do lugar, é quem
determina esse carater. Yazigi (2001) traz abordagem semelhante, chamada alma do lugar,
definida também como personalidade, ou seja, um conjunto de aspectos, materiais ou ndo,
gue marcam o ambiente independentemente daquilo que o observador considera como

positivo na paisagem.

Para Norberg-Schulz (1980), a perda desse carater local é a perda do préprio lugar, que
ocorre em consequéncia da perda de orientacdo e de identificacdo. Esse fato relaciona-se a
necessidade de preservar as caracteristicas locais e adotd-las nas praticas de urbanismo. A

partir dai, Green (1999), afirma que as pesquisas tém sido direcionadas para determinar
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exatamente quais qualidades fisicas e psicoldgicas podem estar envolvidas na percepcado da

comunidade quanto ao carater da cidade.

Kohlsdorf (1996) mostra que a importancia do trabalho com a apreensao dos lugares
fica evidente quando se refere a planejamento e desenho urbanos, envolvendo
pesquisadores, técnicos e populacdo. Cullen (1993, p. 113) afirma que uma das fungdes do
urbanista é “localizar fungdes vivas na cidade”, fazendo com que ela se torne compreensivel

através das caracteristicas que delineiam o potencial da cidade.

Através do trabalho com a apreensdo de lugares é possivel criar bases para um
planejamento urbano que auxilie no fortalecimento da identidade do lugar. H4 uma
necessidade de potencializar a imagem das cidades pequenas, buscando identificar como os
moradores e visitantes percebem o espaco construido e sua relagdo com a paisagem natural.
Isso pode ser realizado através do estudo da imagem avaliativa que os usudrios tém dos

ambientes.

A imagem avaliativa das cidades é feita através da leitura dos ambientes. Castello
(2007) afirma que a arquitetura e o urbanismo, enquanto ciéncias, disponibilizam métodos e
técnicas adequados para esse processo, viabilizando o registro dos elementos legiveis desses
ambientes. Os arquitetos e urbanistas, para o autor, apresentam um potencial em estimular

a percepg¢ao dos usuarios.

Aiimagem avaliativa e a estética ambiental envolvem um conjunto de fatores de ordem
econdmica, social, cultural e psicoldgica. O estudo dos processos mentais referentes a
percepg¢ao ambiental auxilia na compreensao das interagdes do usudrio com o ambiente, suas
expectativas, julgamentos e agdes. Essas ag¢les nao resultam apenas de impulsos
momentaneos, mas também da satisfacdo psicoldgica com o ambiente, das associagdes com
alguma parte da cidade, das lembrancas e dos significados estimulados pelo ambiente — e tudo
isso auxilia na formacdo da imagem que a pessoa tem da cidade (LYNCH, 1988; DEL RIO;

OLIVEIRA, 1999).

Este trabalho tem como apoio tedrico a area da Percep¢ao Ambiental e das Relagdes
Ambiente-Comportamento. A importancia do estudo da imagem avaliativa da cidade ja foi
ratificada por diversos autores, como Lang (1987), Lynch (1988), Nasar (1988), Cullen (1993),
Kohlsdorf (1996), Porteous (1996), e Stamps (1989, 1997). Herzog e Leverich (2003) afirmam
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que esses estudos se mostram importantes no que se refere a aspectos de preservagdo e

protecdo da paisagem, ideia ratificada por Nasar (1994).

Dito isso, a motivacdo deste trabalho é entender quais caracteristicas dessas cidades
sdo percebidas como atrativas pelas pessoas que residem ou visitam estes lugares. Se existem
caracteristicas que atraem e agradam moradores e visitantes, seria interessante buscar meios
de identifica-las e de viabilizar a sua manutencdo na paisagem das pequenas cidades. Com
base na literatura (NASAR, 1994; STAMPS, 2000), parte-se do pressuposto que aspectos fisicos

ambientais afetam a percepc¢ao e a avaliacdo dos individuos.

1.2 JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA PESQUISA

A problematica da pesquisa aborda a imagem avaliativa das cidades pequenas como
ponto de partida para a elaboracdo de subsidios tedricos para o planejamento urbano,

buscando o fortalecimento da identidade do lugar.

Os estudos sobre imagem avaliativa geralmente focam cidades grandes, metrdpoles
ou centros urbanos consolidados (exemplos: NASAR, 1984; LYNCH, 1988; STAMPS, 1989;
HERZOG; SHIER, 2000; CASTELLO, 2007; FARIA, 2010). Outros estudos abordam as cidades
pequenas sob outros enfoques. Damiani (2006) discorre sobre o processo de globalizacdo e
sua influéncia na cidade pequena; Detoni (2018) aborda as cidades pequenas do sul do Rio
Grande do Sul através da cartografia; Endlich (2006) trata do declinio demografico de
pequenas cidades no noroeste do Parand; Fresca (2001) e Sposito e Silva (2013) defendem a
abordagem desse tema no ensino da geografia; Fresca e Veiga (2011) evidenciam o papel da
cidade pequena na espacializagdo funcional no norte do Parand; Lopes (2009) faz uma
abordagem tedrica sobre a urbanizacao das cidades pequenas e Maia (2005) apresenta o

entendimento de cidades de pequeno porte a partir do estudo de cidades nordestinas.

No entanto, ndo se conhecem estudos de avaliagao da imagem das cidades pequenas
sob o ponto de vista de moradores e de visitantes, especificamente em cidades do interior do
estado do Rio Grande do Sul. Assim, percebe-se uma lacuna de conhecimento existente, sendo
gue o estudo da imagem avaliativa nessas cidades busca identificar como moradores e
visitantes percebem e avaliam estes ambientes, como participam e interagem neles, de modo

a contribuir no planejamento urbano. Acredita-se que o desenvolvimento regional e
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econémico de pequenos municipios deva passar pelo planejamento urbano, de maneira a

valorizar o potencial cultural, social e estético.

As cidades estdo em constante mudanca e as transformacdes nos ambientes sdo
inevitaveis. Entretanto, essas transformacdes podem ser usadas adequadamente como um
recurso para contextualizar qualquer intervencdo e para valorizar e proteger o ambiente local,
servindo como ponto de partida para definir estratégias de desenvolvimento e planejamento
sustentdveis, sem interferir negativamente no senso de pertencimento das pessoas. Essas
estratégias, se considerarem aspectos sensoriais e sensitivos, podem evitar que a monotonia

na paisagem invada esses espagos.

Porteous (1996) afirma ainda que o objetivo estético dos métodos tradicionais de
design urbano é produzir um ambiente que encante aqueles que os experienciam. Assim, o
primeiro passo é entender como os lugares urbanos sdo experimentados. A partir disso e da

identificacdo do problema de pesquisa, apresenta-se como pergunta de pesquisa:

Em um contexto de cidades pequenas, quais caracteristicas do ambiente contribuem

mais fortemente na formag¢ao da imagem avaliativa por moradores e visitantes?

1.3 PROPOSTA DE INVESTIGAGAO

1.3.1 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral identificar as caracteristicas fisicas e simbdlicas
gue influenciam na imagem avaliativa da cidade pequena, com base na percepg¢dao ambiental

de moradores e visitantes. Para isso, pretende-se, como objetivos especificos do estudo:

1. Analisar como sao percebidas e avaliadas as caracteristicas da cidade pequena
relacionadas com diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de

localizacdo e orientagao, simbdlicos e de socializagao;

2. Averiguar a interferéncia mutua das caracteristicas relacionadas com diferentes
aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo e orientagao,
simbdlicos e de socializagdo — e sua influéncia na avaliacdo da qualidade do ambiente

da cidade pequena;
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3. Verificar similaridades e distincdes na percepcao das caracteristicas das cidades
pequenas a partir da avaliacdo feita por dois grupos de usudrios — moradores e

visitantes;

4. ldentificar os elementos marcantes — marcos visuais na paisagem — que auxiliam na
legibilidade e na formacdo da imagem avaliativa da cidade pequena por dois grupos de

usuarios.

1.3.2 Abordagem metodoldgica

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho tém como base a 4rea das
RelacGes Ambiente-Comportamento e estudos realizados na Percepcdo Ambiental, o que se
mostra adequado para atingir os objetivos propostos. A pesquisa realizada é de natureza
aplicada e classifica-se como exploratéria em relacdo aos seus objetivos, com abordagens
gualitativas e quantitativas. Autores como Sommer e Sommer (2002) e Porteous (1996)
afirmam que em pesquisas comportamentais é mais produtivo utilizar métodos quantitativos
e qualitativos combinados. O tipo de pesquisa é estudo de caso. De acordo com Yin (2001), os
estudos de caso sdo adequados quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos
e quando o foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em um contexto da

vida real, como é o caso deste trabalho.

A investigacao acontece a partir de dois tipos de levantamento de dados — de arquivo

e de campo. Este ultimo é subdividido em levantamento fisico e levantamento avaliativo.

O Levantamento de arquivo conta com pesquisa documental e bibliografica, busca de

registros iconograficos e levantamento de mapas existentes nas prefeituras municipais das

cidades estudadas.

O Levantamento fisico, dentro do Levantamento de campo, é efetuado mediante

observacgoes, registros fotograficos e andlise sequencial dos ambientes urbanos. Por fim, o

Levantamento avaliativo conta com a participacao de grupos de usuarios e é realizado por

meio da aplicacdo de mapas mentais e questionarios.
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1.3.3 Variaveis associadas ao problema da pesquisa

Com base na literatura da drea de Percepcao Ambiental, foram definidos grupos de
aspectos — fisicos e associativos — que auxiliaram a identificar as caracteristicas da imagem
avaliativa por parte de moradores e visitantes das cidades estudadas. Cada grupo de aspectos
foi desdobrado em variaveis, a partir das quais foi identificada a satisfacdo dos usudrios com

o ambiente.

Dentro das Caracteristicas Fisicas, foram definidos os grupos de aspectos de

infraestrutura, estéticos e naturais e de localizacdo e orientacdo. A partir das Caracteristicas

Associativas ao Ambiente, foram definidos os grupos de aspectos de socializacdo e de

associacdes simbdlicas e afetivas. Os grupos de aspectos e as varidveis do estudo estdo

detalhadas no item 2.5 deste trabalho.

A gualidade do ambiente foi avaliada a partir do grau de agradabilidade e da satisfacao.
A agradabilidade referiu-se ao fato de o ambiente provocar sentimentos positivos nos
usuarios e a satisfacdo foi tratada de duas maneiras — geral, relacionada com todo ambiente,
e particular, ligada com cada aspecto estudado. Reis e Lay (1995) afirmam que a verificagdo
do nivel de satisfacdo geral com o ambiente é importante e condi¢do fundamental para avaliar
a qualidade do ambiente, porém ndo é suficiente para identificar quais aspectos fisicos e
simbdlicos presentes estao influenciando a percepg¢ao e a avaliagao feita pelas pessoas. Para
isso, é necessario identificar como o comportamento é influenciado pela presencga, auséncia

ou grau de influéncia de tais aspectos.

Neste estudo, foram definidos dois grupos de usuarios — moradores e visitantes —a fim
de identificar como a cidade é percebida por esses grupos e quais caracteristicas sdo mais
significativas para cada grupo. Tuan (1980) explicita a importancia de se considerar a
percep¢ao de moradores e de visitantes. Ainda assim, ressalta que a percepgao do visitante
pode ser superficial, ainda que perceba méritos e defeitos que ndo sdao mais visiveis para o

morador.

O ponto de vista do visitante, por ser simples, é facilmente enunciado. A
confrontacdo com a novidade, também pode leva-lo a manifestar-se. Por outro lado,
a atitude complexa do nativo somente pode ser expressa com dificuldade e
indiretamente através do comportamento, da tradi¢do local, conhecimento e mito
(...).

A avaliagdo do meio ambiente pelo visitante é essencialmente estética. E a visdo de
um estranho. O estranho julga pela aparéncia, por algum critério formal de beleza.
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E preciso um esforgo especial para provocar empatia em relagdo as vidas e valores
dos habitantes (TUAN, 1980, p. 72-74).

A partir do que foi apresentado, foi elaborado um esquema da investigacao (Figura
1.1). Através da percepcdo de moradores e de visitantes, se chegara a imagem avaliativa da
cidade pequena, utilizando-se do estudo das caracteristicas fisicas e associativas e dos marcos
visuais na paisagem que auxiliardo a verificar a satisfagdo com o ambiente e a identificar a

leitura que as pessoas fazem da imagem da cidade.

Percepcao de moradores

Caracteristicas fisicas | | Caracteristicas associativas | | Marcos na paisagem

Forma urbana Associagdes simbdlicas EdificagBes Imagem avaliativa
Infraestrutura urbana AssociacOes afetivas Ruas da cidade pequena
Aspectos estéticos Aspectos de socializacdo Lugares

Aspectos naturais
Aspectos de localizacdo
Orientacao

Percepcao de visitantes

Figura 1.1: Esquema da investigacdo. Elaborado pela autora, 2018.

1.3.4 Objetos de estudo

A fim de alcancgar os objetivos propostos e responder a hipotese de investigacao, foram
selecionadas duas cidades pequenas, a partir de critérios previamente definidos. Esses

critérios de escolha das cidades foram:

1) Porte e cardter — estarem localizadas distantes da regido metropolitana, com
presenca marcante de aspectos naturais e rurais na paisagem, conforme a literatura indicava

como caracteristicas de pequenas cidades;

2) Presenca de caracteristicas atrativas para lazer e turismo, de modo que existisse um

fluxo de visitagao significativo;

3) Proximidade de localizacdo — estarem localizadas no estado do Rio Grande do Sul,

com facil acesso, préximas a alguma cidade de médio porte que polarizasse servicos e recursos
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para a populacdo e em uma regido que possibilitasse o deslocamento da pesquisadora

guantas vezes fosse necessdario para viabilizar o estudo.

Diante do exposto, foram selecionadas duas cidades de pequeno porte, de mesma
origem cultural e que apresentaram o turismo como uma das caracteristicas da economia -
Nova Palma e Silveira Martins. Elas estdo localizadas na regido central do estado do Rio Grande
do Sul, proximas a cidade de Santa Maria e pertencem a regido da Quarta Col6énia de Imigracao

Italiana.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos.

Capitulo 1 — Apresenta o tema da investigacdo realizada, através da identificacdo do
problema de pesquisa e breves definicbes conceituais sobre o tema e assunto. Tem-se a
justificativa e motivacdo da pesquisa, a proposta de investigacdo, com objetivos, abordagem

metodoldgica, variaveis a serem estudadas e objeto de estudo.

Capitulo 2 — Constitui-se da fundamentacdo tedrica da pesquisa, abordando o aporte
tedrico da area da Percepcdo Ambiental e das Relagdes Ambiente-Comportamento. Descrito
o processo de percepcao ambiental e as respostas avaliativas sobre o ambiente. Sdo discutidas
questOes relacionadas ao Ambiente e a Paisagem, como apropriagdo do ambiente,
caracteristicas da imagem avaliativa, tipos de identificagdo com o ambiente da cidade,
relagdes afetivas com o lugar e avaliagdo do desempenho do ambiente por meio da
legibilidade. Sao apreciados os assuntos relacionados ao tema — Cidades Pequenas, modos de
vida, suas particularidades, potenciais e fragilidades. Por fim, sdo apresentadas as medidas de
desempenho ambiental, com a descri¢cao dos aspectos e varidveis selecionadas para o estudo
diante da revisdo tedrica. E feita uma retomada do que foi exposto, a sintese das variaveis de

estudo e formulagdo da hipétese da pesquisa.

Capitulo 3 — Aborda a metodologia do trabalho. Apresenta detalhadamente os objetos
de estudo, através da apresentacao das cidades selecionadas e de suas caracteristicas. Sao
descritos os critérios de selecdao de respondentes, métodos de coleta e analise de dados.
Descreve-se a aplicacdo das técnicas de levantamento avaliativo — mapas mentais e

guestionarios.
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Capitulo 4 — S3o apresentados os resultados do trabalho com a andlise dos dados. Esse
capitulo é organizado de acordo com os objetivos especificos da pesquisa, sendo que na

conclusao do capitulo é verificada a hipdtese da pesquisa.

Capitulo 5 — S3o apresentadas as conclusdes da pesquisa. E feita uma retomada da
proposta de investigacdo, com os principais resultados obtidos, organizados de acordo com
os objetivos especificos. Tem-se a contribuicdo da pesquisa através de diretrizes tedricas para
os estudos de caso, as dificuldades e limitacGes encontradas no processo investigativo, as

considerac0es finais e sugestdes de estudos futuros.
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2 CAPITULO 2 | FUNDAMENTAGAO TEORICA — PERCEPCAO AMBIENTAL EM CIDADES
PEQUENAS

2.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica da investigacdo, abordando
conceitos relacionados ao tema da pesquisa e a drea de estudo. Inicialmente é apresentada a
revisdo de literatura da area da Percepcdao Ambiental, seguido do aporte tedrico sobre
Qualidade do Ambiente e Paisagem e o estado da arte do tema da pesquisa — Cidades
Pequenas. A partir dai, sdo descritas detalhadamente as varidveis selecionadas para auxiliar
na identificacdo das caracteristicas que interferem na imagem avaliativa de cidades pequenas
diante dos dois grupos de usuarios. Este capitulo foi estruturado a partir das relacdes entre os

assuntos abordados (Figura 2.1).

OBJETIVO GERAL: Identificar, a partir da percepcao ambiental, as caracteristicas que

influenciam na imagem avaliativa da cidade pequena para moradores e visitantes.

Percepcdo Imagem Cidades -
.pc; 9 Caracteristicas
ambiental avaliativa pequenas
ambiente paisagem potenciais aspectos
comportamento ambiente fragilidades variaveis

Figura 2.1: Esquema tedrico da pesquisa. Elaborado pela autora, 2018.

2.2 PERCEPCAO AMBIENTAL — RELACOES AMBIENTE COMPORTAMENTO

Ambiente é a soma do espaco, tempo, comunicagao e significado. Lang (1987) afirma
qgue o ambiente pode ser considerado como o conjunto de elementos geograficos,
construidos, sociais e culturais interrelacionados e que influenciam certos comportamentos
de maneira consistente. Rapoport (1990) complementa que ambiente pode ser visto como

relag(")es entre coisas e coisas, entre coisas e pessoas e entre pessoas e pessoas.

Para alguns autores da drea da Percepcao Ambiental, ha diferencas entre o ambiente

social, o fisico, o psicolégico e o comportamental. Cada um desses ambientes traz consigo
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particularidades, sendo que o social se refere as relacdes interpessoais existentes, o fisico
envolve aspectos estéticos, da paisagem natural e de infraestrutura do ambiente, o
psicolégico esta ligado com a imagem avaliativa que as pessoas formam através dos aspectos
associativos. Por fim, o comportamental reflete a reacdo das pessoas aos estimulos

provocados pelos elementos da paisagem (LANG, 1987).

Assim, o comportamento de alguém tem relagdo com o carater fisico do ambiente e
com a apreciacdo de suas caracteristicas. O comportamento também é influenciado pelas
experiéncias culturais previamente e inconscientemente adquiridas. Por isso que, para Tuan
(1980), o comportamento das pessoas deve ser compreendido em profundidade, ndo apenas

mapeado.

A literatura indica que as pessoas agem de acordo com a experiéncia vivenciada no
ambiente. Se o ambiente é desconhecido, as pessoas precisam decodificar ele. Mas se o
ambiente é familiar, o comportamento pode ser facilmente direcionado pela situacdo social
existente (RAPOPORT, 1990; KOHLSDORF, 1996; PORTEQUS, 1996). Essa leitura do ambiente,
a formacdo da imagem avaliativa e as respostas comportamentais ocorrem por meio do

processo de percepc¢ao ambiental.

Dentro da area da Percep¢do Ambiental destaca-se a estética ambiental, que busca
observar como a forma dos lugares adquire sentido afetivo para seus usuarios, ou seja, como
os lugares afetam os sentimentos das pessoas. As sensagbes constituem-se na ligagdo mais
préxima da consciéncia com a realidade material. Nao se trata somente da estética da forma,
mas sim da articulagdao de elementos do ambiente em termos de qualidade ambiental que

afeta a qualidade de vida das pessoas (KOHLSDORF, 1996; CASTRIOTA, 2009).

O efeito do ambiente no comportamento é um assunto complexo e suscetivel a
abordagens de diferentes areas do conhecimento. Esse efeito, seja ele direto ou indireto, é

influenciado também pelas relagdes sociais estabelecidas nos lugares.

Varela, Evan e Rosch (2003) afirmam que durante o processo de percepg¢ao ambiental
é feita uma reflexdo sobre um mundo que é “encontrado”, e é a condicdo humana que
possibilita isso. Esse mundo ndo é separado do usudrio, ou seja, se estd em um ambiente que
parece que ja existia antes da reflexdao, mas é a interacao nesse ambiente que se configura

como uma exigéncia para o processo perceptivo como um todo. Assim, os principais autores
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da area sugerem que estudar as relagdes ambiente comportamento se mostra fundamental

para direcionar as decisdes de planejamento urbano.

2.2.1 Processo de percep¢ao ambiental

Nossa capacidade de percepcao do ambiente desenvolve-se por meio do proprio
processo de conhecimento, na medida em que a sucessdao de assimilacdes e acomodacdes
alimenta as estruturas inteligentes, sob estimulos que foram sendo adquiridos durante toda
a vida de cada um. O processo de percepcdao ambiental se inicia pelo contato sensivel da
pessoa com a realidade fisica, encaminha-se para atividades abstrato-tedricas e evolui para a
representacdo dos fendmenos, em pensamento, como uma totalidade claramente ordenada.
A partir dai, o comportamento é resultado da percepcdo, dos processos cognitivos,
julgamentos e expectativas individuais (KOHLSDORF, 1996; DEL RIO; OLIVEIRA, 1999).
Kohlsdorf (1996) afirma também que a particularidade do processo perceptivo vem da ligacdo
estrutural a consciéncia, a memaria e a bagagem cultural das pessoas. Assim, “o que se olha

ndo é o que se percebe” (KOHLSDORF, 1996, p. 64).

O processo de percepcdo ambiental engloba atividades continuas e inseparaveis, no
entanto, distintas e complementares que interferem dinamica e continuamente na percepcao
e interagdo ambiental. Rapoport (1990) considera que o processo de percep¢ao ambiental
envolve atos de perceber, compreender e avaliar que possibilitam a transformagdo da
informacgado inicial e o reinicio do processo. Arnheim (1969) refere-se ao processo de
percepcao ambiental pela coleta de informacdo, pelo processamento e representacao dessa
informacdo e pelos julgamentos feitos a partir disso. Kohlsdorf (1996) complementa com a
ideia de que no processo de percep¢do ambiental como um todo, hd a continua transformacao
de sinais em signos, ou seja, de estimulos ambientais vindos da percep¢dao em entendimentos

provenientes da cognic¢ao.

Na explicagdo do processo da percep¢ao ambiental como um conjunto de atividades,
Ferrara (1993) afirma que a percepgao do lugar vem da ateng¢do do individuo para a apreensao
das caracteristicas contextuais, interpreta¢ao dessas caracteristicas e comparag¢ao com outros
lugares conhecidos, de modo a proceder a avaliagao, o julgamento. Em termos metodoldgicos,

Del Rio e Oliveira (1999) afirmam que o pesquisador pode entender elementos da paisagem
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gue caracterizam um ambiente a partir do que é percebido pelos usudrios. Embora nem todas
caracteristicas e suas manifestacdes psicolégicas sejam evidentes para profissionais e
técnicos, elas se constituem como fatores importantes no cotidiano das pessoas e interferem

na conduta e no desempenho, mesmo que na maioria das vezes, inconscientemente.

Assim, os autores da area, entre eles Arhheim (1969), Rapoport (1990) e Kohlsdorf
(1996), salientam a triade percep¢do — cognicdo — avaliagdo como base do processo de
percepcao ambiental. A atividade de percepcdo pode ser definida como uma experiéncia
predominantemente sensorial do individuo, € uma atividade, um “estender-se para o mundo”
(TUAN, 1980, p.14). Cognicdo é o processo mental no qual, a partir do interesse e da
necessidade, a interface com a realidade e com o mundo se estrutura e se organiza,
selecionando as informacgGes percebidas, armazenando e dando sentido aquilo que foi visto e
observado. Esse sentido é dado a partir de experiéncias passadas, memobrias e
acontecimentos. Assim, percepc¢ao € a reacdo do individuo a partir dos sentidos e a cognicado
é a reacdo dos sentidos somada as experiéncias, valores, conhecimentos, memdarias, entre
outros. A avaliagdo, nesse caso, compreende-se como a resposta afetiva geral ao ambiente,

explanada no item a seguir (RAPOPORT, 1990; DEL RIO; OLIVEIRA, 1999; REIS e LAY, 2006).

2.2.2 Respostas avaliativas sobre o ambiente

A resposta avaliativa é resultado da interagdo continua das atividades humanas com o
ambiente, advinda do processo de percepgdo e cognicdo. Ela tem como base as caracteristicas
fisicas dos ambientes e as propriedades cognitivas dos usudarios. O tempo, o grupo de pessoas,
o estado afetivo e as intengGes sdo as circunstancias que afetam a percepgao das propriedades

fisicas.

Del Rio (1999) sintetiza o processo de formagao da resposta avaliativa através de um
esquema (Figura 2.2). Nessa abordagem, a realidade apresentada provoca sensagdes seletivas
e instantaneas, que por interferéncias de filtros culturais e individuais chegam ao interesse ou
necessidade. Em paralelo, a cogni¢cdo organiza a percep¢dao na memoria e em imagens. A
seguir, a avaliacdo contrapde com a expectativa das pessoas até que se tome a atitude,
expressa pelo comportamento. Ai entende-se que nem todas as caracteristicas do ambiente

sdo percebidas da mesma maneira, ou com a mesma intensidade por diferentes pessoas
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devido a seletividade das sensacdes, aos interesses, as experiéncias pessoais, as expectativas,

as opinides e ao comportamento.

) L Realimentaca
filtros culturais e individuais ealimentacao

)

©

©

% Sensagdes Motivacdo Cognigao Avaliacdo Atitude

]

m .
seletiva interesse memoria julgamentos opinido
instantanea necessidade organizacéo selegdo agdo, conduta

imagens expectativa comportamento

Figura 2.2: Esquema de resposta avaliativa. Adaptado de Del Rio, 1999 (p.3).

Outros autores explicam as demais possibilidades da formacdo da resposta avaliativa.
Nasar (1994) identifica duas possibilidades do processo de formacdo da resposta avaliativa
das caracteristicas do ambiente. Uma ocorre de maneira mais direta, com apoio na
experiéncia perceptiva e outra surge por meio da experiéncia perceptiva em conjunto com a
cognitiva. No primeiro caso, o observador, junto com seu grupo de circunstancias, pode
perceber os atributos do ambiente diretamente e elaborar reagGes emocionais que formarao
a resposta avaliativa (por exemplo: ambiente bonito, agradavel). E no segundo, o observador
pode perceber esses atributos, julgd-los através de suas experiéncias e memdrias, gerar uma
avaliacdo afetiva e, s6 entdo, chegar a resposta avaliativa, em um processo indireto de
formacado (por exemplo, o ambiente com arvores que proporcionam sombra, é agradavel. A
primeira avaliagdo tende a ser mais caracteristica daquelas pessoas que nao conhecem o
ambiente e a segunda tende a ser o caminho de formag¢ao de resposta das pessoas que
possuem relacdo afetiva com o lugar. Por isso, grupos diferentes de usuarios terdo respostas
avaliativas diferentes, sendo que a motiva¢do de estar no ambiente também afetard essa

resposta.

A resposta avaliativa, para Rachel e Stephen Kaplan (1983), é, em grande parte,
baseada na cognicdo e no fato de que as nossas experiéncias deixam uma marca positiva ou
negativa em nossa memdaria. Essas marcas sdo associadas a representacdes e expectativas que
temos ou que criamos, na cognicdo. Sanoff (1991) complementa afirmando que as pessoas
carregam consigo imagens que influenciam as expectativas, as acdes e o modo de ver o

mundo. Percepcdo, memdria e imaginacao estdo em interacdo constante; a esfera do
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presente se funde com imagens de memoria e fantasia. Assim, constrdi-se uma “imensa
cidade de evocacdes e recordacdes, e todas as cidades que visitamos sdo ambientes dessa

metrdpole que chamamos de mente” (PALLASMAA, 2011, p. 64).

O conjunto de respostas avaliativas de um ambiente, ou as avaliacbes de
caracteristicas do ambiente, formard a imagem avaliativa. Rapoport (1990) e Nasar (1994)
afirmam que as pessoas reagem de maneira global e afetiva e, as vezes, ndo tém a consciéncia
de que essa resposta é originada a partir da avaliacdo de caracteristicas especificas do
ambiente. Portanto, é necessario realizar estudos que revelem quais caracteristicas sdo
capazes de provocar certos tipos de respostas. Além disso, é importante entender padrées de
avaliacdo do ambiente para grupos de pessoas, visto que o mesmo ambiente percebido por
diferentes usuarios dara origem a diferentes avaliacGes, ainda que possa haver avalia¢Oes

semelhantes de um usudrio para outro.

No caso das cidades pequenas, as caracteristicas tipicas desses ambientes, como a
presenca do campo proximo, da vegetacdo, as edificacOes de pouca altura, a possibilidade de
morar perto do trabalho, andar a pé, entre outros, podem influenciar nas respostas avaliativas

e, consequentemente, na formacao da imagem avaliativa dos usuarios.

Para o planejamento urbano, o estudo de como o ambiente é percebido, através da
imagem avaliativa da cidade pelos seus usuarios, é fundamental. Isso inclui, também, verificar
a satisfacao das pessoas, e de grupos de pessoas, com as caracteristicas do ambiente e
identificar o grau de agradabilidade, assim como descobrir como as pessoas se apropriam,
como usam, interagem e se relacionam com esse ambiente. A literatura indica que ha dois
grupos de variaveis relacionadas ao processo de percep¢ao ambiental que podem auxiliar
nesse estudo—as varidveis formais e simbdlicas. As varidveis formais definem a estrutura fisica
do objeto e as varidveis simbdlicas, o conteldo ou seu significado. Neste estudo, aspectos da
paisagem natural e da forma urbana contemplam as varidveis formais investigadas e as

associacdes simbodlicas e afetivas contemplam as varidveis simbdlicas a serem investigadas.

2.3 AMBIENTE E PAISAGEM - QUALIDADE E APROPRIACAO

Cada vez mais, nos estudos de percepcao aplicada ao ambiente urbano, os conceitos

como cardter da cidade, sensag@o de pertencimento e senso de lugar estdao sendo usados
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como critérios para avaliar a qualidade ambiental. Especificamente, a partir desses conceitos,
estuda-se os impactos perceptivos do desenvolvimento nas comunidades em decisdes de
planejamento urbano (GREEN, 1999). Trusiani e Rigatti (2007) afirmam que hd um movimento
em prol de se proteger os diferentes aspectos estéticos e caracteristicas de uma paisagem,
sendo que sua identidade apresenta um papel importante no que se refere a definicdo da

qgualidade do lugar e a capacidade de identificacdo dos usuarios com o ambiente.

2.3.1 Paisagem e apropriacao do ambiente

A paisagem é um arranjo de aspectos naturais e humanos, organizados de tal maneira
gue proporcionam um ambiente apropriado para a atividade humana (TUAN, 1980). Santos
(2005) define paisagem como um conjunto de elementos naturais e artificiais que
caracterizam uma area fisicamente, sendo uma porcao territorial passivel de ser contemplada
pela visdo. O autor também traz o aporte de passado e presente compondo a paisagem, sendo
esta a soma de elementos de diferentes tempos, e ressalta a importancia das pessoas e das
suas intervengdes no ambiente. Cullen (1993) complementa que paisagem urbana pode ser
definida como o conjunto de elementos, em varias escalas, a relacdo entre eles e entre o

espaco e as edificacdes. O conjunto dessas rela¢des configura a escala da paisagem na cidade.

A paisagem s6 existe em relagdo as pessoas, sendo um produto das civilizagdes.
Porteous (1996) apresenta paradigmas sobre a relagdo das pessoas com a paisagem, sendo

um deles a qualidade visual da paisagem.

Para Nasar (1992b), a qualidade visual percebida é uma construgdo psicoldgica,
envolvendo avaliagGes subjetivas. Cada avaliagdo tem referéncia no ambiente e nos

sentimentos das pessoas, nos seus julgamentos sobre os elementos que o compdem.

A paisagem qualificada apresenta um equilibrio que precisa ser preservado, isto é, a
interrelacdo de infraestrutura, lote, edificacdo, usos, elementos da paisagem natural e
unidades morfoldgicas. A paisagem também expressa marcas que as pessoas deixam e que
estdo conectadas com os moradores. A literatura expde que a paisagem, ou a identidade
paisagistica de um lugar, é assunto muitas vezes negligenciado e, assim, ndo é considerado
com a devida importancia no planejamento urbano (LYNCH, 1975; YAZIGI, 2001; CASTRIOTA,
2009).
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Majoritariamente, as pessoas buscam se apropriar do ambiente da maneira que lhes
parece mais adequada. Cullen (1993, p. 23) ratifica essa informacdo afirmando que a maior
parte das pessoas faz “exatamente o que lhe convém, quando lhe convém”. Assim, a ocupacao
dos espacos tende a se moldar a necessidade e a vontade de quem o ocupa. O autor apresenta
caracteristicas que tornam um espa¢o mais passivel de ser apropriado, como a sombra, a
condigao de abrigo e a conveniéncia. Assim, itens como mobilidrio urbano, vegetagao e
pavimentagao podem incentivar o uso, ja que facilitam o desenvolvimento de algumas

atividades.

A convivéncia no espaco é a interacdo social. Lang (1987) afirma que dois individuos
sdo suficientes para que ocorra interacdo social. Essa relacdo depende do estimulo e da
resposta das pessoas ou grupo de pessoas. Kohlsdorf (1996) complementa que o espaco
urbano e sociedade estdo interligados, sendo que é a interacdo social que faz de um espaco,
um lugar. Esse aporte social da cidade traz consigo o aporte histérico, visto que as relagdes
sdo associadas a marcos temporais, geograficos e culturais. De outro modo, a autora quer
dizer que esse espaco é sempre concreto, possuindo qualidades fisicas em convivéncia com
seus atributos sociais. No entanto, ndo é algo estatico, pois a propria natureza social do espaco

faz com que ele esteja em constante modificacdo.

Quanto a apropriacdo espacial, cada comunidade necessita de um centro, um local
para “ver e ser visto”. Para Alexander (2013), ali as pessoas compartilham e se relnem para o
convivio e para a confirmacao de comunidade. Nas cidades pequenas, geralmente, esse centro
é a praca da cidade, proxima a igreja e aos prédios que compdem os centros administrativos,

como a prefeitura e a cdmara municipal.

Cullen (1993) apresenta uma série de conceitos relacionados a apropriacdo do espaco
— como viscosidade, privilégio, recintos, pontos focais, entre outros. Quanto as maneiras de
se apropriar, mostra que elas podem ser estdticas ou dindmicas, em um mesmo ambiente, e
serem provocadas por linhas de “privilégio”, ou seja, quando algum elemento induz ou
incentiva a ocupagdo. Quando o ambiente apresenta tanto uma ocupacgao estatica quanto
dinamica, é o que o autor chama de “viscosidade”. Os recintos, para o autor, sdo aqueles locais
onde ha sossego e tranquilidade, sendo uma unidade dentro da morfologia urbana — a praga,

o largo ou o patio — em escala humana.
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Uma técnica que possibilita estudar a paisagem é a analise sequencial, ou visdo serial
(Cullen, 1993), que consiste na analise da sequéncia de cenas, definidas pela posicdo do
observador. Ou seja, é uma percepcao proveniente do deslocamento do corpo do observador
no espacgo, sendo o modo de analisar a imagem da cidade como uma sucessao de quadros.
Embora o caminhante possa transitar a “passo uniforme”, a cidade se revela como uma
sucessao de surpresas ou revelacdes. Essa técnica busca prioritariamente identificar
sensacdes visuais do ambiente. E marcada pelas estacdes — onde se faz o registro do efeito
identificado —, pelos intervalos — distancia de tempo e espaco entre duas estacdes, ou seja,
dois estimulos — e pelos préprios efeitos. Ja o campo visual é a porcdo da paisagem que a vista

do observador abrange (CULLEN, 1993; KOHLSDORF, 1996; DEL RIO; OLIVEIRA, 1999).

As observacoes que fazem parte da analise sequencial, complementam outras técnicas
e podem ser o passo inicial para o reconhecimento e compreensdao da paisagem e das
maneiras de apropriacdo. As observacGes expressam parte da realidade de um local,
permitem o reconhecimento da area de estudo e ratificam dados obtidos por outros métodos.
Os registros fotograficos documentam as observacgées e sdo importantes para registrar tipos
de atividades e lugares onde ha concentracdo de usuarios (VOORDT & WEGEN, 2013;
KOWALTOWSKI et al, 2013).

2.3.2 Caracteristicas e formagao da imagem avaliativa

A imagem de um lugar é um conjunto de caracteristicas, como uma lembrancga do que
foi vivenciado, que depende dos elementos que se destacaram na experiéncia com o ambiente
urbano, de acordo com Kohlsdorf (1996). Os elementos que qualificaram a acdo sdo as
caracteristicas do ambiente que permitiram a percepc¢do da estrutura morfolégica. Somado a
isso, tem-se o conjunto de informacgdes contidos na memoria sobre o lugar observado e outras
situagdes reais, virtuais ou conceituais. Assim, a imagem avaliativa é resultante de um
“processo bilateral entre o observador e o meio” (LYNCH, 1988, p. 16). Para o autor, o

ambiente sugere relagdes e o usuario seleciona, organiza e da o sentido aquilo que vé.

Para Ferrara (1993), a imagem perceptiva da cidade é resultado da unido de uso e
habito, o que constitui o elemento de manifestacdo concreta do espaco. No entanto, para a

autora, essa imagem pode ser de dificil leitura e é a percep¢ao que vai decodificd-la de modo
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a gerar informacdo. A imagem da cidade ndo é apenas visual, mas polissensorial, ou seja,
também olfativa, tatil, sonora e cinética, sendo sempre acionada pelo usuario, o qual ocupa e
transforma a cidade (FERRARA, 1993). Lynch (1975) corrobora essa informacdo, afirmando
gue sdo esses sentidos que fornecem os dados para a construcdo da imagem. Desse modo, a
imagem configura-se como representacdo mental construida no cotidiano das pessoas, a
partir de informacdes de vivéncias do contexto local e de experiéncias passadas. Pallasmaa
(2011) reforga a ideia da cidade como fruto da experiéncia corporal, tirando o foco da visao

como sentido fundamental, conforme a literatura trazia até entao.

Toda experiéncia comovente com arquitetura é multissensorial; as caracteristicas de
espaco, matéria e escala sao medidas igualmente por nossos olhos, ouvidos, nariz,
pele, lingua, esqueleto e musculos. A arquitetura reforga a experiéncia existencial,
nossa sensagao de pertencer ao mundo, e essa é essencialmente uma experiéncia
de reforgo da identidade pessoal (PALLASMAA, 2011, p. 39).

Assim, aimagem da cidade é a combinacdo do que é proveniente de todos os sentidos.
Esse cenadrio esta a espera da analise do observador e se coloca de tal modo que sempre ha
mais do que nossos sentidos captam em um primeiro momento. Essa imagem é resultado de
acontecimentos, da cultura, das experiéncias passadas. A imagem desejavel é aquela que

valoriza o presente e se mostra conectada com o passado e com o futuro (LYNCH, 1975; 1988).

A imagem da cidade, fruto do processo de percep¢ao ambiental, é o modo como as
pessoas expressam a apreensao do lugar. Ndo é algo estanque, mas sim dinamico e seletivo,
advindo do repertério cultural e individual. Essa imagem é seletiva porque, segundo Lynch
(1975), nossa percepgao é limitada, ainda que composta em uma totalidade. Essa nogao de
totalidade é indispensdvel ao entendimento da forma dos lugares. Conforme Kohlsdorf
(1996), a organizacao de elementos ndo é resultado casual da soma dos mesmos, mas sim

uma entidade, com relagGes entre os elementos que nao sao percebidos de maneira isolada.

A imagem avaliativa que a pessoa tem da cidade é um ponto chave no processo de
orientacdo, possuindo relevancia prdtica e emocional para ela (LYNCH, 1988). As varias
respostas avaliativas que o individuo tem de um ambiente formarao a imagem avaliativa,
percebida através de aspectos de infraestrutura, simbdlicos, estéticos, naturais de localizagao

e orientagao.
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Uma imagem positiva da cidade fornece seguranga emocional a seus moradores e
demais usuarios. Assim, Lynch (1988) afirma que pode surgir uma relacdo harmoniosa entre a
pessoa e o mundo exterior. O inverso disso é a desorientacdo, que acaba resultando em medo
do deslocamento que ndo se mostra claro. Para o autor, quando algo consegue evocar uma
imagem forte no observador, ele possui a qualidade chamada de imageabilidade, que pode

ser sindbnimo de legibilidade. Esses conceitos serdo tratados no item 2.3.5 deste estudo.

Embora aimagem da cidade seja subjetiva e individual, a literatura admite que existem
pontos comuns entre os individuos, “seja em relacdo as percepcdes e imagens, seja em relacao
as condutas possiveis” (DEL RIO, 1999, p.4). Assim, é possivel estudar a cidade através de uma

imagem compartilhada formada a partir desses pontos em comuns.

Essa imagem coletiva é formada por elementos, ou entidades arquitetonicas.
Kohlsdorf (1996) cita como exemplo de elementos o edificio, a praca, a rua, o conjunto de
edificios, a fracdo urbana, a cidade, a regido, o sistema de areas livres pubicas, o parque. Para
a autora, uma maneira de reconhecer esses elementos que formam a imagem coletiva é
através de mapas mentais, que sdo cartas subjetivas, onde a pessoa expressa os valores visuais
da cidade de acordo com seu entendimento. Esse mapa tende a identificar elementos da
paisagem, do relevo ou edificagcdes importantes. Os elementos e os conjunto das varidveis
formais e simbdlicas formam a identidade de um lugar, sendo que a literatura expde o papel
fundamental da percep¢do na abordagem dos diferentes tipos de identificagdo com o

ambiente da cidade.

2.3.3 Tipos de identificagdo com o ambiente da cidade

Ha dois sentidos para a acdo de identificar os lugares: reconhecer certa situagao por
seu aspecto ou propriedade ou assimilar os lugares quando pertencem a outras situagdes
(KOHLSDORF, 1996). Torna-se apropriado utilizar o termo identificagéo, para se referir a
capacidade dos individuos de se “identificarem” com o espaco. Assim, identidade torna-se
identifica¢do, qualidade n3o do ambiente, mas da relac3do do usuario com o mesmo. E possivel
destacar a possibilidade de identificacao do individuo com aspectos fisicos, sociais e culturais

do ambiente.
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A identificacdo fisica de um lugar reflete as caracteristicas fisicas que formam os

ambientes e que sofrem influéncia de aspectos simbdlicos na identificacdo das pessoas com o
ambiente. Isso se manifesta através da composicdo de elementos morfoldgicos visiveis, que
definem seu cardter proprio e intransferivel, os quais pode-se reconhecer, descrever e
diferenciar. Assim, a identidade estd relacionada com a particularidade ou individualidade de
um ambiente, e é essa a qualidade que faz com que certas cidades tenham imagens mais

fortes ou positivas que outras (LYNCH, 1988; KOHLSDORF, 1996; YAZIGI, 2001).

A identificacdo social de um lugar esta relacionada com um processo de socializagdo,

e essa personalidade depende tanto do ambiente quanto das pessoas que ali estdo. Esse
entendimento apresentado por Alexander (2013), vai ao encontro do que este trabalho trata
como identificacdo. Para o autor, a riqueza da identidade de um lugar ocorre quando ele ndo
esta sob atitudes e valores mistos — como ocorre em grandes cidades (ALEXANDER, 2013).
Assim, é possivel pressupor que cidades pequenas tendem a ter a sua identidade social melhor

definida que cidades grandes.

A identificacdo cultural de um lugar é expressa através de aspectos imateriais

combinados com aspectos materiais. Essa ideia é proveniente do conceito de Paisagem
Cultural, definido pela UNESCO em 1992 (IPHAN, 2014) e explicado por Castriota (2009). A
identidade cultural pode ser associada aos potenciais usos que os usuarios ddo para a cidade,
ou para seus ambientes. Rapoport (1990) ratifica essa ideia, afirmando que a nogdo de
significado associada aos potenciais de uso estd relacionada a cultura, sendo que as
caracteristicas dos ambientes podem sugerir essas possibilidades. A cultura, por sua vez, pode

estar associada a aspectos histéricos do lugar.

As relagdes sociais, culturais, as caracteristicas fisicas, a paisagem natural, a
arquitetura, o urbanismo, os costumes e as tradi¢cdes formam a personalidade do lugar. Assim,
“nao cabe ao planejador fabricar este mundo rico e expressivo, mas reconhecer sua dimensao

para n3o destrui-lo” (YAZIGI, 2001, p. 30). O autor discorre ainda que

A afirmacdo dessa personalidade, composta do arranjo de multiplas identidades
humanas e do mundo natural, se justifica como significativos referenciais para a vida
cotidiana como meio de vida e de sentimento de pertencimento que permite resistir
a diversos aspectos da globalizacdo (YAZIGI, 2001, p. 44).
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2.3.4 Relagdes afetivas com o lugar

Este estudo direciona-se pelo viés de reconhecer lugares ou situacdes por seus
aspectos ou propriedades singulares, neste caso, das cidades pequenas. E ressaltada a ideia
da importancia de reconhecer as rela¢des afetivas com o lugar, tais como o senso de lugar e a
sensacgdo de pertencimento que também estdo associados a identificacdo da pessoa com o
ambiente. Green (1999) aponta que senso de lugar estd relacionado com o carater que alguns
lugares possuem de maneira mais enunciada que outros, enquanto que sensagdo de
pertencimento estd diretamente relacionada com o usuario, visto que é a capacidade do lugar
de provocar afeto. Outro entendimento desses conceitos é trazido por Hashemnezhad,
Heidari e Hoseini (2013). Para esses autores, a sensacdo de pertencimento estd relacionada
com o impacto afetivo que determinado ambiente provoca no usuario, a partir dos lacos
culturais e emocionais. J4 o senso de lugar envolve a pessoa, aimagem e as caracteristicas do

ambiente.

A literatura traz fatores que contribuem na formacdo da sensac¢do de pertencimento,
tais como caracteristicas fisicas, aspectos de socializacdo, fatores culturais, fatores pessoais,
memorias e experiéncias, satisfacdo com o lugar, tempo de relacdo com o ambiente e
apropriacdo do espaco (HASHEMNEZHAD; HEIDARI; HOSEINI, 2013). Esses fatores derivam da
familiaridade que o usuario tem com o ambiente e sua influéncia na formacdo da imagem

avaliativa.

A familiaridade pode ser definida em o quanto o lugar é conhecido, sendo que quanto
mais familiar, melhor a representacdao cognitiva desse ambiente. Estudos indicam que a
familiaridade, associada a sensacdo de pertencimento, pode influenciar a avaliacdo da
complexidade da paisagem e até mesmo o gosto pelo ambiente (KAPLAN; KAPLAN, 1983;
BEGUIN; ROMERO, 1996; PORTEUS, 1996; IMAMOGLU, 2000). Wohlwill (1976) afirma que ha
mais aproximacao afetiva com ambientes naturais do que com ambientes artificiais, ou seja,
as pessoas gostam mais daqueles ambientes. A paisagem natural é uma caracteristica
marcante das cidades pequenas e, a partir do exposto, pode-se supor que as pessoas sentem

mais afeto em relagdo a cidade pequena devido a presenca de elementos naturais.

A importancia de estudar o senso de lugar e a sensacdo de pertencimento,
considerando a familiaridade na investigacdo de imagem avaliativa, baseia-se em Green

(1999). O autor afirma que uma das consequéncias da perda do cardter da cidade é que as
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pessoas se tornam alheias ao ambiente local e isso impacta negativamente no sentido de bem-
estar. Para Trusiani e Rigatti (2007), a perda da identidade, bem como da qualidade de lugar,
muitas vezes estd associada a perda do senso de pertencimento das pessoas. Um ambiente
conhecido, ou familiar, fornece seguranca emocional para o deslocamento, facilitando a
leitura do lugar, o desenvolvimento das atividades e da interagao social. Assim, a familiaridade

pode influenciar a legibilidade do ambiente.

2.3.5 Avaliagdo do desempenho do ambiente por meio da legibilidade

Existem condigbes que podem favorecer a legibilidade e assim influenciar o
desempenho do ambiente. Para Kolhsdorf (1996, p. 70) a configuragdo dos ambientes “possui
gualidades que permitem informar com maior ou menor facilidade, aqueles que o
frequentam, onde estdo e como se deslocar com objetivos conscientes para outros lugares”.
Essa leitura dos lugares vai auxiliar no conhecimento do ambiente, tornando-o mais familiar,
e facilitando o desenvolvimento de atividades e de interac¢des sociais. Nesse sentido, algumas
caracteristicas citadas tais como legibilidade, clareza, complexidade e visibilidade auxiliam a

avaliar o desempenho do ambiente.

Legibilidade ¢ a nocdo de uma imagem composta compreensivamente dos elementos
de Lynch (1988) — vias, limites, bairros, nés, marcos — (PORTEOUS, 1996). Para Lynch (1988),
legibilidade é a capacidade dos lugares de serem decodificados, em termos de identificagao e
localizagdo, por seus usuarios. O autor afirma que essa qualidade também é responsavel pelo
fato de que certas cidades tém imagens mais fortes que outras. Kohlsdorf (1996) conceitua
ainda legibilidade como facilidade maior ou menor com que é possivel visualizar a estrutura
morfoldgica, possibilitando que se decodifique de maneira mais ou menos rapida. Herzog
(1992), diferentemente dos autores citados, associa legibilidade a aparente facilidade de se
deslocar no ambiente. Além disso, aponta que uma caracteristica do ambiente que auxilia na
leitura clara e imagem forte é a presenca dos marcos visuais na paisagem, que sao aqueles
elementos lembrados que servem de referéncia no deslocamento e na orienta¢ao dos

usuarios.

A legibilidade é ligada a outras caracteristicas que possuem influéncia decisiva no

desempenho do ambiente, como por exemplo a pregnancia e a individualidade. Pregnancia é
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a propriedade daquilo que se grava facilmente na memodria; ja individualidade esta
relacionada com a maneira singular e inconfundivel, segundo a qual uma determinada forma
se apresenta (KOHLSDORF, 1996). Na cidade pequena, estudar o que é diferente ou comum é

importante, buscando identificar a caracteristica da individualidade.

A pregnancia é influenciada por outras caracteristicas, por exemplo: a clareza que é a
nitidez da configuracdo de um espaco; a domindncia que vem a ser a supremacia de algum
elemento por algum atributo, formal ou ndo; a originalidade como a singularidade em relacdo
a outros elementos; a complexidade como o grau perceptivel de variacdao das relacées dos
elementos entre si e a variabilidade, como a condicdo dos elementos de se transformarem e
se adaptarem (KOHLSDORF, 1996). Herzog (1992) e Herzog e Leverich (2003) entendem
complexidade como a riqueza ou diversidade de caracteristicas, afirmando que essa qualidade
promove oportunidades de exploracdo do ambiente. A quantidade de estimulos visuais

presentes em uma cena complexa é o que torna o ambiente convidativo a ser explorado.

Outra caracteristica citada na literatura e importante para a compreensdo do ambiente
é a visibilidade. Visibilidade é uma qualidade visual fundamental para que os marcos visuais
na paisagem existam (FERRARA, 1993; HERZOG; LEVERICH, 2003). Visibilidade, legibilidade e
clareza sdo conceitos que se aproximam quanto a sua capacidade de auxiliar na orientacdo
dos individuos, contribuindo para o desempenho do ambiente e para a seguranca emocional.
Para Lynch (1988), um ambiente claro e com boa visibilidade permite que a pessoa se
locomova mais rapido e eficientemente. Se um ambiente tem boa visibilidade, ele permite
gue sejam reconhecidos 0s marcos visuais na paisagem, auxiliando no processo de orientacao

e de leitura da cidade.

A partir das diferentes abordagens expostas, a legibilidade, nesta investigacdo, é
estudada sob dois pontos de vista: (i) a orientabilidade, relacionada com o deslocamento e (ii)
formacdo da imagem avaliativa, permitindo aos individuos reconhecerem e associarem as
caracteristicas do ambiente. Os marcos visuais na paisagem contribuem nessas qualidades,
como elementos que auxiliam na formac¢ao da imagem avaliativa por moradores e visitantes

nas cidades pequenas.
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2.4 CIDADES PEQUENAS — POTENCIAIS E FRAGILIDADES

Habitualmente dimensiona-se uma cidade de acordo com seu nimero de habitantes.
No entanto, a literatura indica que esse ndo deve ser o Unico fator a ser utilizado na
classificacdo de cidades pequenas, médias e grandes. Isso por que uma cidade é composta por
um conjunto de elementos caracteristicos que formam sua identidade, seu perfil politico,

cultural e econdmico, muito além do nimero de habitantes.

Uma cidade é uma construcdo em grande escala no espaco, sendo compreendida
como um conjunto de moradias, atuando como o centro de uma populacdo localizada tanto
na area urbana como na rural (LYNCH, 1988; GREEN, 1999). A cidade é algo complexo, é uma
comunidade de interesses, com tensdes e contradi¢des entre seus cidadaos, se configurando
como uma forma extraordinaria de vida em sociedade. Através da cidade é que se expressa a
comunicacdo, e por ela que se guia e se mediam as praticas das pessoas (MORAGAS, 2001;

NETTO, 2014).

Historicamente, conforme Cullen (1993), a nocdo de cidade estava relacionada com
um local de reunido, ponto de encontro e de contato social. Menezes e Tavares (2003) e
Castriota (2009) complementam esse entendimento afirmando que a cidade é um organismo
vivo, um espaco de vivéncia em transformacdo, sentidos e simbolos que colaboram para a
construcdo de uma variedade de imagens avaliativas. Estas, por sua vez, sao compostas de

elementos naturais, elementos edificados, sociais, culturais e simbdlicos.

Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2001), sdo consideradas
cidades pequenas aquelas que possuem até 20 mil habitantes. Entre 20 mil e 500 mil
habitantes sdo consideradas cidades médias e acima disso, cidades grandes. Maia (2005)
sintetiza a definicdo de cidade pequena, partindo do contingente populacional até a

consideracgao das diferencas entre as cidades.

Ao se adjetivar o substantivo cidade com a palavra “pequena” induz-se a analise do
tamanho da cidade, que por sua vez conduz ao estudo das redes e hierarquias
urbanas. Cidade pequena que se contraporia a cidade grande (...). O tamanho da
cidade normalmente é medido através do contingente populacional, ou ainda do
numero de habitantes. (...) realmente n3do se pode deixar de considerar a contagem
populacional quando se quer pensar sobre o que se denominou de pequenas
cidades, mas por outro lado, ndo se pode partir unicamente deste dado. Pois,
mesmo que se enquadrem dentro de uma mesma faixa de nimero de habitantes ha
ainda muita discrepancia entre estes espacos (MAIA, 2005, p.7).
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Santos (1979) ratifica o fato de que considerar apenas o niumero de habitantes pode
dar margens a generaliza¢Oes incorretas, visto que o fendmeno urbano é, principalmente,
gualitativo. A partir dai, pode-se dizer que as pequenas cidades, ou cidades locais, sdo
aglomerados urbanos de pequenas dimensdes que servem minimamente as necessidades
vitais dos moradores e que se beneficiam da difusdo de informacdo e consumo propiciada
pela globalizacdo. Ao encontro desse entendimento, Fresca (2001, p. 28) relaciona a condicdo
de cidade pequena “a complexidade das condicbes e elementos que nos permitem
caracterizar uma cidade como sendo pequena”. Para tanto, afirma ainda que podem existir
cidades com 2.000 habitantes e com 50.000 habitantes e ambas serem consideradas

pequenas.

O conceito de pequenas cidades rurais é discutido por Alexander (2013) indo além da
guestdo populacional na definicdo. Segundo esse autor, nas cidades desse tipo, as
caracteristicas rurais sdo mescladas com tracos de urbanidade. A urbanidade, nesse caso,
conceitua-se como caracteristica do lugar construido pelo ser humano e fruto das experiéncias
de modos de integracdo com o mundo, com as pessoas e com o uso do ambiente urbano
publico (CASTELLO, 2007; NETTO, 2014). Um grupo de pequenas cidades rurais consegue dar
suporte as zonas urbanas maiores e consolidadas. Alexander (2013, p. 34) afirma ainda que é
dificil para as cidades pequenas se manterem “vivas e saudaveis” quando confrontadas com

cidades grandes.

Em alguns casos, essas cidades pequenas apresentam caracteristicas ambientais que
diferem de centros urbanos densos. Além disso, algumas possuem atrativos turisticos
gastrondmicos, rurais, religiosos ou patrimoniais que se tornam como um convite as pessoas

da regido a visita-las.

2.4.1 Modos de vida e fragilidades das cidades pequenas

O modo de vida dos habitantes de uma cidade resulta do conjunto das atividades
econdmicas, sociais e espirituais. “Estas atividades geram padrdes espaciais; requerem formas
arquitetdnicas e ambientes materiais que por sua vez, apés terminados, influenciam o padrao

de atividades” (TUAN, 1980, p. 199). Tuan (1980) sugere que as forgas econdmicas e sociais
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também influenciam fortemente a definicdo desses modos de vida, que geralmente nao sao

verbalizados e sim desempenhados de maneira inconsciente.

O ambiente construido e natural contribui para definir os modos de vida e a paisagem
de um lugar. O modo de vida singulariza uma cidade ou regido, contrariando o movimento
homogeneizador da cultura da globalizacdo, que faz com que um lugar caia na mesmice das

demais cidades.

Segundo Alexander (2013), as cidades pequenas, com populacdo entre 500 e 10 mil
habitantes devem ser encorajadas para o crescimento. Essas cidades sdo rodeadas pelo
campo e muito préximas de cidades vizinhas. O autor elenca qualidades que estdo presentes
em cidades pequenas, como poder ir a pé para o trabalho, poder almocar em casa no
intervalo, protecdo de ruidos intensos de industrias ou trafegos, edificacdes de pouca altura,
entre outros. Esses modos de vida, ainda presentes nesses lugares, qualificam o ato de residir
ER

Outro fator importante que qualifica as cidades pequenas, para Alexander (2013), é
gue as pessoas podem ter voz mais efetiva quando fazem parte de comunidades com
populacdo inferior a faixa de 5 a 10 mil habitantes. Uma concepc¢do de cidade apresentada
por Cullen (1993) é a de cidade aconchegada e viva, onde é possivel interagir e envelhecer,

ativos na vida social, condicdo facilitada pelo baixo contingente populacional.

Por outro lado, as cidades pequenas tendem a apresentar menos opgdes de servigos,
lazer, estudos, cultura e entretenimento. Por consequéncia, afasta pessoas jovens e mantém
a populagdo mais antiga no local. A distancia até cidades metrdpoles, que possuem mais
opcdes nesses aspectos mencionados, também se configura como um ponto negativo. A
literatura ressalta que no desenvolvimento de cidades pequenas é importante haver uma
dindmica nas cidades, de modo que ndo figuem paradas no tempo, negando a modernizacao,
mas sim que haja um didlogo, buscando as raizes territoriais e culturais dos modos de vida.
Assim, a propria globalizagdao pode impulsionar uma reconstrucao de identidade de alguns
lugares (MORAGAS, 2001; YAZIGI, 2001). No entanto, quando o desenvolvimento chega até
as cidades pequenas, ele pode se mostrar incompativel com o modo de vida ja consolidado,

|"

resultando na perda do “carater local” mencionado por Green (1999).
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2.4.2 Potenciais das cidades pequenas — Turismo e valoriza¢ao cultural, social,

arquitetonica e natural

O turismo é uma atividade que faz parte do lazer das pessoas. Para Yazigi (2001), as
pessoas ndo sdo turistas, elas “estdo turistas”. Diante disso, a atividade turistica é um
momento da vida. A regido turistica, para o autor, configura-se como uma area visitada com
frequéncia, com servicos e equipamentos turisticos e uma imagem que a caracterize assim.
No entanto, é feita a ressalva que, em termos de planejamento, um lugar deve ser estruturado

pelos seus habitantes, a priori, e depois contemplar os visitantes.

Diante disso, Moragas (2001) apresenta o que se entende por turista cultural. O turista
cultural é aquela pessoa que, entre os motivos para visitar uma cidade, estdo conhecer o
patrimbnio, observar e participar dos costumes locais, idiossincrasias, modos de vida da
populacdo residente, assistir e participar de manifestacdes culturais, incluindo as
gastrondmicas, entre outros. A qualidade da experiéncia do turista cultural esta alicercada em
dois eixos — a autenticidade e a acessibilidade. Autenticidade no sentido de ter uma
experiéncia Unica e acessibilidade no que tange a facilidade de acesso e locomog¢do no local

visitado.

O turista contemporaneo esta cada vez mais sensivel para algumas questoes sociais e
para a autenticidade dos lugares dos quais desfruta. Assim, atualmente o turista cultural busca
cidades atuais e reais, com uma vida cultural prépria, onde se veja uma vida vibrante e
contemporanea (MORAGAS, 2001). Nesse aspecto, ratifica-se a importancia da manutengao

da identidade do lugar nas cidades pequenas.

Para Moragas (2001), todo municipio, independentemente de seu tamanho ou
riqueza, deveria possuir meios para planejar e executar uma politica cultural auténtica,
integradora e que reforgasse a identidade dos cidadaos locais. Yazigi (2001, p. 42) reforca a
importancia de manter a sensibilidade para “as pequenas coisas do cotidiano”, evitando que
se percam. Assim, para o autor, a personalidade do lugar somada a sua arte pode ser positivo
para o desenvolvimento turistico. Esse turismo pode ser impulsionado por diferentes

potenciais.

Varios sdo os aspectos que podem atrair visitantes de cidades maiores do entorno para

as cidades pequenas, como as festas religiosas, gastrondmicas, a paisagem natural, os
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aspectos histdricos envolvendo a populacdo local e a cultura mantida pelos seus
descendentes. Pallasmaa (2011) ratifica esse ponto de vista dizendo que um prazer especial
das viagens é vivenciar a geografia, a paisagem e a gastronomia local. Isso faz com que o
turismo seja uma atividade de lazer cultural, o que, para Moragas (2001), oferece
aprendizagens, ao contrdrio de outras formas de turismo. No entanto, o autor atenta para o
chamado turismo de massa, que pode alterar a rotina e a qualidade de vida dos moradores

locais.

A interacdo entre cidades grandes e pequenas deve acontecer, segundo Alexander
(2013), porque as pessoas se sentem confortaveis em ambientes proximos da natureza, o que
é caracteristica de cidades pequenas. Assim, ha uma busca por lugares mais sossegados nos
finais de semana por moradores das cidades grandes. Esses lugares apresentam qualidades e
aspectos estéticos diferenciados, conformando uma identidade do lugar que contribui para

atrair visitantes.

2.5 MEDIDAS DE DESEMPENHO AMBIENTAL: SATISFAGAO

Segundo a literatura, as pessoas possuem expectativas emocionais em relagdo as
configuracOes dos lugares, que podem variar de acordo com o momento. Essas expectativas
buscam condi¢Ges favoraveis a seguranca emocional, liberdade, sentimento de lar,
privacidade, nogao de territério, interagao social e amizade e se manifestam através da

apreciagcdo de elementos na paisagem (NASAR, 1994; KOHLSDORF, 1996).

Os diferentes elementos apreciados pelas pessoas provocam os sentimentos. Para
uma avaliacdo precisa do ambiente, é importante identificar quais aspectos do ambiente fisico
afetam os sentimentos das pessoas e mensurar quao forte sdo esses efeitos. Por fim, é
importante também identificar se esses sentimentos representam um consenso para as

pessoas, para um determinado grupo ou apenas para um individuo (STAMPS, 1997).

Na drea da Percepcao Ambiental e das Relagdes Ambiente Comportamento, a
satisfacdo das pessoas com o ambiente é considerada uma medida fundamental para avaliar
sua qualidade e desempenho. No entanto, diversos autores alertam que nao é apropriado que
a satisfacdo geral seja o Unico fator de medicdo dessa qualidade. E necessario também

identificar as caracteristicas fisicas e simbdlicas que influenciam nesse indice, bem como o
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modo como as pessoas se comportam, se apropriam e interagem no ambiente (NASAR, 1992;

REIS; LAY, 1995).

A satisfacdo esta associada a um julgamento imediato, como um fator de medicdo da
avaliacdo do que caracteriza o momento presente. O nivel de satisfacdo das pessoas com
diferentes caracteristicas e aspectos do ambiente pode indicar o grau de qualidade desse
ambiente. Outra medida de desempenho e avaliacdo ambiental é a preferéncia. No entanto,
ao contrario da satisfacdo que avalia o agora, a preferéncia depende de comparagdo, mesmo

gue subjetiva (NASAR, 1992; REIS; LAY, 1995).

As distingOes entre o ambiente social, fisico, psicolégico e comportamental levantadas
por Lang (1987) auxiliaram a delinear caracteristicas que poderiam estar relacionadas a
gualidade do ambiente nas cidades pequenas. Neste trabalho, a cidade é compreendida como
um organismo vivo e complexo e por isso sera considerado o ambiente da cidade como um
todo. A imagem avaliativa da cidade é investigada a partir da avaliacdo das caracteristicas

fisicas e também por meio de anélise de caracteristicas associativas ao ambiente.

2.5.1 Caracteristicas fisicas

Os grupos de aspectos selecionados para identificar como os usuarios percebem e
avaliam as caracteristicas fisicas foram: infraestrutura urbana, aspectos estéticos, naturais, de

localizagao e orientagao.

Para autores da darea, como Kohlsdorf (1996), a importancia de estudar as
caracteristicas fisicas do ambiente da cidade e suas relagées é fundamental porque é através
disso que se desenvolve o uso e a apropriacdo do espago quanto as expectativas dos usuarios.
A configuragcdo do ambiente é que vai atender, ou ndo, as necessidades das pessoas, sejam

elas de deslocamento, acessibilidade, satisfacdo quanto a paisagem ou orientacao.

2.5.1.1 Infraestrutura urbana

Ainfraestrutura é vista como parte do ambiente urbano e capaz de possibilitar seu uso,
facilitando ou dificultando o desempenho das atividades. Para Mascaré e Yoshinaga (2005), a

infraestrutura urbana faz a ligacao entre forma, funcao e estrutura.
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Ferrara (1993) traz a infraestrutura como uma caracteristica do espaco urbano capaz
de influenciar no processo perceptivo. Kohlsdorf (1996) também elenca os aspectos de
infraestrutura, como mobilidrio urbano, elementos informativos e estrutura morfoldgica do
espaco como forma de reconhecer o ambiente. Cullen (1993) destaca a iluminacdo publica e

as sombras no cenario urbano.

Uma qualidade do ambiente, diretamente ligada com infraestrutura, que auxilia no
deslocamento e locomocdo é a acessibilidade. Para Moragas (2001), a acessibilidade é um dos
eixos onde a experiéncia do turista estd alicercada. Ela é definida como “possibilidade e
condicdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobilidrios,
equipamentos urbanos, edifica¢des, transportes, informacdo e comunicacgdo, inclusive seus
sistemas e tecnologias” (BRASIL, 2015). A presenca de acessibilidade é um aspecto importante

a ser identificado na experiéncia de moradores e visitantes das cidades estudadas.

As variaveis para investigar a avaliacdo do usuario associadas a infraestrutura urbana
sdo: apropriacdo do espaco — no que se refere as opg¢des de lazer, comércio e servicos —
diversidade de usos, acessibilidade, mobiliario urbano — bancos, lixeiras, iluminacao, pontos

de O6nibus.

2.5.1.2 Aspectos de localizagao e orientagao

O sentimento de orientagado é fundamental para o bem-estar das pessoas no ambiente.
A orientagdo permite que o lugar seja conhecido, que haja um senso de onde se estd e para
onde se vai, de modo a permitir uma adequada escolha do caminho a ser percorrido. Herzog
e Leverich (2003) explanam sobre a sensagdo ruim que estd associada ao fato de sentir-se
perdido em um ambiente, seja numa cidade desconhecida ou numa area rural, como um

campo ou floresta.

A importancia de estudar as caracteristicas fisicas atreladas a aspectos de orientacao
se dd porque é através da orientac¢ado e da identificacdo no espaco que as pessoas entram em
contato com o mundo que fazem parte, numa relagao de aprendizado permanente. Norberg-
Schulz (1980) afirma que identificar-se com o lugar é reconhecé-lo como um ambiente
amigavel. A leitura do lugar permite o desenvolvimento de praticas sociais e usos porque

oferece justamente essas coordenadas de situacdo. Assim, “os lugares tém que oferecer
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condigdes que provoquem estimulos sensoriais suficientes para que os érgaos dos sentidos

funcionem, ai haverd resposta de identificacdo e orientacdo” (KOHLSDORF, 1996, p. 71).

Para orientacdo e identificacdo do lugar, a forma precisa ser examinada e
caracterizada, de acordo com Kohlsdorf (1996). A autora estuda efeitos visuais tais como
alargamento, estreitamento, envolvimento, amplidao, direcionamento, entre outros, cuja
percepcao ajuda na identificacdo. No entanto, alerta que efeitos fortes ndo oferecem boas
condicOes de orientabilidade e identificabilidade. Assim, é interessante que os efeitos visuais
apresentem hierarquias com intensidades bem definidas. Para orientacdo, equilibrio e
harmonia nas formas, facilita o processo. Ja para a identificacdo, o que favorece é a pregnancia

nas formas.

Os aspectos de localizacdo e orientacdo estdo relacionados com legibilidade. Esta, por
sua vez, esta relacionada as caracteristicas amplas do ambiente, as quais promovem a
compreensdo, reduzem os sentimentos de desorientacdo, tornando o ambiente familiar

(KAPLAN & KAPLAN, 1983; HERZOG, 1992; PORTEOUS, 1996; HERZOG e LEVERICH, 2003).

Os elementos marcantes do ambiente sdo importantes para auxiliar na orientacao.
Herzog e Leverich (2003) apontam que através dos marcos visuais na paisagem (landmarks)
consegue-se localizar em um ambiente e ter um foco que orienta a cena. Esses marcos visuais
na paisagem s3ao pontos de referéncia que ajudam as pessoas a se localizarem e a
compreenderem determinada paisagem. Diversos elementos do sitio fisico podem se tornar
marcos visuais na paisagem, como uma igreja, uma arvore diferenciada que se destaca, uma
alteragdo de relevo, uma edifica¢do, ou ainda algum elemento que tenha forte representacgao

simbdlica para uma comunidade, como um monumento, por exemplo.

A facilidade de locomocgdo e a clareza do ambiente podem influenciar a preferéncia
por lugares (KAPLAN & KAPLAN, 1983). Para a literatura, varidveis associadas a surpresa ou
mistério tem tanta importancia quanto clareza ou legibilidade, por exemplo, porque tornam

o0 ambiente atrativo, convidativo a ser explorado.

Diante da questdao dos visitantes, considerou-se importante verificar aspectos
relacionados a localizacdo e ao deslocamento nas cidades pequenas objetos de estudo, como

orientabilidade, legibilidade e presenca de marcos na paisagem. Além disso, investigou-se a
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vontade de explorar a paisagem, motivada pelo interesse ou pelo mistério provocado pelo

ambiente.

2.5.1.3 Aspectos estéticos do ambiente urbano e natural

A percepgdo do usudrio, quanto a aparéncia da cidade, frequentemente é avaliada na

literatura a partir das caracteristicas do ambiente construido e paisagem natural.

Lynch (1975) ressalta a importancia do carater histérico das cidades e das suas
edificacdes, principalmente para a atracdo de visitantes. A manutencdo dessas edificacbes e
a limpeza aparente do ambiente reforcam a seguranca emocional que o lugar oferece aos seus
usudrios. As edificacbes ainda podem despertar interesse por serem esteticamente
agradaveis, ou por se destacarem na paisagem pela sua volumetria ou escala, tendo, assim,

um potencial de atratividade — ou encantamento, como Nasar (1994) expse.

Nasar (1994) elenca as respostas avaliativas em trés sentimentos: agradabilidade,
excitagdo e calma. Lugares excitantes despertam mais prazer do que lugares entediantes. Ja
lugares calmos tendem a agradar, mas podem se tornar mondtonos. A literatura mostra que
elementos naturais na paisagem auxiliam a aumentar a sensacao de calma e relaxamento.
Alexander (2013) destaca que as pessoas se sentem mais confortdveis quando tém a
possibilidade de frequentar areas rurais, ou quando tém acesso a ambientes com plantas ou
animais. O autor afirma que as paisagens naturais, ou rurais, sao indispensdveis para o
equilibrio de uma regido. Nas cidades pequenas, a proximidade geografica com o meio rural

€ uma caracteristica presente.

As arvores sdao os elementos naturais mais frequentes na paisagem e podem
desempenhar diferentes papéis — decorar, delimitar paisagens, oferecer sombra e
proporcionar diversidade pela geometria. Varios autores (Rapoport, 1990; Cullen, 1993;
Porteous, 1996; Alexander, 2013) ressaltam a importancia das espécies vegetais, visto que as
arvores aumentam a qualidade dos ambientes. Proporcionam também associa¢gdes com o
meio rural, sendo que a cena ndo urbana tende a agradar mais do que a urbana. A vegetacao,
segundo os autores, fornece satisfacao alongo prazo, tornando os lugares mais calmos, menos
ruidosos e mais préximos ao conceito de natureza, sendo considerada um “pedac¢o” dela no

meio urbano.
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O relevo, presente na paisagem urbana através dos desniveis, ou nas visuais, através
de morros e dobramentos, também é um elemento da paisagem natural que deve ser
considerado no estudo do ambiente. Isso por que marca a porcdo visual e interfere nos

deslocamentos quando se mostra em vias de maneira acentuada.

Os elementos hidricos da paisagem igualmente sdo destacados como elementos que
contribuem para a avaliacdo positiva dos lugares. Cullen (1993) destaca o efeito psicoldgico
da percepcdo da transicdo entre a terra e a dgua. Para Porteous (1996), a 4gua oferece um
efeito calmante e relaxante para quem observa ou interage com ela. Alexander (2013) afirma
que as pessoas possuem um anseio quase primitivo pela presenga marcante da dgua no

ambiente.

Assim, dentro dos elementos naturais, neste trabalho, serdo investigadas as influéncias
do relevo, da vegetacdo e dos elementos hidricos naimagem avaliativa das cidades pequenas.
Entre os elementos construidos do ambiente urbano, foram avaliadas caracteristicas
relacionas as edificacdes como o valor histérico, beleza ou agradabilidade, potencial de

atratividade, manutencdo e variabilidade visual nas vias e na paisagem.

2.5.2 Caracteristicas associativas ao ambiente

Como caracteristicas associativas sdao consideradas aquelas que estdo ligadas de
maneira mais forte com aspectos cognitivos. As caracteristicas associativas foram divididas

em Associagdes Simbdlicas e Afetivas (i) e em Aspectos de Socializagao (ii).

2.5.2.1 AssociagGes simbdlicas e afetivas

As associa¢Oes simbdlicas e afetivas dependem da experiéncia do usuario no ambiente.
S3do sensacgbes relacionadas a percepgdao dos efeitos, tais como ordem, complexidade,
diversidade, entre outros. Berlyne (1960) apud Wohlwill (1976), denominou esses efeitos
como variaveis colativas, sendo “caracteristicas que, apesar de forte ligacdo com o estimulo
fisico, retratam algum tipo de afeto” (NAOUMOVA, 2009, p. 120). Kaplan & Kaplan (1983)

acrescentam, além das supracitadas, novidade, surpresa, coeréncia e ambiguidade.
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Para alguns autores, como Rapoport (1990), a organizacdo do ambiente é mais
importante do que suas propriedades, dimensdes, tamanho, formas e materiais. Essa
organizacdo expressa o significado do lugar e subjetivamente auxilia na leitura da imagem. A
sensacdo de se estar em lugar organizado ou desorganizado, ordenado ou confuso, pode
influenciar diretamente na avaliacdo estética e proporcionar seguranca emocional ao usuario.
A coeréncia estd relacionada ao grau de ordem ou de organizacdo e permite um rapido
entendimento da cena, facilitando sua compreensao. Esse grau de ordem, para a Gestalt, é
um requisito fundamental para a apreciacdo positiva da estética, e, para que a ordem visual
seja mantida, é necessario certo grau de continuidade nos elementos que compdem a

paisagem (LANG, 1987; PORTEOUS, 1996; HERZOG; LEVERICH, 2003).

A complexidade acontece quando existe um grande nimero de elementos compondo
a paisagem com variedade de relagOes entre esses elementos e configuracdes. Ela oferece
informacg0des suficientes para que a cena se torne interessante, ou seja, é essa caracteristica
gue define o qudo visualmente rica uma cena €, tendo potencial de cativar o olhar, de atrair a
atencdo do usuario. Também influencia na vontade de explorar o lugar e nas possibilidades
de deslocamentos. A paisagem natural, propriamente dita, pode ser caracterizada como
complexa, visto que apresenta uma gama de texturas, cores e elementos (ARNHEIM, 1977;
LANG, 1987). No entanto, a paisagem urbana ainda se configura como muito mais complexa,
ja que mistura materiais, formas, volumetrias e diferentes elementos que compdem, também,

a paisagem natural.

As caracteristicas fisicas do ambiente proporcionam vdrias sensa¢des nos individuos,
como acolhimento, calma ou tranquilidade. O ambiente pode ter individualidade/unicidade,
ser agradavel, confortavel ou ainda oferecer a sensacao de seguranca aos usudrios. Nesse
trabalho, as associagdes simbdlicas sdo estudadas por meio da avaliagdo do ambiente, se é
julgado calmo ou agitado, se acolhedor ou hostil, se € um ambiente com individualidade,
ordenado ou confuso, diferente ou comum, seguro ou ndo, limpo ou sujo, organizado ou
desorganizado, simples ou complexo, agradavel ou nao, interessante ou tedioso, bonito ou

feio e confortavel ou nao.
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2.5.2.2 Aspectos de socializagao

Os ambientes urbanos sdo espacos de socializacdo que estruturam a vida social de cada
pessoa, possibilitam a vida em coletivo, as intera¢des e a comunicacdo. Tuan (1980)
complementa que o estilo de vida de um povo sofre influéncia das relagdes sociais. Porteous
(1996) ratifica essa questdo, quando afirma que a estética da paisagem estd incorporada,
entre outras matrizes, na matriz social. A reunido de pessoas que ocorre nas cidades e suas
possibilidades de interacdes, para Cullen (1993), podem se tornar um atrativo para toda a

comunidade.

A percepgdo do carater da cidade vem do conhecimento de uma comunidade com os
elementos provenientes da agregacao de distintos caracteres associados a populacdo, sendo
ela urbana, suburbana ou rural, segundo Green (1999). Kaplan & Kaplan (1983) e Sanoff (1991)
sintetizam o conceito de familiaridade como a pouca dependéncia de informacGes de um
ambiente, que é conhecido ou que se pode esperar que seja. A pessoa que possui
familiaridade com o ambiente age como se fosse um modelo, como se conhecesse ou como
se tivesse um mapa na memoaria, compartilhando da identidade desse lugar. A familiaridade

com um ambiente influencia em outra associacdo simbdlica, que é a sensacdo de seguranca.

Assim, as varidveis associadas aos aspectos de socializacdo sdo a possibilidade de
conviver com a familia, amigos ou desconhecidos, diversidade de usos, apropriagao do espaco,
familiaridade, tolerancia no que se refere a possibilidade de conviver com diferentes tipos de
pessoas, potencial turistico que incentiva as relagdes sociais, sensagdao de pertencimento e
afetividade. Para Netto (2014), pessoas socialmente diferentes podem compartilhar o mesmo

ambiente, o que incentiva a investigar se essa convivéncia é vista de maneira positiva.

Nesta pesquisa, considera-se que descobrir os aspectos relacionados as atividades
sociais dos moradores e visitantes pode auxiliar na identificagdo dos atributos fisicos ou
marcos visuais na paisagem que interferem na imagem avaliativa dos dois grupos de usuarios.
Os aspectos de socializagdo se destacam como algo a ser investigado neste estudo porque a
atividade turistica nas cidades estudadas é frequentemente realizada em grupos. Assim, é
possivel identificar esses grupos, o que 0os motiva e como o ambiente urbano contribui ou nao

na interagao social.
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2.6 CONCLUSAO DO CAPITULO 2

O referencial tedrico apresentado possibilitou a explanag¢do sobre o que e como se
pretende investigar para que o objetivo geral seja atingido, definindo conceitos sobre o tema

da pesquisa e sobre a 4rea de estudo.

O aporte tedrico sobre Qualidade do lugar, Paisagem e Ambiente, assim como das
Relacbes Ambiente-Comportamento, norteou o desenvolvimento da pesquisa através do
entendimento do processo de percepcao ambiental e suas atividades, desde a percepcdo até
a avaliacdo das caracteristicas do ambiente. Foi explicitado como ocorrem as respostas
avaliativas sobre o ambiente. As questdes relacionadas a apropriacdao do ambiente, tipos de
identificacdo e relacbGes afetivas com o lugar direcionaram para o estudo de varidveis

relacionadas com a socializacdo na cidade pequena.

Os conceitos relacionados as cidades pequenas possibilitaram a compreensao, através
daliteratura, dos aspectos fisicos e simbdlicos que qualificam esses ambientes, como a intensa
presenca de elementos naturais na paisagem, e também das caracteristicas que as
desvalorizam, como o fato de serem consideradas atrasadas no processo de modernizacgdo.
Além disso, a revisdo de literatura acerca desse tema auxiliou na compreensdo de como se
configuram os modos de vida em municipios com essas caracteristicas e possiveis potenciais
a serem explorados, possibilitando destacar os aspectos que deveriam ser estudados para a

avaliagdo da qualidade do ambiente da cidade pequena por moradores e visitantes.

A partir do referencial tedrico, foi possivel identificar critérios de analise da qualidade
ambiental e imagem avaliativa que poderiam direcionar a investigacdao sobre o ambiente.
Dentro desses critérios foram selecionados grupos de aspectos e varidveis apropriados para o
estudo da imagem avaliativa em cidades pequenas, que direcionaram a composi¢ao do
guestionario. O Quadro 2.1 mostra os grupos de aspectos, as varidveis selecionadas dentro de
cada grupo e as principais referéncias utilizadas para o entendimento dos conceitos

adequados a proposta de investigacao.
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Caracteristicas fisicas

Infraestrutura

Apropriacao do espaco — lazer, diversidade de usos, acessibilidade, mobiliario

urbano — bancos, lixeiras, iluminagao, pontos de 6nibus.

Principais autores: Cullen (1993); Kohlsdorf (1996); BRASIL (2015).

Localizagdo e

orientagao

Orientabilidade, legibilidade, marcos visuais na paisagem, clareza,

interesse/mistério/surpresa.

Principais autores: Berlyne (1960) apud Wohwill (1976); Kaplan & Kaplan
(1983); Lang (1987); Lynch (1988); Herzog (1992); Kohlsdorf (1996); Porteous
(1996).

Estética
ambiental e
paisagem

natural

Elementos da paisagem natural — vegetacdo, agua e relevo —, variabilidade
visual, edificagdes — manutencdo, beleza, potencial de atratividade, encanto,

valor histérico.

Principais autores: Rapoport (1990); Cullen (1993); Nasar (1994); Kohlsdorf
(1996); Del Rio (1999); Alexander (2013).

Caracteristicas Associativas

Associagoes

Calma, acolhimento, individualidade/unicidade, limpeza, organizacdo, clima,

simbdlicas e | beleza, complexidade, agradabilidade, ordem, interesse, conforto e

afetivas seguranga.
Principais autores: Wohwill (1976); Rapoport (1990); Hershberger (1992);
Hershberger; Cass (1992); Herzog (1992); Cullen (1993); Kohlsdorf (1996);
Porteous (1996); Herzog; Leverich (2003).

Socializagao Familia/amigos/desconhecidos, diversidade de usos, apropriagdo do espaco,

familiaridade, tolerancia, diversidade, potencial turistico, sensacdo de

pertencimento, afetividade.

Principais autores: Kaplan & Kaplan (1983); Sanoff (1991); Herzog (1992);
Kohlsdorf (1996); Yazigi (2001).

Quadro 2.1: Grupos de aspectos que orientaram a composi¢do do questionario. Elaborado pela autora, 2018.
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Diante da literatura consultada, entende-se que em estudos relacionados com a
apreensao do ambiente e com a imagem avaliativa da cidade, busca-se compreender o
ambiente como um todo, depois de identificar os elementos que o compdem. Isso é uma
possibilidade simultanea da interacdo no ambiente, da socializacdo e do processo de
percepc¢ao ambiental. O objetivo dessa apreensao é explicar os lugares para que se possa agir
sobre eles. A partir dai, a revisdo de literatura apresentada norteou a caracterizacdo dos

lugares e o desenvolvimento da metodologia da pesquisa.

A importancia do estudo das caracteristicas do ambiente urbano se sustenta porque é
a partir da apreensdo dessas caracteristicas que se cria condicOes para interacdo, apropriacdo
e entendimento da paisagem. A configuracdo do ambiente serve de ponto de partida para o

planejamento urbano, ndo ha como planejar e entender sem reconhecer suas caracteristicas.

O visitante e o morador tendem a focar aspectos diferentes do ambiente. Em uma
situacdo cotidiana, os visitantes representam a menor parte da populacdo de uma cidade. No
entanto, a visdo do turista ndo pode ser negligenciada, visto que sé ele tem um ponto de vista
gue “se reduz a usar os seus olhos para compor quadros” (TUAN, 1980, p. 72). De outro modo,
o morador tem respostas ao ambiente mais complexas, frutos da imersao que vive na
totalidade do ambiente. Isso justifica a escolha desses dois grupos de usuarios na pesquisa, a
ideia de que moradores e visitantes percebem a paisagem e o ambiente de maneira distinta.

Assim, assume-se como pressuposto tedrico da pesquisa:

Existem qualidades especificas relacionadas com o ambiente das cidades pequenas
e ha diferenga na avaliagdo do ambiente por diferentes grupos de usuarios, pois a percep¢ao
do visitante pode ser superficial e a percepgao do morador mais complexa, envolvendo mais

fatores subjetivos.

A partir da investigacao exploratdria, do levantamento bibliografico e documental da

pesquisa e do referencial tedrico, chegou-se a seguinte hipdtese:
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Existem diferencas significativas na percep¢ao das caracteristicas do ambiente da
cidade pequena quando sdao avaliadas por diferentes grupos de usuarios, moradores e
visitantes. E possivel averiguar as diferen¢as de imagem avaliativa desses grupos com base
na andlise de diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizagdo e

orientagdo, simbdlicos e de socializagao.

Entende-se que a revisdo de literatura apresentada se configura consistente para o
desenvolvimento da investigacdo, através do que se segue na préxima secao — Capitulo 3 —

Metodologia.
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3 CAPITULO 3 | METODOLOGIA

3.1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos empregados na pesquisa,
pertencentes a drea da Percepcdo Ambiental e das Relagdes Ambiente Comportamento. E
feita uma retomada da proposta de investigacdo, com a pergunta de pesquisa, objetivos e
hipdteses. Apresenta-se a caracterizacdo do objeto de estudo, critério de selecdo da amostra
de respondentes, caracterizacdo dos respondentes, métodos de coleta de dados e de andlise

de dados avaliativos.

3.2 ABORDAGEM METODOLOGICA

Esta pesquisa é de natureza aplicada e classifica-se como exploratéria em relagdo aos
objetivos, com abordagens qualitativas e quantitativas. A literatura da area da Percepcdo
Ambiental e das Relagcbes Ambiente Comportamento direciona as abordagens metodoldgicas

para a utilizacdo destas abordagens combinadas. O tipo de pesquisa é estudo de caso em

locais selecionados. Para Yin (2001), os estudos de caso sdo adequados para as Ciéncias Sociais
e Aplicadas e apresentam a capacidade de envolver uma ampla variedade de evidéncias, sem

gue o pesquisador possa alterar o comportamento dos agentes envolvidos.

A fim de explicar os lugares, buscou-se responder a pergunta da pesquisa Em um
contexto de ambientes urbanos de pequeno porte, quais caracteristicas do ambiente
contribuem mais fortemente na imagem avaliativa de moradores e visitantes?. Sdo utilizados
para levantamentos de dados, os métodos e técnicas da Avaliagdo Pés-Ocupacao. Na drea de
estudo das Relagdes Ambiente Comportamento, esse campo se mostra eficaz para avalia¢ao
dos ambientes, considerando a percep¢do dos usudrios juntamente com os levantamentos
fisicos. O Quadro 3.1 relaciona os objetivos da pesquisa com os métodos e técnicas utilizados,
de modo a atingir o objetivo geral do estudo que é identificar as caracteristicas fisicas e
simbdlicas que influenciam na imagem avaliativa da cidade pequena, com base na percepgdo

ambiental de moradores e visitantes.
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Objetivo geral: identificar as caracteristicas fisicas e simbdlicas que influenciam na imagem avaliativa da

cidade pequena, com base na percepgdao ambiental de moradores e visitantes.

Objetivos Especificos

Hipdtese

Relagbes investigadas

Método/Técnica/Anélise

1. Analisar como sdo percebidas e avaliadas
as caracteristicas da cidade pequena
relacionadas com diferentes aspectos — de
infraestrutura, estéticos e naturais, de
localizagdo e orientagdo, simbdlicos e de
socializagao.

2. Averiguar a interferéncia mutua das
caracteristicas relacionadas com diferentes
aspectos — de infraestrutura, estéticos e
naturais, de localizagdo e orientagao, simbolicos
e de socializagao — e investigar sua influéncia na
avaliagdo da qualidade do ambiente da cidade
pequena no que se refere a satisfacao.

3. Verificar similaridades e distingbes na
percepcdo das caracteristicas das cidades
pequenas a partir da avaliacdo feita por dois
grupos de usuarios — moradores e visitantes.

4, Identificar os elementos marcantes —
marcos visuais na paisagem — que auxiliam na
formacdo da imagem avaliativa da cidade
pequena por dois grupos de usudrios.

Existem diferencas significativas
na percepgao das caracteristicas
do ambiente da cidade pequena
quando sdo avaliadas por
diferentes grupos de usuarios,
moradores e visitantes. E
possivel averiguar essas
diferencas de imagem avaliativa
desses grupos com base na
analise de diferentes aspectos -
de infraestrutura, estéticos e
naturais, de localizagdo e
orientagdo, simbdlicos e de
socializagao.

Pesquisa exploratéria.

Comparagao entre moradores das duas
cidades (Morador 1 x Morador 2)
Comparagao entre visitantes das duas
cidades (Visitante 1 x Visitante 2)

Levantamentos, andlise
sequencial, observagdes e
questionario (127)

- Mapas redesenhados;

- Frequéncias;

- Kendall W - Mean Rank.

Satisfagdao com aspectos selecionados
para o estudo.

Correlagdo entre satisfagdo geral com a
cidade e cada uma das variaveis, para
cada grupo de usuarios.

- Morador 1; Morador 2; Morador TODOS.
- Visitante 1; Visitante 2; Visitante TODOS.

Questionario (127)

- Frequéncias;
- Correlagdo de Spearman.

Comparacao entre os dois grupos de
usudrios, para cada cidade.
(Morador 1 x Visitante 1)

(Morador 2 x Visitante 2)

Questionario (127)

Mann Whitney — em cada
varidvel

Pesquisa exploratdria.

Comparacdo entre os dois grupos de
usudrios, para cada cidade.
(Morador 1 x Visitante 1)

(Morador 2 x Visitante 2)

Mapas mentais (132)
Quantificacdo de elementos
representados nos mapas
mentais e agrupamento por
categorias.

Nuvens de palavras com as
guestdes do mapa mental

indireto.

Questiondrio (127)

Quadro 3.1: Sintese da metodologia da investigacdo. Elaborado pela autora, 2018.
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3.3 DEFINIGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos e selecionar as cidades para o estudo,
foi investigada a regidao de Santa Maria e da Quarta Colonia de Imigragao Italiana. A cidade de
Santa Maria é uma cidade de médio porte, com aproximadamente 300 mil habitantes, que
possui as caracteristicas de cidade universitaria e militar, servindo a regidao com recursos
médicos, hospitalares, educacionais, lazer e comércio. Apresenta populacdo flutuante
significativa em fungao das sete universidades presenciais que somam cerca de 30 mil alunos
e do segundo maior contingente militar do pais que, somado com a aerondutica, passa de 7

mil pessoas (ADESM, 2018).

A Quarta Colonia de Imigracdo ltaliana, regido onde se localizam as cidades deste
estudo, constituiu-se como o quarto nucleo que recebeu imigrantes italianos no Rio Grande
do Sul, ap6s os nucleos de Caxias do Sul, Bento Gongalves e Garibaldi. No final do século XIX,
0s primeiros imigrantes chegaram a regido onde, hoje, € o municipio de Silveira Martins e,
mais tarde, ocuparam os municipios do entorno (SILVEIRA MARTINS, 2018). E uma regido
caracterizada por cidades pequenas, com populacdo que varia de 2 mil habitantes a 20 mil
habitantes, sendo que a maior parte desses municipios possui a maioria de seus habitantes
no meio rural. Esses municipios apresentam bens e servicos que atendem as necessidades
basicas da populacdo local, ainda que n3o de maneira satisfatéria. E necessario se deslocar
até Santa Maria em busca de necessidades especificas. Sdo caracteristicas das cidades dessa
regiao alta concentracgao fundiaria, pequena propriedade rural, baixo grau de industrializagdo

e a sede possuir interdependéncia com o meio rural (BOLFE; SPOLAOR, 2010).

Dentre as cidades da regido, Silveira Martins e Nova Palma se mostraram adequadas
para a investigacdo. Isso porque seguiram as premissas de serem pequenas, com presenga de
aspectos naturais na paisagem, préximas a uma cidade de médio porte e que atraissem a

populagdo vizinha para lazer e turismo, critérios utilizados na sele¢do do objeto de estudo.

A decisdo de realizar o levantamento avaliativo em Nova Palma baseou-se no fato de
haver um movimento significativamente maior no periodo de verdo, o que altera a rotina da
cidade. Considerou-se, através das observagdes preliminares, que a cidade de Silveira Martins
recebe fluxo constante de visitantes durante o ano todo, principalmente devido as festas
religiosas e a atividade gastrondmica, sendo impulsionado pela maior proximidade com Santa

Maria (Figura 3.1).
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Figura 3.1: Mapa localizando os objetos de estudo. Fonte: Elaborado pela autora, 2018.

Em Silveira Martins a maioria dos imdveis esta cadastrada na drea rural, enquanto que

em Nova Palma entre 50 e 60% dos imdveis estdao cadastrados na drea urbana do municipio

(IBGE, 2016). Nao ha grande variacao na densidade populacional de moradores nas duas

cidades. Os dados referentes ao item vegetacao expressam a porcentagem de vias urbanas

arborizadas. Por vias urbanizadas, entende-se aquelas com calcamento adequado, iluminagao

publica, infraestrutura existente e imdveis edificados. Na Tabela 3.1 sdo apresentados dados

gerais dos municipios divulgados pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(2016) e também dados referentes a area urbana de Nova Palma e de Silveira Martins.



CAPITULO 3 | METODOLOGIA 67

Caracteristica Nova Palma Silveira Martins
Populagao do municipio 6508 habitantes 2394 habitantes
Area do municipio 313,894 km? 119,28 km?
Densidade demografica municipio 20,23 hab/km? 20,68 hab/km?
Populagdo urbana 3083 habitantes 1091 habitantes
Densidade demografica no perimetro urbano 1041,94 hab/km? 1129,53 hab/km?
Vias arborizadas 99,7% 85,9%
Vias urbanizadas 67,7% 41,4%

Tabela 3.1: Caracteristicas gerais das cidades estudadas. Elaborado pela autora com dados do IBGE (2016).

Assim, nas duas cidades seria possivel atingir o nimero minimo de 30 respondentes
para cada grupo de usudrio, em cada cidade e em cada técnica aplicada, totalizando um
numero minimo de 240 respondentes. Outras cidades da regido, que também apresentam
potencial turistico, foram descartadas na pesquisa por apresentarem fluxo de visitantes muito

pontual, o que ndo tornaria a pesquisa viavel no tempo proposto.

A fim de entender o ambiente fisico das cidades, foram elaborados mapas tematicos
baseados nas caracteristicas morfoldgicas estruturais de Trieb & Schimidt (1981, apud
Kohlsdorf, 1996) — Mapa de caracterizac3o geral e malha urbana (APENDICE A), Mapa de uso
do solo e edificacdes (APENDICE B) e Mapa de recursos naturais (APENDICE C). A partir do
levantamento fisico e documental (ltem 3.5.2.1), as cidades puderam ser melhor

caracterizadas com os dados apresentados a seguir.

3.3.1 Caracterizagao da cidade — Nova Palma

Nova Palma é um municipio de emancipacao politica recente (1960), sendo oriundo do
municipio de Julio de Castilhos (NOVA PALMA, 2018). Apresenta economia baseada
principalmente na agricultura, com destaque para a cooperativa agricola— CAMNPAL e para a
cerealista Ferigolo. O municipio é composto por trés distritos — Sede, Distrito de Vila Cruz e

Distrito de Caembora (IBGE, 2016) (Figura 3.2).
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Sede Distrito Caembora
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Figura 3.2: Municipio de Nova Palma, com demarcagdo da Sede e Perimetro Urbano da cidade de Nova Palma.
Elaborado pela autora, 2018.

A cidade de Nova Palma é a maior das duas investigadas e também a mais distante
geograficamente do municipio de Santa Maria. Apresenta maior potencial turistico sazonal,
visto que o Balnedrio Municipal atrai visitantes durante a temporada que inicia no més de
novembro e segue até inicio de marco. O Balneario estd localizado dentro da area urbana e
muito préximo ao centro da cidade, praca e Igreja Matriz. Nos demais meses a presenca de
visitantes € menor e motivada principalmente por festas religiosas, conforme pode-se
observar nas visitas realizadas. Fora do verdo, as principais atracdes sdo a Festa da Pardquia
Santissima Trindade, no inicio de junho, que atrai movimento significativo com almocos e
atragdes culturais e a Semana do Municipio, no fim de julho, que envolve atividades

esportivas, religiosas, gastronémicas e bailes.

Em Nova Palma, a malha urbana é regular, composta de quadras com dimensao
semelhante e marcada por trés vias que apresentam hierarquia superior as demais —a Avenida
da Emancipacdo, a Rua Raimundo Alessio e a Avenida Dom Erico Ferrari (Figura 3.3). Essas vias
se destacam por possuirem gabarito maior que as outras ruas, por concentrarem edificagcdes

e ambientes importantes para os moradores e para o funcionamento da cidade (Figura 3.4).
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Figura 3.3: Mapa de Nova Palma, com indicagdo das principais vias da cidade e das imagens dos pontos de
referéncia — (1) Camping, (2) Rio Soturno, (3) Balneario, (4) Cemitério, (5) Mercado da Cooperativa, (6) Igreja
Matriz, (7) Praga central, (8) Vista do relevo a partir da Rua Raimundo Alessio, (9) Prefeitura e Camara de

Vereadores e (10) Vista da paisagem a partir da Avenida Dom Erico Ferrari, em direcdio a gruta e cascatas.
Elaborado pela autora.

Figura 3.4: Imagens das vias principais de Nova Palma: (1) Camping, (2) Rio Soturno, (3) Balneario, (4)
Cemitério, (5) Mercado da Cooperativa, (6) Igreja Matriz, (7) Praga central, (8) Vista do relevo a partir da Rua
Raimundo Alessio, (9) Prefeitura e Camara de Vereadores e (10) Vista da paisagem a partir da Avenida Dom

Erico Ferrari, em direcdo a gruta e cascatas. Imagens da autora, 2018.
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A Avenida da Emancipacdo é a primeira que o visitante tem contato, a partir da
rotatdéria de acesso a cidade. Essa via possui sinalizacdo indicando os principais pontos
turisticos do municipio. Ali se localiza a sede e o mercado da Cooperativa Agricola Mista de
Nova Palma — Camnpal — e o cemitério da cidade. As edificacOes nessa via apresentam no
maximo dois pavimentos, mas os prédios da cooperativa se destacam na paisagem pela escala.

De todos os pontos da via, a presenca da vegetacdao é marcante na paisagem.

A Rua Raimundo Alessio é marcada pela presenca de arborizagdo urbana, comércio,
praca central do municipio e pela Igreja Matriz. E possivel observar que as raizes das drvores
dessa via acabam prejudicando a acessibilidade e danificando os passeios publicos (Apéndice
C — Mapa Tematico de Recursos Naturais e Figura 3.5 (a)). O diferencial dessa via é a
variabilidade visual criada pelo relevo, que deixa a linha do horizonte aparentemente préxima
em alguns pontos, criando uma sensacdo de surpresa ou mistério no pedestre, o que
possivelmente desperta o interesse em seguir o caminho (Figura 3.5 (b)). J4 a Avenida Dom
Erico Ferrari possui gabarito maior e a presenca da Prefeitura Municipal é a principal
referéncia. A partir dessa avenida, tem-se acesso a gruta e as cascatas — localizadas fora do

perimetro urbano — e a visual da paisagem é ricamente composta por dobramentos e pela

sinuosidade da estrada.

T
e 5N "

Figura 3.5: Imagens da Rua Raimundo Alessio, (a) passeio publico danificado e (b) variabilidade visual pelo
relevo. Imagens da autora, 2019.

A sazonalidade do fluxo turistico proporcionada pela presenca do balnedrio ocupado
no verao traz um impacto significativo na rotina da cidade. Essa questao é ilustrada nas Figuras

3.6 (a) e (b), que representam, respectivamente, o balneario fora da temporada e durante a
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temporada de verdo. Isso sugere o impacto que esse ponto turistico provoca na rotina da

cidade.

A maior parte das edificacbes sdo térreas ou assobradadas, com poucas excecdes de
multiplos pavimentos na drea central e de no maximo quatro andares (Apéndice B — Mapa
Tematico de Edificacdes). As edificacdes na area urbana sdo bem cuidadas (Figura 3.6 (c) (d)),
sendo algumas com valor histdrico agregado (Figura 3.6 (e)). As edificacGes mais antigas e
comerciais sdo construidas no alinhamento predial, j3 nas edificacbes residenciais
predominam os recuos de jardim e laterais (ver Relacdo Edificacdo e Rua no Apéndice A —
Caracterizacdo e Malha Urbana). O ambiente urbano também apresenta boa manutencdo e

limpeza. De vérios pontos da cidade é possivel observar os morros cobertos de vegetacao

nativa.

Figura 3.6: Imagens de Nova Palma. (a) Balneario Municipal Setembro de 2016; (b) Balneério Municipal
Fevereiro de 2018; (c) Ruas e edificagBes da cidade, 2016; (d) Praga Municipal, 2017, (e) Edificacdo histérica de
1929, 2018; (f) Edificagdo do entorno da praga, 2016. Imagens da autora.

3.3.2 Caracterizagao da cidade - Silveira Martins

Silveira Martins tornou-se municipio em 1987, deixando de fazer parte de Santa Maria.
Na Figura 3.7, hd uma imagem aérea do ambiente urbano antes da emancipa¢do. Nessa
imagem, é possivel observar que a configuracdo do ambiente urbano nao sofreu alteragées

significativas nas Ultimas trés décadas.
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Figura 3.7: Imagem aérea de Silveira Martins datada de antes da emancipagdo (aproximadamente 1980).
Imagem disponibilizada pela Camara de Vereadores do Municipio.

A base da economia de Silveira Martins é a agricultura, mas o turismo é destaque
através da gastronomia, dos eventos religiosos e do turismo rural (SILVEIRA MARTINS, 2018).
O municipio é composto por trés distritos — Sede, Distrito Vila Cattani e Distrito de Linha Duas,
conforme o Plano Diretor de Desenvolvimento Municipal do Municipio de Silveira Martins

(SILVEIRA MARTINS, 2008). A malha urbana é regular (Figura 3.8), com sinuosidades apenas

nas vias de periferia, que ligam as estradas vicinais de acesso as comunidades do interior —
bem como em Nova Palma.
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Figura 3.8: Municipio de Silveira Martins, com demarcacao da Sede e Perimetro Urbano da cidade de Silveira
Martins. Elaborado pela autora, 2018
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Pode-se observar nas visitas realizadas que, pela proximidade com Santa Maria, o fluxo
de visitantes é constante ao longo do ano todo, ainda que em menor intensidade que na
temporada de verdo em Nova Palma. A unidade descentralizada da Universidade Federal de
Santa Maria — UDESSM - localizada onde antes funcionava o Colégio Bom Conselho, também
atrai visitantes, ainda que atualmente esteja com as atividades reduzidas. A praca central é o
local que concentra as pessoas no final da tarde e nos finais de semana, visto a proximidade
com a lgreja, com a rodovidria e com uma das cantinas. Na visita realizada em junho/2018,
observou-se que apds o almoco da festa religiosa organizada na Igreja, os visitantes
aproveitaram para passar o dia na praca, tomando mate e conversando. Nos demais dias,

muitos visitantes esperavam o horario da reserva da cantina nesse ambiente ou descansavam

apo6s o almogo (Figura 3.9).

Figura 3.9: Imagens de Silveira Martins. (a) UDESSM — UFSM, 2018; (b) Praca central, sdbado a tarde, 2017; (c)
Praca Central, domingo a tarde, 2018; (d) Igreja Matriz, 2018; (e) Rodoviaria de Silveira Martins, 2018; (f)
Cantina, 2019. Imagens da autora.

As quadras da cidade ndo apresentam variagdo significativa de tamanho. Pode-se
destacar trés vias de hierarquia superior as demais — a Rua Siqueira Couto, a Rua Antonio
Vedoin e Rua Francisco Guerino. A Avenida Osvaldo Zambonato apresenta gabarito maior que
as demais e canteiro central marcado pela sequéncia de espécies vegetais de direcionamento,
como as palmeiras. Essa avenida dd acesso a algumas comunidades do interior. No entanto, a

partir das observacbes realizadas, notou-se que ndo apresenta equipamentos publicos,
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comércio significativo, elementos marcantes ou ambientes que concentrem pessoas (Figura

3.10).

Figura 3.10: Avenida Osvaldo Zambonato. Imagem de Caroline Trindade, 2017.

As trés vias de hierarquia superior as demais — Rua Siqueira Couto, Rua Antonio Vedoin
e Rua Francisco Guerino estdo destacadas na Figura 3.11. A Rua Siqueira Couto é a via que o
visitante tem acesso direto ao centro da cidade. Apresenta canteiro central com arbustos e
gabarito que comporta com folga o fluxo pequeno de automdveis. Ai estd localizado o hospital
do municipio e o posto de saude central. A maior parte das edificagdes nessa via sdo antigas,
bem conservadas e construidas no alinhamento (Figura 3.12 — 1 e 2). A via termina quando
encontra um trecho duplicado da Rua Antonio Vedoin, em frente ao clube da cidade (Figura

3.12-3).

A Rua Antonio Vedoin concentra casardes antigos e recentes, comércio, bancos e a
nova edificacdo destinada a Escola Bom Conselho. A Rua Francisco Guerino também apresenta
casardes antigos e tem gabarito largo que diferencia a via por ndo apresentar canteiro central
e pela declividade no trecho que dd acesso a pracga central. Ali encontram-se as edificagdes
antigas que mais se destacam na paisagem — o antigo Colégio Bom Conselho, a Igreja Matriz,
os hotéis, a rodoviaria e os Correios (ver Apéndice B — Mapas Tematicos — Edificacbes). A
presenca de comércio e agéncia bancdria também reforca a importancia dessa via. As
edificacbes antigas dessa via seguem o padrdo das demais, ou seja, construidas no

alinhamento, de até dois pavimentos, e bem conservadas (Figura 3.12-4,5¢e 7).
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Figura 3.11: Malha urbana de Silveira Martins, com indicagdo das principais vias das cidades e das imagens
dos pontos de referéncia — (1) Hospital; (2) Esquina Rua Siqueira Couto com Antonio Vedoin; (3) Clube
Silveirense; (4) Esquina Rua Antonio Vedoin com Francisco Guerino; (5) Rua Francisco Guerino; (6) Capela,
colégio e torre; (7) Comércio e hotel antigo; (8) Praga; (9) Hotel Silveirépolis. Elaborado pela autora, 2018.

SECG S a S r s LSRN

Figura 3.12: Imagens das vias principais. (1) Hospital; (2) Esquina Rua Siqueira Couto com Antonio Vedoin; (3)
Clube Silveirense; (4) Esquina Rua Antonio Vedoin com Francisco Guerino; (5) Rua Francisco Guerino; (6)
Capela, colégio e torre; (7) Comércio e hotel antigo; (8) Pracga; (9) Hotel Silveirépolis. Imagens da autora, 2018.
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Observou-se que o ambiente da cidade é limpo e bem conservado tanto na drea central
guanto na periferia. Porém, ndo tdo longe do centro — como nas proximidades da Prefeitura
Municipal e da Camara de Vereadores — hd auséncia de passeios publicos e de mobiliario
urbano. Na periferia, as residéncias possuem patios com pomar, recuos de jardim, recuos
laterais e majoritariamente um pavimento, contrapondo com os sobrados das ruas centrais,

construidos no alinhamento.

A torre cilindrica da Igreja Matriz é visivel de varios pontos da cidade, o que facilita a
orientacdo na darea urbana. Pelo fato de a cidade estar situada em um lugar alto, oferece a
sensacdo de se estar no topo de um dobramento, com a linha do horizonte visivel marcada

nos campos de plantacdes (Figura 3.13).

Figura 3.13: Imagem da cidade de Silveira Martins a partir do patio da Camara de Vereadores. Imagem da
autora, 2018.

3.3.3 Comparagao das caracteristicas fisicas das cidades

O ambiente urbano e a paisagem das duas cidades apresentam semelhangas no que
se refere a presenca de intensa vegetacdo no entorno, relevo levemente acidentado e
existéncia de curso d’agua (ver Apéndice C). No entanto, Nova Palma estd rodeada de morros
e Silveira Martins dd a sensacdo de estar “no” morro. Isso foi relatado na analise dos campos
visuais (ver Apéndice D). Em Silveira Martins, os campos visuais das vias sdo, em sua maioria,

delimitados pela linha do horizonte distante — Figura 3.14 (a) —, enquanto em Nova Palma sdo
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delimitados pelos dobramentos — Figura 3.14 (b). Fortalece essa sensa¢do o caminho sinuoso
e ingreme da estrada de acesso a Silveira Martins — Figura 3.14 (c) — e sinuoso e plano do

acesso a Nova Palma.

Figura 3.14: Relevo (a) Campo visual - linha do horizonte, Silveira Martins; (b) Campo visual - morros, Nova
Palma; (c) Estrada sinuosa do acesso de Silveira Martins. Imagens da autora, 2016.

Em decorréncia dessas caracteristicas do relevo, em Silveira Martins os planos verticais
das ruas sao delimitados majoritariamente pelas edificacbes. Em Nova Palma, é o relevo que
delimita o plano vertical da maioria dos campos visuais (ver Apéndice A). Quanto aos
elementos complementares — mobilidrios urbano e ediculas —, a presenca é mais forte na area
central das cidades e ndo ha uma unidade ou identidade visual associada a eles. Nao ha padrao
de lixeiras, bancos, pontos de transporte coletivo ou postes de iluminagdao, nem mesmo nas

pragas.

A relagdo entre edificagdo e rua, nas duas cidades, é muito semelhante. As edificagcdes
mais antigas e as destinadas ao comércio foram construidas no alinhamento e as edificagdes
mais recentes apresentam recuo de jardim em sua maioria. Os passeios publicos sdo mais
largos no entorno das pragas e, conforme vai se afastando do centro, sdo mais estreitos e
menos conservados — as vezes até ausentes — Figuras 3.15 (a) e (b). Nas observagdes realizadas
foi possivel notar que fora do centro as pessoas se deslocam pelo leito vidrio e a acessibilidade
nao é efetiva, tanto pelo tipo de pavimentacao — maioria pedra irregular — como pela auséncia

de piso tatil, falta ou inadequac¢ao das rampas — Figura 3.15 (c).
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Figura 3.15: Auséncia de pavimentagdo no passeio publico em Nova Palma (a), em Silveira Martins (b) e rampas
com pavimentagdo irregular em Silveira Martins. Imagens da autora, 2018.

As imagens apresentadas nos Apéndices A, B, C e D evidenciam essas consideracdes

sobre as caracteristicas fisicas das cidades.

3.4 CRITERIO DE SELECAO DA AMOSTRA DE RESPONDENTES

A amostra de pessoas selecionadas para o estudo foi dividida em dois grupos de
usuarios — moradores e visitantes. A investigacdo realizada usa da amostra de oportunidade,
ou seja, os respondentes sao abordados ao acaso e por estarem acessiveis ao pesquisador. Foi
levado em consideracdo a disponibilidade e o interesse da pessoa em participar da pesquisa.
Essa interacdo com os respondentes aconteceu nos espacos publicos das cidades, a partir do
convite feito para grupos ou para pessoas sozinhas participarem da técnica proposta. A
explicagao breve da pesquisa relatou o objetivo, a qual institui¢cdao estava vinculada, onde os

dados serdo publicados e a previsao de término.

Foram identificadas caracteristicas dos usudrios como género, faixa etaria e condicao
do respondente — se morador ou visitante — nas duas técnicas utilizadas no levantamento
avaliativo — mapa mental e questionario. A necessidade de caracterizagdo do usudrio e de sua
atividade social nas cidades se sustenta em Hertzberger (1999), e entende-se que é preciso
identificar como o ambiente funciona, para quem, por quem e por qual objetivo. Quanto a
faixa etaria dos respondentes, foram considerados adolescentes as pessoas entre 13 e 17
anos, adultos de 18 a 65 anos e idosos acima de 65 anos. Essas faixas etarias foram definidas
a partir de Thiel (1997), que indica a adolescéncia entre 13 e 17 e o inicio da vida adulta aos

18 e Oliveira (2016), que sustenta a tendéncia do Brasil de ter uma populacdo
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economicamente ativa até os 65 anos. Porteous (1996) considera que a idade pode ser um

fator significativo na apreensao do lugar.

N3do houve controle quanto ao género na selecdo dos respondentes porque a maioria
das pessoas nos espacos publicos eram mulheres e porque homens ndo se mostraram tao

receptivos a pesquisa.

No questiondrio foi identificado, além dessas informacdes, o tempo de moradia, a
frequéncia da visita e o meio de deslocamento. No caso dos visitantes, foram coletados
também dados sobre a atividade social como a qual tipo de grupo pertencia, qual a motivacao
da visita, se estava sozinho ou acompanhado, de amigos ou familiares. Na tabela 3.2, hd uma
sintese da amostra de respondentes. Foram considerados validos apenas os questiondrios que
foram completamente respondidos, com apenas uma alternativa assinalada nas questdes que

assim exigiam.

Respondentes por cidade

Nova Palma
Questionarios Mapas Mentais
moradores 34 total 34 vdlidos 32 total
visitantes 34 total 31 validos 33 total
68 total 65 validos 65 total
Silveira Martins
Questionarios Mapas Mentais
moradores 33 total 31 validos 34 total
visitantes 33 total 31 validos 33 total
66 total 62 validos 67 total
TOTAL 134 total 127 validos 132 total

259 respondentes na pesquisa

Tabela 3.2: Amostra de participantes por técnica, cidade e grupo de usuario. Elaborado pela autora, 2018.

3.4.1 Caracterizagao do respondente

A partir dos dados coletados nos questiondrios e mapas mentais, identificou-se as

caracteristicas dos respondentes da pesquisa, apresentadas a seguir.

3.4.1.1 Moradores

Considerando mapas mentais e questionarios, em Silveira Martins, os respondentes
eram majoritariamente do género feminino, representando quase 75% dos moradores

abordados, enquanto em Nova Palma a diferenca entre género nao foi tao significativa.
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Quanto a faixa etaria, menos de um terco eram adolescentes (menos de 18 anos), sendo que
a grande maioria dos respondentes nas duas cidades eram adultos, estando na faixa entre 18
e 65 anos. Apenas seis respondentes eram idosos, com idade superior a 65 anos, todos em
Silveira Martins. Mais da metade dos respondentes nas duas cidades apontou que sempre

morou no municipio em questao.

No questionario, os moradores de Nova Palma apontaram em sua maioria fazer seus
deslocamentos a pé. Ja em Silveira Martins, prevaleceu o deslocamento de carro no perimetro
urbano. No Apéndice L, sdo apresentados detalhadamente as frequéncias e os gréficos de

cada grupo de usudrios.

3.4.1.2 Visitantes

Aproximadamente metade dos visitantes nas duas cidades eram homens e metade
mulheres, sendo mais de 90% adultos, uma pequena parcela de adolescentes e nenhum idoso
entre os visitantes, considerando as duas técnicas de coleta de dados avaliativos. No
guestionario, aproximadamente 45% dos visitantes nas duas cidades afirmaram que a
frequéncia da visita era de uma vez ao ano, seguido de cerca de 30% que visitam a cidade 2

vezes ao ano e parcelas menores com mais frequéncia.

A maior parte dos visitantes nas duas cidades vai até 1a de carro particular — 65,4% em
Nova Palma e 87,1% em Silveira Martins. A diferenc¢a entre as duas é que o transporte coletivo
tem destaque em Nova Palma, 35% dos visitantes utilizam esse meio de transporte. Em Nova
Palma nenhuma resposta referente ao uso de bicicleta, possivelmente pela maior distancia
geografica de Santa Maria. Em Silveira Martins ha visitantes que vao de bicicleta, 6,5%, sendo
esse indice ratificado pela intensa presenca de ciclistas na estrada de acesso a cidade — Figura

3.16 — e na area urbana.
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Figura 3.16: Ciclistas no Monumento do Imigrante - acesso a Silveira Martins. Imagem da autora, 2018.

Os deslocamentos dos visitantes dentro das duas cidades sdo feitos, em sua maioria,
de carro. Em Silveira Martins, nenhum visitante afirmou usar transporte coletivo, ao passo
gue em Nova Palma mais de 20% usam esse meio. Isso se justifica pelo fato de que Silveira
Martins é mais proxima de Santa Maria, facilitando o transporte individual — de carro ou de
bicicleta. J4 a distancia maior de Nova Palma até Santa Maria pode ser um fator que motive
as pessoas a utilizarem o transporte coletivo. Vale ressaltar que ndo ha transporte coletivo
urbano dentro das cidades — apenas escolar e rural. Entdo se as pessoas vao até as cidades de
carro ou de 6nibus, isso reflete no meio como se locomovem dentro das cidades, ja que as
rodovidrias se localizam no centro, préoximo as pragas. Ainda assim, o transporte a pé
representa o modal predominante de transporte na area urbana para quase 30% dos

visitantes das duas cidades.

Os visitantes vao até as cidades majoritariamente em grupos, formados pela familia
com adultos e criangas, ou somente adultos amigos ou familiares. Em Nova Palma, 3,2% dos
visitantes vdo até |a sozinhos e em Silveira Martins 6,5%. O motivo da visita variou entre as
duas cidades, em Nova Palma passear foi a resposta mais recorrente (45,2%) e em Silveira
Martins passear (35,5%) e comer (32,3%) tiveram o mesmo destaque. Esse fato é corroborado
pelo enfoque dado as opgdes de alimentacdo no material de divulgacdo turistica (ver Anexo A
— Material de divulgacdo do turismo da Rota GastronOGmica Turistica e Gastron6mica). O
material de divulgacdo do turismo de Nova Palma nao traz op¢Oes de alimentag¢do entre os
atrativos turisticos, apenas em carater informativo indica “Onde comer” e “Onde dormir”

(Anexo B). Ja o material de divulgacdo do turismo de Silveira Martins apresenta inimeras
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opc¢Oes de restaurantes, cantinas e casas de produtos coloniais como parte integrante do
roteiro turistico da cidade (Anexo C). Na Tabela 3.3, tem-se a sintese da caracterizacdo dos

respondentes, em termos de género e faixa etdria.

Respondentes por cidade

Nova Palma
Moradores 34 questionarios 32 mapas mentais
18 Feminino 16 Masculino 20 Feminino 12 Masculino
(52,9%) (47,1%) (62,5%) (37,5%)
12 Adolescente 22 Adulto 0 ldoso 9 Adolescente 23 Adulto 0 Idoso
(35,3%) (64,7%) - (28,1%) (71,9%) -
Visitantes 31 questionarios 33 mapas mentais
16 Feminino 15 Masculino 19 Feminino 14 Masculino
(51,6%) (48,4%) (57,6%) (42,4%)
2 Adolescente 29 Adulto 0 ldoso 7 Adolescente 26 Adulto 0 Idoso
(6,5%) (93,5%) - (21,2%) (78,8%) -
65 65
Silveira Martins
Moradores 31 questionarios 34 mapas mentais
23 Feminino 8 Masculino 24 Feminino 10 Masculino
(74,2%) (25,8%) (70,6%) (29,4%)
7 Adolescente 20 Adultos 4 |doso 4 Adolescente 28 Adulto 2 |doso
(22,6%) (64,5%) - (11,7%) (82,4%) (5,9%)
Visitantes 31 questionarios 33 mapas mentais
15 Feminino 16 Masculino 19 Feminino 14 Masculino
(48,4%) (51,6%) (57,6%) (42,4%)
1 Adolescente 30 Adulto 0 ldoso 1 Adolescente 32 Adulto 0 Idoso
(3,2%) (96,8%) - (3,0%) (97,0%) -
62 67

Total = 259 respondentes na pesquisa

Tabela 3.3: Caracterizagdao da amostra da pesquisa em género e faixa etaria. Elaborado pela autora, 2018.

3.5 METODOS DE COLETA DE DADOS

Os procedimentos metodoldgicos de levantamento de dados deste estudo estdo

divididos em dois grupos: (i) levantamento de arquivo, com pesquisa documental e

bibliografica e busca de imagens e mapas, e (ii) levantamento de campo. Este ultimo, por sua

vez, estd dividido em levantamento fisico, com observagdes, registros fotograficos e andlise

sequencial do ambiente da cidade, e levantamento avaliativo, com mapas mentais e

questionarios (Figura 3.17).
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— Pesquisa documental de mapas existentes nas prefeituras
Levantamento
de arquivo
Registros iconograficos dos arquivos municipais e de imprensa
—— QObservacoes
Levantamento fisico j Redesenho de mapas
- Pesquisadora - —— L~ Registros fotograficos
Levantamento . ‘
—— Andlise Sequencial
de campo

Levantamento avaliativo j Mapas mentais

- Respondentes -
P L Questionarios

Figura 3.17: Esquema metodoldgico do estudo. Elaborado pela autora, 2018.

3.5.1 Levantamento de arquivo

O levantamento de arquivo foi realizado por meio de pesquisa na Biblioteca Municipal
de Silveira Martins, na Camara de Vereadores do mesmo municipio, levantamento de dados
obtidos em contato via email com as prefeituras, dados histéricos e demograficos disponiveis
nas paginas eletronicas de cada uma das cidades e do IBGE e informacgdes de jornais locais.

Esse material embasou a caracterizagao das cidades.

3.5.2 Levantamento de campo

A fim de entender a realidade dos ambientes pesquisados e complementar as
informacgdes obtidas nos levantamentos de arquivo, foram feitos levantamentos fisicos que
auxiliaram na caracterizacdao das cidades e levantamentos avaliativos que possibilitaram
identificar as caracteristicas que influenciam na imagem avaliativa da cidade pequena por

moradores e visitantes.
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3.5.2.1 Levantamento fisico

Nesta etapa, foi realizado levantamento fisico e fotografico, a partir dos quais foram
elaborados mapas tematicos de caracterizacdo e malha urbana (Apéndice A), edificacbes e
ocupacao do solo (Apéndice B) e recursos naturais (Apéndice C). Os mapas e as imagens em
destaque nos apéndices foram selecionados a partir das categorias morfoldgicas estruturais
de Trieb & Schimidt (1981, apud Kohlsdorf, 1996). Essas categorias foram utilizadas para

caracterizar e contextualizar o objeto de estudo (Quadro 3.2).

Quadro sintese das categorias estruturais de Trieb & Schimidt (1981, apud Kohlsdorf, 1996)

Sitio Fisico Solo, vegetagdo, agua e clima

Planta baixa Malha, parcelamento, cheios e vazios
Conjunto planos verticais Coroamento, pontuagdes e forga

EdificacGes Relagdo edificagdo e rua, volumetria, fachada

Elementos complementares | Elementos informativos, pequenas construgdes, mobiliario urbano

Estrutura do espacgo Conexdes, inser¢ao no entorno

Quadro 3.2: Categorias utilizadas para caracterizacdo das cidades. Fonte: Adaptado de Kohlsdorf, 1996, p. 170.

Como resultado do levantamento fisico foram elaborados mapas tematicos das
Analises Sequenciais, que expressam o caminho percorrido, definido a partir dos lugares onde
havia concentracdo de pessoas — pragas e igrejas, as vias principais da cidade e pontos de
atragdo de moradores e visitantes — como cantinas, museu e prefeitura. Os mapas tematicos

da Analise Sequencial encontram-se no Apéndice D.

3.5.2.2 Levantamento avaliativo

Configura-se como levantamento avaliativo aqueles que contam com a participacao
dos usudrios. E comum, na literatura da drea, a ideia de que os atributos do ambiente natural
ou construido influenciam o processo perceptivo das pessoas, possibilitando identificar

gualidades ambientais e formac¢ao de imagens compartilhadas pelos usuarios.

Nesta investigacao, o levantamento avaliativo é realizado por meio de mapas mentais

e questiondrios. As técnicas foram feitas pessoalmente pela pesquisadora, individualmente
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com cada respondente ou em pequenos grupos de, no maximo, quatro pessoas, para garantir

a possibilidade de correto entendimento das perguntas.

3.5.2.2.1 Mapas mentais

O mapa mental é uma técnica que consiste basicamente em pedir ao colaborador, ou
a um grupo de pessoas, que faca um desenho em esboco, ou um relato de memoaria, de uma
parte da cidade, de um ambiente ou do todo (RHEINGANTZ et al, 2009). O mapa mental neste
trabalho foi aplicado com o intuito de identificar quais elementos da paisagem e do ambiente
sdo importantes para os dois grupos de usudrios e que também auxiliam na legibilidade e

orientabilidade da pessoa no ambiente urbano.

Junto ao desenho do mapa mental, foi pedido para que as pessoas respondessem cinco
qguestdes 1) Qual é o ponto de referéncia mais marcante nessa cidade?; 2) Indique aspectos
positivos dessa cidade; 3) Indique aspectos negativos dessa cidade; 4) O que vocé mais gosta
nessa cidade?; 5) Defina essa cidade em trés palavras. Essas questées conformam o que a

literatura chama de mapa mental indireto (DEL RIO, 1999).

Para responder ao mapa mental, foi entregue ao colaborador a folha de rosto com a
estimativa de término e de onde os dados serdo publicados. Com o material fornecido —
prancheta e canetas — as pessoas preenchiam as questdes e desenhavam o mapa. No
Apéndice E encontra-se o material utilizado na aplicagao dessa técnica. Os dados obtidos nos
mapas mentais foram sobrepostos e geraram mapas sinteses com icones apresentados nas
Paginas 141 e 142 e categorias das questdes importantes, evidenciados a partir de nuvens de

palavras.

3.5.2.2.2 Questionarios

A literatura de metodologia na drea da Percepcao Ambiental indica que os
guestionarios sdao adequados quando se tem um grupo de pessoas variado na avaliacao e

também para se obter um panorama do assunto estudado (VOORDT & WEGEN, 2013).

Nesta pesquisa, o questionario é empregado para analisar como s3ao percebidas e

avaliadas as caracteristicas da cidade pequena, a interferéncia matua dessas caracteristicas e
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para verificar similaridades e distincdes na percep¢dao ambiental entre moradores e visitantes.
O questionario deste estudo foi dividido em seis blocos de questdes enunciados como: 1)
Aspectos Gerais; 2) Aspectos Simbdlicos; 3) Aspectos de Infraestrutura; 4) Aspectos Sociais; 5)
Aspectos Estéticos e Naturais e 6) Aspectos de Localizacdo e Orientacdo. Foi elaborado em
duas versdes, sendo uma para cada grupo de usudrio, moradores e visitantes. As questdes
eram do tipo fechadas e em forma de concordancia com sentengas (Exemplo: A cidade é um
lugar convidativo para passar um tempo com os amigos — Opgdes: Concordo muito, Concordo,
Indiferente, Discordo, Discordo Muito). As varidveis pesquisadas através das questoes foram
avaliadas quanto a sua intensidade, em uma escala de cinco pontos, conforme sugere
Kohlsdorf (1996). Varios estudos da area Ambiente Comportamento utilizam da escala de

cinco pontos nos métodos, entre eles Herzog (1992) e Herzog e Leverich (2003).

No grupo de questdes de Aspectos Gerais, foi perguntado quanto tempo a pessoa

morava na cidade ou a frequéncia com que visitava a cidade; como era feito o deslocamento;
gual o ponto de referéncia mais marcante e o quanto a pessoa gostava da cidade. Para
visitantes, foi questionado, também, o motivo da visita e a companhia, se foi até a cidade em
grupo ou sozinho, e por quem era composto esse grupo. Essa primeira parte do questiondrio
fundamentou a caracterizacdo dos moradores e visitantes, apresentada no item 3.4.1 deste

estudo.

Acredita-se que o tempo de moradia ou a frequéncia de visita interfere na percepgao
do ambiente. Essa frequéncia pode ter relagdo com sensacao de familiaridade (Kaplan &
Kaplan,1983; Sanoff, 1991; Hashemnezhad; Heidari e Hoseini, 2013) e pode alterar tanto a
sele¢do de elementos importantes notados quanto a imagem da cidade em geral. Portanto,
isso foi investigado através da pergunta: Hd quanto tempo vocé mora nessa cidade? (para

moradores) e Com que frequéncia vocé vem nessa cidade? (para visitantes).

A pergunta Como vocé se desloca dentro dessa cidade? buscou identificar o modo
como as pessoas percorrem o ambiente, visto que isso influencia o processo perceptivo.
Pedestres conseguem observar detalhes e estdo tipicamente expostos a uma série de visdes
gue podem nao ser perceptiveis em outras formas de deslocamento — como em veiculos. O
percurso feito a pé é fragmentado, como uma sucessao de ruas e de mudanca de dire¢do. O
movimento e o modo de locomogao da pessoa influenciam seus campos visuais, sendo que a

maiores velocidades ha menos angulos de visdo e a atencdo se fixa adiante, em elementos
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mais distantes e aparentemente mais estaticos do que os localizados préximos ao observador,

os quais se deslocam rapidamente (NASAR, 1994; KOHLSDORF, 1996; NETTO, 2014).

Para os visitantes, também foi perguntado Com quem vocé veio? e Qual o principal
motivo da sua visita?. 1sso porque a composicdo do grupo do qual o visitante faz parte pode
direcionar suas atividades na cidade e lugares a serem explorados. J& a motivacdo da visita

também pode direcionar o visitante a explorar lugares especificos.

Na primeira parte do questionario foi pedido que tanto moradores quanto visitantes
indicassem o ponto de referéncia mais marcante da cidade, para que nao fossem induzidos
pelas demais questdes relacionadas as caracteristicas fisicas da cidade, como infraestrutura,
aspectos estéticos e naturais. Os elementos de sitio fisico sdo importantes para auxiliar na
orientacdo, sendo que os pontos de referéncia auxiliam as pessoas a se localizarem e a
compreenderem determinada paisagem. Esses pontos se configuram como elementos
caracteristicos que ficam na memoria e auxiliam na identificacdo da cidade (LYNCH, 1988;

KOHLSDORF, 1996; HERZOG E LEVERICH, 2003).

A ultima questdo dessa primeira parte perguntava sobre a satisfacdo geral com o
ambiente. Para Reis e Lay (1995), a verificacdo do nivel de satisfacdo geral com o ambiente
esta diretamente relacionada com a qualidade do ambiente. O estudo de Hashemnezhad;
Heidari e Hoseini (2013) traz a satisfagdo com o lugar como um dos fatores que influenciam

na sensagdo de pertencimento.

O segundo bloco de perguntas relacionadas aos Aspectos Simbdlicos tinha como

finalidade investigar o significado pessoal atribuido ao ambiente da cidade. Utilizou-se para

isso a metodologia do diferencial semantico, proposta por Osgood (1964).

Autores da area, como Rapoport (1990) e Sommer e Sommer (2002), explicam que o
diferencial semantico é um bom meio de explorar o significado pessoal de cada elemento do
ambiente, sendo que o respondente aponta a sua percepgao sobre determinado aspecto em
uma escala entre duas qualidades opostas. Essas qualidades opostas utilizadas no
guestionario foram selecionadas a partir da analise de estudos realizados por Osgood (1964),
Osgood, May e Miron (1975), Sanoff (1991), Hershberger; Cass (1992), Hershberger (1992),
Green (1999) e Imamoglu (2000). Foi perguntado se a pessoa considerava a cidade calma ou

agitada, acolhedora ou hostil, diferente ou comum, limpa ou suja, organizada ou
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desorganizada, nova ou velha, diversificada ou mondtona, arejada ou abafada, pequena ou
grande, segura ou perigosa, simples ou complexa, agraddvel ou desagraddvel, ordenada ou
confusa, interessante ou tediosa, bonita ou feia e se era um lugar confortdvel ou

desconfortdvel.

O terceiro bloco de questdes refere-se aos Aspectos de Infraestrutura, que englobou

tépicos como apropriacdo do espaco (A cidade é um lugar com atividades de lazer),
diversidade de usos (A cidade é um lugar com opgdes de comércio e servicos), mobilidrio
urbano (A cidade é um lugar com bancos para sentar, pontos de 6nibus adequados, lixeiras
suficientes e em local adequado, quiosques ou prote¢do do sol e da chuva), acessibilidade (A
cidade é um lugar onde é fdcil de deslocar a pé, com ruas e calcadas em boas condigées) e

seguranca associada a iluminacao publica (A cidade é um lugar com iluminagdo suficiente).

O quarto bloco incluiu Aspectos de Socializacdo, e buscou identificar se o ambiente se

mostra convidativo para a socializacdo entre amigos, familiares ou desconhecidos, se ha

potencial turistico e se as pessoas gostam de morar ou de visitar.

Os Aspectos Estéticos e Naturais foram avaliados no quinto bloco de questdes. Foi

investigada a contribuicdo dos elementos naturais, tais como arvores, elementos hidricos,
morros e do relevo na valorizacdo da paisagem. A aparéncia das edificacGes foi avaliada por
meio da: manutencao (As edificagbes sdo bem cuidadas), beleza (As edificagbes sdo bonitas),
potencial de atratividade (As edificagées prendem a atengdo), valor histérico (As edificagbes
da cidade tém valor histdrico). As ruas foram avaliadas pela variabilidade visual (As vistas da
cidade sdo diferentes em cada rua). A avaliagdo em todas as questdes foi realizada a partir do

grau de concordancia com frases afirmativas.

O dultimo bloco do questionario objetivou averiguar a facilidade de Orientacdo e
Localizacdo, investigando varidveis como orientabilidade, legibilidade, clareza, marcos na
paisagem e interesse. A avaliacdo foi realizada por meio de grau de concordancia com as
seguintes sentencas: Vocé acha que é fdcil chegar até essa cidade; Vocé encontra seu caminho
fdcil nessa cidade, indo de um ponto a outro sem dificuldade; A paisagem contém elementos
distintivos ou memordveis que podem servir de marco ou referéncia e Vocé se sente convidado

a explorar mais essa cidade.
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Com o intuito de ajustar as perguntas e verificar o tempo de aplicacdo do questionario

foi realizado um estudo piloto. Constataram-se trés principais equivocos:

i.  questdes redundantes, que envolviam a mesma varidvel;
ii.  vocabulario que confundia duas questdes;
iii. pergunta confusa diante de duvidas que surgiram pelos respondentes do

questionario piloto — como se desloca foi acrescentado dentro da cidade.

Apdbs essas correcdes, foi iniciada a aplicacdo do questiondrio. No apéndice G é
apresentado o modelo de questionario utilizado para moradores e no Apéndice H, o modelo

de questiondrios utilizado para visitantes.

3.5.3 Coleta dos dados

A coleta dos dados desta investigacdo teve inicio em dezembro de 2017, comecando
pela pesquisa bibliografica e documental. Em janeiro de 2018 foram realizados os
levantamentos fisicos e as analises sequenciais nos dois municipios. Ja em fevereiro de 2018
comecou a aplicacdo dos mapas mentais no municipio de Nova Palma. Optou-se por comecgar
a aplicacdo nesta cidade por apresentar um fluxo de visitantes significativo no verdo, em

virtude da temporada do Balnedrio Municipal.

Foram aplicados 65 mapas mentais em Nova Palma, com 32 moradores e 33 visitantes,
em quatro dias do més de fevereiro — dois sabados, um domingo e o feriado de Carnaval. Ja
em Silveira Martins foram aplicados nos meses de junho, julho e agosto do mesmo ano, sendo
em quatro dias de finais de semana e dois dias Uteis (Figura 3.18). Foram respondidos 34 por
moradores e 33 por visitantes, totalizando 132 mapas mentais. No Apéndice G encontra-se o

exemplo do material utilizado para os mapas mentais de moradores e visitantes.

Durante a pesquisa, foi observada a dificuldade de aplicacdo da técnica dos mapas
mentais porque algumas pessoas nao se mostraram confortaveis com o fato de desenhar. Foi

explicado que poderiam complementar a graficagdao com escritas.
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Figura 3.18: Registro da aplicagdo de técnicas: (a) Levantamento fisico em Nova Palma, 2018; (b) Mapas
mentais em Nova Palma, 2018; (c) Mapas mentais em Silveira Martins, 2018. Imagens de Andressa Recchi.

Foram aplicados 68 questionarios no municipio de Nova Palma, em seis dias diferentes
nos meses de fevereiro e marco de 2018, todos nos finais de semana. Em Silveira Martins,
foram aplicados 66 questionarios, em sete dias diferentes dos meses de marco, junho e julho,
sendo seis dias em finais de semana e um em dia util (Figura 3.19). No Quadro 3.3, hd uma

relagao dos dias de aplicagdao de metodologia.

Figura 3.19: Aplicacdo de questionarios em Nova Palma e em Silveira Martins. Imagens de Djeison Campanher,
2018.
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Datas de coleta de dados

03/02/2018 Nova Palma Analise Sequencial
04/02/2018 Silveira Martins Anilise Sequencial
Nova Palma Mapa mental moradores (12)  visitantes (15)
13/02/2018 Nova Palma Mapa mental moradores (20) visitantes (18)
23/02/2018 Silveira Martins Pré-teste moradores (3) visitantes (3)
guestionario
24/02/2018 Nova Palma Questionario moradores (12) visitantes (10)
25/02/2018 Nova Palma Questionario moradores (12)  visitantes (4)
04/03/2018 Nova Palma Questionario moradores (10) visitantes (5)
11/03/2018 Nova Palma Questionario moradores (2) visitantes (15)
17/03/2018 Silveira Martins Questionario moradores (1) visitantes (2)
10/06/2018 Silveira Martins Questionario - visitantes (5)
Mapa mental moradores (6) visitantes (10)
30/06/2018 Silveira Martins Questionario moradores (1) visitantes (9)
01/07/2018 Silveira Martins Questionario moradores (3) visitantes (17)
14/07/2018 Silveira Martins Questionario moradores (9) -
Mapa mental - visitantes (14)
15/07/2018 Silveira Martins Questionario moradores (5) -
Mapa mental - visitantes (11)
19/07/2018 Silveira Martins Questionario moradores (14) -
01/08/2018 Silveira Martins Mapa mental moradores (28) -

Quadro 3.3: Sintese das datas de aplicagdo de métodos e técnicas. Elaborado pela autora, 2018.

3.6 METODO DE ANALISE DE DADOS AVALIATIVOS

Os 132 mapas mentais foram analisados em duas etapas. A primeira parte do mapa

mental, composta de perguntas, foi analisada através de nuvens de palavras, onde a palavra
com mais incidéncia aparece em destaque sobre as demais. J4 a segunda parte do mapa —
representacao grafica — foi analisada a partir da categorizagcdo dos elementos representados.
Del Rio (1999) apresenta um estudo no qual as informacdes obtidas nessa técnica foram
categorizadas em ruas, edificacoes e lugares. Assim, utilizou-se essas categorias, identificando
e quantificando as edifica¢Ges representadas, os lugares e as ruas nos mapas mentais dos dois
grupos de usuarios. Foi necessdrio considerar a dificuldade dos respondentes com a
linguagem grafica. Diante disso, muitos mapas apresentaram a linguagem escrita como forma
de clarear as informagdes. Dos 132 mapas mentais desenhados, apenas 40 apresentaram a
conformacdo de mapa (Figura 3.20), com ruas como elementos de ligacdo entre marcos na

paisagem.
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Figura 3.20: Exemplos de mapas mentais que apresentaram conformag¢do de mapa. Fonte: Autora, 2018.

Do restante, 35 dos desenhos apresentavam elementos em vista (Figura 3.21). Os
demais respondentes expressaram-se através de diagramas, com formas geométricas, linhas
ligando uma forma ou uma palavra a outra e elementos textuais identificando o que cada

forma representava (Figura 3.22).
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Figura 3.21: Exemplos de mapas com desenhos em vista. Fonte: Autora, 2018.
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Figura 3.22: Exemplos de mapas mentais expressos como diagramas. Fonte: Autora, 2018
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Os dados obtidos através dos 127 questiondrios aplicados foram tabulados no software

IBM SPSS Statistics —Versao 25. Foram realizados quatro tipos de testes:

i- Tabulagbes cruzadas de frequéncia — que indicam a distribuicdo dos dados
considerando as categorias selecionadas e facilitam a exploracdo dessas
frequéncias;

ii- Teste Mann-Whitney para verificar se ha diferenga estatisticamente significativa
entre a percepcdo dos diferentes grupos de respondentes, sendo que ha relagdo
qguando Sig <0,05, (Field, 2009). Esse teste foi realizado considerando os grupos:
Moradores de Nova Palma X Visitantes de Nova Palma, Moradores de Silveira
Martins X Visitantes de Silveira Martins, Moradores de Nova Palma X Moradores
de Silveira Martins e Visitantes de Nova Palma X Visitantes de Silveira Martins.

iii- Correlacdo de Spearman para indicar se ha correlacdo entre duas varidveis e em
que sentido ela se da. De acordo com Rowntree (1981), a correlacdo é considerada
fraca no intervalo 0,0<coef.<0,2; média no intervalo 0,2<coef.<0,4; forte no
intervalo 0,4<coef.<0,7; muito forte no intervalo 0,7<coef.<0,9 e excepcional
0,9<coef.<1;

iv- Kendall W Mean Rank, que fornece um ranking de importancia das variaveis que,

neste estudo, foi feito dentro de cada aspecto pesquisado.

Os testes foram considerados estatisticamente significativos quando o valor de p
(significancia) foi menor ou igual a 0,05. Para auxiliar na descri¢cdo e analise dos dados, foram

confeccionados graficos e tabelas, apresentados no capitulo seguinte e no Apéndice L.
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4 CAPITULO 4 | RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o resultado da andlise dos dados obtidos através dos métodos
e técnicas empregados no estudo. E investigado o nivel de satisfacio dos usudrios com o
ambiente das cidades através das suas caracteristicas, considerando também as similaridades
e distingOes de percepcdo entre os diferentes grupos de usudrios. As sec¢bes do capitulo
correspondem aos objetivos especificos. Na Conclusdo do Capitulo, sdo retomadas as
descobertas relacionadas com os objetivos e feitas consideracbes sobre a hipdtese da

pesquisa.

4.2 PERCEPCAO E AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS DA CIDADE PEQUENA
RELACIONADAS COM DIFERENTES ASPECTOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes ao primeiro objetivo especifico
do estudo: Analisar como sdo percebidas e avaliadas as caracteristicas da cidade pequena
relacionadas com diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo
e orientagao, simbdlicos e de socializagdo. Os resultados foram constituidos a partir da analise
das frequéncias e do teste Kendall W — Mean Rank, com base nas respostas do questionadrio.
As andlises foram complementadas por observagdes, mapas redesenhados pela pesquisadora
de caracteristicas fisicas do ambiente das cidades, descritos na metodologia e apresentados

nos Apéndices A, B, C e D e por dados obtidos através dos mapas mentais.

Essa secdo do capitulo foi organizada em duas subsecdes, a primeira sobre percep¢ao
de moradores e a segunda sobre a percepgdo de visitantes. As subse¢des de percepc¢ao de
moradores e de visitantes foram novamente divididas, dessa vez de acordo com os grupos de
aspectos, cada uma com uma conclusao parcial do grupo de respondente a que se referia. Os
dados obtidos com o questiondrio para todos os grupos de aspectos foram tabelados e
expressos em graficos, que se encontram integralmente no Apéndice L — Frequéncias obtidas

dos dados dos questionarios.
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4.2.1 Percepgao dos moradores

A ordem de apresentagdo desta se¢do comega com as caracteristicas associativas ao
ambiente — os aspectos simbdlicos e os aspectos de socializacdo, que sdo expressas por meio
de uma avaliacdo mais geral do que é visto e percebido. Apés, é apresentada a percepcao
guanto as caracteristicas fisicas do ambiente, ou seja, de uma avaliagcdo mais particular sobre

aspectos de infraestrutura, estéticos e naturais e de localizacdo e orientacao.

4.2.1.1 Aspectos Simbdlicos

Moradores das duas cidades concordaram que a sua cidade era calma ou muito calma.
Alguns moradores — inferior a 10% — se mostraram indiferentes a esse aspecto e em Nova
Palma, aproximadamente 6% considerou a cidade agitada. Provavelmente isso ocorreu pelo
fato de a aplicacdo dos questionarios nessa cidade ter ocorrido no verdo, quando se observou
gue o fluxo de visitantes é muito intenso, ha som automotivo no balneario, possivel de ser
escutado até na praca, e reunido de carros na via de acesso. Alguns moradores se mostraram
incomodados com essas condi¢Oes geradas pelos visitantes. Esse “barulho” foi apontado por
moradores como uma caracteristica da cidade, sendo que alguns moradores indicaram os
pontos turisticos como aspectos negativos na cidade, nas questdes respondidas junto com o
mapa mental. Em Silveira Martins, mais de 90% dos moradores consideraram a cidade calma,
de acordo com as respostas obtidas no questiondrio. Isso foi ratificado pelas indicagdes nas
respostas abertas das perguntas junto ao mapa mental — a palavra “calma” e “tranquilidade”
tiveram destaque como aspecto positivo da cidade, como caracteristica que a pessoa mais

gosta e como defini¢cdo da cidade.

Quanto ao grau de acolhimento, em Nova Palma houve uma dispersao de respostas
entre moradores, sendo que alguns consideraram hostil ou muito hostil. J& em Silveira
Martins, as respostas foram concentradas em acolhedora ou muito acolhedora — cerca de
90%. Em Nova Palma, acolhedora apareceu entre os aspectos positivos da cidade, como algo
gue as pessoas gostam na cidade e como defini¢cdao da cidade. Em Silveira Martins, acolhedora
apareceu como um aspecto positivo entre os moradores nas questdes abertas junto ao mapa

mental. Quando a questdo era entre considerar a cidade nova ou velha, houve dispersao de
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opinides, sendo que a opc¢ao indiferente concentrou a maior quantidade de indicacao, cerca

de 30% nas duas cidades.

Expressivamente, mais de 90% dos moradores de Silveira Martins consideraram a
cidade limpa ou muito limpa. Em Nova Palma, as op¢des muito limpa ou limpa também
representaram a concentracdo de opinides, sendo quase 60% entre moradores. Desse modo,
também uma parcela significativa de respondentes considerou as cidades como organizada
ou muito organizada — quase 80% em Nova Palma e quase 90% em Silveira Martins. Tanto a
palavra limpeza quanto a palavra organizada e suas derivacdes apareceram como

caracteristicas das cidades ou aspectos positivos nas questdes abertas junto ao mapa mental.

Em Nova Palma, 52,9% dos moradores foram indiferentes quando questionados se a
cidade era diversificada ou mondtona. No entanto, 32,3% consideraram essa cidade
diversificada. Ja em Silveira Martins, cerca de 30% indicaram a cidade como diversificada,
outros 30% foram indiferentes e um indice um pouco maior (38,7%) indicou a cidade como
mondtona. Entre diferente ou comum, nas duas cidades houve divergéncia de opinido entre
os respondentes. Em Nova Palma, aproximadamente um terco dos moradores considerou a
cidade comum, enquanto que porcentagem semelhante em Silveira Martins considerou a
cidade diferente. Quanto a complexidade, nenhum morador, em nenhuma cidade, apontou a
cidade como muito complexa ou complexa. Cerca de 50% dos respondentes indicaram que as
cidades eram muito simples, com mais de 50% nas duas cidades. Do restante, parte

significativa indicou simples e apenas cerca de 10% foram indiferentes a questao.

Em relagdao ao conforto ambiental, a maior parcela dos moradores nas duas cidades,
classificou a sua cidade como muito arejada ou arejada. Além do resultado dessa maioria, vale
destacar que cerca de 15% dos moradores de Nova Palma consideraram a cidade abafada ou
muito abafada. Isso pode ser reflexo de todos os métodos avaliativos terem sido aplicados no
verdao em Nova Palma, e no outono ou inverno em Silveira Martins. Quando perguntados
diretamente sobre o conforto da sua cidade, mais de dois tercos dos moradores das duas
cidades consideraram como um ambiente muito confortdvel e confortdvel (85,3% em Nova
Palma e 90,4% em Silveira Martins), sendo as menores proporgdes para indiferente,

desconfortdvel ou muito desconfortdvel.

A questdo que apresentou maior homogeneidade nas respostas foi a que pedia para

avaliar a cidade como pequena ou grande. Ndo houve nenhum respondente que apontasse
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grande ou muito grande. Mais de 70% dos moradores das duas cidades consideram a sua
cidade muito pequena, cerca de 20%, pequena e o restante se mostrou indiferente a questao.
A caracteristica de ser pequena apareceu como definicdo da cidade e como referéncia nas
guestdes abertas junto ao mapa mental em Nova Palma. Em Silveira Martins, pequena

apareceu também como um aspecto positivo da cidade.

Quanto a seguranca, nenhum morador classificou as cidades como perigosa ou muito
perigosa, sendo que a grande maioria dos moradores se dividiram entre segura e muito
segura. Essa qualidade foi apresentada por moradores como um dos aspectos positivos, como

0 que a pessoa mais gosta na cidade e como uma definicdo da cidade.

Houve porcentagem semelhante entre moradores nas duas cidades quando foi
avaliada a agradabilidade. Cerca de 90% dos moradores consideraram a sua cidade agradavel.
Entre eles, aproximadamente dois tercos consideraram a cidade muito agraddvel. O grau de
agradabilidade nesse grupo de usudrio, e o fato de que mais da metade dos moradores afirma
gue sempre residiu na cidade, demonstra a sensacdo de pertencimento latente nesse grupo e
a capacidade da cidade em provocar afeto entre seus moradores. Mais de 80% dos moradores
de Nova Palma consideraram a cidade bonita ou muito bonita, dado ratificado pelos mapas
mentais, sendo que bonita foi considerada uma definicdo da cidade. Entre os moradores de
Silveira Martins, entre bonita e muito bonita, o indice foi de cerca de 90%. Nenhum morador
considerou a cidade feia ou muito feia. Nos mapas mentais as palavras bonita, bela e beleza
apareceram como aspectos positivos e como definicdo da cidade. A sensagdo de
pertencimento expressa aqui, de modo geral, pela agradabilidade e beleza, pode estar
relacionada com algum impacto afetivo positivo, lagos culturais ou caracteristicas fisicas do

ambiente, investigadas a seguir.

Entre ordenada e confusa, os moradores concentraram suas respostas em ordenada
ou muito ordenada — 64,8% em Nova Palma e 83,9% em Silveira Martins. Houve uma
porcentagem pequena que considerou a cidade confusa ou muito confusa — 8,8% em Nova
Palma e 6,4% em Silveira Martins. Um ter¢o dos moradores de Nova Palma foi indiferente
entre considerar a cidade interessante ou tediosa. No entanto, 56,9% considerou a cidade
interessante ou muito interessante e o restante (11,8%) considerou a cidade tediosa ou muito

tediosa. Em Silveira Martins, o indice de moradores que considerou a cidade interessante ou
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muito interessante foi maior (67,8%). As demais respostas foram concentradas entre

indiferente (16,1%) e, em menor proporc¢do, em tediosa ou muito tediosa (16,2%).

Para determinar um ranking entre as varidveis, dentro de cada cidade, foi realizado o
teste Kendall W. O maior valor representa a maior concordancia entre moradores na avaliacdo
positiva de cada questdo. Entre os aspectos simbdlicos, na caracteristica da cidade de ser
pequena ou grande foi evidenciada a maior concordancia entre os moradores das duas
cidades (Quadro 4.1). Entre moradores de Nova Palma, 94,1% consideraram a cidade pequena
ou muito pequena, enquanto que em Silveira Martins foram 93,5%. A caracteristica que
apresentou maior discordancia entre os moradores de Nova Palma foi a individualidade da
cidade, pesquisada através da pergunta Vocé considera a cidade diferente ou comum?. Ja em
Silveira Martins, entre os moradores, a questdo que apresentou maior discordancia foi a
aparéncia da cidade ser nova ou velha. Pouco menos da metade dos respondentes avaliaram

a cidade como velha ou muito velha (48,4%), mas cerca de um tergo se mostrou indiferente a

questao.
ASPECTOS SIMBOLICOS
Moradores Nova Palma Moradores Silveira Martins Moradores TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Pequena/grande Pequena/grande Pequena/grande
11,19 | Segura/perigosa Conforto/desconforto | 10,56 | Conforto/desconforto 10,63
11,06 | Agradéavel/desagradavel Arejada/abafada | 10,55 | Agradavel/desagradavel 10,58
10,69 | Conforto/desconforto l Acolhedora/hostil | 10,19 | Segura/perigosa 10,25
10,60 | Simples/complexa ' Bonita/feia | 10,18 | Simples/complexa 9,98
10,01 | Calma/agitada /" Agradavel/desagradédvel | 10,06 | Calma/agitada 9,94
9,43 | Bonita/feia ] Calma/agitada | 9,85 | Bonita/feia 9,78
9,04 | Organizada/desorganizada Simples/complexa | 9,29 | Arejada/abafada 9,57
8,68 | Arejada/abafada Segura/perigosa | 9,21 | Acolhedora/hostil 9,32
8,51 | Acolhedora/hostil Limpa/suja | 9,16 | Organizada/desorganizada | 8,49
7,56 | Ordenada/confusa Ordenada/confusa | 8,39 | Limpa/suja 8,18
7,28 | Limpa/suja Organizada/desorganizada | 7,89 | Ordenada/confusa 7,95
6,76 | Interessante/tediosa —— Interessante/tediosa | 7,40 | Interessante/tediosa 7,07
5,29 | Nova/velha Diferente/comum | 4,81 | Nova/velha 4,58
4,76 | Diversificada/monétona =x“— Diversificada/mondtona | 3,81 | Diversificada/monétona 4,31
3,81 | Diferente/comum Nova/velha | 3,79 | Diferente/comum 4,28

Quadro 4.1: Mean Rank das variaveis de aspectos simbdlicos, para moradores. Elaborado pela autora, 2019.

A partir dos dados do Quadro 4.1, observa-se uma separac¢ao das variaveis — a parte
de cima apresenta o que houve maior concordancia e que ocorreu nas duas cidades, e na
parte de baixo onde ocorreu maior discordancia —. No entanto, apesar dessa divisdo ser clara,
nota-se que acolhimento possui uma maior concordancia entre os moradores de Silveira

Martins, se comparado com os moradores de Nova Palma.



CAPITULO 4 | RESULTADOS E DISCUSSAO 99

4.2.1.2 Aspectos de Socializagao

Quase 90% dos moradores de Nova Palma consideram a cidade um lugar convidativo
para passar um tempo com a familia ou com amigos (Q. 4.1 e 4.2). Esse indice foi de 100%
para os moradores de Silveira Martins. Quando a afirmacdo era A cidade é um lugar onde
posso fazer diferentes tipos de atividades de lazer com amigos e familia (Q. 4.3),
majoritariamente houve concordancia com a afirmacdo — 70,6% em Nova Palma e 77,5% em
Silveira Martins. Ainda assim, as respostas indiferentes ou em discordancia somam, juntas,
cerca de 30% em Nova Palma e 20% em Silveira Martins. Nas observacdes realizadas, esse
resultado ficou evidente, visto que os usuarios desfrutavam do espaco publico em grupos

compostos de familiares e amigos, sendo eles adultos e criancas.

Em sua maioria, moradores concordaram que A cidade é um lugar onde posso conhecer
outras pessoas (Q 4.4). No entanto, quase um terco dos moradores de Nova Palma se mostrou
indiferente a questdo, e cerca de 15% discordaram. Em Silveira Martins, cerca de 13% foram
indiferentes e 10% discordaram. Confirmando o exposto pela literatura, de que o fato das
pessoas se conhecerem configura-se como uma das carateristicas pertencente a cidade
pequena, tanto em Nova Palma quanto em Silveira Martins, o indice de concordancia com a
afirmacdo de que as pessoas na cidade se conhecem (Q. 4.5) foi de aproximadamente 90%. O
indice ter sido levemente maior em Silveira Martins pode estar relacionado com a populagao

ser equivalente a um tergo da populagdo de Nova Palma.

Quanto a questao que se referia a diversidade social, em Nova Palma as respostas de
metade dos moradores concordaram que a cidade é um lugar onde se encontra diferentes
tipos de pessoas e metade discordaram ou se mostraram indiferentes. Em Silveira Martins,
mais de 70% dos moradores concordaram com a afirmagdo. No entanto, nas observagdes
realizadas pela pesquisadora nas ruas e espacos publicos da cidade, notou-se que ndo ha
grande variedade étnica nos grupos encontrados — racismo foi apontado como um aspecto
negativo em Silveira Martins por duas moradoras. Também ndo ha presenca marcante de
pessoas com mobilidade reduzida ou algum tipo de deficiéncia, seja ela fisica ou motora.
Majoritariamente, quanto ao género, as mulheres estdao mais presentes. A maior diversidade
se dad quanto a faixa etdria, ainda que os idosos sejam uma parcela muito pequena dos
respondentes por ndo estarem presentes nos espacos publicos para o contato da

pesquisadora.
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A avaliacdo positiva sobre o potencial turistico surgiu nas duas cidades (Q. 4.7). Cerca
de 60% dos moradores de Nova Palma e 90% dos moradores de Silveira Martins indicaram
gue a sua cidade apresenta potencial turistico. Em paralelo com as questdes relacionadas a
aspectos simbdlicos, a afetividade foi investigada pelo grau de concordancia com a afirmacao
a cidade é um lugar agraddvel de morar (Q. 4.8). Em Nova Palma, cerca de 90% dos moradores
concordaram com essa afirmativa e em Silveira Martins esse indice foi de mais de 95%, —

apenas um morador discordou da afirmacao.

No grupo de aspectos sociais, os moradores das duas cidades demonstraram maior
concordancia na questdo da afetividade ligada com familiaridade, o que indica a existéncia de
sensacdo de pertencimento. Em menor concordancia, surgiu, nas duas cidades, a questdo

relacionada com a tolerancia/diversidade (Quadro 4.2).

ASPECTOS SOCIAIS

Moradores Nova Palma Moradores Silveira Martins Moradores TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank

Pertencimento/afetividade—Pertencimento/afetividade Pertencimento/afetividade
5,12 | Socializacdo/familia Socializagdo/familia | 5,02 | Socializacdo/familia 5,07
5,12 | Socializagdo/amigos Atrativos turisticos | 4,90 | Socializagdo/amigos 4,95
5,09 | Familiaridade 1 Socializagdo/amigos | 4,77 | Familiaridade 4,88
4,06 | Apropriagao espago £ Familiaridade | 4,65 | Atrativos turisticos 4,32
3,79 | Atrativos turisticos Apropriagao espago | 3,90 | Apropriagdo espago 3,98
3,68 | Socializacdo/diversidade —— Socializacdo/diversidade | 3,69 | Socializacdo/diversidade 3,68
3,15 | Tolerancia/diversidade —F— Tolerancia/diversidade | 3,50 | Tolerdncia/diversidade 3,32

Quadro 4.2: Mean Rank das varidveis de aspectos sociais — moradores. Elaborado pela autora, 2019.

Ha semelhanga nas posi¢des do ranking entre os pesos avaliativos das caracteristicas
para os moradores de Nova Palma e para os moradores de Silveira Martins, tanto na parte de
cima do quadro, onde hd mais concordancia nas respostas, quanto na parte de baixo, onde ha
menos concordancia nas respostas. Isso indica que quanto a importancia das varidveis nesse
grupo de aspectos ndao ha grande diferenca de percep¢do entre os moradores das duas

cidades.

As varidveis relacionadas aos aspectos de socializacdo nao foram facilmente
identificadas nos mapas mentais, como ocorreu com os aspectos simbdlicos. No entanto, nas
observagoes ficaram claros os locais de maior concentragdo de pessoas, o que propiciava a

socializa¢do — o balneario em Nova Palma e a praca em Silveira Martins.
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4.2.1.3 Aspectos de Infraestrutura

Os moradores das duas cidades concordaram, em sua maioria, que as cidades
oferecem opc¢des de lazer (Q. 3.1. - 73,5% em Nova Palma e 58% em Silveira Martins). No
entanto em Silveira Martins essa percepcdo foi significativamente menor e houve mais

discordancia nesse aspecto.

Quanto a oferta de comércio e servicos (Q. 3.2) as respostas foram mais dispersas,
pouco mais da metade concordaram, e o restante, que equivale quase a outra metade, foi
indiferente ou discordou. Isso confirma o que foi apresentado pelo referencial tedrico, de que
a cidade pequena consegue suprir minimamente as necessidades da populacdo no que se

refere a oferta de bens e servicos (SANTQOS, 1982).

Quanto a acessibilidade (Q. 3.3), a maioria dos moradores concordaram que A cidade
é um lugar onde é fdcil se deslocar a pé, com ruas e calcadas em boas condigcbes. Os indices
das duas cidades foram bem semelhantes, apesar de o relevo ser mais ingreme na area central
da cidade e de a praga de Silveira Martins — onde foi aplicado a maioria dos questiondrios —
ser em quatro niveis. Dois desniveis sao ligados por degraus e dois desniveis por degraus e

rampas inadequadas (Figura 4.1).

Figura 4.1: Falta de acessibilidade na Praca Central de Silveira Martins. Imagens da autora, 2019.

Os moradores das duas cidades, em sua maioria, concordaram com as afirmagées de
gue a cidade possuia bancos (Q. 3.4) e lixeiras em boa quantidade e com distribuicdo
adequada (Q. 3.6). Notou-se, através das observacOes realizadas, que existem bancos e
lixeiras na area central das cidades, onde a maioria dos respondentes foram abordados. Nas
vias mais afastadas do centro a presenca de mobilidrio urbano é menos frequente. Quanto

aos pontos de Onibus (Q. 3.5), a maioria dos moradores se mostraram satisfeita. No entanto,
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em Nova Palma a avaliacdo neutra ou negativa foi bastante significativa, respectivamente
26,5% e 32,3%. Do mesmo modo, em Silveira Martins, 67,7% dos moradores estdo satisfeitos
com os pontos de Onibus e 25,8% nao estdo satisfeitos — o restante é indiferente a questao.
Esses indices neutros ou negativos apareceram, provavelmente, em virtude de ndo haver
transporte urbano nas cidades — apenas rural ou escolar. O 6nibus intermunicipal que leva até
Santa Maria chega na area central das duas cidades e possivelmente isso motivou as respostas

positivas.

Quanto a presenca de quiosques, ou protecdo do sol e da chuva, os moradores
majoritariamente concordaram com a afirmacdo. Em Nova Palma, quase um terco foi
indiferente e um quarto discordou. Em Silveira Martins, dois tercos concordaram e um quarto
discordou. Os moradores avaliaram a iluminacdo publica como suficiente, sendo quase 80%
de concordancia em Nova Palma e quase 90% em Silveira Martins. Ainda que os métodos
tenham sido aplicados durante o dia, esse dado é valido porque os moradores vivenciam o

ambiente urbano durante todos os periodos.

No ranking das variaveis desse grupo de aspectos, a presenca de mobiliario urbano,
especificamente de bancos, apresentou maior concordancia para os moradores das duas
cidades. Mais de 80% dos respondentes, em todos os grupos de usuarios, afirmaram que os
bancos eram suficientes nas duas cidades. Em Nova Palma, a variavel de menor concordancia
foi a presenca de paradas de 6nibus — mais da metade dos respondentes afirmaram que nao
sdo adequadas ou que sdo indiferentes a presenca de paradas de 6nibus —. Isso converge para
o fato de que ndo hda respondente morador que utilize o 6nibus como alternativa de
transporte em Nova Palma. J4 em Silveira Martins, para moradores a variavel de menor
concordancia foi a diversidade de usos, representada pela questdo A cidade é um lugar com

op¢des de comércio e servigos (Quadro 4.3).
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ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

Moradores Nova Palma Moradores Silveira Martins Moradores TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Mobilidrio/bancos Mobilidrio/bancos Mobilidrio/bancos
5,38 | Seguranca/iluminacdo | Mobiliario/lixeiras | 5,13 | Seguranga/iluminagdo 5,20
4,87 | Acessibilidade _ Seguranga/iluminagdo | 5,00 | Mobiliario/lixeiras 4,93
4,75 | Mobiliario/lixeiras Acessibilidade | 4,92 | Acessibilidade 4,89
4,28 | Apropriacdo/lazer | Mobilidrio/paradas énibus | 4,35 | Apropriagdo/lazer 4,06
4,03 | Mobilidrio/quiosques i+~ Mobilidrio/quiosques | 4,00 | Mobilidrio/quiosques 4,02
3,85 | Diversidade de usos Apropriacdo/lazer | 3,82 | Mobilidrio/paradas énibus | 3,71
3,12 | Mobiliario/paradas 6nibus ! Diversidade de usos | 3,02 | Diversidade de usos 3,45

Quadro 4.3: Mean Rank das varidveis de aspectos de infraestrutura — Moradores. Elaborado pela autora, 2019.

Nitidamente observa-se uma divisdo, sendo que as varidveis de maior concordancia
estdo na parte de cima do quadro e coincidem nas duas cidades, o que também acontece para

as variaveis de menor concordancia, na parte de baixo do quadro.

Na questdo aberta relacionada com aspectos negativos respondidas junto com o mapa
mental, houve indicacBes para os aspectos de infraestrutura urbana para moradores de Nova
Palma, como o tratamento do esgoto e o calcamento inadequado de algumas vias. Em Silveira
Martins, houve dificuldade dos usuarios para apontar aspectos negativos, indicando que nao
havia ou, entdo, fofoca, topicos que ndo estdo relacionados diretamente com a paisagem ou

com o ambiente.

4.2.1.4 Aspectos Estéticos e Naturais

Quanto aos aspectos estéticos e naturais, os moradores de Nova Palma e Silveira
Martins concordaram que as arvores (Q. 5.1), os cursos d’agua (Q. 5.2) e o relevo (Q. 5.3)
contribuem para a valorizagdo da paisagem, com destaque para a vegetagao — 97% em Nova
Palma e 100% em Silveira Martins. Os recursos hidricos receberam maior valorizagdo em Nova
Palma. Vale ressaltar que em Silveira Martins o curso d’dgua que atravessa a cidade é

canalizado na maior parte do perimetro urbano (ver imagens do Apéndice C).

Quando a questao referente a contribuicdo dos morros e do relevo para a valorizagao
da paisagem, a grande maioria dos moradores das duas cidades concordou que valorizava,
sendo cerca de 90% dos respondentes. O restante, ou foi indiferente ou discordou. Nas
guestdes abertas do mapa mental, algumas caracteristicas relacionadas com os aspectos
estéticos e naturais figuraram nos aspectos positivos de Nova Palma. Os moradores

destacaram cascatas e grutas e os visitantes, arborizagéo e praga. A presenga da agua no
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balnedrio de Nova Palma e dos demais elementos que compdes a paisagem do entorno, como
avegetagdo e orelevo, sugerem que é esse conjunto de aspectos que se destaca na percepgao

de moradores e se configura como o elemento mais atrativo dessa cidade.

Mais de 70% dos moradores nas duas cidades concordaram que as vistas da cidade sdo
diferentes em cada rua (Q. 5.4), sendo que em Nova Palma, 20% se mostraram indiferentes a
guestdo e em Silveira Martins cerca de 10% discordaram. Esse alto indice de concordancia
com a variabilidade visual nas duas cidades pode estar relacionado com o fato de que as
ondulag¢les nas vias e as visuais para os morros auxiliam a criar “surpresas” no caminho
percorrido. Nos Mapas tematicos de caracterizacdo e malha urbana (ver Apéndice A) e de

recursos naturais (ver Apéndice C) essa caracteristica é amplamente ilustrada.

Quatro questbes se referiam diretamente as edificacdes da cidade. Quanto a
manutencdo (Q. 5.5), a maior parte dos respondentes considerou que eram bem cuidadas. No
entanto, em Nova Palma, 20,6% foram indiferentes a questdo e 26,5% discordaram. Em
Silveira Martins, 19,4% foram indiferentes e 9,7% discordaram de que as edificacGes eram
bem cuidadas. Quanto a beleza (Q. 5.6), os moradores de Silveira Martins avaliaram as
edificacdes mais positivamente que os moradores de Nova Palma, ainda que a maioria nas
duas cidades concordem que as edificacGes sdo bonitas. Na questdo As edificagbes prendem
a aten¢do (Q. 5.7), quase metade dos moradores de Nova Palma foi indiferente, e o restante
se dividiu entre concordo e discordo. J& os moradores de Silveira Martins, quase 80%,
concordaram que as edificagdes prendem a aten¢do. Quanto ao valor histérico das
edifica¢Oes, o indice foi mais forte em Silveira Martins, ainda que as duas cidades tenham
atingido indices de concordancia superior a 70%. Em Silveira Martins, a palavra arquitetura
teve destaque positivo nas questdes abertas do mapa mental, complementadas com
“casarbes antigos” ou “prédios coloridos”. Isso ratifica a avaliagdo positiva obtida nos
guestionarios dos moradores. Na questao que perguntava o que a pessoa mais gostava, em
Silveira Martins, um visitante descreveu “A paisagem que mistura prédios antigos com a

natureza”.

Para os aspectos estéticos e naturais (Quadro 4.4), os moradores evidenciaram os
elementos da paisagem natural com maior concordancia na valorizacao da paisagem, com
destaque para vegetacao e relevo. Em Nova Palma, a dgua apareceu em seguida no ranking,

o que estd diretamente ligado com a presenca do balneario municipal e dos corregos na area
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urbana do municipio, bem como a cascata na darea rural. O valor histérico e o potencial de
atratividade aparecem na sequéncia em Silveira Martins, sugerindo maior valorizacdo desses

aspectos nessa cidade.

ASPECTOS ESTETICOS E NATURAIS

Moradores Nova Palma Moradores Silveira Martins Moradores TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Vegetagao Vegetagdo Vegetagdo
5,57 | Relevo Relevo 5,58 Relevo 5,58
5,00 | Agua Valor histdrico 5,55 Valor histdrico 5,02
4,60 | Variabilidade visual ~ , Potencial atratividade 4,18 Agua 4,40
4,53 | Valor historico / Beleza 3,95 Variabilidade visual 4,10
3,87 | Beleza Agua 3,74 Beleza 3,91
3,57 | Manutengdo \/ Variabilidade visual 3,55 Manutengao 3,53
2,69 | Potencial atratividade /T Manutengdo 3,48 Potencial atratividade 3,40

Quadro 4.4: Mean Rank das varidveis de aspectos estéticos e naturais — moradores. Elaborado pela autora,
2019.

A avaliacdo dos moradores das duas cidades se diferenciou significativamente quanto
a variabilidade visual das ruas. Em Nova Palma, foi a quarta em ordem de importancia, e em
Silveira Martins a penultima. Isso pode estar associado ao fato de que em Nova Palma as ruas
ndo sdo tdo planas quanto em Silveira Martins. Essa diferenca se deu também quanto ao
potencial de atratividade: Ultimo para moradores de Nova Palma e quarto para moradores de

Silveira Martins. Assim, essas variaveis estdo em partes opostas no quadro.

4.2.1.5 Aspectos de Localizagdo e Orientagao

Os moradores da cidade de Nova Palma em sua maioria — cerca de 80% — consideram
facil chegar até a cidade (Q. 6.1). Em Silveira Martins, esse indice passa de 90%. Na questdo
Vocé encontra seu caminho fdcil nessa cidade, indo de um ponto a outro sem dificuldade (Q.
6.2), que se referia aos deslocamentos na drea urbana da cidade, também houve grande

concordancia, mais de 90% nas duas cidades.

A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis que podem servir de marco
ou referéncia também obteve concordancia de 80% dos moradores das duas cidades (Q. 6.3).
Por fim, na questdao Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade (Q. 6.4), 70% dos
moradores em Nova Palma e 90% dos moradores em Silveira Martins concordaram com a
afirmagao. No entanto, vale ressaltar que cerca de 10% de moradores das duas cidades foram

indiferentes a questao.
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No ranking dos aspectos de localizacdo e orientacdo (Quadro 4.5), a legibilidade
entendida como facilidade de orientacdo representada pela questdo Vocé encontra seu
caminho fdcil nessa cidade, indo de um ponto a outro sem dificuldade apresentou maior
concordancia. Houve semelhanga na varidvel de menor concordancia, que foi
mistério/interesse/surpresa, representada pela pergunta Vocé se sente convidado a explorar

mais essa cidade.

ASPECTOS DE LOCALIZACAO E ORIENTACAO

Moradores Nova Palma Moradores Silveira Martins Moradores TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Legibilidade Legibilidade Legibilidade
2,44 | Marcos na paisagem B Orientabilidade | 2,53 | Orientabilidade 2,46
2,40 | Orientabilidade Marcos na paisagem | 2,39 | Marcos na paisagem 2,42
2,13 | Mistério/interesse/surpresa——Mlistério/interesse/surpresa | 2,37 | Mistério/interesse/surpresa (2,25

Quadro 4.5: Mean Rank das varidveis de aspectos de localizagdo e orientagdo — Moradores. Elaborado pela
autora, 2019.

Diante disso, ndo houve grandes diferencas entre as duas cidades na avaliacdo dos
aspectos de localizacdo e orientacdo, possivelmente em consequéncia da familiaridade com o

ambiente.

4.2.1.6 Conclusao sobre moradores

As questdes evidenciadas no questionario foram confirmadas pelo mapa mental. A
ultima questdo aberta do mapa mental sugeria Definir a cidade em trés palavras. A partir dela,
foi possivel identificar espontaneamente aspectos investigados de maneira fechada no
guestionario. Assim, foi destaque calma e tranquilidade, comum as duas cidades. No entanto,
em Silveira Martins a gastronomia também foi destaque. Essa questdo possibilitou maior
liberdade ao colaborador da pesquisa para dar o seu entendimento da cidade e por isso gerou

uma maior gama de palavras associadas as cidades (Figura 4.2).
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Figura 4.2: Nuvens de palavras — moradores — para Defina essa cidade em trés palavras. Fonte: Elaborado pela
autora, 2018.
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Na nuvem de palavras é possivel identificar algumas caracteristicas da cidade
associadas aos aspectos simbdlicos investigados no questionario, como, por exemplo, calma,
acolhimento, beleza, limpeza, organiza¢do, pequena, segura e simples. Também foi possivel
identificar algumas variaveis ligadas a paisagem, como balnedrio, natureza, pragca entre os
moradores de Nova Palma. Em Silveira Martins, a paisagem e a natureza aparecem entre os

aspectos estéticos e naturais para moradores.

Foi ratificado, a partir dos dados analisados que ha semelhancas na avaliacdo das
caracteristicas por moradores das duas cidades devido a presenca, em ambas, de
caracteristicas de cidades pequenas apresentadas pela literatura. Ha semelhanca de
respostas, ainda que os moradores de Silveira Martins avaliem a cidade mais positivamente
do que os de Nova Palma. No entanto, os graficos resultantes das frequéncias indicaram que
ha semelhangas em diversas varidveis (Figura 4.3), ainda que nao haja padrao de respostas na
maioria. Os graficos completos encontram-se no Apéndice L, junto com as frequéncias e

perguntas que possibilitaram a investigacdo de cada variavel.
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Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
Satisfagdo Calma Acolhimento Clima
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins

Tamanho Beleza do ambiente Complexidade Agradabilidade
Nova Palma Silveira Martins  'Ov@ Palma  Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins ~ Nova Palma Silveira Martins
Arvores Conforto Mob. urbano - bancos Social - Amigos
discordo muito discordo indiferente concordo concordo muito

Figura 4.3: Graficos com semelhangas nas avalia¢gbes entre moradores das duas cidades. Elaborado pela autora,
2019.

Os dados obtidos no Mean Rank e apresentados no item 4.2, corroboram com o que

foi apresentado, visto que em todos os grupos de aspectos, a varidvel considerada de maior

concordancia foi a mesma para os moradores das duas cidades.

4.2.2 Percepgao de visitantes

Esta secdo apresenta a percepc¢do dos visitantes quanto aos aspectos simbdlicos e de

socializa¢do, considerados como uma avalia¢do geral do ambiente. Apds, tém-se a percep¢ao

guanto aos aspectos de infraestrutura, estéticos e naturais e de localizacdo e orientagao, ou

seja, avaliacdo das particularidades do ambiente fisico.
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4.2.2.1 Aspectos Simbodlicos

Visitantes das duas cidades apontaram como calma ou muito calma, sendo que
nenhum visitante em nenhuma das duas cidades apontou resposta diferente dessas. Em Nova
Palma e em Silveira Martins, os visitantes indicaram calma ou tranquilidade como um aspecto
positivo da cidade, como o que mais gostavam e como definicdo da cidade. No entanto, em
Nova Palma, calma foi indicada também como um aspecto negativo, sugerindo que essa
caracteristica da cidade pequena apontada pela literatura ndo agrada alguns visitantes, ainda

gue estes sejam atraidos para a cidade.

Quanto ao grau de acolhimento, nas duas cidades mais de 90% dos visitantes
concordaram que a cidade era acolhedora ou muito acolhedora. Essa foi uma caracteristica
apontada como aspecto positivo e como definicdo da cidade para visitantes de Nova Palma.
Em Silveira Martins, visitantes também indicaram a condicdo da cidade de ser acolhedora

como um aspecto positivo, como o que mais gostavam na cidade e como uma defini¢do.

Na avaliacdo da individualidade, as cidades tiveram maior distribuicdao de opiniGes
entre os respondentes. Dos visitantes de Nova Palma, 38,7% nao classificaram a cidade nem
como diferente nem como comum e em Silveira Martins, os indiferentes foram 32,3%. Ainda
assim, cerca de 40%, nas duas cidades, consideram o ambiente da cidade como diferente.
Mesmo indice, 19,4%, nas duas cidades, avaliou como comum. Esse dado para o grupo de
usudrio dos visitantes sugere que as pessoas veem a cidade como diferente, possivelmente
comparando ao seu local de origem, mas também sao indiferentes a questao porque talvez

essa ndo seja uma caracteristica decisiva para motivac¢ao da visita.

Mais de 80% dos visitantes de Nova Palma consideraram a cidade limpa ou muito limpa
e mais de 90% em Silveira Martins. Limpeza foi a palavra que mais se destacou entre os
aspectos positivos das duas cidades para visitantes, aparecendo também como o que as
pessoas gostavam ou como uma definicdo da cidade. Do mesmo modo, uma parcela
significativa de respondentes considerou as cidades como organizada ou muito organizada —

mais de 80% entre visitantes nas duas cidades.

Quanto a caracteristica da cidade de ser nova ou velha, nas duas cidades houve
dispersdo de respostas, sendo que o maior indice se deu na opgdo indiferente — 25,8% em

Nova Palma e 32,3% em Silveira Martins. Do restante, 38,8% em Nova Palma consideraram a
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cidade nova ou muito nova e 35,5% velha ou muito velha. Em Silveira Martins, quase metade
dos respondentes consideraram a cidade velha ou muito velha e aproximadamente 20%
considerou a cidade nova. Entre diversificada ou mondtona, também houve maior indice de
indiferentes e distribuicdo relativamente homogénea entre os extremos, ainda que os
visitantes que consideraram a cidade mondtona ou muito mondtona tenham sido superior em

guantidade que os que consideraram a cidade tediosa.

Mais de 90% dos visitantes das duas cidades classificaram o ambiente como arejado
ou muito arejado. Quanto a condicdo da cidade ser pequena ou grande, mais de 80% dos
visitantes em Silveira Martins consideraram muito pequena, indice menor que em Nova
Palma, cerca de 60%. A palavra pequena apareceu como um aspecto negativo e como uma
definicdo para os visitantes de Nova Palma, nas questdes abertas junto ao mapa mental. Em

Silveira Martins, pequena apareceu como um aspecto positivo e como definicao.

Na avaliagdo de seguranca, entre segura e perigosa, nenhum visitante indicou perigosa
ou muito perigosa. Cerca de 80% em Nova Palma caracterizaram como segura ou muito sequra
e cerca de 90% em Silveira Martins. Seguranca foi considerado um aspecto positivo e uma
definicdo da cidade para visitantes das duas cidades. Quando perguntados entre simples e
complexa nenhum visitante, em nenhuma cidade, apontou a cidade como muito complexa e,
como complexa o indice foi apenas de 3,2% em Nova Palma. Aproximadamente dois tercos

em cada cidade consideraram que a cidade era muito simples.

Quanto a agradabilidade, entre os visitantes o grau de concordancia foi levemente
maior em Nova Palma, mais de 80% consideraram muito agraddvel e o restante considerou
agraddvel. Nessa cidade, nenhum visitante foi indiferente a questdo ou a avaliou
negativamente. Em Silveira Martins, mais de 70% dos visitantes classificaram como muito
agraddvel, mais de 20% como agraddvel, 3% indiferente e 3% muito desagraddvel. A palavra
agraddvel apareceu como uma definicdo para a cidade por um visitante de Nova Palma e

como um aspecto positivo e uma definicdo da cidade por um visitante de Silveira Martins.

Os visitantes avaliaram as duas cidades como ordenada — aproximadamente 50% como
muito ordenada e cerca de 30% como ordenada. Apenas 3% nas duas cidades consideraram o
ambiente urbano como confuso. Mais de dois tercos dos visitantes consideraram a cidade
interessante ou muito interessante, sendo o restante dividido entre indiferentes, tediosa ou

muito tediosa.
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Cerca de 80% dos visitantes de Nova Palma consideraram a cidade bonita ou muito
bonita e quase 90% em Silveira Martins. Nenhum visitante de Nova Palma considerou a cidade
feia ou muito feia. Apenas um visitante de Silveira Martins considerou a cidade muito feia.
Beleza apareceu como uma definicdo de Nova Palma para esse grupo de usuario nas questdes
abertas dos mapas mentais. As palavras bonita e beleza apareceram entre os respondentes
de Silveira Martins tanto como aspecto positivo quanto como uma defini¢cdo da cidade. Entre
os visitantes de Nova Palma, 90% consideraram o ambiente da cidade entre muito confortavel
e confortdvel e o restante foi indiferente a pergunta. Em Silveira Martins, esse indice foi

semelhante, com ressalva a um visitante que considerou muito desconfortavel.

Entre os aspectos simbdlicos, a caracteristica da cidade de ser um ambiente agradavel
ou desagradavel apresentou maior concordancia entre os visitantes de Nova Palma. Entre os
visitantes de Silveira Martins, esse indice positivo foi na condicdo da cidade de ser calma.
Tanto as caracteristicas da cidade de ser considerada nova ou velha, diversificada ou

mondtona, apareceram com menor concordancia nas duas cidades (Quadro 4.6).

ASPECTOS SIMBOLICOS

Visitantes Nova Palma Visitantes Silveira Martins Visitantes TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Agradavel/desagradavel Calma/agitada Calma/agitada
10,79 | Calma/agitada Pequena/grande 11,03 | Agradavel/desagradavel 10,80
10,15 | Acolhedora/hostil Acolhedora/hostil [10,50 | Acolhedora/hostil 10,32
10,02 | Arejada/abafada Arejada/abafada [10,42 | Pequena/grande 10,29
9,82 | Conforto/desconforto . Agradavel/desagradavel (10,35 | Arejada/abafada 10,22
9,66 | Bonita/feia Dl Simples/complexa (10,32 | Simples/complexa 9,82
9,55 | Pequena/grande - Limpa/suja [9,69 | Bonita/feia 9,38
9,32 | Simples/complexa _—~Segura/perigosa |9,11 | Conforto/desconforto 9,38
9,00 | Limpa/suja X Bonita/feia [9,10 | Limpa/suja 9,35
9,00 | Organizada/desorganizada -4 Conforto/desconforto (8,94 | Segura/perigosa 8,79
8,47 | Segura/perigosa brganizada/desorganizada 8,45 | Organizada/desorganizada (8,73
8,31 | Ordenada/confusa —— Ordenada/confusa |8,03 | Ordenada/confusa 8,17
7,63 | Interessante/tediosa Interessante/tediosa | 7,42 | Interessante/tediosa 7,52
5,03 | Diferente/comum Diferente/comum |4,66 | Diferente/comum 4,85
4,40 | Nova/velha |~ Diversificada/mondtona |3,84 | Diversificada/mondtona 3,73
3,61 | Diversificada/mondtona Nova/velha [2,79 | Nova/velha 3,60

Quadro 4.6: Mean Rank das variaveis de aspectos simbdlicos, para visitantes. Elaborado pela autora, 2019.

E possivel observar que boa parte das caracteristicas das cidades possuem posicdes

proximas ou até mesmo iguais no ranking entre os visitantes de Nova Palma e os visitantes de
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Silveira Martins. Pode-se dizer que, entre os aspectos simbdlicos, essas caracteristicas
apresentam valor avaliativo semelhante para os visitantes das duas cidades, mesmo que nao
haja familiaridade com o ambiente das cidades, visto que a literatura indica a percepgdao mais

superficial desse grupo de usudario quando comparado aos moradores (TUAN, 1980).

4.2.2.2 Aspectos de Socializagao

Todos os visitantes de Nova Palma consideraram que a cidade é um ambiente
convidativo para passar um tempo com os amigos (Q. 4.1). Esse indice foi de
aproximadamente 95% em Silveira Martins, sendo o restante indiferente a questdo. Mais de
95% dos visitantes das duas cidades consideram que a cidade é um ambiente convidativo para
passar um tempo com a familia, sendo o restante indiferente a questdo (Q. 4.2). Assim,
nenhum visitante discordou do fato da cidade ser um lugar convidativo para passar um tempo
com a familia ou com os amigos. Isso reforca a motivacdo da visita e a composicdo dos grupos,
conhecida através das perguntas iniciais do questionario. Os visitantes reconhecem as cidades
pequenas estudadas como opc¢do de lazer, prioritariamente com a familia e com amigos.
Assim, essas cidades configuram-se como ambientes de socializacdo, que estimulam o

convivio.

Quando a afirmacao era A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de
atividades de lazer com amigos e familia (Q. 4.3), majoritariamente houve concordancia com
a afirmagdo, ainda que cerca de 15% dos visitantes de Nova Palma sejam indiferentes ou
discordem e um quarto dos visitantes de Silveira Martins seja indiferente e 10% discordem.
Em sua maioria, visitantes e moradores concordaram que A cidade é um lugar onde posso
conhecer outras pessoas (Q. 4.4). No entanto, aproximadamente um tergo dos visitantes das

duas cidades foi indiferente a questao.

Aos visitantes, foi perguntado se concordavam com a afirmacdo de que se
encontravam pessoas conhecidas (Q. 4.5). Em Nova Palma, 60% concordaram e em Silveira
Martins cerca de 40% concordaram, sendo que foi significativo que um tergco se mostrou
indiferente para essa questdao nesta cidade. Os demais discordaram da afirmacdo. Essa
dispersao de respostas se deve ao fato de que o ambiente n3do é o local de moradia desse

grupo, logo, acabam convivendo apenas com as pessoas que 0s acompanham no passeio.
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Quanto a questdo que se referia a diversidade de pessoas (Q. 4.6), 71% dos visitantes
de Nova Palma concordaram que se encontrava diferentes tipos de pessoas na cidade,
enguanto em Silveira Martins esse indice foi de 54,9%. Em Nova Palma, 25,8% foram
indiferentes a essa questdo, e em Silveira Martins 29%. Apenas 3,2% discordaram em Nova
Palma e 16,1%, em Silveira Martins. Apesar desse alto indice de visitantes que concordaram
haver diferentes tipos de pessoas nas cidades, nota-se homogeneidade nos grupos de

visitantes — familias compostas de adultos e criancas.

Aproximadamente 80% dos visitantes de Nova Palma concordam que a cidade
apresenta potencial turistico (Q. 4,7). Em Silveira Martins, mais de 90% das respostas foram
em concordancia, o restante foi indiferente a quest3o. E curioso o fato de que cerca de 20%
dos visitantes de Nova Palma discorda ou é indiferente a questdo — visto que estdo na
condicdo de turistas, de visitantes daquele ambiente. Ou seja, apesar dessa parcela dos

usuarios explorarem o turismo do local, ndo enxergam esse potencial existente e consolidado.

Aos visitantes a afirmacao feita foi de que A cidade é um lugar onde se gostaria de
morar (Q. 4.8), e 70% dos visitantes de Nova Palma concordaram, enquanto o restante se
dividiu entre discordar e ser indiferente. Em Silveira Martins, pouco menos da metade dos
visitantes concordou que gostaria de morar na cidade, enquanto quase um terco nao gostaria
e o restante foi indiferente. Esse fato, das pessoas se mostrarem menos propensas a morar
na cidade de Silveira Martins do que em Nova Palma, pode estar relacionado com Silveira
Martins ser significativamente menor que Nova Palma, com menos recursos e populagao mais
rural. A proximidade com Santa Maria também pode ter influenciado essa questdo — é mais
facil visitar Silveira Martins, ndo precisando morar |4 para desfrutar da cidade. Além disso, isso
pode indicar que os visitantes reconhecem os aspectos positivos das cidades e gostam, mas

isso ndo é suficiente para que esses usudrios desejem morar nas cidades pequenas.

Neste grupo de aspectos, a varidvel de maior concordancia é a socializacdo — com
familia ou amigos. Mais de 90% dos visitantes das duas cidades consideram a cidade um
ambiente convidativo para passar um tempo com a familia ou com amigos. Assim, essa é uma
caracteristica da cidade que qualifica 0 ambiente para atrair visitantes. Entre os visitantes de
Nova Palma, a varidvel de menor concordancia foi familiaridade e entre os visitantes de

Silveira Martins foi pertencimento/afetividade (Quadro 4.7).
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ASPECTOS SOCIAIS
Visitantes Nova Palma Visitantes Silveira Martins Visitantes TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Socializagdo/amigos | Socializagdo/familia Socializagdo/amigos
5,61 | Socializagdo/familia Socializagdo/amigos | 6,15 | Socializacdo/familia 5,89
4,66 | Apropriagdo espago / Familiaridade | 6,03 | Atrativos turisticos 5,33
4,63 | Atrativos turisticos / Apropriagdo espago | 3,87 | Apropriagdo espago 4,27
4,05 Socializagéo/diversidadk / Tolerancia/diversidade | 3,85 | Socializagdo/diversidade 3,77
3,68 Pertencimento/afetividade/&SociaIizagéo/diversidade 3,50 | Tolerancia/diversidade 3,76
3,66 | Tolerdncia/diversidade / Atrativos turisticos | 3,31 | Familiaridade 3,44
3,58 | Familiaridade / \Pertencimento/afetividade 3,13 | Pertencimento/afetividade | 3,40

Quadro 4.7: Mean Rank das varidveis de aspectos sociais — Visitantes. Elaborado pela autora, 2019.

Observando o quadro, é possivel notar que ha homogeneidade na concordancia, sendo
gue coincidem as varidveis mais bem avaliadas. No entanto, nas variaveis em que ha
discordancia ressalta-se a diferenca de peso avaliativo que familiaridade adquiriu entre as
cidades e também os atrativos turisticos. Isso indica que, talvez, os visitantes de Nova Palma

tenham menos afeto pelo ambiente da cidade devido a falta de familiaridade.

4.2.2.3 Aspectos de Infraestrutura

Os visitantes, em sua maioria, concordaram que a cidade oferecia opg¢Ges de lazer (Q.
3.1). Em Nova Palma, 70% concordaram ou concordaram muito, cerca de 20% foram
indiferentes e o restante discordou. Em Silveira Martins, quase dois tergos concordaram ou
concordaram muito, um quarto foi indiferente e o restante discordou. O fato de
aproximadamente 30% dos visitantes das duas cidades se mostrarem indiferentes ou
discordarem da cidade apresentar op¢des de lazer ndo vai ao encontro do que foi apontado
por eles como motivos da visita, relacionados com o lazer. Assim, por mais que o visitante va
acidade paraisso, ndo faz essa relagao explicitamente e ndo enxerga o ambiente urbano como

o proprio motivo do lazer, provavelmente associando a equipamentos ou infraestrutura.

Quanto a afirmacgdo de que a cidade oferecia opgdes de comércio e servico (Q. 3.2), a
maior parte dos visitantes se mostraram indiferentes ou discordaram da questdo. A falta
dessas opgdes, no entanto, ndo apresentou correlagdao com a satisfacdo com a cidade. Assim,
ainda que seja clara essa deficiéncia, isso ndo interfere na visita possivelmente porque os

visitantes buscam atrativos especificos — como o balnedrio ou as opg¢des gastronémicas e ndo
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sentem a necessidade de consumir bens e utilizar servicos. Em Silveira Martins, cinco

visitantes indicaram a falta de comércio como um aspecto negativo.

Quanto a acessibilidade, representada pela afirmacao A cidade é um lugar onde é facil
se deslocar a pé, com ruas e calcadas em boas condi¢bes (Q. 3.3) mais de 80% dos visitantes
de Nova Palma e mais de 90% dos moradores de Silveira Martins concordaram. A
acessibilidade é apresentada pela literatura como uma das bases da experiéncia do turista.
Apesar de estar bem avaliada, é possivel notar que ndo had nenhuma estratégia para
deficientes visuais ou auditivos. As medidas tomadas para auxiliar o deslocamento de pessoas
com mobilidade reduzida, tempordria ou permanente, sdo inadequadas, insuficientes e até
ausentes em alguns locais, das duas cidades. Em todas as visitas as cidades ndo foram
observados cadeirantes e o numero de pessoas com mobilidade reduzida era pequena e
pontual nos dias de maior movimento. Possivelmente, os visitantes que necessitam de

estratégias de acessibilidade ndo consideram essas cidades como op¢des de lazer.

A grande maioria dos visitantes concordaram que os bancos e as lixeiras sdo suficientes
nas duas cidades (Q. 3,4 e 3.6). Mais da metade dos visitantes de Nova Palma foi indiferente
ou discordou da afirmacdo de que a cidade é um lugar com pontos de 6nibus adequados. Em
Silveira Martins, mais de 70% foram indiferentes ou discordaram. Isso vai ao encontro do fato
de que a grande maioria dos visitantes ndo se desloca de transporte coletivo, nem até a cidade

nem dentro do ambiente urbano.

Quanto a presenca de quiosques, ou protec¢do do sol e da chuva (Q. 3.7), cerca de 50%
dos visitantes de Nova Palma concordaram, aproximadamente 30% foram indiferentes e o
restante discordou. Em Silveira Martins, cerca de 20% concordaram, 45% foram indiferentes

e o restante — aproximadamente um ter¢o — discordou.

Mais de 80% dos visitantes consideraram a iluminagdo publica de Nova Palma
suficiente, e pouco menos de 20% foram indiferentes a questdo. Em Silveira Martins, dois
tercos concordaram, quase 30% foram indiferentes e apenas 3% discordaram. Esse indice
expressivo de visitantes indiferentes a iluminacdo publica se justifica no fato de que os
horarios de maior fluxo de visitantes sao diurnos, bem como os eventos que atraem visitantes
também. A excecdo é as corridas de motocicletas pelo interior que ocorrem a noite em Silveira

Martins, esporadicamente, e atraem visitantes até o centro da cidade.
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No ranking das variaveis desse grupo de aspectos, a presenca de mobilidrio urbano,
especificamente de bancos, apresentou maior concordancia para os moradores das duas
cidades. Mais de 80% dos visitantes, nas duas cidades, afirmaram que os bancos eram
suficientes. Em Nova Palma, a varidvel de menor concordancia foi a presenca de paradas de
Onibus — mais da metade dos respondentes afirmaram que ndo sdo adequadas ou que sdo
indiferentes a presenca de paradas de Onibus. Isso converge para o fato de que apenas 11%
dos respondentes de Nova Palma utilizam o 6nibus como alternativa de transporte. Ja em
Silveira Martins, 32,3% dos visitantes discordaram que ha quiosques como protecdo do sol e

da chuva e 45,2% dos visitantes foram indiferentes a questdo (Quadro 4.8).

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

Visitantes Nova Palma Visitantes Silveira Martins Visitantes TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
Mobilidrio/bancos Mobilidrio/bancos Mobilidrio/bancos
5,50 | Seguranga/iluminagdo ] Acessibilidade | 6,13 | Acessibilidade 5,71
5,29 | Acessibilidade B Mobilidrio/lixeiras | 5,66 | Seguranca/iluminagdo 5,20
4,94 | Apropriagdo/lazer _ Seguranga/iluminagdo | 4,90 | Mobiliario/lixeiras 5,19
4,71 | Mobilidrio/lixeiras Apropriacdo/lazer | 4,48 | Apropriacdo/lazer 4,71
3,76 | Mobiliario/quiosques Mobilidrio/paradas 6nibus | 3,39 | Mobiliario/paradas 6nibus | 3,25
3,15 | Diversidade de usos - Diversidade de usos | 2,63 | Mobiliario/quiosques 3,19
3,11 | Mobiliario/paradas 6nibus / Mobilidrio/quiosques | 2,63 | Diversidade de usos 2,89

Quadro 4.8: Mean Rank das varidveis de aspectos de infraestrutura — visitantes. Elaborado pela autora, 2019.

Nesse grupo de aspectos, as varidveis com maior concordancia e as com menor
concordancia coincidiram, aproximando-se quanto ao valor de Mean Rank, ainda que com

pequenas diferengas na posicao.

Na questdo aberta relacionada com aspectos negativos, respondida junto com o mapa

mental, houve direcionamentos para os aspectos de infraestrutura urbana para visitantes,
como a falta de opg¢des para alimentagdo, calgamento ruim e iluminagdao entre alguns

respondentes.

4.2.2.4 Aspectos Estéticos e Naturais

Majoritariamente os visitantes, das duas cidades, concordaram que as arvores

contribuem para a valorizagdo da paisagem, apenas 3% foram indiferentes e ninguém
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discordou (Q. 5.1). Quanto aos recursos hidricos, entre os visitantes de Nova Palma, mais de
95% concordaram que o recurso hidrico valoriza a paisagem, fato que vai ao encontro de que
o balnedrio é a principal atracdo turistica da cidade (Q. 5.2). Entre os visitantes de Silveira
Martins quase 80% concordaram, no entanto cerca de 20% se mostraram indiferentes a

presenca do curso d’dgua — atualmente canalizado em parte da area urbana.

Quanto a questdo referente a contribui¢Go dos morros e do relevo para a valorizagéo
da paisagem (Q. 5.3), em Nova Palma, 100% dos respondentes concordaram que valorizava a
paisagem, enquanto em Silveira Martins foi quase 100% — 3,2% foram indiferentes. Nenhum
visitante discordou dessa afirmacdo. Nos mapas mentais (Apéndice F) muitas pessoas
representaram os morros em vistas, fato que reafirma a importancia desses elementos. Esses
dados apresentados ratificam as caracteristicas da presenca dos elementos naturais na
paisagem da cidade pequena, elencada pela literatura (ALEXANDER, 2013) como algo que as
pessoas gostam e que, neste estudo, acaba por atrair os visitantes e colaborar com o nivel de

satisfacdo com a cidade.

Aproximadamente um quarto dos visitantes, nas duas cidades, foi indiferente a
guestdo que se referia a variabilidade visual das ruas (Q. 5.4). Ainda assim, a maioria
concordou que as vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. Esse indice expressivo de
indiferentes pode estar relacionado ao fato de que muitas pessoas ndo exploram a cidade
propriamente dita — dirigem-se a um atrativo turistico especifico, como por exemplo, o
balnedrio, visto que os mapas mentais de visitantes apresentaram menos pontos de

referéncia do que os dos moradores.

Quatro questbes se referiam diretamente as edificacdes da cidade. Quanto a
manutengdo (Q. 5.5), novamente houve um indice significativo de indiferenga — entre 20% e
25% nas duas cidades. Ainda assim, a grande maioria concordou que as edificagdes eram bem
cuidadas nas duas cidades. Quanto a beleza, os visitantes apresentaram indices semelhantes
nas duas cidades, com cerca de 70% de concordancia, 25% indiferentes a questdo e o restante
discorda que as edificacdes sejam bonitas (Q. 5.6). Na questdo As edificagées prendem a
ateng¢do, a maior parte dos visitantes, nas duas cidades, concordou que ha atratividade nos
prédios, mas cerca de 30% em cada cidade foram indiferentes e uma pequena parcela

discordou (Q. 5.7). Quanto ao valor histérico das edificacdes (Q. 5.8), a avaliacdo foi mais
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positiva em Silveira Martins, ainda que nas duas cidades tenha atingido indices de

concordancia de aproximadamente 90%.

Para os aspectos estéticos e naturais (Quadro 4.9), os elementos da paisagem natural

figuraram entre os de maior concordancia entre os visitantes, nas duas cidades, tendo relevo

como destaque. Em Nova Palma, dgua apareceu em seguida no ranking, o que estd

diretamente ligado com a presenca do balnedrio municipal e dos corregos na area urbana do

municipio, bem como a cascata na area rural. Tanto os visitantes de Nova Palma quanto os de

Silveira Martins apresentaram maior dispersdo nas respostas quando avaliaram o potencial de

atratividade. Isso resultou no menor valor avaliativo para essa caracteristica na sequéncia de

aspectos estéticos e naturais avaliados. O potencial de atratividade foi representado pela

qguestdo As edificagées da cidade prendem a atengdo (Q. 5.7).

ASPECTOS ESTETICOS E NATURAIS

Visitantes Nova Palma Visitantes Silveira Martins Visitantes TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
6,16 | Relevo Relevo | 5,98 | Relevo 6,07
5,69 | Agua Vegetagdo | 5,95 | Vegetagao 5,81
5,66 | Vegetacdo —)<>/ Valor histérico | 5,29 | Agua 5,28
4,87 | Valor historico Agua | 4,87 | Valor histérico 5,08
3,66 | Variabilidade visual Beleza | 3,65 | Beleza 3,65
3,66 | Beleza —] Manutengdo | 3,47 | Variabilidade visual 3,56
3,53 | Manutencao — | ~ Variabilidade visual 3,45 | Manutencdo 3,50
2,76 | Potencial atratividade ——  Potencial atratividade | 3,34 | Potencial atratividade 3,05

Quadro 4.9: Mean Rank das varidveis de aspectos estéticos e naturais — Visitantes. Elaborado pela autora,

2019.

Os dados mostram que houve a diferencia¢do clara com a formagdo de dois grupos de

variaveis avaliadas com uma maior concordancia para visitantes — relevo, agua, vegetacao e

valor histérico — e avaliadas com uma menor concordancia — variabilidade visual, beleza,

manutencdo e potencial de atratividade. Nota-se que os elementos da paisagem natural sao

avaliados mais positivamente que aquelas variaveis ligadas as edificacdes.

4.2.2.5 Aspectos de Localizacdo e Orientagao

No grupo de visitantes, os respondentes de Nova Palma concordaram que o acesso até

a cidade é facil (95%), sendo que apenas um visitante discordou da afirmag¢do de que Vocé
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acha que é fdcil chegar até essa cidade (Q. 6.1). J& em Silveira Martins, mais de 80% dos
visitantes consideram facil chegar até a cidade, enquanto cerca de 6% consideram indiferente
e pouco mais de 10% discordam da afirmacdo. As observacdes realizadas permitiram
identificar que no acesso das duas cidades hd indicacdes de orientacdo, mas em Silveira
Martins toda a estrada de acesso entre Santa Maria e a cidade apresenta placas que orientam
sobre o intenso fluxo de ciclistas, sobre a rota gastrondmica, as cascatas, cantinas do interior,

balnedrios e comunidades. Isso oferece certa seguranca no deslocamento.

Na questdo Vocé encontra seu caminho fdcil nessa cidade, indo de um ponto a outro
sem dificuldade (Q. 6.2) que se referia aos deslocamentos no perimetro urbanos, mais de 90%
dos visitantes, nas duas cidades, concordaram. Entre os visitantes de Nova Palma, ninguém
discordou da afirmativa. As duas cidades possuem placas indicativas dos principais pontos

turisticos dentro do perimetro urbano, o que ratifica esse dado.

Na avaliacdo da afirmacdo A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis
que podem servir de marco ou referéncia (Q. 6.3), houve concorddncia da maioria dos
visitantes. Em Nova Palma, esse indice foi de mais de 80% e em Silveira Martins, de mais de
95%. Assim, ainda que visitantes destaguem menos marcos visuais na paisagem, questao
evidenciada nos mapas mentais, os marcos que sdo reconhecidos, auxiliam no deslocamento.
Por fim, na questdo Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade (Q. 6.4), a maior
parte dos usuarios concordou — cerca de trés quartos dos respondentes nas duas cidades. No
entanto, vale ressaltar que mais de 15% dos visitantes foram indiferentes a questdao em cada

cidade.

As avaliagBes positivas nos aspectos de orientacao e localizagao estdo relacionadas
com a segurang¢a emocional, que permite que o deslocamento seja feito. Nas observagdes
realizadas na cidade, nota-se que os moradores zelam pela sua propriedade e pelos espagos
publicos, o que gera conflito com a intensa movimenta¢do de visitantes no verdo. A
caracteristica da manutencao e limpeza acaba influenciando na seguranga emocional, que por

sua vez contribui na orientabilidade e legibilidade.

No ranking dos aspectos de localiza¢do e orienta¢do (Quadro 4.10), entre os visitantes
de Nova Palma, os marcos na paisagem tiveram maior concordancia e entre os visitantes de
Silveira Martins, a orientabilidade. Com menor concordancia, para os visitantes das duas

cidades foi mistério/interesse/surpresa, seguindo o que foi considerado por moradores.
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ASPECTOS DE LOCALIZAGAO E ORIENTACAO

Visitantes Nova Palma Visitantes Silveira Martins Visitantes TODOS
M. Rank M. Rank M. Rank
2,65| Marcos na paisagem Orientabilidade | 2,66 [Marcos na paisagem 2,64
2,52| Legibilidade -~ Marcos na paisagem | 2,63 |Orientabilidade 2,56
2,47| Orientabilidade Legibilidade | 2,56 |Legibilidade 2,54
2,37| Mistério/interesse/surpresa ——Mistério/interesse/surpresa | 2,15 |Mistério/interesse/surpresa |2,26

Quadro 4.10: Mean Rank das variaveis de aspectos de localizagdo e orientagdo — Visitantes. Elaborado pela
autora, 2019.

4.2.2.6 Conclusao sobre visitantes

Quando pedido para Definir a cidade em trés palavras, no mapa mental, calma foi a

caracteristica que teve mais destaque em Nova Palma. Em Silveira Martins foi bonita. O
principal atrativo turistico de Nova Palma, o balnedrio, teve menos destaque que a

gastronomia, em Silveira Martins (Figura 4.4).

Visitantes de Nova Palma Visitantes de Silveira MArtins
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Figura 4.4: Nuvens de palavras — visitantes — para Defina essa cidade em trés palavras. Fonte: Elaborado pela
autora, 2018.

Entre os visitantes, aspectos simbdlicos sdo facilmente enunciados. Isso indica que
espontaneamente, os visitantes associam a satisfagdo com o ambiente as caracteristicas

associativas.

A partir dos dados apresentados, pode-se notar que os visitantes das duas cidades
apresentam diferencas maiores de percep¢ao do que quando comparados aos moradores das
duas cidades. Isso se da porque a motivac¢ao da visita é distinta, o que pode direcionar o olhar
para diferentes aspectos da paisagem. Os visitantes também se mostram mais satisfeitos com

os aspectos relacionados ao ambiente urbano.
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4.3 INTERFERENCIA MUTUA DAS CARACTERISTICAS RELACIONADAS COM DIFERENTES
ASPECTOS E INFLUENCIA DESSAS CARACTERISTICAS NA AVALIAGAO DA QUALIDADE DO
AMBIENTE DA CIDADE PEQUENA

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes ao Objetivo Especifico 2 —
Averiguar a interferéncia mutua das caracteristicas relacionadas com diferentes aspectos — de
infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo e orientacao, simbdlicos e de socializacdo -
e investigar sua influéncia na avaliacdo da qualidade do ambiente da cidade pequena no que
se refere a satisfacdo. Os dados sdo apresentados na seguinte ordem: (i) nivel de satisfacdo
geral e (ii) caracteristicas da cidade que interferem nesse nivel, para moradores e para

visitantes.

4.3.1 Nivel de satisfacdo geral e aspectos gerais associados

O nivel de satisfacdo geral com as cidades estudadas foi verificado através da pergunta
Quanto vocé gosta dessa cidade? comum nos questionarios dos dois grupos de respondentes
(Q. 1.4 para moradores e Q. 1.7 para visitantes). A maioria dos moradores das duas cidades
afirmou gostar ou gostar muito da sua cidade — 91,1% em Nova Palma e 96,8% em Silveira
Martins. Em Silveira Martins ndo houve respostas negativas entre esse grupo de respondente,
enquanto em Nova Palma, menos de 10% dos moradores responderam negativamente a essa

questdo (Tabela 4.1).

QUANTO VOCE GOSTA DESSA CIDADE?

Moradores
nao gosto | ndo gosto | indiferente | gosto gosto Total
muito muito 20
© 1 2 - 13 18 o
£ 38| &
o 2,9% 5,9% 38,2% 52,9% $15
e 100,0% ®
z 3 (8,8%) - 31 (91,1%) S
E 10
2 - - 1 11 19 £
= 3,2% | 35,5% 61,3% 31| & c
= 100,0% 5
4 - 1(3,2%) 30 (96,8%) <
— 1 2 1 24 37 65 0 o ,
2 15% 31% 15% | 36.9% 56.9% 100.0% Nova Palma Silveira Martins
° ) ) . 2 2 ,

Tabela 4.1: Frequéncia satisfagdo nas duas cidades — Moradores. Elaborado pela autora, 2018.
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Entre os visitantes de Nova Palma, 96,8% das respostas foram gosto ou gosto muito,
sendo que apenas um respondente foi indiferente a questdo. Em Silveira Martins, 100% das
respostas foram positivas. Em nenhuma das cidades houve respostas negativas entre esse
grupo de usuario (Tabela 4.2). Isso mostra que os visitantes estdo levemente mais satisfeitos

com a cidade do que os moradores.

QUANTO VOCE GOSTA DESSA CIDADE?

Visitantes
ndo gosto | ndo gosto | indiferente | gosto gosto Total 20
muito muito

© - - 1 12 18 9]
£ 3,2% | 38,7% | 581% 311 g 1>
= 100,0% | @
z - 1(3,2%) 30 (96,8%) > 10
2 - - - 20 11 &
£ 64,5% 35,5% 31 € 5
> 100,0% ©
> B - | 31(100,0 %) 0
= - - 1 32 29 62 Nova Palma Silveira Martins
E 1,5% | 51,6% 46,8% 100,0%

Tabela 4.2: Frequéncia satisfagdo nas duas cidades — Visitantes. Elaborado pela autora, 2018.

4.3.1.1 Nivel de satisfacdo geral e motivo da visita

A relagdo entre a satisfagao geral e o motivo da visita foi estudada para o grupo de
respondentes visitantes (Grafico 4.1). Para isso, foram relacionadas as respostas obtidas na
questao Quanto vocé gosta dessa cidade (Q. 1.7) com as obtidas em Qual o principal motivo
da sua visita (Q. 1.5). Em Nova Palma, a maior parte dos visitantes que estavam satisfeitos
com a cidade tinha como principal motivagdao da visita passear (45,2%). A maioria dos
respondentes que assinalaram a opgao outro em Nova Palma, justificaram o motivo da visita
como estando relacionado a familia, como “visitar meus pais”, “visitar parentes”, “familia
reside nesta cidade”. Ja no grupo dos respondentes de Silveira Martins, a maior parte dos

visitantes que estavam satisfeitos tinham como motivacao comer (32,3%) e passear (35,5%).
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Gréfico 4.1: Satisfagdo e Motivo da Visita por cidade. Elaborado pela autora, 2019.

4.3.1.2 Nivel de satisfacdo geral e tempo de moradia

Foi investigada a relacdo entre a satisfacdo geral com o tempo de moradia para o grupo

de respondentes moradores. Para isso, foi feita a tabulacdo cruzada das respostas da questdo

Quanto vocé gosta dessa cidade (Q. 1.4) com as respostas obtidas em Hd quanto tempo vocé

mora nessa cidade? (Q. 1.1). Em Nova Palma, surpreendentemente, apenas um respondente

gue sempre morou na cidade apresentou resposta negativa, enquanto a maioria significativa

indicou que gosta, ou gosta muito (Tabela 4.3).

Nova Palma - Moradores — Tempo de moradia X Satisfagdo

ndo gosto nao gosto gosto Total
muito gosto muito
o | Contagem - - 1 - 1
2 & | % Moradia - - | 100,0% - | 100,0%
g 7 | %Total - - 2,9% - 2,9%
= o
" Contagem - - - 3 3
‘; 2 | % Moradia - - - | 100,0% | 100,0%
2 & | %Total - - - 8,8% 8,8%
w uwn
Contagem - 2 3 4 9
[
3 21 % Moradia - 22,2% 33,3% 44,4% | 100,0%
® & | %Total - 5,9% 88% | 118% | 26,5%
=
Contagem 1 - 9 11 21
g 3 % Moradia 4,8% - 42,9% 52,4% | 100,0%
£ E % Total 2,9% - | 265% | 32,4% | 61,8%
(%]
Total | Contagem 1 2 13 18 34
% Total 2,9% 5,9% 38,2% 52,9% | 100,0%

12

10

Menos de Entrele5 Maisde5 Sempre

1ano anos anos morei aqui
nado gosto muito nao gosto
gosto gosto muito

Tabela 4.3: Tabulagdo cruzada Tempo de Moradia X Satisfacdo — Nova Palma. Elaborado pela autora, 2018.
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Mais da metade das pessoas que sempre moraram em Nova Palma afirmam gostar
muito da cidade. Esse dado vai ao encontro da sensacdo de pertencimento expressa na
investigacao dos aspectos simbdlicos, por meio da agradabilidade e beleza. O impacto positivo
afetivo na percepcao dos moradores reflete os lacos com o ambiente, nesse caso pelo tempo

de moradia.

Em Silveira Martins, apenas um respondente que sempre morou na cidade foi
indiferente a questdo, enquanto a maioria gosta, ou gosta muito, em todos os intervalos de
tempo de moradia. Ndo houve nenhuma indicacdo negativa dos moradores de Silveira Martins
(Tabela 4.4). Dois tercos dos moradores que sempre moraram na cidade indicaram gostar
muito. Assim, as pessoas que moraram ha mais tempo nas suas cidades tiveram a maior parte
das respostas como gosto muito, nas duas cidades, ainda que em Silveira Martins os

moradores se mostrem ligeiramente mais satisfeitos do que em Nova Palma.

Silveira Martins - Moradores — Tempo de moradia X Satisfagdo

indiferente gosto gosto muito Total
o | Contagem - 3 1 4 (12
2 & | % Moradia - 75,0% 25,0% | 100,0%
g: % Total - 9,7% 32% | 12,9% |10
©
) Contagem - 1 3 4| 8
‘;‘J 2 | % Moradia - 25,0% 75,0% | 100,0%
5 5[ %Total | 32% 9,7% | 12,9% | ©
w uwn
Contagem - 2 3 5 4
S 2l % Moradia - 40,0% 60,0% | 100,0% 2
g & | % Total - 6,5% 9,7% | 16,1%
wn
0
Contagem 1 5 12 18 .
g 5 [ % Moradia 56% | 27.8% 66.7% | 100,0% Menos de 1 Entre1e5 Maisde5 Sempre .
£ 5[ %Total 3,2% | 16,1% 38,7% | 58,1% ano anos anos . morei aqul
(%]
Total | Contagem 1 11 19 31 indiferente gosto gosto muito
% Total 3,2% 35,5% 61,3% | 100,0%

Tabela 4.4: Tabulagdo cruzada Tempo de Moradia X Satisfagdo — Silveira Martins. Elaborado pela autora, 2018.

4.3.1.3 Nivel de satisfacao geral e tipo de deslocamento

O tipo de deslocamento, dentro da cidade, de moradores (Q. 1.2) e de visitantes (Q.
1.3) também foi relacionado com o nivel de satisfacdo (Tabela 4.5 e Grafico 4.2). Essa relacdo
foi investigada considerando a indicacdao de que pedestres observam mais detalhes do
ambiente, o que pode influenciar na satisfacao geral. Apenas entre os moradores de Nova
Palma o deslocamento a pé foi destaque em gosto muito. Entre os demais respondentes,

gosto muito esteve relacionado mais frequentemente ao deslocamento de carro.
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Deslocamento X Satisfagdo

Moradores de Nova Palma Visitantes de Nova Palma
ndo gosto muito| ndo gosto gosto |gosto muito| Total |indiferente | gosto gosto muito | Total
carro | Contagem 8 7 1 1 6 8 15
% Desloca - - 53,3% 46,7% | 5,3% 6,7% 40,0% 53,3% | 100,0%
% Total 23,5% 20,6% | 3,2% 3,2% 19,4% 25,8% 48,4%
Onibus| Contagem 2 5 7
% Desloca - - 28,6% 71,4% | 100,0%
% Total 6,5% 16,1% 22,6%
apé Contagem 1 2 5 11 - 4 5 9
% Desloca 5,3% 10,5% 26,3% 57,9% - - 44,4% 55,6% | 100,0%
% Total 2,9% 5,9% 14,7% 32,4% - 12,9% 16,1% 29,0%
Total | Contagem 1 2 13 18 1 1 12 18 31
% Total 2,9% 5,9% 38,2% 52,9% | 3,2% 3,2% 38,7% 58,1% | 100,0%
Moradores de Silveira Martins Visitantes de Silveira Martins
indiferente gosto gosto muito Total gosto gosto muito Total
carro | Contagem 1 6 12 19 13 10 23
% Desloca 5,3% 31,6% 63,2% 100,0% 56,5% 43,5% | 100,0%
% Total 3,2% 19,4% 38,7% 61,3% 41,9% 32,3% 74,2%
apé Contagem - 5 7 12 7 1 8
% Desloca - 41,7% 58,3% 100,0% 87,5% 12,5% | 100,0%
% Total - 16,1% 22,6% 38,7% 22,6% 3,2% 25,8%
Total | Contagem 1 11 19 31 20 11 31
% Total 3,2% 35,5% 61,3% 100,0% 64,5% 35,5% | 100,0%

Tabela 4.5: Tabulagdo cruzada Satisfacdo X Tipo de deslocamento. Elaborado pela autora, 2019.
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Grafico 4.2: Graficos da tabulagdo cruzada Satisfacdo X Tipo de deslocamento. Elaborado pela autora, 2019.

Na andlise dos dados referentes a satisfacdo com o ambiente da cidade, destaca-se
gue majoritariamente tanto moradores quanto visitantes mostraram-se satisfeitos com o
ambiente da cidade. Entre os visitantes, a maior parte de quem esta satisfeito tem como

motivagdo passear em Nova Palma, e, em Silveira Martins, além de passear, a motivacao da
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visita envolve os atrativos gastrondmicos. O tipo de deslocamento relacionado a satisfacdo
com o ambiente divide-se entre carro e a pé, sendo que as respostas positivas se

concentraram mais no deslocamento de carro.

4.3.2 Nivel de satisfacdo geral e caracteristicas das cidades

A fim de descobrir quais caracteristicas interferem no nivel de satisfacdo geral, foram
feitas correlacGes entre todas as variaveis estudadas, de todos os grupos de aspectos, com a
satisfacdo geral (Ver Apéndice M — Correlagdes utilizadas nos resultados). Essas correlacGes

foram investigadas considerando os dois grupos de usuarios nas duas cidades.

4.3.2.1 Moradores

Foram investigadas as correlacdes dos dados obtidos pelos questionarios dos
moradores de Nova Palma, dos moradores de Silveira Martins, considerando as respostas dos

moradores das duas cidades.

4.3.2.1.1 Moradores de Nova Palma

Nas avalia¢Oes realizadas no grupo de moradores de Nova Palma, foram encontradas
correlagdes estatisticamente significativas quanto a satisfacdo geral com varidveis
pertencentes ao grupo de aspectos das associa¢des simbdlicas e afetivas, entre elas satisfacao
com interesse (Spearman, coef=0,352, sig=0,041) e satisfagdo com a possibilidade que o

ambiente oferece de socializar com amigos (Spearman, coef=0,353, sig=0,040).

Houve correlagdao entre satisfacdo geral e varidveis relacionadas as caracteristicas
fisicas do ambiente. Dentro do grupo de aspectos de infraestrutura, a correla¢do evidenciada

foi com mobilidrio urbano - bancos (Spearman, coef=0,405, sig=0,018). No grupo de aspectos

de localizacdo, a satisfacdo geral teve correlagdo com interesse/mistério/surpresa (Spearman,

coef=0,399, sig=0,019), varidvel representada pela questao Vocé se sente convidado a explorar

mais essa cidade (Quadro 4.11).
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Correlagdo entre varidveis | Coef. | Sig.
Aspectos simbdlicos
Satisfagdo geral | Interesse | 0,352 (média) | 0,041
Aspectos de infraestrutura

Satisfagdo geral ‘ Mobilidrio urbano - bancos ‘ 0,405 (forte) ‘ 0,018

Aspectos sociais

Satisfacdo geral ‘ Socializagdo — amigos ‘ 0,353 (média) ‘ 0,040

Aspectos de localizagdo e orientagao
Satisfagdo geral | Interesse/Mistério/Surpresa | 0,399 (média) | 0,019
Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;
Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.11: Correlagdes de satisfagdo geral com variaveis estudadas — Moradores de Nova Palma. Elaborado
pela autora, 2019.

Apesar dos moradores de Nova Palma afirmarem gostar ou gostar muito da sua cidade
(91,1%), houve apenas quatro correlagcdes com as variaveis estudadas entre todos os grupos
de aspectos. Assim, entende-se que a satisfacdo geral com a cidade de Nova Palma entre os
moradores ndo depende de caracteristicas da cidade ou que os moradores ndo associam a
satisfacdo com essas caracteristicas, podendo estar associada com outros fatores, nao
investigados nesta pesquisa. Apesar de os moradores de Nova Palma indicarem estar
satisfeitos com os elementos da paisagem natural e esses elementos terem apresentado
maior concordancia nas respostas, ndo houve correlacdo da satisfacdo geral com nenhuma

varidvel do grupo de aspectos estéticos e naturais.

4.3.2.1.2 Moradores de Silveira Martins

Foram encontradas correlagOes estatisticamente significativas entre a percepc¢do dos

moradores quanto a satisfacdo geral com diversas varidveis (Quadro 4.12). A presencga dessas

correlagdes sugere que o grau de satisfacdo geral dos moradores de Silveira Martins é
influenciado pelas caracteristicas do ambiente, ou esses respondentes associam com mais

facilidade a satisfacdo geral com a presenca dessas caracteristicas no ambiente.

A possibilidade de conviver com a familia na cidade esta associada fortemente a
satisfacdo geral de moradores, bem como a sensagdo de pertencimento e afetividade. Entre
as caracteristicas fisicas do ambiente, no grupo de aspectos estéticos e naturais, foi
considerado que ha uma valorizagdo na paisagem em fung¢do da dgua, do relevo, do valor
histdrico e da beleza associados as edificacdes. Houve correlacdo forte com a orientabilidade,

representada pela questdo Vocé acha que é fdcil chegar até essa cidade (Q. 6.1).
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Correlagdo entre variaveis Coef. | Sig.
Aspectos simbdlicos
Clima — arejada ou abafada 0,421 (forte) 0,018
Agradabilidade — agradavel ou desagradavel 0,404 (forte) 0,024
Satisfagdo geral Ordem — ordenada ou confusa 0,367 (média) 0,043
Interesse — interessante ou tediosa 0,401 (forte) 0,025
Conforto — confortavel ou desconfortavel 0,435 (forte) 0,014
Aspectos sociais
Socializagdo - amigos 0,381 (média) 0,034
Satisfacdo geral Socializagdo - familia 0,485 (forte) 0,006
Sensacgdo de pertencimento/afetividade 0,624 (forte) 0,000
Aspectos estéticos e naturais
Elementos da paisagem natural — dgua 0,474 (forte) 0,007
Elementos da paisagem natural —relevo 0,449 (forte) 0,011
Satisfagdo geral Visuais interessantes 0,440 (forte) 0,013
EdificagOes — Beleza 0,604 (forte) 0,000
Edificagbes — Valor histérico 0,511 (forte) 0,003
Aspectos de localizagdo e orientagao
Satisfagdo geral | Orientabilidade | 0,459 (forte) | 0,009

Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;
Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.12: Correlagdes de satisfagao geral com variaveis estudadas — Moradores de Silveira Martins.
Elaborado pela autora, 2019.

4.3.2.1.3 Moradores das duas cidades

Foram realizados testes de correlacdao considerando os moradores das duas cidades.
Assim, encontraram-se uma série de correlagdes estatisticamente significativas entre a

percepcao dos moradores quanto a satisfacao geral. Houve correlagdo nos cinco grupos de

aspectos (Quadro 4.13). Em destaque tem-se a correlacdo entre satisfacdo geral e

agradabilidade. Entre todos os moradores, 59,9% gostam muito e 36,9% gostam da cidade,

totalizando 93,8% dos respondentes satisfeitos com o ambiente urbano. Quanto a
agradabilidade, 66,2% consideraram a cidade muito agraddvel e 24,6% agraddvel, totalizando

uma porcentagem de mais de 90% dos respondentes.

A possibilidade de socializacdo com amigos e familia oferecida pelas cidades e a

sensacdo de pertencimento apresentaram correlacao forte com a satisfacao geral. Isso indica

gue ambientes onde é possivel interagir tendem a ser considerados qualificados pelos
moradores. Quanto as caracteristicas fisicas do ambiente, nos aspectos estéticos e naturais,

agua, relevo, a beleza e o valor histdrico associados as edificagcdes influenciaram mais

fortemente a satisfacdo geral de moradores.
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Correlagdo entre varidveis Coef. Sig.
Aspectos simbdlicos
Clima 0,244 (média) 0,050
Agradabilidade 0,422 (forte) 0,000
Satisfacdo geral Ordenamento do ambiente 0,347 (média) 0,005
Interesse 0,491 (forte) 0,001
Beleza do ambiente 0,292 (média) 0,018
Aspectos de infraestrutura
Satisfagdo geral Mobiliario urbano - bancos 0,295 (média) 0,017
Aspectos sociais
Socializagdo — amigos 0,372 (média) 0,002
oo | Socializagdo — familia 0,339 (média) 0,006
Satistagdo gera Apropria¢do do espaco e diversidade de usos 0,277 (média) 0,025
Sensacgdo de pertencimento/afetividade 0,463 (forte) 0,000
Aspectos estéticos e naturais
Elementos da paisagem natural — dgua 0,351 (média) 0,004
Elementos da paisagem natural —relevo 0,261 (média) 0,036
Satisfacio geral Visuais interessantes 0,440 (forte) 0,013
§a0g EdificacGes — Beleza 0,350 (média) 0,004
Edificagbes — Potencial de atratividade 0,259 (média) 0,037
Edificagbes — Valor histérico 0,369 (média) 0,002
Aspectos de localizagdo e orientagao

Satisfacso eeral Orientabilidade 0,247 (média) 0,047
ca0g Interesse/Mistério/Surpresa 0,259 (média) 0,037

Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;

Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.13: Correlagdes de satisfacdo geral com varidveis estudadas - Moradores. Elaborado pela autora,

2019.

Comparando os resultados das correlagdes evidenciadas entre grupos de moradores

de Nova Palma e de Silveira Martins, em separado, o maior nimero de correla¢gdes de

satisfacdo geral com as variaveis indica que os moradores de Silveira Martins dependem de

mais caracteristicas do ambiente para estarem satisfeitos com o mesmo que os moradores de

Nova Palma. Estes, por sua vez, ndo associam com facilidade a satisfagcdo geral com a presenca

dessas caracteristicas no ambiente.

4.3.2.2 Visitantes

Foram investigadas as correlagdes dos dados obtidos pelas respostas dos visitantes de

Nova Palma, dos visitantes de Silveira Martins e considerando as respostas dos visitantes das

duas cidades.
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4.3.2.2.1 Visitantes de Nova Palma

Foram encontradas correlagdes estatisticamente significativas entre a percepcdo dos
visitantes de Nova Palma quanto a satisfacdo geral com varidveis de diferentes grupos de
aspectos. As caracteristicas que apresentaram correlagdo com a satisfagao geral para grupo
de moradores se repetiram, em sua maioria, para grupo de visitantes da mesma cidade. No
entanto, no grupo de visitantes de Nova Palma, foram encontradas mais varidveis que

interferem na avaliacdo da satisfacdo geral com o ambiente (Quadro 4.14).

A sensacdo de estar em um lugar acolhedor, com uma paisagem interessante e um
ambiente confortavel apresentaram correlacdo com a satisfacdo geral desse grupo de
respondentes. Quanto aos aspectos de socializacdo, novamente apareceu a possibilidade de

conviver com amigos e familiares relacionada a satisfacao geral, indicando que esse potencial

da cidade auxilia na qualidade do ambiente.

A beleza e o potencial de atratividade associados as edificagGes, investigado nos

aspectos estéticos através das perguntas As edificacdes sdo bonitas (Q. 5.6) e As edifica¢des
prendem a atencdo (Q. 5.7), respectivamente, se mostraram associados a satisfacdo geral com
o lugar. Entre os aspectos de localizacdo e orientacdo, a possibilidade de explorar o lugar -
interesse/mistério/surpresa, representada pela questdo Vocé se sente convidado a explorar

mais essa cidade (Q. 6.4) apresentou correlagdao com a satisfagdo geral.

Correlagao entre varidveis | Coef. | Sig.
Aspectos simbdlicos
Acolhimento 0,368 (média) 0,041
Satisfacao geral Interesse 0,626 (forte) 0,000
Conforto 0,401 (forte) 0,025
Aspectos sociais
Socializagdo - amigos 0,359 (média) 0,047
Satisfacdo geral Socializagdo - familia 0,361 (média) 0,046
Familiaridade 0,376 (média) 0,037
Aspectos estéticos e naturais
Satisfacio geral EdificagOes — Beleza 0,517 (forte) 0,003
08 EdificagOes — Potencial de atratividade 0,378 (média) 0,036
Aspectos de localizagdo e orientagdo

Satisfacdo geral ‘ Interesse/Mistério/Surpresa ‘ 0,387 (média) ‘ 0,032

Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;
Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.14: CorrelagGes de satisfacdo geral com varidveis estudadas - Visitantes de Nova Palma. Elaborado
pela autora, 2019.
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4.3.2.2.2 Visitantes de Silveira Martins

Nesse grupo de respondentes, houve apenas uma correlacdo — satisfacdo geral e

individualidade/unicidade da cidade (Spearman, coef.=0,378, sig=0,036). Esse dado sugere

gue os visitantes ndo associam facilmente a qualidade do ambiente com as varidveis

estudadas.

A individualidade ou unicidade foi representada pela pergunta Vocé considera essa
cidade diferente ou comum? Para essa questdao nesse grupo de respondentes, quase um terco
foi indiferente a individualidade. Pouco mais da metade considerou a cidade diferente e quase

20% consideraram a cidade comum.

4.3.2.2.3 Visitantes das duas cidades

Foram realizados testes de correlacdo considerando os dois grupos de visitantes.
Assim, encontraram-se uma série de correlaces estatisticamente significativas na percepcao

dos visitantes quanto a satisfacdo geral e as varidveis estudadas, tanto para caracteristicas

simbdlicas e afetivas quanto para caracteristicas fisicas do ambiente (Quadro 4.15).

Quanto aos aspectos simbdlicos, considerando os visitantes das duas cidades, houve

correlacdo entre satisfacdo geral e acolhimento, individualidade, interesse e conforto. Nos

aspectos de infraestrutura, os elementos do mobilidrio foram bem avaliados por esse grupo,
no entanto, houve correlagdao apenas com lazer. Nos aspectos sociais, houve correlagdao com

a possibilidade de socializar com amigos e com sensacdo de pertencimento/afetividade. A

existéncia de correlagdo sugere que o ambiente das cidades estudadas oferece e impulsiona
a interagdo entre amigos. Os dados indicam também que isso ocorre com a possibilidade de
conviver com a familia, ainda que ndo tenha surgido essa correlacdo com satisfacao geral
entre os visitantes. A correlagdo entre satisfagdo geral e sensagcdo de
pertencimento/afetividade sugere que a avaliagdo positiva do ambiente urbano pelos
visitantes se reflete na possibilidade de morar na cidade, representada pela afirmacdo A
cidade é um lugar onde se gostaria de morar. Entre os aspectos de localiza¢ao e orientagao, a

possibilidade de explorar o lugar — interesse/mistério/surpresa, apresentou correlagdo com a

satisfacdo geral.
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Correlagdo entre varidveis Coef. Sig.
Aspectos simbdlicos
Acolhimento 0,342 (média) 0,006
Satisfacio geral Individualidade/unicidade 0,268 (média) 0,035
sa0e Interesse 0,385 (média) 0,002
Conforto 0,343 (média) 0,006
Aspectos de infraestrutura
Satisfagdo geral Apropriagdo do espago - lazer 0,259 (média) 0,042
Aspectos sociais
Socializagdo — amigos 0,322 (média) 0,011
Satisfaca I
atistagdo gera Sensacgdo de pertencimento/afetividade 0,327 (média) 0,010
Aspectos de localizagdo e orientagao

Satisfagdo geral Interesse/Mistério/Surpresa | 0,333 (média) | 0,008

Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;

Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.15: Correlagdes de satisfagdo geral com varidveis estudadas - Visitantes. Elaborado pela autora, 2019.

4.4  SIMILARIDADES E DISTINGOES NA PERCEPGAO E AVALIACAO DAS CARACTERISTICAS
DAS CIDADES PEQUENAS POR DOIS GRUPOS DE USUARIOS - MORADORES E

VISITANTES

Para responder ao terceiro objetivo especifico da pesquisa — Verificar similaridades e

distingOGes na percepgdo das caracteristicas das cidades pequenas a partir da avaliagdo feita

por dois grupos de usudrios — moradores e visitantes, foi utilizado o teste de Mann-Whitney.

Foram confrontadas as respostas dos grupos de usuario da seguinte maneira: Moradores de

Nova Palma com Visitantes de Nova Palma, Moradores de Silveira Martins com Visitantes de

Silveira Martins.

4.4.1 Avaliacdo de Moradores e Visitantes de Nova Palma

Considerando moradores e visitantes de Nova Palma, havia varidveis representadas

por questdes em comum para os dois grupos de usudrios que apresentaram diferengas

estatisticamente significativas (Quadro 4.16).
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Teste Mann-Whitney — Moradores de Nova Palma X Visitantes de Nova Palma
Pergunta Ha diferenca estatisticamente significativa (Sig. <0,05)
ASPECTOS SIMBOLICOS
2.2) Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil
(Acolhimento)
2.4) Vocé considera essa cidade limpa ou suja (Limpeza) U=369,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,028
2.8) Vocé considera essa cidade arejada ou abafada (Clima) U=371,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,021
2.10) Vocé considera essa cidade segura ou perigosa
(Seguranga)

U=356,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,012

U=380,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,027

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

3.1) Acidade é um lugar com atividades de lazer
(Diversidade de usos)

U=382,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,041

ASPECTOS SOCIAIS
4.1) A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo
com amigos.
4.2) A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo
com a familia.
4.3) A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos
de atividades de lazer com amigos e familia.
4.6) A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos
de pessoas.
4.7) A cidade é um lugar com potencial turistico. U=362,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,023

ASPECTOS ESTETICOS E NATURAIS

5.2) Os rios ou arroios contribuem para a valorizagdo da

U=322,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,002

U=376,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,026

U=380,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,039

U=382,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,017

U=389,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,045

paisagem.

5'??) Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da U=383,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,028

paisagem.

5.8) As edificagdes da cidade tém valor histérico. U=378,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,034
ASPECTOS DE LOCALIZACAO E ORIENTAGCAO

6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade. ’ U=385,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,049

Quadro 4.16: Perguntas em que ha relacdo entre respostas de Moradores e Visitantes de Nova Palma.
Elaborado pela autora, 2019.

Foi encontrada diferenca estatisticamente significativa entre a percep¢do de
moradores e de visitantes de Nova Palma nos aspectos simbdlicos quanto ao grau de
acolhimento, limpeza, clima e seguranga. Nessas questdes, predomina a avaliagdo mais
positiva dos visitantes. Os visitantes avaliaram mais positivamente do que os moradores o
grau de acolhimento, sendo que 93,6% dos visitantes consideram a cidade acolhedora ou
muito acolhedora, ao passo que para moradores esse indice foi menor (76,7%). Apenas 3,2%
dos visitantes consideraram a cidade hostil ou muito hostil, sendo que entre moradores essa

indicagao foi de 8,8%.

Quanto ao grau de limpeza, a cidade foi considerada limpa para 58,9% dos moradores
e 83,9% dos visitantes. Indiferentes foram 29,4% dos moradores e 6,5% dos visitantes. O
indice de avaliagdo negativa nessa variavel foi de 11,7% dos moradores e 9,7% dos visitantes.

A avaliacdo mais positiva quanto ao grau de limpeza pelos visitantes pode estar relacionada
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com uma comparag¢dao pessoal e implicita com o ambiente urbano de Santa Maria. Ja os
moradores, tendem a fazer uma avaliacdo mais criteriosa desse aspecto, pela maior

convivéncia com o ambiente.

Quanto ao clima, ao que se refere ao conforto climdtico, 67,7% dos moradores
classificaram como arejada ou muito arejada, sendo que dos visitantes foram 90,4% com
mesma opinido. Nessa variavel ndo houve nenhuma resposta negativa entre os visitantes. O
grau de seguranca foi a Unica variavel dos aspectos simbodlicos que houve diferenca
estatisticamente significativa em que os moradores avaliaram a cidade de maneira mais
positiva que visitantes, ainda que em nenhum dos dois grupos de usudrios tenha havido
resposta negativa para essa variavel. Entre os moradores, 91,1% consideraram a cidade segura
ou muito segura e entre os visitantes 83,9% dos respondentes. O restante foi indiferente a

questao.

Ainda assim, pode-se dizer que quanto aos aspectos simbdlicos, os visitantes tendem
a avaliar a cidade de maneira mais positiva do que os moradores. Ja que o grau de seguranca
ndo seguiu essa tendéncia, sendo avaliado mais positivamente pelos moradores do que pelos
visitantes, foi necessario esclarecer quais variaveis poderiam influenciar na sensacdo de

seguranca para os dois grupos de usuarios.

A sensacgao de seguranca para moradores esta relacionada, em correlagdo em sentidos
opostos, com a possibilidade de conhecer outras pessoas (Spearman, correlagdo média,
coef.=-0,397, sig=0,020) e com a possibilidade de encontrar diferentes tipos de pessoas
(Spearman, correlagao forte, coef.=-0,431, sig=0,001). Isso sugere que os moradores se

sentem mais seguros quando encontram pessoas conhecidas.

A sensacdo de seguranca para os visitantes, esta relacionada com nove varidveis de
diferentes grupos de aspectos (Quadro 4.17). A presenca de lixeiras e iluminagdo publica se
relaciona fortemente com a sensagao de seguranga, possivelmente por representarem zelo
com o estado de conservagcao do ambiente urbano, diminuindo associacdes com a ideia de
vandalismo, presente em cidades maiores como Santa Maria. A possibilidade de conviver com
amigos, de conhecer outras pessoas ou de encontrar pessoas conhecidas esta associada a
sensac¢do de seguranca. Isso indica que quanto mais pessoas nas ruas o visitante encontra,
maior a sensacao de seguranca ele tem. Ao contrario da avaliacdo do grupo de moradores,

gue essa relacdo se deu no sentido inverso. Para os moradores, a presenca de pessoas
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desconhecidas nas ruas se relaciona com inseguranca. A cidade ter potencial turistico para
visitantes também estd associada com a sensacdo de seguranca, podendo-se entender que o
fato de ter seguranca impulsiona o turismo, que o cuidado com o ambiente da cidade é

atrativo.

A orientabilidade, a presenca de marcos visuais na paisagem e a possiblidade de
explorar a paisagem também apresentaram correlacdo em sentidos iguais a sensacdo de
seguranga. Assim, as pessoas se sentem seguras quando conseguem se orientar no ambiente,
tendo marcos visuais, e essa seguranca possibilita explorar a paisagem, agucado pelo

interesse/mistério/surpresa.

Correlagdo entre varidveis ‘ Coef. ‘ Sig.
Aspectos de infraestrutura

Mobiliario urbano - lixeiras 0,418 (forte) 0,019
Segurancga . - =~

Mobilidrio urbano —iluminagdo 0,547 (forte) 0,001

Aspectos sociais

Socializagdo - amigos 0,534 (forte) 0,002

Possibilidade de conhecer outras pessoas 0,359 (média) 0,047
Seguranca Possibilidade de encontrar pessoas conhecidas | 0,489 (forte) 0,005

Potencial turistico 0,355 (média) 0,050

Aspectos de localizagao e orientagdo

Orientabilidade 0,386 (média) 0,032
Segurancga Presenga de marcos na paisagem 0,424 (forte) 0,017

Interesse/mistério/surpresa 0,407 (forte) 0,023

Legenda Correlagdes: Fraca: 0,0<coef.<0,2; Média: 0,2<coef.<0,4; Forte: 0,4<coef.<0,7;
Muito forte 0,7<coef.<0,9; Excepcional: 0,9<coef.<1.

Quadro 4.17: Correlagdes de seguranga com varidveis estudadas — Visitantes de Nova Palma. Elaborado pela
autora, 2019.

A Unica variavel do grupo de aspectos de infraestrutura em que houve diferenca

estatisticamente significativa na avaliagdo dos dois grupos foi a diversidade de usos, associada

ao lazer. Cerca de 70% dos respondentes, para os dois grupos, concordaram com a afirmagao
de que a cidade tem opg¢des de lazer. No entanto, o nimero de moradores que discordou foi
significativamente maior do que os visitantes (17,6% e 9,7%, respectivamente). A
porcentagem menor de visitantes que discordam haver op¢des de lazer é evidente porque a
propria atividade de visitar a cidade é a opg¢ao de lazer para esse grupo. O ambiente da cidade

é um lazer para o visitante, e para o morador é a rotina.

Nos aspectos sociais foi encontrada diferenca estatisticamente significativa quanto ao

grau de socializa¢do (familia e amigos), apropriagdo do espaco, diversidade e potencial
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turistico. Em todas essas varidveis, os visitantes avaliaram o ambiente mais positivamente do

gue moradores.

Nos aspectos estéticos e naturais, houve diferenca estatisticamente significativa nas
guestOes referentes a dgua, relevo e valor histérico das edificacdes. No que se refere a
presenca dessas caracteristicas, visitantes avaliaram o ambiente da cidade mais positivamente
do que moradores, com destaque para o fato de que 100% dos visitantes de Nova Palma
concordaram com a afirmacdo de que os morros e o relevo contribuem para a valorizacdo da

paisagem.

Entre os aspectos de localizacdo e orientacdo, houve diferenca estatisticamente
significativa quanto ao grau de interesse/surpresa/mistério, que é a possibilidade de
exploracdo. Nesse caso, os visitantes também avaliaram a presenca dessa caracteristica mais

positivamente do que moradores.

4.4.2 Avaliacdo de Moradores e Visitantes de Silveira Martins

Em Silveira Martins, houve diferencas estatisticamente significativas entre a percepcgao
de moradores e visitantes em variaveis de quatro grupos de aspectos (Quadro 4.18). Nessa
cidade, diferentemente de Nova Palma, a percepcdo de moradores e de visitantes nao se

diferencia tanto.

Teste Mann-Whitney — Moradores de Silveira Martins X Visitantes de Silveira Martins

Pergunta Ha diferencga estatisticamente significativa (Sig. <0,05)
ASPECTOS SIMBOLICOS
2.1) Vocé considera essa cidade calma ou agitada. U=349,0, n1=31, n2=31, two-tailed, p= 0,020

ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

3.5) A cidade é um lugar com pontos de 6nibus adequados. U=335,5, n1=31, n2=31, two-tailed, p= 0,033
3.7) A cidade é um lugar com quiosques ou protecao do sol
e da chuva.

U=292,0, n1=31, n2=31, two-tailed, p= 0,005

ASPECTOS SOCIAIS
4.3) A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos
de atividades de lazer com amigos e familia.
4.4) A cidade é um lugar onde posso conhecer outras
pessoas.

U=346,0, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,047

U=334,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,031

ASPECTOS DE LOCALIZACAO E ORIENTACAO
6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade. ’ U=334,5, n1=34, n2=31, two-tailed, p= 0,023

Quadro 4.18: Perguntas em que ha relagdo entre respostas de Moradores e Visitantes de Silveira Martins.
Elaborado pela autora, 2019.
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Dentro dos aspectos simbdlicos, apenas na questdo de tranquilidade surgiu diferencas
entre os dois grupos e os visitantes avaliaram mais positivamente o ambiente do que
moradores. Nos aspectos de infraestrutura, houve diferenca estatisticamente significativa na
qguestdo referente ao mobilidrio urbano —pontos de 6nibus e abrigos para sol e chuva. Quanto
aos pontos de 6nibus, aproximadamente dois tercos dos moradores avaliaram essa questdo
positivamente, enquanto a mesma proporcao de visitantes foi indiferente a esse aspecto.
Possivelmente isso se relaciona com o fato de que no grupo dos visitantes ndo houve
respondentes que afirmaram se deslocar de 6nibus em Silveira Martins. Provavelmente pela
proximidade com Santa Maria, o trajeto é feito de carro particular ou até de bicicleta (Figura
4.5). Nas observacoes realizadas in loco pela pesquisadora, notou-se que os moradores
aguardam na praca, em frente a rodoviaria, o 6nibus interurbano que vai para Santa Maria,
gerando uma aglomeracdo pequena e momentanea nesse local. Na questdo da presenca de
abrigos para sol e chuva, os moradores também avaliaram mais positivamente do que

visitantes.

Figura 4.5: Presenca marcante de automdveis nas vias publicas em dia de festa religiosa no Saldo Paroquial e
presenca de ciclistas na praga. Imagens da autora e de Caroline Trindade, 2019.

Nos aspectos de socializagcdo, as diferencas de avaliacdo entre os dois grupos foram
evidenciadas nas varidveis apropriacGo do espago e socializagdo, sendo que em ambas os
moradores se mostraram mais satisfeitos do que os visitantes. No grupo de aspectos que
tratava de localizagdo e orientacdo, interesse/mistério/surpresa também houve diferenca e a

avaliacdo mais positiva de moradores prevaleceu sobre a de visitantes.
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4.4.3 Similaridades e distin¢cdes entre os dois grupos, das duas cidades

Entre todos os grupos de usudrios investigados, foi entre moradores e visitantes de
Nova Palma que observou-se o maior nimero de diferencas estatisticamente significativas
entre as respostas, quando confrontadas com as de outros grupos. Tanto entre moradores e
visitantes quando considerados por cidade ou sem distincdo de cidade, a varidvel
interesse/mistério/surpresa mostrou relacdo com a satisfacdo geral. Essa variavel foi
representada pela questdo Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade? (Q. 6.4). Isso
indica que a possibilidade de explorar a cidade, para os dois grupos de usudrios, qualifica o

ambiente.

Foi testado quando havia diferenca estatisticamente significativa considerando os
moradores das duas cidades e os visitantes das duas cidades (Quadro 4.19). No grupo de
aspectos referentes a localizacdo e orientacdo ndo houve diferencas estatisticamente

significativas para nenhuma variavel.

Nos aspectos simbdlicos, houve diferenca estatisticamente significativa nas questoes
referentes a calma, acolhimento e limpeza. Todos os visitantes consideraram a cidade calma,
j@ no grupo de moradores houve respostas indiferentes ou que consideravam a cidade
agitada. Na avaliacdo do grau de acolhimento, houve mais respostas hostis entre os
moradores. Na avaliagdo do grau de limpeza, o diferencial foi o indice significativo de

respostas indiferentes entre moradores — 20%, enquanto que entre os visitantes foi de 3,2%.

Acessibilidade teve diferenca estatisticamente significativa entre moradores e
visitantes, sendo a Unica varidvel do grupo de aspectos de infraestrutura com essa diferenca.
Os moradores percebem mais a falta de acessibilidade do que os visitantes, possivelmente por

experenciarem o ambiente de maneira mais ampla.

A variavel de socializagdo — amigos houve diferenca estatisticamente significativa,
mas os dois grupos avaliaram positivamente, com indice pequeno negativo — 3,1% para
moradores e nenhuma resposta negativa para visitantes. Para os estéticos e naturais, as
diferencas se deram quanto a contribuicdo da dgua e do relevo na paisagem. Os elementos
hidricos e o relevo foram avaliados mais positivamente pelos visitantes do que pelos

moradores, quando consideradas as duas cidades juntas.
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Teste Mann-Whitney — Moradores Todos X Visitantes Todos

Pergunta Ha diferenca estatisticamente significativa (Sig. <0,05)
ASPECTOS SIMBOLICOS
2.1) Vocé considera essa cidade calma ou agitada. U=1526,0, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,003

2.2) Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil

(Acolhimento)

2.4) Vocé considera essa cidade limpa ou suja (Limpeza) U=1547,0, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,014
ASPECTOS DE INFRAESTRUTURA

3.3) Acidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com

ruas e calgadas em boas condigdes (Acessibilidade).

ASPECTOS SOCIAIS
4.1) A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo
com amigos.

U=1558,0, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,011

U=1592,5, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,027

U=1526,0, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,007

ASPECTOS ESTETICOS E NATURAIS
5.2) Os rios ou arroios contribuem para a valoriza¢do da
paisagem.
5.3) Os morros e o relevo contribuem para a valoriza¢do da
paisagem.

U=1483,0, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,006

U=1547,5, n1=65, n2=62, two-tailed, p= 0,008

Quadro 4.19: Perguntas em que ha relagao entre respostas de Moradores e Visitantes, sem distingdo de cidade.
Elaborado pela autora, 2019.

4.5 ELEMENTOS QUE AUXILIAM NA FORMACAO DA IMAGEM AVALIATIVA PELOS DOIS
GRUPOS DE USUARIOS

Nesta secdo sdo apresentados os resultados referentes ao objetivo especifico 4 deste
estudo - Identificar os elementos marcantes — marcos visuais na paisagem — que auxiliam na

formacgdo da imagem avaliativa da cidade pequena por dois grupos de usudrios.

4.5.1 Marcos visuais na paisagem da cidade pequena

Os marcos visuais na paisagem foram estudados por meio da analise dos mapas
mentais — desenhos e perguntas abertas — e por observagoes realizadas pela pesquisadora. Os
elementos mais representados nos mapas mentais (Grafico 4.3) coincidem com os locais onde
foram encontradas as maiores concentragdes de pessoas nas cidades, evidenciados a partir

das observagdes realizadas in loco.
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Griéfico 4.3: Quantificacdo dos elementos mais representados nos mapas mentais. Elaborado pela autora, 2019.

Em Nova Palma, no grupo dos visitantes, o elemento da cidade mais representado em
desenho foi o balnedrio e entre o grupo dos moradores foi a praga. A presenca da agua no
balnedrio, bem como os demais elementos da paisagem natural envolvidos nesse elemento,
como a vegetagdo e o relevo, sugerem que é esse conjunto de aspectos que se destaca na

percepgao de visitantes e se configura como o elemento mais atrativo dessa cidade.

Em Silveira Martins, no grupo de respondentes dos visitantes, o elemento mais
representado foi a praga e entre os moradores foi igreja, ambos situados na area central. Na
mesma regidao ha uma cantina, terceiro elemento mais representado pelos dois grupos de

usuarios dessa cidade.

Além dos marcos visuais que mais apareceram nos mapas, elencados no grafico
anterior, houver outros pontos mencionados em pequena quantidade pelos dois grupos de

usudrios. Nos mapas mentais dos moradores de Nova Palma apareceram o Centro Tradicbes



CAPITULO 4 | RESULTADOS E DISCUSSAO 141

Gatchas — CTG, o hotel que esta localizado proximo a entrada da cidade, as pinguelas?!
presentes tanto na zona rural quanto no balneario, as agéncias bancdrias localizadas no
entorno da praca central, a cerealista cujo escritorio também se localiza no entorno da praca

central, a olaria e as plantag¢ées do interior.

Nos mapas dos visitantes de Nova Palma, apareceram o cemitério localizado na
entrada da cidade, as agéncias bancdrias, o hospital, as pinguelas’, o camping localizado junto
ao balnedrio, a pracinha junto a praca central, o comércio e o presépio — que fica instalado o
ano inteiro na praca central. Na Figura 4.6 apresenta-se uma sintese dos mapas mentais, com
todos os locais mencionados — ruas, lugares e edificacbes — pelos dois grupos de

respondentes.

Em Silveira Martins, os pontos que aparecem nos mapas em menor incidéncia entre os
moradores foram escola, quiosque da praca, feira de produtos coloniais, prdpria casa,
agéncias bancdrias, prefeitura e UFSM — UDESSM (Unidade Descentralizada de Silveira
Martins). Ja entre os visitantes, foi estrada de acesso, “curva do cotovelo”, comércio, casardes
antigos, casa de amigos/familiares, rodovidria, cemitério e UFSM — UDESSM. Na Figura 4.7
apresenta-se uma sintese dos mapas mentais obtidos nessa cidade, com os elementos mais

representados pelos dois grupos de usuarios.

1 Pinguela é um tipo de ponte improvisada, que auxilia as pessoas a atravessarem o vale ou o rio que
permeia a cidade de Nova Palma. Na regido, normalmente sdo feitas com cordas e tabuas e bastante instaveis
durante a travessia.
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Figura 4.6: Representagdo dos elementos identificados nos mapas mentais dos dois grupos de respondentes
(moradores e visitantes) de Nova Palma. Sem escala. Elaborado pela autora, 2019.
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Figura 4.7: Representagdo dos elementos identificados nos mapas mentais dos dois grupos de respondentes
(moradores e visitantes) de Silveira Martins. Sem escala. Elaborado pela autora, 2019.
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As questdes que compunham o mapa mental indireto foram analisadas através de
nuvens de palavras. A primeira questao perguntava Qual o ponto de referéncia mais marcante
nessa cidade? (Quadro 4.20). Entre os pontos de referéncia de Nova Palma para os dois grupos
de usudrios foi balnedrio. Nas respostas dos dois grupos, foram mencionados apenas seis
pontos, em ordem do mais mencionado para o menos mencionado — balnedrio, praca, igreja,
camnpal (Cooperativa Agricola Mista Nova Palma), centro de pesquisas e cascata. Os pontos
indicados nas respostas coincidiram com aqueles desenhados nos mapas, com excecao do
centro de pesquisas genealdgicas, anexo a Igreja, que ndo foi representado em desenho por
nenhum respondente. A maior quantidade de pontos foi indicada por moradores, sendo que

visitantes indicaram apenas trés pontos — balnedrio, praca e igreja.

Em Silveira Martins, nas respostas da pergunta sobre pontos de referéncia, o maior
destaque foi para igreja e praga, nos dois grupos de usuarios e foram dezesseis pontos
mencionados. Em ordem decrescente os pontos mencionados foram: igreja, pracga,
monumento, cantina, cascatas, gastronomia, torre, museu, serra, casa colonial, hospital,

rodovidria, mirante, colégio, quiosque e clube.

_ Moradores Visitantes
@ cascata
§ igreja
©
o
©
>
)
2
p ra ‘ a i mirante | |
w
%) ) 2 torre centro
£ s B museucantina quiosque
S 2 rodoviaria
= gastronomia o
o clube
‘o
=
7]
hospital

Quadro 4.20: Nuvens de palavras dos pontos de referéncia das cidades. Elaborado pela autora, 2019.

Em Nova Palma, tanto moradores quanto visitantes indicaram essencialmente pontos
no centro, com excegdo da cascata. A cascata estd localizada na area rural, com dificil acesso
e foi indicada apenas por moradores. Em Silveira Martins, os dois grupos de usudrios
indicaram pontos tanto do centro da cidade quanto da Rota Turistica e Gastronémica e da

estrada de acesso a cidade — cantinas, mirante, serra e casa colonial. No material de
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divulgacdo da Rota Gastrondmica da Imigracdo (Anexo A), esses ambientes estdo em destaque

como potenciais atrativos de turistas.

Os dados obtidos através dos mapas mentais possibilitaram concluir que Os elementos
da paisagem natural configuram-se como marcos importantes na paisagem que auxiliam na
formacgdo da imagem avaliativa da cidade pequena e se tornam convidativos a explorar o
ambiente. A recorréncia de termos e desenhos graficos que representaram dgua, vegetagdo,
relevo e paisagem sugerem que esses elementos da paisagem natural auxiliam na formacao
da imagem da cidade. Esses dados motivaram o estudo da relacdo entre a possibilidade de

explorar a cidade e a presenca dos elementos naturais no ambiente urbano.

4,5.1.1 Variaveis que influenciam a possibilidade de explorar o ambiente - Elementos da

paisagem natural, marcos visuais na paisagem e acessibilidade

Para ratificar a descoberta do item anterior, foi feita a correlacdo dos dados obtidos na
qguestdo Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade? (Q. 6.4) e as questdes que se
referiam a elementos da paisagem natural. Além disso, foi investigado se os marcos visuais na

paisagem influenciavam essa possibilidade, bem como a acessibilidade.

Nos dados obtidos no grupo de respondentes dos visitantes de Nova Palma, houve
correlagao forte para os trés elementos da paisagem natural — vegetacao (correlagao forte,
Spearman, coef=0,593, sig=0,000), agua (correlagao forte, Spearman, coef=0,593, sig=0,000)
e relevo (correlagdo forte, Spearman, coef=0,551, sig=0,001). Assim, entende-se que os trés
elementos da paisagem natural investigados incentivam o visitante de Nova Palma a explorar
o ambiente. No grupo de moradores dessa cidade ndao houve nenhuma correlagdo entre a

possibilidade de explorar o ambiente e os elementos da paisagem natural.

Nas respostas dos moradores de Silveira Martins, houve correlagdao apenas com
vegetacdo (correlacdo média, Spearman, coef=0,422, sig=0,018). Assim, pode-se dizer que a
vegetacdo se torna um incentivo para o morador de Silveira Martins explorar a cidade. Ja entre
os visitantes, ndo houve nenhuma correlagdo entre a possibilidade de explorar o ambiente e

os elementos da paisagem natural.

Quando considerados os visitantes das duas cidades juntas, houve correlagao para os

trés elementos da paisagem natural — vegetacdo (correlacdo forte, Spearman, coef=0,362,
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sig=0,004), agua (correlacdo forte, Spearman, coef=0,347, sig=0,006) e relevo (correlacdo
média, Spearman, coef=0,289, sig=0,023). J& quando considerado os moradores das duas

cidades juntas, ndo houve nenhuma correlacgao.

Conclui-se que os elementos da paisagem natural podem incentivar o usuario a

explorar o ambiente, ainda que isso ndo ocorra para todos os grupos de usuarios.

Foram feitas correlagBes entre a questdo que investigava a presenca de marcos na
paisagem (A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis que podem servir de
marco ou referéncia — Q. 6.3), e a variavel de mistério/interesse/surpresa (Vocé se sente
convidado a explorar mais essa cidade — Q. 6.4). Essas correlacbes se mostraram
estatisticamente significativas para os moradores de Silveira Martins (correlacdo média,
Spearman, coef=0,432, sig=0,015), para os visitantes de Nova Palma (correlacdo forte,
Spearman, coef=0,580, sig=0,001), para os visitantes de Silveira Martins (correlacdo média,
Spearman, coef=0,413, sig=0,021), para os moradores quando consideradas as duas cidades
juntas (correlacdo forte, Spearman, coef=0,424, sig=0,000) e para os visitantes quando
consideras as duas cidades juntas (correlacdo forte, Spearman, coef=0,512, sig=0,000). Esses
dados indicam que os marcos na paisagem podem ser convidativos para os usudrios

explorarem o lugar.

Foi analisado se a acessibilidade influenciava a possibilidade de explorar a cidade e de
conhecer seus marcos visuais na paisagem, visto que foi exposto no referencial tedrico que a
acessibilidade é um dos pilares da experiéncia do turista. Isso foi verificado através da
correlagdo dos dados obtidos na questdo A cidade é um lugar onde é fdcil se deslocar a pé,
com ruas e calgadas em boas condigbes (Q. 3.3) — que representava a variavel da acessibilidade
— e as questdes A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis que podem servir de
marco ou referéncia (Q. 6.3) e Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade (Q.6.4).
Tanto para moradores quanto para visitantes de Silveira Martins houve correlagdao de
acessibilidade com marcos na paisagem e acessibilidade com mistério/interesse/surpresa. Em
Nova Palma, houve correlagdao apenas para os visitantes em acessibilidade com marcos na
paisagem. Quando considerados os visitantes e os moradores em sua totalidade, também

houve correlagdes, conforme Quadro 4.21.
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Grupo de respondentes Correlagdo Coef. Sig.
Moradores de Nova Palma - - -
o . Acessibilidade X Marcos na paisagem 0,390 (média) 0,030
Moradores de Silveira Martins Acessibilidade X Mistério/Interesse/Surpresa 0,355 (média) 0,050
Moradores todos Acessibilidade X Marcos na paisagem 0,315 (média) 0,011
Visitantes Nova Palma Acessibilidade X Mistério/Interesse/Surpresa 0,457 (forte) 0,010
. o ) Acessibilidade X Marcos na paisagem 0,396 (média) 0,028
RIS SIVER RIS Acessibilidade X Mistério/Interesse/Surpresa | 0,384 (média) 0,033
Visitantes todos Acessibilidade X Marcos na paisagem 0,334 (forte) 0,008
Acessibilidade X Mistério/Interesse/Surpresa 0,423 (forte) 0,001

Quadro 4.21: Varidveis que influenciam na acessibilidade. Elaborado pela autora, 2019.

Pode-se dizer, a partir dos dados apresentados, que onde a pessoa tem condicGes de
andar a pé, se sente convidada a explorar o ambiente. Bem como a possibilidade de andar a
pé proporciona um maior conhecimento das caracteristicas da cidade, dos seus marcos na

paisagem e elementos memoraveis.

4.6 CONCLUSAO DO CAPITULO 4

Neste capitulo foram apresentados os principais resultados encontrados para o estudo
de caso. Ficou explicitado como foram respondidos os objetivos da pesquisa, possibilitando

identificar se a hipdtese da investigacao foi sustentada ou refutada.

O objetivo especifico 1 — Analisar como sdo percebidas e avaliadas as caracteristicas

da cidade pequena relacionadas com diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e

naturais, de localizacdo e orientacao, simbdlicos e de socializacdo, deu origem aos resultados

qgue constam na sec¢do 4.2 do capitulo. Através das frequéncias, constatou-se que a maioria
das varidveis estudadas sao avaliadas positivamente pelos respondentes em duas cidades,
sendo que cada grupo de aspectos obteve aquelas em que houve maior e menor
concordancia. As de maior concordancia coincidiram em todos os grupos de aspectos, em pelo
menos um grupo de usuarios. Ja as de menor concordancia coincidiram na maioria dos grupos

de aspectos.

Os moradores das duas cidades avaliam a sua cidade como calma, e destacam essa
caracteristica como um aspecto positivo e como uma defini¢cdo da cidade. No entanto, o fluxo

intenso de visitantes de Nova Palma interfere nessa condi¢cdo no verao, periodo em que o
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estudo foi realizado, principalmente pela poluicdo sonora. Os moradores percebem a cidade

como acolhedora, limpa, organizada, pequena, segura e bonita. Entre esses aspectos

simbdlicos, a caracteristica da cidade de ser considerada pequena agrada e adquire a maior

concordancia para os moradores das duas cidades.

Quanto aos aspectos de socializacdo, as duas cidades configuram-se como
convidativas, facilitando a socializagao entre familiares e amigos. As cidades sao consideradas

agraddveis de morar. A infraestrutura das cidades é avaliada como suficiente, ainda que a

pavimentacdo inadequada ou a falta de tratamento do esgoto tenham sido apontados
espontaneamente por moradores de Nova Palma. Conclui-se, a partir do levantamento fisico,
gue ha uma deficiéncia em infraestrutura urbana — principalmente no que se refere a

acessibilidade — e que ndo é percebida por moradores.

Os aspectos estéticos e naturais das duas cidades foram avaliados positivamente pelos
moradores. No entanto, as caracteristicas naturaisde sitio fisico — vegetacao, relevo e recursos
hidricos — teve maior concordancia nas duas cidades do que as caracteristicas associadas as
edificagOes — valor historico, beleza, atratividade e manutencdo. Conclui-se que, ainda que as

edificacOes agradem os moradores, a_paisagem natural é mais significativa no _ambiente

urbano dessas cidades.

Os moradores avaliaram as cidades como facil de se orientar e identificaram marcos
visuais na paisagem. O fato de encontrar o caminho facil na cidade e ir de um ponto a outro
sem dificuldade é a questdo que apresenta maior concordancia entre os aspectos de
localizagdao e orientagdo. Os marcos visuais auxiliam no deslocamento de moradores, que

tendem a identifica-los na paisagem mais facilmente.

Os visitantes percebem a cidade como calma, acolhedora, limpa, pequena, segura,

agraddavel e bonita. Em Nova Palma, o fato de a cidade ser considerada agradavel adquire

maior concordancia e, em Silveira Martins, o fato é a cidade ser considera calma. Isso sugere
gue ha diferenca de percepcao entre os visitantes das duas cidades quanto aos aspectos
simbdlicos. Quanto aos aspectos de socializacdo, as duas cidades foram avaliadas como
convidativas pelos visitantes. No entanto, em Nova Palma os visitantes se mostram mais
propensos a gostar de morar |a do que em Silveira Martins, quando considerada essa

possiblidade. Assim, conclui-se que o ambiente urbano de Nova Palma é mais convidativo para

novos moradores do que o de Silveira Martins. Ainda assim, outros fatores podem estar
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relacionados a essa condicdo, como o fato de que Silveira Martins estd mais préxima de Santa
Maria, possibilitando as pessoas desfrutarem da cidade sem precisar de um grande

deslocamento.

De modo geral, os visitantes consideram a infraestrutura urbana da cidade suficiente.
Ainda assim, a falta de op¢Oes de restaurantes — em Nova Palma — e de comércio e servicos —
em Silveira Martins — foi notada tanto nas indicacdes do questionario quanto nas indicacbes
dos mapas mentais. Isso porque essa caréncia foi abordada pelos respondentes na questao
gue se referia aos aspectos negativos das cidades. Essa restricdo ndo chega a influenciar na
experiéncia dos visitantes, visto que ndo ha correlacdo com a satisfacdo geral. Assim, conclui-

se que ainda que os visitantes considerem que ndo é suficiente a oferta de servicos, isso hdo

chega a influenciar na satisfacdo geral com o ambiente das cidades.

Os aspectos estéticos e naturais foram avaliados positivamente pelos visitantes. A
contribuicdo do relevo foi a caracteristica de sitio fisico que apresentou maior concordancia
nas duas cidades. A principal diferenca de percepcdo entre as duas cidades se refere a
presenca do recurso hidrico — mais percebido e melhor avaliado pelos visitantes de Nova
Palma do que pelos de Silveira Martins. Os visitantes de Nova Palma percebem menos
caracteristicas associadas as edificacdes do que os visitantes de Silveira Martins, isso indica
gue para Nova Palma, os elementos de sitio fisico — 4gua, vegetacao e relevo — sdo mais bem
avaliados que para Silveira Martins, e as caracteristicas relacionadas as edificagdes sao mais
percebidas e melhor avaliadas em Silveira Martins do que em Nova Palma. Quanto aos
aspectos de localizagao e orientagdo, pode-se concluir que os visitantes tém facilidade para ir

até as cidades e para se deslocar na drea urbana.

O objetivo especifico 2 — Averiguar a interferéncia _mutua das caracteristicas

relacionadas com diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo

e orientacdo, simbdlicos e de socializacdo — e investigar sua influéncia na avaliacdo da

gualidade do ambiente da cidade pequena no que se refere a satisfacdo foi respondido através

da verificagdo do nivel de satisfacdo geral e das correlagdes entre satisfacao geral e todas as

varidveis do estudo, de todos os grupos de aspectos.

De modo geral, as duas cidades foram avaliadas como satisfatdrias pelos dois grupos
de usuarios. Vale destacar que nenhum respondente do grupo de visitantes, de nenhuma

cidade, respondeu negativamente essa questdo. Esse indice, ainda que existente, foi baixo
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entre o grupo de respondentes dos moradores porque havia uma pequena parcela de
respondentes insatisfeitos ou indiferentes a essa questado (8,8% ndo gosto ou ndo gosto muito

em Nova Palma e 3,2% indiferente em Silveira Martins).

Os moradores das duas cidades estdo satisfeitos, de modo geral, com o ambiente.
Aqueles que sempre moraram na cidade se mostram mais satisfeitos do que aqueles que
moram nas cidades a menos tempo. Na cidade de Nova Palma, os indices relacionados com
interesse, com a possibilidade de explorar a cidade e com a presenca de mobilidrio urbano
influenciam na satisfagao geral dos moradores. Em Silveira Martins, os moradores associaram
a satisfacdo geral com mais indices — clima, agradabilidade, ordem, interesse, conforto,
possibilidade de socializar com amigos e familia, sensacdo de pertencimento, afetividade,
presenca de elementos hidricos, relevo, variabilidade visual das ruas, beleza e valor histérico
das edificacdes e orientabilidade. Apenas o grupo de aspectos de infraestrutura ndo

apresentou indices relacionados com a satisfacdao geral para os moradores de Silveira Martins.

Os visitantes apresentam um alto indice de satisfacdo geral com as cidades. Os
visitantes mais satisfeitos em Nova Palma buscam a cidade pela oportunidade de lazer, e os

mais satisfeitos em Silveira Martins buscam a cidade pelos atrativos gastronémicos.

A satisfacdo para o grupo de visitantes de Nova Palma esta relacionada com aspectos
simbdlicos (acolhimento e interesse), aspectos de socializagdo (possibilidade de socializar com
amigos e familia e familiaridade), aspectos estéticos e naturais (beleza e potencial de
atratividade associados as edificacdes) e aspectos de localizagdo (possibilidade de explorar a
cidade). Assim, conclui-se que os visitantes de Nova Palma identificam as caracteristicas fisicas

e simbdlicas do ambiente estudadas, relacionando-as com a satisfacdo geral.

Os visitantes de Silveira Martins relacionaram a satisfacdao geral apenas com a
individualidade do ambiente. O fato de considerarem a cidade diferente ou comum influenciar
na satisfacdo geral demonstra que a individualidade da cidade, provavelmente quando
comparada subjetivamente com a cidade de origem do visitante, contribui na satisfacdo geral.
Entende-se, com base nos dados levantados, que os visitantes de Silveira Martins nao
relacionam as caracteristicas estudadas com a satisfagdo geral. Isso vai ao encontro do que a
literatura explica, de que os visitantes possuem um olhar mais superficial sobre a cidade

(TUAN, 1980).
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O objetivo especifico 3 — Verificar similaridades e distincbes na percepcdo das

caracteristicas das cidades pequenas a partir da avaliacdo feita por dois grupos de usudrios —

moradores e visitantes foi respondido através da comparacdao dos dados das respostas de

diferentes grupos de usudrios. Quando considerados todos os grupos de usudrios
investigados, o maior nimero de diferencas estatisticamente significativas entre as respostas

foi entre moradores e visitantes de Nova Palma.

Para todos os grupos de usuarios, considerados por cidade ou sem distin¢do de cidade,
a variavel interesse/mistério/surpresa mostrou relacdo com a satisfacdo geral. Essa variavel
foi representada pela questdo Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade?. Esse

dado sugere que a possibilidade de explorar a cidade qualifica o ambiente.

Quando considerados os moradores e visitantes, das duas cidades, ndo houve
diferencas estatisticamente significativas para nenhuma variavel do grupo de aspectos
referentes a localizacdo e orientacdo. Nos aspectos simbdlicos, houve diferenca
estatisticamente significativa nas questdes referentes a calma, acolhimento e limpeza. Todos
os visitantes consideraram a cidade calma, ja entre os moradores houve respostas
indiferentes ou que caracterizavam a cidade como agitada. Em acolhimento, houve mais
respostas hostis entre os moradores. Em limpeza, os visitantes avaliam mais positivamente a

cidade.

Entre os aspectos de infraestrutura, acessibilidade teve diferenga entre moradores e
visitantes. Os visitantes avaliam a cidade mais positivamente quanto a facilidade de se
deslocar a pé e as boas condi¢des de ruas e calgadas. Os moradores avaliam mais

negativamente a acessibilidade, ainda que se mostrem satisfeitos.

Entre os aspectos de socializacdo, houve diferenca estatisticamente significativa para
a possibilidade de socializar com amigos. Apesar disso, os dois grupos avaliaram
positivamente. Para os aspectos estéticos e naturais, as diferencas se deram quanto a
contribuicdo da dgua e do relevo na paisagem. Os elementos hidricos e o relevo foram
avaliados mais positivamente pelos visitantes do que pelos moradores, quando consideradas

as duas cidades juntas.

Nos mapas mentais, os visitantes indicaram menor nimero de elementos marcantes

na paisagem que os moradores, ratificando o que a literatura indica — que o visitante tem um
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olhar mais superficial sobre o ambiente. Nas duas cidades, os moradores expressaram maior
guantidade de pontos de referéncia do que os visitantes, tanto nos desenhos quanto nas

questdes.

O objetivo especifico 4 — Identificar os elementos marcantes — marcos visuais na

paisagem — que auxiliam na formacdo da imagem avaliativa da cidade pequena por dois

grupos de usuarios foi respondido, principalmente, através dos resultados obtidos pela andlise

dos desenhos e questdes abertas dos mapas mentais. A menor quantidade de pontos surgiu
nos desenhos, quando comparados com as indicacdes escritas, provavelmente pela
resisténcia a expressao grafica apresentada pelos respondentes. Isso sugere que em estudos
de percepcdo ambiental relacionados com a cidade pequena, questionarios e questdes

abertas se mostram mais eficazes na coleta de informacdes.

A presenca do balneario em Nova Palma auxilia na formacdo da imagem avaliativa
tanto de moradores quanto de visitantes. Em Silveira Martins é o conjunto praca-igreja que
tem destaque. Isso indica esses pontos como possiveis potenciais para fortalecer aimagem da
cidade diante dos dois grupos de usuarios. O estudo possibilitou identificar a cascata e a gruta
em Nova Palma como ambientes explorados por moradores, mas desconhecidos de visitantes.
Ja em Silveira Martins, as comunidades do interior que foram destacadas em varios mapas
podem figurar como impulsionadoras do turismo rural que ja existe, ainda que timido, na
regido.

Os elementos da paisagem natural configuram-se como fortes marcos visuais na
paisagem que auxiliam na formacdao da imagem avaliativa da cidade pequena e sao
convidativos a explorar o ambiente. Isso é evidenciado devido a presenca intensa de
elementos da paisagem natural nos desenhos, nas questdOes abertas e também pelas
correlagdes estatisticamente significativas entre as questdes que representavam os

elementos da paisagem natural e a questdo que representava os marcos visuais na paisagem.

Os objetivos especificos atingidos possibilitaram a verificacdo da hipdtese da

investigacao — Existem diferencas significativas na percepcao das caracteristicas do ambiente

da cidade pequena quando sdo avaliadas por diferentes grupos de usudarios, moradores e

visitantes. E possivel averiguar essas diferencas de imagem avaliativa desses grupos com base

na andlise de diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo e

orientacdo, simbdlicos e de socializacdo. Essa hipétese foi formulada a partir do pressuposto
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tedrico de que existem qualidades especificas relacionadas com o ambiente das cidades
pequenas e ha diferenca na avaliacdo do ambiente por diferentes grupos de usudrios, pois a
percepcao do visitante pode ser superficial e a percepcdo do morador mais complexa,

envolvendo mais fatores subjetivos.

A hipdtese da pesquisa foi parcialmente sustentada. Tanto moradores quanto
visitantes avaliam a cidade positivamente. Quanto a satisfacao geral, ndo existem diferencas
significativas na percepg¢ao de diferentes grupos de usuarios. Ainda assim, visitantes tendem

a avaliar o ambiente mais positivamente do que moradores.

Foi evidenciado que quanto mais positivas sdo avaliadas as varidveis relacionadas com
diferentes aspectos do ambiente fisico (infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo e
orientacdo), mais alto é avaliado o grau de satisfacdo para os moradores de Silveira Martins e
para os dois grupos de usudrios de Nova Palma. No entanto, isso ndo acontece entre os
visitantes de Silveira Martins, que nao relacionam os diferentes aspectos do ambiente fisico

com a satisfacdo geral, avaliada positivamente.

Foi verificado também se quanto mais positivas sdo avaliadas as variaveis relacionadas
com as caracteristicas associativas — aspectos simbdlicos e de socializagdo — mais alto é
avaliado o grau de satisfacdo para os dois grupos de usuarios, moradores e visitantes. Isso foi
totalmente sustentado para os moradores de Silveira Martins e parcialmente sustentado para
os visitantes dessa cidade. Isso porque houve correlagao forte no primeiro grupo em pelo
menos uma variavel de cada grupo de aspectos e para o segundo grupo houve correlagao
média. Em Nova Palma, houve o inverso, correlagdes médias com uma ou mais varidveis para
os moradores e correlagdes fortes com uma ou mais varidveis de cada grupo de aspectos entre
os visitantes. Assim, a maior presencga de correlagdes — e correlagdes fortes — no grupo de
visitantes de Nova Palma destaca que a paisagem pode apresentar caracteristicas mais
facilmente percebidas e associadas a satisfacdo geral, possivelmente porque sdo distintas e se
destacam quando comparadas a cidade de origem dos visitantes. Logo, entende-se que as
diferencas de percep¢ao entre moradores e visitantes existem, mas ndo sdo tao significativas

como inicialmente a hipétese indicou.
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5 CAPITULO 5 | CONCLUSOES

O presente capitulo descreve as conclusGes obtidas na pesquisa. Sdo recapitulados o
problema de pesquisa, a pergunta, os objetivos e a hipdtese. Sdo apresentados os principais
resultados referentes a cada objetivo especifico, relacionando com a fundamentacao teodrica.
Sdo descritas as contribuicdes que podem auxiliar na manutencdo das caracteristicas avaliadas
positivamente por moradores e visitantes. Por fim, sdo feitas consideracdes sobre as principais
dificuldades encontradas na pesquisa, consideracdes finais e sugestoes de estudos futuros,

como desdobramentos desta investigacdo.

5.1 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS, HIPOTESES E METODOS

Esta pesquisa foi impulsionada pela necessidade de identificar as caracteristicas
consideradas positivas por moradores e visitantes em cidades pequenas, de modo a viabilizar
a manutencdo da identidade local. Como problema geral da investigacdo, tem-se a caréncia
de pesquisas voltadas para o estudo da imagem avaliativa em cidades pequenas,
especificamente aquelas que apresentam potencial turistico, atraindo um fluxo de visitantes
oriundos de cidades do entorno que altera a rotina local. Assim, as decisGes de planejamento
urbano nessas cidades devem considerar tanto a percep¢ao dos moradores quanto dos
visitantes. Deste modo, tem-se como pergunta de pesquisa: Em um contexto de cidades
pequenas, quais caracteristicas do ambiente contribuem mais fortemente na formagdo da

imagem avaliativa por moradores e visitantes?

Para responder essa pergunta, foi definido como objetivo geral: Identificar as
caracteristicas fisicas e simbdlicas que influenciam na imagem avaliativa da cidade pequena,
com base na percep¢do ambiental de moradores e visitantes. Para isso, foram elencados
guatro objetivos especificos: (1) Analisar como sdo percebidas e avaliadas as caracteristicas
da cidade pequena relacionadas com diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e
naturais, de localizacdo e orientacdo, simbodlicos e de socializacdo; (2) Averiguar a
interferéncia mutua das caracteristicas relacionadas com diferentes aspectos — de
infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacao e orientacao, simbdlicos e de socializacdo -

e investigar sua influéncia na avaliacdo da qualidade do ambiente da cidade pequena no que
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se refere a satisfacdo; (3) Verificar similaridades e distingbes na percepc¢ao das caracteristicas
das cidades pequenas a partir da avaliacdo feita por dois grupos de usuarios — moradores e
visitantes e (4) Identificar os elementos marcantes — marcos visuais na paisagem — que

auxiliam na formacdo da imagem avaliativa da cidade pequena por dois grupos de usudrios.

Com base na revisdo de literatura, foi levantada a seguinte hipdtese de investigagdo:

Existem diferencas significativas na percepcdo das caracteristicas do ambiente da cidade

pequena quando s3o avaliadas por diferentes grupos de usudrios, moradores e visitantes. E

possivel averiguar essas diferencas de imagem avaliativa desses grupos com base na andlise

de diferentes aspectos — de infraestrutura, estéticos e naturais, de localizacdo e orientacdo,

simbdlicos e de socializacdo.

Para alcancar os objetivos, a pesquisa foi realizada através de um estudo de caso, em
dois locais investigados, a cidade de Nova Palma e a cidade de Silveira Martins, definidas
através de critérios de selecdo especificos. As cidades se localizam na regido central do estado
do Rio Grande do Sul, proximas a cidade de Santa Maria. Foram utilizados os métodos e
técnicas da Avaliagdo P6s-Ocupacdo, tendo como medidas de andlise de desempenho
ambiental a satisfacdo geral e a satisfacdo com caracteristicas fisicas e associativas ao
ambiente. As caracteristicas fisicas investigadas foram divididas em trés grupos de aspectos:
infraestrutura urbana, localizacdo e orientacdo e aspectos estéticos do ambiente urbano e
natural. As caracteristicas associativas ao ambiente foram divididas em dois grupos: os

aspectos de socializagdo e as associa¢des simbdlicas e afetivas.

Como métodos de coleta de dados, foram utilizados levantamento de arquivos e
levantamento de campo. O primeiro contemplou a busca de dados sobre os objetos de estudo
e o segundo incluiu levantamentos fisicos e avaliativos. No levantamento fisico foram
realizadas medigdes, registros fotograficos, observacées e conferéncia de mapas das cidades
fornecidos pelas prefeituras, com seu posterior redesenho. O levantamento avaliativo foi
realizado através da aplicagcdo de questionarios e mapas mentais. A analise dos dados buscou
relacionar os resultados obtidos através de diferentes métodos, buscando sanar a lacuna de

conhecimento identificada pela pesquisa.
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5.2 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

O estudo mostrou que existe influéncia das diferentes carateristicas e aspectos da
cidade pequena na satisfacdo geral dos usuarios nesse ambiente. O tipo de influéncia varia
para diferentes grupos de usudrios — moradores e visitantes, tendo algumas caracteristicas
influéncias mais fortes para determinado grupo de usuario e outras caracteristicas para outro
grupo de usudrio. Com base nos resultados apresentados, fizeram-se conclusdes sobre os

objetivos especificos.

5.2.1 Conclusdes sobre a percep¢ao e avaliagdao das caracteristicas da cidade pequena

relacionadas com diferentes aspectos

O primeiro objetivo especifico consistiu em analisar como sdo percebidas e avaliadas
as caracteristicas da cidade pequena relacionadas com diferentes aspectos. A partir dos

resultados, foi possivel fazer conclusGes por grupos de usuarios.

5.2.1.1 ConclusOes sobre a percepc¢ao e avaliacao das caracteristicas da cidade pequena

por Moradores

Os moradores das duas cidades avaliam as cidades como calma, e destacam essa
caracteristica como um aspecto positivo e como uma defini¢ao da cidade. No entanto, o fluxo
intenso de visitantes pode interferir nessa condi¢cdo, com a aglomeragdo de pessoas alheias
ao ambiente urbano. Quanto aos aspectos simbdlicos, os moradores identificam a cidade

como calma, acolhedora, limpa, organizada, pequena, segura e bonita. Entre essas variaveis,

a caracteristica da cidade de ser considerada pequena agrada e apresenta o maior indice de

concordancia para os moradores das duas cidades.

No que se refere aos aspectos de socializagdao, as duas cidades configuram-se como
convidativas, facilitando a socializagdo entre familiares e amigos. As cidades sao consideradas

agradaveis de morar. A infraestrutura das cidades, avaliada através da presenca de mobilidrio

urbano e da oferta de servicos e comércio, foi avaliada como suficiente, ainda que a
pavimentacdo inadequada ou a falta de tratamento do esgoto tenham sido apontados
espontaneamente por moradores de Nova Palma como um aspecto negativo da cidade.

Apesar de o levantamento fisico ter evidenciado que ha uma deficiéncia em infraestrutura
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urbana — principalmente no que se refere a acessibilidade, isso ndao foi percebido pelos

moradores.

Os aspectos estéticos naturais das duas cidades foram bem avaliados pelos moradores.
No entanto, as caracteristicas de sitio fisico — vegetacdo, relevo e recursos hidricos —
apresentaram maior concordancia entre as respostas do que as caracteristicas associadas as
edificacdes — valor histdrico, beleza, atratividade e manutencdo. Conclui-se que, ainda que as
edificacOes agradem os moradores, pela beleza, potencial de atratividade, manutencdo ou

valor histdrico, a paisagem natural é mais significativa no ambiente urbano da cidade

pequena.

Os moradores avaliaram as cidades como faceis de se orientar. O alto indice de
concordancia com a afirmacdo de que era possivel encontrar o caminho facilmente na cidade
e ir de um ponto a outro sem dificuldade indicou seguranca emocional dos moradores no
deslocamento no ambiente urbano. Essa questdao também apresentou maior concordancia
entre os moradores das duas cidades nos aspectos de localizacdo e orientacdo. A presenca de
marcos visuais na paisagem também foi avaliada positivamente pelos moradores. Entende-se
gue esses marcos visuais auxiliam no deslocamento de moradores, que facilmente identificam

na paisagem.

5.2.1.2 Conclusdes sobre a percepcdo e avaliagdo das caracteristicas da cidade pequena

por Visitantes

Os visitantes percebem as cidades como calma, acolhedora, limpa, pequena, segura,

agradavel e bonita. Em Nova Palma, o fato de a cidade ser considerada agraddvel apresenta

maior concordancia entre as respostas, e, em Silveira Martins, o fato de a cidade ser
considerada calma. Isso sugere que ha diferenca de percepgdo entre os visitantes das duas
cidades quanto aos aspectos simbdlicos, possivelmente porque ha diferencas nas
caracteristicas fisicas das cidades e também na motivac¢ao da visita. Quanto aos aspectos de
socializa¢do, as duas cidades foram avaliadas como convidativas pelo maior nimero de
visitantes, no entanto, em Nova Palma os visitantes se mostram mais propensos a gostar de

morar la do que em Silveira Martins, quando considerada essa possiblidade. Assim, conclui-se

que o ambiente urbano de Nova Palma é mais convidativo para novos moradores do que de
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Silveira Martins. Ainda assim, outros fatores podem estar relacionados a essa condi¢do, como

o fato de que Silveira Martins estd mais proxima de Santa Maria, o que facilita o deslocamento
para o passeio de maneira mais rapida, possibilitando as pessoas desfrutarem da cidade mais

facilmente quando comparado a Nova Palma.

Os visitantes consideram a infraestrutura urbana da cidade suficiente, principalmente
no que se refere ao mobiliario urbano. Foi mencionada a falta de op¢des de restaurantes em
Nova Palma, e de comércio e servicos em Silveira Martins. No entanto, essa restricdo nao
chega a influenciar na experiéncia dos visitantes, que ndo evitam o passeio devido a isso.

Assim, entende-se que ainda gue os visitantes considerem que ndo é suficiente a oferta de

servicos, isso hdo chega a influenciar na satisfacdo geral com o ambiente das cidades.

Os aspectos estéticos e naturais foram avaliados positivamente pelos visitantes.
Relevo foi a caracteristica de sitio fisico que apresentou maior concordancia entre as respostas
para os visitantes das duas cidades. A principal diferenca na valorizacdo dos elementos
naturais se refere a presenca do recurso hidrico — mais percebido e melhor avaliado pelos
visitantes de Nova Palma do que pelos visitantes Silveira Martins. Os visitantes de Nova Palma
percebem menos caracteristicas associadas as edificacdes do que os visitantes de Silveira
Martins, isso indica que, para aquela cidade, os elementos de sitio fisico — dgua, vegetacdo e
relevo — sdo mais bem avaliados do que na segunda, e as caracteristicas relacionadas as
edificagGes mais percebidas e melhor avaliadas em Silveira Martins. A paisagem natural é uma
caracteristica marcante das cidades pequenas e, a partir do exposto, pode-se supor que as
pessoas sentem mais afeto em relagdo a cidade pequena devido a presenga de elementos

naturais.

Quanto aos aspectos de localizagdo e orientag¢ao, pode-se concluir que os visitantes
tém facilidade parair até as cidades e para se deslocar na drea urbana. Ainda assim, em Silveira
Martins houve maior numero de pontos indicados nos mapas mentais, o que sugere maior
identificacdo de marcos visuais na paisagem que auxiliam na orientacdao do que em Nova
Palma. Apesar disso, essa caracteristica adquiriu indice de concordancia semelhante para os

visitantes das duas cidades.
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5.2.2 Conclusoes sobre a interferéncia mutua das caracteristicas relacionadas com
diferentes aspectos e sua influéncia na avalia¢ao da qualidade do ambiente da

cidade pequena

O segundo objetivo especifico buscou averiguar a interferéncia mdutua das
caracteristicas relacionadas com diferentes aspectos e investigar sua influéncia na avaliacdo
da qualidade do ambiente da cidade pequena no que se refere a satisfacdo. Concluiu-se que
as caracteristicas do ambiente fisico e as caracteristicas associativas influenciam na avaliacdao
da qualidade do ambiente da cidade pequena. No entanto, essas caracteristicas variam entre

diferentes grupos de usudrios.

5.2.2.1 Conclusdes sobre a interferéncia mutua das caracteristicas para os moradores

Em relacdo a satisfacdo geral, os moradores estdo satisfeitos com o ambiente das
cidades. Os moradores de Silveira Martins avaliam a cidade mais positivamente que os
moradores de Nova Palma. Nas duas cidades as pessoas que estdo mais satisfeitas com o
ambiente urbano sempre moraram naquele lugar. Os moradores de Nova Palma que estdo
mais satisfeitos com a cidade se deslocam mais a pé, enquanto que os moradores que estao

mais satisfeitos com o ambiente urbano de Silveira Martins se deslocam mais de carro.

Na cidade pequena, especificamente em Nova Palma, o interesse, a possibilidade de
socializar com amigos, a presenca de bancos no mobilidrio urbano e a possibilidade de
explorar a cidade influenciam na satisfacdo com o ambiente urbano. Assim, entende-se que a
satisfacdo geral dos moradores com a cidade de Nova Palma depende de poucas varidveis
investigadas, sendo que ndo ha influéncia dos aspectos estéticos e naturais — apesar de estes
terem sidos destacados como aspectos positivos na paisagem. Os moradores gostam das
caracteristicas dos aspectos estéticos e naturais, no entanto, elas ndo apresentam correlacao

com o nivel de satisfacdo geral.

Os moradores de Silveira Martins relacionam mais caracteristicas do ambiente a
satisfacdo geral. Conclui-se que os aspectos simbdlicos (clima, agradabilidade, ordem,
interesse e conforto), sociais (possibilidade de socializar com amigos e familia e sensacdo de
pertencimento/afetividade), estéticos e naturais (agua, relevo, variabilidade visual, valor

historico e beleza associados as edificacdes) e de localizagdo (orientabilidade) contribuem
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para a satisfacdo geral. O Unico grupo de aspectos que ndo apresenta influéncia é o de

infraestrutura.

5.2.2.2 Conclusdes sobre a interferéncia mutua das caracteristicas para os visitantes

O alto indice de satisfacdo com o ambiente da cidade pequena surgiu nos dois grupos
de visitantes. Os visitantes que se mostraram mais satisfeitos, em Nova Palma, tém como
motivacdo passear, e, em Silveira Martins, a motivacdo da visita até a cidade das pessoas que
se mostraram mais satisfeitas estd relacionado com os atrativos gastronomicos. Assim,
conclui-se que, em Nova Palma, a satisfacdo estd relacionada com a atividade de lazer,
representada pelo passeio, enquanto que em Silveira Martins, a satisfacdo esta relacionada

com a atividade de lazer voltada ao passeio e a atividade gastronémica.

A satisfacdo para o grupo de visitantes de Nova Palma foi influenciada pelas
caracteristicas relacionadas com aspectos simbdlicos (acolhimento e interesse), aspectos de
socializacdo (possibilidade de socializar com amigos e familia e familiaridade), aspectos
estéticos e naturais (beleza e potencial de atratividade associados as edificacdes) e aspectos
de localizacdo (possibilidade de explorar a cidade). Assim, conclui-se que os visitantes de Nova
Palma relacionam a satisfacdo geral com caracteristicas fisicas e simbdlicas presentes no

ambiente urbano da cidade.

Os visitantes de Silveira Martins relacionaram a satisfacdo geral apenas com a
individualidade do ambiente. O fato de considerarem a cidade diferente ou comum
influenciou na satisfacdo geral, demonstrando que a individualidade da cidade,
provavelmente quando comparada, até de modo inconsciente, com a cidade de origem do
visitante, contribui na satisfacdo geral. O fato de os visitantes terem relacionado a satisfacado
geral apenas com uma caracteristica indica que podem haver outras caracteristicas do
ambiente urbano que ndao foram abordadas nesse estudo, mas que podem influenciar a

satisfacdo, visto a alta avaliagcdo positiva nessa questao.
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5.2.3 Conclusdes sobre as similaridades e disting6es na percep¢ao das caracteristicas das

cidades pequenas a partir da avaliagao feita por moradores e visitantes

Em Nova Palma, ha diferencas estatisticamente significativas em pelo menos uma
caracteristica de cada grupo de aspectos. Isso indica que a diferenca de percepcao entre

moradores e visitantes de Nova Palma vai ao encontro do que o pressuposto teérico indicava.

Em Silveira Martins, ha diferencas estatisticamente significativas em menos
caracteristicas das cidades, ndo estando presente em todos os grupos de aspectos. Isso indica
gue a percepcdo entre os moradores e visitantes desta cidade apresenta menor distingdo do

gue a percepcao dos moradores e visitantes de Nova Palma.

A principal distin¢do verificada entre as percepcoes de moradores e visitantes se deu
na cidade de Nova Palma, quanto a sensacdo de seguranca. Os dois grupos de usuarios
consideram a cidade segura, no entanto, a possibilidade de conhecer outras pessoas, para os
moradores, contribui para a inseguranca, enquanto que para os visitantes contribui para a

sensacao de seguranca.

A principal distin¢cdo entre os usuarios das duas cidades se deu em rela¢do aos aspectos
estéticos e naturais. Entre moradores e visitantes de Nova Palma, houve diferencas
estatisticamente significativas quanto ao recurso hidrico, aos morros e relevo e ao valor
historico associado as edificagdes. No entanto, em Silveira Martins ndo houve diferengas entre
moradores e visitantes nesse grupo de aspectos. Assim, conclui-se que apesar de todos os
grupos de usuarios avaliarem positivamente as caracteristicas fisicas associadas aos
elementos naturais e as edificagdes, ndo hd um padrdo de respostas que possibilite formular

um consenso de percepg¢ao para o estudo de caso.

A partir dos dados, identificou-se que é consenso entre todos os grupos de usudrios
que A cidade é um lugar onde as pessoas podem fazer diferentes tipos de atividades de lazer
com amigos e com a familia. Isso ratifica a motivacdo da pesquisa, de que existem
caracteristicas que atraem e agradam as pessoas, visto que o lazer é um dos fatores que leva

os visitantes até as cidades.

Houve diferencas estatisticamente significativas na questao Vocé se sente convidado a
explorar mais essa cidade, entre os moradores e visitantes de Nova Palma e entre os

moradores e visitantes de Silveira Martins. Concluiu-se, a partir desse dado e dos indices de
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satisfacdo relacionados a pergunta, que ha um potencial identificado nas cidades pelos

usuarios, que desperta interesse pelo ambiente urbano e pela paisagem.

5.2.4 Conclusdes sobre a identificagdo de marcos visuais na paisagem que auxiliam na

formacgao da imagem avaliativa da cidade pequena

A partir dos resultados obtidos no objetivo especifico 4, observou-se que os elementos
marcantes na paisagem coincidem com os lugares de maior concentracdo de pessoas. Assim,
conclui-se que os lugares de socializacdo servem de marcos visuais na paisagem. Esses lugares,
para o estudo de caso, sdo o balnedrio, em Nova Palma, e a praca, em Silveira Martins. Isso foi
confirmado em mais de uma técnica — tanto no mapa mental, quanto no questionario. Essa
descoberta para este estudo de caso, ratifica o que a literatura apresenta, de que cada
comunidade necessita de um lugar para “ver e ser visto”, onde as pessoas compartilham e se

rednem para o convivio e para a confirmacdo de comunidade.

Os elementos da paisagem natural sdo mais destacados como marcos na paisagem do
gue os elementos da paisagem construida e auxiliam na formacdo da imagem avaliativa por
moradores e visitantes. Além disso, concluiu-se que a presenca de elementos da paisagem
natural torna o ambiente mais convidativo e estimula o usuario a explorar o ambiente urbano.
As igrejas e as pragas se destacam nas duas cidades como marcos visuais na paisagem. As
caracteristicas simbdlicas e associativas das duas cidades nao funcionam como marcos que
auxiliam na orientagdo, mas, ainda assim, sdao consideradas caracteristicas das cidades,
definicdes e aspectos positivos. Essa descoberta foi ratificada pela auséncia de correlagdes

entre legibilidade e orientabilidade e os aspectos simbdlicos.

Graficamente, o grupo de moradores consegue expressar maior variedade de marcos
visuais, o que vai ao encontro do que a literatura indica, de que a percepg¢do desse grupo é
mais complexa. Isso aconteceu porque moradores das duas cidades indicaram marcos visuais
na paisagem até entdo nao explorados por visitantes — como o museu, o centro de pesquisas

genealdgicas, a cascata e a gruta.

A condicao de andar a pé viabiliza a possibilidade de explorar o ambiente urbano,
sendo que a acessibilidade se torna um convite. Essa possibilidade de andar a pé também

proporciona maior conhecimento das caracteristicas das cidades, de seus marcos visuais da
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paisagem e elementos memoraveis. Isso reforca o que a literatura mostra, a respeito de que
o pedestre consegue observar detalhes do percurso fragmentado, percebendo maiores

campos visuais e fazendo uma leitura da cidade mais ampla.

5.3 CONTRIBUIGOES TEORICAS DA PESQUISA

Por meio das andlises de dados avaliativos e levantamentos realizados nessa
investigacdo, buscou-se contribuir com a literatura escassa no que se refere a formacao da
imagem avaliativa de cidades pequenas e contribuir para o desenvolvimento de diretrizes

tedricas para os estudos de caso.

As diretrizes para o crescimento devem priorizar a manutencdo da paisagem local, ja
gue as pessoas gostam do ambiente da cidade pequena e de suas caracteristicas elencadas
pela literatura — campos no entorno, proximidade com cidades vizinhas, possibilidade de ir a
pé para o trabalho, poder almocar em casa no intervalo, reducdo de ruidos de industrias ou

trafego e edificagOes de pouca altura.

A manuten¢do dos elementos da paisagem natural deve ser priorizada no
planejamento urbano, ndo so porque eles agradam os moradores e visitantes, mas também
porgue contribuem fortemente para a legibilidade e formacao de imagem forte, sendo que
alguns funcionam como marcos visuais na paisagem. No caso de Silveira Martins, seria
importante recuperar o corrego, hoje canalizado parcialmente, que atravessa a cidade, para
que, talvez, ele assuma uma importancia maior como o cérrego que atravessa Nova Palma.
As edificagOes das areas centrais, principalmente a igreja e os sobrados, configuram-se como
marcos visuais na paisagem, sendo que as diretrizes de planejamento urbano devem
direcionar para explorar o potencial. Atualmente, alguns sobrados encontram-se fechados e
em desuso proximos as pracas das duas cidades e, apesar da relativa manutencao, o fato de

estarem fechados passa uma sensac¢ao de abandono.

Propor a diversificacdo da atividade turistica, de modo a oferecer mais alternativas de
lazer, além do passeio — em Nova Palma — e da atividade gastron6mica em Silveira Martins.
Essas novas alternativas podem estar relacionadas com os marcos visuais da paisagem
indicados por moradores como o Museu, as comunidades do interior, o Centro de Pesquisas

Genealdgicas, a Gruta e a Cascata.
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O desenho urbano das duas cidades deve incorporar estratégias de acessibilidade, que
hoje sdo praticamente inexistentes, através da adequac¢do de rampas, pavimentacdes que
facilitem o deslocamento, pisos podotateis, travessias devidamente sinalizadas,
equipamentos urbanos adaptados, como sanitdrios e rodovidrias, mobilidrio urbano

adequado para pessoas com deficiéncia, entre outros.

5.4 DIFICULDADES E LIMITACOES

Foram encontradas dificuldades na composicao de referencial tedrico principalmente
porgue a maioria dos estudos relacionados com Avaliacdo Pés-Ocupacdo ndo sdo realizados
em espacos abertos e nem em cidades pequenas. Isso também influenciou a metodologia do
trabalho, visto que ndo foram encontrados estudos relacionados com a percepg¢do ambiental
em cidades pequenas, especificamente no interior do Rio Grande do Sul. Por outro lado, isso

reforca a contribuicdo desta investigacdo para a area de estudos em questdo.

O levantamento de dados fisicos nas cidades apresentou dificuldades, visto que nem
todas as prefeituras disponibilizam mapas atualizados e completos, com a malha urbana e as
edificacOes. Assim, eles foram elaborados com base em imagens de satélite e conferidos in
loco, para maior aproximacao da realidade. Quanto a dados histéricos, nem a Biblioteca
Municipal nem o Museu da cidade apresentaram informagdes complementares, além
daquelas ja obtidas através das paginas eletronicas das prefeituras e pelo levantamento de

referencial tedrico.

Outra limitagdo do estudo foi a sazonalidade do fluxo turistico na cidade de Nova
Palma. O fato de o movimento de visitantes ser intenso no periodo em que o Balneario
Municipal da cidade estd em funcionamento condicionou a aplicagcdo dos métodos de coleta
de dados avaliativos a esse periodo, de dezembro a margo. Além disso, alguns visitantes que
se negaram a participar da pesquisa alegaram estar em um momento de lazer, sem disposi¢ao
para responder questionarios. Em Silveira Martins, a resisténcia a participa¢ao da pesquisa foi

menor.

Na cidade de Nova Palma, o tempo util do dia para aplicacdo da pesquisa foi uma
dificuldade verificada nos dias de levantamento avaliativo. Como as pessoas almogam tarde

nos finais de semana, a disponibilidade de usudrios para responder a pesquisa era verificada
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pelas 16 horas, e proximo das 18 horas o movimento ja caia significativamente, visto a
proximidade da noite, o deslocamento mais longo para chegar em Santa Maria e a presenca
de insetos que afastava as pessoas dos espacos abertos. Assim, a decisdo de ir até a cidade
em feriados — como o Carnaval — e nos sdbados — sendo que a maioria das pessoas nao
trabalha no domingo, fez com que se atingisse o nimero necessdrio de respondentes para a
pesquisa em um més, aproximadamente. Nos dias em que a coleta foi feita em margo, o
numero de respondentes em cada ida a cidade era pequeno e sé foi concluida no tempo
previsto gracas a um evento religioso que ocorreu em um domingo e levou visitantes até a
cidade. Em Silveira Martins foram necessarios quase trés meses (dois meses a mais que em
Nova Palma) pra completar a aplicagao dos métodos avaliativos, devido a intensidade do fluxo
turistico, que é menor, mas constante. Assim, apesar de haver menos pessoas disponiveis que
em Nova Palma, o fato de a cidade ser mais préxima de Santa Maria e de haver visitantes nos
sabados e domingos, em todos os finais de semana, viabilizou a pesquisa em mais visitas a

cidade.

Nas duas cidades, os moradores foram mais receptivos a pesquisa, ainda que o
método do mapa mental tenha gerado desconforto pela falta de costume em representar
graficamente informacdes. Isso fez com que fosse solicitado pela pesquisadora que algumas
informacdes fossem complementadas com descricdes. Entende-se que esse método trouxe
resultados expressivos a pesquisa, mas que em desdobramentos futuros seria importante
buscar técnicas alternativas para a coleta de dados avaliativos. Ainda assim, foi possivel
identificar potenciais a serem explorados nas cidades, o que indica que um método que da
maior liberdade ao respondente, mas que evita solicitar expressdes graficas, pode tornar a

pesquisa mais rica.

5.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nas cidades estudadas, a motivagao dos visitantes é passear ou desfrutar dos atrativos
gastrondmicos. Apesar desses motivos especificos, para cada grupo de usudrios as
caracteristicas do ambiente que influenciam na satisfacdao geral variam, o que reforca a
hipdtese da pesquisa de que existem diferencas significativas na percepc¢ao das caracteristicas
do ambiente da cidade pequena entre moradores e visitantes, relacionadas com diferentes

aspectos.
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Com os objetivos alcancados e a hipdtese verificada, é possivel dizer que este estudo
contribui para o estado da arte no que se refere a percepcao ambiental em cidades pequenas,

com o diferencial de abordar as percepcdes de moradores e visitantes.

5.6 SUGESTOES PARA FUTURAS INVESTIGACOES

Como sugestdes para futuras investigacdes, tem-se a identificacdo através de técnicas
abertas de coleta de dados, de outras caracteristicas importantes para moradores e visitantes
gue ndo foram estudadas, por ndo terem sido catalogadas ainda na literatura da area, mas

gue podem influenciar na satisfacdo geral com o ambiente.

Sugere-se a ampliacdo do debate sobre acessibilidade nos espacos publicos das
cidades pequenas. Notou-se a pequena presenca de idosos, ou de pessoas com mobilidade
reduzida nas cidades estudadas, além da auséncia ou inadequacdo de estratégias que
promovam a acessibilidade. Assim, questiona-se se ndo ha pessoas nessas condicdes, ou se

elas ndo frequentam esses espacos publicos por falta de acessibilidade, o que é mais provavel.

PropsGe-se também um aprofundamento do estudo das caracteristicas associativas ao
ambiente, através de aspectos simbdlicos e de aspectos de socializacdo, possibilitando assim,
planejar o ambiente de modo que contemple questbes sensoriais, indo além do desenho

urbano e de estratégias de agao para desenvolvimento do turismo.

Ampliar a discussdao sobre analises sequenciais na paisagem da cidade pequena,
possibilitando ao usuario a sele¢cao ou composi¢ao das cenas de acordo com suas preferéncias.
Assim, o estudo da paisagem se tornaria “mais visual”, menos tedrico e até mais atrativo para

diferentes grupos de usuarios.

Acredita-se ainda, que a ampla gama de variaveis estudadas nesta investigacdo pode
desencadear estudos diversos em outras areas da Ciéncia, como a geografia, a antropologia e
o turismo, o design, a biologia, entre outros, a fim de contribuir para adequada qualificagao

do ambiente urbano.



167

REFERENCIAS

ADESM - Agéncia de Desenvolvimento de Santa Maria. Santa Maria em Dados. Santa Maria,
2018. Disponivel em:< http://santamariaemdados.com.br/>. Acesso em 24 nov. 2018.

ALEXANDER, C.; et al. Uma linguagem de Padroes: A Pattern Language. Porto Alegre:
Bookman, 2013.

ARNHEIM, R. Visual Thinking. Berkeley, CA: University of California Press, 1969.

BEGUIN, H.; ROMERO, V. L. Individual cognition of urban neighbourhoods over space and
time: a case study. Environment and Planning A, v. 28, n. 4, p. 687-708, 1996.

BRASIL. Casa Civil. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Lei N2 13.146, de 6 de julho de 2015. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13146.htm#art112>.
Acesso em jan. 2018.

BOLFE, S. A.; SPOLAOR, S. O espaco urbano e o espaco rural da/na regido da Quarta Coldnia:
significando a pequena cidade. In: Bevilacqua, D.; Rorato, G. Z.; Colusso, I. (org.). Quarta
Colonia: construcdo do planejamento municipal e regional. Porto Alegre: Livraria do
Arquiteto, 2010, Cap. 1, p. 23-34.

CASTELLO, L. A percepg¢ao de lugar: repensando o conceito de lugar em arquitetura e
urbanismo. Porto Alegre: PROPAR — UFRGS, 2007.

CASTRIOTA, L. B. Patriménio Cultural: Conceitos, politicas, instrumentos. Sao Paulo:
Annablume, 2009.

CULLEN, G. Paisagem Urbana. Tradugao de Isabel Correia e Carlos de Macedo. Lisboa:
Edigdes 70, 1993.

DAMIANI, A. L. Cidades médias e pequenas no processo de globalizagdo. In: LEMOS, A. I. G;
ARROYO, M.; SILVEIRA, M. L. América Latina: cidade, campo e turismo. Sdo Paulo: CLACSO,
2006. Disponivel em:<http://bibliotecavirtual.clacs
o.org.ar/ar/libros/edicion/lemos/08damiani>. Acesso em: 10 set. 2017.

DELRIO, V.; OLIVEIRA, L. Percep¢ao Ambiental: A experiéncia brasileira. Sdo Paulo: Studio
Nobel, 1999.

DEL RIO, V. Cidade da mente, cidade real: percepcao ambiental e revitalizacdo na drea
portuaria do RJ. In: DEL RIO, V.; OLIVEIRA, L. Percep¢dao Ambiental: A experiéncia brasileira.
Sao Paulo: Studio Nobel, 1999, p. 3-22, 1999.



168

DETONI, L. Cidades pequenas: territério de um devir menor na contemporaneidade. 2018.
324 f. Disserta¢do (Mestrado em Arquitetura e Urbanismo) — Universidade Federal de
Pelotas, Faculdade de Arquitetura e Urbanismo, 2018.

ENDLICH, A. M. Pensando os papéis e significados das pequenas cidades do noroeste do
Parana. 2006. 505 f. Tese (Doutorado em Geografia) - Universidade Estadual Paulista,
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, 2006. Disponivel em:
<http://hdl.handle.net/11449/105037>. Acesso em 18 nov. 2018.

FARIA, A. P. N. Analise configuracional da forma urbana e sua estrutura cognitiva. 2010.
321 f. Tese (Doutorado em Planejamento Urbano) — Programa de Pds-graduacdo em
Planejamento Urbano e Regional — PROPUR, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2010.

FERRARA, L. A. Olhar Periférico: Informacdo, Linguagem, Percep¢cao Ambiental. S3o Paulo:
Edusp, 1993.

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS-2. Traducdo Lori Viali — 2. ed. Bookman
Editora, 2009.

FRESCA, Tania Maria. Em defesa dos estudos das cidades pequenas no ensino de geografia.
Geografia (Londrina), v. 10, n. 1, p. 27-34, 2001. Disponivel em:<
http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/geografia/article/view/10212/9028>. Acesso em
17 nov. 2018.

FRESCA, Tania Maria; VEIGA, Léia Aparecida. Pequenas cidades e especializacdes funcionais:
o caso de Santa Fé-PR. Revista Sociedade & Natureza, v. 23, n. 3, 2011. Disponivel em:<
http://www.seer.ufu.br/index.php/sociedadenatureza/article/view/12328/pdf_1>. Acesso
em 17 nov. 2018

GREEN, R. Meaning and form in community perception of town character. Journal of
Environmental Psychology, n. 19, p. 311-329, 1999.

HASHEMNEZHAD, H.; HEIDARI, A. A.; HOSEINI, P. M. “Sense of Place” and “Place Attachment.
International Journal of Architecture and Urban Development, v. 3, n. 1, p. 5-12, 2013.

HERSHBERGER, R. G. A study of meaning and architecture. In: Environmental Aesthetics,
Theory, Research and Applications. New York: Cambridge University Press, 1992; 175-194.

HERSHBERGER, R. G.; CASS, R. C. Predicting user responses to buildings. In: Environmental
Aesthetics, Theory, Research and Applications. New York: Cambridge University Press,
1992; 195-211.

HERTZBERGER, H. Licdes de Arquitetura. Traducdo de Carlos Eduardo Lima Machado. Sao
Paulo: Martins Fontes, 1999.



169

HERZOG, T. R. A cognitive analysis of preference for urban spaces. Journal of environmental
psychology, v. 12, n. 3, p. 237-248, 1992.

HERZOG, T. R.; LEVERICH, O. L. Searching for legibility. Environment and Behavior, v. 35, n.
4, p. 459-477, 2003.

HERZOG, T. R.; SHIER, R. L. Complexity, age and building preference. Environment and
behavior. Vol. 32, n2 4, 557-575, July, 2000.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE traga o perfil
administrativo de todos os municipios brasileiros. Disponivel em: <
http://www1.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/1704munic.shtm>. Acesso em: 18 out.
2016.

IMAMOGLU, ¢. Complexity, liking and familiarity: architecture and non-architecture Turkish
students’assessments of traditional and modern house facades. Journal of Environmental
Psychology, v. 20, n. 1, p. 5-16, 2001.

IPHAN — Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional. Diciondrio do Patrimonio
Cultural: Paisagem cultural. Por Simone Scifoni. Brasilia, 2014. Disponivel em:<
http://portal.iphan.gov.br/dicionarioPatrimonioCultural/detalhes/82/paisagem-cultural>.
Acesso em janeiro 2018.

KAPLAN, S.; KAPLAN, R. Cognition and environment: functioning in an uncertain world. Ann
Arbor: Ulrich’s, 1983.

KOHLSDORF, M. E. A apreensdo da forma da cidade. Brasilia: Editora UnB, 1996.

LANG, J. Creating architectural theory: The role of the Behavioral Sciences in Environmental
Design. New York: Van Nostrand Reinhold Company, 1987.

LAY, M. C; REIS, A. T. Percepgao e Andlise do Espago Construido. Texto de apoio didatico.
Porto Alegre: PROPUR/UFRGS, 1997.

LOPES, D. M. F. Cidades pequenas sao urbanas? O urbano possivel. Bahia analise e dados, p.
395-492, 20009.

LYNCH, K. ¢De qué tempo es este lugar?: Para uma nueva definiciéon del ambiente.
Barcelona: Editorial Gustavo Gili, 1975.

LYNCH, K. A imagem da cidade. Tradu¢cdao Maria Cristina Tavares Afonso. Lisboa: Edi¢des 70,
1988.

MAIA, D. S. Cidades pequenas: como defini-las? Apontamentos para o estudo sobre cidades
pequenas. In: Simpdsio Nacional de Geografia Urbana, 9, 2005, Manaus. Anais. Manaus, 18-
21 out. 2005. Disponivel em:<



170

http://xa.yimg.com/kqg/groups/1624466/1360989163/name/CidadesPequenasComoDefinila
s.pdf> Acesso em: 16 out. 2016.

MASCARO, J. L.; YOSHINAGA, M. Infra-estrutura urbana. Porto Alegre: Masquatro, 2005.

MENEZES, Ma.; TAVARES, M. L Salvaguarda da imagem da cidade histérica e dinamizac¢do do
patrimdnio urbano: discutindo algumas questdes. Atas 62 Cidade Revelada, Itajai, Santa
Catarina, Brasil, 2003. Disponivel em:

https://www.researchgate.net/publication/282850692 Salvaguarda_da_imagem_da_cidade
_historica_e_dinamizacao_do_patrimonio_urbano_discutindo_algumas_questoes. Acesso
em Junho, 2017.

MORAGAS, C. R. Ciudad, cultura y turismo: calidad y autenticidade. In Boletin del Instituto
Andaluz del Patrimonio Historico, Afio IX, nimero 36, Septiembre. Sevilla: Instituto Andaluz
del Patrimonio Historico, 2001. Disponivel em:
http://www.iaph.es/revistaph/index.php/revistaph/article/view/1226/1226#.WULa4dmjyvIV.
Acesso em Junho, 2017.

NAOUMOVA, N. Qualidade estética e policromia de centros histéricos. 2009. Vol. 1. 252 f.
Tese (Doutorado em Planejamento Urbano) — Programa de Pds-graduacdo em Planejamento
Urbano e Regional — PROPUR, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
2009.

NASAR, J. L. Urban design aesthetics: The evaluative qualities of building exteriors.
Environment and behavior, v. 26, n. 3, p. 377-401, 1994.

NASAR, J. L. (Ed.). Environmental aesthetics: Theory, research, and application. Cambridge
University Press, 1988.

NASAR, J. L. Perception and evaluation of residential street scenes. In: Environmental
Aesthetics, Theory, Research and Applications. New York: Cambridge University Press,
1992a; 275-289.

NASAR, J. L. The effect of sign complexity and coherence on the perceived quality of retail
scenes. In: Environmental Aesthetics, Theory, Research and Applications. New York:
Cambridge University Press, 1992b; 300-320.

NETTO, V. M. Cidade & Sociedade: as tramas da pratica e seus espacos. Porto Alegre:
Editora Sulina, 2014.

NORBERG-SCHULZ, C. Genius loci: Towards a phenomenology of architecture. New York:
Rizzoli, 1980.

NOVA PALMA. Prefeitura Municipal de Nova Palma. Nova Palma: 2018. Disponivel em:<
http://www.novapalma.rs.gov.br/o-municipio/dados-gerais. Acesso em: 10 abr. 2018.



171

OLIVEIRA, A. T. R. Envelhecimento populacional e politicas publicas: desafios para o Brasil no
século XXI. Espaco e Economia. Revista Brasileira de Geografia Econémica, Ano IV, n. 8,
2016. Disponivel em:<https://journals.openedition.org/espacoeconomia/2140>. Acesso em
jun. 20109.

0OSGOOD, C. E. Semantic differential technique in the comparative study of cultures.
American Anthropologist, Volume 66(3), 171-200. Junho, 1964. Disponivel em:<
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1525/aa.1964.66.3.02a00880/epdf>. Acesso em dez.
2017.

0SGOOD, C. E.; MAY, W. H.; MIRON, M. S. Cross-cultural universals of affective meaning.
University of lllinois Press, 1975.

PALLASMAA, J. Os olhos da pele: a arquitetura e os sentidos. Traducdo de Alexandre
Salvaterra. Porto Alegre: Bookman, 2011.

PORTEOQOUS, J. D. Environmental Aesthetics: ideas, politics and planning. London: Routledge,
1996.

RAPOPORT, A. The meaning of the built environment: a nonverbal communication
approach. Tucson: The University of Arizona Press, 1990.

REIS, A.; LAY, M. C. As técnicas de APO como instrumento de analise ergon6mica do
ambiente construido. In: Ill Encontro Nacional — | Encontro Latino-Americano de Conforto
no Ambiente Construido. ANTAC — Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente
Construido. Gramado, 1995.

REIS, A. T. L.; LAY, M. C. D. Avaliagao da Qualidade de Projetos: uma abordagem perceptiva e
cognitiva. Revista Ambiente Construido: Revista da Associa¢gdo Nacional de Tecnologia do

Ambiente Construido. Porto Alegre, RS. Vol. 6, n. 3 (jul./set. 2006), p. 21-34, 2006.

ROWNTREE, D. Statistics without tears: A primer for non-mathematicians. Harmondsworth:
Penguin, 1981.

SANOFF, H. Visual research methods in design. New York: Van Nostrand Reinhold Company,
1991.

SANTOS, M. Espaco e sociedade: ensaios. Petrépolis, RJ: Vozes, 1979.

SANTOS, M. A urbanizagao desigual: a especificidade do fenbmeno urbano em paises
subdesenvolvidos. Petrdpolis: Vozes, 1982.

SANTOS, M. Da totalidade ao lugar. S3o Paulo: Editora da Universidade de S3o Paulo, 2005.
SILVEIRA MARTINS. Plano Diretor de Desenvolvimento Municipal do Municipio de Silveira

Martins. Silveira Martins: 2008. Disponivel em:< https://leismunicipais.com.br/plano-diretor-
silveira-martins-rs-2008-12-12-versao-original>. Acesso em: 21 dez. 2018.



172

SILVEIRA MARTINS. Prefeitura Municipal de Silveira Martins. Silveira Martins: 2018.
Disponivel em:< http://silveiramartins.rs.gov.br>. Acesso em: 21 fev. 2018.

SOMMER, B.; SOMMER, R. A practical guide to behavioral research: tools and techniques.
New York: Oxford University Press, 2002.

SPOSITO, E. S.; SILVA, P. F. J. Cidades Pequenas: perspectivas tedricas e transformacdes
socioespaciais. Jundiai: Paco Editorial, 2013.

STAMPS ll, A. E. Are environmental aesthetics worth studying?. Journal of architectural and
planning research, p. 344-355, 1989.

STAMPS, A. E. A paradigm for distinguishing significant from nonsignificant visual impacts:
theory, implementation, case histories. Environmental Impact Assessment Review, v. 17, n.
4, p. 249-293, 1997.

THIEL, P. People, Path, and Purpose: Notions for a Participatory Envirotecture. Washington:
University of Washington Press, 1997.

TRUSIANI, E.; RIGATTI, D. Urban Conservation as Cultural Landscape in Antonio Prado -
Brazil. In: Convegno International Seminar on Urban Form, 2007, Ouro Preto. Anais. ISUF -
XIV INTERNATIONAL SEMINAR ON URBAN FORM. Belo Horizonte: UFMG/UFQOP, v. 1. p. 1-11,,
2007.

TUAN, Y. Topofilia: Um estudo da percepcdo, atitudes e valores do meio ambiente. Traducdo
de Livia de Oliveira. Sdo Paulo: Difel, 1980.

VARELA, F.; EVAN, T.; ROSCH, E. A mente incorporada: ciéncias cognitivas e experiéncia
humana. Tradugao de Maria Rita Secco Hofmeister. Porto Alegre: Artmed, 2003.

WOHLWILL, Joachim F. Environmental aesthetics: The environment as a source of affect.
In: Human behavior and environment. Springer, Boston, MA, 1976. p. 37-86.

YAZIGI, E. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em litorais e montanhas. Sdo
Paulo: Contexto, 2001.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Tradu¢do de Daniel Grassi. 2 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2001.



173

APENDICE A — MAPAS TEMATICOS — CARACTERIZAGAO E MALHA URBANA
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APENDICE B — MAPAS TEMATICOS — EDIFICACOES
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APENDICE C — MAPAS TEMATICOS — RECURSOS NATURAIS
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APENDICE D — MAPAS TEMATICOS — ANALISE SEQUENCIAL



Analise Sequencial | Nova Palma

~- 26
- - 30
R 33 32 31
34
35 Praga
36
37 |
12 3 4 5
Igreja

(0} 250

ZOOM AREA CENTRAL DO MUNICIPIO NOVA PALMA
ANALISE SEQUENCIAL - ESTACOES E INTERVALOS
ELABORADO PELA AUTORA

ESCALA 1:5000

5 Librelotto

&

Couto

©[¥[Rua Siqueira

I -
)

'

~N

oo

S

=

CAMPOS VISUAIS. IMAGENS DA AUTORA.



Analise Sequencial | Silveira Martins

Perimetro urbano

Saida para
Trés Martires
—

Saida para
lvora ~

[y

Prefeitura

w
w
w
IS
w
g

35

Praca

Igreja

18

17

= = (s
.. )
=
N
[
w
w

Saida para <
Santa Maria

0
ZOOM AREA CENTRAL DO MUNICIPIO SILVEIRA MARTINS
ANALISE SEQUENCIAL

ESTACOES E INTERVALOS

ELABORADO PELA AUTORA

Perimetro urbano
ESCALA 1:5000

CAMPOS VISUAIS. IMAGENS DA AUTORA.



185

APENDICE E - MATERIAL UTILIZADO NA APLICAGAO DOS MAPAS MENTAIS



ﬂij Percepgdo Ambiental em Cidades Pequenas

PRO Estudo de caso em trés municipios do interior do Rio Grande do Sul

Prezado colaborador,

Convido vocé a participar da pesquisa “Percep¢dao Ambiental em Cidades Pequenas - Estudo de
caso em trés municipios do interior do Rio Grande do Sul”. O estudo, desenvolvido no Programa
de Pos-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas
(PROGRAU/UFPel), tem como objetivo identificar as caracteristicas que interferem na imagem
avaliativa da cidade pequena. Assim, baseado na percep¢do das pessoas, busca-se elaborar
subsidios tedricos para o planejamento urbano capazes de auxiliar na valorizagdo da imagem da

cidade junto a populagédo local e visitante.

Sua participacdo é voluntaria, anonima e extremamente importante, sendo que sua colaboragdo
nao levara mais do que 10 minutos. Sua contribuigdo nessa etapa do trabalho consiste em indicar
alguns aspectos sobre a cidade e desenhar um mapa, destacando elementos que considera
importantes. Futuramente também serdo aplicados questiondrios e entrevistas, com moradores e

visitantes, nas cidades de estudo.

Qualquer duvida entre em contato através dos dados fornecidos abaixo. Os resultados da pesquisa
estardo disponiveis para consulta no site do Programa de Pés-Graduagdo em Arquitetura e

Urbanismo da UFPEL - http://prograu.ufpel.edu.br/index.php/br/, a partir de margo de 2019.

Muito obrigada pela participagdo,

Auriele Fogaga Cuti

Arquiteta e Urbanista

Mestranda PROGRAU/UFPel — aurielefc@gmail.com

Professora Dr2 Natalia Naoumova

Orientadora da pesquisa

ﬂij Percepgdo Ambiental em Cidades Pequenas

PRO Estudo de caso em trés municipios do interior do Rio Grande do Sul

Método — Mapa Mental

1) Qual é o ponto de referéncia mais marcante
nessa cidade?

2) Indique aspectos positivos dessa cidade.

3) Indique aspectos negativos dessa cidade.

4) O que vocé mais gosta nessa cidade?

Aspectos gerais

5) Defina essa cidade em trés palavras.

Faga uma representagdo em desenho do ambiente dessa cidade, destacando elementos que vocé

considera importantes.

Morador ( ) Visitante ( ) Género: () Feminino ( ) Masculino

Mapa mental n2: Data/Hora: | Local:

Faixa Etdria: ( ) Criangas (0—12) ( )Adolescentes (13-17a) ( )Adultos(18-65a) ( ) ldosos (> 65 a)
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APENDICE F - DESENHOS DOS MAPAS MENTAIS E RESPOSTAS DAS PERGUNTAS



1) Ponto de
referéncia

2) Aspectos
positivos

3) Aspectos
negativos

4) O que vocé mais
gosta nessa
cidade?

5) Defina essa
cidade em trés
palavras.
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RESPOSTAS MORADORES NOVA PALMA

Balnedrio (27)
Praca (5)

Centro de Pesquisa Genealdgica (1)

Tranquila/Calma (16)
Pouca violéncia (4)
Pessoas acolhedoras (3)
Pessoas se conhecem (3)
Cascatas (2)
Organizacdo (2)

Falta de oportunidades de emprego (6)

Falta opcdes de lazer/cultura (6)
Pouco atrativa para jovens (3)

Pessoas cuidam da vida dos outros (3)

Muito calma (3)

Calcamento ruim (3)

Nada (2)

Falta tratamento de esgoto (2)

Falta de incentivos do poder publico (1)

Tranquilidade/Calmaria (13)
Natureza (4)

Balneario (4)

Pessoas acolhedoras (3)
Seguranca (3)

Morar aqui (2)

Pontos turisticos (1)
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CTG (1)
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Acolhedora/Hospitaleira (9)
Bonita (5)

Pequena (4)

Linda (4)

Alegre (3)

Lugar para viver/moradia (3)
Chata (3)

Segura (3)

Aconchegante (3)
Agricultura (2)

Marcante (2)

Balneario (2)

Camnpal (2)

Familia (2)

Fofoca (2)

Praca (2)

Natureza (2)

Limpeza (2)

Turismo (1)
Desenvolvida (1)
Pessoas conscientes (1)
Preservagdo cultural (1)

Cascata do Pingo (1)
Camnpal (1)
Igreja (1)

Tudo perto (1)
Prefeitura (1)
Amigavel (1)
Respeito (1)
Simples (1)
Gruta (1)

Ruas (1)

Falta de transporte rural (1)
Relevo acidentado (1)
Pontos turisticos (1)

Cidade velha (1)

Praca feia (1)

Pequena (1)

Internet (1)

Simples (1)

Sujeira (1)

Qualidade de vida (1)
Sentar na frente de casa (1)
Infraestrutura (1)
Ambiente (1)

Geografia (1)

Amizade (1)

Praca (1)

Lazer (1)

Gruta (1)

Natureza (2)

Limpeza (2)

Diversa (2)

Simples (2)

Acesso a um pouco de tudo (1)
Pessoas se conhecem (1)
Barulho das motos (1)
Bem administrada (1)
Harmoniosa (1)
Mondtona (1)

Amigavel (1)

Cultura (1)

Firma (1)

Igreja (1)

Lazer (1)

Boa (1)
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1) Ponto de
referéncia

2) Aspectos
positivos

3) Aspectos
negativos.

4) O que vocé
mais gosta

nessa cidade?

5) Defina essa

cidade em trés

palavras.
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RESPOSTAS VISITANTES NOVA PALMA

Balneario (24) Praca (9)
Calma/Tranquilidade (12)
Limpeza (11)
Organizacdo (6)
Receptiva/Acolhedora (5)
Segura (5)

Arborizacdo (3)

Praca (3)

Religiosidade/ Santa (2)
Balnedrio/Rio (2)

Pessoas (2)

Ambiente legal (1)

Nada (14)

Pessoas bébadas/ postura inadequada (4)
Poucas opgdes para alimentacdo (4)
Distancia de cidades maiores (2)
lluminagdo ruim (2)

Qualidade da dgua do balneario (1)
Carros em alta velocidade (1)

Igreja (5)

Facilidade de localizagdo (1)
Lancheria do Padilha (1)
Simplicidade (1)
Comunidade (1)

Mercado (1)

Camping (1)

Turismo (1)

Siléncio (1)

Familia (1)

Pacata (1)

Falta acessibilidade na praga (1)
Falta de investimentos (1)

Falta de oportunidade (1)

N&o é boa para morar (1)
Pouca opcdo de lazer (1)

Pouco movimento (1)

Algumas pessoas (1)

Calcamento ruim (1)
Infraestrutura (1)
Assaltos (1)

Balneario (10)
Tranquilidade/calma (8)
Receptividade (3)

Praca (3)

Diversidade lazer ao ar livre (1)
Paisagem dos morros (1)
Paisagem bonita (1)
Arborizagdo (1)

Calma/Tranquilidade (19)
Familia (4)
Organizada (3)
Interiorana (3)
Arborizada (3)
Receptiva (3)
Silenciosa (3)
Balneario (3)
Descanso (3)
Limpeza (3)
Segura (3)
Beleza (3)
Lazer (3)
Amizade (2)

Muito pequena (1)

Ruas largas (1)

Lixo (1)

Ar de interior (1)
Casa da mae (1)
Organizacdo (1)
Pinguelas (1)
Descanso (1)
Mercado (1)
Loja (1)

Qualidade de vida (2)
Pequena (2)

Pacata (2)

Legal (2)

Paz (2)

Lancheria do Padilha (1)
Lugar para retornar (1)
Lugar que moraria (1)
Acolhedora (1)
Conservada (1)
Agricultura (1)
Agradavel (1)

Historia (1)

Linda (1)

Transito calmo (1)

Camnpal (1)
Limpeza (1)
Pessoas (1)
Tudo (1)
Agua (1)
Paz (1)

Respeitosa (1)
Meditagdo (1)
Sossegada (1)
Descanso (1)
Carnaval (1)
Arejada (1)
Comida (1)
Otima (1)
Alegre (1)
Praca (1)
Saude (1)
Unida (1)

Boa (1)
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1) Ponto de
referéncia

2) Aspectos
positivos

3) Aspectos
negativos

4) O que vocé mais
gosta nessa
cidade?

5) Defina essa
cidade em trés
palavras.
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RESPOSTAS DADOS MORADORES SILVEIRA MARTINS

Igreja (18)
Praca (10)
Monumento (10)

Calma/Tranquilidade (15)
Natureza (5)
Gastronomia (4)

Limpeza (4)

Acolhedora (3)

Segura (3)

Clima (3)

Organizacdo (2)
Arquitetura (2)

Beleza (2)

Fofoca (11)
Frio (6)
Nenhum (5)
Intriga (4)
Incentivo (2)
Umidade (2)
Racismo (2)

Calma/Tranquilidade (15)
Praca (5)

Gastronomia (4)
Natureza (4)

Paisagem (2)

Turismo (2)

Festas culturais (1)

Calma/Tranquilidade (15)
Pequena (6)

Bonita (5)
Gastronomia (4)
Acolhedora (4)
Limpa (4)

Linda (4)

Bela (4)

Paz (4)

Qualidade de vida (3)
Religiosa (3)

Siléncio (2)

Paisagem (2)

Cantina (3)
Gastronomia (2)
Cascatas (2)

Nenhum (2)
Hospitalidade (1)
Comodidade (1)
Conhecidos (1)
Paisagens (1)
Harmonia (1)
Amizade (1)
Religiosa (1)
Pequena (1)
Convivio (1)

Politica (2)
Brigas (2)

Pouco desenvolvida (1)

M3 conservacdo (1)
Infraestrutura (1)
Inseguranca (1)
Comeércio (1)

Tudo de bom (1)
Simplicidade (1)
Minha casa (1)
Cantinas (1)
Convivio (1)
Esportes (1)
Sossego (1)

Natureza (2)
Turismo (2)
Fofoca (2)
Alegre (2)
Comodidade (1)
Hospitaleira (1)
Arquitetura (1)
Divertida (1)
Sossego (1)
Cultura (1)
Pacata (1)
Unido (1)

Museu (2)
Torre (2)
Quiosque (1)

Centro (1)
Clube (1)

Sossego (1)
Turismo (1)
Hospital (1)
Cascata (1)
Siléncio (1)
Italiana (1)
Cultura (1)
Trilha (1)
Lindo (1)
Paz (1)

Emprego (1)
Violéncia (1)
Drogas (1)
Inveja (1)
Saude (1)
Unido (1)
Ruas (1)
Lixo (1)

Arvores (1)
Morar (1)
Mato (1)
Clima (1)
Igreja (1)
Tudo (1)
Paz (1)

Simplicidade (1)
Organizada (1)
Organizada (1)
Bem-estar (1)
Imigrante (1)
Saudavel (1)
Amizade (1)
Pacata (1)
Chata (1)

Frio (1)

Boa (1)

Morar (1)
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1) Ponto de
referéncia

2) Aspectos
positivos

3) Aspectos
negativos

4) O que vocé mais

gosta nessa
cidade?

5) Defina essa

cidade em trés

palavras.

RESPOSTAS VISITANTES SILVEIRA MARTINS

Igreja (13)
Praca (15)
Monumento (5)

Calma/Tranquilidade (14)
Limpeza (14)
Gastronomia (6)
Natureza (4)
Organizacdo (3)

Interior (3)

Segura (3)

Universidade (2)
Manutencdo (2)
Paisagem (2)

Nenhum (13)

Falta comércio (5)

Falta incentivo turismo (3)
Pouco desenvolvida (2)
Insetos (2)

Calma/Tranquilidade (9)
Gastronomia (7)
Paisagem (4)

Ambiente (3)

Praca (3)

Arvores (2)

Festa religiosa (1)
Hospitalidade (1)

Café colonial (1)
Preservagdo (1)

Beleza (15)
Calma/Tranquilidade (11)
Acolhedora (6)
Limpa (6)
Gastronomia (5)
Natureza (4)
Aconchegante (3)
Hospitaleira (3)
Paisagem (3)
Simpatia (3)
Cultura (3)
Organizada (2)
Pequena (2)
Italiana (2)

Cantina (2)
Serra (2)
Casa Colonial (1)

Hospital (1)
Mirante (1)

Acolhimento (2)
Arquitetura (2)
Beleza (2)
Hospitalidade (1)
Conservacdo (1)
Simpatica (1)
Ambiente (1)
Bucdlica (1)
Turismo (1)
Cantina (1)
Italiana (1)

Falta modernidade (1)
Entretenimento (1)
Limite cultural (1)
Infraestrutura (1)
Acostamento (1)

Vista bonita (1)
Arquitetura (1)
Acolhedora (1)
Aconchego (1)
Geografia (1)
Natureza (1)
Percurso (1)
Pracinha (1)
Turismo (1)
Pedalar (1)

Familia (2)
Historicidade (1)
Simplicidade (1)
Longevidade (1)
Preservagao (1)
Borrachudo (1)
Harmonica (1)
Seguranca (1)
Passeio (1)
Turismo (1)
Bucdlica (1)
Colorida (1)
Sossego (1)
Inverno (1)
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Rodoviaria (1)
Colégio (1)

lluminagdo (1)
Integracdo (1)
Agradavel (1)
Pequena (1)
Pracinha (1)
Préxima (1)
Ar puro (1)
Cidade (1)
Lazer (1)
Rural (1)

Paz (1)

Politica (1)
Espaco (1)
Pacata (1)
Longe (1)
Frio (1)

Cantinas (1)
Limpeza (1)
Estética (1)
Interior (1)
Morros (1)
Amigos (1)
Cultura (1)
Clima (1)
Paz (1)

Agroindustria (1)
Arborizada (1)
Charmosa (1)
Agradavel (1)
Charmosa (1)
Estradas (1)
Politica (1)
Colonia (1)
Amigos (1)
Antiga (1)
Pacata (1)
Serra (1)

Fria (1)

Paz (1)
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APENDICE G — MATERIAL UTILIZADO NA APLICAGAO DO QUESTIONARIO PARA
MORADORES



(D>

=

Prezado morador,

Convido vocé a participar da pesquisa “Percep¢dao Ambiental em Cidades Pequenas - Estudo de
caso em trés municipios do interior do Rio Grande do Sul”. O estudo, desenvolvido no Programa
de Pos-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas
(PROGRAU/UFPel), é parte de uma dissertacdo de mestrado e tem como objetivo identificar as
caracteristicas que interferem na imagem avaliativa da cidade pequena. Assim, baseado na
percepcdo das pessoas, busca-se elaborar subsidios tedricos para o planejamento urbano capazes

de auxiliar na valorizagdo da imagem da cidade junto a populagdo local e visitante.

Sua participagdo é voluntaria, andnima e extremamente importante, sendo que sua colaboragdo
ndo levara mais do que 10 minutos. Sua contribuigdo nessa etapa do trabalho consiste em indicar
alguns aspectos sobre a cidade, respondendo a um questionario rapido. Ja foram aplicadas também
outras metodologias nas cidades estudadas, contando com a participagdo de moradores e

visitantes.

Qualquer duvida entre em contato através dos dados fornecidos abaixo. Os resultados da pesquisa
estardo disponiveis para consulta no site do Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e

Urbanismo da UFPEL - http://prograu.ufpel.edu.br/index.php/br/, a partir de margo de 2019.
Muito obrigada pela participagdo,
Auriele Fogaga Cuti

Arquiteta e Urbanista

Mestranda PROGRAU/UFPel — aurielefc@gmail.com

Professora Dr2 Natalia Naoumova

Orientadora da pesquisa

&

QUESTIONARIO PARA MORADORES

[ Questionario ne: | Data/Hora: [ Local: |

1. Aspectos gerais

2. Aspectos simbolicos

1.1) Ha quanto tempo vocé mora nessa cidade
( )Menos de 1 ano ( )Entrele5anos () Mais de 5 anos () Sempre morei aqui

1.2) Como vocé se desloca normalmente nessa cidade
() carro () Onibus ( )Apé () Outro

1.3) Qual é o ponto de referéncia mais marcante dessa cidade?

1.4) Quanto vocé gosta dessa cidade?
( ) Gosto muito
Porque?

( ) Ndo gosto muito

Vocé considera essa cidade...

Avalie a cidade quanto as qualidades abaixo. Marque um X de acordo com a op¢ao escolhida.

Calma Agitada
Acolhedora Hostil
Diferente Comum
Limpa Suja
Organizada Desorganizada
Nova Velha
Diversificada Mondtona
Arejada Abafada
Pequena Grande
Segura Perigosa
Simples Complexa
Agradavel Desagradavel
Ordenada Confusa
Interessante Tediosa
Bonita Feia

Um lugar confortavel

Um lugar desconfortavel



[ _‘,'ii‘:.g

Leia as sentencas abaixo e indique o seu grau de concordancia

A cidade é um lugar...

3.1) ... com atividades de lazer
3.2)... com opgdes de comércio e servigos

3.3)... onde é facil se deslocar a pé, com ruas e
calgadas em boas condigdes

3.4)... com bancos para sentar
3.5)... com ponto de 6nibus adequados

3.6)... com lixeiras suficientes e em local
adequado

3.7)... com quiosques ou proteg¢des do sol e da
chuva

3. Aspectos de infraestrutura

3.8)... com iluminagdo suficiente

A cidade é um lugar...

4.1)... convidativo para passar um tempo com
amigos

4.2)... convidativo para passar um tempo com a
familia

4.3)... onde posso fazer diferentes tipos de
atividades de lazer com amigos e familia

4.4)... onde posso conhecer outras pessoas

4.5)...onde as pessoas se conhecem

4. Aspectos sociais

4.6)... onde se encontra diferentes tipos de
pessoas

4.7)... com potencial turistico

4.8)... agradavel de morar

Concordo
muito

()

Concordo
muito

Concordo

Concordo

Indiferente

Indiferente

Discordo

Discordo

Discordo
muito

Discordo
muito

[ _‘,'ii‘:.g

Leia as sentencas abaixo e indique o seu grau de concordancia

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
muito muito
5.1) Asarvores da cidade contribuem para a
valorizagdo da paisagem () () () () ()
«» 5.2) Orioouarroios contribuem para a
© valorizagdo da paisagem () () () () ()
=
g 5.3) Os morros e o relevo contribuem para a
8 valorizagdo da paisagem () () () () ()
=
‘:‘-"_, 5.4) As vistas da cidade sdo diferentes em cada
"
o rua () () () () ()
w
o
[} Y ~ ~ .
é" 5.5) As edificagdes sdo bem cuidadas () () () () ()
<
5.6) As edificagdes sdo bonitas
B > ‘ () () () () )
5.7) As edificagbes prendem a atengdo 0) ) ) () 0)
5.8) As edificagdes da cidade tém valor
histérico () () () () ()
Concordo Concordo  Indiferente  Discordo  Discordo
,8 muito muito
O
JE 6.1) Vocé acha que é facil chegar até essa
£ cidade () () () () ()
o
g 6.2) Vocé encontra seu caminho fécil nessa
uUY n .
o cidade, indo de um ponto a outro sem
8 dificuldade 0 0 0 ¢ ¢
©
)
° 6.3) A paisagem contém elementos distintivos
o ou memoraveis que podem servir de marco
2 gravelsquep () () () () ()
S ou referéncia
-
l 6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais
. essa cidade () () () () ()
v}
Género: () Feminino () Masculino

Faixa Etaria: (

) Adolescentes (13 - 17 anos)

( ) Adultos (18 - 65 anos) (

) Idosos (Maiores de 65 anos)
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APENDICE H — MATERIAL UTILIZADO NA APLICAGAO DOS QUESTIONARIOS PARA
VISITANTES



Prezado visitante,

Convido vocé a participar da pesquisa “Percepg¢dao Ambiental em Cidades Pequenas - Estudo de
caso em trés municipios do interior do Rio Grande do Sul”. O estudo, desenvolvido no Programa
de Pds-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal de Pelotas
(PROGRAU/UFPel), é parte de uma dissertacdo de mestrado e tem como objetivo identificar as
caracteristicas que interferem na imagem avaliativa da cidade pequena. Assim, baseado na
percepgdo das pessoas, busca-se elaborar subsidios tedricos para o planejamento urbano capazes

de auxiliar na valorizagdo da imagem da cidade junto a populagdo local e visitante.

Sua participagdo é voluntaria, andnima e extremamente importante, sendo que sua colaboragdo
ndo levara mais do que 10 minutos. Sua contribuigdo nessa etapa do trabalho consiste em indicar
alguns aspectos sobre a cidade, respondendo a um questionario rapido. Ja foram aplicadas também
outras metodologias nas cidades estudadas, contando com a participagdo de moradores e

visitantes.

Qualquer duvida entre em contato através dos dados fornecidos abaixo. Os resultados da pesquisa
estardo disponiveis para consulta no site do Programa de Pds-Graduagdo em Arquitetura e

Urbanismo da UFPEL - http://prograu.ufpel.edu.br/index.php/br/, a partir de margo de 2019.

Muito obrigada pela participagdo,

Auriele Fogaga Cuti

Arquiteta e Urbanista

Mestranda PROGRAU/UFPel — aurielefc@gmail.com

Professora Dr2 Natalia Naoumova

Orientadora da pesquisa

QUESTIONARIO PARA VISITANTES

| Questionario n2: | Data/Hora: | Local:

1. Aspectos gerais

2. Aspectos simbélicos

1.1) Com que frequéncia vocé vem nessa cidade?
( )1vezporano () 2 ou mais vezes ao ano ( ) 1ou2vezes por més () 1vezpor semana

1.2) Como vocé veio até essa cidade (carro, moto, dnibus, bicicleta...)?

1.3) Como vocé se desloca normalmente dentro da cidade?
( )carro () OBnibus ( )Apé () Outro

1.4) Com quem vocé veio?
() Sozinho () Familia (adultos e criangas) () Familia (somente adultos)
( )Amigos (adultos e criangas) () Amigos (somente adultos) ( ) Outro

1.5) Qual o principal motivo da sua visita? (Escolha apenas uma opc¢do)
( ) Comer () Relaxar ( ) Passear ( ) Lazer contemplativo () Praticar esportes
() Festareligiosa ( )Outro

1.6) Qual é o ponto de referéncia mais marcante dessa cidade?

1.7) Quanto vocé gosta dessa cidade?
( ) Gosto muito ( ) Gosto () Indiferente ( ) Ndo gosto () Ndo gosto muito
Porque?

Avalie a cidade quanto as qualidades abaixo. Marque um (X) de acordo com a opg&o escolhida.

Vocé considera essa cidade...

Calma Agitada
Acolhedora Hostil
Diferente Comum
Limpa Suja
Organizada Desorganizada
Nova Velha
Diversificada Monoétona
Arejada Abafada
Pequena Grande
Segura Perigosa
Simples Complexa
Agradavel Desagradavel
Ordenada Confusa
Interessante Tediosa
Bonita Feia

Um lugar confortavel

Um lugar desconfortavel



[ _‘,'ii‘:.g

Leia as sentencas abaixo, indique o seu grau de concordancia e marque um (X) na opgéo escolhida

A cidade é um lugar...

3.1) ... com atividades de lazer
3.2)... com opgdes de comércio e servigos

3.3)... onde é facil se deslocar a pé, com ruas e
calgadas em boas condigdes

3.4)...com bancos para sentar
3.5)...com ponto de 6nibus adequados

3.6)... com lixeiras suficientes e em local
adequado

3. Aspectos de infraestrutura

3.7)... com quiosques ou prote¢des do sol e da
chuva

3.8)... com iluminagdo suficiente

A cidade é um lugar...

4.1)... convidativo para passar um tempo com
amigos

4.2)... convidativo para passar um tempo com a
familia

4.3)... onde posso fazer diferentes tipos de
atividades de lazer com amigos e familia

4.4)... onde posso conhecer outras pessoas

4.5)... onde encontro pessoas conhecidas

4. Aspectos sociais

4.6)... onde se encontra diferentes tipos de
pessoas

4.7)... com potencial turistico

4.8)... onde se gostaria de morar

Concordo
muito

()

Concordo
muito

Concordo

Concordo

Indiferente

Indiferente

Discordo

Discordo

Discordo
muito

Discordo
muito

[ _‘,'ii‘:.g

Leia as sentencas abaixo, indique o seu grau de concordancia e marque um (X) na opgdo escolhida

Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
muito muito
5.1) Asarvores da cidade contribuem para a
valorizagdo da paisagem () () () () ()
'§ 5.2) Orio ou arroios contribuem para a
% valorizacdo da paisagem () () () () ()
c
: 5.3) Os morros e o relevo contribuem para a
_g valorizagdo da paisagem () () () () ()
=]
8]
E 5.4) As vistas da cidade sdo diferentes em cada
8 rua () () () () ()
=]
Q
2 55) As edificagdes sdo bem cuidadas
g > ‘ () () () () ()
1n 5.6) As edificacdes s3o bonitas ) ) () () ()
5.7) As edificagbes prendem a atengdo 0) ) ) () 0)
5.8) As edificagdes da cidade tém valor
histérico () () () () ()
Concordo Concordo  Indiferente  Discordo  Discordo
,8 muito muito
O
JE 6.1) Vocé acha que é facil chegar até essa
£ cidade () () () () ()
o
g 6.2) Vocé encontra seu caminho fécil nessa
uUY n .
o cidade, indo de um ponto a outro sem
8 dificuldade 0 0 0 ¢ ¢
©
)
° 6.3) A paisagem contém elementos distintivos
o P .
o ou mem?rayelsque podem servir de marco () () () () ()
S ou referéncia
-
l 6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais
. essa cidade () () () () ()
v}
Género: () Feminino () Masculino

Faixa Etaria: (

) Adolescentes (13 - 17 anos)

( ) Adultos (18 - 65 anos) (

) Idosos (Maiores de 65 anos)
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APENDICE | - FREQUENCIAS DO QUESTIONARIO PARA MORADORES



1. Aspectos gerais

202

FREQUENCIA DE RESPOSTAS DO QUESTIONARIO PARA MORADORES TODOS

1.1) Ha quanto tempo
vocé mora nessa cidade

1.2) Como vocé se desloca
normalmente nessa
cidade

1.3) Qual é o ponto de
referéncia mais
marcante dessa
cidade? (Respostas
abertas, alguns
respondentes citaram
mais de um)

1.4) Quanto vocé gosta
dessa cidade? Porque?
(Respostas abertas,
alguns respondentes
citaram mais de um)

5(7,7%) Menos de 1 ano

7 (10,8%) Entre 1 e 5 anos

14 (21,5%) Mais de 5 anos

39 (60,0%) Sempre morei aqui

34 (52,3%) Carro
0 (0,0%) Onibus
31(47,7%) A pé

Nova Palma

2 —Sem resposta
19 - Balnedrio

10 — Praga

2 — Cooperativa
2 — Cascata
1-Igreja
1-Gruta

1 - Estradas ruins

37 (56,9%) Gosto muito

24 (36,9%) Gosto

1 (1,5%) Indiferente
2 (3,1%) Ndo gosto

1(1,5%) Ndo gosto muito

1-Torre
16 - Igreja
2 — Cantina
15 - Praga
1-Quadra
2 —Clube

Silveira Martins

2 — Monumento

2 — Quiosque
1 - Paisagens

Porque?

Nova Palma
13 — Calma/Tranquila
1-Porque sim
1 - Acolhedora
1 - Pouco movimento
1 —Pessoas boas
1 - Pessoas se conhecem
1—-Boa de morar
1-Tranquila para criar filhos
2 —Segura
6 — Sem resposta

4 - Calma

1-Bom de morar

1 - Pessoas boas
1—-Bom custo de vida
1 —Presenca da familia
1 - Paisagem

1 - Natureza

1 -Pouco turismo

1 - Pouca op¢do de lazer
1-Sempre morou

1- Legal

6 — Sem resposta

1 - N&o tem oportunidades
1 - N&o tem nada de bom
1 —Tudo caro

1 - N3o tem oportunidades

Silveira Martins

9 — Calma/Tranquila

1 - Lembranga da infancia
1-Pequena

1 - Aconchegante

2 — Pessoas boas

1 — Pessoas se conhecem
4 — Boa de morar
1-Segurancga

1 —Siléncio

1 - Comida

1 — Convivéncia

2 —Supre necessidades

1 - Paisagem

1 — Nasci aqui

1 —Valores

1 - Por-do-sol

5 —Sem resposta

1-Calma

1 - Falta faculdade

1 — Nasci aqui

1 - Podia melhorar

1 - Presenga da familia
2 — Presenga de amigos
1 - Faz tempo que mora
4 —Sem resposta

1 — Muita fofoca
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Avalie a cidade quanto as qualidades abaixo. Marque um (X) de acordo com a opg¢do escolhida.

Vocé considera essa cidade...

Calma 38 (58,5%) 20(30,8%) 5 (7,7%) 2(3,1%) - Agitada
Acolhedora 33(50,8%) 21(31,3%) 7(10,8%) 3 (4,6%) 1(1,5%) Hostil
Diferente 11(16,9%) 12(18,5%) 14(21,5%) 17(26,2%) 11 (16,9%) Comum
§ Limpa 26 (40,0%) 22(33,8%) 13 (20,0%) 3 (4,6%) 1(1,5%) Suja
'__8 Organizada 25 (38,5%) 28(43,1%) 10 (15,4%) 2 (3,15%) - Desorganizada
g Nova 7 (10,8%) 17 (26,2%) 22 (33,8%) 8(12,3%) 11 (16,9%) Velha
§ Diversificada 4 (6,2%) 17 (26,2%) 27 (41,5%) 9 (13,8%) 8(12,3%) Monétona
E’_ Arejada 38 (58,5%) 13(20,0%) 8(12,3%) 2 (3,1%) 4 (6,2%) Abafada
< Pequena 49 (75,4%) 12 (18,5%) 4 (6,2%) - - Grande
~ Segura 40 (61,5%) 20 (30,8%) 5(7,7%) - - Perigosa
Simples 38 (58,5%) 19(29,2%) 8(12,3%) - - Complexa
Agradavel 43 (66,2%) 16 (24,6) 4 (6,2%) 1(1,5%) 1(1,5%) Desagradavel
Ordenada 23(35,4%) 25(38,5%) 12(18,5%) 3 (4,6%) 2 (3,1%) Confusa
Interessante 20(30,8%) 20(30,8%) 16 (24,6%) 4 (6,2%) 5(7,7%) Tediosa
Bonita 36 (55,4%) 20(30,8%) 7(10,8%) - 2 (3,1%) Feia

Um lugar confortavel 47 (72,3%) 10 (15,4 %) 5(7,7%) 2 (3,1%) 1(1,5%) Um lugar desconfortavel

Leia as sentencas abaixo e indique o seu grau de concordancia

A cidade é um lugar... Concordo Concordo  Indiferente  Discordo Discordo
muito muito

3.1) ... com atividades de lazer 7(10,8%) 36(55,4%) 10(15,4%) 9(13,8%) 3 (4,6%)

3.2) ... com op¢des de comércio e servigos 5(7,7%) 27 (41,5%) 16 (24,6%) 16(24,6%) 1(1,5%)

3.3) ... onde é facil se deslocar a pé, com ruas e
calgadas em boas condigGes

3.4) ... com bancos para sentar 20 (30,8%) 39 (60,0%) 4 (6,2%) 1(1,5%) 1(1,5%)
3.5) ... com ponto de 6nibus adequados 10(15,4%) 25(38,5%) 11(16,9%) 15(23,1%) 4(6,2%)
3.6) ... com lixeiras suficientes e em local adequado 17 (26,2%) 29 (44,6%) 10 (15,4%) 7 (10,8%) 2 (3,1%)
3.7) ... com quiosques ou protec¢des do sol e da

16 (24,6%) 32(49,2%) 8(12,3%)  8(12,3%)  1(1,5%)

Aspectos de infraestrutura

10 (15,4%) 28(43,1%) 13 (20,0%) 13(20,0%) 1(1,5%)

chuva
o 3.8)...com iluminagdo suficiente 15(23,1%) 39 (60,0%) 4 (6,2%) 6 (9,2%) 1(1,5%)
A cidade & um lugar Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
gar... muito muito
4.1) ... convidativo para passar um tempo com
) rigos parap P 20 (44,6%) 32(492%) 2(31%) 2 (3,1%) -
) 4.2) %;;?;:ldatlvo para passar um tempo com a 30 (46,2%) 31 (47,7%) 2 (3,1%) 1(1,5%) 1(1,5%)
‘©
‘S . .
3 4.3) ..._o_nde posso fazer dlferenFes tipos d,e‘ 21(32,53) 27(41,5%) 8 (12,3%) 9 (13,8%) i
9 atividades de lazer com amigos e familia
g 4.4) ... onde posso conhecer outras pessoas 16 (24,6%) 26 (40,0%) 14 (21,5%) 8(12,3%) 1(1,5%)
2' 4.5) ...onde as pessoas se conhecem 34 (52,3%) 22 (33,8%) 4 (6,2%) 4 (6,2%) 1(1,5%)
< 4.6) ... onde se encontra diferentes tipos de 15(23,1%) 23(354%) 13(20,0%) 11(169%) 3 (4,6%)
pessoas
4.7) ... com potencial turistico 24 (369%) 26 (40,0%) 10 (15,4%) 5(7,7%) -

4.8) ... agradavel de morar 45 (69,2%) 16 (24,6%) 2 (3,1%) - 2 (3,1%)
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Leia as sentengas abaixo e indique o seu grau de concordancia

5.1) As arvores da cidade contribuem para a
valorizagdo da paisagem

5.2) Orio ou arroios contribuem para a
valorizagdo da paisagem

5.3) Os morros e o relevo contribuem para a
valorizagdo da paisagem

5.4) As vistas da cidade sdo diferentes em cada
rua

5.5) As edificagdes sdo bem cuidadas

5.6) As edificagBes sdo bonitas

5.7) As edificagBes prendem a atengdo

5.8) As edificages da cidade tém valor histérico

Aspectos estéticos e naturais

5.

6.1) Vocé acha que é facil chegar até essa cidade

6.2) Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade,
indo de um ponto a outro sem dificuldade

6.3) A paisagem contém elementos distintivos ou
memoraveis que podem servir de marco ou
referéncia

6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais essa
cidade

6. Aspectos localizagao orientagdo

Concordo Concordo Indiferente
muito

38(58,5%) 26 (40,0%) -
22 (33,8%) 27 (41,5%) 6 (9,2%)
33(50,8%) 27 (41,5%) 2(3,1%)

11(16,9%) 40 (61,5%) 9 (13,8%)

7(10,8%) 33 (50,8%) 13 (20,0%)
9(13,8%) 36 (55,4%) 15 (23,1%)
11(16,9%) 23(35,4%) 20(30,8%)
24 (36,9%) 30 (46,2%) 7 (10,8%)

Concordo Concordo Indiferente
muito

27 (41,5%) 30 (46,2%) 4 (6,2%)

39(60,0%) 22(33,8%)  2(3,1%)

22 (33,8%) 37(56,9%) 5(7,7%)

21(32,3%) 32(49,2%) 7(10,8%)

Discordo

9 (13,8%)
2(3,1%)

5(7,7%)

12 (18,5%)
4 (6,2%)
10 (15,4%)
4 (6,2%)

Discordo

3 (4,6%)

1(1,5%)

1(1,5%)

3 (4,6%)

Discordo
muito

1(1,5%)
1(1,5%)

1(1,5%)

1(1,5%)
1(1,5%)

Discordo
muito

1(1,5%)

1(1,5%)

2 (3,1%)

Género

41 (63,1%) Feminino

24 (36,9%) Masculino

Faixa Etaria:

19 (29,2%) Adolescentes (13 - 17 anos)

42 (64,6%) Adultos (18 - 65 anos)

4 (6,2%) |dosos (Maiores de 65 anos)
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APENDICE J - FREQUENCIAS DO QUESTIONARIO PARA VISITANTES



1. Aspectos gerais

FREQUENCIA DE RESPOSTAS DO QUESTIONARIO PARA VISITANTES

1.1) Com que frequéncia
vocé vem nessa cidade?

1.2) Como vocé veio até
essa cidade?

1.3) Como vocé se desloca
normalmente dentro da
cidade?

1.4) Com quem vocé veio?

1.5) Qual o principal motivo
da sua visita? (Escolha
apenas uma op¢ao)

1.6) Qual é o ponto de
referéncia mais marcante
dessa cidade? (Respostas
abertas, alguns
respondentes citaram
mais de um)

1.7) Quanto vocé gosta dessa
cidade? Porque?
(Respostas abertas,
alguns respondentes
citaram mais de um)

28 (45,2%) 1 vez por ano

17 (27,4%) 2 ou mais vezes ao ano

12 (19,4%) 1 ou 2 vezes por més
5(8,1%) 1 vez por semana

47 (75,8%) Carro

13 (21,0%) Onibus

2 (3,2%) Bicicleta

38 (61,3%) Carro

7 (11,3%) Onibus

17 (27,4%) A pé

3 (4,8%) Sozinho

22 (35,5%) Familia (adultos e criangas)
14 (22,6%) Familia (somente adultos)
4 (6,5%) Amigos (adultos e criangas)

14 (22,6%) Amigos (somente adultos)
5 (8,1%) Outro (2 — namorado(a); 3 — grupo seminaristas)
12 (19,4%) Comer

1 (1,6%) Relaxar

25 (40,3%) Passear

3 (4,8%) Lazer contemplativo
3 (4,8%) Praticar esportes

4 (6,5%) Festa religiosa
14 (22,6%) Outro 5 (8,1%) Visitar familia
3 (4,9%) Balneario

2 (3,2%) Semindrio

2 (3,2%) Trabalho
1(1,6%) Visitar amigos
1(1,6%) Negbcios

Nova Palma

4 - Praga 1 — Hospital
16 — Balneario 18 — Praga
1 — Estradas de cao 1 - Familia
1 — Matos 6 — Mirante
6 —lgreja 5—lgreja
1 — Hospital 3 —Cantina
2 - Gruta 1 - Paisagem
2 — Turismo religioso
1-Sem resposta

Porque?

Nova Palma

29 (46,8%) Gosto muito 4 — Calma/Tranquila

2 —Pouca gente

1 - Poucos carros

1 —Balneario

2 — Aparéncia da cidade
1 - Mudanga de rotina
2 —Nasceu aqui

4 — Cidade arborizada/natureza
2 — Pessoas educadas

1 - Cultura

2 —Bonita

4 — Aconchegante

1 — Pontos turisticos

4 —Sem resposta

Silveira Martins
2 — Calma/Tranquila
1 - Orgulho
1—-Sensacdo de
pertencimento

1—-Relevo

4 — Cultura

1 - Ambiente
1 - Natureza
1-Limpa

3 —Sem resposta
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Aspectos simbdlicos

2.

Aspectos de infraestrutura

3.

Calma
Acolhedora
Diferente
Limpa
Organizada
Nova
Diversificada
Arejada
Pequena
Segura
Simples
Agradavel
Ordenada
Interessante
Bonita
Um lugar confortavel

A cidade é um lugar...

32 (51,6%) Gosto

1 (1,6%) Indiferente
0 (0,0%) Ndo gosto

2 — Calma/Tranquila

1 - N&o conhece muito
1-Pequena

1 —S6 para passeio

1 —S6 para ver familia
1-Limpa

1 - Lugar agradavel
1—Acolhedora

1 — Prestativa

1 - Organizada

1 - Natureza

1 —Praticar esportes
3 —Sem resposta

0 (0,0%) Ndo gosto muito

50 (80,6%) 12 (8,1%)
44 (71,0%) 15 (24,2%)
10 (16,1%) 18 (29,0%)
37(59,7%) 19 (30,6%)
33(53,2%) 20 (32,3%)

6(9,7%)  12(29,0%)
8(12,9%)  7(11,3%)
44 (71,0%) 12 (19,4%)
45 (72,6%) 12 (19,4%)
31(50,0%) 23 (37,1%)
41 (66,1%) 14 (22,6%)
48 (77,4%) 12 (19,4%)
28 (45,2%) 21 (33,9%)
26 (41,9%) 18 (29,0%)
37(59,7%) 16 (25,8%)
34 (54,8%) 23 (37,1%)

3.1) ... com atividades de lazer

3.2) ... com opgBes de comércio e servigos

3.3) ... onde é f4cil se deslocar a pé, com ruas e
calgadas em boas condigGes

3.4) ...com bancos para sentar

3.5) ...com ponto de 6nibus adequados

3.6) ... com lixeiras suficientes e em local

adequado

3.7) ... com quiosques ou protec¢des do sol e da

chuva

3.8) ... com iluminagao suficiente

1-Sem resposta

2 (3,2%) - 1(1,6%)
22 (35,5%) 4 (6,5%) 8(12,9%)

2 (3,2%) 2 (3,2%) 2 (3,2%)

6 (9,7%) 2 (3,2%) 1(1,6%)
18 (29,0%) 14 (22,6%) 12 (19,4%)
24 (38,7%) 16(25,8%) 7(11,3%)

5(8,1%) - 1,6%)

5(8,1%) - -
8(12,9%) - -

6(9,7%) 1(1,6%) -

1(1,6%) - 1(1,6%)
11 (17,7%) 2 (3,2%) -

13 (21,0%) 1(1,6%) 4 (6,5%)

8(12,9%) - 1(1,6%)

4 (6,5%) - 1(1,6%)
Concordo Concordo Indiferente

muito
15 (24,2%) 27 (43,5%) 14 (22,6%)

5(8,1%) 15 (24,2%) 23 (37,1%)
24 (38,7%) 31 (50,0%) 2 (3,2%)
26 (41,9%) 29 (46,8%) 5 (8,1%)

7 (11,3%)

22 (35,5%)

8 (12,9%)

16 (25,8%)

12 (19,4%)

26 (41,9%)

15 (24,2%)

31 (50,0%)

35 (56,5%)

7 (11,3%)

23 (37,1%)

14 (22,6%)
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12 — Calma/Tranquila
1 —Local de trabalho
1 - Amizades

3 —Limpa

1 - Arejada

1 - Cultura

1 - Conhece pouco
2 — Comida

2 — Paisagem

2 - Aconchegante

1 — Gosta de visitar
lugares que nao
conhece

1 -Bem preservada
1 - Simples

2 — Natureza

1 - Arquitetura

2 —Linda

1 — Astral

2 —Bom lugar para
passear

2 —Sem resposta

Agitada
Hostil
Comum
Suja
Desorganizada
Velha
Monétona
Abafada
Grande
Perigosa
Complexa
Desagradavel
Confusa
Tediosa
Feia
Um lugar desconfortavel

Discordo Discordo
muito

6(9,7%) -

19 (30,6%) -
4 (6,5%) 1(1,6%)
2 (3,2%) -
6 (9,7 %) 2 (3,2%)
6 (9,7%) 1(1,6%)

16 (25,8%) -

1(1,6%) -
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. , Concordo Concordo Indiferente Discordo Discordo
A cidade é um lugar... . .
muito muito

4.1) ... convidativo para passar um tempo com 42(67,7%) 19 (30,6%) 1 (1,6%) ) )

amigos
:g 4.2) ... ccl>r.1vidativo para passar um tempo com a 38 (61,3%) 22 (35,5%) 2 (3,2%) ) )
g familia
2 4.3) ...'o'nde posso fazer diferen?es tipos dfa' 19(30,6%) 26(41,9%) 11(17,7%) 6(9.7%) i
£ atividades de lazer com amigos e familia
S 4.4)...onde posso conhecer outras pessoas 15(24,2%) 21(33,9%) 21(33,9%) 4(6,5%) 1(1,6%)
< 4.5) ... onde encontro pessoas conhecidas 13(21,0%) 21(33,9%) 17(27,4%) 9(14,5%) 2 (3,2%)
< 4.6) ... onde se encontra diferentes tipos de pessoas 12 (19,4%) 27 (43,5%) 17 (27,4%) 6(9,7%) -
4.7) ... com potencial turistico 32(51,6%) 21(33,9%) 8(12,8%) 1(1,6%) -
4.8) ... onde se gostaria de morar 12 (19,4%) 25(40,3%) 11(17,7%) 9(14,5%) 5 (8,1%)

Leia as sentencas abaixo, indique o seu grau de concordancia e marque um (X) na opgdo escolhida

Concordo Concordo  Indiferente  Discordo  Discordo
muito muito

5.1) As arvores da cidade contribuem para a
valorizacdo da paisagem

5.2) Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo
da paisagem

5.3) Os morros e o relevo contribuem para a
valorizagdo da paisagem

5.4) As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua 13 (21,0%) 31(50,0%) 15(24,2%) 3 (4,8%) -

41 (66,1%) 19 (30,6%) 2(3,2%) - -
35(56,5%) 19(30,6%) 7(11,3%) 1(1,6%) -

45(72,6%) 16 (25,8%)  1(1,6%) - -

Aspectos estéticos e naturais

5.5) As edificagdes sdo bem cuidadas 15(24,2%) 26 (41,9%) 14 (22,6%) 7(11,3%) -

P 5.6) As edificagBes sdo bonitas 15(24,2%) 28 (45,2%) 15(24,2%) 3(4,8%) 1(1,6%)
5.7) As edificagBes prendem a atengdo 13 (21,0%) 22(35,5%) 19(30,6%) 7(11,3%) 1(1,6%)
5.8) As edificages da cidade tém valor histérico 29 (46,8%) 28 (45,2%) 3 (4,8%) 2 (3,2%) -

Concordo Concordo Indiferente  Discordo Discordo
muito muito

6.1) Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 28 (452%) 27 (43,5%) 2 (3,2%) 5(8,1%) .

6.2) Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade,
indo de um ponto a outro sem dificuldade

6.3) A paisagem contém elementos distintivos ou
memoraveis que podem servir de marco ou 28 (45,2%) 29 (46,8%) 3 (4,8%) 2 (3,2%) -
referéncia

6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais essa

27 (43,5%) 29 (46,8%) 4 (6,5%)  2(3,2%) -

6. Aspectos localizagao orientagdo

cidade 22 (35,5%) 26 (41,9%) 10 (16,1%) 4 (6,5%) -
Género 31 (50,0%) Feminino
31 (50,0%) Masculino
Faixa Etaria: 3 (4,8%) Adolescentes (13 - 17 anos)

59 (95,2%) Adultos (18 - 65 anos)

0 (0,0%) Idosos (Maiores de 65 anos)
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APENDICE K — RESPOSTAS ABERTAS QUESTIONARIO POR CIDADE
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Qual é o ponto de referéncia mais marcante dessa cidade?

Nova Palma Silveira Martins
Moradores Visitantes Moradores Visitantes
1 Balnedrio Praga Torre CAISM (Hospital)
2 Praga Balneario Igreja Praga Central
3 Balneario Balneario Igreja Santo Antonio de Familia, amigos
Padua
4 Balneario Balneario Igreja Praga
5 Balneario As estradas de chao, Restaurante La Sorella e Praca
matos. Igreja Matriz Santo Antonio
de Padua
6 Balneario - Praca Mirante
7 Camnpal - Praga Praga
8 Balneario Balneario Praga Praca
9 Mercado Camnpal Igreja Central Igreja Monumento do Imigrante
10 | - Balneario Praca Garibaldi e Igreja Mirante
Santo Antonio de Padua
11 | Balnedrio Balneario Igreja Mirante
12 | Balnedrio Balneario Praga Praca
13 | Balnedrio Balneario Municipal Praga Monumento do Imigrante
14 | Cascata do pingo Praga Monumento do Imigrante Igreja
15 | Praga Praca e balneario Igreja Santo Antonio La Sorella
16 | Balnedrio Hospital Igreja Matriz La Sorella
17 | Praga Central Balneario Praga Praca
18 | Balneario Balneario Igreja Matriz Praca
19 | Balnedrio Balneario Praga Praca Central
20 | lgreja Matriz Balneario Praga Praca
21 | Praga Pardquia Santissima A Igreja e Santuario, Praca
Trindade gastronomia e paisagens.
22 | Balneario, cascata, gruta. Balneario Igreja, clube. Praca
23 | Praca Central Gruta Nossa Senhora de Igreja Matriz juntamente Praca/lgreja
Fatima com a Praga Central
24 | Praga Igreja Matriz Igreja -
25 | Praga Pardquia Santissima Praga Praga principal
Trindade
26 | Praga Turismo religioso Monumento Restaurante
27 | Balneario Gruta Nossa Senhora de Praga Garibaldi Praga
Fatima
28 | Balneario Igreja Igreja Matriz Praga, Mirante do
Guerino
29 | Balneario Municipal Religiosidade Igreja, quiosque Igreja
30 | Balneario Igreja Matriz Praca Praca
31 | Praga Central Balneario Praca Igreja, paisagem
32 | Asvias que ndo estao Balneario Nova Palma Igreja
asfaltadas estdo em
péssimas condicdes.
33 | Praga Central

34

Balneario
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Quanto vocé gosta dessa cidade? Porque?

Nova Palma Silveira Martins
Moradores Visitantes Moradores Visitantes

1 (Ndo gosto) Nao tem (Gosto) Porque quando (Gosto muito) E calma e (Gosto) E o meu local
escolhas, oportunidades. venho ndo ando em muitos tranquila. de trabalho e fiz

lugares. bastante amizade.

2 (Ndo gosto muito) Ndo tem (Gosto) Somente para (Gosto) Ndo ha uma (Gosto) Acho a cidade
muitas oportunidades. passeio e visitar familiares. faculdade ou cursos. calma, tranquila, limpa

e arejada.

3 (Gosto muito) Cidade bem (Gosto) Limpa, organizada. (Gosto muito) - (Gosto muito) Sensagdo

calma. de pertencimento a
cidade, orgulho da terra
onde nasceu, dos
valores, da cultura,
resgate cultural.

4 (Gosto muito) E uma cidade | (Gosto muito) Foi onde nasci | (Gosto muito) Lembranca | Ambiente, localizagdo,
calma. e cresci minha infancia. da minha infancia, costumes, cultura,

calmaria. resgate da cultura.

5 (Gosto) Porque é uma (Gosto) Principalmente para | (Gosto muito) - (Gosto) Conhego pouco
cidade calma, tranquila, etc. | praticar esportes. sobre a cidade.

6 (Gosto) Porque é um lugar (Gosto muito) - (Gosto) Nasci aqui, podia | (Gosto) Otimo lugar
calmo, bom de morar, as melhorar. para passar o fim de
pessoas sao legais. semana, comer,

caminhar no sol,
conversar observando a
paisagem bonita.

7 (Gosto) Tranquila, custo de (Gosto muito) E uma cidade | (Gosto) - (Gosto muito) Porque
vida baixo, temos nossos bastante arborizada e ela é tranquila, tem
familiares. pessoas educadas. belezas naturais no

caminho até chegar na
cidade e dentro da
cidade mistura prédios
antigas com natureza.

8 (Gosto) Gosta pela (Gosto) Porque é pequena, (Gosto muito) E uma (Gosto) Bom lugar para
tranquilidade, pela pouco movimentada, cidade calma e boa de passear.
paisagem, pela natureza. bastante natureza. morar.

9 (Gosto) Pouco ponto (Gosto muito) - (Gosto muito) Siléncio, (Gosto) Pela paz e
turistico. ficamos fora de casa sem | tranquilidade que ela

problemas com assalto, proporciona.
conhecemos quase todos
0s moradores.
10 | (Gosto muito) Porque sim. (Gosto muito) Porque é (Gosto muito) Morar e (Gosto) Porque é calma.
calma e faz mudar a rotina muito boa tranquilidade.
que tenho da cidade que
venho.

11 | (Gosto muito) Porque é (Gosto) - (Gosto) - (Gosto) Cidade calmae
calma. tranquila.

12 | (Gosto) - (Gosto muito) Além do (Gosto) - (Gosto) Pelas

balnedrio nos chama a caracteristicas urbanas,

atencgdo toda aparéncia da pelas tradigdes da

cidade. colonia italiana,
especialmente a
culindria.

13 | (Gosto muito) - (Gosto muito) Nasci aqui. (Gosto muito) Por ser (Gosto muito) -

pequena ela é
aconchegante.

14 | (Gosto) - (Indiferente) - (Gosto muito) Cidade (Gosto) Cidade limpa.

calma.

15 | (Gosto) Sempre morei aqui. | (Gosto muito) Cidade calma, | (Gosto muito) - E tranquila e agradavel.

muito bonita e
aconchegante.
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16 | (Gosto)E legal. (Gosto muito) Gosto de vir (Gosto muito) - (Gosto muito) Estilo de

aqui. uma vilarejo italiano,
cidade calma, limpa e
cuidada.

17 | (Gosto) - (Gosto) Tranquilidade, (Gosto) Cidade calma. (Gosto) Arquitetura,
pouco movimento de tranquilidade, area
pessoas e veiculos. verde.

18 | (Gosto muito) E uma cidade | (Gosto) Pela natureza. (Gosto muito) Cidade (Gosto muito) Cidade
calma e eu gosto muito, calma, tranquila. linda, bem preservada e
pessoas boas. simples, passa uma

sensagdo 6tima.

19 | (Gosto muito) E calma, (Gosto) - (Gosto) Porque ja faz (Gosto muito) Pela suas
pouco movimento. tempo que moro aqui. raizes voltada aos

costues de suas origens
na Italia.

20 | (Gosto muito) Porque é uma | (Gosto) Lugar agradavel (Gosto) - (Gosto muito) -
cidade tranquila,
acolhedora.

21 | (Gosto) Ndo tem muita (Gosto) Acolhedora, (Gosto muito) Pelo que (Gosto) Sossego.
opgdo de lazer. prestativa, mas pouco oferece em clima e

movimento. convivéncia,
necessidades basicas.

22 | (Gosto muito) - (Gosto muito) Cidade muito | (Gosto) Amizades aqui, (Gosto) Me transmite
acolhedora, com uma familia aqui, filhos de paz, acolhedor.
populagao muito carinhosa. formaram em Santa

Maria.

23 | (Gosto muito) - (Gosto muito) Cultura, (Gosto muito) Por ter (Gosto) Limpo,
natureza, acolhimento, nascido aqui e saber seus | aconchegante.
monumentos historicos. valores.

24 | (Gosto muito) Tranquila (Gosto muito) - (Gosto muito) (Gosto) Cidade linda e
para criar os filhos e até Tranquilidade com opgdes de lazer.
mesmo para morar por ser
calma.

25 | (Gosto) - (Gosto muito) Cidade (Gosto) Porque é calma. (Gosto) Porque é uma
acolhedora e com lindas cidade calma.
paisagens.

26 | (Gosto muito) E uma cidade | (Gosto) - (Gosto muito) - (Gosto) Gosto de visitar
tranquila onde todos se lugares que nao
conhecem conheco.

27 | (Gosto muito) Uma cidade (Gosto muito) Povo (Gosto muito) E bom de (Gosto muito) Astral.
muito pacata. acolhedor, cidade limpa e morar.

bonita.

28 | (Gosto muito) - (Gosto muito) Lugar (Gosto muito) Oferece (Gosto) Gosto da
agradavel, tranquilo. tudo, tranquilidade, paz, paisagem.

calma

29 | (Gosto muito) - (Gosto) - (Gosto muito) Costume, (Gosto) Bem tranquila.

muito bom

30 | (Gosto muito) Tranquila e (Gosto muito) - (Indiferente) Muita (Gosto muito)
segura fofoca. Aconchegante

31 | (Gosto muito) Tranquilidade | (Gosto muito) Porque é uma | (Gosto) Porque tenho (Gosto muito) -
cidade calma, bastante amigos.
lazer.

32 | (Gosto) Cidade é tranquila (Gosto muito) Vérios pontos (Gosto) -

para se viver, poucos turisticos e por ser
roubos, assaltos. maravilhosa.

33 | (Gosto) -

34 | (Gosto muito) Cidade calma,

tranquila.
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APENDICE L - FREQUENCIAS OBTIDAS DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS
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FREQUENCIA GENERO
Moradores Visitantes Total
feminino masculino Total feminino masculino Total
Nova Palma Contagem 18 16 34 16 15 31 65
% Cidade 52,9% 47,1% 100,0% 51,6% 48,4% 100,0%
% Total 27,7% 24,6% 52,3% 25,8% 24,2% 50,0%
Silveira Martins Contagem 23 8 31 15 16 31 62
% Cidade 74,2% 25,8% 100,0% 48,4% 51,6% 100,0%
% Total 35,4% 12,3% 47,7% 24,2% 25,8% 50,0%
Total Contagem 41 24 65 31 31 62 127
% Total 63,1% 36,9% 100,0% 50,0% 50,0% 100,0%
25
" 25 .
5§20 g 2
©
é 15 § 15
= 10 g 10
gp 5 %D 5
§ o s o
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins
FREQUENCIA FAIXA ETARIA
Moradores Visitantes Total
13-17a 18-65a +65a Total 13-17a 18-65a +65a Total
Nova Contagem 12 22 - 34 2 29 - 31 65
Palma % Cidade 35,3% 64,7% - 100,0% 6,5"% 93,5% - 100,0%
% Total 18,5% 33,8% - 52,3% 3,2% 46,8% - 50,0%
Silveira Contagem 7 20 4 31 1 30 - 31 62
Martins % Cidade 22,6% 64,5% 12,9% 100,0% 3,2% 96,8% - 100,0%
% Total 10,8% 30,8% 6,2% 47,7% 1,6% 48,4% - 50,0%
Total Contagem 19 42 4 65 3 59 - 62 127
% Total 29,2% 64,6% 6,2% 100,0% 4,8% 95,2% - 100,0%
" 30
g " 30
3 £
g 20 g 20
€ g
§D 10 é 10
3 @
S 0 g0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
1.1) COM QUE FREQUENCIA VOCE VEM NESSA CIDADE? (SO VISITANTES)
1x/ano 2 ou +/ano 1 ou 2x/més 1x/sem. Total
Nova Contagem 15 7 6 3 31 Py 20
Palma % Cidade 48,4% 22,6% 19,4% 9,7% 100,0% E 15
% Total 24,2% 11,3% 9,7% 4,8% 50,0% 5 10
Silveira Contagem 13 10 6 2 31 E
Martins % Cidade 41,9% 32,3% 19,4% 6,5% 100,0% &% 5
% Total 21,0% 16,1% 9,7% 3,2% 50,0% % 0
Total Contagem 28 17 12 5 62 © Nova Palma Silveira
% Total 45,2% 27,4% 19,4% 81% |  100,0% Martins
1.1) HA QUANTO TEMPO VOCE MORA NESSA CIDADE? (S() MORADORES)
-1lano 1-5 anos +5 anos Sempre morou Total
Nova Contagem 1 3 9 21 34 S 25
Palma % Cidade 2,9% 8,8% 26,5% 61,8% | 1000% | 520
% Total 1,5% 4,6% 13,6% 32,3% 52,3% g 15
Silveira Contagem 4 4 5 18 31 €10
Martins % Cidade 12,9% 12,9% 16,1% 58,1% 100,0% S 5
% Total 6,2% 6,2% 7,7% 27,7% 47,7% ?39 0
Total Contagem 5 7 14 39 65 § Nova Palma  Silveira
% Total 7,7% 10,8% 21,5% 60,0% 100,0% Martins
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1.2 ) COMO VOCE VEIO ATE ESSA CIDADE? (SO VISITANTES)

carro onibus bicicleta Total 30
Nova Contagem 20 11 - 31 o
Palma % Cidade 65,4% 35,5% - 100,0% g 20
% Total 32,3% 17,7% - 50,0% @
Silveira Contagem 27 2 2 31 ;
Martins % Cidade 87,1% 6,5% 6,5% 100,0% gp 10
% Total 43,5% 3,2% 3,2% 50,0% §
Total Contagem 47 13 2 62 c 0 o .
% Total 75.8% 21.0% 3,2% 100,0% Nova Palma Silveira Martins
1.2) 1.3)COMO VOCE SE DESLOCA NORMALMENTE DENTRO DA CIDADE
Moradores Visitantes Total
carro Onibus apé Total carro Onibus apé Total
Nova Contagem 15 - 19 34 15 7 9 31 65
Palma % Cidade 44,1% - 55,9% 100,0% 48,4% 22,6% 29,0% 100,0%
% Total 23,1% - 29,2% 52,3% 24,2% 11,3% 14,5% 50,0%
Silveira Contagem 19 - 12 32 23 - 8 31 62
Martins % Cidade 61,3% - 38,7% 100,0% 74,2% - 25,8% 100,0%
% Total 29,2% - 18,5% 47,7% 37,1% - 12,9% 50,0%
Total Contagem 34 - 31 65 38 7 17 62 127
% Total 52,3% - 47,7% 100,0% 61,3% 11,3% 27,4% 100,0%
_ 25 " 25
'pg 20 % 20
£
% c % 10
§o §
Nova Palma  Silveira Martins 0
Nova Palma Silveira Martins
1.4) COM QUEM VOCE VEIO? (SO VISITANTES)
so familia familia amigos amigos outros Total
(adulto e (s6 (adulto e (s6 12
crianga) adultos) crianga) adultos) 10
Cont. 1 11 8 - 7 4 31 |8 8
© g | % Cidade 3,2% 35,5% 25,8% - 22,6% 12,9% | 100,0% E 6
S & | %Total 1,6% 17,7% 12,9% - 11,3% 6,5% 50,0% |Z 4
o 2 | Cont. 2 11 6 4 7 1 31 § 2
‘5 © | % Cidade 6,5% 35,5% 19,4% 12,9% 22,6% 3,2% | 100,0% |= O
Z S [ %Total 3,2% 17,7% 9,7% 6,5% 113% | 16% | 50,0% |5 Nova Palma Silveira Martins
Total | Cont. 3 22 14 4 14 5 62
% Total 4,8% 35,5% 22,6% 6,5% 22,6% 8,1% | 100,0%
1.5) QUAL O PRINCIPAL MOTIVO DA SUA VISITA? (SO VISITANTES)
2 ¢
2 & ° 15
5 :«3 _ E E é E % Total 8
5 : RE| E2| 3 5
S o ool ao| & 210
Cont. 2 - 14 1 - 3 11 31 ;
o 2| %Cidade | 6,5% - 452% | 3,2% - | 9,7% |35,5% 100,0% % 5
S & | %Total 3,2% - 122,6% | 1,6% - 48% |17,7% 50,0% | £
o @ | Cont. 10 1 11 2 3 1 3 31| g |
§ £ % Cidade |32,3% | 3,2% |355% | 65% | 9,7% | 3,2% | 9,7% 100,0% Nova Palma  Silveira Martins
G S % Total 16,1% 1,6% |17,7% 3,2% 4,8% 1,6% 4,8% 50,0%
Total | Cont. 12 1 25 3 3 4 14 62
% Total 19,4% 1,6% |40,3% 4,8% 4,8% 6,5% |22,6% 100,0%
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1.4) 1.7) QUANTO VOCE GOSTA DESSA CIDADE?

Moradores Visitantes Total
nao nao indife- gosto | gosto Total nao nao indife- |gosto gosto Total
gosto gosto rente muito gosto gosto rente muito
muito muito
Contagem 1 2 - 13 18 34 - - 1 12 18 31 65
® g % Cidade 2,9% 5,9% - 38,2% |52,9% | 100,0% - - 3,2% | 38,7% 58,1% | 100,0%
2 £ | %Total 1,5% 3,1% - 20,0% |27,7% 52,3% - - 1,6% |19,4% 29,0% 50,0%
i Contagem - - 1 11 19 31 - - - 20 11 31 62
g © | %Cidade - - 3,2% 35,5% |61,3% | 100,0% - - - |1 64,5% 35,5% | 100,0%
é S | % Total - - 1,5% 16,9% |29,2% 47,7% - - - 132,3% 17,7% 50,0%
Total | Contagem 1 2 1 24 37 65 - - 1 32 29 62 127
% Total 1,5% 3,1% 1,5% 36,9% |56,9% | 100,0% - - 1,6% |51,6% 46,8% | 100,0%
20 20
£ 8 58
g8 10 £510
§ 8 S
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.1) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE CALMA OU AGITADA?
Moradores Visitantes Total
muito calma indifer agitada | muito Total muito calma indifer |agitada| muito Total
calma ente agitada calma ente agitada
Contagem 20 10 2 2 - 34 24 7 - - - 31 65
o g % Cidade 58,8% 29,4% 5,9% 5,9% - | 100,0% 77,4% 22,6% - - - | 100,0%
S & | %Total 30,8% 15,4% 3,1% 3,1% - 52,3% 38,7% | "11,3% - - - 50,0%
o @ Contagem 18 10 3 - - 31 26 5 - - - 31 62
‘5 © | % Cidade 58,1% 32,3% 9,7% - - | 100,0% 83,9% 16,1% - - - | 100,0%
é § % Total 27,7% 15,4% 4,6% - - 47,7% 41,9% 8,1% - - - 50,0%
Total | Contagem 38 20 5 2 - 65 50 12 - - - 62 127
% Total 58,5% 30,8% 7,7% 3,1% - | 100,0% 80,6% 19,4% - - - | 100,0%
30 30
¢ €% 20
3
£5 5210
S g 10 o =
0
0 Nova Palma  Silveira Martins
Nova Palma Silveira Martins
2.2) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE ACOLHEDORA OU HOSTIL?
Moradores Visitantes Total
muito acolhe indifer hostil muito| Total muito acolhe indifer hostil | muito Total
acolhe dora ente hostil acolhe dora ente hostil
Contagem 14 12 5 2 1 34 22 7 1 - 1 31 65
s g % Cidade 41,2% 35,3% 14,7% 5,9% 2,9% 100,0% 71,0% 22,6% 3,2% - 3,2% 100,0%
Z° E % Total 21,5% 18,5% 7,7% 3,1% 1,5% 52,3% 35,5% 11,3% 1,6% - 1,6% 50,0%
" Contagem 19 9 2 1 - 31 22 8 1 - - 31 62
-;—] & | % Cidade 61,3% 29,0% 6,5% 3,2% - | 100,0% 71,0% 25,8% 3,2% - - 100,0%
é § % Total 29,2% 13,8% 3,1% 1,5% - 47,7% 35,5% 12,9% 1,6% - - 50,0%
Total Contagem 33 21 7 3 1 65 44 15 2 - 1 62 127
% Total 50,8% 32,3% 10,8% 4,6% 1,5% 100,0% 71,0% 24,2% 3,2% - 1,6% 100,0%
20
g § % § 20
%S 10 ol
£5 §2 10
(SR o>
0 0
Nova Palma Silveira Martins Silveira Martins

Nova Palma
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2.3) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE DIFERENTE OU COMUM?

Moradores Visitantes Total
muito diferen indifer | comum |muito Total muito diferen indifer |comum| muito Total
diferen te ente comum diferen te ente comum
Contagem 6 3 7 11 7 34 6 7 12 2 4 31 65
g g % Cidade 17,6% 8,8% 20,6% 32,4% |20,6% 100,0% 19,4% 22,6% 38,7% 6,5% 12,9% 100,0%
2 £ | %Total 9,2% 4,6% 10,8% 16,9% |10,8% 52,3% 9,7% 11,3% 19,4% | 3,2% 6,5% 50,0%
o @ Contagem 5 9 7 6 4 31 4 11 10 2 4 31 62
g © | %Cidade 16,1% 29,0% 22,6% 19,4% [12,9% | 100,0% 12,9% 35,5% 32,3% | 6,5% 12,9% | 100,0%
é S | % Total 7,7% 13,8% 10,8% 9,2% | 6,2% 47,7% 6,5% 17,7% 16,1% | 3,2% 6,5% 50,0%
Total Contagem 11 12 14 17 11 65 10 18 22 4 8 62 127
% Total 16,9% 18,5% 21,5% 26,2% | 16,9% | 100,0% 16,1% 29,0% 35,5% | 6,5% 12,9% | 100,0%
15 15
€810 £ 810
@3 g5
55 §2 s
8¢ 5 o>
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins
2.4) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE LIMPA OU SUJA?
Moradores Visitantes Total
muito limpa indifer suja muito| Total muito limpa indifer suja muito Total
limpa ente suja limpa ente suja
Contagem 11 9 10 3 1 34 18 8 2 2 1 31 65
o g | % Cidade 32,4% 26,5% 29,4% 8,8% | 2,9% | 100,0% 58,1% 25,8% 6,5% | 6,5% 3,2% | 100,0%
S & | %Total 16,9% 13,8% 15,4% 4,6% | 1,5% 52,3% 29,0% 12,9% 3,2% | 3,2% 1,6% 50,0%
o @ Contagem 15 13 3 - - 31 19 11 - - 1 31 62
‘5 © | % Cidade 48,4% 41,9% 9,7% - - | 100,0% 61,3% 35,5% - - 3,2% | 100,0%
é § % Total 23,1% 20,0% 4,6% - - 47,7% 30,6% 17,7% - - 1,6% 50,0%
Total | Contagem 26 22 13 3 1 65 37 19 2 2 2 62 127
% Total 40,0% 33,8% 20,0% 4,6% | 1,5% | 100,0% 59,7% 30,6% 3,2% | 3,2% 3,2% | 100,0%
20 20
QE, 8 15 g 3 15
3 10 510
) 52
(O 5 o > 5
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.5) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE ORGANIZADA OU DESORGANIZADA?
Moradores Visitantes Total
muito organiz | indifer |desorga muito| Total muito organiz | indifer |desorga| muito | Total
organi ada ente nizad desorg organiz ada ente nizada| desorg
Contagem 15 11 7 1 - 34 16 11 4 - - 31 65
g g % Cidade 44,1% 32,4% 20,6% 2,9% - | 100,0% 51,6% 35,5% 12,9% - - 100,0%
ZO E % Total 23,1% 16,9% 10,8% 1,5% - 52,3% 25,8% 17,7% 6,5% - - 50,0%
" Contagem 10 17 3 1 - 31 17 9 2 2 1 31 62
-Z—] £ | % Cidade 32,3% 54,8% 9,7% 3,2% - | 100,0% 54,8% 29,0% 6,5% 6,5% 3,2% 100,0%
é § % Total 15,4% 26,2% 4,6% 1,5% - 47,7% 27,4% 14,5% 3,2% 3,2% 1,6% 50,0%
Total Contagem 25 28 10 2 - 65 33 20 6 2 1 62 127
% Total 38,5% 43,1% 15,4% 3,1% - | 100,0% 53,2% 32,3% 9,7% 3,2% 1,6% 100,0%
20 20
QE, 8 15 g g 15
3 10 510
c o c X
0 0
Nova Palma  Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
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2.6) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE NOVA OU VELHA?

Moradores Visitantes Total
muito nova indifer velha muito| Total muito nova indifer velha | muito Total
nova ente velha nova ente velha
Contagem 4 10 12 4 4 34 6 6 8 5 6 31 65
g g % Cidade 11,8% 29,4% 35,3% 11,8% |11,8% 100,0% 19,4% 19,4% 25,8% | 16,1% 19,4% 100,0%
§ E % Total 6,2% 15,4% 18,5% 6,2% | 6,2% 52,3% 9,7% 9,7% 12,9% 8,1% 9,7% 50,0%
- Contagem 3 7 10 4 7 31 - 6 10 9 6 31 62
-5 E % Cidade 9,7% 22,6% 32,3% 12,9% |22,6% | 100,0% - 19,4% 32,3% | 29,0% 19,4% | 100,0%
é 2 | % Total 4,6% 10,8% 15,4% 6,2% |10,8% 47,7% - 9,7% 16,1% | 14,5% 9,7% 50,0%
Total Contagem 7 17 22 8 11 65 6 12 18 14 12 62 127
% Total 10,8% 26,2% 33,8% 12,3% [16,9% | 100,0% 9,7% 19,4% 29,0% |22,6% 19,4% | 100,0%
15 15
3 9]
S 1S
g 10 £10
:
E g GEJ 5
Q Qo
Qo [¢]
S €
c (e}
§ 0 © 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.7) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE DIVERSIFICADA OU MONOTONA?
Moradores Visitantes Total
muito diversif | indifer mono- muito| Total muito diversif | indifer | mond-| muito Total
diversif icada ente tona monot diversif icada ente tona monét
Contagem 3 8 18 2 3 34 6 1 10 10 4 31 65
T g % Cidade 8,8% 23,5% 52,9% 59% | 8,8% | 100,0% 19,4% 3,2% 32,3% | 32,3% 12,9% | 100,0%
‘23 E % Total 4,6% 12,3% 27,7% 12,3% | 4,6% 52,3% 9,7% 1,6% 16,1% | 16,1% 6,5% 50,0%
- Contagem 1 9 9 7 5 31 2 6 14 6 3 31 62
— < .
‘s £ | %Cidade 3,2% 29,0% 29,0% 22,6% |16,1% | 100,0% 6,5% 19,4% 45,2% | 19,4% 9,7% | 100,0%
é § % Total 1,5% 13,8% 13,8% 10,8% | 7,7% 47,7% 3,2% 9,7% 22,6% 9,7% 4,8% 50,0%
Total | Contagem 4 17 27 9 8 65 8 7 24 16 7 62 127
% Total 6,2% 26,2% 41,5% 13,8% [12,3% | 100,0% 12,9% 11,3% 38,7% | 25,8% 11,3% | 100,0%
" 20 20
g f
?‘: 15 L% 15
g 10 £ 10
£ §
2 5 @ 5
‘E c
S 0 S 0
Nova Palma  Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.8) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE AREJADA OU ABAFADA?
Moradores Visitantes Total
muito arejada indifer |abafada |muito Total muito arejada | indifer |abafada| muito Total
arejada ente abafada arejada ente abafada
Contagem 16 7 6 1 4 34 22 6 3 - - 31 65
gg % Cidade 47,1% 20,6% 17,6% 2,9% | 11,8% 100,0% 71,0% 19,4% 9,7% - - 100,0%
Zo E % Total 24,6% 10,8% 9,2% 1,5% 6,2% 52,3% 35,5% 9,7% 4,8% - - 50,0%
© Contagem 22 6 2 1 - 31 22 6 2 - 1 31 62
'Z;] S | % Cidade 71,0% 19,4% 6,5% 3,2% - | 100,0% 71,0% 19,4% 6,5% - 3,2% 100,0%
b § % Total 33,8% 9,2% 3,1% 1,5% - 47,7% 35,5% 9,7% 3,2% - 1,6% 50,0%
Total Contagem 38 13 8 2 4 65 44 12 5 - 1 62 127
% Total 58,5% 20,0% 12,3% 3,1% 6,2% 100,0% 71,0% 19,4% 8,1% - 1,6% 100,0%
25 25
¢ 9]
s 20 € 20
3 g
g 15 g 15
£ 10 £ 10
% 8
8 5 =
c o
S o © 0
Nova Palma Silveira Martins NovaPalma  Silveira Martins




219

2.9) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE PEQUENA OU GRANDE?

Moradores Visitantes Total
muito | pequena | indifer grande muito| Total muito | pequena | indifer |grande| muito Total
pequena ente grande pequena ente grande
Contagem 25 7 2 - - 34 20 7 4 - - 31 65
c g | % Cidade 73,5% 20,6% 5,9% - - | 100,0% 64,5% 22,6% 12,9% - - | 100,0%
S & | %Total 38,5% 10,8% 3,1% - - 52,3% 32,3% 11,3% 6,5% - - 50,0%
o c Contagem 24 5 2 - - 31 25 5 1 - - 31 62
T g % Cidade 77,4% 16,1% 6,5% - - | 100,0% 80,6% 16,1% 3,2% - - | 100,0%
Z S | %Total 36,9% 7,7% 3,1% - - 47,7% 40,3% 8,1% 1,6% - - 50,0%
Total | Contagem 49 12 4 - - 65 45 12 5 - - 62 127
% Total 75,4% 18,5% 6,2% - - | 100,0% 72,6% 19,4% 8,1% - - | 100,0%
30 30
E S 20 £ 820
®3 g5
55 10 5% 10
O £ o >
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.10) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE SEGURA OU PERIGOSA?
Moradores Visitantes Total
muito segura indifer perigosa| muito Total muito segura indifer |perigosa| muito | Total
segura ente perigosa segura ente perigosa
Contagem 25 6 3 - - 34 14 12 5 - - 31 65
c 2 | % Cidade 73,5% 17,6% 8,8% - - | 100,0% 45,2% 38,7% 16,1% - - | 100,0%
S & | %Total 38,5% 9,2% 4,6% - - 52,3% 22,6% 19,4% 8,1% - - 50,0%
© Contagem 15 14 2 - - 31 17 11 3 - - 31 62
5 g % Cidade 48,4% 45,2% 6,5% - - | 100,0% 54,8% 35,5% 9,7% - - | 100,0%
Z S | %Total 23,1% 21,5% 3,1% - - 47,7% 27,4% 17,7% 4,8% - - 50,0%
Total | Contagem 40 20 5 - - 65 31 23 8 - - 62 127
% Total 61,5% 30,8% 7,7% - - | 100,0% 50,0% 37,1% 12,9% - - | 100,0%
25 25
20 20
£ g 58 15
g
£ 510 §z 10
o £ 5
Nova Palma  Silveira Martins Nova Palma Silveira Martins
2.11) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE SIMPLES OU COMPLEXA?
Moradores Visitantes Total
muito simples | indifer| complexa| muito Total muito simples | indifer|complexa| muito | Total
simples ente complexa simples ente complexa
Contagem 22 8 4 - - 34 20 6 4 1 - 31 65
© g % Cidade 64,7% 23,5% |11,8% - - | 100,0% 64,5% 19,4% |12,9% 3,2% - | 100,0%
S & | %Total 33,8% | 12,3% | 3,2% - - | 52,3% | 32,3% 9,7% | 6,5% 1,6% - | 50,0%
o c Contagem 16 11 4 - - 31 21 8 2 - - 31 62
'§ '*,:_l % Cidade 51,6% 35,5% |12,9% - - | 100,0% 67,7% 25,8% 6,5% - - | 100,0%
Z S | %Total 24,6% 16,9% 6,2% - - 47,7% 33,9% 12,9% 3,2% - - 50,0%
Total | Contagem 38 19 8 - - 65 41 14 6 1 - 62 127
% Total 58,5% 29,2% |12,3% - - | 100,0% 66,1% 22,6% 9,7% 1,6% - | 100,0%
30 30
€820 § 820
an © [
&7 Z 8
S5 10 §2 10
o € o>
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins
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2.12) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE AGRADAVEL OU DESAGRADAVEL?

Moradores Visitantes Total
muito [agradavel|indifere|desagrada| muito Total muito |agradavel [indifere |desagrada| muito | Total
agradavel nte vel |desagrada agradavel nte vel |desagradd
Contagem 22 10 1 - 1 34 26 5 - - - 31 65
g g % Cidade 64,7% 29,4% 2,9% - 2,9% | 100,0% 83,9% 16,1% - - - 100,0%
2 £ | %Total 33,8% 154% | 1,5% - 1,5% 52,3% 41,9% 8,1% - - - 50,0%
o @ Contagem 21 6 3 1 - 31 22 7 1 - 1 31 62
g © | %Cidade 67,7% 19,4% | 9,7% 3,2% - | 100,0% 71,0% 22,6% | 3,2% - 3,2% | 100,0%
é S | % Total 32,3% 9,2% | 4,6% 1,5% - 47,7% 35,5% 11,3% | 1,6% - 1,6% 50,0%
Total | Contagem 43 16 4 1 1 65 48 12 1 - 1 62 127
% Total 66,2% 24,6% | 6,2% 1,5% 1,5% | 100,0% 77,4% 19,4% | 1,6% - 1,6% | 100,0%
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2.13) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE ORDENADA OU CONFUSA?
Moradores Visitantes Total
muito [ordenada| indifer| confusa muito Total muito |ordenada | indifer| confusa muito | Total
ordenada ente confusa ordenada ente confusa
Contagem 11 11 9 2 1 34 14 11 5 1 - 31 65
c 2 | % Cidade 32,4% 32,4% | 26,5% 5,9% 2,9% | 100,0% 45,2% 35,5% |16,1% 3,2% - | 100,0%
S & | %Total 16,9% 16,9% | 13,8% 3,1% 1,5% 52,3% 22,6% 17,7% | 8,1% 1,6% - 50,0%
© Contagem 12 14 3 1 1 31 14 10 6 1 - 31 62
5 g % Cidade 38,7% 452% | 9,7% 3,2% 3,2% | 100,0% 45,2% 32,3% |19,4% 3,2% - | 100,0%
Z S | %Total 18,5% 21,5% 4,6 1,5% 1,5% 47,7% 22,6% 16,1% | 9,7% 1,6% - 50,0%
Total | Contagem 23 25 12 3 2 65 28 21 11 2 - 62 127
% Total 35,4% 38,5% | 18,5% 4,6% 3,1% | 100,0% 45,2% 33,9% |17,7% 3,2% - | 100,0%
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2.14) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE INTERESSANTE OU TEDIOSA?
Moradores Visitantes Total
muito interes indifer| tediosa muito Total muito interessa| indifer| tediosa muito | Total
interessan| sante ente tediosa interessan nte ente tediosa
Contagem 9 10 11 2 2 34 14 8 6 - 3 31 65
g g % Cidade 26,5% 29,4% | 32,4% 5,9% 5,9% | 100,0% 45,2% 25,8% |19,4% - 9,7% 100,0%
ZO E % Total 13,8% 15,4% | 16,9% 3,1% 3,1% 52,3% 22,6% 12,9% 9,7% - 4,8% 50,0%
" Contagem 11 10 5 2 3 31 12 10 7 1 1 31 62
-Z—] £ | % Cidade 35,5% 32,3% | 16,1% 6,5% 9,7% | 100,0% 38,7% 32,3% |22,6% 3,2% 3,2% 100,0%
é § % Total 16,9% 15,4% 7,7% 3,1% 4,6% 47,7% 19,4% 16,1% |11,3% 1,6% 1,6% 50,0%
Total | Contagem 20 20 16 4 5 65 26 18 13 1 4 62 127
% Total 30,8% 30,8% | 24,6% 6,2% 7,7% | 100,0% 41,9% 29,0% |21,0% 1,6% 6,5% 100,0%
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2.15) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE BONITA OU FEIA?

Moradores Visitantes Total
muito bonita indiferente| feia muito Total muito bonita | indiferente| feia muito | Total
bonita feia bonita feia
Contagem 16 12 4 - 2 34 20 6 5 - - 31 65
c £ | %Cidade 471% | 353% 11,8% - 5,9% | 100,0% | 64,5% | 16,1% 16,1% - - | 100,0%
2 £ | %Total 24,6% 18,5% 6,2% - 3,1% 52,3% 32,3% 8,1% 8,1% - - 50,0%
o @ Contagem 20 8 3 - - 31 17 10 3 - 1 31 62
g © | %Cidade 64,5% 25,8% 9,7% - - | 100,0% 54,8% 32,3% 9,7% - 3,2% | 100,0%
é S | % Total 30,8% 12,3% 4,6% - - 47,7% 27,4% 16,1% 4,8% - 1,6% 50,0%
Total | Contagem 36 20 7 - 2 65 37 8 8 - 1 62 127
% Total 55,4% 30,8% 10,8% - 3,1% | 100,0% 59,7% 12,9% 12,9% - 1,6% | 100,0%
20 20
£ 10 £ & 10
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2.16) VOCE CONSIDERA ESSA CIDADE CONFORTAVEL OU DESCONFORTAVEL?
Moradores Visitantes Total
muito [conforto |indifere| desconf.[ muito Total muito conforto| indifer| desconf.] muito | Total
conforto nte desconf. conforto ente desconf.
Contagem 25 4 3 1 1 34 19 9 3 - - 31 65
® g | % Cidade 73,5% 11,8% | 8,8% 2,9% 2,9% | 100,0% 61,3% 29,0% | 9,7% - - | 100,0%
S & | %Total 38,5% 6,2% | 4,6% 1,5% 1,5% 52,3% 30,6% 14,5% | 4,8% - - 50,0%
" Contagem 22 6 2 1 - 31 15 14 1 - 1 31 62
‘5 © | % Cidade 71,0% 19,4% | 6,5% 3,2% - | 100,0% 48,4% 452% | 3,2% - 3,2% | 100,0%
é § % Total 33,8% 9,2% | 3,1% 1,5% - 47,7% 24,2% 22,6% | 1,6% - 1,6% 50,0%
Total | Contagem 47 10 5 2 1 65 34 23 4 - 1 62 127
% Total 72,3% 154% | 7,7% 3,1% 1,5% | 100,0% 54,8% 37,1% | 6,5% - 1,6% | 100,0%
25 25
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3.1) A cidade é um lugar com atividades de lazer.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 2 23 3 3 3 34 13 9 6 3 - 31 65
g g % Cidade 5,9% 67,6% 8,8% 8,8% 8,8% | 100,0% 41,9% 29,0% |19,4% 9,7% - 100,0%
Zo E % Total 3,1% 35,4% 4,6% 4,6% 4,6% 52,3% 21,0% 14,5% 9,7% 4,8% - 50,0%
" Contagem 5 13 7 6 - 31 2 18 8 3 - 31 62
-Z—] S | % Cidade 16,1% 41,9% | 22,6% 19,4% - | 100,0% 6,5% 58,1% | 25,8% 9,7% - 100,0%
é § % Total 7,7% 20,0% | 10,8% 9,2% - 47,7% 3,2% 29,0% |12,9% 4,8% - 50,0%
Total Contagem 7 36 10 9 3 65 15 27 14 6 - 62 127
% Total 10,8% 55,4% | 15,4% 13,8% 4,6% | 100,0% 24,2% 43,5% |22,6% 9,7% - 100,0%
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3.2) Acidade é um lugar com opgBes de comércio e servigos.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo | discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo | discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 2 15 9 8 - 34 4 10 9 8 - 31 65
g g % Cidade 5,9% 44,1% | 26,5% 23,5% - | 100,0% 12,9% 32,3% |29,0% 25,8% - 100,0%
2 £ | %Total 3,1% 23,1% | 13,8% 12,3% - 52,3% 6,5% 16,1% | 14,5% 12,9% - 50,0%
o @ Contagem 3 12 7 8 1 31 1 5 14 11 - 31 62
g © | %Cidade 9,7% 38,7% | 22,6% 25,8% 3,2% | 100,0% 3,2% 16,1% | 45,2% 35,5% - | 100,0%
é § % Total 4,6% 18,5% |10,8% 12,3% 1,5% 47,7% 1,6% 8,1% |22,6% 17,7% - 50,0%
Total | Contagem 5 27 16 16 1 65 5 15 23 19 - 62 127
% Total 7,7% 41,5% | 24,6% 24,6% 1,5% | 100,0% 8,1% 24,2% |37,1% 30,6% - | 100,0%
15 15
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3.3) A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas em boas condigdes.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo | discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo | discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 7 17 5 4 1 34 13 12 2 3 1 31 65
o g | % Cidade 20,6% 50,0% | 14,7% 11,8% 2,9% | 100,0% 41,9% 38,7% | 6,5% 9,7% 3,2% | 100,0%
S & | %Total 10,8% 26,2% | 7,7% 6,2% 1,5% 52,3% 21,0% 19,4% | 3,2% 4,8% 1,6% 50,0%
o @ Contagem 9 15 3 4 - 31 11 19 - 1 - 31 62
‘5 © | % Cidade 29,0% 48,4% | 9,7% 12,9% - | 100,0% 35,5% 61,3% - 3,2% - | 100,0%
é § % Total 13,8% 23,1% | 4,6% 6,2% - 47,7% 17,7% 30,6% - 1,6% - 50,0%
Total | Contagem 16 32 8 8 1 65 24 31 2 4 1 62 127
% Total 24,6% 49,2% |12,3% 12,3% 1,5% | 100,0% 38,7% 50,0% | 3,2% 6,5% 1,6% | 100,0%
20 20
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3.4) A cidade é um lugar com bancos para sentar.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo | discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo | discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 9 21 2 1 1 34 14 12 5 - - 31 65
g g % Cidade 26,5% 61,8% 5,9% 2,9% 2,9% | 100,0% 45,2% 38,7% | 16,1% - - 100,0%
Z° E % Total 13,8% 32,3% 3,1% 1,5% 1,5% 52,3% 22,6% 19,4% 8,1% - - 50,0%
o @ | Contagem 11 18 2 - - 31 12 17 - 2 - 31 62
-Z—] £ | % Cidade 35,5% 58,1% 6,5% - - | 100,0% 38,7% 54,8% - 6,5% - 100,0%
é § % Total 16,9% 27,7% 3,1% - - 47,7% 19,4% 27,4% - 3,2% - 50,0%
Total Contagem 20 39 4 1 1 65 26 29 5 2 - 62 127
% Total 30,8% | 60,0% | 6,2% 1,5% 1,5% | 100,0% | 41,9% | 46,8% | 8,1% 3,2% - | 100,0%
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3.5) A cidade é um lugar com pontos de 6nibus adequados.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 1 13 9 8 3 34 5 7 14 3 2 31 65
g g % Cidade 2,9% 38,2% | 26,5% 23,5% 8,8% | 100,0% 16,1% 22,6% | 45,2% 9,7% 6,5% | 100,0%
§ E % Total 1,5% 20,0% | 13,8% 12,3% 4,6% 52,3% 8,1% 11,3% |22,6% 4,8% 3,2% 50,0%
" Contagem 9 12 2 7 1 31 2 5 21 3 - 31 62
-5 £ | % Cidade 29,0% 38,7% 6,5% 22,6% 3,2% | 100,0% 6,5% 16,1% |67,7% 9,7% - | 100,0%
é 2 | % Total 13,8% 18,5% 3,1% 10,8% 1,5% 47,7% 3,2% 8,1% |33,9% 4,8% - 50,0%
Total Contagem 10 25 11 15 4 65 7 12 35 6 2 62 127
% Total 15,4% 38,5% | 16,9% 23,1% 6,2% | 100,0% 11,3% 19,4% |56,5% 9,7% 3,2% | 100,0%
20 20
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3.6) A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 8 14 7 4 1 34 10 13 4 3 1 31 65
g g % Cidade 23,5% 41,2% | 20,6% 11,8% 2,9% | 100,0% 32,3% 41,9% |12,9% 9,7% 3,2% | 100,0%
§ E % Total 12,3% 21,5% | 10,8% 6,2% 1,5% 52,3% 16,1% 21,0% | 6,5% 4,8% 1,6% 50,0%
o @ Contagem 9 15 3 3 1 31 12 13 3 3 - 31 62
5 £ | % Cidade 29,0% 48,4% 9,7% 9,7% 3,2% | 100,0% 38,7% 41,9% | 9,7% 9,7% - | 100,0%
é § % Total 13,8% 23,1% | 4,6% 4,6% 1,5% 47,7% 19,4% 21,0% | 4,8% 4,8% - 50,0%
Total | Contagem 17 29 10 7 2 65 22 26 6 6 1 62 127
% Total 26,2% 44,6% | 15,4% 10,8% 3,1% | 100,0% 35,5% 41,9% | 9,7% 9,7% 1,6% | 100,0%
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3.7) A cidade é um lugar com quiosques ou protegdo do sol e da chuva.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 5 12 11 5 1 34 8 8 9 6 - 31 65
s g % Cidade 14,7% 35,3% |32,4% 14,7% 2,9% | 100,0% 25,8% 25,8% |29,0% 19,4% - 100,0%
Z° E % Total 7,7% 18,5% | 16,9% 7,7% 1,5% 52,3% 12,9% 12,9% |14,5% 9,7% - 50,0%
" Contagem 5 16 2 8 - 31 - 7 14 10 - 31 62
-;—] & | % Cidade 16,1% 51,6% 6,5% 25,8% - | 100,0% - 22,6% | 45,2% 32,3% - 100,0%
é § % Total 7,7% 24,6% 3,1% 12,3% - 47,7% - 11,3% |22,6% 16,1% - 50,0%
Total Contagem 10 28 13 13 1 65 8 15 23 16 - 62 127
% Total 15,4% | 43,1% |20,0% | 20,0% 1,5% | 100,0% | 12,9% | 24,2% [37,1% | 25,8% - | 100,0%
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3.8) A cidade é um lugar com iluminagdo suficiente.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 9 18 3 3 1 34 13 13 5 - - 31 65
T g | % Cidade 26,5% 52,9% | 8,8% 8,8% 2,9% | 100,0% 41,9% 41,9% |16,1% - - | 100,0%
2 £ | %Total 13,8% 27,7% | 4,6% 4,6% 1,5% 52,3% 21,0% 21,0% | 8,1% - - 50,0%
o @ Contagem 6 21 1 3 - 31 3 18 9 1 - 31 62
T © | %Cidade 19,4% 67,7% | 3,2% 9,7% - | 100,0% 9,7% 58,1% |29,0% 3,2% - | 100,0%
é S | % Total 9,2% 32,3% | 1,5% 4,6% - 47,7% 4,8% 29,0% |14,5% 1,6% - 50,0%
Total | Contagem 15 39 4 6 1 65 16 31 14 1 - 62 127
% Total 23,1% 60,0% | 6,2% 9,2% 1,5% | 100,0% 25,8% 50,0% |22,6% 1,6% - | 100,0%
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4.1) A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 14 16 2 2 - 34 24 7 - - - 31 65
o g | % Cidade 41,2% 47,1% | 5,9% 5,9% - | 100,0% 77,4% 22,6% - - - | 100,0%
S & | %Total 21,5% 24,6% | 3,1% 3,1% - 52,3% 38,7% 11,3% - - - 50,0%
o @ Contagem 15 16 - - - 31 18 12 1 - - 31 62
‘5 © | % Cidade 48,4% 51,6% - - - | 100,0% 58,1% 38,7% | 3,2% - - | 100,0%
é § % Total 23,1% 24,6% - - - 47,7% 29,0% 19,4% | 1,6% - - 50,0%
Total | Contagem 29 32 2 2 - 65 42 19 1 - - 62 127
% Total 44,6% 49,2% | 3,1% 3,1% - | 100,0% 67,7% 30,6% | 1,6% - - | 100,0%
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4.2) A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 13 17 2 1 1 34 20 10 1 - - 31 65
s g % Cidade 38,2% 50,0% 5,9% 2,9% 2,9% | 100,0% 64,5% 32,3% 3,2% - - 100,0%
Z° E % Total 20,0% 26,2% 3,1% 1,5% 1,5% 52,3% 32,3% 16,1% 1,6% - - 50,0%
" Contagem 17 14 - - - 31 18 12 1 - - 31 62
;—] & | % Cidade 54,8% 45,2% - - - | 100,0% 58,1% 38,7% 3,2% - - 100,0%
% § % Total 26,2% 21,5% - - - 47,7% 29,0% 19,4% 1,6% - - 50,0%
Total Contagem 30 31 2 1 1 65 38 22 2 - - 62 127
% Total 46,2% 47,7% 3,1% 1,5% 1,5% | 100,0% 61,3% 35,5% 3,2% - - 100,0%
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4.3) A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de lazer com amigos e familia.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 7 17 6 4 - 34 14 12 3 2 - 31 65
‘;’g % Cidade 20,6% 50,0% | 17,6% 11,8% - | 100,0% 45,2% 38,7% 9,7% 6,5% - 100,0%
§ E % Total 10,8% 26,2% 9,2% 6,2% - 52,3% 22,6% 19,4% | 4,8% 3,2% - 50,0%
o @ Contagem 14 10 2 5 - 31 5 14 8 4 - 31 62
-5 £ | % Cidade 45,2% 32,3% 6,5% 16,1% - | 100,0% 16,1% 45,2% | 25,8% 12,9% - | 100,0%
é 2 | % Total 21,5% 15,4% 3,1% 7,7% - 47,7% 8,1% 22,6% |12,9% 6,5% - 50,0%
Total | Contagem 21 27 8 9 - 65 19 26 11 6 - 62 127
% Total 32,3% 41,5% |12,3% 13,8% - | 100,0% 30,6% 41,9% |17,7% 9,7% - | 100,0%
20 20
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4.4) A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 6 12 10 5 1 34 10 11 9 1 - 31 65
T g % Cidade 17,6% 35,3% |29,4% 14,7% 2,9% | 100,0% 32,3% 35,5% |29,0% 3,2% - | 100,0%
‘23 E % Total 9,2% 18,5% | 15,4% 7,7% 1,5% 52,3% 16,1% 17,7% |14,5% 1,6% - 50,0%
o @ Contagem 10 14 4 3 - 31 5 10 12 3 1 31 62
5 £ | % Cidade 32,3% 45,2% | 12,9% 9,7% - | 100,0% 16,1% 32,3% |38,7% 9,7% 3,2% | 100,0%
é § % Total 15,4% 21,5% 6,2% 4,6% - 47,7% 8,1% 16,1% |19,4% 4,8% 1,6% 50,0%
Total | Contagem 16 26 14 8 1 65 15 21 21 4 1 62 127
% Total 24,6% 40,0% | 21,5% 12,3% 1,5% | 100,0% 24,2% 33,9% |33,9% 6,5% 1,6% | 100,0%
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4.5) A cidade é um lugar onde as pessoas se conhecem. (SO MORADORES)
concordo | concordo | indiferente| discordo| discordo| Total
muito muito
Cont. 18 9 2 4 1 34 . 20
s g % Cidade 52,9% 26,5% 5,9% 11,8% 2,9% | 100,0% g 15
S & | %Total 27,7% | 13,8% 3,1% 6,2% 15% | 52,3% B
o 2 | Cont. 16 13 2 - - 31 g 10
£ 5 | %Cidade 51,6% | 41,9% ,5% - - | 100,0% § ¢
Z 2 [ %Total 246% | 20,0% 3,1% - | 477% g
Total | Cont. 34 22 4 4 1 65 s 0
% Total 52,3% 33,8% ,2% 6,2% 1,5% | 100,0% Nova Palma Silveira Martins
4.5) A cidade é um lugar onde encontro pessoas conhecidas. (SO VISITANTES)
concordo [ concordo | indiferente| discordo| discordo| Total
muito muito
Cont. 9 11 7 3 1 31 . 15
o 2| %Cidade 29,0% | 35,5% 22,6% 9,7% 3,2% | 100,0% £
2 5 [ %Total 145% | 17,7% 113% | 48% | 16% | 50,0% £10
o @ | Cont. 4 10 10 6 1 31 ; .
‘5 S | % Cidade 12,9% 32,3% 32,3% 19,4% 3,2% | 100,0% &
Z 2| %Total 65% | 16,1% 161% | 97% | 16% | 50,0% g 0
Total Cont. 13 21 17 9 2 62 © . .
% Total 21,0% | 33,9% 27,4% | 14,5% 3,2% | 100,0% Nova Palma  Silveira Martins
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4.6) A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 5 10 8 8 3 34 6 16 8 1 - 31 65
g g % Cidade 14,7% 29,4% | 23,5% 23,5% 8,8% 100,0% 19,4% 51,6% | 25,8% 3,2% - | 100,0%
‘Z’ E % Total 7,7% 15,4% |12,3% 12,3% 4,6% 52,3% 9,7% 25,8% |12,9% 1,6% - 50,0%
- Contagem 10 13 5 3 - 31 6 11 9 5 - 31 62
-5 E % Cidade 32,3% 41,9% | 16,1% 9,7% - | 100,0% 19,4% 35,5% | 29,0% 16,1% - | 100,0%
é 2 | % Total 15,4% 20,0% | 7,7% 4,6% - 47,7% 9,7% 17,7% | 14,5% 8,1% - 50,0%
Total | Contagem 15 23 13 11 3 65 12 27 17 6 - 62 127
% Total 23,1% 35,4% |20,0% 16,9% 4,6% | 100,0% 19,4% 43,5% | 27,4% 9,7% - | 100,0%
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4.7) A cidade é um lugar com potencial turistico.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 7 14 9 4 - 34 14 11 5 1 - 31 65
g g % Cidade 20,6% 41,2% | 26,5% 11,8% - | 100,0% 45,2% 35,5% |16,1% 3,2% - | 100,0%
‘23 E % Total 10,8% 21,5% | 13,8% 6,2% - 52,3% 22,6% 17,7% | 8,1% 1,6% - 50,0%
5 © Contagem 17 12 1 1 - 31 18 10 3 - - 31 62
5 E % Cidade 54,8% 38,7% 3,2% 3,2% - | 100,0% 58,1% 32,3% | 9,7% - - | 100,0%
é § % Total 26,2% 18,5% 1,5% 1,5% - 47,7% 29,0% 16,1% | 4,8% - - 50,0%
Total | Contagem 24 26 10 5 - 65 32 21 8 1 - 62 127
% Total 36,9% 40,0% | 15,4% 7,7% - | 100,0% 51,6% 33,9% |12,9% 1,6% - | 100,0%
20 20
g g 15 € 15
%5 $ £
8T 10 8 =10
2 © =
o O o .2
O £ 5 O > 5
0 0
Nova Palma Silveira Martins Nova Palma  Silveira Martins
4.8) A cidade é um lugar agradavel de morar. (SO MORADORES)
concordo |[concordo | indiferente| discordo| discordo Total
muito muito
Cont. 22 9 2 - 1 34| 25
g £ | %Cidade 64,7% | 26,5% 5,9% - 2,9% | 100,0% | 5 20
S & | %Total 33,8% | 13,8% 3,1% - 15% | 523% | o 15
o
«» | Cont. 23 7 - - 1 31 €
C < % Ci ) ) [ o £ 10
= 5 | % Cidade 742% | 22,6% - - 32% | 1000% | £
Z 2| %Total 35,4% | 10,8% - - 15% | 477% | & 5
[
Total | Cont. 45 16 2 - 5 65 S o
% Total 69,2% 24,6% 3,1% - 3,1% 100,0% Nova Palma Silveira Martins
4.8) A cidade é um lugar onde se gostaria de morar. (SO VISITANTES)
concordo |[concordo | indiferente| discordo| discordo Total
muito muito 15
Cont. 9 13 4 2 3 31| 8
g £ | %Cidade 29,0% | 41,9% 12,9% 6,5% 9,7% | 100,0% S 10
2 & | %Total 14,5% | 21,0% 6,5% 3,2% 48% | 500% | Z
o w | Cont. 3 12 7 7 2 31 € 5
5 £ | % Cidade 9,7% | 38,7% 22,6% | 22,6% 6,5% | 100,0% g
Z 2| %Total 4,8% | 19,4% 11,3% | 11,3% 32% | 50,0% 3 0
(@]
Total | Cont. 12 25 11 9 5 62 Nova Palma Silveira Martins
% Total 19,4% | 40,3% 17,7% | 14,5% 8,1% | 100,0%
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5.1) As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 20 13 - - 1 34 19 11 1 - - 31 65
® g | % Cidade 58,8% 38,2% - - 2,9% | 100,0% 61,3% 35,5% | 3,2% - - | 100,0%
2 £ | %Total 30,8% 20,0% - - 1,5% 52,3% 30,6% 17,7% | 1,6% - - 50,0%
" Contagem 18 13 - - - 31 22 8 1 - - 31 62
‘T © | % Cidade 58,1% 41,9% - - - | 100,0% 71,0% 25,8% | 3,2% - - | 100,0%
é S | % Total 27,7% 20,0% - - - 47,7% 35,5% 12,9% | 1,6% - - 50,0%
Total | Contagem 38 26 - - 1 65 41 19 2 - - 62 127
% Total 58,5% 40,0% - - 1,5% | 100,0% 66,1% 30,6% | 3,2% - - | 100,0%
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5.2) Os rios ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 14 13 1 5 1 34 19 11 - 1 - 31 65
o g | % Cidade 41,2% 38,2% | 2,9% 14,7% 2,9% | 100,0% 61,3% 35,5% - 3,2% - | 100,0%
S & | %Total 21,5% 20,0% | 1,5% 7,7% 1,5% 52,3% 30,6% 17,7% - 1,6% - 50,0%
o @ Contagem 8 14 5 4 - 31 16 8 7 - - 31 62
‘5 © | % Cidade 25,8% 45,2% | 16,1% 12,9% - | 100,0% 51,6% 25,8% |22,6% - - | 100,0%
é § % Total 12,3% 21,5% | 7,7% 6,2% - 47,7% 25,8% 12,9% |11,3% - - 50,0%
Total | Contagem 22 27 6 9 1 65 35 19 7 1 - 62 127
% Total 33,8% 41,5% | 9,2% 13,8% 1,5% | 100,0% 56,5% 30,6% |11,3% 1,6% - | 100,0%
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5.3) Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 17 13 2 1 1 34 23 8 - - - 31 65
‘;’g % Cidade 50,0% 38,2% 5,9% 2,9% 2,9% | 100,0% 74,2% 25,8% - - - 100,0%
S & | %Total 26,2% | 20,0% | 3,1% 1,5% 15% | 523% | 37,1% | 12,9% - - - | 50,0%
o 2 Contagem 16 14 - 1 - 31 22 8 1 - - 31 62
-Z—] £ | % Cidade 51,6% 45,2% - 3,2% - | 100,0% 71,0% 25,8% 3,2% - - 100,0%
é § % Total 24,6% 21,5% - 1,5% - 47,7% 35,5% 12,9% 1,6% - - 50,0%
Total Contagem 33 27 2 2 1 65 45 16 1 - - 62 127
% Total 50,8% 41,5% 3,1% 3,1% 1,5% | 100,0% 72,6% 25,8% 1,6% - - 100,0%
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5.4) As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 8 17 7 2 - 34 8 14 8 1 - 31 65
T g | % Cidade 23,5% 50,0% | 20,6% 5,9% - | 100,0% 25,8% 45,2% |25,8% 3,2% - | 100,0%
2 £ | %Total 12,3% 26,2% | 10,8% 3,1% - 52,3% 12,9% 22,6% |12,9% 1,6% - 50,0%
o @ Contagem 3 23 2 3 - 31 5 17 7 2 - 31 62
T © | %Cidade 9,7% 74,2% | 6,5% 9,7% - | 100,0% 16,1% 54,8% |22,6% 6,5% - | 100,0%
é § % Total 4,6% 35,4% | 3,1% 4,6% - 47,7% 8,1% 27,4% |11,3% 3,2% - 50,0%
Total | Contagem 11 40 9 5 - 65 13 31 15 3 - 62 127
% Total 16,9% 61,5% | 13,8% 7,7% - | 100,0% 21,0% 50,0% |24,2% 4,8% - | 100,0%
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5.5) As edificagBes sdo bem cuidadas.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 3 15 7 9 - 34 8 12 8 3 - 31 65
o g | % Cidade 8,8% 44,1% | 20,6% 26,5% - | 100,0% 25,8% 38,7% | 25,8% 9,7% - | 100,0%
S & | %Total 4,6% 23,1% | 10,8% 13,8% - 52,3% 12,9% 19,4% |12,9% 4,8% - 50,0%
o @ Contagem 4 18 6 3 - 31 7 14 6 4 - 31 62
‘5 © | % Cidade 12,9% 58,1% | 19,4% 9,7% - | 100,0% 22,6% 45,2% |19,4% 12,9% - | 100,0%
é § % Total 6,2% 27,7% | 9,2% 4,6% - 47,7% 11,3% 22,6% | 9,7% 6,5% - 50,0%
Total | Contagem 7 33 13 12 - 65 15 26 14 7 - 62 127
% Total 10,8% 50,8% | 20,0% 18,5% - | 100,0% 24,2% 41,9% |22,6% 11,3% - | 100,0%
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5.6) As edificagdes sdo bonitas.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 4 15 10 4 1 34 8 14 7 1 1 31 65
g g % Cidade 11,8% 44,1% | 29,4% 11,8% 2,9% | 100,0% 25,8% 45,2% |22,6% 3,2% 3,2% 100,0%
Z° E % Total 6,2% 23,1% | 15,4% 6,2% 1,5% 52,3% 12,9% 22,6% |11,3% 1,6% 1,6% 50,0%
" Contagem 5 21 5 - - 31 7 14 8 2 - 31 62
-Z—] £ | % Cidade 16,1% 67,7% | 16,1% - - | 100,0% 22,6% 45,2% | 25,8% 6,5% - 100,0%
é § % Total 7,7% 32,3% 7,7% - - 47,7% 11,3% 22,6% |12,9% 3,2% - 50,0%
Total Contagem 9 36 15 4 1 65 15 28 15 3 1 62 127
% Total 13,8% | 55,4% |23,1% 6,2% 1,5% | 100,0% | 24,2% | 45,2% |24,2% 4,8% 1,6% | 100,0%
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5.7) As edificagbes prendem a atengdo.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 1 9 15 8 1 34 6 10 9 5 1 31 65
® g | % Cidade 2,9% 26,5% | 44,1% 23,5% 2,9% | 100,0% 19,4% 32,3% |29,0% 16,1% 3,2% | 100,0%
2 £ | %Total 1,5% 13,8% |23,1% 12,3% 1,5% 52,3% 9,7% 16,1% | 14,5% 8,1% 1,6% 50,0%
» | _Contagem 10 14 5 2 - 31 7 12 10 2 - 31 62
g E % Cidade 32,3% 45,2% | 16,1% 6,5% - | 100,0% 22,6% 38,7% |32,3% 6,5% - | 100,0%
é § % Total 15,4% 21,5% | 7,7% 3,1% - 47,7% 11,3% 19,4% |16,1% 3,2% - 50,0%
Total | Contagem 11 23 20 10 1 65 13 22 19 7 1 62 127
% Total 16,9% 35,4% | 30,8% 15,4% 1,5% | 100,0% 21,0% 35,5% | 30,6% 11,3% 1,6% | 100,0%
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5.8) As edificacBes da cidade tém valor histdrico.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 7 18 6 3 - 34 14 13 2 2 - 31 65
o g | % Cidade 20,6% 52,9% | 17,6% 8,8% - | 100,0% 45,2% 41,9% | 6,5% 6,5% - | 100,0%
S & | %Total 10,8% 27,7% | 9,2% 4,6% - 52,3% 22,6% 21,0% | 3,2% 3,2% - 50,0%
o @ Contagem 17 12 1 1 - 31 15 15 1 - - 31 62
‘5 © | % Cidade 54,8% 38,7% | 3,2% 3,2% - | 100,0% 48,4% 48,4% | 3,2% - - | 100,0%
é § % Total 26,2% 18,5% | 1,5% 1,5% - 47,7% 24,2% 24,2% | 1,6% - - 50,0%
Total | Contagem 24 30 7 4 - 65 29 28 3 2 - 62 127
% Total 36,9% 46,2% | 10,8% 6,2% - | 100,0% 46,8% 452% | 4,8% 3,2% - | 100,0%
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6.1) Vocé acha que é facil chegar até essa cidade.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 10 18 3 2 1 34 11 19 - 1 - 31 65
s g % Cidade 29,4% 52,9% 8,8% 5,9% 2,9% | 100,0% 35,5% 61,3% - 3,2% - 100,0%
Z° E % Total 15,4% 27,7% 4,6% 3,1% 1,5% 52,3% 17,7% 30,6% - 1,6% - 50,0%
" Contagem 17 12 1 1 - 31 17 8 2 4 - 31 62
-;—] & | % Cidade 54,8% 38,7% 3,2% 3,2% - | 100,0% 54,8% 25,8% 6,5% 12,9% - 100,0%
é § % Total 26,2% 18,5% 1,5% 1,5% - 47,7% 27,4% 12,9% 3,2% 6,5% - 50,0%
Total Contagem 27 30 4 3 1 65 28 27 2 5 - 62 127
% Total 415% | 46,2% | 6,2% 4,6% 1,5% | 100,0% | 452% | 43,5% | 3,2% 8,1% - | 100,0%
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6.2) Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto a outro sem dificuldade.

Moradores Visitantes Total
concordo | concordo| indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 20 11 1 1 1 34 13 15 3 - - 31 65
g g % Cidade 58,8% 32,4% 2,9% 2,9% 2,9% | 100,0% 41,9% 48,4% 9,7% - - 100,0%
§ E % Total 30,8% 16,9% 1,5% 1,5% 1,5% 52,3% 21,0% 24,2% | 4,8% - - 50,0%
" Contagem 19 11 1 - - 31 14 14 1 2 - 31 62
-5 £ | % Cidade 61,3% 35,5% 3,2% - - | 100,0% 45,2% 452% | 3,2% 6,5% - | 100,0%
é 2 | % Total 29,2% 16,9% 1,5% - - 47,7% 22,6% 22,6% 1,6% 3,2% - 50,0%
Total | Contagem 39 22 2 1 1 65 27 29 4 2 - 62 127
% Total 60,0% 33,8% 3,1% 1,5% 1,5% | 100,0% 43,5% 46,8% | 6,5% 3,2% - | 100,0%
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6.3) A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem servir de marco ou referéncia.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 8 21 4 1 - 34 16 11 2 2 - 31 65
T g % Cidade 23,5% 61,8% | 11,8% 2,9% - | 100,0% 51,6% 35,5% | 6,5% 6,5% - | 100,0%
‘23 E % Total 12,3% 32,3% 6,2% 1,5% - 52,3% 25,8% 17,7% | 3,2% 3,2% - 50,0%
o @ Contagem 14 16 1 - - 31 12 18 1 - - 31 62
5 £ | % Cidade 45,2% 51,6% 3,2% - - | 100,0% 38,7% 58,1% | 3,2% - - | 100,0%
é § % Total 21,5% 24,6% 1,5% - - 47,7% 19,4% 29,0% 1,6% - - 50,0%
Total | Contagem 22 37 5 1 - 65 28 29 3 2 - 62 127
% Total 33,8% 56,9% 7,7% 1,5% - | 100,0% 45,2% 46,8% | 4,8% 3,2% - | 100,0%
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6.4) Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade.
Moradores Visitantes Total
concordo | concordo | indifer| discordo| discordo| Total |concordo |concordo | indifer| discordo| discordo| Total
muito ente muito muito ente muito
Contagem 7 17 5 3 2 34 15 9 5 2 - 31 65
g g % Cidade 20,6% 50,0% | 14,7% 8,8% 5,9% | 100,0% 48,4% 29,0% |16,1% 6,5% - 100,0%
Z° E % Total 10,8% 26,2% 7,7% 4,6% 3,1% 52,3% 24,2% 14,5% 8,1% 3,2% - 50,0%
" Contagem 14 15 2 - - 31 7 17 5 2 - 31 62
-;—] & | % Cidade 45,2% 48,4% 6,5% - - | 100,0% 22,6% 54,8% |16,1% 6,5% - 100,0%
é § % Total 21,5% 23,1% 3,1% - - 47,7% 11,3% 27,4% 8,1% 3,2% - 50,0%
Total Contagem 21 32 7 3 2 65 22 26 10 4 - 62 127
% Total 32,3% 49,2% | 10,8% 4,6% 3,1% | 100,0% 35,5% 41,9% |16,1% 6,5% - 100,0%
20 20
£ 8 15 % 2 15
&2 10 £510
S5 5=
O £ 5 o > 5
0 0
Nova Palma  Silveira Martins

Nova Palma

Silveira Martins




231

APENDICE M - CORRELAGOES UTILIZADAS NOS RESULTADOS



Correlacdes utilizadas nos resultados
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1. Apergunta Quanto vocé gosta dessa cidade? foi usada como pega chave para teste de correlagdo com todas
as demais, dos seis blocos de perguntas do questionario.
Moradores de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
1.4 Quanto vocé | 2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,352 (média) 0,041
gosta dessa | 3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar. 0,405 (média) 0,018
cidade? 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,353 (média) 0,040
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,399 (média) 0,019
Moradores de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
1.4 Quanto vocé | 2.8 Vocé considera essa cidade arejada ou abafada? 0,421 (média) 0,018
gosta dessa | 2.12 Vocé considera essa cidade agradavel ou desagradavel? 0,404 (média) 0,024
cidade? 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,367 (média) 0,043
2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,401 (média) 0,025
2.16 Vocé considera essa cidade um lugar confortavel ou desconfortavel? 0,435 (média) 0,014
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,381 (média) 0,034
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,485 (forte) 0,006
4.8 A cidade é um lugar agradavel de morar. 0,624 (forte) 0,000
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,474 (forte) 0,007
5.2 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,449 (média) 0,011
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,440 (média) 0,013
5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,604 (forte) 0,000
5.8 As edificagdes da cidade tem valor histodrico. 0,511 (forte) 0,003
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,459 (forte) 0,009
Visitantes de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
1.7 Quanto vocé | 2.2 Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil? 0,368 (média) 0,041
gosta dessa | 2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,626 (forte) 0,000
cidade? 2.16 Vocé considera essa cidade um lugar confortavel ou desconfortavel? 0,401 (média) 0,025
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,359 (média) 0,047
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,361 (média) 0,046
4.5 A cidade é um lugar onde encontro pessoas conhecidas 0,376 (média) 0,037
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,517 (forte) 0,003
5.7 As edificagdes da cidade prendem a atengdo 0,378 (média) 0,036
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,387 (média) 0,032
Visitantes de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
1.7 Quanto vocé gosta dessa cidade? | 2.3 Vocé considera essa cidade diferente ou comum? 0,378 (média) 0,036
Moradores TODOS - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
1.4 Quanto vocé | 2.8 Vocé considera essa cidade arejada ou abafada? 0,244 (fraca) 0,050
gosta dessa | 2.12 Vocé considera essa cidade agradavel ou desagradavel? 0,422 (forte) 0,000
cidade? 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,347 (média) 0,005
2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,391 (média) 0,001
2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,292 (fraca) 0,018
3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar? 0,295 (fraca) 0,017
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com o0s amigos. 0,372 (forte) 0,002
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,339 (forte) 0,006
4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,277 (fraca) 0,025
lazer com amigos e familia
4.8 A cidade é um lugar agradavel de morar. 0,463 (forte) 0,000
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,351 (forte) 0,004
5.2 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,261 (fraca) 0,036
5.6 As edificacBes sdo bonitas. 0,350 (forte) 0,004
5.7 As edificagdes da cidade prendem a atengdo 0,259 (fraca) 0,037
5.8 As edificacBes da cidade tem valor histérico. 0,369 (forte) 0,002
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,247 (fraca) 0,047
6.4 Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade? 0,259 (fraca) 0,037
Visitantes TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo | Sig.
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1.7 Quanto vocé | 2.2 Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil? 0,342 (forte) 0,006
gosta dessa | 2.3 Vocé considera essa cidade diferente ou comum? 0,268 (fraca) 0,035
cidade? 2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,385 (forte) 0,002
2.16 Vocé considera essa cidade um lugar confortavel ou desconfortavel? 0,343 (forte) 0,006
3.1 A cidade é um lugar com atividades de lazer. 0,259 (fraca) 0,042
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,322 (média) 0,011
4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar. 0,327 (média) 0,010
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,333 (forte) 0,008
2. A questdo 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se feslocar a pé, com ruas e calgadas em boas condigoes,

referente a ACESSIBILIDADE foi testada para correlagdo com as questdes do Grupo 4 — Aspectos Sociais e do

Grupo 6 — Aspectos de localizagdo e orientagdo.

Moradores de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
3.3 A cidade é um lugar onde é | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo 0,450 (forte) 0,008
facil se deslocar a pé, com ruas | com a familia.
e calgadas em boas condigdes. 6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,345 (média) 0,046
Moradores de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
3.3 A cidade é | 4.1 Acidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,393 (média) 0,029
um lugar onde é | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,379 (média) 0,035
facil se deslocar | 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,429 (média) 0,016
apé comruase | lazer com amigos e familia.
calgadas em | 4.5 A cidade é um lugar onde as pessoas se conhecem. 0,383 (média) 0,033
boas condi¢Bes. | 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,390 (média) 0,030
servir de marco ou referéncia
6.4 Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade 0,355 (média) 0,050
Visitantes de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
3.3 A cidade é | 4.1 Acidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,468 (forte) 0,008
um lugar onde é | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,441 (média) 0,013
facil se deslocar | 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,391 (média) 0,030
a pé, comruase | lazer com amigos e familia.
calcadas em | 4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,402 (média) 0,025
boas condi¢Bes. | 6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,457 (forte) 0,010
Visitantes de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
3.3 A cidade é um lugar onde é | 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis 0,396 (média) 0,028
facil se deslocar a pé, com ruas | que podem servir de marco ou referéncia
e calgadas em boas condigdes. 6.4 Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade 0,384 (média) 0,033
Moradores TODOS - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
3.3 A cidade é | 4.1 Acidade é um lugar convidativo para passar um tempo com 0s amigos. 0,358 (média) 0,003
um lugar onde é | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,419 (forte) 0,001
facil se deslocar | 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,360 (média) 0,003
apé comruase | lazer com amigos e familia.
calgadas em | 6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade. 0,316 (média) 0,010
boas condi¢Bes. | 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,315 (média) 0,011
servir de marco ou referéncia.
Visitantes TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
3.3 A cidade é | 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com 0s amigos. 0,327 (forte) 0,010
um lugar onde é | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,360 (forte) 0,004
facil se deslocar | 4.3 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,316 (média) 0,012
apé comruase | 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoréveis que podem 0,334 (forte) 0,008
calcadas  em | servir de marco ou referéncia.
boas condi¢des. | 6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,423 (forte) 0,001

3.

A questdo 2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? foi relacionada com o Grupo 3 — Aspectos

de Infraestrutura, Grupo 4 — Aspectos Sociais e Grupo 6 — Aspectos de localizacdo e orientagao.
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Moradores de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.10 Vocé considera | 4.4 A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. -0,397 (média) 0,020
essa cidade segura ou | 4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. -0,431 (média) 0,011
perigosa?
*Moradores de Silveira Martins - Ndo houve correlagdo.
Visitantes de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.10 Vocé | 3.6 Acidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,418 (média) 0,019
considera essa | 3.8 A cidade é um lugar com iluminagdo suficiente. 0,547 (forte) 0,001
cidade segura | 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com amigos. 0,534 (forte) 0,002
ou perigosa? 4.4 A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. 0,359 (média) 0,047
4.5 A cidade é um lugar onde encontro pessoas conhecidas. 0,489 (forte) 0,005
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,355 (média) 0,050
6.2 Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto a outro 0,386 (média) 0,032
sem dificuldade.
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis que podem servir 0,424 (média) 0,017
de marco ou referéncia.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,407 (média) 0,023
Visitantes de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.10 Vocé considera essa | 3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local 0,401 (média) 0,026
cidade segura ou agitada? adequado.
Moradores TODOS - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.10 Vocé considera essa | 4.4 Acidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. -0,288 (fraca) 0,020
cidade segura ou perigosa?
Visitantes TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.10 Vocé | 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas em 0,316 (média) 0,012
considera essa | boas condigdes.
cidade segura | 3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,412 (forte) 0,001
ou perigosa? 3.8 A cidade é um lugar com iluminagdo suficiente. 0,257 (média) 0,044
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos. 0,293 (média) 0,021
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,287 (média) 0,024
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,260 (média) 0,041
6.2 Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto a outro 0,318 (média) 0,012
sem dificuldade.
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem servir 0,293 (média) 0,021
de marco ou referéncia.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,316 (média) 0,012
4. Asquestdes do Grupo 2 — Aspectos simbolicos foram relacionadas com o as questdes do Grupo 5 — Aspectos
estéticos e naturais.
Moradores de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
2.1 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,416 (média) 0,014
cidade calma ou agitada? paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,339 (média) 0,050
2.2 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,367 (média) 0,033
cidade acolhedora ou hostil? paisagem.
5.8 As edificacBes da cidade tem valor histdrico. 0,448 (forte) 0,008
2.3 Vocé considera essa | 5.2 0 rioou arroios contribuem para a valorizagao da paisagem. 0,372 (média) 0,030
cidade diferente ou comum?
2.4 Vocé considera essa | 5.20 rioou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,475 (forte) 0,005
cidade limpa ou suja? 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,423 (média) 0,013
paisagem.
2.5 Vocé considera essa | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,379 (média) 0,027
cidade organizada ou | paisagem.
desorganizada?
2.8 Vocé considera essa | 5.2 0 rioou arroios contribuem para a valorizagao da paisagem. 0,359 (média) 0,037

cidade arejada ou abafada?
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2.10 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,433 (média) 0,011
cidade segura ou perigosa? paisagem.
5.6 As edificagOes sdo bonitas. - 0,412 (média) 0,015
2.11 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,418 (média) 0,014
cidade simples ou complexa? | paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,504 (forte) 0,002
2.12 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢gdo da 0,375 (média) 0,029
cidade agradavel ou | paisagem.
desagradavel? 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,609 (forte) 0,000
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histérico. 0,358 (média) 0,038
2.13 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,385 (média) 0,025
cidade ordenada ou confusa? | paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,443 (forte) 0,009
2.14 Vocé considera essa | 5.2 0 rioou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,539 (forte) 0,001
cidade interessante  ou | 5.7 As edificagcGes prendem a atengdo. 0,383 (média) 0,025
tediosa?
2.15 Vocé considera essa | 5.6 As edificagdes sdo bonitas 0,368 (média) 0,032
cidade bonita ou feia? 5.7 As edificacGes prendem a atencdo. 0,416 (média) 0,014
5.8 As edificagOes da cidade tem valor histérico. 0,373 (média) 0,030
2.16 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,378 (média) 0,028
cidade um lugar confortavel | paisagem.
ou desconfortavel? 5.8 As edificagOes da cidade tem valor histérico. 0,344 (média) 0,046
Moradores de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.1 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢do da 0,391 (média) 0,029
cidade calma ou agitada? paisagem.
2.3 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,382 (média) 0,034
cidade diferente ou comum? paisagem.
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histdrico. 0,485 (forte) 0,006
2.4 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢gdo da 0,373 (média) 0,039
cidade limpa ou suja? paisagem.
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,497 (forte) 0,004
2.5 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,551 (forte) 0,001
cidade organizada ou | paisagem.
desorganizada? 5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,376 (média) 0,037
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,429 (média) 0,016
5.7 As edificagdes prendem a atengédo. 0,453 (média) 0,011
2.8 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,449 (média) 0,011
cidade arejada ou abafada? paisagem.
2.11 Vocé considera essa | 5.7 As edificagGes prendem a atencao. 0,385 (média) 0,032
cidade simples ou complexa?
2.12 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,398 (média) 0,026
cidade agradavel ou | paisagem.
desagradavel? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,392 (média) 0,029
5.6 As edificacBes sdo bonitas. 0,431 (média) 0,016
5.7 As edificagcBes prendem a atencdo. 0,520 (forte) 0,003
5.8 As edificacBes da cidade tém valor histdrico. 0,383 (média) 0,033
2.13 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,361 (média) 0,046
cidade ordenada ou confusa? | paisagem.
2.14 Vocé considera essa | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,489 (forte) 0,005
cidade interessante ou | paisagem.
tediosa? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,423 (média) 0,018
5.7 As edificagBes prendem a atencdo. 0,416 (média) 0,020
5.8 As edificagBes da cidade tem valor histdrico. 0,505 (forte) 0,004
2.15 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,493 (forte) 0,005
cidade bonita ou feia? paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,458 (forte) 0,010
2.16 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,358 (média) 0,048
cidade um lugar confortavel | paisagem.
ou desconfortavel? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,493 (forte) 0,005
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,366 (média) 0,043
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5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,495 (forte) | 0,005
Visitantes de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.2 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,540 (forte) 0,002
cidade acolhedora ou hostil? | paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,425 (média) 0,017
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,472 (forte) 0,007
paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,494 (forte) 0,005
2.3 Vocé considera essa | 5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,493 (forte) 0,005
cidade diferente ou comum?
2.4 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,471 (forte) 0,007
cidade limpa ou suja? paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,409 (média) 0,022
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,474 (forte) 0,007
2.5 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,420 (média) 0,019
cidade organizada ou | paisagem.
desorganizada? 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,420 (média) 0,019
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,501 (forte) 0,004
5.6 As edificacGes sdo bonitas. 0,395 (média) 0,028
2.6 Vocé considera essa | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,379 (média) 0,036
cidade nova ou velha? paisagem.
5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,425 (média) 0,017
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,476 (forte) 0,007
5.6 As edificacGes sdo bonitas. 0,560 (forte) 0,001
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,519 (forte) 0,003
2.7 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,514 (forte) 0,003
cidade diversificada ou | paisagem.
mondtona? 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,461 (forte) 0,009
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,454 (média) 0,010
paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,442 (média) 0,013
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,507 (forte) 0,004
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,528 (forte) 0,002
5.7 As edificagdes prendem a atengéo. 0,469 (forte) 0,008
5.8 As edificagdes da cidade tém valor historico. 0,519 (forte) 0,003
2.10 Vocé considera essa | 5.2 0 rioou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,492 (forte) 0,005
cidade segura ou perigosa? 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,475 (forte) 0,007
paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,499 (forte) 0,004
2.14 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,391 (média) 0,030
cidade interessante ou | paisagem.
tediosa? 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,526 (forte) 0,002
paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,623 (forte) 0,000
5.5 As edificagGes sdo bem cuidadas. 0,388 (média) 0,031
5.6 As edificacBes sdo bonitas. 0,755 (forte) 0,000
5.7 As edificacBes prendem a atencdo. 0,524 (forte) 0,002
5.8 As edificacBes da cidade tem valor histdrico. 0,464 (forte) 0,009
2.15 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,391 (média) 0,030
cidade bonita ou feia? paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,437 (média) 0,014
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,485 (forte) 0,006
5.5 As edificages sdo bem cuidadas. 0,365 (média) 0,043
5.6 As edificagBes sdo bonitas. 0,423 (média) 0,018
5.8 As edificagBes da cidade tem valor histdrico. 0,358 (média) 0,048
2.16 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,454 (média) 0,010
cidade um lugar confortavel | paisagem.
ou desconfortavel? 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,618 (forte) 0,000
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5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da 0,592 (forte) 0,000
paisagem.
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,545 (forte) 0,002
5.5 As edificagOes sdo bem cuidadas. 0,439 (média) 0,014
5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,600 (forte) 0,000
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,443 (média) 0,012
Visitantes de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.2 Vocé considera essa | 5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,520 (forte) 0,003
cidade acolhedora ou hostil? | 5.7 As edificacdes prendem a atenc3o. 0,572 (forte) 0,001
2.4 Vocé considera essa | 5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,402 (fraca) 0,025
cidade limpa ou suja?
2.8 Vocé considera essa | 5.2 0 rioou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,535 (forte) 0,002
cidade arejada ou abafada?
2.11 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,390 (média) 0,030
cidade simples ou complexa? | paisagem.
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,364 (média) 0,044
2.14 Vocé considera essa | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da 0,538 (forte) 0,002
cidade interessante  ou | paisagem.
tediosa? 5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,400 (média) 0,026
2.16 Vocé considera essa | 5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,449 (média) 0,011
cidade um lugar confortavel | 5.7 As edificagdes prendem a atenco. 0,467 (forte) 0,008
ou desconfortavel?
Moradores TODOS - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.1 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,403 (forte) 0,001
essa cidade calma ou | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,276 (fraca) 0,026
agitada?
2.2 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,287 (fraca) 0,021
essa cidade | 5.7 As edificacdes prendem a ateng3o. 0,348 (forte) 0,005
acolhedora ou hostil? | 5.8 As edificagdes da cidade t&m valor histérico. 0,355 (forte) 0,004
2.3 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,290 (média) 0,019
essa cidade diferente | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizac3o da paisagem. 0,245 (fraca) 0,049
ou comum? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,256 (fraca) 0,039
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,303 (média) 0,014
2.4 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢do da paisagem. 0,316 (média) 0,010
essa cidade limpa ou | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,264 (média) 0,034
suja? 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,290 (média) 0,019
5.7 As edificagdes prendem a atengéo. 0,420 (forte) 0,000
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histdrico. 0,270 (fraca) 0,030
2.5 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢do da paisagem. 0,345 (forte) 0,005
essa cidade | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,255 (fraca) 0,041
organizada ou | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,274 (fraca) 0,027
desorganizada?
2.8 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdao da paisagem. 0,307 (média) 0,013
essa cidade arejada | 5.7 As edificagdes prendem a atengdo. 0,269 (fraca) 0,030
ou abafada? 5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,335 (forte) 0,006
2.10 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,379 (forte) 0,002
essa cidade segura ou
perigosa?
2.11 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdao da paisagem. 0,342 (forte) 0,005
essa cidade simples | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,434 (forte) 0,000
ou complexa?
2.12 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,383 (forte) 0,002
essa cidade agradavel | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,343 (forte) 0,005
ou desagradavel? 5.6 As edificagBes sdo bonitas. 0,314 (média) 0,011
5.7 As edificagBes prendem a atencdo. 0,359 (forte) 0,003
5.8 As edificacBes da cidade tém valor histdrico. 0,343 (forte) 0,005
2.13 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,380 (forte) 0,002
essa cidade ordenada | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,292 (fraca) 0,018
ou confusa? 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,303 (média) 0,014
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5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,254 (fraca) 0,041
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histdrico. 0,351 (forte) 0,004
2.14 Vocé considera | 5.2 Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,369 (forte) 0,003
essa cidade | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,293 (média) 0,018
interessante Oou | 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,350 (forte) 0,004
tediosa? 5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,403 (forte) 0,001
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,375 (forte) 0,002
2.15 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,285 (fraca) 0,021
essa cidade bonita ou | 5.6 As edifica¢des sdo bonitas 0,346 (forte) 0,005
feia? 5.7 As edificagOes prendem a atengdo. 0,427 (forte) 0,000
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histdrico. 0,275 (fraca) 0,027
2.16 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,367 (forte) 0,003
essa cidade um lugar | 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,301 (média) 0,015
confortavel ou | 5.6 As edificagdes s3o bonitas. 0,271 (fraca) 0,029
desconfortavel? 5.7 As edificacdes prendem a atenc3o. 0,349 (forte) 0,004
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histérico. 0,293 (fraco) 0,018
Visitantes TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
2.2 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,279 (fraca) 0,028
essa cidade | 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,302 (média) 0,017
acolhedora ou hostil? | 5.5 As edificacdes sdo bem cuidadas. 0,368 (média) 0,003
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,282 (fraca) 0,026
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,426 (forte) 0,001
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,274 (fraca) 0,031
2.4 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,301 (forte) 0,017
essa cidade limpa ou | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,327 (média) 0,010
suja? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,329 (média) 0,009
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histdrico. 0,321 (média) 0,011
2.5 Vocé considera | 5.2 Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,315 (média) 0,013
essa cidade | 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,350 (forte) 0,005
organizada ou | 5.5 As edificacdes sdo bem cuidadas 0,262 (fraca) 0,040
desorganizada? 5.7 As edificacdes prendem a atenc3o. 0,263 (fraca) 0,039
2.6 Vocé considera | 5.5 As edificagbes sdo bem cuidadas. 0,251 (fraca) 0,049
essa cidade nova ou | 5.6 As edificagbes sdo bonitas. 0,297 (fraca) 0,019
velha?
2.7 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valoriza¢do da paisagem. 0,355 (forte) 0,005
essa cidade | 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,272 (fraca) 0,032
diversificada ou | 5.5 As edificacdes sdo bem cuidadas. 0,354 (forte) 0,005
mongétona? 5.6 As edificacdes s3o bonitas. 0,379 (forte) 0,002
5.7 As edificagdes prendem a atengéo. 0,368 (forte) 0,003
5.8 As edificagdes da cidade tém valor historico. 0,425 (forte) 0,001
2.8 Vocé considera | 5.2 Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,371 (forte) 0,003
essa cidade arejada
ou abafada?
2.10 Vocé considera | 5.2 Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,389 (forte) 0,002
essa cidade segura ou | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,334 (forte) 0,008
perigosa? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,313 (média) 0,013
5.6 As edificacGes sdo bonitas. 0,341 (forte) 0,007
5.8 As edificacBes da cidade tém valor histdrico. 0,288 (fraco) 0,023
2.11 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdao da paisagem. 0,287 (fraco) 0,024
essa cidade simples
ou complexa?
2.12 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,289 (fraco) 0,023
essa cidade agradavel | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,335 (forte) 0,008
ou desagradavel?
2.13 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,251 (fraca) 0,049
essa cidade ordenada | 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,308 (média) 0,015
ou confusa?
2.14 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,452 (forte) 0,000
essa cidade | 5.2 Orio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,317 (média) 0,012
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,467 (forte) 0,000
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interessante ou | 5.5 As edificagdes sdao bem cuidadas. 0,334 (forte) 0,008
tediosa? 5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,566 (forte) 0,000
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,464 (forte) 0,000
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histérico. 0,398 (forte) 0,001
2.15 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,280 (fraca) 0,028
essa cidade bonita ou | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,260 (fraca) 0,041
feia? 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,354 (forte) 0,005
5.5 As edificagbes sdo bem cuidadas. 0,280 (fraca) 0,027
5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,325 (forte) 0,010
5.7 As edificacBes prendem a atengdo. 0,267 (fraca) 0,036
5.8 As edificagOes da cidade tém valor historico. 0,308 (média) 0,015
2.16 Vocé considera | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,364 (forte) 0,004
essa cidade um lugar | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valoriza¢3o da paisagem. 0,456 (forte) 0,000
confortavel ou | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,285 (fraca) 0,025
desconfortéavel? 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,426 (forte) 0,001
5.5 As edificagOes sdo bem cuidadas. 0,442 (forte) 0,000
5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,465 (forte) 0,000
5.7 As edificacBes prendem a atencdo. 0,435 (forte) 0,000
5.8 As edificagOes da cidade tém valor histérico. 0,276 (fraca) 0,030

Foram feitas correlagdes entre a questdo 6-2 Vocé encontra seu caminho fdcil nessa cidade, indo de um
ponto a outro sem dificuldade (legibilidade, orientabilidade), 6-3 A paisagem contém elementos distintivos
ou memordveis que podem servir de marco ou referéncia (marcos visuais) e 6-4 Vocé se sente convidado a
explorar mais essa cidade (interesse, surpresa) com todas as outras variaveis, de modo a identificar quais

influenciam na orientagao.

Moradores de Nova Palma - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
6.2 Vocé encontra seu | 2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,397 (média) 0,020
caminho facil nessa | 4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,363 (média) 0,035
cidade, indo de um | 4.8 Acidade é um lugar agradavel de morar. 0,424 (média) 0,12
ponto a outro sem | 6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,347 (média) 0,045
dificuldade. 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que 0,379 (média) 0,027
podem servir de marco ou referéncia
6.3 A paisagem contém | 3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar? 0,428 (média) 0,012
elementos  distintivos | 5.8 As edificagbes da cidade tem valor histérico 0,568 (forte) 0,000
ou memordveis que | 6.2 Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto 0,379 (média) 0,027
podem servir de marco | a outro sem dificuldade.
ou referéncia.
6.4 Vocé se sente | 1.4 Quanto vocé gosta dessa cidade? 0,399 (média) 0,016
convidado a explorar | 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de 0,355 (média) 0,040
essa cidade? atividades de lazer com amigos e familia
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,360 (média) 0,036
5.7 As edificagdes da cidade prendem a atengdo 0,473 (forte) 0,005
Moradores de Silveira Martins - Correlagao entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
6.2 Vocé encontra | 3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar? 0,414 (média) 0,021
seu caminho facil | 3.5 A cidade é um lugar com pontos de dnibus adequados 0,540 (forte) 0,02
nessa cidade, indo | 3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,375 (média) 0,038
de um ponto a | 3.8A cidade éum lugar com iluminacgdo suficiente. 0,420 (média) 0,019
outro sem | 4.4 A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. 0,377 (média) 0,037
dificuldade. 4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,463 (forte) 0,009
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,628 (forte) 0,000
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,449 (média) 0,011
5.8 As edificacBes da cidade tem valor histdrico. 0,459 (forte) 0,009
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,649 (forte) 0,000
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,599 (forte) 0,000
servir de marco ou referéncia
6.3 A paisagem | 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,459 (forte) 0,009
contém 2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,439 (média) 0,014
elementos 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas 0,390 (média) 0,030

distintivos OuU | em boas condi¢des
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memoraveis que | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,450 (média) 0,011
podem servir de | 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,578 (forte) 0,001
marco ou | lazer com amigos e familia
referéncia 4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,605 (forte) 0,000
5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,399 (média) 0,026
6.2 Vocé encontra seu caminho fécil nessa cidade, indo de um ponto a outro 0,599 (forte) 0,000
sem dificuldade.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,432 (média) 0,015
6.4 Vocé se sente | 2.8 Vocé considera essa cidade arejada ou abafada? 0,373 (média) 0,039
convidado a | 2.15Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,483 (forte) 0,006
explorar essa | 2.16 A cidade é um lugar confortavel ou desconfortavel 0,514 (forte) 0,003
cidade? 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas 0,355 (média) 0,050
em boas condigdes
5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,422 (média) 0,018
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,432 (média) 0,015
servir de marco ou referéncia
Visitantes de Nova Palma - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
6.2 Vocé encontra | 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,746 (forte) 0,000
seu caminho facil | 2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,386 (média) 0,032
nessa cidade, indo | 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,387 (média) 0,031
de um ponto a | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,520 (forte) 0,003
outro Seém | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,409 (média) 0,022
dificuldade. 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua. 0,400 (média) 0,026
6.3 A paisagem | 2.3 Vocé considera essa cidade diferente ou comum? 0,372 (média) 0,040
contém 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,458 (forte) 0,009
elementos 2.5 Vocé considera essa cidade organizada ou desorganizada? 0,427 (média) 0,017
distintivos ou | 2.6 Vocé considera essa cidade nova ou velha? 0,438 (média) 0,014
memoraveis que | 2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,424 (média) 0,017
podem servir de [ 7 14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,433 (média) 0,015
marco OU | 3.1 A cidade é um lugar com atividades de lazer 0,397 (média) 0,027
referéncia 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com 0s amigos 0,563 (forte) 0,001
4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,371 (média) 0,040
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,476 (forte) 0,007
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,505 (forte) 0,004
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,529 (forte) 0,002
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua 0,406 (média) 0,023
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas 0,421 (média) 0,018
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,462 (forte) 0,009
5.7 As edificagdes da cidade prendem a atengdo 0,512 (forte) 0,003
5.8 As edificagdes da cidade tem valor histérico. 0,449 (média) 0,011
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,580 (forte) 0,001
6.4 Vocé se sente | 1.7 Quanto vocé gosta dessa cidade? 0,387 (média) 0,032
convidado a | 2.3 Vocé considera essa cidade diferente ou comum? 0,491 (forte) 0,005
explorar essa | 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,417 (média) 0,020
cidade? 2.5 Vocé considera essa cidade organizada ou desorganizada? 0,367 (média) 0,043
2.6 Vocé considera essa cidade nova ou velha? 0,377 (média) 0,037
2.7 Vocé considera essa cidade diversificada ou mondtona? 0,524 (forte) 0,002
2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,407 (média) 0,023
2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa 0,649 (forte) 0,000
2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,425 (média) 0,017
2.16 A cidade é um lugar confortavel ou desconfortavel 0,435 (média) 0,014
3.1 A cidade é um lugar com atividades de lazer 0,594 (forte) 0,000
3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas 0,457 (forte) 0,010
em boas condigdes
3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar 0,400 (média) 0,026
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com 0s amigos 0,652 (forte) 0,000
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,477 (forte) 0,007
4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de 0,612 (forte) 0,000
lazer com amigos e familia
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,588 (forte) 0,000
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4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar 0,446 (média) 0,012
5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,593 (forte) 0,000
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,593 (forte) 0,000
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,551 (forte) 0,001
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua 0,609 (forte) 0,000
5.5 As edificagbes sdo bem cuidadas 0,540 (forte) 0,002
5.6 As edificagOes sdo bonitas. 0,776 (forte) 0,000
5.7 As edificagOes da cidade prendem a atengdo 0,631 (forte) 0,000
5.8 As edificagdes da cidade tem valor historico. 0,842 (forte) 0,000
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,580 (forte) 0,001
servir de marco ou referéncia
Visitantes de Silveira Martins - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
6.2 Vocé encontra | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,418 (média) 0,019
seu caminho facil | 5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,619 (forte) 0,000
nessa cidade, indo | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagio da paisagem. 0,454 (média) 0,10
de um ponto a | 6.1Vocé acha que é facil chegar até essa cidade? 0,606 (forte) 0,000
outro Seém | 6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,383 (média) 0,033
dificuldade. servir de marco ou referéncia
6.3 A paisagem | 2.6 Vocé considera essa cidade nova ou velha? -0,377 (média) 0,037
contém 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas 0,396 (média) 0,028
elementos em boas condicdes
distintivos ou | 4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,548 (forte) 0,001
memoraveis que | 4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar 0,382 (média) 0,034
podem servir de | 51 As drvores da cidade contribuem para a valorizagio da paisagem. 0,404 (média) 0,024
marco OU | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizacio da paisagem. 0,364 (média) 0,044
referéncia 5.4 As vistas da cidade s3o diferentes em cada rua 0,389 (média) 0,031
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas 0,486 (forte) 0,006
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,369 (média) 0,041
5.7 As edificagOes da cidade prendem a atengdo 0,531 (forte) 0,002
5.8 As edificagdes da cidade tem valor histérico. 0,441 (média) 0,013
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,445 (média) 0,012
6.2 Vocé encontra seu caminho fécil nessa cidade, indo de um ponto a outro 0,383 (média) 0,033
sem dificuldade.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,413 (média) 0,021
6.4 Vocé se sente | 2.11 Vocé considera essa cidade simples ou complexa? 0,518 (forte) 0,003
convidado a | 2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa 0,459 (forte) 0,009
explorar essa | 2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,400 (média) 0,026
cidade? 2.16 A cidade é um lugar confortavel ou desconfortavel 0,562 (forte) 0,001
3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas 0,384 (média) 0,033
em boas condigdes
4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar 0,376 (média) 0,037
5.7 As edificacBes da cidade prendem a atengdo 0,450 (média) 0,011
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem 0,413 (média) 0,021
servir de marco ou referéncia
Moradores TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagao Sig.
6.2 Vocé | 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,267 (fraca) 0,032
encontra seu | 3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar? 0,310 (média) 0,012
caminho facil | 3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,302 (média) 0,015
nessa cidade, | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,264 (fraca) 0,034
indo de um | 4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,405 (forte) 0,001
ponto a outro | 4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,417 (forte) 0,001
sem 4.8 A cidade é um lugar agradavel de morar. 0,345 (forte) 0,005
dificuldade. 5.8 As edificacdes da cidade tem valor histérico. 0,313 (média) 0,011
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade 0,474 (forte) 0,000
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memordveis que podem servir 0,484 (forte) 0,000
de marco ou referéncia.
6.3 A | 2.8 Vocé considera essa cidade arejada ou abafada? 0,294 (média) 0,018
paisagem 2.13 Vocé considera essa cidade ordenada ou confusa? 0,342 (forte) 0,005
contém 2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,368 (forte) 0,03
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elementos 3.2 A cidade é um lugar com opgGes de comércio e servigo. 0,252 (média) 0,043
distintivos ou | 3.3 A cidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calcadas em 0,315 (média) 0,011
memoraveis boas condigdes
que podem | 3.4 Acidade é um lugar com bancos para sentar. 0,393 (forte) 0,001
servir de | 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a amigos. 0,304 (média) 0,014
marco OuU | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,334 (forte) 0,006
referéncia 4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de lazer 0,468 (forte) 0,000
com amigos e familia
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,513 (forte) 0,000
4.8 A cidade é um lugar agradavel de morar 0,342 (forte) 0,005
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,482 (forte) 0,000
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade. 0,280 (média) 0,024
6.2 Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto a outro 0,484 (forte) 0,000
sem dificuldade.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar essa cidade? 0,424 (forte) 0,000
6.4 Vocé se | 1.4 Quanto vocé gosta dessa cidade 0,259 (média) 0,043
sente 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,362 (forte) 0,003
convidado a | 2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,337 (forte) 0,006
explorar mais | 2.16 Vocé considera essa cidade confortavel ou desconfortavel? 0,290 (média) 0,019
essa cidade? | 3.4 A cidade é um lugar com bancos pra sentar. 0,273 (média) 0,028
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,291 (média) 0,019
4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de lazer 0,363 (forte) 0,003
com amigos e familia
4.4 A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. 0,338 (forte) 0,006
4.6 A cidade é um lugar onde se encontra diferentes tipos de pessoas. 0,380 (forte) 0,002
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,396 (forte) 0,001
5.6 As edificag®es sdo bonitas. 0,327 (forte) 0,008
5.7 As edificagbes prendem a atengdo. 0,485 (forte) 0,000
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,306 (média) 0,013
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem servir 0,424 (forte) 0,000
de marco ou referéncia
Visitantes TODOS - Correlagdo entre perguntas Coef. de correlagdo Sig.
6.2 Vocé | 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,470 (forte) 0,000
encontra 2.5 Vocé considera essa cidade organizada ou desorganizada? 0,257 (média) 0,044
seu 2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,318 (média) 0,012
caminho 3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,318 (média) 0,012
facil nessa | 4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,283 (média) 0,026
cidade, indo [ 4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,284 (média) 0,025
de um | 5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,468 (forte) 0,000
ponto @ | 5.2 0 rio ou arroios contribuem para a valorizacdo da paisagem. 0,518 (forte) 0,000
o.ujcro S€M | 5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,329 (forte) 0,009
dificuldade. 5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua 0,325 (média) 0,010
5.5 As edificagBes sdo bem cuidadas 0,296 (média) 0,020
5.8 As edificacBes da cidade tém valor histdrico. 0,301 (média) 0,017
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade. 0,497 (forte) 0,000
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem servir 0,321 (média) 0,011
de marco ou referéncia.
6.3 A | 2.2 Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil? 0,268 (média) 0,035
paisagem 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,366 (forte) 0,003
contém 2.5 Vocé considera essa cidade organizada ou desorganizada? 0,319 (média) 0,012
elementos 2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,293 (média) 0,021
distintivos 2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa? 0,385 (forte) 0,002
ou 2.16 Vocé considera essa cidade confortavel ou desconfortavel? 0,337 (forte) 0,007
memoraveis | 3 1 A cidade é um lugar com atividades de lazer. 0,277 (média) 0,029
que . podem 3.3 Acidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas em boas 0,334 (forte) 0,008
servir de condicBes
marc? ) OU 1 34 A cidade é um lugar com bancos pra sentar. 0,274 (média) 0,031
referéncia. 4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com 0s amigos. 0,424 (forte) 0,01
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,308 (média) 0,015
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,492 (forte) 0,000




243

4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar. 0,317 (média) 0,012
5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,326 (forte) 0,010
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,385 (forte) 0,002
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,448 (forte) 0,000
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua. 0,399 (forte) 0,001
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas. 0,443 (forte) 0,000
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,418 (forte) 0,001
5.7 As edificacBes prendem a atengdo. 0,503 (forte) 0,000
5.8 As edificagdes da cidade tém valor histérico. 0,438 (forte) 0,000
6.1 Vocé acha que é facil chegar até essa cidade. 0,356 (forte) 0,004
6.2 Vocé encontra seu caminho facil nessa cidade, indo de um ponto a outro sem 0,321 (média) 0,011
dificuldade.
6.4 Vocé se sente convidado a explorar mais essa cidade? 0,512 (forte) 0,000
6.4 Vocé se | 1.7 Quanto vocé gosta dessa cidade? 0,333 (forte) 0,008
sente 2.2 Vocé considera essa cidade acolhedora ou hostil? 0,320 (média) 0,011
convidado a | 2.3 Voceé considera essa cidade diferente ou comum? 0,412 (forte) 0,001
explorar 2.4 Vocé considera essa cidade limpa ou suja? 0,346 (forte) 0,006
essa 2.5 Vocé considera essa cidade organizada ou desorganizada? 0,323 (média) 0,010
cidade? 2.7 Vocé considera essa cidade diversificada ou mondtona? 0,319 (média) 0,011
2.10 Vocé considera essa cidade segura ou perigosa? 0,316 (média) 0,012
2.12 Vocé considera essa cidade agradavel ou desagradavel? 0,330 (forte) 0,009
2.14 Vocé considera essa cidade interessante ou tediosa 0,566 (forte) 0,000
2.15 Vocé considera essa cidade bonita ou feia? 0,415 (forte) 0,001
2.16 A cidade é um lugar confortavel ou desconfortavel 0,507 (forte) 0,000
3.1 A cidade é um lugar com atividades de lazer 0,494 (forte) 0,000
3.3 Acidade é um lugar onde é facil se deslocar a pé, com ruas e calgadas em boas 0,423 (forte) 0,001
condi¢oes
3.4 A cidade é um lugar com bancos para sentar 0,309 (média) 0,015
3.6 A cidade é um lugar com lixeiras suficientes e em local adequado. 0,266 (média) 0,037
4.1 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com os amigos 0,434 (forte) 0,000
4.2 A cidade é um lugar convidativo para passar um tempo com a familia. 0,321 (média) 0,011
4.3 A cidade é um lugar onde posso fazer diferentes tipos de atividades de lazer 0,489 (forte) 0,000
com amigos e familia
4.4 A cidade é um lugar onde posso conhecer outras pessoas. 0,253 (média) 0,048
4.7 A cidade é um lugar com potencial turistico. 0,435 (forte) 0,000
4.8 A cidade é um lugar onde se gostaria de morar 0,425 (forte) 0,001
5.1 As arvores da cidade contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,362 (forte) 0,004
5.2 O rio ou arroios contribuem para a valoriza¢do da paisagem. 0,347 (forte) 0,006
5.3 Os morros e o relevo contribuem para a valorizagdo da paisagem. 0,289 (fraca) 0,023
5.4 As vistas da cidade sdo diferentes em cada rua 0,453 (forte) 0,000
5.5 As edificagdes sdo bem cuidadas 0,428 (forte) 0,001
5.6 As edificagdes sdo bonitas. 0,537 (forte) 0,000
5.7 As edificagdes da cidade prendem a atengdo 0,506 (forte) 0,000
5.8 As edificacBes da cidade tem valor histdrico. 0,490 (forte) 0,000
6.3 A paisagem contém elementos distintivos ou memoraveis que podem servir 0,512 (forte) 0,000

de marco ou referéncia
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ANEXO A - MATERIAL DE DIVULGACAO DO TURISMO ROTA GASTRONOMICA DA
IMIGRACAO
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ANEXO B — MATERIAL DE DIVULGAGCAO DO TURISMO NOVA PALMA



Hotsis e Fostarantes

i Orde dormir

CAMPING MUNICIPAL ‘& (55) 3266.1166
Durante a temporada de verdo, no Balnedrio Municipal

HOTEL NOVA PALMA 'R (55) 99972.7305 / 99909.2466
Rua Raimundo Aléssio, em frente a Praga Pe. Jodo Zanella

POUSADA CABANAS DO DUTRA & (55) 3266.1218 / 99622.0897
Em frente ao Balnedrio Municipal

POUSADA DO PADILHA ‘& (55) 92623.7706
Rua Constante Prendin, anexo a lancheria do Padilha, em frente a Praga Pe.
loao Zanella

m (?m‘é- Comes”

BAR E RESTAURANTE PONTO 206 ‘& (55) 3266.1384 / 99988.5717
Quinsque da Praca - Praca Pe. Jodo Zanella

CHURRASCARIA DO CASQUINHA '8 (55) 3266.1117 / 99631.6184
Av. da Emancipacao, RS-149, junto ao trevo de acesso a Nova Palma

LANCHERIA DA CAMNPAL & (55) 3266.1314 | ramal 260
Anexo ao supermercado da CAMNPAL, na Av. da Emancipagao

LANCHERIA E RESTAURANTE DO PADILHA & (55) 99623.7706
Rua Constante Prendin, em frente & Praca Pe. Joao Zanella

PIZZARIA PANCA PIENA B8 (55) 3266.1262 /999523174
Rua Silvio Grotto (ao lado da Rodoviaria)

RESTAURANTE DO HOTEL NOVA PALMA ‘& (55) 99972.7305 / 99909.2466

Rua Raimundo Aléssio esquina Rua Constante Prendin, em frente a Praca Pe.

loao Zanella

RESTAURANTE DO BALNEARIO MUNICIPAL 'R (55) 3266.1166
Somente durante a temporada de veraneio

RESTAURANTE "SABOR DA CASA" R (55) 99601.2812
Av. 24 de maio, s/n (a0 lado da praca), na Comunidade do Caembora;

QUIOSQUE BEIRA-RIO ‘B (55) 99968.6155

Somente na temporada de veraneio, junto ao Balneario Municipal ao lado do

Camping

LANCHERIA/RESTAURANTE PAIOL & (55) 99155.3850
Em frente ao Balnedrio Municipal

PADARIA, CONFEITARIA, LANCHERIA E PIZZARIA SAPORE NOSTRO
W (55) 3266.1194 / 98435.6700
Em frente 3 Praca Pe. Jodo Zanella

Hootdroo

Situada na regiao da Quarta Colonia de Imigracao Italiana, na
Regido Central do Estado do Rio Grande do Sul, Nova Palma, que
guando ainda distrito teve os nomes de Barracao e, posteriormente,
Soturno, emancipou-se de Jdlio de Castilhos em 29 de julho de
1960, recebendo a atual denominacdo devido ao grande nimero de
palmas existentes no perimetro urbano. Alem da religiosidade
marcante, Nova Palma possui uma rica diversidade étnico-cultural,
tendo representadas em seu territdrio expressoes que formaram o
povo nova-palmense, como as italianas, alemas, negras e
portuguesas.

A economia e baseada na agropecuaria, nas industrias de
pequeno porte e na presenca importante da CAMNPAL (Cooperativa
Agricola Mista Nova Palma Ltda). Os atrativos culturais e naturais
trazem grande fluxo de visitantes a Nova Palma, especialmente o
Balneario Municipal, que e um dos pontos mais visitados pelos
veranistas da regiao, o Centro de Pesquisas Genealdgicas (CPG),
principalmente através de descendentes de italianos em busca de
documentos sobre a genealogia
familiar, e a Rota das Esculturas,
conjunto de 12 obras esculpidas
pelo artista Rogerio Bertoldo e
expostas no caminho que liga a
cidade ao Jardim das Esculturas.

Agudao

Dona Francisca
Faxinal do Soturna
hrard

Mova Palma
Finhal Grande
Hestinga Seca

540 |odo do Polesine

Silveira Martins

—

Juarta
Colonia

Se LOCALIZACAO

SEJA BEM VINDO
NOVA PALMA
;Mﬂnﬂﬂ—ﬂﬁn

Prefeitura Municipal de Nova Palma

© Telefone: (55) 3266.1166
== gabinete@novapalma.rs.gov.br

& www.novapalma.rs.gov.br

@ Avenida Dom Erico Ferrari, 145
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Atrativos tarsistivos:

01) Balneario Municipal Atilio Aléssio: situado na
zona central do municipio, em torno ao Rio
Soturno, possui Gtima estrutura para atender os
veranistas, com area de camping, churrasqueiras
e banheiros.

02) Centro de Pesquisas Genealdgicas (CPG):
fundado em 1984 pelo Padre Luiz Sponchiado,
esta localizado em anexo a Igreja Matriz, e conta
hoje com um acervo de documentos de cerca de
65 mil familias de imigrantes italianos da regido.
Contato: (55) 3266 .1440.

03) Rota das Esculturas: Conjunto de 12 esculturas
que ligam os 9km do trevo de acesso de Nova
Palma ao Jardim das Esculturas em 5ao Jodo dos
Mellos (Jilio de Castilhos).

04) Igreja Matriz Santissima Trindade: Localizada
na sede do municipio, em frente a praca, em
estilo renascentista. A imagem da padroeira
Santissima Trindade, posicionada no centro do
altar principal, foi trazida da Alemanha em 1904.
Em frente 2 Igreja, ha um capitel em honra a Mae
Rainha Trés Vezes Admiravel de Schoenstatt.

05) Capiteis: Cerca de 40 capiteis (pequenas
capelas), erquidos por familias e comunidades ao
longo da histdria do municipio, estao distribuidos
pelo territério nova-palmense.

06) Gruta de Nossa Senhora de Lourdes: Localizada
na saida do municipio em direcao a Pinhal
Grande, foi construida (1942) basicamente com
rochas basalticas irrequlares sobrepostas umas
sobre as outras formando uma grande parede em
forma de tridngulo para proteger a imagem de
Mossa Senhora de Lourdes, padroeira de Nova
Palma, em torno da qual estao fixadas tambem
centenas de placas, ali colocadas por pessoas
devotas, devido a gracas alcancadas. A estrutura
apresenta uma esplanada junto a gruta, além de
mesas e bancos. Junto a gruta encontra-se
também a imagem de S3o Cristovao, padroeiro
dos motoristas.

07) Praca Padre Jodao Zanella: Arborizada praca
situada na sede do municipio, com uma quadra
polivalente de esportes, pracinha de bringuedos,
banheiros, um histérico gazebo, espaco para
jogos de carteado, e academia ao ar livre.

08) Gruta indigena: Na comunidade do Caembora
(em propriedade privada), esta situada esta gruta,
que, sequndo consta de estudos realizados, ja
possuia habitacao humana cerca de 1000 a.c.

Balnsdria Nova Palma
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Fopulagdo estimada 2017 6.605

Populsdio (Centd IBGE 2000): 6.342

Area territorial: 313,894 kmd

Densidade demografica (habkm®): 20,23

Gentiloo: nova-palmense

IDH Municipal {2000): 0,744

PiE per capita a pregos commentes [2003): 25.642,01 reals
Lona Fisiegrivtica: Planalto Médio Central

':-'TI:IP.F-EII"IE Sama de 540 Martinho

Classificacio Topanimica: Cuarta Calania

Sisterna Hidrografico: Bacia do Jacul

Situagio; Lat 29° 47'20°  Lon 537 45"04)

Aldtude: Sede -117m / Planalto 450m

Clima: Subtropical

Bioma: Mata Atlantica

Aspaectos Topogrifices: Planalto, Serra, Rios & Vales
Codertura 'l."E'EE'tal: Matas e campos nativos

atividades Econdmicas: Agropeowiria, Comércio e Inddstria
Distritos: Sede, Caembord e Wila Cruz

Fonte: IBGE
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09) Cascata do Pingo: Atrativo natural situado a 3
km do centro da cidade e com 30 metros de
queda, a Cascata do Pingo forma-se no Arroio
Portela ao descer a Serra de Sao Martinho (esta
localizada em propriedade particular).

10) Usina Hidrelétrica Dona Francisca: O
reservatorio de 1920 Km?, no Rio Jacul, com
barragem de 51 metros de altura e 610 metros de
comprimento, chama atencao por sua
grandiosidade. Construida entre o5 municipios de
Agudo e Nova Palma, a Usina conta com duas
turbinas e gera 124MW de energia. Fica no
Distrito de Caembora e para visitagoes &
necessario agendamento através do telefone
(55)3290.7799.

Monumento a Nossa Senhora da Salete:
Localizado em morro da comunidade de mesmo
nome, 0 monumento & composto pela imagem da
Mae que chora, imagem da Mae que fala aos
pastores e uma imagem, no topo, no alto de uma
torre que sobe aos céus. Aos pés desta torre
encontra-se uma pequena e bela "capela -
cripta”. Ja na esplanada, encontra-se toda uma
infra-estrutura para eventos: um salao de festas,
sala de reunides, cozinha, churrasgueiras, cancha
de bochas e campo de futebol.

12) Caverna de Nossa Senhora de Fatima:
Importante ponto turistico de peregrinacao e fé,
Situada na localidade de Pinhalzinho, a caverna
em si & natural. Morro acima foi erguido um
monumento a Mossa Senhora de Fatima, sob a
lideranca de Padre Luiz Sponchiado com o
trabalho de moradores da drea, Os caminhos e os
93 degraus das escadarias, bem como 0s
descansos foram feitos em pedra basaltica
irregular. No local existe infra-estrutura para
celebracoes e festas, com instalacdes sanitarias,
mesas, churrasqueiras, copa, locais para estada e
agua potavel,

Outros atrativos*: Cascata das Pedras Brancas (com
actesso pela estrada da comunidade de 5ao Frandsco, a Cascata
das Pedras Brancas € constituida de uma sucessdo de quedas

d " agua em meic & mata nativa e recobertura de liguens
esbranquicados e esverdeados), Usina Hidreletrica da
Celetro (construida em 1926, hoje desativada, a barragem
integrou-se 4 natureza formando um tinel verde em seu acesso.
Entornada por pareddes de basalto, fica no Rio Soturno, na
comunidade de Bom Retirg) e Usina Hidrelétrica Nova
Palma (de construgio artesanal, em forma de cunha, com
basalto do local e tijolos rusticos, a represa construida em 1932,
teve seu tunel todo cavado a mao. No Rio Soturno, Linha Um,
distante 9 km do centro da cidade).

*Atrativos situades em propriedades particulares ou em owtras condiches nas
quais o Municipio ndo se responsabiliza pela seguranga do visitante.
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ANEXO C - MATERIAL DE DIVULGAGAO DO TURISMO SILVEIRA MARTINS
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Stlveira Martins - Santa Maria

Segunda a sexta: 6h30min - 8h30min - 12hl5min
13h20min - 17h45min {exceto quinta-feira)

Quinta — feira: 180

Sabado: 6h20min - 12h15min - 13h30min - 16h45min

Domingo: 10h

Santa Maria - Stlveira Martins

Segunda a sexta 6h45min - 10h45mmn
Sabado. 6h45min - 12h - 14h30min - 17h45min
Domingos e Feriados: &h20min - 12h30mun

ﬁ Taxi: (55) 3224 1095

Clhct ali”
csidndo il

um /QOIICO 6&/

Clten sul
CHWon/e:

Um pitoresco lugar na Regido do
Vale Central Gaticho possui 2.600
habitantes, divididos entre uma
regido urbana que beira o
rebordo do Planalto
Riograndense, e
comunidades rurais
espalhadas por pequenos
vales e campos altos.

Seu territorio fértil e propicio
a culturas diversas, faz com
gue tudo que se plante produza
em abundancia. Tradlaonalmeqte
e também nos dias atuais, culturas

feijao, hortalzqas e denvados d
leite e suinos, bem como uma
variada producao de paes e

outros derivados de farinaceos =~
s3o marcantes na economia local.i®

s

A fé, o trabalho e a alegria sa
expressoes do povo de SA{?
Martins que se manifestam de
diversas formas no modo de vida
local, como na gastronomia, na
arguitetura e no artesanato- =
Por ser o Berco da Imigracao
taliana no centro do estado,
Silyeira Martins é o primeiro
destino dos visitantes que buscam
conhecer as riguezas da Quarta
Colbniz, que tem nas expressdes da
sua genté, o seu malenpatrimonio.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SILVEIRA MARTINS

Secretaria de Cultura, Turismo, Desporto e Eventos

- Museu do Imigrante
- Centro de Atendimento ao Turista
- Biblioteca Piblica Onice Bianchi
- Piano Hall

Rua José Pinton, esquina Avenida Vitélio Zago - Centro

Silveira Martins-RS / BRASIL / Cep: 97.195-000
~ Fone: +565 (055) 3224.4850.
EmaILwﬁsmb sll\(élramamnsrs‘govbr

WWWisdvgtﬁa,maEtunsturlst.tca,com
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Restaurante Della Campagna
Fones: (55) 99618 1412

(55) 99985 1422

VRS 804 n” 2205 Servigo @ la
carle de massas, grelhados
peliscos, peixes, com ampla carla
de vinhos. Sabados, Domingos e
feriados; almogo. Demais dias
mediante reserva
dellacampagna@hotmall.oom
www.dellacampagna.com.br

Produtos Coloniais Moro
Faones: (55) 3224 11 5

(55) 98981 7286 VRS 804, s/n
Historico moinho de pedra da
familia, venda de vinhos, SUC0S,
cucas, bolachas e gelelas
Diariamente das 8h as 18h
morovaldebula@amall.com

Restaurante Val de Bula
Fonaes; (55) 3224 1043

(655) 99918 3713. VRS 804

Val de Buia, Comida lipica italiana
com ampla variedade de pralos
Sex.. jantar (20h é@s 22h30min)
Sab,. almogo (11h30min as 15h)
Jantar: (20h &s 23h) - Dom. e
feriados: aimogo (11h30min as
15h) - valdebuia@yahoo,.com br
wyw, valdebula.com . br

Loro Produtes Coloniais

Panetteria Sio Benedito

Fonea. (55) 99963 86594, Av, Sigueira
Couto; 257. Paes, bolachas, cucas,
salgados, doces, cale. De Seg, a
Sabh: Th30min as 12h - 14h as 20h
Dom.: 15h as 20h

Hospital (CAISMI)
Fone: (55) 3224 1122
Av. Siqueira Couto

Farmacia da Ana

Fone: (655) 3224 1276. Av. Siqueira
Coufo; 168. De Seg. a Sex.' 8h as
12h - 14h és 19h - S4b.: 8h as 12h -
14h as 18h - Dom.: 8h as 12h

Restaurante e Lancheria
Kolsarada

Fone; (65) 3224 1068. Av, Sigueira
Couto, 81. Ao meio dia almogo;
Seg. a Sex. Tarde/noite, lanchas,
bebidas, sorvetes: diariamente.

Ferragem Kolsarada

Fone; (55) 3224 1068

Av. Siqueira Couto, 81. Material
Elétrico, hidraulico e ferramentas.

Barbieri Tolfo

Av, Siqueira Coulo, e5q. Av.
Antonio Américo Vedoin, Visitagao
de barbeana com demostracio de
técnicas de afeilamentos antigos.

84b. 14h As 18h - Dom, 10h é@s 12h.

Clube Agricola e Recreativo
Silvelra Martins

Mercado Unido

Fone: (55) 3224 1286. Rua Dom
Albino Lutiant; 736, De Seg. & Sex..
Bh30min as 12h -13h30min as 19h -
Sab.: 8h30min as 12h - 14h as 19h,

Bar Tia Rosa

Fone: (65) 3224 1099

Rua Francisco Guerino, 312.
Bebidas e lanches: Diariamente
das 8h30min as 20h30min.

Feira de produtos Coloniais

Fone: (55) 99644 7838. Formada
por Agroindustnas inseridas no
programa Sabor Gaucho, localizada
na Praca Giuseppe Garibaldi,
Oferece: Cucas, paes, bolachas,
salames, queijos, sucos, vinhos.
Sab., Dom. e feriados: 9h as 17h.

Bar Zaninl - Fone: (65) 3224 1086
Rua Francisco Guerino, 270.
Bebidas e géneros alimenticios
Diariamente das 8h as 11h30min
14h as 18h30min.

Kirosque Restaurante

Fone: (565) 99999 7380. Rua
Francisco Guerino. Praga Giuseppe
Garibaldi. Ao meio dia almogo:

de Seg. a Sab. Anoile lanches e
bebidas: diariamente. De Seg. a
Qui: Bh30min as 14h - 17h as 22h -
Sex.: Bh30min as 14h - 17h as 24h -

Sab.: 8h30min s 14h - 16h as 24RE!

Dom.: 15h30minas 22h.

Supermercado Cherobini

"R. José Pinton

R. Maximillano Cattani

Anversa Confecgbes

Fone: (55) 3224 1172

Rua Francisco Guerino 165,
Confecgdes masculina, feminina a
Infantil. Marcas consagradas como
Dudalina, Realist e Conltra Regra.
De Seg. a Sab.: 8h as 12h -
13K30min as 18h30min.

Pioneira de Mavels

Fone (55) 3224 1011

Rua Francisco Guerino, 150.
Moveis em madeira, estofados e
eletrodomésticos. De Seg, a Sex..

8h30min as 12h - 13h30min a5 18h

Sab.: 8h30min as 12h.

Pousada e Ristorante Pinton
Fone: (55) 3224 1124

Rua José Pinton, 122. Suites Luxo
e apartamentos duplo luxo e

standard. Sab. a tarde: cafe colonial
das 15h as 21h . Dom. ac meio dia:

almogo. pousadapinton@amail.com

www, pousadaristorantepinton.com.br_

Museu do Imigrante/ Centro de
Atendimento ao Turista

Fone: (55) 3224 4850

Av, Vitélio Zago esq. Rua José
Pinton; s/n®. Atendimenlo: Seg. a

Sex.: 8h as 12h - 13h as 17h - Sab.

Dom. e feriados: 10has 17h.

Biblioteca Municipal Prof*.Onice

Bianchi/ Piano Hall
Fone: (55) 3224 4850
Rua Vitélio Zago: 154. De Seg.

Mercado Compre Bem

Fone: (55) 3224 1476. Rua
Francisco Guerino 419. Produtos
alimenticios, bebidas, mudas de
hortaligas, correspondente Banri
Ponto. De Seq. a Sab.: 8h as 12h
13h30min as 19h - Dom.: 8h as 124

Agougue Santo Antonio
Fone: (55) 3224 1249. Av. Antdnia
Américo Vedoln; 380. De Seg. a
Sab.: 7h45min as 11h45min - 14h
45 19h, Dom.: 7Th45min as
11h30min.

Mercado Bevilacqua

Fone: (55) 3224 1111

Av. Antdnio Américo Vedoin, 386
Produtos alimenticios, bebidas,
roupas. De Seg. a Sab.: 7h30min
as 12h - 13n30min &s 18h30min -
Dom.: 7h30min as 11h30min.

Duda Presentes
Fone: (55) 99943 1601. Av. Anton|
Américo Vedoin. Presentes, roupi
utensilios domésticos, malterial
escolar. De Seg. a Sex.: Shas 11
14h as 17h - Sab.: Bh as 11h;

La Bella Pizzaria
Fones: (55) 99661 4157
(55) 99681 4509

Av. Vitélio Zago, 476. Tele entreq|
de pizzas, canelones, sorvetes.
De Ter. a Dom.: 19h as 23h.

Ristorante La Sorella

oyetioguiez OPIEASO AY

Ay, Ouvalde Zambonsto, 481
Posio do combustiveis & lofa
de convenibneis, De Seg A
sab.; Bh 88 20h

Ferragem A Paingira

Armazém da secos ¢ molhados,
ulifidades domesticas, lecidos @
aviamentos, Do Seg. a Sab.
Thalmin As 18h

Agougue do Imigrante

Slered! - Fone; (55) 3224 1208
Rua Franclsco Guering; 231,

Neuza Presentes
Fona; (55) 8224 1031
Rua Francisco Guenne, 231,

dhaller Y ] Sex.: 8h as 17h. .
nm.a. Eﬁ{‘),,c:gv,l,l) .1m VRS 804 14 Fone: (65) 3224 1065 Fone: (55) 3224 1208 | ; F;ﬁr;aesgéggjeagzgg &%
nia ajos, salames, Massas, BIIC 3 t 5 - il ¢
4 ‘ml h\}::' :‘m q.-w’m:-r; fop s g\,. ;;\muf?.go/\,m.,q.;i \;?(1-20‘;2, 532 24 Rua Maxnmlfmno Cattani, 614 § "’ Brigada Militar Av. Vitélio Zago, 275. Sequéncia
JasE; bolACHS B, EPE A e Seqg. a Sex.: 18h as Seg. a Sab. 8h #s 12h - 13h30min = t 34 Fone: (65) 3224 1144 pratos lIpicos com o inconfundiy
Jus 13n30min 5 190 Policia Civil - Fone: (55) 3224 1198 e CeT R wiw ﬁ - { Rl 100 RS0 WA b 45 83bor cgselr da comicla,da nopy
dss i=NeVMings v cla - (5 145min o ' [ 4
| Rua Francisco Guerino; 590 i o R. Podro Blanchi R. Podro Blanchi | Sab, a0 meio dia. almoga. Sab. 4
L SRuy ancis ‘ ‘ 1 Museu do Cobre noite: jantar, Do feriad
anjericiio Massas Pivetta Agro ari | | oite: r. Dom. e feriados ao
s OATE NG gropecuaria o | i | Artesdo Anténio Dal Forno io dia: al D is dias:
Fones: (55 99676 0602 Almocos CTG Liberdade r 56) 3224 111340 | meio dia: almogo. Demais dias:
(55) 99653 4651. VRS BO4 Km 13 Almog. 4! patly one; (95) 7 ‘ ‘ ™ i Fone: (56) 3224 1180. Rua José atendimento a grupos.
Bequéncia com 12 variedades de E,”_’""‘,”r ((‘,f‘rg)tg’gﬁﬁs"ngz"; )i 25 Rua Mm::mh(;:no gﬂﬂ;ﬂl. SGG 1 )‘ £ | Pinton, 248. Atandimento: contato@ristorantelasorella,com)|
: a calé colonial, Sabados a 55) 99959 5 ua Francisco asquina Av. Qsvaldo Zambonalo, i I Medlante agendamento.
0 rassas catécoon Sabodos 8 |G 610 a5 Ao melo i aimase Seq. » SexdBh as 12h g A R
sGQUBNCIS 08 MESSas @ anoile bebidas @ lanches; 14h 4548 - Sab.: Bh és 12h. & Wl 36 Camara de Vereadores Lancheria Bom Gosto
Domingo & tarde: calé colonial dianamante ‘i Fone: (56) 3224 1164 Fone: (55) 99735 179
wvew larocalecolonial com br Correlos/ Banco Postal BB e o R. Joflo Manoel E‘ ¥ { Avn\?n ||g)23970 23 hﬁaxlmlilano
Armazém Cielo Fone: (55) 3224 1130 I 8 Prefeitura Catiani; 360 %’ratoqfaito viandas
Pasto do Chicol AMPM Fone: (556) 3224 1167 Rua Francisco Guerino; 230, 0 Fone: (65) 3224 ; £ / {
f .,»,..‘,4,‘,, 4724 1168 Rua Franciseo Guerino, 416 1 - (35) g8 xis, cachorro quenle, torradas,

Cemltérlo

Banrisul - Fane: (55) 3224 1100
Av. Antdnio Américo Vadoin; 436,

bebidas. Dianamante: 7h30min &)
22h30min

Quinta Dom Indclo .
Fones: (56) 89660 4184
(56) 89660 BE64

47 Linha Quirta gﬂ:'mmni:':o
| Iazer, Disponibiliza espaco para
avanios p?o,ﬂrbt. ‘Sit;?D'om. v
ferindon, .

28 Anesanslo, presentes o bord
D6 Seg. 8 Bex. Bh s 12h -1

ah A6
On Geg a Sab. Bh30mim fs 12h 1B130mIn - S84b.: Bhas 12h - 16h A48

lerramentas, gas Do Seg. 8 S4b 14l &5 100 Dom . Blias 12h 18h - Dom.: Gh 4s 120,
Th & 180 Dom,. /h & 120

Fone (55) 3224 1118 ‘8 Fone, (66) 3224 1071

Au, Baqueits Coulg, 279, Matanal Feus Franciseo Guerino; 364
de cunstrucho, aléincg, Mg rauico,
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