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RESUMO

SCHMIDT, Michele de Almeida. Interacdes de professores com as tecnologias
moveis e sem fio em contexto de formagao continuada. 2019. 242f. Tese
(Doutorado em Educagédo) — Programa de Pés-Graduagao em Educagéo, Instituto de
Ciéncias Humanas. Universidade Federal de Pelotas, Pelotas.

O tema desta tese s&o os usos e as interagdes com as tecnologias moveis sem fio.
Tem como objetivo geral descrever e analisar as interagdes com essas tecnologias,
com os sujeitos participantes do curso de Midias na Educagao — edicdo 2017/1. O
estudo pretendeu analisar como ocorrem tais interagdes e se modificam a relacédo dos
sujeitos com as tecnologias, analisando se essas relagées produzem contradi¢des.
Para realizar a investigagdo, construi o processo com base nos principios teorico-
metodolégicos da netnografia (KOZINETS, 2014) e do pensamento complexo
(MORIN, 2011a, 2012, 2015, 2016). A tese se caracteriza como descritiva-
exploratoria, pois a intengéo foi a de descrever e analisar os acontecimentos com base
nas discussdes e posicionamentos dos sujeitos participantes do curso de Midias na
Educacao. Para isso, fiz uso da observacdo de ambientes virtuais, da aplicagao de
questionario e da entrevista semiestruturada. O resultado da analise dos dados foi
sistematizado em trés eixos de investigagdo: a) os sujeitos participantes sofrem a
influéncia de uma sociedade que usa as Tecnologias Moveis e Sem Fio (TMSF), assim
como o curso de Midias também sofre a influéncia destes sujeitos; b) a partir de
diferentes espacos, fisicos e virtuais, os sujeitos participantes interagiram com as
TMSF, constituindo um todo identificado como lugar de formagdo; c) a escola
presencial, na qual os sujeitos participantes atuam como professsores, € um espago
que oportuniza um lugar de formagdo, mas, nesse espago, alguns sujeitos
participantes utilizam as TMSF, outros ndo. A tese sustenta que as interagbes dos
sujeitos com as TMSF no curso de Midias na Educagao provocaram a expansao dos
espacos ocupados, tornando-os um lugar de formacgéo.

Palavras-chave: formagao continuada de professores; tecnologias méveis e sem fio;
netnografia; principios da complexidade.



ABSTRACT

SCHMIDT, Michele de Almeida. Teachers’ interactions with wireless mobile
technologies in continued training context. 2019. 242 page. Thesis (Doctorate in
Education) — Post Graduation Program in Education, Human Sciences Institute.
Federal University of Pelotas, Pelotas.

The theme of this thesis is the use and the interaction with wireless mobile
technologies. Its main purpose is to describe and analyze the interactions with these
technologies, with participants of the Media in Education course. The study aimed to
analyze how such interactions occur and whether they change the relations of the
subjects with the technologies, analyzing if these relations present contradictions. In
order to carry out the investigation, | built the process based on the theoretical-
methodological principles of netnography (KOZINETS, 2014) and complex thinking
(MORIN, 2011a, 2012, 2015, 2016). The thesis is characterized as descriptive-
exploratory, as the intention was to describe and analyze the events based on the
discussions and opinions of the ones participating in the Media in Education course.
To do so, | used of the observation of virtual environments method as well as the
application of a questionnaire and a semi-structured interview. The result of the data
analysis was systematized in three axes of investigation: a) the participant subjects
suffer the influence of a society that uses the Wireless and Mobile Technologies
(WMT), as well as the media course also suffers the influence of these subjects; b) as
of different spaces, physical and virtual ones, the participants interacted with the WMT,
building a whole seen as the training place; c) the on-site school, where the participants
work as teachers, is a space that provides a training place, but, in this space, some
participants use the WMT, others do not. The thesis affirms that the interactions of the
subjects with the WMT in the Media in Education course, caused the expansion of the
spaces used, making them a training place.

Keywords: continued training of teachers; wireless and mobile technologies;
netnography; principles of complexity.
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INTRODUGAO

Os constantes avangos da tecnologia tém proporcionado inumeras
possibilidades na educacdo, o que vem sendo discutido e apresentado em diversas
pesquisas e eventos da area. Desde os computadores desktop! até as recentes
tecnologias, presenciamos uma histéria de evolugdo na informatica, assim como a
presenca dessas discussdes em estudos e pesquisas realizadas por educadores e
pesquisadores académicos no ambito da educacao.

As pesquisas em informatica na educacdo sempre foram marcadas por
dilemas e discussdes sobre os beneficios e problemas que o uso das tecnologias pode
causar. De igual modo, também as tecnologias moéveis e sem fio (TMSF)? séo
discutidas por muitas pesquisas desenvolvidas no Brasil e no mundo, fato identificado
e referido por diversos documentos (UNESCO, 2014; ROSA, AZENHA, 2015) de
organizagdes, anais de eventos, teses e dissertagdes. Assim, esta pesquisa pretende
ser mais um desses documentos que contribuirdo para o debate no campo da

educacgao e das tecnologias.

Percebo o quanto € importante a preocupagdo com o que esta sendo
produzido a cada dia no mercado tecnoldégico, principalmente em relagdo ao que sera
utilizado para a educagao. Noto que a sociedade esta imersa em tecnologia, tanto em
suas rotinas diarias como em suas atividades de trabalho e estudo. Ha recursos
tecnoldgicos sendo utilizados, portanto, é preciso discuti-los. Observo uma sociedade
Cujos sujeitos passam horas envolvidos em aplicativos, por vezes sem conhecer seus
beneficios para a aprendizagem. Nesses aplicativos ha muitas possibilidades de
dialogo e trocas de informacgao e, por isso, ha a necessidade de se conhecer o que
esta sendo utilizado. Diante da importancia de integrar as tecnologias na escola,

1 Os computadores desktop sdo, na sua maioria, designados a ficar permanentemente em apenas um
lugar, como uma estacgéo de trabalho.

2 A sigla “TMSF” é usada tomando como referéncia o artigo de SCHLEMMER et. al (2007), em que
especificam-na para denominar as Tecnologias Méveis e Sem Fio.
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compreendo a formagao de professores como um espaco de discussdes capaz de
oportunizar aos educadores a possibilidade de conhecer novas formas de ensinar e

aprender com as tecnologias mdéveis e seus multiplos aplicativos.

Dito isso, o tema desta pesquisa® trata sobre as interagdes que sujeitos
participantes de um curso sobre midias na educacdo fazem com as TMSF
(smartphones e aplicativos). A problematica que conduz a pesquisa esta assim
formulada: os usos que os sujeitos fazem das TMSF modifica a relagéo entre eles e

destes com as tecnologias? Pode essa relagao produzir contradicoes?

Nessa diregcdo, o objetivo geral desta tese € o de descrever e analisar as
interacdes dos sujeitos participantes do curso de Midias com as tecnologias méveis e
sem fio. Para isso, os seguintes objetivos especificos foram tragados:

e caracterizar os sujeitos participantes do curso de Midias, considerando que
desempenham diferentes fungdes no curso e em outras rotinas de trabalho;

e identificar espacos fisicos e virtuais em que os sujeitos participantes
interagem com as TMSF;

e reconhecer as TMSF utilizadas nas interagdes, descrevendo o0s
equipamentos e os aplicativos utilizados pelos sujeitos participantes em
todos os espacos identificados;

e especificar quando e como os sujeitos participantes utilizam as TMSF,
considerando os diferentes espacos fisicos e virtuais em que circulam e

interagem.

Cabe ressaltar que realizo esta pesquisa com a intencido de, também,

sistematizar contribuigcdes para os processos de formagao continuada de professores.

Para alcangar esses objetivos, percorri um caminho que foi se transformando,
ao mesmo tempo que apresentou possibilidades em relagdo a metodologia. Uma

delas encontrei nos estudos da netnografia, campo no qual localizei referéncias para

3 Esta tese esta vinculada ao projeto de pesquisa de n° 6563, intitulado “Analise das politicas de
formacdo de professores a distancia da Universidade Aberta do Brasil’, coordenado pelo Prof. Dr.
Miguel Alfredo Orth, aprovado pelo conselho de ética da Universidade Federal de Pelotas, cujo o
parecer consubstanciado encontra-se no anexo A.
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pesquisar em ambientes na internet, como a ideia de estar junto com os sujeitos que
interagem nesses espagos. Foi a partir do olhar favorecido pelos aportes da
netnografia que busquei pesquisar outros espagos para além do Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem (AVEA)4, como o Facebook e o WhatsApp. Além dos espagos
virtuais de pesquisa, também fiz uso da entrevista e do questionario para buscar

informagdes sobre os sujeitos participantes.

Juntamente com a netnografia, assumi elementos tedricos construidos a partir
da nogao de pensamento complexo, o que me oportunizou condi¢des reflexivas para
construir indagagcbes sobre as tecnologias e a educacdo. Nos principios da
complexidade busquei apoio para conduzir as analises sobre os processos de
interacéo entre os sujeitos participantes e as TMSF. As discussdes e conclusdes desta
pesquisa sao oriundas das minhas experiéncias, anteriores ao doutorado, que estao
relacionadas com novas percepgdes que tenho sobre as tecnologias e a educacéao,

encorajadas pelo pensamento complexo.

Feitas essas colocacgdes, cabe dizer que esta tese tem carater descritivo-
exploratorio, pois minha a intengdo foi de descrever o fenbmeno com base nas
discussoOes e posicoes realizadas pelos sujeitos participantes do curso e, com base
em tais evidéncias, realizar a analise visando construir entendimentos sobre o objeto
em estudo, sistematizando contribuicbes para o campo da formacao de professores e

dos estudos sobre tecnologias e educagao.

A base desta pesquisa tem origem em anseios que tenho em relagdo a
utilizac&o de tecnologias méveis na educacéo, oriundos de minha historia como aluna
e professora. Minhas vivéncias como aluna, ja interessada por tecnologia, remontam
ao ano de 1994, quando ingressei no atual Instituto Federal Sul-Rio-grandense (IFSul-
Rio-Grandense) para cursar Desenho Industrial, motivada pelas disciplinas de
computacgéo grafica. Trabalhei por sete anos com softwares de computagao grafica,
desenhando pegas mecanicas e, durante esse periodo, fiz a graduagao de Tecnologia
em Processamento de Dados. Nesse tempo, realizei minhas primeiras experiéncias

como professora, em cursos de informatica basica. O desejo de ensinar e aprender

4 O termo “AVEA” é utilizado, ao invés de AVA, pelo grupo de pesquisa Formagdo e Pratica de
Professores e as Tecnologias da Comunicagéo e da Informacao (FORPRATIC), fazendo referéncia aos
ambientes virtuais de aprendizagem, por compreender que esses ambientes sdo espagos de ensino e
de aprendizagem.
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foi um grande motivador, bem como os novos desafios proporcionados pelos cursos
de informatica. Em todos os momentos em que havia possibilidades de ministrar aulas,
eu percebia o quanto estas eram importantes para o meu crescimento profissional e
pessoal. Apds o término da graduagdo, em 2001, comecei uma nova jornada
profissional, porém mantendo o foco em ser professora. Passei a trabalhar como
Analista de Sistemas, ja que este trabalho possibilitaria aumentar meus
conhecimentos para que, ao ingressar em uma sala de aula, tivesse vivéncias das
teorias aprendidas durante o periodo em que fui aluna. Nesse momento, também
busquei outras formas de aprimoramento. Uma delas foi o curso de formacéao
pedagogica no atual IFSul e uma especializagdao em Informatica na Educagéo, na
Universidade Catolica de Pelotas (UCPEL).

Na especializagao tive um dos meus primeiros contatos com as TMSF. Ao
final do curso, elaborei o trabalho “Aprendizagem com Mobilidade”, no qual dissertei
descrevendo sobre as etapas necessarias para o desenvolvimento de um curso para
computadores de mao, o Personal digital assistants (PDA), apresentando suas
caracteristicas, marcas e modelos encontrados no mercado, exemplos de softwares
e servicos de comunicacdo disponiveis para esses dispositivos, assim como
apresentei uma pesquisa com usuarios do curso. Nesse periodo, entre 2004 e 2005,
ja se discutia sobre smartphone, que ainda ndo apresentavam uma utilizagédo efetiva
no mercado. O que havia disponivel eram os PDAs e os Palmtops. O trabalho de
especializacao foi importante para dar inicio aos estudos sobre a informatica e as suas

potencialidades para a educacio, mais especificamente as TMSF.

No ano de 2007 ingressei no IFSul, campus Passo Fundo, como professora
efetiva, coordenando e trabalhando no curso técnico de Informatica. Nesse periodo,
fiz o mestrado na Universidade de Passo Fundo (UPF), pesquisando sobre a
expansado da educacao profissional e tecnoldgica, tema que estava sendo muito
discutido, principalmente em razdo da constituicdo dos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Desde minha transferéncia para o campus Pelotas,
em 2009, fago parte da coordenadoria do curso de Tecnologia em Sistemas para

Internet, no campus Pelotas, do IFSul. No curso, os alunos tém como meta

5 Assistente Pessoal Digital.
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desenvolver um sistema para internet, passando por todas as etapas que um software
deve ter, desde o seu projeto de layout, banco de dados, até a sua programacgao.
Também a partir do ingresso no IFSul comecei a trabalhar com a educacéo a distancia
(EaD). Desde ent&o tenho atuado como professora formadora e conteudista do curso
de Tecnologia em Sistemas para Internet, professora formadora do curso de
Especializacdo em Midias da Educacéo, professora formadora e revisora técnica no
curso Pro-Funcionario. Desde 2013, participo do grupo de pesquisa Formacgao e
Praticas de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (FORPRATIC), da
Universidade Federal de Pelotas (UFPeL). Nesse grupo, investigo os cursos de

instituicées federais cadastrados na Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Foram minhas experiéncias com as tecnologias e as inquietagcbes sobre a
formacado de professores que fizeram com que eu tomasse o curso de Midias na
Educacao como o campo de desenvolvimento desta pesquisa. Além disso, a decisédo
de pesquisar as TMSF decorreu do curso de especializag&o, cuja tematica do trabalho
de conclusao versava sobre este tema, pois isso ja mobilizava minha curiosidade. Na
época do curso, essas tecnologias eram conhecidas como computadores de mao.
Desse modo, os estudos sobre as tecnologias méveis e sem fio comegaram na pos-
graduacao lato sensu e seguiram durante a minha atividade como professora do curso
de Tecnologia em Sistemas para internet. Porém, foi no curso de doutorado, no
Programa de Pés-Graduagdo em Educacgdo, da UFPel, participando da linha de
pesquisa Formacao de professores: ensino, processos e praticas educativas, que
visualizei a importancia das discussdes sobre o0 uso das tecnologias na formagéo de
professores. Com esse novo olhar, compreendi que o curso de Midias na Educacéao
poderia me proporcionar discussdes sobre a formagcao de professores e as TMSF.
Tais tecnologias surgiram na minha vida, tanto pessoal quanto profissional, € na
especializagéo, sendo que no curso de doutorado percebo-as como tecnologias atuais
e com grandes potencialidades para o ensino e para a aprendizagem.

Durante meus estudos, percebi o quanto os professores utilizam essas
tecnologias e o quanto ainda ha resisténcias e falta de informagao sobre as mesmas.
Diante disso, fui relacionando a formacao de professores e as TMSF, compreendendo
que na formacéao continuada de professores ha a possibilidade das discussdes sobre
as TMSF para que estas possam ser utilizadas na escola, permitindo processos de
ensino e aprendizagem associados as tecnologias.
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Referéncias sobre as novas tecnologias também estdo presentes em
documentos como as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacgao Basica,
asseverando que ao professor compete a tarefa de dominar e integrar essas novas
tecnologias as suas praticas. A resolugéo N° 2, do Conselho Nacional de Educagao,
Conselho Pleno, de 1° de julho de 2015, destaca o uso competente das tecnologias
para ampliar e aprimorar a pratica do professor. Em documentos da Organizagao das
Nacdes Unidas para a Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sobre as
tecnologias moveis no Brasil e em pesquisas sobre a Aprendizagem movel, a
formacao de professores é destacada como um item importante para a aprendizagem
que usa as TMSF. Rosa e Azenha (2015) afirmam que, mesmo com quase trés
décadas de politicas de tecnologias na educacgao, ainda ha trés questionamentos para
serem respondidos: Deve o uso das tecnologias digitais ser, de fato, difundido no
ambiente escolar? De que maneiras as tecnologias digitais podem contribuir para a
aprendizagem? Como repensar 0s processos de ensino e aprendizagem a partir das
tecnologias digitais?

Para o questionamento sobre se devem as tecnologias digitais serem
difundidas na escola, os autores respondem que acreditam n&o mais ser possivel tais
questionamentos porque ja existem diversos estudos comprovando que a grande
parte dos professores e alunos tém acesso a internet, tanto dentro como fora do
ambiente escolar, e que as tecnologias séo importantes no combate a desigualdade,

portanto, necessarias na escola publica.

Quanto a contribuicdo das tecnologias digitais para a aprendizagem, os
autores abordam que ha intengdo, por parte dos professores, de integrar as
tecnologias as praticas pedagogicas existentes. Porém, advertem que ha argumentos
contrarios, que evidenciam o cuidado ao integrar as tecnologias as praticas
pedagogicas, especialmente referindo a necessidade de discussdo sobre as

potencialidades e os limites dessas tecnologias.

Repensar os processos de ensino e de aprendizagem a partir das tecnologias
digitais é resultado da visdo sobre a revolugdo tecnolégica que tem tornado as
tecnologias parte da sociedade. Ha varias areas, como a da industria, que estao
transformando seus processos a partir das tecnologias. Com isso, surge a pergunta:
por que as tecnologias ndo podem auxiliar a repensar a educagao se outras areas tém

se apropriado dos beneficios das tecnologias? E, de igual forma, também se tem
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perguntado sobre como repensar a educagao, incidindo na melhoria e na qualidade,

utilizando-se as tecnologias.

Em razdo destes aspectos, justifico esta pesquisa considerando como
relevante e urgente estudos sobre o uso das TMSF, avaliando suas potencialidades e
limites, especialmente em contextos de formacgdo continuada de professores,
observando as interagcdes decorrentes. Visualizo uma sociedade usuaria de TMSF e
uma escola que busca esta integragdo. Nas suas rotinas diarias, os professores ja
utilizam as TMSF e, a partir de suas autonomias frente as tecnologias, identifico um
caminho para que consigam levar as tecnologias para escola e dela se apropriarem
como beneficio geral tanto para a escola, quanto para toda a comunidade.

A velocidade com que as tecnologias sao atualizadas torna impraticavel que
os professores fagam somente formagdes para se atualizar. Digo isso porque suas
experiéncias com o uso diario das TMSF também oportunizam novas aprendizagens.
Portanto, os professores, além da formacdo continuada em cursos especificos,
possuem a todo momento a possibilidade de vivenciarem experiéncias com as
tecnologias que podem ser utilizadas na escola, pois a nossa sociedade tem como
caracteristica a mobilidade, n&do se fixando apenas em um espaco ou em um tempo

de aprendizagem.

Com base nessas ideias, as TMSF tém um papel importante porque
possibilitam as pessoas aprender algo em qualquer local e a qualquer momento.
Assim, esta tese sustenta a ideia de que as intera¢des dos sujeitos com as TMSF, no
curso de Midias, provocaram a expansido dos espacos ocupados, tornando-os um
lugar de formacgéo.

Para melhor compreenséao, organizei esta tese em seis capitulos. No primeiro
capitulo, abordo sobre a formagdo de professores e as tecnologias. Para isso,
apresento alguns dados estatisticos e relatérios sobre o uso das TMSF e a educacgéo.
Trago, ainda, o levantamento de teses e dissertagcbes que auxiliaram a compreender
o campo de estudos sobre as TMSF, a formacao de professores e a complexidade.
Apresento, também, ideias sobre a formacdo de professores, discutindo alguns
aspectos contextuais com base em autores que debatem as TMSF. Os estudos sobre

a formacao de professores e as TMSF apresentados neste primeiro capitulo sao
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fundamentos que auxiliaram nas discussdes e problematizagdes que faco nesta
pesquisa.

No segundo capitulo, descrevo os caminhos percorridos para realizar a
pesquisa, apresentando aportes sobre a Netnografia e o pensamento complexo.
Diante de pesquisas que fiz sobre metodologias para ambientes na internet, encontrei
na netnografia uma opgéo teorico-metodologica que me ajudou a conduzir novos
olhares sobre o objeto de pesquisa. Neste capitulo, trago o pensamento complexo
como possibilidade tedrico-metodoldgica capaz de fomentar a discusséo dos dados
encontrados, auxiliando-me no processo de problematizacdo e reflexao,

especialmente tomando como base os principios da complexidade.

O terceiro capitulo apresenta o curso de Midias na educagao. Abordo sobre a
organizagdo e a proposta pedagdgica da edigdo pesquisada (2017/1), assim como
descrevo os ambientes e os instrumentos que utilizei para coletar as informacoes.
Descrevo, também, como foi utilizado o software Nvivo nesta pesquisa, mostrando as
ferramentas que me auxiliaram e as definigdes em relagdo a organizagdo e a analise
dos dados que foram realizadas. Dentre as definicdes, destaco a escolha dos “nés”,

que me permitiu analisar os dados de acordo com as tematicas definidas por eles.

Dois capitulos reunem o processo de descricdo e analise dos dados: o quarto
e o quinto capitulos. No capitulo quatro, trago informagdes sobre o projeto pedagdgico
do curso e os editais de selegao. Apresento os sujeitos participantes do curso e desta
pesquisa: o formador, os tutores e os alunos do curso. Ainda neste capitulo identifico
0S espagos em que os sujeitos participantes utilizaram as TMSF. Ja no capitulo cinco,
descrevo as TMSF que foram utilizadas pelos sujeitos participantes e os usos que
estes fazem destas tecnologias. Identifico quais equipamentos e aplicativos séo
utilizados e, diante desta identificagdo, apresento os momentos em que os sujeitos

participantes afirmam utilizar as TMSF para o curso de Midias.

No capitulo seis, aprofundo algumas discussdes iniciadas nos capitulos
quatro e cinco em relagdo aos espagos em que os sujeitos participantes utilizam as
TMSF e como estas séo utilizadas. E, por fim, nas conclusdes retomo os objetivos
desta pesquisa e apresento algumas reflexdes construidas a partir do seu processo
de conducgao. Sao ideias que tém a intencao de provocar leitores sobre outros temas

que podem ser objeto de estudos em novas pesquisas.



1 FORMAGAO DE PROFESSORES E TECNOLOGIAS

Este capitulo tem como objetivo apresentar a tematica e os estudos sobre a
formacéao de professores e as TMSF. Na primeira se¢ao, apresento dados estatisticos
sobre o0 uso das tecnologias na educagado e dados de relatérios de organismos
internacionais sobre o uso das tecnologias méveis. Em seguida, trato sobre o
levantamento de teses e dissertagcdes que discutem as TMSF, a complexidade e a
formagdo de professores. Na secdo seguinte, abordo aspectos contextuais que
envolvem a formacédo de professores e as tecnologias na sociedade, além de
descrever alguns indicativos definidos no ambito da legislagdo educacional. Por fim,
na ultima sec¢ao discorro sobre a construgao conceitual do termo TMSF e trato sobre

0s equipamentos e seus aplicativos.

1.1 Estudos sobre formagao continuada e as TMSF

A todo momento vivenciamos a inser¢do de novas tecnologias e, muitas
vezes, percebemos o quanto é dificil acompanhar essa evolugdo. Sabemos que
evolugdes tecnoldgicas ocorreram em outros momentos da nossa histoéria, porém, na
atualidade, vemos que se trata de um processo de evolugdo em escala
multidimensional. Entre elas, observamos o avango exponencial do uso das TMSF,
isto é, as formas como usuarios estao se apropriando cada vez mais rapido de suas
potencialidades. Neste contexto, ha diversas instituicdes, teses e dissertagdes

buscando dados sobre esses avangos, nas diversas modalidades da educacgao.

Como esta pesquisa se apropriou de estudos em relacdo a formacéao
continuada de professores a distancia, busquei informacdes estatisticas em relagao

ao uso da TIC na educacgao. Nessa perspectiva, analiso o relatorio do Comité Gestor
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da Internet no Brasil (CGl.br), divulgado em 2015, quanto aos numeros da pesquisa
TIC Educacédo 20147 - pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo nas escolas brasileiras - conduzida pela Cetic.br®. E uma pesquisa
realizada anualmente, desde 2010, que “investiga o uso e a apropriagdo dos
computadores e da internet em escolas publicas e privadas, de Ensino Fundamental
e Médio, localizadas em areas urbanas brasileiras” (CETIC.BR, 2015, p. 27), e que
“apresenta resultados que contribuem para identificar possiveis mudancas nas formas
de uso das tecnologias e mostra como esta o acesso ao uso das TICs nas Escolas
publicas e particulares” (CETIC.BR, 2015, p. 23).

O relatério de 2014 apresenta uma comparagcdo do uso das tecnologias
moveis. Em 2013, apenas 36% dos professores de escola publica usavam essas
tecnologias, evoluindo para 64% no relatério de 2014. Nesse relatério, em relagéo ao

acesso e uso das TIC por parte dos professores, afirma-se que:

Com o objetivo de aferir a familiaridade dos docentes com ferramentas
baseadas nas tecnologias de informag¢do e comunicacado, a TIC Educagao
monitora o perfil de acesso e uso das TIC por parte desses profissionais. Os
resultados apontam o avango no uso de dispositivos modveis entre
professores da rede publica, seguindo uma tendéncia verificada no conjunto
da populagéo brasileira. (CETIC.BR, 2015, p. 122)

A mesma pesquisa, porém com informagdes publicadas em 2016, apresenta
avancos significativos dessas informagdes e destaca que os professores comegam a
integrar as TMSFs em suas atividades pedagogicas. Foram apontados dados como o
aumento de percentual de professores que utilizam a internet no celular, passando de
66% durante o ano de 2014, para 85% no ano seguinte. Referente aos alunos, a
variagao foi de 72% em 2014 para 78% em 2015, indicando um aumento no percentual
de estudantes que utilizam a internet no celular. Esses dados mostram que os sujeitos

que integram a escola estédo se apropriando das TMSF cada vez mais.

6 Comité Gestor da Internet no Brasil. Criado pela Portaria Interministerial n°® 147, de 31 de maio de
1995, alterada pelo Decreto Presidencial n°® 4.829, de 3 de setembro de 2003, para coordenar e integrar
todas as iniciativas de servigos Internet no pais, promovendo a qualidade técnica, a inovagao e a
disseminagao dos servigos ofertados.

7 Os dados sdo apresentados a partir do ano de 2015 devido ao fato de que quando a pesquisa
comecgou este era o relatério mais atualizado.

8Com a missdo de monitorar a adogdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) — em
particular, o acesso e uso de computador, Internet e dispositivos moveis — foi criado em 2005 o Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo (Cetic.br). O Cetic.br é um
departamento do Nucleo de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR (Nic.br), que implementa as
decisdes e projetos do Comité Gestor da Internet do Brasil (Cgi.br). (CETIC.BR, 2015)
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Além desses dados, o relatério apresentou informagdes sobre o uso da internet
no celular para agdes de ensino e aprendizagem:

[...] a adogéao do dispositivo em atividades com os alunos foi mencionada por
39% dos professores: 36% de escolas publicas e 46% de escolas privadas.
A TIC Educacgao aponta ainda os numeros do uso de outros dispositivos
moveis: 46% dos professores levaram o proprio computador portatil a escola
para a realizagdo de atividades de gestao escolar e pedagdgicas, enquanto
14% deslocaram seu préprio tablet [...]. (CETIC.BR, 2016, p. 30)

Os dados referentes ao ano de 2016 foram apresentados no relatério
impresso no ano seguinte, o qual mostrou avangos significativos em relagédo ao
aumento do acesso a internet por meio das tecnologias moveis utilizadas em
atividades com alunos, revelando, praticamente em todos as opgdes, o crescente uso

61

em sala de aula, conforme figura 1 a seguir:
42 44

Escolas Escolas De 31 a De 46 anos | 5% ano do 92 ano do 22 ano do
Pdblicas | Particulares 30 anos 45 anos ou mais Ensino Ensino Ensino
Fundamental | Fundamental Médio

TOTAL DEPENDENCIA FAIXA ETARIA NIVEL DE ENSINO
ADMINISTRATIVA

2015 [ 2016

Figura 1 - Grafico sobre a quantidade de professores que acessaram a internet pelo telefone celular
Fonte: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_EDU_2016_LivroEletronico.pdf

Quanto aos dados ja expostos sobre o uso da internet no celular pelos
professores, este passou de 85%, em 2015, para 91% em 2016. Com base nos dados
demonstrados, é possivel perceber que as TMSF sao discutidas tanto em relagao ao
préprio conceito como em relagao a sua utilizagao. Nesses dados, a preocupagao esta

na quantidade de utilizagcédo, assim como nas defini¢des.
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Considerando o notavel aumento do uso das TMSF, confirmei a necessidade
de estudo em relagcédo a essas tecnologias na escola, assim como na formagao dos
professores, visando especialmente ajuda-los a construir estratégias para auxiliarem

seus alunos no uso dessas ferramentas tecnologicas.

Com o avango da tecnologia, vimos uma sociedade em transformagao
buscando novos espacgos, enquanto a escola busca se adaptar a estas
transformacdes. Na formacgao de professores, estes séo vislumbrados como os futuros
potencializadores dessas tecnologias, ja que estardo acompanhados de teorias que

os permitem usufruir de concepcdes diferentes de um senso comum.

Nesse contexto, o que se percebe é um grande avango tecnoldgico, as
tentativas de inclus&o por parte dos governos e até mesmo dos professores. Contudo,
acredito ser necessario repensar a forma como essas ferramentas tecnolégicas estéao

se inserindo e sendo inseridas nesses espacos.

Rosa e Azenha (2015) ressaltam que os cursos de formagéo que n&o vinculam
o uso das TICs na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, pouco contribuem

para o cenario. Conforme afirmam,

[...] cabe ressaltar que os cursos de formagéo que desvinculam o uso das TIC
da melhora do processo de ensino aprendizagem, e dos beneficios que estas
trazem ao trabalho do professor, acabam contribuindo pouco para mudangas
no cenario. De outra parte, a segmentagao dos cursos de formagao em TIC
é outro fator de muito impacto nos resultados da formagédo em servigo e que
impde uma barreira a maiores avangos. Esse modelo gera a continuidade da
dicotomia entre as TIC e a educagdo: se elas ndo estdo juntas no
planejamento ou nos treinamentos, como estardo juntas na escola e na sala
de aula? (ROSA e AZENHA, 2015, p. 36)

As tecnologias ultrapassam as questdes de curriculo, pois estdo integradas
em nossa sociedade, sendo necessario buscar suas contribuicdes para a sociedade.
Em relagao aisso, Morin (2015a) traz no livro “A cabega bem-feita: repensar a reforma,
reformar o pensamento”, um capitulo que trata da inter-poli-transdisciplinaridade, no
qual mostra exemplos de que quando as disciplinas sdo rompidas ha o progresso da

ciéncia, como afirma:

Esses poucos exemplos, apressados, fragmentados, pulverizados, tém o
proposito de inserir na espantosa variedade de circunstancias que fazem
progredir as ciéncias, quando rompem o isolamento entre as disciplinas: seja
pela circulagdo de conceitos ou de esquemas cognitivos; seja pelas invasdes
e interferéncias, seja pela emergéncia de novos esquemas cognitivos e novas
hipoéteses explicativas; e seja, enfim, pela constituicho de concepgdes
organizadoras que permitam articular os dominios disciplinares em um
sistema tedrico comum. (MORIN, 2015a, p. 112)
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Sendo assim, é necessario que se perceba como essas relagdes, nos cursos
de formacgao continuada de professores, estdo ocorrendo. Rosa e Azenha (2015), no
documento intitulado “Aprendizagem Movel no Brasil - gestdo e implementacao das
politicas publicas atuais e perspectivas futuras”, contribuem com um capitulo
especifico sobre o tema. Na visdo desses autores, sao questionadas, também, as

tecnologias integradas ao processo de formagéo de professores:

Uma dimensao fundamental que se perde nesse modelo segmentador é a
simultaneidade entre as tecnologias digitais — enquanto linguagem e
instrumento de comunicagéo — e as linguagens tradicionais. Assim como nao
& necessario alfabetizar primeiro uma crianga em lingua portuguesa para
depois inicia-la nas tecnologias digitais — sdo linguagens que hoje se aprende
paralelamente — ndo se faz necessario alfabetizar um adulto primeiro em
lingua portuguesa ou treina-lo em qualquer outra disciplina para depois inicia-
lo nas tecnologias digitais. H& uma simultaneidade atrelada que pode,
inclusive, potencializar certos aprendizados, diferentemente do que se pode
esperar com a adicdo de uma disciplina. Em politicas de aprendizagem
movel, é preciso haver cursos ndo necessariamente de TIC, mas orientados
para o processo pedagoégico, que explorem as tecnologias digitais como
linguagem, e que tanto perpassem a estrutura curricular das redes quanto
explorem as potencialidades das tecnologias como ferramentas
transformadoras do ambiente de ensino-aprendizagem. (ROSA e AZENHA,
2015, p. 37)

Diante da abordagem desses autores, justifico a necessidade de pensar as
tecnologias, neste caso as TMSF, com uma visao integrada aos processos de ensino
e aprendizagem. No relatorio da Organizagédo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2014), Diretrizes de Politicas para Aprendizagem
Movel, podemos perceber a preocupacdo com essa vinculagdo, pois apresenta os
beneficios, assim como exemplos de casos de sucesso, que estdo ocorrendo pelo

mundo e, até mesmo, propde recomendacdes para formuladores de politicas.

De acordo com o relatdrio, dentre os beneficios, estdo: expandir o alcance e a
equidade da educacéo; facilitar a aprendizagem individualizada; fornecer retorno e
avaliacdo imediatos; permitir a aprendizagem a qualquer hora, em qualquer lugar;
assegurar o uso produtivo do tempo em sala de aula; criar novas comunidades de
estudantes; apoiar a aprendizagem fora da sala de aula; potencializar a aprendizagem
sem solugao de continuidade; criar uma ponte entre a aprendizagem formal e a n&o
formal; minimizar a interrupgdo educacional em areas de conflito e desastre; auxiliar
estudantes com deficiéncias; melhorar a comunicag¢ao e a administracido e melhorar

a relacao custo-eficiéncia.
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Com isso, percebo que ha diversos estudos e documentos que nos mostram a
crescente utilizagdo das TMSF, proporcionando que fagam parte da educagao, com

as devidas contribui¢ées que surgem a cada dia.

Além dos dados dos relatérios aqui apresentados, trago para a discussao
algumas teses e dissertagbes que auxiliaram na compreensao sobre o tema desta
pesquisa, pois reconhe¢co que sdo uma oportunidade para visualizar o que se tem
discutido no Brasil sobre o tema em questdo. Para tanto, consultei, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes (BDTD)?, as palavras-chave “tecnologias

moveis”, “pensamento complexo” e “formagao continuada de professores” no periodo
definido de 2011 a 2018.

Diante dos resultados apresentados, realizei diferentes buscas, e dentre todas
as ocorréncias defini aquelas que possuem objetivos proximos aos desta pesquisa.
Ao final deste documento, apresento um quadro, no apéndice A, com a representacao
das teses e das dissertagcOes selecionadas a partir da exploragao do conjunto dos
termos, assim como, dos termos em diferentes combinacgdes’, ordenadas pelo ano
de publicacdo. Acrescentei, ainda, outras teses e dissertacbes que nao estdo
compreendidas entre os anos de 2011 e 2018, mas que foram encontradas em outros
momentos da pesquisa e que julguei necessarias para este momento. Outro caso foi
a da tese de Suanno (2013), ndo encontrada na BDTD, mas fago referéncia no quadro

por ter sido utilizada durante as analises.

Melo (2017) utiliza a complexidade como embasamento tedrico e investiga as
tecnologias digitais na formacao de professores, buscando novas possibilidades para
essa formacdo no ambito da complexidade, analisando a preparacdo de aulas de
inglés com tecnologias digitais especificamente para o ensino fundamental,
descrevendo e interpretando fendbmenos da experiéncia humana, baseada na
complexidade. Assim, identifico que houve um olhar na formagéo de professores e
nas tecnologias com base na complexidade.

9 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes — Disponivel em: <http://bdtd.ibict.br/vufind/>

10 Ao buscar os termos “tecnologias méveis”, “pensamento complexo” e “formagédo continuada de
professores” sdo localizados 160 trabalhos. Na sele¢ao dos termos “tecnologias méveis” e “pensamento
complexo” sdo apresentados 166 trabalhos; na combinagdo de “tecnologias moéveis” e “formacgao
continuada de professores” sao mostrados 184 e, por fim, “pensamento complexo” e “formacéao

continuada de professores” sao listados 192 trabalhos.
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Ja Ferreira (2013), também considerando a complexidade, mas
especificamente o pensamento complexo no Ensino Superior, pensa em mudancas
tanto nas atividades como na legislagdo de uma faculdade de tecnologia. Ja a tese de
Suanno (2013) contribuiu para esta pesquisa porque o autor se apropria dos principios
da complexidade para as suas discussdes. E uma tese que, inicialmente, parece néo
ter relacao direta com minha proposta de pesquisa por néo discutir nem as TMSF e
nem a formagao continuada de professores. No entanto, discute educagao e relaciona
as suas questdes com os principios da complexidade, possibilitando, através de suas
analises, que outras experiéncias possam ser constituidas sobre os principios da

complexidade.

Mansur (2011) utiliza, também, os principios da complexidade, porém
relacionados as redes sociais, e propde um Ambiente Complexo em rede de
aprendizagem. Outra tese que julguei importante foi a de Waquil (2008), pois nesta
sao apresentados estudos sobre o pensamento complexo associados a um ambiente
virtual de aprendizagem. Essa relagao possibilitou um olhar para as experiéncias de
outro autor que traz, além de outros espacos, alguns questionamentos sobre os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs). Em Sa (2007), observei consideragdes
em relagdo a educacao a distancia e a formagao de professores, temas relevantes

para esta pesquisa que discorre sobre essa mesma relagao.

Das teses abordadas, € importante considerar que o termo TMSF foi pouco
discutido, porém foram encontradas relagcdes entre a complexidade e a formacgao de
professores, ndo necessariamente a formagao continuada, mas se percebe que ha

estudos que buscam, com a complexidade, mudancas na educacao.

Em relagdo as dissertacbes observadas, a seguir, ja se percebe que o tema
TMSF é mais discutido. Freitas (2017) estuda o uso das tecnologias mdveis em
relacdo a aprendizagem na matematica, buscando investigar como favorecem o
conteudo da disciplina, apresentados a outras areas as potencialidades que estas
tecnologias podem provocar. Lopes (2014), por sua vez, traz experiéncias com o0 uso
das TMSF utilizando especificamente o Tablet em um programa de formagao de
professores, ndo havendo ocorréncia de um limitador pelo uso do recurso,
possibilitando localizar todas as TMSF utilizadas pelos sujeitos participantes.
Diferentemente de Lopes (2014), Carmona (2012) buscou na formagao continuada de

professores, a compreensdo em relagdo a epistemologia da complexidade e da
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transdisciplinaridade, desconsiderando o uso de tecnologias. Em Lemos (2008),
encontrei relacbes que o autor fez sobre os AVAs na formagcao continuada, com

fundamentagéo nos principios da complexidade de Edgar Morin.

Com base no levantamento feito, observei que ha estudos sobre
complexidade, formacao continuada de professores e também sobre o uso das TMSF,
porém nao localizei estudos que fizessem o cruzamento dessas dimensdes. Assim,
entendo que esta pesquisa se constituiu como uma possibilidade de apresentar
questdes que possam auxiliar na compreensao sobre cursos de formacido de
professores e tecnologias, considerando as dimensdes complexas que envolvem o

seu desenvolvimento.

1.2 Formacgao continuada de professores

Vivemos em uma sociedade que, segundo Flecha e Tortajada (1999), é
marcada pelo estar sendo continuamente pensada, uma sociedade em constante
transformacdo. No contexto das novas tecnologias, que surgem a cada instante,
diferentes possibilidades devem ser repensadas para que os cursos de formacao de
professores possam contribuir ainda mais com a modificacdo e a transformacéao da
sociedade. Diversos autores, no decorrer dos ultimos anos, discutem a sociedade e

sua associacao a informacéao e as tecnologias.

Fritz Machlup, em 1962, publicou o livro “The Production and distribution of
Knowledge in the United State”. Nele, apresentou o termo “sociedade da informagao
e do conhecimento”, o que também foi discutido por Peter Drucker e Daniel Bell nos
anos de 1970. Toffler (1980) trata sobre as novas possibilidades de uma sociedade
usuaria do computador e denomina esse tempo como “terceira onda”, remetendo ao
titulo do livro “A terceira Onda”. Para Toffler (1980), a terceira onda representa um
mundo novo baseado na informagdo e no conhecimento. Manuel Castells (2003)
identificou a sociedade como sendo uma sociedade global, informacional e em rede,

definida da seguinte forma:
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[...] & informacional porque a produtividade e a competitividade de unidades
ou agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes) dependem
basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar, de forma
eficiente a informagdo baseada em conhecimento. E global por que as
principais atividades produtivas, o0 consumo e a circulagao, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administragcédo, informacéo,
tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global, diretamente ou
mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E rede porque,
nas novas condi¢des histéricas, a produtividade € gerada e a concorréncia é
feita em uma rede global de interagdes entre redes empresariais [...]
(CASTELLS, 2003, p.119)

Carmo (2018) apresenta os termos “sociedade da informacao” e “sociedade do
conhecimento”, e enfatiza a importancia da informagdo como matéria-prima na
sociedade contemporéanea. A sociedade atual tem como caracteristica o acesso a
informagédo de modo excessivo em razao das novas tecnologias que surgem a cada
dia e que facilitam este acesso. O autor afirma que as designagdes podem, algumas
vezes, ser sinbnimos e, em outras, diferenciadas entre si. Para ele, a sociedade atual
nao € uma sociedade “de conhecimento”, mas simplesmente “de informagao”. Diante
desta abordagem, Carmo (2008, p. 582) afirma que informacéo € o “conjunto de dados
organizados, padronizados, agrupados e ou/categorizados que dizem respeito a uma
descricao, definicao ou perspectiva’. Ja em relagcdo ao conhecimento, o autor diz que
€ “uma informagdo associada a uma experiéncia que compreende uma estratégia,

uma pratica, um método ou uma abordagem”.

Ha uma discussao sobre a quantidade de informagao que, a partir do avancgo
do uso das tecnologias, tem se disseminado na sociedade e que essas informagdes
podem nao contribuir com a formagao continuada de professores porque sao apenas
descricdes, definicdes, sem uma experiéncia que as torne um conhecimento para os
sujeitos. Morin (2003b) questiona esse excesso de informag¢do indicando que ha,
também, certa insuficiéncia de organizagdo e caréncia de conhecimento. Para que
ocorra o conhecimento, € necessario relacionar as informacées com o contexto no
qual estdo inseridas, portanto, pelo excesso de informagdes, ndo as organizamos de

modo que se tornem conhecimento.

Morin (2003b) ainda destaca o avango das tecnologias e afirma que quanto
mais desenvolvidos 0os meios de comunicacdo, menos compreensao ha entre as
pessoas, sendo que compreensao, para o autor, € um tipo de conhecimento que

requer empatia com o outro. Sobre essa afirmagao, considero que as TMSF utilizadas
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pelos sujeitos participantes do curso de Midias sdo meios de comunicagao atuais, e

por isso, a necessidade de observar, na pesquisa, se ha compreensao humana.

Baladeli, Barros e Altoé (2012, p. 162) contribuem com outras caracteristicas
da sociedade atual. Eles consideram que os termos velocidade, adaptacdo e
mobilidade representam o momento historico que vivenciamos. Caracteristicas
necessarias, também, no caso das discussdes sobre tecnologias méveis e sem fio.
Os autores sugerem uma formagao de professores com caracteristicas da nova
sociedade, capaz de analisar critica e reflexivamente o uso das novas tecnologias nas
praticas pedagodgicas. Um professor em constante atualizagdo, em busca de situagbes
que desafiem o aluno, tornando os espagos de ensino e aprendizagem mais
significativos. Na perspectiva destes autores, assim o professor torna-se um agente
responsavel capaz de auxiliar seus alunos no processo de desenvolver analises
criticas e reflexivas sobre a realidade e conscientes de seu papel transformador da
sociedade.

Ha um repensar sobre a formacao de professores e este deve ser continuo,
considerando que as sociedades mudam e a cada periodo da historia surgem novas
possibilidades para serem questionadas e refletidas. E importante destacar que na
formacao de professores se valoriza o ensino, além do conhecimento acumulado e

coerente com a sociedade. Gatti (2010, p. 21) sustenta que a:

[...] formacao de professores ndao pode ser pensada a partir das ciéncias e
seus diversos campos disciplinares, como adendo destas areas, mas a partir
da funcdo social prépria a escolarizagdo — ensinar as novas geragdes o
conhecimento acumulado e consolidar valores e praticas coerentes com
nossa vida civil.

Com base na citagao da autora, fago referéncia ao uso das tecnologias moéveis
e sem fio como forma de consolidagao de valores e praticas coerentes com a nossa
vida civil, pois as TMSF sao utilizadas na sociedade e, por isso, ha necessidade de
um continuo repensar sobre essas ferramentas tecnolégicas, bem como sobre o seu

uso nos processos de formacgao de professores.

Morin (1999, p. 35) discute sobre quem educara o educador e afirma que “é
necessario que eles se auto eduquem, e se eduquem prestando atengao as gritantes
necessidades do século, as quais sdo encarnadas também pelos estudantes”. Os
alunos estdo cada vez mais levando as suas tecnologias para a escola. Como as

tecnologias sao um recurso importante para eles, penso que precisam ser tomados
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pelos docentes como potenciais para os processos de ensino e de aprendizagem. O
educador que educara, como destaca Morin (2011), precisa olhar para seus alunos e
vé-los como referéncias que ilustram como a sociedade esta se transformando e, a
partir desse olhar, buscar outras possibilidades para a organizagdo de sua atividade
didatica.

Névoa (1992) discute a necessidade da formagdo de professores estar
centrada nas escolas e a concebe como um dos componentes para a mudancga, pois

considera que assim havera outras conexdes entre esses profissionais.

A formacéo de professores deve ser concebida como uma das componentes
da mudanga, em conexdo estreita com outros sectores e areas de
intervengdo, e ndo como uma espécie de condi¢do prévia da mudancga. A
formacgdo nao se faz antes da mudanga, faz-se durante, produz-se nesse
esforco de inovagdo e de procura dos melhores percursos para a
transformacdo da escola. E esta perspectiva ecolégica de mudanca
interactiva dos profissionais e dos contextos que da um novo sentido as
praticas de formac&o de professores centradas nas escolas. (NOVOA, 1992,
p. 17)

Nesta pesquisa, busquei observar a utilizagdo das TMSF num curso de
formacéao continuada; por isso, ndo desconsiderei aqueles momentos de uso citados
fora do curso de Midias na educagdo. Névoa (1992, p. 13) afirma que “urge
(re)encontrar espacgos de interacgdo entre as dimensdes pessoais e profissionais,
permitindo aos professores apropriar-se dos seus processos de formacao e dar-lhes
um sentido no quadro das suas historias de vida”.

Na pesquisa, os alunos, tutores e formador apresentam suas experiéncias
atuando como professores da escola basica e essas sao discutidas por todos. Névoa
(1992, p. 14) traz que “a troca de experiéncias e a partilha de saberes consolidam
espacos de formacao mutua, nos quais cada professor € chamado a desempenhar,
simultaneamente, o papel de formador e de formando”. O autor também contribui para
analisar os usos e formas de interacdo com as TMSF no ambito do curso de Midias
quando trata sobre as dimensbes coletivas da formagao continuada. No curso,
percebe-se a dimensao coletiva de atuacdo em momentos como nos féruns, em
ferramentas utilizadas para comunicagao e nas redes sociais. Assim afirma Névoa
(1992, p. 15):
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Praticas de formagao continua organizadas em torno dos professores
individuais podem ser uteis para a aquisi¢gao de conhecimentos e de técnicas,
mas favorecem o isolamento e reforcam uma imagem dos professores como
transmissores de um saber produzido no exterior da profissdo. Praticas de
formagéo que tomem como referéncia as dimensdes colectivas contribuem
para a emancipacao profissional e para a consolidagao de uma profissao que
é autbnoma na produgao dos seus saberes e dos seus valores.

Diante de uma sociedade que usa tecnologias, que tem excesso de
informacgéo, insuficiéncia de organizagéo, caréncia de conhecimento, que € marcada
por caracteristicas como a da velocidade, da mobilidade e da adaptacio, faz-se
necessario observar os usos das TMSF para que se possa contribuir especialmente
na formacgao continuada de professores. O uso das tecnologias na sociedade atual
trouxe mudancgas, entre elas, a expansao dos cursos de educacdo a distancia, que
atualmente ocorre em grandes proporgdes. Por isso, a discussdo sobre tais

transformacgdes na formacao e na comunicagao € necessaria.

Na Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lein.® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
foi que comegaram a ser estabelecida as bases legais para a educacéao a distancia.
O art. 80 afirma que “o Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacgao continuada” (BRASIL, 1996). Apos a LDB, € o Decreto 2.494, de 10 de
fevereiro de 1998, que regulamenta o Art. 80 da LDB (BRASIL, 1996). Segundo Giolo
(2008, p. 1213), o texto do decreto

conceituou a educacdo a distancia (art. 1°), fixou diretrizes gerais para a
autorizacao e reconhecimento de cursos e credenciamento de instituigbes,
estabelecendo tempo de validade para esses atos regulatérios (art. 2°, §§ 2°
a 6°), distribuiu competéncias (arts. 11 e 12), tratou das matriculas,
transferéncias, aproveitamento de estudos, certificados, diplomas, avaliagéo
de rendimento (arts. 3° a 8°), definiu penalidades para o ndo atendimento dos
padrdes de qualidade e outras irregularidades (art. 2°, § 6°) e determinou a
divulgacédo periédica, pelo Ministério da Educacdo, da listagem das
instituicoes credenciadas e dos cursos autorizados (art. 9°).

Em 2001 foi aprovado o Plano Nacional de Educagéo (PNE), Lei n°® 10.172, de
09 de janeiro de 2001, que apresentou questdes como o desenvolvimento de
programas de EAD, na formacgéo de professores, com o objetivo de também serem
usados para 0s cursos semipresenciais e, com isso, ampliando os programas de
formagao de professores. No ano de 2002 foi divulgado o relatério da Comisséo

Assessora para a Educacgao Superior a Distancia, no qual se afirma que:
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O cenario educacional contemporaneo mostra uma forte tendéncia: a
crescente insercdo dos métodos, técnicas e tecnologias de educagéo a
distdncia em um sistema integrado de oferta de ensino superior, permitindo o
estabelecimento de cursos com combinagao variavel de recursos ensino-
aprendizagem, presenciais e ndo presenciais, sem que se criem dois
sistemas de formagado separados e mutuamente excludentes. (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2002, p. 4).

Em 2004, por meio da Portaria n°® 4.059, de 10 de dezembro de 2004 (BRASIL,
2004), houve a determinacédo de “que as disciplinas de cursos presenciais que utilizem
de tecnologias de comunicagdo remota tenham carater semipresencial, e que a
organizagado pedagogica e curricular preveja encontros presenciais e atividades de
tutoria” (GATTI; DE SA BARRETO, 2009, p. 97). No ano de 2005, o Decreto n° 5.622'"
confere novo ordenamento legal para a EaD no pais, definindo-a como

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacédo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educagao que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2005)

Com base no ordenamento legal, a educagéo a distancia € uma modalidade
educacional que tem se inserido na sociedade pelo fato de que as tecnologias tém
permitido novas possibilidades de pensar a educacdo. Desse modo, a educagao a
distancia tem possibilitado a flexibilidade de tempo e de espaco para os processos de
ensino e aprendizagem, assim como ampliado o acesso a educagédo e as novas
tecnologias. As novas tecnologias necessitam do professor para constituirem-se como
ferramentas que auxiliam no processo de ensino e aprendizagem; ja a educagéo a
distancia necessita do professor como alguém que oriente todas as questdes relativas

ao ensino e aprendizagem através das tecnologias.

No parecer n° 9 do Conselho Nacional da Educagao (CNE/CP), de 08 de maio
de 2001, ha um conjunto de caracteristicas consideradas adequadas na atualidade e
que séo inerentes a atividade de professor, dentre as quais saliento a da utilizagao
das novas tecnologias na educagdo, com discussdes sobre o uso das novas

tecnologias na educacgao basica e, consequentemente, na formagao de professores.

Mais atual, destaco a aprovacéo das Diretrizes Curriculares Nacionais para a

formacéo inicial em nivel superior e para formagao continuada, a Resolugao n°. 02, do

1 O decreto n° 5.622 foi revogado pelo Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017.
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CNE/CP, de 1° de julho de 2015. Em seu segundo capitulo, o art. 5° faz alusao “ao
uso competente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) para o
aprimoramento da pratica pedagogica e a ampliagdo da formagao cultural dos(das)
professores(as) e estudantes” (BRASIL, 2015). Ja o terceiro capitulo dessa mesma
resolucao indica que o egresso da formacao inicial e continuada deve possuir diversas
informacdées e habilidades, dentre elas o “desenvolvimento, execucéo,
acompanhamento e avaliagdo de projetos educacionais, incluindo o uso de
tecnologias educacionais e diferentes recursos e estratégias didatico-pedagogicas” e,
com isso, esses egressos devem estar aptos a associar as tecnologias a educacao,
nas suas praticas didatico-pedagdgicas, demonstrando que dominam as tecnologias

para a aprendizagem. (Ibidem)

Diante do exposto, o curso de Midias na Educacgao, no IFSul, por ser um curso
na modalidade a distancia, oportuniza aos seus alunos utilizarem as tecnologias
desde as primeiras etapas de formacéao, além do fato de que € um curso em que se
discute e se trabalha sobre e com tecnologias. Para Soek e Haracemiv (2017, p. 257),
“utilizar-se da EaD na formacgao docente vem sendo uma forma de atingir um namero
cada vez maior de professores ao mesmo tempo, integrando-os por intermédio da
tecnologia”. Desse modo, os alunos de um curso na modalidade a distancia tém a
oportunidade de se aproximar das tecnologias e, através destas, apropriarem-se de
novos conhecimentos sobre essas ferramentas. Soek e Haracemiv (2017, p. 257)

ainda afirmam que

[...] possibilitar o uso de recursos interativos nessa formacgéo, acarretara
numa nova forma de compreensdo desta realidade tecnoldgica, integrada,
globalizada, deixando o professor de ser mero expectador em seu processo
de formacdo, mas sim, sujeito construtivo e participativo desse importante
processo.

O curso de midias na educacgao oferece a oportunidade para que todos que
participam do processo utilizem as tecnologias, sendo que essas, na visdo dos
autores, podem acarretar em uma nova compreensao sobre estas. A intencao € a de
analisar se a interagdo dos sujeitos participantes com as TMSF, provoca uma nova
compreensao e, ainda, os torna mais participativos do processo. Para Soek e
Haracemiv (2017, p. 260), “a completude na formacgéo de professores, principalmente
na educacgao a distancia, sera significativa se for mediada por intera¢des”. Os autores
ainda referem que, no caso dos espacos virtuais de aprendizagem, as interagdes
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devem ser garantidas por intermédio das tecnologias de informagao e comunicacao,

desde que estejam

[...] a servico de uma educacgao interativa, na medida em que favorega, de
fato a interagdo, o dialogo, o debate, a realizagdo de trabalhos em grupos,
foruns de discussdo, dentre outras formas de comunicagdo, que possa
favorecer as interagbes para tornar a aprendizagem mais significativa e
auténoma [...] (SOEK; HARACEMIV, 2017, p. 260)

O foco desta pesquisa sdo as TMSF e o que busquei foi 0 questionamento
sobre como sao feitas as interagdes e quais as consequéncias destas para os
processos de formacao continuada de professores. O uso das TMSF em um curso de
formacéo continuada é um fator que pode provocar mudancas e, por isso, precisam
ser observadas e questionadas no sentido de analisar suas contribuicdes e limites

para processos formativos.

1.3 Tecnologias moéveis e sem fio (TMSF)

Nesta secao, fagco uma apresentacdo das TMSF. Para localiza-las no tempo,
apresento algumas situagdes que mostram a evolugao das tecnologias até o que se
convencionou chamar de novas tecnologias. Para justificar o termo TMSF, apresento
ideias de alguns autores, assim como termos utilizados referentes a esse tipo de
tecnologia. Apresento, ainda, estatisticas sobre o uso destas tecnologias na educagao
e, por fim, algumas questdes sobre o uso de softwares, especificamente nessas
tecnologias. Desse modo, abranjo diversas questdes relacionadas as TMSF,
necessarias para analises em relagdo as formas de interagdo dos sujeitos
participantes e ao uso dessas tecnologias em suas atividades de comunicagao, tanto

em relagao ao proprio equipamento como ao uso de softwares (aplicativos).

As TMSF sao mais uma das diversas inovagdes tecnologicas que surgem a
cada instante, provenientes da evolugdo das tecnologias. Em 1605, Francis Bacon
desenvolveu o alfabeto binario e, com isso, foram dados os primeiros passos para a
criacdo da internet, popularizada em 1991 por meio da implementacdo do primeiro
site’2. Desde os primeiros passos para a criagao da internet até os dias atuais,
pesquisadores tem desenvolvido tecnologias que mudaram o modo como as pessoas

se relacionam. No comego destas descobertas, as questdes tecnoldgicas faziam parte

12 hitp://info.cern.ch/
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das agendas de pesquisadores e governos, porém, a sociedade ainda nao era
influenciada por tais dinamicas, embora elas ja fizessem parte de projetos de governo.
A sociedade, como um todo, ndo se envolvia e muito pouco se sabia, até porque as
informagdes ndo estavam ao alcance de todos, ja que os meios de comunicagédo eram

restritos.

A evolucio da internet comecgou a ocorrer através de pesquisas. A cada ano
surgiam novas descobertas, como o termo “internet” que aparece pela primeira vez
em 1970. Em seguida, surgem os e-mails, o primeiro virus de computador, a primeira
comunicagéao entre os Estados Unidos e a Noruega e, a partir disso, novas tecnologias

comegam a surgir.

No ano de 1981, foi lancado o primeiro computador pessoal da empresa
International Business Machines (IBM), um marco na histéria tecnoldgica, pois foi
quando comecou a popularizagdo dos computadores e, como consequéncia,
mudangas muito marcantes passam a surgir na sociedade, principalmente em relagcao
as empresas que comeg¢am a mudar o modo de trabalho. Também naquele momento,
fortes barreiras para a inclusdo dos equipamentos iniciam, fato que se pode ver até
poucos anos atras. No ano de 1988, foi criado um canal de chat, IRC*3, um espaco de
comunicacao que comegou a mudar o modo como as pessoas se relacionavam, sendo
estes restritos a um publico muito especifico. Em 1989, Tim Berners-Lee propde o
sistema World Wide Web (www)'4, sendo que, em 1992, surgem o0s primeiros
navegadores que possibilitam a navegacédo pela www. Em 1993, surge o Mosaic,
primeiro navegador que prioriza aspecto grafico e, em 1994, o Webcrawer, com a
funcao de rastrear textos na internet. Em 1995, é criado o Yahoo, um sistema que
revoluciona as buscas na internet e, nos anos de 1994 e 1996, respectivamente, o

primeiro navegador e servigo de internet comercial, popularizando o acesso.

A partir desse momento, a sociedade passa a ter acesso a internet e, com
isso, uma avalanche de mudancgas e novas tecnologias comegaram a surgir. Algumas
tém forca até os dias de hoje, outras cairam em desuso. Ocorre uma evolugdo muito

grande no modo de armazenamento das informacbes e na importancia que estas

3 Internet Relay Chat, o popular IRC, é um protocolo de comunicagao utilizado na Internet.

4 World Wide Web significa teia mundial. Trata-se de um sistema de documentos em hipermidias que
sdo ligados e executados na internet. A sigla www também ficou conhecida como Web.
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foram adquirindo na sociedade, mais especificamente os dados que sao
armazenados, sendo que estes, atualmente, correspondem ao bem mais precioso de
muitas empresas. Ha pouco tempo havia o problema da limitagdo de armazenamento
de dados, porém, atualmente, vivenciamos um periodo em que os dados sao

armazenados em “nuvens”, com espacos praticamente ilimitados.

Uma pesquisa realizada sob consultoria empresarial da Excelacom
apresentou um gréafico (Figura 2) em que é possivel visualizar a grandeza dos
numeros em relagdo ao acesso a internet no ano de 2016, somente. Em apenas 60
segundos, no mundo sao enviados 150 milhdes de e-mails, um dos primeiros sistemas
criado na origem das redes de internet que até hoje tem se constituido como uma
importante forma de comunicagao. Dentre as redes sociais, 0 Facebook tem mais de

700 mil acessos por minuto e mais de 20 milhdes de mensagens no WhatsApp.
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Figura 2 - O que acontece na Internet em 60 segundos.

Fonte: <https://canaltech.com.br/noticia/internet/o-que-acontece-na-internet-em-apenas-60-segundos-
62953/>

As possibilidades de comunicacido abertas pela internet elevaram o numero
de usuarios, sobretudo no que se refere ao acesso as redes sociais, que foram

incorporadas pela sociedade desde seu surgimento. Nunca, na histéria da
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comunicagao, algo dessa magnitude foi constatado. Nem mesmo a criagdo do
telégrafo, em 1792, e a do telefone, em 1890, que alargaram sobremaneira as
possibilidades comunicativas entre as pessoas, tal situacdo foi constatada. Outro
aspecto para o qual chamo a atencao é a rapidez com que a comunicacao € realizada.
O radio, com sua invencao datada de 1845, fez com que as noticias se espalhassem,
mas nao obteve o mesmo resultado que a internet, que denota uma rapidez bem maior
no repasse de informacgdes. Foi a partir dos correios eletrbnicos e da explosido da
internet que muitas formas de comunicagao foram criadas, sendo que, atualmente,

novos softwares sao criados diariamente.

Em relagdo a educacao, é importante destacar sua evolugéo para o sistema
de EaD a partir da década de 1990, que foi se apropriando das tecnologias para
ampliar o acesso a educacgao. Atualmente, quando se discute a EaD, temas como
softwares sao destaques, sendo que essa modalidade de ensino apresenta outras
formas de comunicacg&o, em sua trajetoria. Conforme Alves (2009, p. 9):

Em 1923, era fundada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Tratava-se de
uma iniciativa privada e que teve pleno éxito, mas trazia preocupacgoes para
0s governantes, tendo em vista a possiblidades de transmissao de programas
considerados subversivos, especialmente pelos revolucionarios da década
de 1930. A principal fungcdo da emissora era educagao popular, por meio de
um entao moderno sistema de difusdo em curso no Brasil e no Mundo.

Seguindo o radio, tiveram ag¢des de educagdo também no cinema, na
televisdo e, em seguida, com os computadores. Hoje, a EaD apresenta um grande
significado para a educagéao, pois é capaz de proporcionar, cada vez mais, pesquisas

e projetos que contribuem para a educagao no Brasil e no mundo.

Diante da infinidade de novas tecnologias que surgem a todo momento, e que
passam a fazer parte da sociedade, € possivel considerar que nos proximos anos
muitas inovagdes surgirdo. O TOTVS Labs (Laboratério de pesquisa e inovagao da
TOTVS, situada no vale do Silicio) anunciou as oito tecnologias que estarao presentes
na sociedade até 2020. S&o elas: a Inteligéncia Artificial, os Bitcoins e Blockchain, a
impressora 3D, os carros autbnomos, a robdtica, a realidade virtual e a realidade

aumentada, a biotecnologia e a computagao, as redes e a internet das coisas.

Diversas revolugdes vém ocorrendo na sociedade e transformando o modo
como as pessoas vivem suas rotinas. Certo de que a cada novo tempo se tem novas
revolugdes, € sempre importante e necessario que a sociedade perceba essas

mudancgas e as compreenda em suas multiplas dimensdes, especialmente de impacto
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e transformacao no modo de vida das pessoas, observando, especialmente restricbes
ou ampliagdes das formas de comunicagéo e agao. Morin (2011, p. 57) afirma que
“ndo se deve acreditar que a questao da complexidade s6 se coloca hoje em fungéo
dos novos progressos cientificos. Deve-se buscar a complexidade la onde ela parece
em geral ausente, como, por exemplo, na vida cotidiana”. Em nosso cotidiano do
século XXI, é notavel a presenca das TMSF e as alteragdes que elas vém produzindo
nos modos como as pessoas vivenciam suas rotinas. Por isso, € importante

determinar o que séao TMSF.

As TMSF permitem que, atualmente, observe-se uma sociedade que vivencia
novas experiéncias instantaneamente. As tecnologias moveis e sem fio surgem como
uma evolugao das tecnologias de informagao e comunicagao e, consequentemente, a
partir delas, varias transformacdes ocorrem na sociedade. Diversos autores discutem
o termo TMSF e, outros, abordam sobre essas mesmas tecnologias, mas usando
outras denominagdes. Em sintese, conforme refere Saccol e Reinhart (2007, p. 179),
as TMSF

[...] s@o Tecnologias de Informacdo que envolvem o uso de dispositivos
conectados a uma rede ou a outro aparelho por links de comunicagéo sem
fio, como, por exemplo, as redes de telefonia celular ou a transmissao de
dados via satélite, além das seguintes tecnologias: Infra-vermelho (infrared -
IR), Bluetooth, Wireless LAN (Rede Local sem fio) [...]

Saccol e Reinhard (2007) apresentam um estado da arte sobre as tecnologias
de informacdao moéveis, sem fio e ubiquas, com o objetivo de identificar os principais
conceitos relacionados sobre essa tecnologia. Os autores apresentam uma definigéo
para tecnologias de informagao méveis, para tecnologias da informagéo sem fio e para
tecnologias da informacao ubiqua. Em relag&o as tecnologias de informagao méveis,
explicam que a mobilidade tem relacdo com a portabilidade, que seria a capacidade
de levar a tecnologia para qualquer lugar, mesmo que sem acesso a uma rede sem
fio. As tecnologias de informagdo sem fio sdo as que estdo conectadas a uma rede.
Ja as tecnologias de informagao ubiquas referem-se aos computadores que passam

a ser naturais, ou seja, embutidos nos mais diferentes objetos, tornando-se invisiveis.

Saccol e Reinhard (2007) ainda apresentam algumas conclusdes importantes
e, dentre elas, informam que, de acordo com a pesquisa realizada, existe uma

caréncia de defini¢cdes tedricas claras.
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As definicbes sobre cada um dos tipos de Tecnologias de Informacgao -
Méoveis, Sem Fio e Ubiquas — em geral ainda ndo sao claras, ja que boa parte
dos artigos pesquisados se refere a essas tecnologias, utilizando termos que
ndo sao definidos formalmente. Da mesma forma, muitas vezes utilizam-se
os termos Mével (Mobile), Sem Fio (wireless) e ubiquo (ubiquitous) como se
eles fossem sinbnimos, quando na verdade, como ja foi discutido, cada um
deles possui caracteristicas distintas. (SACCOL; REINHARD, 2007, p. 187)

Saccol (2005, p. 13) conceitua Tecnologia da Informacédo Méveis e Sem fio
(TMSF) como “ferramentas de Tecnologia da Informag&o que permitem o acesso a
dados e a comunicagao pessoal de forma mdvel, via acesso a redes sem fio”. A
Unesco (2014) usa o termo aparelhos méveis e traz uma relagao destes, porém afirma
que, no futuro, a relagao sera diferente, ja que é possivel perceber que, a cada dia,

novas tecnologias surgem com caracteristicas de tecnologias moveis.

As tecnologias méveis estdo em constante evolucdo: a diversidade de
aparelhos atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas gerais,
telefones celulares, tablets, leitores de livros digitais (e-readers), aparelhos
portateis de dudio e consoles manuais de videogames. (UNESCO, 2014, p.
8)

Rosa e Azenha (2015, p. 65) englobam as Tecnologias méveis nas TICs e
caracterizam estas por “serem digitais, portateis e terem acesso a internet”. Santaella
(2013, p. 23) trata como dispositivos méveis e as define como “qualquer equipamento
ou periférico que pode ser transportado com informacdo que fique acessivel em
qualquer lugar [..] por meio desses dispositivos [...] a continuidade do tempo se soma
a continuidade do espago: a informacgao é acessivel de qualquer lugar”. Ja Schlemmer
et al. (2007) indicam como TMSF os celulares, os telefones inteligentes
(smartphones), os PDAs, os laptops, entre outros. Boll, Ramos e Real (2018) discutem
o termo tecnologias moéveis como tecnologias que acompanham as pessoas em seus

deslocamentos de tempo e/ou espacgo.

Na revisao realizada, observei que diversos autores apresentam discussdes
e pesquisas sobre os termos: tecnologias da informagao moéveis e sem fio, tecnologias
moveis, tecnologias moveis e sem fio, aparelhos méveis e dispositivos moveis. Nesse
contexto de diversidade de termos, entendi necessario para o desenvolvimento deste
trabalho definir o uso de um termo, o qual acompanhara todas as situacées em que
se fizer referéncia ao uso de dispositivos que tenham mobilidade e acesso a uma rede
sem fio. E para que essas caracteristicas figuem claras, optei por utilizar o termo

tecnologias moveis e sem fio (TMSF) por compreender que este abrange a
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portabilidade e o acesso a internet, pois julgo essas condigdes como caracteristica

necessaria para o uso das TMSF.

Considero que as TMSF englobam tanto os equipamentos (hardware) que sao
os sSmartphones, tablet, notebook, dentre outros, assim como os aplicativos
(softwares) que estdo instalados nesses equipamentos. Esse conjunto de
equipamentos e aplicativos é o que permite que os sujeitos acessem uma rede a

qualquer tempo e em qualquer espaco.

Para ampliar o uso das TMSF, sdo desenvolvidos soffwares com as mais
variadas funcionalidades. Os programas desenvolvidos para serem acessados nas
TMSF sdo chamados de aplicativos, que sédo softwares desenvolvidos para serem
acessados por tais tecnologias. Esses aplicativos sdo desenvolvidos para serem
utilizados nos diversos sistemas operacionais que existem para TMSF e devem ser
especificos para cada um deles. Um aspecto que tem mobilizado a producédo de
aplicativos refere-se ao fato de que os usuarios de TMSF fazem uso de navegadores

para acessarem jogos, sites, dentre outras opgdes criadas para esses navegadores.

Diante dessas possibilidades, €& importante discutir como softwares,
independentemente de onde forem acessados, devem ser de facil usabilidade pelos
usuarios, no entanto, essa € uma caracteristica por vezes pouco observada como
sendo presente em alguns softwares. Desse modo, € importante considerar que tais
aplicativos, assim como o acesso aos softwares pelos navegadores, devem ser
facilmente utilizaveis, bem como qualquer outro para qualquer dispositivo. O design
responsivo, dessa forma, € utilizado como um modo de desenvolver sites, que possam
ser visualizados de maneira agradavel e de facil usabilidade pelo usuario. Por meio
desse desenvolvedor, é considerado que a pagina, para ser visualizada na internet,
deve seguir critérios que conduzam a uma padronizagao, ou seja, a pagina deve ser

acessada e visualizada do mesmo modo em diferentes tecnologias.

E necessario que o usuario possa navegar de modo amigavel com a pagina,
independentemente do equipamento que usar para acessa-la. Todas as defini¢gdes
necessarias ocorrem durante o desenvolvimento da pagina, utilizando-se técnicas de
programacgao que tém como fungao auxiliar neste contexto. A figura 3 traz a ideia do
design responsivo, com o mesmo espacgo reproduzido em areas diferentes, sem sofrer

alteracao de qualidade na visualizagao.
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Figura 3 — Imagem que representa o Design Responsivo.

Fonte: <https://agencia.yesbr.com.br/criacao-de-sites/design-responsivo-nova-web/>

Faco essa observagdo sobre como os softwares sao elaborados e
apresentados pelo fato de que o Modular Object Oriented Distance Learning (Moodle),
utilizado no curso de Midias da Educacao, é acessado por meio do navegador de
internet. No entanto, ha aplicativo mobile para o seu acesso, sendo utilizado em outros
cursos que utilizam o moodle. Também verifiquei que muitas institui¢cdes ja utilizam os
AVEAs com as questdes de responsividade resolvidas, ou seja, um ambiente feito
pensando que pode ser utilizado em diversos dispositivos. E para que esta utilizacao
seja eficiente, os AVEAs devem estar adaptados. O fato é que, mesmo que as
instituicées tenham computadores para disponibilizar aos alunos nos polos, eles estéao
utilizando as suas TMSF para acessar os AVEAs e as institui¢cdes ja perceberam essa
modificagdo por parte dos usuarios, tanto que “somente entre 6% e 14% das
instituicdes oferecem AVAs que ndo podem ser acessados com conforto em
dispositivos moveis” (CENSOEAD, 2017, p. 115). Esse censo ainda mostra que

56% das instituicdes publicas municipais, 49% das instituicbes publicas
estaduais, 46% das instituicbes privadas com fins lucrativos e 45% das
instituicoes privadas sem fins lucrativos usam AVAs totalmente responsivos,
que podem ser acessados com conforto pelo computador ou por dispositivos
moveis. (CENSOEAD, 2017, p. 115)

Além da utilizacdo do moodle, nas TMSF, na educagéao a disténcia, ha o uso
de outros aplicativos que ficam evidenciados por meio do relatério analitico da

aprendizagem a distancia no Brasil — Censo 2016, que “demonstra também um alto
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indice de utilizagdo em EAD de aplicativos para dispositivos moveis (como WhatsApp)
e redes sociais (em geral ambientes informais de aprendizagem, que nao foram
produzidos especificamente para a educagéo) para a distribuicdo de conteudo aos
alunos” (CENSOEAD, 2017, p. 11). No grafico a seguir (Figura 4), pode-se comparar

e afirmar a utilizagcdo desses aplicativos na educacao a distancia.

Grafico 6.4 - Recursos utilizados na distribuigdo de conteddos em cursos regulamentados, em percentual
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Figura 4 - Softwares utilizados na Educacgao a Distancia.
Fonte: <http://abed.org.br/censoEaD2016/Censo_EAD 2016_portugues.pdf>

No grafico (Figura 4), é possivel observar que os aplicativos sdo utilizados na
educacao a distancia, assim como nos cursos semipresenciais e presenciais. Com
isso, este capitulo trouxe referéncias e discussdes sobre a formagao continuada de
professores, assim como sobre as TMSF, com a intencao de fundamentar os proximos
capitulos. No capitulo a seguir, descrevo sobre a netnografia e a complexidade como
caminhos percorridos para o desenvolvimento desta pesquisa.



2 OS CAMINHOS PERCORRIDOS PARA A PESQUISA

Os caminhos desta pesquisa foram sendo construidos no transcorrer de sua
realizagcdo. Ao longo do curso de doutorado, possibilidades foram surgindo durante a
caminhada e foram se transformando, considerando minhas experiéncias e meus
estudos sobre metodologia, permitindo seu incremento com novas possibilidades.
Nesse percurso, assumi a ideia de método como caminhada, que, de acordo com
Morin (2016, p. 36), coloca a exigéncia de que “é preciso agora aceitar caminhar sem
um caminho, fazer o caminho enquanto se caminha”. Nesse processo de caminhar,

aproximei-me do método da complexidade, que

[...] pede para pensarmos nos conceitos, sem nunca da-los por concluidos,
para quebrarmos as esferas fechadas, para restabelecer as articulagbes
entre o que foi separado, para tentarmos compreender a
multidimensionalidade, para pensarmos na singularidade com a localidade,
com a temporalidade, para nunca esquecermos as totalidades integradoras.
(MORIN, 1998, p. 192)

Assim, na realizagdo desta pesquisa, fui construindo uma metodologia que
permitisse alcancar o objetivo de descrever e analisar as interagbes dos sujeitos
participantes do curso de midias com as tecnologias moveis e sem fio. Para isso, foi
na netnografia e no pensamento complexo que encontrei sustentagcdo do ponto de

vista tedrico-metodologico para desenvolver este trabalho de Tese.

A netnografia surge como uma oportunidade de incrementar o olhar do
pesquisador na pesquisa, além das questdes sobre pesquisa em ambientes virtuais
que sdo evidenciadas neste estudo. Na netnografia, encontrei aspectos importantes
para conduzir a investigagdo, como a observagao participante e os procedimentos de
pesquisa em ambientes virtuais. Segundo Kozinets (2014, p. 62), “a netnografia é
pesquisa observacional participante baseada em trabalho de campo online”. Aspectos
como esses me proporcionaram condigdes de ir além da observagcdo no AVEA,
buscando tanto a interacdo no AVEA como em outros espacos definidos para a coleta

de dados.

O pensamento complexo, por meio de seus principios ou operadores,
destaca-se como abordagem tedrico-conceitual que, nesta pesquisa, apresentou-se

como uma possibilidade de ndo apenas olhar o curso de Midias na Educacao de modo
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a identificar um sujeito ou um espacgo, mas de capturar a complexidade das relagdes
e das interacbes que ocorriam no ambiente virtual do curso e, também, para além
dele, na medida em que os sujeitos traziam situagdes e percepg¢des construidas em
outros ambientes de socializag&o, estudo ou trabalho. Para Morin (1998, p. 334), o
pensamento complexo “incita a dar conta dos caracteres multidimensionais de toda a

realidade estudada”.

Assim, do ponto de vista tipoldgico, esta Tese tem carater descritivo-
exploratério, pois a intengdo desta investigadora foi guiada pela atitude de realizar
uma descrigdo densa sobre o fendbmeno a partir do que os sujeitos participantes
defendem (KOZINETS, 2006), discutindo-os e compreendendo-os com base nos

principios da complexidade.

2.1 Netnografia

Diante de um curso de formacao continuada de professores, na educacgao a
distancia, busquei metodologias que fizessem referéncia as caracteristicas deste
contexto e que auxiliassem no processo de compreensao de suas dindmicas. Desse

modo, a netnografia se apresentou e foi por mim tomada como “uma forma
especializada de etnografia adaptada as contingéncias especificas dos mundos

sociais de hoje mediados por computadores” (KOZINETS, 2014, p. 10).

Pode-se dizer que a etnografia, derivada da antropologia, permite, conforme
refere Peirano (2008), “agitar, fazer pulsar as teorias reconhecidas por meio de dados
novos, essa € a tradigcdo da antropologia”. Para Magnani (2002, p. 17), “o método
etnografico ndo se confunde nem se reduz a uma técnica; pode usar ou servir-se de
varias, conforme as circunstancias de cada pesquisa; ele € antes um modo de
acercamento e apreensao do que um conjunto de procedimentos”. Para Uriarte (2012,

p. 10), a conclusao é simples:

[...] a rigor, fazer etnografia ndo consiste apenas em “ir a campo”, ou “ceder
a palavra aos nativos” ou ter um “espirito etnografico”. Fazer etnografia supoe
uma vocagdo de desenraizamento, uma formagdo para ver o mundo de
maneira descentrada, uma preparacgao tedrica para entender o “campo” que
queremos pesquisar, um “se jogar de cabeg¢a” no mundo que pretendemos
desvendar, um tempo prolongado dialogando com as pessoas que
pretendemos entender, um “levar a sério” a sua palavra, um encontrar uma
ordem nas coisas e, depois, um colocar as coisas em ordem mediante uma
escrita realista, polifénica e inter-subjetiva.
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Aproximando-se da netnografia, Polivanov (2014), em seu artigo “Etnografia
virtual, netnografia ou apenas etnografia? Implicagbes dos conceitos”, apresenta

alguns exemplos de etnografia relacionados as comunidades virtuais.

Autores como Evans apontam que “as primeiras etnografias reconheciveis de
mundos virtuais foram conduzidas por Michael Rosenberg em 1992”, que
realizou uma pesquisa etnografica do WolfMOO, e por John Masterton em
1994, “que conduziu uma etnografia do Ancient Anguish” (EVANS, 2010, p.
11). Mitsuishi (2007), por sua vez, vai afirmar que o livro Life on the Screen:
identity in the age of the Internet de Sherry Turkle (1995), “que consiste numa
analise da relagao subjetiva com e através dos computadores e da Internet,
isto €, numa ampla investigacdo sobre a maneira com que as pessoas se
apropriam destas tecnologias e dao sentido ao seu uso” (MITSUISHI, 2007,
p. 3), € uma das mais influentes obras etnograficas focadas na internet.
(POLIVANQV, 2014, p. 62)

Polivanov ainda cita Hine (2000), que traz questdes sobre a etnografia virtual
no livro Virtual Etnography. Polivanov (2014, p. 63) destaca que Hine é “uma das
primeiras pesquisadoras que se dedicaram a analisar as interacbes sociais em
comunidades virtuais, problematizando a utilizagdo do método etnografico nesses
ambientes”. Para Hine (2000), a etnografia virtual pode ser usada para desenvolver a
percepcao do sentido da tecnologia e das culturas que sao por ela estudadas. Por
isso, a etnografia virtual tem espago assegurado nas pesquisas em que 0s objetivos
incluem saber o que as pessoas estdo realmente fazendo com a tecnologia (HINE,
2000). Em Campanella (2015) € apresentada uma entrevista com Hine, destacando-
se o livro Ethnografy for the internet (2015). Nessa obra, Hine (2015, p. 170) afirma:
“[...] ndo creio que usar um termo especifico para a etnografia envolvendo a internet é
particularmente util, pois promove um afastamento dos principios metodologicos mais

gerais da etnografia”.

Desse modo, Hine (2015) considera desnecessario utilizar um termo
especifico para a etnografia na internet. Porém, outros autores sugerem o termo
Netnografia, cujos estudos iniciais se embasam em Bishop et al. (1995) e Kozinets

(2014). Braga (2006, p. 4) assim explica a origem do termo:

O neologismo “netnografia” (nethnography = net + ethnography) foi
originalmente cunhado por um grupo de pesquisadores/as norte-
americanos/as, Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz, em
1995, para descrever um desafio metodoldgico: preservar os detalhes ricos
da observagdo em campo etnografico usando o meio eletrénico para “seguir
os atores”.
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Noveli (2010) apresenta consideragdes em relagao a Kozinets (2014) sobre a
netnografia e destaca como o foco dos seus estudos estaria na pesquisa de

consumidores. Afirma Noveli (2010, p. 114):

A netnografia apresentada por Kozinets em seus diversos trabalhos
(KOZINETS, 1997, 1998, 2002, 2006) tem como foco uma &rea bem
especifica, a pesquisa de consumidores, e se propde a abranger os
fendbmenos que acontecem online, na tela do computador, ndo generalizando
as descobertas para fora deste contexto.

Mas, em Kozinets (2014), ha outras referéncias que discutem além da
pesquisa de consumidores, sendo exploradas especialmente no capitulo “Avangando
a netnografia: as mudangas na paisagem”. Nesse texto, Kozinets (2014, p. 162)
antevé e sugere “algumas das possibilidades excitantes para o crescimento e
adaptacao da netnografia”. Dentre as possibilidades sao citados os blogs e as redes

sociais. Para Kozinets (2014, p. 62),

[a] netnografia é pesquisa observacional participante baseada em trabalho de
campo online. Ela usa comunicagao mediada por computador como fonte de
dados para chegar a compreenséo e a representagcdo etnografica de um
fendmeno cultural ou comunal. Portanto, assim como praticamente toda
etnografia, ela se estendera, quase que de forma natural e organica, de uma
base na observacdo participante para incluir outros elementos, como
entrevistas, estatisticas descritivas, coletas de dados arquivais, analise de
caso histérico estendida, ideografia, técnicas projetivas como colagens,
analise semiodtica e uma série de outras técnicas, para agora também incluir
a netnografia.

Assim, foi com base nessa referéncia, a netnografia como possibilidade
metodoldgica, que conduzi o processo de investigar as TMSF na formacgédo de
professores. A netnografia tornou-se importante porque foi por meio dela que fiz
escolhas como, por exemplo, além de coletar os dados, estar presente nas discussoes
que os sujeitos participantes da pesquisa realizavam nos diferentes espacgos virtuais
de comunicagao (Moodle, WhatsApp, Facebook). Na netnografia, a participagéo do
pesquisador €& ativa e visivel aos sujeitos participantes, preferencialmente,
contribuindo com estes. Desse modo, a minha participacdo como pesquisadora teve
como objetivo interagir com os sujeitos de modo a ampliar as discussdes sobre TMSF

na formacao de professores.

E importante destacar que a netnografia também auxiliou no repensar o meu
papel como pesquisadora, especialmente quando afirma que na netnografia ndo ha
apenas a coleta de dados através da internet, mas também o trabalho observacional

nas comunidades em que os sujeitos participam. Essa situagao contribuiu no sentido



51

de buscar outros espagos que 0s sujeitos se relacionaram durante a coleta de dados,
nao ficando restrito aos dados do AVEA. Outro aspecto importante que surgiu dos
estudos sobre a netnografia foi o de que a coleta de dados nao ocorre de modo isolado
da analise dos dados, isto €, sao processos continuos e imbricados. Conforme afirma
Kozinets (2014, p. 93):

Coleta de dados em netnografia significa comunicar-se com membros de uma
cultura ou comunidade. Essa comunicagao pode assumir muitas formas. Mas,
qualquer forma que ela assume implica envolvimento, engajamento, contato,
interacdo, comunhao, relagcido, colaboragdo e conexdao com membros da
comunidade — ndo com um website da rede, servidor ou teclado, mas com as
pessoas no outro extremo.

Kozinets (2014) adverte sobre algumas questdes importantes em relagdo a
coleta de dados, entre eles lidar ou tratar a grande quantidade ou volume de dados
que sao disponibilizados. Para isso, o autor recomenda que no momento da coleta de
dados, estes ja sejam imediatamente categorizados e classificados. Segundo o autor,
“marcar e separar sao habilidades poderosas a serem praticadas e construidas pelos
netnografos, podem inclusive serem desenvolvidas em colaboragdo com a inteligéncia
coletiva que as tecnologias ‘web 2.0’ permitem” (2014, p. 102). Outra questéo
importante € que n&o serao apenas dados de texto que o pesquisador tera acesso em
um ambiente virtual. Outros formatos de arquivos serdo disponibilizados, como audios
e videos, sendo estes também fontes de informag¢des importantes para o contexto e

para a pesquisa em ambientes virtuais.

Para a netnografia, a analise “significa o exame detalhado de um todo,
decompondo-o em suas partes constituintes e comparando-as de diversas formas”.
(KOZINETS, 2014, p. 113).

Para a interpretacdo dos dados se faz a decomposicdo dos textos em
elementos constituintes que sao classificados em seguida, a fim de encontrar padrdes
entre eles. No caso desta pesquisa, as classificacdes e relacionamentos foram feitos
mediante o uso de um software, o Nvivo's 11. Fiz a opcéo pelo uso de um software

tomando como referéncia a posigao de Kozinets (2014, p. 121):

15 Software utilizado para organizar e analisar os dados, sendo este apresentado na sec¢éo 3.3, em que
sao discutidos como os dados coletados sao organizados.
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Investigagbes em maior escala, ou investigagdes que revelem quantidades
significativas de dados relevantes, podem se beneficiar das eficiéncias de
analise de dados qualitativos assistida por computador, seja por meio de
processadores de texto e programas de base de dados, ou de CAQDAS"®
dedicados, tais como Nvivo e Atlas.ti.

A netnografia, desse modo, contribuiu nesta pesquisa na medida em que
provocou a observacgao participante e a identificacao de aspectos que possivelmente
nao existiriam se ndo houvesse a observagao do pesquisador nos ambientes em que
os sujeitos participantes interagiam. A coleta de dados para a netnografia € um
momento de comunicagdo com oOs sujeitos participantes, pois nela se busca a
interagdo com as pessoas e nao apenas com as tecnologias. Sobre o processo de
analise, as categorias e seus relacionamentos foram evidenciados através do uso de
um software, o Nvivo 11, que permitiu estabelecer os “nés” como forma de explicitar
as relagdes e as articulagdes entre os dados coletados. O processo de analise por
meio do Nvivo sera apresentado na secio 3.3, do capitulo 3.

2.2 Pensamento Complexo

O pensamento complexo foi por mim assumido como uma possibilidade de
problematizar os dados de pesquisa e sustentar as reflexdes realizadas no processo
de analise. Enquanto a netnografia contribuiu para organizar o processo de coleta de
dados desta pesquisa, o pensamento complexo ampliou as possibilidades de
discussao e compreensao dos usos das tecnologias moveis em contexto de formagéo

continuada de professores.

Se a netnografia se preocupa com a observacdo participante, os estudos
sobre pensamento complexo, em Morin (2016, p. 23), foram importantes visto que
esse autor explicita que “ha mais de meio século sabemos que nem a observacao
microfisica nem a observacédo cosmofisica podem ser dissociadas do observador”. Ou
seja, Morin (2016) auxiliou-me a perceber que a minha participacdo e o meu
pensamento sao definidores sobre o que e como vejo o objeto em estudo. Dessa
forma, as duas abordagens tedrico-metodoldgicas, a netnografia e o pensamento

complexo, referem a necessidade de inserir o observador no espacgo pesquisado.

16 CAQDAS ¢é uma sigla em inglés para Computer-Assisted Qualitative Data Analysis Software. Sao
softwares de analise de dados qualitativos, assistida por computador.
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Morin (1998) aborda sobre o pensamento multidimensional, mas né&o
desconsidera o pensamento formal, quantificante, mas sim discute a necessidade de
buscar um pensamento que n&o se restrinja apenas ao que é formal, quantificante. E,
ainda, o pensamento complexo

[...] lida com a incerteza e que é capaz de conceber a organizagao. [...] é
capaz de reunir, contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo de
reconhecer o singular, o individual e o concreto. [...] ndo se reduz a ciéncia,
nem a filosofia, mas permite a comunicagdo mutua, fazendo o intercambio
entre uma e outra. (MORIN, 2003a, p. 77)

Desse modo, ndo desconsiderei questdes definidas pela netnografia, como a
organizagdo, mas entendo que qualifiquei o processo, pois, com base no pensamento
complexo, procurei ir além dessa organizagdo, isto €, pretendi ir reunindo,
contextualizando, globalizando e, ao mesmo tempo, como afirma Morin (2003a),

reconhecendo o singular, o individual e o concreto.

Morin, Ciurana e Motta (2003), no livro “Educar na era planetaria: O
pensamento complexo como Método de aprendizagem no erro e na incerteza

humana”, explica que a complexidade:

[...] € um tecido de elementos heterogéneos inseparavelmente associados,
que apresentam a relagao paradoxal entre o uno e o multiplo. A complexidade
é efetivamente a rede de eventos, agdes, interagdes, retroacoes,
determinagbes, acasos que constituem nosso mundo fenoménico. A
complexidade apresenta-se, assim, sob o aspecto perturbador da
perplexidade, da desordem, da ambiguidade, da incerteza, ou seja, de tudo
aquilo que se encontra do emaranhado, inextricavel. (MORIN, CIURANA e
MOTTA, 2003, p. 44)

Morin (1998, p. 177-187) também explica que o que denomina de “avenidas”
sdo como diferentes caminhos para compreender a complexidade, que trazem
complexidades como a irredutibilidade do acaso e da desordem, a transgressao dos
limites de abstragcdo universalista, a complicacdo, a ordem, a desordem e a
organizagdo, a organizagao emitida de um sistema, o principio monogramatico, o
principio de organizagao recursiva, a crise da clareza e da separagéo nas explicagbes
e a volta do observador na observacado. Conforme destaca o autor, é diante dessas
diversas avenidas que se forma o tecido da complexidade, pois essas complexidades
estao entrelacadas, entrecruzadas. Como afirma o autor, “[...] tudo se entrecruza, tudo
se entrelaca para formar a unidade da complexidade, porém, a unidade do complexus,
nao destrdi a variedade e a diversidade das complexidades que o teceram” (MORIN,
1998, p.188).
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As consideragdes trazidas por Morin sobre a complexidade n&o sao inéditas
ou por ele explicitadas. O proprio autor explica que a complexidade encontra presenca
na historia das ciéncias, pois, em diferentes tempos, elementos sobre a complexidade
foram discutidos. Assim explica Morin (2003a, p. 76) sobre essa presenca: na
antiguidade, “o pensador chinés fundamenta-se na relagao dialégica (complementar
e antagbnica) entre o yin e yang]...]’. Na era classica, Pascal “é o pensador-chave da
complexidade.” Leibniz “formula o principio da unidade complexa e da unidade
multiplo.” Spinoza “fornece a ideia de autoprodu¢do do mundo por ele mesmo.”
Nietzsche “anunciou a crise dos fundamentos e da certeza”, assim como muitos outros

pensadores que contribuiram para os estudos da complexidade.

Morin (2016) afirma que nao fornece um meétodo, portanto. O que se busca
com o0 pensamento complexo € vislumbrar possibilidades que podem ndo ser
apresentadas na pesquisa pelo desconhecimento de um pensamento em movimento,
articulante, multidimensional, pois somente este €& capaz de reconhecer a
simplificacdo, conforme sustenta o autor. Nessa perspectiva, entendo que o
pensamento complexo permite buscar e evidenciar elementos que estdo para além

do que a técnica da netnografia favorece.

Ao apresentar o paradigma da complexidade, o autor discute questdes que

sao importantes para o pensamento complexo:

O paradigma da complexidade ndo “produz’” nem “determina” a
inteligibilidade. Pode somente incitar a estratégia/inteligéncia do sujeito
pesquisador a considerar a complexidade da questdo estudada. Incita
distinguir e fazer comunicar em vez de isolar e de separar, a reconhecer
tragos singulares, originais, histéricos do fendmeno em vez de liga-los pura e
simplesmente a determinacbes ou leis gerais, a conceber a
unidade/multiplicidade de toda a entidade em vez de heterogenia em
categorias separadas ou de homogeneizar em indistinta totalidade. Incita a
dar conta dos caracteres multidimensionais de toda a realidade estudada.
(MORIN, 1998, p. 334)

A citagdo traz questdes que sustentam a forma como fui realizando a
investigacao para dar conta do objeto em estudo: o uso das tecnologias moveis em
contexto de formacéao de professores. Na sequéncia, abordarei sobre os principios ou
operadores da complexidade, os quais tomei como guias para nortear a
problematizagao dos dados coletados.
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2.2.1 Principios ou operadores da complexidade

Os principios da complexidade também sdo denominados, em algumas obras
de Morin ou de seus comentadores, como operadores da complexidade. Para esta
discussao, busquei em referéncias bibliograficas o que se discute sobre cada um dos
principios. As obras consultadas que apresentam aspectos conceituais sobre os
principios da complexidade sdo: Morin (2011, p. 73-77); Morin (2015a, p. 93-97); Morin
& Le Moigne (2000, p. 209-213); Morin (2003, p.35-39); Morin (2002, p. 64-65) e Morin
(2011a, 2015, 2011b, 2016 e 2012), respectivamente os volumes 1, 2, 3, 4 e 5 da
colecao “O método”. Além das obras de Edgar Morin, também consultei outros autores
que se valeram dos principios da complexidade como elementos importantes para o

processo de analise em suas pesquisas.

Moraes e Valente (2008, p. 35) apresentam os principios como operadores
cognitivos, isto €, “instrumentos ou categorias de pensamento que nos ajudam a
pensar e a compreender a complexidade e a colocar em pratica esse pensamento”.
Morin (2003, p. 33-34) destaca que os operadores da complexidade sao principios
metodoldgicos, pois “0 método/ caminho/ ensaio/ estratégia contém um conjunto de

principios metodoldgicos que constituem um guia para o pensamento complexo”.

Nesta segéo serdo apresentados, com base na reviséo bibliografica realizada,
os sete principios propostos por Edgar Morin, principios que foram por mim assumidos
durante a pesquisa como guias para pensar a complexidade que emergia dos dados
coletados, pois minha agao cognitiva primou por capturar aquilo que se apresentava
como complementar e interdependente e, também, de modo divergente ou

emergente, em sua singularidade e diversidade.

Em Morin, Ciurana e Motta (2003) sao descritos os sete principios ou
operadores da complexidade. Sdo eles: i) Principio Sistémico ou Organizacional; ii)
Principio Hologramatico; iii) Principio de Retroactividade; iv) Principio de
Recursividade; v) Principio de autonomia/dependéncia; vi) Principio Dialdgico; vii)

Principio de reintrodu¢cao do conhecer em qualquer conhecimento.
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i) Principio Sistémico ou Organizacional

Conceber o principio sistémico ou organizacional na pesquisa significa “olhar
0s objetos, os eventos, os fenbmenos, as coisas como sendo interligadas,
interdependentes e, portanto, sé existindo na relagcdo uns com os outros” (SA, 2013,
p. 133). Essa perspectiva fez com que eu n&do analisasse, nesta pesquisa, apenas um
tipo de participante, um espago ou um recurso tecnoldgico, mas, sim, para o exercicio
de um olhar nos objetos, nos fendmenos e nas coisas de modo interligado, tal como
afirma o autor ao dizer que o principio sistémico “liga o conhecimento das partes ao
conhecimento do todo”, em alusdo ao pensamento de Pascal, que afirmava ser
“impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, tanto quanto conhecer o todo
sem conhecer, particularmente as partes” (MORIN, 2015a, p. 94).

Sa (2015) conduz sua pesquisa em relagao a pedagogia complexa e toma o

principio sistémico ou organizacional para analisar e interpretar a realidade educativa:

[...] capturando e compreendendo que ha uma relagao do todo com as partes
e das particularidades das partes com o todo, em uma inter-relagao,
interdependéncia e articulagdo entre os elementos constituintes (partes) de
uma organizagdo escolar (todo) e suas caracteristicas e propriedades
particulares. (SA, 2015, p. 67)

Este principio tem relacdo com a ideia de unido entre o conhecimento das
partes e o conhecimento do todo, na busca por uma visao sistémica. Para Morin (2016,
p. 131), um sistema é uma “unidade global organizada de inter-relacbes entre
elementos, acdes, individuos”. A ideia de inter-relacdo remete “aos tipos e formas de
ligagdo entre elementos ou individuos, entre esses elementos/individuos e o todo”
(MORIN, 2016, p.133). Desse modo, o todo € mais do que a soma das partes, assim
como o todo é igualmente menos que a soma das partes. Quando o todo € mais do
gue a soma das partes, produz qualidades novas, denominadas de emergéncias. Ja
quando o todo € menos do que a soma das partes, as qualidades sao inibidas, as

denominadas constricdes no sistema.

Um sistema nao é apenas enriquecimento, € também, empobrecimento, e o
primeiro pode ser maior que o segundo. Isso também nos mostra que os
sistemas se diferenciam nao apenas por seus componentes fisicos ou por
sua classe de organizacdo, mas também pelo tipo de produgdo de
constricdes e emergéncias. (MORIN, 2016, p. 145)

Assim como o sistema esta ligado pelo conceito da inter-relagdo, também
surge a possibilidade de buscar na organizagao mais elementos para as definicbes de

um sistema. De acordo com Morin (2016, p.133), “[...] qualquer inter-relagdo dotada
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de alguma estabilidade ou regularidade adquire carater organizacional e produz um
sistema”. Desse modo, a organizagao refere “[...] a combinagcado das partes em um
todo que, por sua vez, intermedia essa combinagao” (ibidem). Conforme afirma o

autor:

[...] ndo basta associar inter-relacéo e totalidade, € preciso ligar totalidade a
inter-relagao por meio da ideia de organizagdo. Em outras palavras, assim
que adquirem um carater regular ou estavel, as inter-relagcdes entre
elementos, acontecimentos, ou individuos, se tornam organizacionais e
constituem um “todo”. (MORIN, 2016, p. 131)

Mediante o principio sistémico ou organizacional, € possivel analisar e
interpretar a realidade apresentada com base no que os sujeitos participantes vao
apresentando em suas dindmicas de interagao e de uso das tecnologias. Entendo que
este principio também permite mostrar que ha uma relagao do todo com as partes e
das partes com o todo, especialmente construida por meio da inter-relacido que ha
entre o curso pesquisado e o mundo que o cerca, baseando-me em um olhar que

interliga, pois este € multidimensional.

Um olhar multidimensional permite visualizar a formagéo continuada no seu
proprio espaco bem como em um espaco mais amplo, por exemplo, na sociedade,
que possibilita enxergar que temas estao interligados e interdependentes, pois sé
existem na relacdo de uns com os outros. Ainda, por meio de um pensamento
complexo embasado pelo principio sistémico organizacional, € possivel repensar o
espaco pesquisado em sua totalidade, buscando exercitar um olhar menos

fragmentador, isto €, um olhar capaz de englobar o todo.

i) Principio Hologramatico

Por meio do principio hologramatico, € possivel aprofundar a relagdo do todo
e das partes, considerando que as partes possuem quase a totalidade das
informacdes do todo. “As informagdes da parte estdo no todo, bem como o todo esta
inscrito em cada parte do sistema” (MORIN, 2016, p.136). De acordo com este
principio, é possivel buscar nas partes as suas particularidades, que fazem referéncia
ao todo, ao qual pertencem. O autor ainda destaca que o principio hologramatico esta
presente no mundo bioldgico através da afirmagédo de que “cada célula do nosso
organismo contém a totalidade da informag&o genética desse organismo” (MORIN,
2011, p. 74). O autor ainda explica que “[...] ja se pode observar que o principio
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hologramatico se encontra na relagdo do neurénio com o organismo, pois 0 neurénio,
como cada célula, detém a informagao genética de todo o organismo, o qual esta no

neurdénio que esta no organismo.” (MORIN, 2015, p. 115)

Morin (2015) ainda refere os estudos de Pinson et. al. que destacam que cada
ponto do objeto hologramado é “memorizado” pelo holograma inteiro, e cada ponto do
holograma contém a presencga da totalidade, ou quase, do objeto. Um holograma
representa uma imagem projetada no espaco e reproduzida em trés dimensdes. Essa
imagem reproduz o objeto o mais fiel possivel pelo fato de que cada ponto da imagem
tem quase todas as informagdes da imagem completa. Morin (2015, p.114) apresenta
alguns pontos para aprofundar as riquezas das organizagdes hologramaticas:

[...] @) (...) as partes podem ser singulares ou originais, embora dispondo de
aspectos gerais e genéricos da organizagao do todo; b) as partes podem ser
dotadas de autonomia relativa; c¢) podem estabelecer comunicagbes entre
elas e realizar trocas organizadoras; d) podem ser eventualmente capazes
de regenerar o todo.

Diante desses pontos, Sa (2013, p. 136) traz um exemplo sobre o principio
hologramatico em que destaca a visdo do nosso estudante como um holograma, “uma
parte representativa da comunidade a qual ele pertence e, por extensao a sua familia.
O estudante € um sujeito social que contém ‘informacgdes’, caracteristicas, identidade,
cultura, imaginario e praticas sociais que identificam como uma ‘parte’ desse
conjunto”. Complementa seu texto trazendo uma afirmagédo de Morin (2003, p. 34):
“Cada um de nds, como individuos, trazemos em nés a presenca da sociedade da
qual fazemos parte. A sociedade esta presente em nds por meio da linguagem, da

cultura, de suas regras, normas, etc.”

Sa (2015, p. 70) discute o principio hologramatico fazendo referéncia a
pedagogia complexa, afirmando que esta “prospectara a construgado de uma cidadania
planetaria, sem desconsiderar o local, olhando para o global e, a0 mesmo tempo,

olhando para o global sem descuidar do local.”

Suanno (2013, p. 57) aborda sobre o principio hologramatico apresentando o
exemplo de que se deve “voltar os olhos para sociedade, formada por pessoas,
individuos, representando cada uma das partes que a compde, mostrando que sem

estes a sociedade nao se constitui [...]".

No caso desta pesquisa, o principio hologramatico apresenta possibilidades

para visualizar aspectos globais, a compreensao de agdes locais ou que ocorrem nas
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partes de um sistema, ja que podem e contém elementos que se manifestam no todo
de um sistema. Este principio também se mostra como uma possibilidade para

repensar as agdes que ocorrem no curso de Midias como um todo.

iii) Principio do circuito Retroativo

O principio do circuito retroativo preocupa-se com as relagcdes de causa e
efeito entre as relagdes do todo e das partes, rompendo com a linearidade da ciéncia
classica em que os eventos e fatos seguem em uma s6 direcdo e nao provocam

consequéncias retroativas.

Morin (2016, p. 225) traz a informacéo de que “a ideia de circuito retroativo
imergiu na e pela cibernética Wieneriana”. O autor mostra que a questdo da
circularidade foi estabelecida por Norbert Wiener, nos anos de 1950, que apresentou
o conceito do circuito retroativo nos sistemas de comunicagao, estabelecendo que a
fonte que emite ira obter um feedback daquela que o recebeu, constituindo uma

retroalimentacdo. Esse feedback é apresentado, também, como o ciclo de retroagéo:

O ciclo de retroagao (ou feedback) permite, sob sua forma negativa, reduzir
0 erro e, assim, estabilizar um sistema. Sob sua forma positiva, o feedback é
um mecanismo amplificador como, por exemplo, a situagdo de chegada aos
extremos em um conflito [...] (MORIN, 2013a, p. 73)

Moraes (2008, p. 99) igualmente trata sobre a questao do feedback e afirma
que “o fendbmeno da retroacao [...], por sua vez, reflete a causalidade circular de

natureza fechada, néo espiralada”. Para Suanno (2013, p. 58):

Retroalimentar é dar feedback, é devolver para alguém, a propria pessoa ou
outra, uma resposta reativa da consequéncia do seu comportamento. Este
movimento n&o se caracteriza por ser espiralado, mas sim circular,
demonstrando o retorno de tudo o que é feito, incidido sobre o préprio autor
da agao, sem contar que, ndo estando sozinho, este autor leva esta
consequéncia a todos aqueles que partilham do mesmo ambiente do qual faz
parte.

Mansur, De Carvalho e Biazus (2011) apresentam um exemplo sobre o
principio da retroatividade, elaborado através de uma pesquisa que propde um
ambiente para aprendizagem colaborativa. Na referida pesquisa, os autores
encontraram evidéncias desse principio em atividades dos discentes, quando
postaram situagdes-problema (causa), sendo que por meio de sua resolugéo foram
realizados novos questionamentos (efeitos) e, com isso, promoveu-se (causa) a

inclusdo de novas informacgodes (efeito). Para os autores, o principio da retroatividade
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“esta relacionado ao conceito de que a causa age sobre efeito que age sobre a causa
e, nao sO, a reagao linear do efeito agindo sobre a causa” (MANSUR, DE CARVALHO
e BIAZUS, 2011, p. 6).

Altmicks (2014, p. 394) exemplifica o principio do circuito retroativo em relagao
ao equilibrio de um sistema educacional e afirma que este equilibrio é “estabelecido

por retroacdes interativas entre causas e efeitos dos seus fenbmenos”.

Sendo assim, o principio retroativo possibilita pensar que a partir de uma acao
deve haver uma reflexdo devido as possiveis causas que esta agcao pode provocar,
tanto no sujeito que provoca a agao, quanto no todo em sua volta. Para Suanno (2013,
p. 58),

retroacdo € o que tem efeito para tras, ou seja, o que tem relagdo com o
ocorrido. E a for¢a ou validade de uma ag&o sobre uma época anterior, agindo
sobre o préprio sujeito, o qual se torna, ao mesmo tempo, sujeito e sujeitado
do seu préprio comportamento.

O principio retroativo auxilia a pensar as causas e efeitos das relacbes que

ocorrem na pesquisa considerando, que estas se transformam num circuito retroativo.

iv) Principio do Circuito Recursivo

A recursividade relaciona-se a nocado de circuito. Além das questbes
abordadas sobre a retroatividade, este principio rompe com o efeito linear de causa e

efeito, sendo que o efeito retorna para a causa em um ciclo auto-organizador.

Suanno (2013, p. 59) destaca a diferenga entre o circuito retroativo e o
recursivo. Para o autor, o circuito retroativo trata da questdo de autorregulagem e o

circuito recursivo, da nogao de auto-organizagéo.

Enquanto o principio retroativo tem uma imagem circular, esse principio traz
consigo a imagem de uma dindmica circular espiralada, demonstrando a
evolugao do sistema, que vai de um ponto menos organizado para outro
imediatamente mais amplo e superior ao anterior, transformando, ao mesmo
tempo, a ideia de auto-regulacédo (principio retroativo) em direcdo a espiral
auto-organizador que caracteriza o principio recursivo. (SUANNO, 2013, p.
59)

Sa (2013, p. 137) discute o principio recursivo como um “recurso do
pensamento complexo para compreendermos que em um fendmeno natural, humano
ou social existe sempre um circuito gerador no qual os ‘produtos’ e os ‘efeitos’
produzidos por um sistema tornam-se produtores e causadores daquilo que os

produz”. Morin (2016, p. 229) discute a ideia do circuito recursivo afirmando que



61

[...] circuito ndo significa apenas reforgo retroativo do processo sobre si
mesmo. Significa que o fim do processo alimenta o inicio: o estado final que,
de alguma forma, torna-se o estado inicial, mesmo permanecendo final, o
estado inicial que se torna final, mesmo permanecendo inicial. [...] € assim
que entendemos 0 processo recursivo: qualquer processo cujos estados ou
efeitos finais produzem os estados iniciais ou as causas iniciais”. — Grifo do
autor

Sa (2013) exemplifica a nogao de recursividade a partir da definicdo dada no
projeto politico-pedagdgico em relagdo ao que € importante para diminuir a evasao
escolar, sendo que o efeito dessas definicdes retroage com agdes para diminuir a
evasao. De Araujo (2007, p. 519) traz como exemplo de circuito recursivo as
influéncias de um individuo sobre a sociedade, pois “sabemos que a sociedade produz
o individuo, que também produz a sociedade, sendo que esta retroage sobre os

individuos por meio de linguagem, cultura e crengas”.

O circuito recursivo contribui para analisar as TMSF, pois se trata de
tecnologias em constante evolugdo e que, devido as suas transformagdes,
possibilitam mudancgas na sociedade e consequentemente no curso de Midias. Os
sujeitos participantes, ao interagirem com as TMSF, influenciam o curso de Midias e
este se transforma, criando novas qualidades que irdo influenciar os sujeitos

participantes.

As tecnologias estdo mudando o modo como as pessoas se comunicam e,
até mesmo, alterando suas rotinas. Mas, também as tecnologias s&o alteradas, a todo
0 momento, em consequéncia de novas dindmicas e usos que vao sendo realizados
pelos individuos. Nesse sentido, percebo um ciclo que rompe com a linearidade, pois
as tecnologias que sao produzidas pelos individuos vao se transformado, ao mesmo
tempo em que os individuos também se transformam e, dessa forma, o principio
recursivo possibilita um olhar sobre a formagado continuada, na qual os sujeitos

interagem com as tecnologias moveis e podem criar possibilidades para estas.

V) Principio da Autonomia/Dependéncia (Auto-organizagao)

Este é um principio que se refere as questdes de autonomia, sendo que nao
ha autonomia sem dependéncia. Em relagdo ao ser humano, dependemos da energia
bioldgica, informagao cultural, entre outras dependéncias que permitem a constru¢ao

de uma autonomia. Para Suanno (2013, p. 64),
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[...] o que caracteriza a autonomia é a capacidade de todo sistema vivo
constituir seu ambiente com o qual interage incessantemente, imerso em um
campo energético-vibracional em forma de rede, no qual circulam fluxos de
energia, de matéria e de informagéo. Por meio dessas interagdes com o meio,
realizando auto-organizagcdo e autorregulacdo, é que se da o sentido de
autonomia para realizar seus préprios processos internos, dependendo
somente dos préprios elementos constituintes do sistema vivente, sujeito de
suas transformagoes.

Morin (2015a) afirma que os seres vivos sao auto-organizadores porque néao
param de se autoproduzir e, com isso, gastam sua energia para conservar a sua
autonomia: “como tém necessidade de retirar energia, informagao e organizagéo do
seu meio ambiente, sua autonomia é inseparavel dessa dependéncia; € por isso que
precisam ser concebidos como seres auto-ecoorganizadores” (MORIN, 2015a, p. 95).

Para Sa (2013, p. 138-139), o principio da auto-organizacao € “o principio que
nos indica que os sistemas apresentam sempre um processo auto-eco-organizador.
A autonomia € o processo de vida. Para manter a autonomia, qualquer organizagao

precisa de interacdo com o ecossistema do qual se nutre”.

O principio da autonomia/dependéncia, também chamado de principio de
auto-organizacédo, “vale especificamente, €& obvio, para os humanos — que
desenvolvem sua autonomia na dependéncia de sua cultura — e para as sociedades
— que se desenvolvem na dependéncia de seu meio geoldgico” (MORIN, 2015a, p.
95).

Morin (2012, p. 299) identifica que o termo “autonomia dependente” significa,

em grego, o fato de cada um seguir sua propria lei, e complementa que

[..] o ser vivo, cuja auto-organizagao realiza um trabalho ininterrupto, deve
alimentar-se de energia, de matéria e de informagdes externas para
regenerar-se em permanéncia. A sua autonomia &, portanto, dependente e a
sua auto-organizagdo e uma auto-eco-organizagao.

Sa (2013) afirma que a autonomia e dependéncia sdo movimentos
antagbnicos e complementares, pois s&o movimentos apresentados na vida, na
sociedade e na natureza. O autor ainda contribui com questdes relativas a
organizacao escolar e ao projeto politico-pedagdgico.

Podemos refletir que a organizacéo escolar estabelece, de certa forma, uma
relacdo de autonomia/dependéncia com o organismo estatal que é
responsavel pelo sistema educativo publico. No caso de uma escola privada,
essa relagao se da junto a mantenedora. De qualquer maneira, ha uma
relacdo na qual a escola publica, digamos, tem certa autonomia na
elaboragdo e implantagdo do PPP. No entanto, ela esta atrelada a normas,
portarias, pareceres e leis que emanam da mantenedora e de 64rgaos
superiores responsaveis pela educagéo publica. (SA, 2013, p. 139)
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Waquil e Behar (2009) exemplificam o principio da autonomia/dependéncia
com um estudo sobre ambientes virtuais de aprendizagem e afirmam que o sujeito

desenvolve autonomia na dependéncia da sociedade. Para as autoras,

[...] no uso dos varios recursos que compdem o AVA é possivel observar o
sujeito, na interagdo com os outros, ou seja, no incentivo a participagdo do
outro, na troca de mensagens, no levantamento de duvidas, vai se auto-eco-
organizando e podendo influenciar de alguma maneira na auto-eco-
organizagao dos que com ele compartilham o ambiente. (WAQUIL e BEHAR,
2009, p. 157)

As mudancas que podem ocorrer nos participantes decorrem das interacdes
que estes tém com o espaco onde circulam, sendo que tais mudangas dependem de
cada sujeito. As experiéncias com as TMSF realizadas por cada um dos sujeitos séo
unicas, pois elas sdo concebidas através das suas agdes, mas as interagdes tornam

possiveis que esses sujeitos transformem suas experiéncias.
vi) Principio Dialégico

O principio dialdégico refere-se as forgas opostas que sdao complementares e
concorrentes. Esse principio permite compreender que quando unimos processos

antagonicos, estes podem ser complementares. Para Morin (1998, p. 189):

O termo dialdgico quer dizer que duas ldgicas, dois principios, estdo unidos
sem que a dualidade se perca nessa unidade: dai vem a ideia de
“unidualidade” que propus para certos casos, desse modo, 0 homem é um
ser unidual, totalmente biolégico e totalmente cultural a um s6 tempo.

Morin (2015a, p. 96) destaca que “a dialdgica permite assumir racionalmente
a inseparabilidade de nog¢des contraditérias para conceber um mesmo fenbmeno
complexo”. Sa (2013) discute sobre os processos dialdégicos no projeto politico
pedagogico da escola e contribui dizendo que, “na organizagao escolar, fundamental
deve ser uma perspectiva de teorizacdo e acao que leve em conta 0s processos
dialégicos, o que, em verdade, ndo significa consenso ou convergéncia de ideias e
concepcdes [...]” (SA, 2013, p. 140).

Suanno (2015, p. 117) destaca que a agao dialdgica docente permite um olhar
nas diferengas, interliga conhecimentos e faz surgir novas possibilidades para os
docentes. A dialégica permite aceitar elementos contrarios que pertencem a um
mesmo sistema. Portanto, nesta pesquisa, busco encontrar elementos que em um
primeiro olhar seriam opostos, mas que, por meio do principio dialégico, permitem

aceitar e discutir inclusive as associagdes contrarias. E importante considerar que as
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contradicdes nao precisam ser resolvidas, mas necessitam ser analisadas. O principio
dialégico traz questdes que sdo abordadas no decorrer de toda a pesquisa,
possibilitando reflexdes acerca de diversas definicbes que, por momentos, puderam
ser consideradas como excludentes, mas que, ao buscar um olhar sustentado pelo

pensamento complexo, se tornaram complementares e concorrentes.

vii)  Principio da reintrodugado do conhecimento em todo conhecimento

Este principio traz a ideia de que para que exista um conhecimento ha um
observador. Este observador constitui esse conhecimento a partir das suas
experiéncias e em uma determinada época. Moraes e Valente (2008, p. 46) afirmam
que

[...] o meio, ou o contexto, ndo é independente dos sujeitos que nele habitam.
Nao é algo pré-dado, pré-determinado, na medida em que ndo podem ser
separados do que os organismos sdo ou do que eles fazem.
Consequentemente, em pesquisa, pesquisador/objeto/realidade estao
coimplicados e evoluem juntos.

Morin (2015, p.30) afirma que “necessitamos [...] reintegrar e conceber o grande
esquecido das ciéncias e da maioria das epistemologias; e enfrentar, sobretudo aqui,
o problema incontornavel da relagéo sujeito/objeto.” E ainda continua afirmando a
necessidade de encarar o problema complexo em que o sujeito € objeto do seu

conhecimento.

[...] o conhecimento que religa uma mente qualquer a um objeto é reduzido,
seja ao objeto fisico (empirismo), seja ao espirito humano (idealismo), seja a
realidade social (sociologismo). A relagdo sujeito/objeto é, portanto,
dissociada, a ciéncia se apodera do objeto, a filosofia do sujeito. (MORIN,
2016, p. 31)

Suanno (2015, p. 204) discute o principio intitulando de reintroducao do sujeito
cognoscente, sendo que, para o autor, este “compreende a inseparabilidade entre o
ser e conhecer e o papel dindmico e ativo do sujeito na construgdo de mediagdes,
relagbes, intercambios, conexdes, auto-eco-organizadoras do conhecimento que

constroi”.

Este principio permite reflexdes acerca da pesquisa, como um todo, enquanto
observadora/pesquisadora que esteve em contato com seus sujeitos, o que tornou
possivel um olhar de acordo com as minhas vivéncias e experiéncias. Isso também
permitiu um olhar singular, em um tempo unico. Com isso, percebo que se 0 mesmo

observador passasse pelas mesmas experiéncias em outro tempo, talvez as suas
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consideragdes fossem diferentes. Nessa busca, se faz presente uma realidade que se
cruza com a realidade do pesquisador. Trata-se de reintegrar o sujeito, percebendo
que o conhecimento sO € aquele conhecimento porque emana de um sujeito. Morin
(2015, p.30) ainda afirma que “ndo se trata de modo algum de cair no subjetivismo,
mas, ao contrario, encarar o problema complexo em que o sujeito cognoscente,

permanecendo sujeito, torna-se objeto do seu conhecimento”.

Essas mesmas reflexdes podem ser feitas com base nos olhares dos sujeitos
pesquisados, pois percebi que eles definiram suas realidades de acordo com as
possibilidades para aquele momento. Quando se discute o uso das tecnologias
moveis na formacédo desses sujeitos, assim como em outras agdes, como a dos
tutores, por exemplo, é visto o quanto o olhar do sujeito modifica o espago que este

interage, de acordo com suas vivéncias.

E possivel analisar que os sujeitos se relacionam com as TMSF de acordo
com suas vivéncias e experiéncias, com seus conhecimentos e praticas. O uso das
tecnologias moveis, tanto do curso de midias como em outras situagdes, n&o é algo
independente do sujeito, ou seja, ndo € possivel discutir o uso das tecnologias méveis
sem introduzir quem sao os sujeitos que as utilizam, pois suas vivéncias e

experiéncias permeiam as concepcoes e as interagdes que realizam.



3 CAMPO DA PESQUISA

Este capitulo é destinado ao campo da pesquisa. Nele, trago informacgdes
sobre o curso de Midias na Educagdo, como é organizado e qual sua proposta
pedagdgica, além de tratar sobre as definicbes dos polos e o periodo de coleta de
dados para a pesquisa. Em secgao especifica, relaciono e explico como utilizei os
ambientes e instrumentos para a coleta de dados. Por fim, apresento o software Nvivo,
descrevendo como foi utilizado durante a pesquisa, mostrando quais ferramentas

foram utilizadas para a analise dos dados.

3.1 O curso de Midias na Educacao

A investigacao foi realizada com sujeitos que participam do Programa de Pos-
graduagdo do Curso de Midias na Educagao', em nivel de Especializagcdo (/ato
sensu). E um programa do governo federal na modalidade a distancia, que tem como
objetivo oferecer formagéo continuada para a utilizagado das tecnologias na educacéo,
além de priorizar o acesso a professores da educacao basica. O Curso de Midias na
Educacéao foi criado pela Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), em 2005, como
um programa do Governo Federal, em parceria com as Universidades Publicas,

estados e municipios.

Em 2006, com a publicagao do Decreto n° 5.800 (BRASIL, 2006), foi instituida
a UAB, que realiza articulacbes entre as instituicdes publicas de ensino superior,
estados e municipios. A UAB tem como propdsito oferecer cursos superiores para
capacitacdo de dirigentes, gestores e trabalhadores da educacgao basica dos estados,
municipios e do Distrito Federal, ampliar o acesso a educacao superior publica, levar
os cursos para diferentes regides do pais e, ainda, apoiar as pesquisas sobre
metodologias inovadoras de TIC. Em 2007, as atribuigcbes da SEED foram repassadas
para a Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),

17 A autorizagao para a realizagdo da pesquisa foi realizada pela coordenacgdo do curso, conforme o
apéndice D.
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desse modo, passando o Curso de Midias na Educacao a seguir as orientagdes dessa
agéncia. O curso de Midias na Educacao, foco desta pesquisa, foi oferecido pelo

IFSul, tendo a seguinte base legal:

O curso foi estruturado de acordo com as diretrizes concernentes a cursos de
pés-graduagdo normatizados pelo MEC, inicialmente tomando por base o
Projeto Basico do Programa de Formagdo Continuada em Midias na
Educacao, ja aprovados anteriormente, em parceria com a Diretoria de
Pesquisa e P6s-Graduagdo do IFSul-Rio-grandense conforme portaria n°
818/2007 e resolugédo n°® 027/2008. (IFSUL, 2010, p. 2)

O IFSul participou das ag¢des de construgao do projeto basico, do curso de
Midias na Educacgdo, desenvolvendo o mddulo de informatica denominado
“Ferramentas de autoria para a produgao de hipertexto na educagao” (IFSUL, 2010,
p. 13). Quanto a educacéao a distancia, o IFSul tem ac¢des desde 1999, sendo estas
realizadas pelo Nucleo de Educagado a Distancia (NEAD). As capacitagdes para
docentes e técnicos administrativos e para outras institui¢des parceiras da Associagao
das Instituicbes Federais de Ensino do Rio Grande do Sul (ADIFERS) estdo entre

algumas dessas acgoes.

A estrutura do curso é organizada em ciclos, constituidos por temas
representativos das midias e suas principais aplicagcbes educacionais. Assim, é
possivel que novos componentes curriculares sejam incorporados sempre que
necessario. Como programa em nivel de especializagdo, o Curso de Midias na
Educagéo tem carga horaria total de 360h, sendo 120 horas para o ciclo basico, 60
horas para o ciclo intermediario e 180 horas para o ciclo avangado. Atualmente, todos
0s modulos do curso sao acessados no AVEA — Moodle, por meio de login e senha.
Os moédulos foram produzidos por instituicdes de ensino superior de todo o Brasil e
possuem as mais variadas formas como textos, animagodes, videos, tutoriais, jogos,
entre outros objetos de aprendizagem. No quadro 1, apresento os ciclos com seus

respectivos moédulos.
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Quadro 1 - Representacao dos ciclos e médulos do curso de Midias.

Ciclo Mdédulos
Integracao de Midias na Educacao
Material Impresso |

Basico TV e Video |
Radio |
Informatica |

Gestao Integrada de Midias

Intermediario

Material impresso |l
TV e Video |l

Radio Il

Informatica Il

Seminario de Avaliacao |

Avancado

Convergéncia de Midias

Metodologia da Pesquisa Cientifica

O Uso de Blogs, Blogs e Web Quest na Educagao

Mapas, Graficos e Tabelas

Uso Pedagdgico das Ferramentas de Interatividade
Recursos de Audio na WEB

Ferramentas de Autoria para a Producao de Hipertexto na

Educacao

Oficina de Video e Seminario de Avaliacdo Presencial |l

Fonte: Projeto Politico Pedagogico do curso de Midias na Educagéao (IFSUL, 2010, p. 5-6)

Realizei a coleta de dados para esta pesquisa durante a realizagdo do ciclo

basico, 0 que me leva a apresentar os componentes curriculares com a respectiva

carga horaria e as ementas, conforme o quadro 2.

Quadro 2 - Informagbes sobre o ciclo basico do curso de Midias.

Componentes Curriculares, carga horaria e ementas

Ciclo Basico CENEE) IO Ementa
(horas)
Estudar questbes fundamentais a
Integracéo de Midias respeito da contribuicdo que cada midia
~ 30 horas -
na Educacéao pode trazer para o cotidiano das salas de
aula.
Debater sobre a gestdo de midias na
Gestzo Integrada de 1 educacao e o papel do professor como
Midias 5 horas gestor desses recursos na escola.
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(continuagao)

Componentes Curriculares, carga horaria e ementas

Ciclo Basico

Carga horaria
(horas)

Ementa

Material Impresso |

15 horas

Aprender a utilizar o material impresso
como um recurso didatico e um
importante  elemento integrado ao
cotidiano escolar e a outras midias.

TV e Video |

15 horas

Abordar os conceitos basicos sobre a
linguagem utilizada na televisdo e
apresentar as nogdes basicas sobre os
aspectos tecnolégicos da produgédo de um
video.

Radio |

15 horas

Aprender a utilizar o radio como elemento
integrado ao cotidiano escolar e a outras
midias.

Informatica |

15 horas

Tem por objetivo estudar o ambiente que
a Informatica propicia aos professores
para apoiar atividades de ensino
aprendizagem.

Projeto Integrador

15 horas

Objetiva  elaborar, desenvolver e
apresentar um projeto aplicado de acordo
com o0s conhecimentos adquiridos neste
ciclo.

Carga Horaria Total

120 horas

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico do curso de Midias na Educagéao (IFSUL, 2010, pp. 5-6)

A edigao do curso de Midias na educacdo do IFSUL de 2012, abrangeu os

municipios de Sapiranga, Constantina, Camargo e Santana da Boa Vista. Ja a edi¢ao

de 2014, incluiu o municipio de Sarandi.

O grupo selecionado para esta pesquisa comegou o ciclo basico em abril de

2017. Realizei o processo de coleta de dados em trés polos, Camargo, Santana da

Boa Vista e Sapiranga, selecionados com o objetivo de integrar realidades diferentes.

Camargo e Santana da Boa Vista, distantes 253km e 293km, respectivamente, da

capital do estado, Porto Alegre, sdo cidades com caracteristicas semelhantes, como

populagdo e renda. J& o municipio de Sapiranga, localizado a 63km da capital,
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apresenta caracteristicas diferentes por estar situada na regido metropolitana de Porto

Alegre. A tabela 1 apresenta os dados populacionais dos trés municipios.

Tabela 1 - Dados populacionais dos polos

Populagao

Posicao Cidade estimada (2017) Microrregiao Mesorregiao

25 Sapiranga 80 311 Porto Alegre Metropolitana
Santana da Boa Serras de

182 Vista 8 424 Sudeste Sudeste

401 Camargo 2726 Passo Fundo Noroeste

Fonte:https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_municipios_do_Rio_Grande_do_Sul_por_populagdo>

3.2 Sujeitos, ambientes e instrumentos de coleta de dados

Os sujeitos pesquisados foram os alunos, o professor formador, tutores a
distancia e os tutores presenciais. Conforme ja referi, a coleta de dados para a
pesquisa ocorreu no ciclo basico, que esteve disponivel para os alunos acessarem e
realizarem as atividades durante 20 semanas, mesmo periodo em que realizei a coleta
de dados que, em termos de periodo letivo, entre os dias 01 de maio e 17 de setembro

de 2017. A figura 5 apresenta o calendario académico do curso Midias na Educagao.
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= i 2|3 Integragao de Midi Educags
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ANOTACOES ) ANOTACOES

T [ DOW] SEG] TER|QUA] QUI] SEX] SAB] 15 - Carpus Chist ~ _‘t_|_D°" SEG[TER]QUAT QUIT SEX] SAB]7 - nd o Bl 20 Dl Mg R
- | | T A1 2] 3 [12a18-5emanado Refazer S | [ 112 Joans o =tin degrd rlo Ko
= = N 34l 5 (6Tl 8[9 |

o~ 4 5 6 T 8 9 10 2905 2 11 - Modulo Material Impresso " 0 Ol

+ - - :

- 11 19 a D2/07 - Modulo TV e Video | E 18119 20] 21| 22| 23 [18-ini
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Figura 5 - Calendario Académico do Midias na Educag¢éo do ano de 2017.

Fonte: <http://uab.ifsul.edu.br/midias/mod/resource/view.php?id=4264>

Cabe explicar que a coleta de dados para a pesquisa comecgou antes do inicio
do periodo letivo do ciclo basico, pois os primeiros contatos foram estabelecidos com
o formador e o tutor durante os meses de marcgo e abril de 2017, além de realizar as

entrevistas apos o término do ciclo basico. Seguindo as normas da Resolug&o 466/12
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e da Resolugao 510/16, as identidades dos sujeitos participantes foram preservadas
para a coleta de dados, além de que todos eles foram por mim esclarecidos sobre os
objetivos da pesquisa e a forma de participacdo de cada um deles. Fiz esse
esclarecimento antes do comec¢o do curso, por meio do envio de correspondéncia
eletrénica (e-mails) pelo AVEA e para o enderegco de correio privado'. Nas
mensagens aos sujeitos participantes, fiz minha apresentacao e a da pesquisa. Todos
0s sujeitos participantes assinaram o termo de Consentimento Livre e Esclarecido,

constante no apéndice B deste documento.

Os instrumentos e ambientes de coleta de dados foram os seguintes: no
Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle), realizei observagdes e
apresentei discussbes nos féruns propostos pelo curso; nas redes sociais, como o
Facebook e o Aplicativo WhatsApp, realizei observagdes participativas. Além da
observacao nestes ambientes, também utilizei o questionario online, disponibilizado a
todos os participantes do curso, e a entrevista. Na sequéncia desta secio, apresento
cada um dos ambientes, bem como os instrumentos de coleta adotados em cada um

deles.

a) Ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) — moodle

Foi no AVEA que os sujeitos participantes tiveram as primeiras interagées com
0 Curso, pois, assim que comegou, 0os alunos receberam uma identificagao de login e
senha para acesso ao moodle. O ambiente contém diversas areas para que os sujeitos
participantes possam interagir entre eles e buscar informag¢des de como realizar o
curso. A figura 6, a titulo de exemplo, apresenta a tela inicial do polo de Camargo.
Nela é possivel visualizar uma aba de navegagao, a esquerda, com os itens do médulo

que o aluno esta participando.

8 No comego do curso, todos os alunos encaminharam um enderego de e-mail, sendo este um
endereco criado pelos alunos, utilizado para o seu cadastro no moodle, além de, também, ser utilizado
para um primeiro contato, antes dos alunos terem uma conta no mood/e.
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Pagina inicial » Meus cursos » Modulo Introdutorio (CAMARGO)

Mavegacao =

Pégina inicial
B Minha pagina inicial
Péginas do site
) Meu perfil
< Meus cursos

Madulo Introdutdrio
(CAMARGO)

Participantes
* Relatdrios
* Geral
Guia do Aluno
* Férum de apresentacéo
* Contedido
* Leituras Complementares

» Etapa 1 - A evolugio das
tecnologias e as TIC - 29...

» Etapa 2 - Reflexos da

RS

Caro cursista/aluno,

Iniciamos o primeiro médulo do ciclo basico. O madulo Introdutério de Integragdo das Midias tem duracio de 3 semanas,
e o contetdo esta dividido em 4 etapas. Este modulo tem como objetivo introduzir a reflexao e a discussao acerca da
utilizacao das Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TIC) na educagao.

Dica:

Este Mddulo passou por uma reestruturacao no que diz respeito as atividades. Portanto,
sugerimos que vocé use o Guia do aluno como sua agenda de atividades a ser realizada, e
que fique atento(a) a todas as orientagdes que o seu tutor enviar por webmail. Fique
sempre alerta aos emails que vocé recebera semanalmente.

As atividades a serem realizadas estao disponiveis na pagina principal do moodle (nunca
utilize o menu, link Atividades para fazer seus trabalhos).

Ressaltamos ainda, que a leitura do material sera imprescindivel para um bom
desempenho no Module.

Apresentacio
Programa
Atividades
Avaliacao
Creditos

Figura 6 - Tela Inicial do AVEA.
Fonte: <http://uab.ifsul.edu.br/midias/>

AVEA é um ambiente no qual o aluno recebe todas as orienta¢des para

conducéo de suas tarefas, posta as tarefas realizadas, registra comentarios e interage
com os outros participantes por meio de mensagens. Na figura 7, a seguir, é possivel
visualizar como os moédulos sao organizados. Para cada mdédulo ha etapas definidas,

que indicam os titulos das tematicas, o periodo e as atividades que serao realizadas.

* Madulo TV e Video [CAMARGO)
' Madulo Radio CAM2014

' MICAM

* MGCAM

» Uso Pedagdgico de

ferramentas de Interatividade
{CAM)

» 0 uso de Blogs, Flogs e
Webquest na Educagio

(CAMA....

» Modulo Linguagem da midia

impressa: Escrita e Visu...

» Mddule Convergénciadas
Midias (CAMARGO)

MESACAM
' Mddulo Introdutdrio (ROSARIO)

» Madulo Material Impresso
{ROSARIO)

Médulo TV e Video (ROSARIO)
» Médulo Radio - ROSARIO
} Ml - ROSARIO

MG - ROSARIO

+ Uso Pedagdgico de

f e L W AR

Conteudo

Etapa 1
Etapa 2
P
] Etapa 3
P
Etapa 4

Leituras Complementares

8 Salto para o Futuro

¥ Pedagogia de Projeto

W< Modelo Capa

Wi Modelo cabecalho para as atividade

Etapa 1 - A evolugdo das tecnologias e as TIC - 29/04 a 07/05

&> Atividade 1 - Biblioteca - O uso de midias na sala de aula
BE Atividade 2 - Férum - Tecnologias da Informacao e Comunicacao na Educacao

Etapa 2 - Reflexos da evolucio tecnoldgica na educacéo - 08/05 a 14/05
& Atividade 1 - Biblioteca - Analisando a mudanca

Etapas 3 e 4 - Articulagdo entre conhecimentos, tecnologias e midias - 08/05 a 21/05

§§ Atividade 1- Forum - Velhas e novas tecnologias no ensino com projetos
@ Atividade 2- Biblioteca - Fichamento de leitura

Figura 7 - Area de trabalho do moodle.

Fonte: <http://uab.ifsul.edu.br/midias/>
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O AVEA foi um espaco importante nesta pesquisa, pois permitiu conhecer o
curso, os modulos, as etapas, as atividades e os alunos e, ainda, utilizar o correio
eletrdnico e participar dos féruns de discussao disponibilizados pelo curso. O AVEA

possibilitou, de igual modo, realizar uma observagéao participante ao longo do curso.

O sistema da netnografia, além de apresentar a observacdo participante,
prevé que a participacdo do pesquisador deve ser ativa e visivel aos sujeitos
participantes. Sendo assim, considero que a participacdo no AVEA se fez de forma
mais ativa no férum, sendo neste possivel acompanhar e participar das discussodes

dos alunos e tutores.

O ciclo basico do curso de midias esta dividido em mddulos e, para cada
maodulo, ocorreram diferentes etapas. Dentro de cada etapa foram articuladas diversas
atividades, dentre elas, os foruns. Na figura 8, apresento um exemplo de férum
articulado no AVEA.

e = e
W Modelo Capa
W Modelo cabecalho para as atividade

Etapa 1 - A evolucio das tecnologias e as TIC - 29/04 a 07/05

% Atividade 1 - Biblioteca - O uso de midias na sala de aula
BB Atividade 2 - Férum - Tecnologias da Informagao e Comunicagao na Educacao

Etapa 2 - Reflexos da evolugao tecnoldgica na educacgao - 08/05 a 14/05

4% Atividade 1 - Biblioteca - Analisando a mudanca

Etapas 3 e 4 - Articulacdo entre conhecimentos, tecnologias e midias - 08/05 a 21/05

.:lll-. Atividade 1- Forum - Velhas e novas tecnologias no ensino com projetos
& Atividade 2- Biblioteca - Fichamento de leitura

Semana do (Re)Fazer - 22/05 a 28/05

Este periodo e destinado para os alunos que precisam realizar uma ou mais atividade(s) ndc enviada(s)durante o
desenvolvimento do madulo ou gue tiverem obtido conceito D em uma ou mais de uma atividade. Se tiver qualguer
divida, entre em contato com seus tutores.

Figura 8 - Exemplo de Férum articulado no AVEA.
Fonte: <http://uab.ifsul.edu.br/midias/>

Na figura 8, vemos que, para cada forum, é atribuido um titulo e um periodo
especifico de participagdo, além da descricdo da discussdo. Na figura 9, a seguir,

vemos o texto que serviu para suscitar as discussoes.
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Atividade 1- Férum - Velhas e novas tecnologias no ensino com projetos

por - quinta, 20 abril 2017, 22:22

A partir do texto Pedagogia de projetos, de Maria Elisabette Brisola Brito Prado - disponivel em Leituras Complementares-, redija cerca de 20 linhas sobre como o
professor deve situar a sua pratica pedagogica em termos de propiciar aos alunos uma nova forma de aprender integrando as diferentes midias nas atividades do

espaco escolar.

Faga um comentario no forum sobre a participagcao de, ao menos, um colega.

Figura 9 - Exemplo de suscitagao de discussado no Férum do AVEA.

Fonte: <http://uab.ifsul.edu.br/midias/>

Todos os alunos participam e sdo avaliados por isso. A participacao inclui tanto
as postagens, com suas colocagdes sobre o tema, bem como a participagdo nos
topicos de seus colegas. No quadro 3, a seguir, s&do apresentadas as descrigdes de
todos os féruns, o respectivo médulo, a etapa em que ocorreram, o numero da
atividade correspondente, a tematica e o periodo que ficaram disponiveis para as

discussoOes e postagens.

Quadro 3 - Foéruns do Ciclo Basico.

FORUNS

Moédulo Introdutério de Integragao das Midias

Tecnologias da

o Informacéao e
Etapa 1 Atividade 2 Comunicagéo na 29/04/2017 a 07/05/2017

Educagao

Velhas e novas

Etapas 3 e 4 | Atividade 1 | tecnologias no ensino | 08/05/2017 a 21/05/2017
com projetos

Moédulo Material Impresso

Etapa 1 Atividade 1 Importancia do livro 29/05/2017 a 04/06/2017

o Utilizacao do livro
Etapa 2 Atividade 1 didatico 05/06/2017 a 11/06/2017
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(Continuacao)

FORUNS

Modulo TV e Video

Etapa 1 Atividade 1 | Ainfluénciada TV no | 19/06/2017 a 25/06/2017
comportamento humano

Médulo Radio

Etapa 1 Atividade 1 | Uso do radio na escola | 17/07/2017 a 23/07/2017

Moédulo Gestao Integrada de Midias

o Importéncia dos projetos
Etapa 1 Atividade 1 para o cenario 28/08/2017 a 03/09/2017

educacional

Fonte: Elaborado pela autora.

O conteudo de todos os féruns foi inserido no Nvivo por meio da criacao de
um documento de texto. Cada documento representa um férum disponibilizado no
ambiente, sendo que os arquivos sdo nomeados por uma sigla, de acordo com o
exemplo dado na figura 10. Foram disponibilizados sete féruns para cada polo, o que

totalizou em 21 arquivos de texto.

Fontes € | Procurar
4 = Internos Féruns
| Entrevistas + MNome
Féruns| " SPIMIE34A1
Cluestionaric N CAMIETAZ
Whatsapp L SPIMIETAZ
7 Externos " SEVMIE34AT
Memos ) CAMIE24A1
" SBYMIET1A2
" SPIMIMETAT
" CAMIMETAT
| SBVMIMEZ2A1

Figura 10 - Organizagéo dos féruns no programa Nvivo.

Fonte: Tela do Nvivo.
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A identificagdo dos arquivos no Nvivo foi determinada a partir de uma sigla,

conforme indica as legendas no quadro 4:

Quadro 4 - Exemplo de identificagdo dos Féruns no programa Nvivo.

SBVMIE34A1

SBV = Sigla do Polo a qual pertence, neste caso, Santana da Boa Vista
MI = representa o médulo, neste caso, o Médulo Introdutorio
E34 = representa as etapas, 3e 4

A1 = representa a atividade, neste caso, a 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Os foéruns foram importantes porque promoveram as discussdes dos sujeitos
participantes sobre a educacgao e as tecnologias, além de ser um momento em que foi
possivel interagir com os alunos. Assim como todo o AVEA, os foruns representaram
a oportunidade de estudar um grupo de sujeitos que, por ser um curso a distancia,
obrigatoriamente interagiam em ambientes mediados por computador. Para isso, a
netnografia se apresentou como uma possibilidade metodoldgica importante. Waquil
(2008, p. 9), apoiando-se em Kozinets, afirma que “a netnografia se apresenta como
uma alternativa de pesquisa valida para responder a necessidade de intervencgoes

diferenciadas de pesquisa em ambientes virtuais”.

Ainda Waquil (2008, p.11), agora em referéncia ao pensamento de Morin
(1998), destaca questbes sobre a observagao participante, afirmando que “o avango
tecnoldgico alarga consideravelmente o campo cognoscivel, isto €, 0 campo que pode
ser visto, observado, percebido e concebido. (...) esse alargamento do cognoscivel
faz surgir novos dados que, certamente existiam, mas eram desconhecidos [...]".
Desse modo, tanto a netnografia quanto o pensamento complexo mostram a
possibilidade da presenga do pesquisador, e, no caso desta investigacdo, o AVEA se
apresentou como um ambiente em que foi possibilitada esta presenca.
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b) Redes Sociais

As redes sociais foram uma possibilidade, assim como o AVEA, de interagir
com os sujeitos participantes. No caso desta pesquisa, conforme ja mencionada, as

duas redes investigadas foram o Facebook e o WhatsApp.

Durante a coleta de dados, utilizei-me de duas possibilidades de interagao por
meio do Facebook. A primeira com a iniciativa do préprio polo de Santana da Boa
Vista, com a criagdo de um grupo pela tutora a distancia, intitulado de “SBV — midias

na educagao”. Conforme mostra a figura 11, o grupo era composto por 36 membros.

— O £ https://www.facebook.com/groups/433644956971718/
rarna pagina  dia Nenhum resultado < > Opgdes <«
li SBV - Midias na Educacio Q

SBV - Midias na
Educacao
& Grupo fechado

Sobre
Discussao
Membros
Eventos

Fotos

Figura 11 - Pagina inicial do grupo criado no Facebook para polo de Santana da Boa Vista.
Fonte: <https://www.facebook.com/groups/433644956971718/>

Participei deste grupo durante o periodo do ciclo basico com o propédsito de
contribuir e observar as interagbes. Para Kozinets (2014, p. 105), “o segredo dessa
estratégia de ‘oferecimento’ é que ela oferece conteudo real e conexao comunal antes
de solicitar a participacdo cultural na forma de uma entrevista”. E uma oportunidade
de participar de um ambiente diferente daquele com o qual os sujeitos interagem para
a produgéao das atividades. Kozinets (2014, p. 105) ainda destaca que as “respostas
as postagens tornam-se uma oportunidade de continuar a conversa [...], isto é, uma

conversa, ndo um interrogatorio”.
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Como segunda possibilidade de interagao com os sujeitos da pesquisa, ainda
durante a coleta de dados criei uma pagina' no Facebook (Figura 12), para a qual
convidei os sujeitos participantes da pesquisa. O objetivo desta pagina foi o de
desenvolver mais um espaco de interagdo para discutir sobre a pesquisa e,
consequentemente, sobre as TMSF. Para isso, inseri links com referéncia a tecnologia
e a educacgao, assim como questionamentos que fui sugerindo, ao longo do tempo,
aos participantes. A pagina criada foi intitulada de “Aprendizagem movel no Brasil” e
foi seguida por 32 usuarios do Facebook.

Aprendizagem Mével no Brasil

Q

Pagina Caixa de entrada Notificactes @ Informacdes Ferramentas de publicacdo

fprendizagem
Vével no Brasil ‘\ 1

@aprendizagemmovelBras .
I 1 3

Pagina inicial
ol Curtiu » | X\ Seguindo~ | 4 Compartilhar
Eventos

Avaliactes

Figura 12 - Pagina inicial - Aprendizagem Maovel no Brasil.

Fonte: <https://www.facebook.com/aprendizagemmovelBrasil/>

A participacado nestas Redes Sociais foi importante no sentido de buscar
espacos diferentes daqueles que os sujeitos participantes interagiram para o curso,
isto €, os de acesso obrigatorio. Também foi com base nos estudos da Netnografia
que sustentei a utilizacdo do Facebook como um ambiente para trocar informacdes
com os sujeitos participantes, pois esta se apresentava como mais uma possibilidade
de contato com eles. Como afirma Kozinets (2014, p. 105) “o contato com a

comunidade online pode trazer beneficios gratificantes para um conhecimento e uma

19 https://www.facebook.com/aprendizagemmovelBrasil/
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conexao significativos”. O pensamento complexo também contribuiu para essa
escolha, pois a pesquisa buscou olhar para os sujeitos participantes em diferentes
espacgos, visando, assim, ampliar a visdo e a identificacdo da realidade dos
participantes.

Ainda buscando olhar o sujeito participante da pesquisa em diferentes
espacgos, distintos dos obrigatorios para o curso, identifiquei que seria possivel a
criagao de grupo no WhatsApp, por meio de minha participagado nas reunidées com 0s

tutores, formador e coordenador, realizadas antes mesmo de o curso iniciar.

Na Netnografia, a coleta de dados significa comunicagdo com os sujeitos
participantes e, sendo assim, o uso do WhatsApp foi mais uma possibilidade de
comunicagdo, além de se constituir em oportunidade para analisar os sujeitos

participantes com o uso das TMSF no curso de midias.

Embora, como ja citei, o pesquisador, na netnografia, deve ser ativo e visivel
para os sujeitos participantes, tal consideragéo nao é efetiva para todos os modos de
comunicagao utilizados, pois, como afirma Kozinets (2014, p. 93), “nem todo
pesquisador netnografico precisa estar envolvido em todo o tipo de atividade
comunitaria. Mas todo pesquisador netnografico precisa estar envolvido em alguns
tipos de atividade comunitaria”.

Com o intuito de contribuir com o curso de midias, alguns grupos foram
criados pelos tutores e eu fui convidada para participar destes. Foram criados os
grupos dos tutores presenciais, dos tutores a distancia, o grupo do polo de Camargo
e o grupo do polo de Santana da Boa Vista. Para o polo de Sapiranga os tutores néo
criaram nenhum grupo. O quadro 5 mostra a data de criagdo dos grupos e a data em

que finalizei a participagédo nestes.

Quadro 5 - Informagdes sobre os Grupos de WhatsApp.

Descrigao Data de Criacao Datap:t:aFlr;T(Li:aagéo
Polo de Santana da Boa Vista 25/04/2017 15/10/2017
Polo de Camargo 05/05/2017 26/06/2017
Tutores a Distancia 22/03/2017 15/10/2017
Tutores Presenciais 22/03/2017 15/10/2017

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em todos os grupos havia conversas no formato de texto, imagens e audios.
Para Kozinets (2014, p. 102), “nem toda informagao importante € vinculada em letras
ou numeros. Nao negligencie dados visuais e graficos”. Por isso, todas as formas de
participagdo nos grupos foram por mim visualizadas por considerar relevantes para
compreender os meus objetivos de pesquisa. Procurei seguir o que Kozinets
recomenda (2014, p. 102):

Dados visuais muitas vezes transmitem informagdes e conteudo emocional
omitidos por formatos exclusivamente textuais e mesmo de audio. Formatos
de audio e audiovisuais sao cada vez mais comuns. Se os membros de um
grupo de discusséo repetidamente discutem ou remetem a certos videos de
Youtube, vocé deve assisti-los.

Para isso, exportei? os dados do WhatsApp para um arquivo de texto que criei
com todas as conversas, os audios e videos. Na figura 13, o arquivo com a extensao
chat.txt representa as conversas capturadas; os arquivos com extensdo .jpg
representam as imagens; e os arquivos com extensédo .mp4 representam os audios

gerados nas discussdes dos grupos.

[0 & _chattt

[ & 2017-04-26-PHOTO-00000007jpg
(1 & 2017-04-27-PHOTO-00000041 jpg
[ 5] 2017-04-27-VIDEO-00000040.mp4
[ 5 2017-04-29-PHOTO-00000077.jpg

Figura 13 - Relag&o de arquivos do WhatsApp.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tanto os arquivos de audio quanto os arquivos de imagem fazem referéncia ao
arquivo de texto, sendo os arquivos anexados referenciados no texto por <anexado>,

conforme ilustra a figura 14.

20 A exportagdo no aplicativo WhatsApp é um processo em que todos os dados sdo convertidos para
um unico arquivo compactado. Este arquivo, ao ser descompactado, faz referéncia a uma pasta que
contém as conversas em formato de texto e pode ou nao conter midias, como os audios e os videos.
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29/84/17 10:45:81: +55 53 : Bom dia colegasDesejos a todos (as) uma aula
29/84/17 18:56:22: 455 53 1 2817-84-29-PHOTO-80008877. jpg <anexado>
29/84/17 11:89:12: +55 53 : Um bom inicic a todos nos *

25/84/17 11:89:48: +55 55 w

29/84/17 11:16:6@: 1 R

29/84/17 11:16:14.: 1 2817-84-29-PHOTO-00688081 . jpg <anexado>

Figura 14 - Exemplo de conversa no WhatsApp.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, os arquivos de texto foram exportados para o Nvivo 11, sendo
que os arquivos de audio foram transcritos e exportados em formato de texto para o

software.

Os grupos de WhatsApp nao foram planejados, como o Facebook, para serem
utilizados na pesquisa, porém, identifiquei, ao longo do percurso, que 0s grupos se
formavam utilizando-se um aplicativo e que estes seriam aproveitados por meio das
TMSF. Por isso, visualizei mais uma oportunidade de analisar as interagdes dos
sujeitos participantes com as TMSF. Desse modo, além das definicées prévias sobre
a coleta de dados, também considerei as oportunidades surgidas, aquelas n&o
planejadas para a coleta de dados, procurando, assim, seguir o que Morin (2016, p.

36) refere quando diz que se faz “o caminho enquanto se caminha”.

c) Questionario online

O questionario online, constante do apéndice C, foi elaborado por mim com
perguntas direcionadas ao formador, aos alunos, tutores presenciais e tutores a
distancia, com o objetivo de buscar informagdes sobre a interacdo destes com as
TMSF no AVEA e fora deste contexto. Optei por inserir as questdes no software
Google Forms?', que coleta e organiza as respostas.

Dentre as vantagens de um questionario online, cito o alcance de muitas

pessoas em um curto espago de tempo, a permissdo para que 0s sujeitos expressem

21 “*O Google Forms é um servigo gratuito para criar formularios online. Nele, o usuario pode produzir
pesquisas de multipla escolha, fazer questdes discursivas, solicitar avaliagbes em escala numérica,
entre outras opgoes. A ferramenta é ideal para quem precisa solicitar feedback sobre algo, organizar
inscricdes para eventos, convites ou pedir avaliagdes”. (TECHTUDO, 2018)
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suas opinides sem uma interferéncia pessoal do pesquisador, a eliminagao dos
possiveis erros de transcricdo e a condigdo de que os sujeitos determinem a hora, o

lugar e o tempo que usardo para responder as perguntas.

Disponibilizei os questionarios através de um link22 que foi enviado a todos os
sujeitos participantes pelo e-mail cadastrado no AVEA. Naquele momento, os
individuos, foram convidados a participar sem identificagdo, ja que esta nao foi
solicitada no questionario. Kozinets (2014), citando Annette Markham, refere a
importancia do anonimato e destaca que nas entrevistas online apenas os textos sdo
vistos e analisados. Com o anonimato, os sujeitos podem expor suas colocagdes, pois
se estima que, desse modo, haja maiores condi¢gdes para que o sujeito exponha seus

pontos de vista da forma mais fiel ao que pensam.

O questionario ficou a disposicao dos alunos, durante todo o ciclo basico e até
apoés a sua finalizacdo, sendo respondido por 64 participantes do curso. Para
visualizagao, foi necessario que os sujeitos acessassem o endereco enviado e, em
seguida, aceitassem o termo de consentimento livre e esclarecido, conforme

exemplifica a figura 15.

Aprendizagem Moével no Curso de
Especializagdo em Midias da
Educacao

* Required

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TITULO DA PESQUISA: Aprendizagem Mével na Formagao Continuada de Profassores
PESQUISADOR RESPONSAVEL: Michele de Almeida Schmidt - tel: (53) 981262973 - email:
michele_schmidi@pelotas.ifsul.edu.br

Instituicdo: Universidade Federal de Pelotas Enderego: Rua Alberto Rosa, n. 154 — 2° andar -
CEP: 96101-770 - Pelotas/RS Telefone: (53) 981262973

NATUREZA DA PESQUISA: Fuiinformado(a) que os objetivos desta pesquisa séo
estritamente académicos, qual seja: investigar a aprendizagem mdvel no curso de
especializagdo em Midias na Educag&o do Instituto Federal Sul-rio-grandense, cujos
resultados serdo mantidos em sigilo e somente serdo usadas para fins de pesquisa

Figura 15 - Pagina inicial do questionario.

Fonte: <https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc8WNjmmf-A90Lpl-
aAb_t3BaupVcOKWhMmA95iw3rgBOAD5Q/viewform>

22https://docs.google.com/forms/d/e/1F AlpQLSc8WNjmmf-A90L pl-
aAb_t3BaupVcOKWhMmA95iw3rqBOAD5Q/viewform
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O questionario ficou disponivel até outubro/2017, sendo a finalizagao do ciclo
basico setembro/2017. Apés, foi gerado um arquivo a partir do google forms, contendo
as informacdes de todos os sujeitos que responderam ao questionario, gerando,
também, graficos com determinadas informag¢des. O arquivo foi gerado no formato
Portable Document Format (PDF-Formato Portatil de Documento), que faz referéncia
ao que se considera arquivos em PDF, sendo este um formato possivel de ser inserido

no Nvivo 11, conforme mostra a figura 16.

Fontes < | Procurar - Pesquisarem - | Questionaric Localizar sgora Apagar

oo Q| i questionario 3¢
oo :
Aprendizagem Mdvel no Curs:
Especializacdo em Midias da
Educacao

64 responses

Figura 16 - Questionario no Nvivo.

Fonte: Tela do Nvivo.

No contexto desta investigacao, o questionario foi um instrumento importante
por conter informacgdes especificas sobre o uso das tecnologias moveis pelos sujeitos
participantes. Em razdo do anonimato, permitiu que os sujeitos pudessem se
expressar, considerando que o pesquisador ndo os identificaria. Sendo assim, foi um
momento diferente de outros, em que o dialogo com o pesquisador estava presente,

como as entrevistas, descritas no seguimento.

d) Entrevistas

Kozinets (2014) também indica diferentes métodos para examinar os sujeitos
participantes e, entre eles, cita a entrevista online. Para Kozinets (2014, p. 107), a
entrevista “inicia com uma séria de questbes extensivas que ajudam a situar o
entrevistado em seu ambiente sociocultural, e depois se estreita para preocupacdes
mais focais de sua pesquisa [...]". O autor ainda destaca que fazer entrevistas online

significa que os sujeitos participantes “serdo moldados pelo meio que vocé usa”.
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Assim como os questionarios, as entrevistas também sdo previstas na
Netnografia, sendo que a diferenga esta em como esta foi conduzida. O questionario
nao utilizou o contato face a face e ainda considerou o anonimato dos sujeitos
participantes. Kozinets (2014, p. 106) destaca que a entrevista “¢ um pouco
semelhante a um levantamento com menos perguntas e muito mais interagao,
sondagem e abertura a perspectiva e a contribui¢ao singular do participante”. O autor
destaca que tanto as perguntas quanto a interagdo formardo um conjunto essencial

para o resultado da entrevista. Segundo ele,

[...] o calibre das perguntas e a natureza da interagdo determinardo a
qualidade da resposta do participante. Ao longo de toda a entrevista em
profundidade, o entrevistador estd sondando e fazendo perguntas de
esclarecimento, construindo empatia, esperando genuina revelagcdo e
mantendo-se receptivo a transicbes e elaboragcbes interessantes.
(KOZINETS, 2014, p. 107)

Realizei as entrevistas tanto de modo presencial quanto a distancia. Para as
entrevistas presenciais, combinei um local com o entrevistado para realizar as
perguntas, que foram gravadas com o auxilio de um gravador de audio. Ja nas
entrevistas a distancia, diversas situacdes ocorreram, de acordo com a disponibilidade
dos sujeitos. Algumas foram realizadas por meio de videos, momentos em que utilizei
0 Messenger?? ou o Hangout?*, sendo estas gravadas com o software Filmoras. Alguns
sujeitos optaram por né&o realizar a entrevista por meio de video, sendo utilizados os
audios do WhatsApp. Kozinets (2014, p. 107) cita 0 Skype como um meio para realizar
entrevistas, no entanto, nesta pesquisa nao foi utilizado este software, pois os meios
de comunicagao, embora sugeridos pelo pesquisador, foram definidos pelos sujeitos
participantes.

Usar o Skype ou um meio semelhante para uma entrevista online pode
significar que vocé tem um contato face a face com alguém. Em muitas
circunstancias, isso pode ser quase tdo bom quanto uma entrevista pessoal
em relacado a leitura e ao registro de indicadores sociais como a linguagem
corporal, e para ter a mesma ideia de género, idade e disposigéo étnica que
vocé teria em uma entrevista cara a cara. (KOZINETS, 2014, p. 107)

23 Messenger - €& um servico de mensagens instantaneas para comunicagdo de texto ou video,
disponibilizado pelo Facebook.

24 Hangout - é um servico desenvolvido pela Google para envio de mensagens instantaneas e chat de
video.

25 Wondershare Filmora — software que trabalha com videos, sendo um produto licenciado. Adquiri a
licenga pelo periodo de um ano (jun./2017 até jun./2018) - https://filmora.wondershare.com/
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Todas as entrevistas foram convertidas em textos para serem inseridas no
software Nvivo 11. No quadro 6, apresento os sujeitos participantes entrevistados, o
polo, a fungdo que desempenham enquanto sujeitos da pesquisa, a data da entrevista

e o software utilizado para a realizagdo da entrevista com o sujeito.

Quadro 6 - Relagéo dos sujeitos participantes entrevistados.

Data da| _. L
Polo Papel entrevista Tipo de comunicagao
Todos Formadora 17/11 Gravador do
Smartphone
Todos Tutora a Distancia 18/10 Video do Messenger
Todos Tutora a Distancia 10/10 Gravador no
Smartphone
Sapiranga Tutora Presencial 23/09 Hangout do gmail
Santa{;li:t:a Boa Tutora Presencial 09/10 Video do Messenger
Camargo Tutora Presencial 23/09 Video do Messenger
Camargo Aluno 14/09 Video do Messenger
Camargo Aluno 22/09 Audios do WhatsApp
Camargo Aluno 19/09 Video do Messenger
Sapiranga Aluno 29/09 Video do Messenger
Sapiranga Aluno 30/09 Video do Messenger
Sapiranga Aluno 22/09 Audios no WhatsApp
Sapiranga Aluno 25/09 Video do Messenger
Sapiranga Aluno 02/10 Video do Messenger
Santan.a da Boa Aluno 05/10 Video do Messenger
Vista
Santana da Boa Gravador no
Vista Aluno 19/10 Smartphone
Santana da Boa Gravador no
Vista Aluno 23/10 Smartphone

Fonte: Elaborado pela autora.
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As entrevistas foram um dos momentos da coleta de dados muito importantes,
pois permitiram, mesmo quando a distancia, ter um contato direto com os sujeitos de
modo individual e diferente de outros momentos, como os de discusséo coletiva no
AVEA, o que me permitiu conhecer, pessoalmente, por video ou por audio, os sujeitos
participantes da pesquisa, possibilitando um momento de maior interacdo entre
sujeitos e pesquisadora. Desse modo, foi um momento diferente dos outros, em que

a interagao acontecia mediada apenas pelo computador.

Todas as possibilidades que foram utilizadas para interagir com os sujeitos
participantes e analisar suas interagdes com as TMSF foram sempre pensando em
buscar abranger os mais variados espagos por onde o0s sujeitos participantes
pudessem interagir com as TMSF. Para Morin, Ciurana e Motta (2003, p. 17), “nada
mais distante de nossa concepgao do método do que aquela visdo composta por um
conjunto de receitas eficazes para chegar a um resultado previsto”. Por isso, as
escolhas foram ocorrendo conforme a pesquisa foi encontrando-as, sendo que nem
todas foram previstas. Os autores ainda destacam que “o método nao precede a
experiéncia, o método emerge durante a experiéncia e se apresenta ao final, talvez
para uma nova viagem”. A netnografia permitiu que durante a experiéncia fossem
provocados diferentes desafios para a pesquisa. Assim, a netnografia contribuiu

porque mostrou possibilidades que foram surgindo durante toda a pesquisa.

Ao mesmo tempo em que os dados foram coletados, fui organizando e
analisando as informagdes no programa Nvivo. Na préxima secao apresento como
organizei as informacgdes coletadas e quais ferramentas foram utilizadas do Nvivo para

a organizagao e analise.

3.3 Utilizagao do Nvivo11 e organizagao dos dados

A organizacgao dos dados ocorreu concomitante ao processo de coleta. Para
isso, utilizei um software que permite que os dados coletados sejam armazenados e,
posteriormente, consultados no processo de analise da pesquisa. Kozinets (2014)
prevé o uso de software e apresenta o seu uso como relevante especialmente em
investigacdes de maior escala ou que possuem quantidades significativas de dados

relevantes. Considerando a quantidade significativa de dados coletados e a intengao
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de utilizar um software que auxiliasse na organizagcédo e analise dos dados foi que

decidi fazer uso do software Nvivo.

O Nvivo é um software que permite o auxilio em pesquisas qualitativas,
possibilitando que todos os dados sejam armazenados e organizados para possiveis
buscas e pesquisas posteriores. Além de organizar os dados coletados na pesquisa,
ele permite criar uma rede de conexdes, aproximando as informagdes por semelhanca

ou objetivo da pesquisa. Em seu site oficial, o Nvivo é apresentado como

[...] um software que suporta métodos qualitativos e variados de pesquisa. Ele
é projetado para ajudar vocé a organizar, analisar e encontrar informagdes
em dados ndo estruturados ou qualitativos como: entrevistas, respostas
abertas de pesquisa, artigos, midia social e conteudo web.

[...] O NVivo disponibiliza para vocé um local para organizar e gerir seu
material de forma que vocé possa encontrar informagdes em seus dados. Ele
também fornece ferramentas que permitem que vocé faca consultas a seus
dados de modo mais eficiente. (NVIVO, 2018)

Para esta pesquisa foram usadas duas licengcas do Nvivo. Em um primeiro
momento, obtive o empréstimo de uma licenga, do grupo de pesquisa coordenado
pela professora Maria Manuela Alves Garcia, da Universidade Federal de Pelotas
(UFPel).

targetware

o
NS

Dear Customer,

Thank you for ordering NVivo 9. Your inveice number is 10283. You have chosen to receive the software as a download
version via email, so this communication contains the link to download NVivo 9, your license key, and important
information to help you get started.

1) Your NVivo 9 license keys are

Figura 17 — Licenga concedida da UFPel.

Fonte: E-mail enviado pela Nvivo.

Este software (Figura 17), foi utilizado de maio de 2017 a margo de 2018. Por
ser uma versao mais antiga, porém mais completa, esta utilizagao foi muito importante
para visualizar funcionalidades do software em uma versdo com mais opgdes, como
insercédo de videos e audios, por exemplo. Porém, por se tratar de um software que
nao estava sob o meu dominio, em relagao aos dados da licenga, e ainda por se tratar

de um software mais antigo, alguns problemas surgiram, dentre eles o acesso ao
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suporte técnico porque eu nio tinha a licenga em meu nome. Mediante essa situacao,
fiz a compra de uma licenga educacional, conforme figura 18, o que me permitiu
acesso ao suporte técnico, ja que continuei tendo outros problemas de
incompatibilidade, mas todos resolvidos pelo suporte da empresa.

Dear michele,
Thanks for ordering NVivo 11 Starter for Windows Student.
Follow the steps below to get started with your software.
It's easy:
1. Download your new software
2. Enter your license key
3. Usze our helpful resources to get up and running

Your invoice number is: 41,114

Figura 18 - Licenca Educacional.

Fonte: E-mail enviado pelo Nvivo.

A partir desta segunda licenga, os dados foram todos reorganizados no
software, sendo convertidos para o formato suportado pelo Nvivo11. A versao
educacional ndo tem a capacidade de armazenar os videos gerados pela entrevista,
assim como os audios do WhatsApp e, por isso, armazenei apenas as transcricoes.
Na figura 19 é possivel visualizar como os dados ficaram organizados em pastas,
sendo que cada pasta representa uma técnica de coleta de dados. Nao foi adicionada
a pasta do Facebook por considerar que foram gerados poucos dados e também

porque nesta versao do Nvivo ndo ha como converter paginas web.



89

ARQUIV NICIO CRIAR DADOS AMALISAR CONSULTA EXPLORAR PL
Y elin
- b 4 By
O % \a U B coui
Ir Atualizar Praprie = dita Colar . |mru|d
Espago de trabalho ltem Ared de transferéncia Fi
Fontes < | Internos
4 Internos | % Nome o Nes
4 Entrevistas
Aluncs
Formador

TutoresaDistancia
TutoresPresenciais

Faruns

Questicnaric

a Whatsapp

Carnargo
SantanaBoalista
TuteresDistancia
TutoresPresenciais

5 Externos

Figura 19 - Organizagao das pastas das fontes no Nvivo.
Fonte: Area de trabalho do software Nvivo.

Algumas pastas contém subpastas que representam, no caso das entrevistas,
os papéis desempenhados pelos participantes e, no caso da pasta WhatsApp,
representam os grupos que foram criados. Dentro das pastas ou subpastas estao as
transcricdes das entrevistas, as discussdes dos féruns, as respostas do questionario,
a transcrigdo dos audios e os textos produzidos nos grupos de WhatsApp. Para
organizar as entrevistas defini siglas para representar os sujeitos participantes. A
figura 20 € uma imagem do Nvivo que representa a pasta Entrevistas — Alunos, aberta,
sendo que na coluna Alunos é possivel observar as siglas que fazem referéncia a

transcricdo da entrevista de cada aluno.
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1 = Internos
4 Entrevistas
Alunes
Formador
TutoresaDistancia
TutoresPresenciais
Féruns
Questionaric
4 Whatsapp
Camargo
SantanaBoaVista
TutcresDistancia
TutoresPresenciais

J Externos

< | Alunos
»| % Mome
" APCOT
' APCD4
™ APCB
T APC23
) APSD
7| APS31
APS28
7| APS40
" APViG
N APY30
™ APV4D

= MNés Referéncias

™ APCHi

Figura 20 — Apresentagao dos arquivos nas pastas do Nvivo.

Fonte: Tela do Nvivo.
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No quadro 7, apresento o significado das letras utilizadas para representar as

siglas dos sujeitos participantes. A sigla € a uniao da coluna sujeitos participantes e

polos, mais um numero que representa uma sequéncia.

Quadro 7 - Siglas dos sujeitos participantes e polos.

Siglas dos Sujeitos Participantes e Polos

Sujeitos Participantes

A Aluno
TP Tutor Presencial
TD Tutor a Distancia

FOR Formador

Polos
PC Polo Camargo
oS Polo Sapiranga
PV Polo Santana da Boa Vista

Fonte: Elaborado pela autora.

Os foruns também foram identificados com uma sigla, com referéncia ao polo,

modulo, etapa e atividade, e estdo constantes na figura 21. A data de criagao nao esta

de acordo com a data de compra , pois os dados foram inseridos na primeira versao

e, apos, convertidos para a nova versao do software.
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Fontes < |Féruns
4 =] Internos ~| % Nome o Mos
4 Entrevistas | SBVMGETAT
Alunos " SBUMIE34A1
Formador M SBVMIE1A2
TutoresaDistancia " CAMIETAZ
TutcresPresenciais T CAMIEZ4A1
Féruns| T SPIMIETA2
Questionaric T SPIMIE34AT
4 Whatsapp ™ SBVMIMETAT
Camargo T SPIMIMETAT
SantanaBoaVista Y CAMIMETAT
TutoresDistancia o SPIMIME2AT

TutcresPresenciais " SBVMIMEZAT

& Externos 12 camimezal
[ spIMTVE1AT
Fontes T CAMMTVETAT

Figura 21 — Apresentagao dos arquivos nos féruns.

Fonte: Tela do Nvivo.

Do mesmo modo que a sigla dos alunos, para identificar os féruns criei uma

sequéncia de termos, todos apresentados no quadro 8 a seguir.

Quadro 8 - Sigla dos féruns.

Siglas dos Foéruns
CAM Polo Camargo
SPI Polo Sapiranga
SBV Polo Santana da Boa Vista
Ml Maodulo Introdutdrio
MTV Modulo TV
E1 Etapa 1
A1 Atividade 1

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura 22, destaco como foram armazenadas as informagdes referentes
aos féruns. Para cada férum, assim como todas as informacgdes armazenas no Nvivo,
ha uma ferramenta que permitiu especificar todas as informagdes referentes ao dado

armazenado.
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Documento Propriedades 7 >
Geral
Nome SPIMTVE1A1 |
Diescrigéo Madulo TV e Video "
Atividades

Etapa 1- 19/06 a 25/06 |
Mividade 1 - Farum - Ainfluéncia da TV no comportamento

Local |Intemos\Féruns |
Tamanho 1142 KB | Cor | Nenhum |
Criado em |03/07/2017 1415 | Por MICHI |
Modificado em | 18/05/2018 19:47 | Por MICHI |

Cancelr

Figura 22 — Descri¢cao dos féruns no Nvivo.

Fonte: Tela do Nvivo.

Além do armazenamento dos dados, utilizei a ferramenta para criacdo dos
“nds”, um modo de organizar os dados considerando semelhangas do assunto. Por
meio da leitura de todos os dados, fui selecionando trechos e, para cada um deles,
atribuindo “nds existentes” ou criando novos “nds”. Esses “nds” possibilitaram que, no
decorrer da pesquisa eu pudesse descrever sobre uma situagao, buscando tudo o que
foi selecionado nos dados coletados. Assim expde Teixeira (2015, p. 6) sobre o uso

dos nos:

Os nos representam temas, categorias ou conceitos de um projeto que
servem para armazenar a codificagao do material em analise. Codigos sao
indices de referéncia adicionados a porgdes de material empirico (trechos de
texto, porcdes de fotos, sons e imagens ou ainda células em uma planilha de
dados).

A partir dos n6s (Quadro 9), diversas referéncias foram encontradas sobre um
tema especifico e puderam ficar em um mesmo espago no Nvivo. No quadro 9

apresento a relacdo dos nomes dos ndés e as fontes, os instrumentos de coleta de

dados, utilizados em cada n6 criado.
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Quadro 9 - Nomes dos nds com suas respectivas fontes.

Nomes dos Noés

Fontes de dados

| — SujeitosTMSF Entrevistas e Questionarios
Il — OndeTMSF Entrevistas, Forum e WhatsApp
Il — QuaisTMSF Entrevistas e Questionarios

IV — UtilizacaoEscolaTMSF

Entrevistas e Féruns

V — UtilizacaoMidiasTMSF

Entrevistas, Foruns e Questionarios

VI — EducacaoTMSF

Entrevistas e Féruns e Questionario

Fonte: Elaborado pela autora.

Cabe ressaltar que os nds apresentados nao foram definidos no inicio da

pesquisa, mas foram sendo construidos, modificados e definidos apds diversas

leituras e analises dos dados, buscando sempre encontrar outras possibilidades de

agrupamento que ajudassem a compreender a questdo de pesquisa. Foi uma

construcdo desde o comecgo da utilizacdo do Nvivo, em que a partir das leituras de

todos os dados surgiam situagdes para discussdes sobre as TMSF e a formagao

continuada de professores. No entanto, para a apresentacao final defini os “nds” que

englobaram o que considerei importante para discutir nesta pesquisa. Na sequéncia,

apresento os nos que foram estabelecidos e um quadro que faz a referéncia a

descricdo de cada né.

Quadro 10 - Relagao dos ndés com suas respectivas descrigoes.

Nomes dos Nés

Descrigao

| — SujeitosTMSF Informacgdes referentes ao perfil dos
sujeitos participantes.
Il — OndeTMSF Uma referéncia aos espagos em que o0s

sujeitos participantes utilizaram as
TMSF.
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(Continuacéo)

Nomes dos Nés Descrigao

Il — QuaisTMSF Tecnologias utilizadas pelos sujeitos
participantes em relacdo ao hardware e
ao software.

IV — UtilizacaoEscolaTMSF Situagcbes em que o0s sujeitos
participantes utilizam TMSF em escolas
onde estes atuam como professores.

V — UtilizacaoMidiasTMSF Momentos em que o0s sujeitos
participantes utilizam as TMSF no curso
de midias.

VI — EducacaoTMSF Discussdes dos sujeitos participantes e
0 uso das Tecnologias, assim como, as
TMSF

Fonte: Elaborado pela autora.

AplOs criar os nos, pude analisa-los por meio de alguns formatos
disponibilizados pelo Nvivo: resumo, referéncia e texto. No resumo, conforme mostra
a figura 23, sdo apresentados de onde vém todos os textos selecionados. A coluna
nome faz referéncia ao texto inserido no Nvivo e a coluna “Na pasta”, o local onde

armazenei o texto.

()OndeTMSF |3

+ MNome Na pasta

2_1-_ APCOT Internos\\Entrevistas\\Alunos

L APCD4 Internos\\Entrevistas\\Alunos

Ll APCHY Internos\\Entrevistas\\Alunos

L APC23 Internos\\Entrevistas\\Alunos

@ APS38 Internos\\Entrevistas\\Alunos

| APV4D Interncs\\Entrevistas\\Alunos

@ Audies de Camargo Internos\\Whatsapp\\Camargo

! DA WhatsTutoresDistancia Internos\\Whatsapp'\TutoresDistancia
w | SBVMRETAT Internos\\Féruns

[m | SPIMIE34AT Internos\\Féruns

! SPIMIMETAT Internos\\Féruns

= TP2 Katia Internos\\Entrevistas\\ TutoresPresenciais

Figura 23 - Exemplo de visualizagdo no modo Resumo.

Fonte: Tela do Nvivo.
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Outra possibilidade de analisar o né é utilizando-se a referéncia. A figura 24, a
sequir, apresenta o texto selecionado e em qual pasta ele foi inserido, sendo que cada

pasta representa um instrumento de coleta de dados.

() OndeTMSF %

Referéncia 5 - 1,28% Cobertura

€ uma mala mesmo, agente leva um projetor e uma mala pra sala de aula. essas sdo as
possibilidades que tem na minha escola, uma escola grande, e tem essas possibilidades.

<Internos\\Entrevistas\\Alunos\WWAPCT1 > - § 1 referéncia codificada [1,43% Cobertura]

Referéncia 1 - 1,43% Cobertura

O meu note as vezes eu ando com ele, depende do que eu tracei como cronograma no meu
dia en levo ele pra escola e quando en nio levo en tenho acesso ao computadores da
escola.

<Internos\iEntrevistas\iAlunos\WWAPC23 = - § 1 referéncia codificada [7,02% Cobertura]

Referéncia 1 - 7,02% Cobertura

en até entdo nio tinha tanta intimidade com as tecnologias, nfo tenho tanta facilidade, mas
por causa do curso to me obrigando a utilizar, he a segunda vez que eu converso com alguem
assim, € muito raro en conversar via messenger ou facebook, o whatsapp en comecei a utilizar
esse ano ate entdo eu nao usava, me obriguei a utilizar o whatsapp porque na minha escola,
onde eu trabalho, a comunicacio e atraves do whatsapp, nio € algo que en

Figura 24 - Exemplo de visualizagdo no modo Referéncia.

Fonte: Tela do Nvivo.

Além do resumo e da referéncia, ha a possibilidade de utilizar a opcéo texto,
em que sao exibidos todos os textos em que foram extraidos algum trecho, assim

como os proprios textos, conforme a figura 25.
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(D) OndeTMSF 3¢

APCOT APCO4 APCT1 APC23 APS33
(m (3} 1 (N (1

=Internos\\Entrevistas\\Alunos\\APCO4 > - § 5 referéncias codificadas [7.43% Cobertura)

Referéncia 1 - 2,99% Cobertura

levo para escola, ele & muito mais comodo, porque as vezes eu vou pra casa da minha m e
pego o notebook e levo. meu notebook eu ja tenho desde a epoca da graduagdo entdio ja estou
com ele ha 8 anos, mas en procurei comprar um a configuracio. eu uso também pen drive, que
eu ndo sei se entra em tecnologias moveis, hd externo, tablet ndo tenho, nunca usei, seria mais
isso uso mais notebook e smartphone.

Referéncia 2 - 0,25% Cobertura
eu acesso o moodle pelo smartphone

Referéncia 3 - 0,.28% Cobertura

e ndo faro ns trahalhns no em artnhone

Figura 25 - Exemplo de visualizagdo no modo Textos.

Fonte: Tela do Nvivo.

Além de utilizar os n6s, em determinados momentos da analise também foram
realizadas as consultas (Figura 26). Consultar no Nvivo € uma opg¢ao que torna
possivel buscar informagdes através de palavras. Para Teixeira (2015, p.12), “a busca
de texto serve para encontrar palavras especificas solicitadas pelo pesquisador,

podendo seu resultado ser salvo como um né [...]"
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;-‘-' Consulta de pesquisa de texto 3¢

~ Critérics da pesquisa de texto

Pesquisar em Todas as fontes ltens selecionados... Pastas selecionadas... Encontrar

Pesquisar por Especial = (@) Correspondéncias exatas (pe
"sou” () Com palavras derivadas (por
Disseminar para Menhurm w

4+ Nome Ma pasta

= APCTI Internos\\Entrevistas\\Aluncs

w APCZ3 Internos\\Entrevistas\\Alunos

[#. APCE Internos\\Entrevistas\\Alunos

@ APS31 Internos\\Entrevistas\\Alunos

w | APS38 Internce\\Entrevistas\\Alunos

@ APSAD Interncs\\Entrevistas\\Alunos

. APSD Interncs\\Entrevistas\\Alunos

@ APYV3D Internos\\Entrevistas\\Alunos

#l Audios de Camargo Internocsy\Whatsappi\Camargo

@ Audics tutores presenciais Interncs\\Whatsapph\TutcresPresenciais

@ CAMIETAZ Internos\\Faruns

[l CAMIME1AT Internos\\Féruns

w | CAMIMEZAT Internos\\Féruns

Figura 26 - Exemplo de Consulta no Nvivo.

Fonte: Tela do Nvivo.

No exemplo representado pela figura 26, fiz uma pesquisa da palavra “sou”.
Como resultado dessa busca sao apresentadas todas as referéncias que apresentam
a palavra especificada. Na consulta, os retornos podem ser representados através de
um resumo, como o apresentado acima, ou através de referéncias, mostrando os

textos onde a palavra esta contida, gerando também um pdf.

Essas sdo algumas das representagbes e possibilidades que o Nvivo11
disponibiliza, utilizadas nesta pesquisa, considerando que foram as representacoes
que julguei necessarias para o processo de analise dos dados coletados. O Nvivo,
através das possibilidades citadas, também proporcionou para a pesquisa que 0s
dados estivessem todos em um mesmo local e que pudessem ser relacionados,
auxiliando-me, assim, nas analises feitas. Mozzato, Grzybovski e Teixeira (2016, p.
585) dizem que “cabe enfatizar que o software n&o fara o trabalho do pesquisador

(transcrigdo das entrevistas, definigdo das categorias analiticas, etc.), cuja atividade
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depende da capacidade intelectual e cognitiva de quem estd realizando a
investigagao”.

Destaco que esta foi uma etapa do trabalho para a qual foram necessarias
muitas horas de dedicagdo, pois a atividade envolvia transcrigdes, exportacoes e
organizagdes, mas que, no entanto, foi igualmente produtiva. Foi um momento em
que, ao mesmo tempo que transcrevia uma entrevista ou um audio de WhatsApp,
refletia e relacionava os dados. O Nvivo possibilitou a organizagao dessas discussdes
que, no decorrer da pesquisa, foram sendo descontruidas e reconstruidas. Considero
que houve analise em todos os momentos da pesquisa, o que foi possivel porque foi
sustentada em conhecimentos e teorias de apoio. Assim, nos proximos capitulos

apresento os dados, bem como as discussdes em relagao a estes.



4 OS SUJEITOS E OS ESPAGOS DE INTER-RELAGOES

Neste capitulo, na primeira segdo apresento informag¢des sobre os sujeitos
que participaram e interagiram no curso de Midias. Para isso, utilizei dados
sistematizados no né “I — Sujeitos TMSF”, bem como considerei aspectos do projeto
pedagogico do curso e dos editais de sele¢ao para tutor presencial, tutor a distancia
e formador. Na segunda segéo sao descritos 0os espagos presenciais ou a distancia
nos quais os sujeitos participantes utilizaram as TMSF. Para essa descrigao utilizei

elementos organizados no no “Il - OndeTMSF”.

4.1 Perfil dos sujeitos participantes da pesquisa

Esta seg¢édo tem como objetivo apresentar os sujeitos participantes do curso de
Midias. Para descrever algumas informagdes sobre as atividades destes sujeitos,
foram realizadas consultas no projeto pedagdgico do curso, nos editais de selegéo e
no no “l - SujeitosTMSF”, especialmente contemplando dados coletados por meio das
entrevistas e do questionario. Cabe relembrar que nesta pesquisa participaram o
professor formador, trés tutores a distancia, trés tutores presenciais e todos os alunos.
Cada polo tem um tutor presencial. Dois tutores a distancia atendem os trés polos e
um professor formador atende a todos os tutores e alunos. Todos os sujeitos que
interagiram no curso de Midias na Educacédo foram convidados porque considerei
importante visualizar os espacos sem barreiras. Para isso, procurei exercitar um olhar
que integrasse todos que se relacionaram no ciclo basico do curso Midias na

Educacao.

Para adotar uma referéncia em relagao aos participantes da pesquisa, busquei
em Morin (2012, p. 51) consideragdes sobre a sua nogao de sujeitos, explorando a
trindade individuo/sociedade/espécie, constitutiva da ideia de ser humano. Para o
autor, os termos contém um ao outro, afinal, “ndo sé os individuos estdo na espécie,
mas também a espécie esta nos individuos; ndo s6 os individuos estao na sociedade,
mas a sociedade esta nos individuos, incutindo-lhes, desde o nascimento deles, a sua
cultura” (MORIN, 2012, p. 52).
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Diante da trindade individuo/sociedade/espécie, o autor faz algumas
associacdes que remetem aos principios da complexidade. Em relacdo ao principio

recursivo, assim explica Morin (2012, p. 52):

as interagdes entre os individuos produzem a sociedade e esta retroagindo
sobre a cultura e sobre os individuos, torna-os propriamente humanos.|...]
assim, a espécie produz os individuos produtores da espécie, os individuos
produzem a sociedade produtora dos individuos; espécie, sociedade,
individuo, produzem-se; cada termo gera e regenera o outro.

A relagao entre os termos desta trindade também ¢é dialégica, pois, conforme
elucida Morin (2012, p. 52), “a sociedade reprime, inibe o individuo; este aspira
emancipar-se do jugo social”’. Para o autor, o individuo, a sociedade e a espécie s&o
antagbnicos e complementares. A partir desta trindade é que surge o sujeito, sendo
que “ser sujeito supde um individuo, mas a nog¢ao de individuo s6 ganha sentido ao
comportar a nogao de sujeito [..] ser sujeito implica situar-se no centro do mundo para
conhecer e agir’ (MORIN, 2012, p. 74-75).

Na pesquisa, os participantes sao sujeitos, por serem unicos, por possuirem
qualidades proprias manifestas por “um Eu que unifica, integra, absorve e centraliza,
mental e afetivamente as experiéncias de uma vida” (MORIN, 2012, p. 75). Cada
sujeito que participa da pesquisa tem as suas experiéncias e, através destas, tornam-
se e apresentam-se como individuos unicos e singulares em razao de nenhum outro

ter vivido as mesmas experiéncias.

Ao mesmo tempo que este sujeito vive o “Eu”, “sofre a autoridade social, a
influéncia e a norma de uma cultura [...]” (MORIN, 2012, p. 81). Nesta questao,
percebe-se que 0s sujeitos da pesquisa vivenciam uma cultura de imersao nas
tecnologias e esta, por sua vez, influencia os sujeitos. Para Veen & Vrakking (2009),
no final da década de 1980 nasceu uma geragado que cresceu em uma era digital e
que foram influenciados no modo de pensar e se comportar por meio do uso dessas
tecnologias. Os autores chamam esta geracdo de Homo Zappiens e referem que seus

membros

[...] aprendem muito cedo que ha muitas fontes de informagéo e que essas
fontes podem defender verdades diferentes [..] filtra as informagdes e
aprende a fazer seus conceitos em redes de amigos/parceiros com quem se
comunica com frequéncia. (VEEN & VRAKKING, 2009, p. 30)

Os sujeitos que participaram desta pesquisa, mesmo nao sendo considerados
todos Homo Zappiens, viveram a experiéncia da cultura digital, até mesmo por

estarem em um curso que faz uso das tecnologias digitais. Outra questao importante
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tratada pelos autores é a de que esta geragao usa as tecnologias, mas que isso nao
significa que eles sejam especialistas digitais. Os membros desta geragao buscam na
tecnologia algo que possa servi-los e vivem em um mundo interligado, sem fronteiras,
pois se comunicam com outros sujeitos em qualquer parte do mundo, a qualquer

momento.

Considerando as discussdes referidas sobre o sujeito contemporaneo, que
tem caracteristicas, experiéncias e formas de participar de uma sociedade imersa em
tecnologias, descrevo, a seguir, informagdes sobre os participantes do curso de
Midias.

Para ingressar no curso, alunos, tutores e formador, passaram por um
processo de selecdo definido em editais préprios. Em relagdo aos alunos, a selegéo
ocorreu através de analise curricular, sendo que os critérios da avaliagcdo sao
apresentados no edital de seleg¢ao (IFSUL, 2017b). Para o formador sao necessarias
entrevistas e a defesa de um plano de trabalho (IFSUL, 2017) , assim como, os tutores
presenciais e a distadncia s&o entrevistados pela equipe diretiva. (IFSUL, 20173,
2017b). Para os alunos nao foi solicitada uma jornada determinada em carga horaria,
mas, sim, tarefas a serem entregues dentro de um prazo/data estipulados. Através
dos editais de selegao foi possivel identificar caracteristicas solicitadas aos sujeitos,
como a jornada de trabalho e as atribui¢des de cada profissional que iria atuar no
curso. A jornada de trabalho dos tutores e do professor formador foi estipulada em 20
horas semanais, sendo que, para cada fungédo, havia uma organizagdo prévia de
cumprimento desta carga horaria, conforme exponho no quadro 11. Essas atribui¢gdes

e forma de distribuicido do tempo esta indicado nos editais de selecao.



Quadro 11 - Identificagéo de Jornada de Trabalho para o professor Formador/Tutor a distancia e

Tutor Presencial.

Professor Formador Tutor a Distancia Tutor Presencial
05 (cinco) horas nos dias e Horarios a serem 4 (quatro) horas devem ser
horarios relativos a web distribuidos pela cumpridas obrigatoriamente
conferéncia (aula online), web Coordenacgao do Curso aos sabados no polo de
gravada e/ou preparacgéo de Midias na Educacgao. apoio presencial.

ambiente (moodle)

10 (dez) horas de presenga Os demais horarios a serem
online no ambiente (moodle) distribuidos pela

para interagir com os alunos Coordenacgao do Curso
e/ou tutores. Midias na Educacao.

05 (cinco) horas na preparacao
das aulas, participagdo em
reunides e comissodes.

Fonte: Editais de selecdo formador/tutor a distancia e tutor presencial.
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Além da carga horaria, também foi possivel identificar as atribuigdes com base

no edital de selecéo. Para o professor formador foram atribuidas as seguintes tarefas

(IFSUL, 2017):

Quadro 12 - Atribuicbes do professor formador citadas no edital de selegao.

Atribuicoes dos professores formadores

Participar da capacitagao especifica para o desempenho de sua fungao;

Preparar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias ao inicio da disciplina;

Acompanhar as atividades do AVA;

Analisar os relatorios de regularidade e desempenho dos alunos e propor procedimentos, que
melhorem o seu rendimento;

Planejar a execugéo de aulas;

Participar de reunides semanais com tutores e coordenadores de curso;

Produzir o Plano de Ensino e o Guia Didatico contendo os objetivos, a descri¢cdo das atividades
de estudo e avaliagdo a serem desenvolvidas pelos alunos;

Preparar materiais didaticos complementares em diversas midias;
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(continuagao)

Atribuicdes dos professores formadores

Prestar atendimento a equipe de tutoria por pelo menos quatro horas semanais;

Acompanhar os tutores a distancia no ambiente online (moodle), dando suporte diario no férum
de tutoria de seu curso e via e-mail;

Esclarecer as duvidas dos tutores e alunos, com resposta em, no maximo, vinte e quatro horas;

Participar das atividades relativas ao desenvolvimento e acompanhamento de seu curso e
informar a coordenagdo os problemas e eventuais dificuldades no desempenho da fungéo ou
no ambiente do curso;

Elaborar e enviar planos de trabalhos mensais constando as atividades previstas em conjunto
com a coordenagédo do curso, que serdo executadas pelo formador;

Produzir e encaminhar, mensalmente, relatérios das atividades desenvolvidas e/ou dados para
o fomento de pesquisas relacionadas as tematicas trabalhadas no programa ao coordenador
do curso;

Avaliar as atividades propostas e realizar o fechamento das notas/conceitos da disciplina, em
conjunto com equipe de tutoria, no prazo maximo de 7 (sete) dias apds o encerramento da
sua disciplina;

Encaminhar, ao coordenador de curso, a frequéncia dos cursistas;

Registrar notas no sistema académico institucional em no maximo dez dias apds o fim de sua
disciplina;

Gravar video aulas e/ou participar de videoconferéncia com os polos.
Fonte: (IFSUL, 2017, pp. 3-4)

O formador € um sujeito participante que, segundo o edital, tem diferentes
fungdes, sendo algumas destas percebidas durante a observagéo. Para os tutores a
distancia séo atribuidas outras tarefas (IFSUL, 2017a):

Quadro 13 - Atribui¢cbes dos tutores a distancia citadas no edital de selecéo.

Atribuicoes para os tutores a distancia

Participar da capacitagao especifica para o desempenho de sua fungao, quando solicitado;

Mediar a comunicagdao de conteudos entre o professor e os cursistas nos polos de sua
atuacéo;

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso e dos polos;

Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes do cursista no prazo
maximo de 24 horas;

Estabelecer contato permanente com os alunos, orientando-os e sanando possiveis duvidas;




(continuagao)

Atribuicoes para os tutores a distancia

Participar da avaliagao dos estudantes sob orientagdo da coordenagao;

Participar de reunides, das atividades de capacitagdo e atualizagdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino e/ou coordenagao do curso;

Elaborar e enviar planos de trabalhos mensais constando as atividades previstas em conjunto
com a coordenacéao do curso, que serdo executadas pelo tutor;

Confeccionar relatérios de atividades realizadas nos planos de trabalho;

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagao do
Curso;

Apoiar, operacionalmente, a coordenagao do curso nas atividades pedagdgicas dos polos, em
especial, na aplicagcéo de avaliagoes.

Fonte: (IFSUL, 2017a, p. 3)
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Em relac&o aos tutores a distancia, também foram exigidas diversas fungoes,

por mim percebidas durante as observagdes. Para os tutores presenciais foram

atribuidas as seguintes tarefas (Quadro 14), de acordo com o edital (IFSUL, 2017b):

Quadro 14 - Atribuicbes dos tutores presenciais citadas no edital de selegao.

Atribuigoes para os tutores presenciais

Participar da capacitagao especifica para o desempenho de sua fungéo, quando solicitado;

Mediar a comunicagdao de conteudos entre o professor e os cursistas nos polos de sua
atuacéo;

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso e dos polos;

Estabelecer contato permanente com os alunos, orientando-os e sanando possiveis duvidas;

Participar da avaliagao dos estudantes sob orientagdo da coordenagao;

Participar de reunides, das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela
Instituicdo de Ensino e/ou coordenagao do curso;

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a coordenagao do
Curso;




105

(continuagao)

Atribuigcoes para os tutores presenciais

Elaborar e enviar planos de trabalhos mensais constando as atividades previstas em conjunto
com a coordenacéao do curso, que serdao executadas pelo tutor;

Confeccionar relatérios de atividades realizadas nos planos de trabalho;

Apoiar, operacionalmente, a coordenagao do curso nas atividades pedagdgicas do polo, em
especial, na aplicagcao de avaliagoes.

Fonte: (IFSUL, 2017b, p. 4)

Diante das atribui¢cdes descritas no edital de selecéo, verifiquei que os sujeitos
participantes tém suas fungdes determinadas, mas, ao longo do curso, constatei que

podem sofrer alteragdes propostas pela coordenacgao do curso.

Em relagéo aos alunos, também é possivel destacar algumas questdes sobre
o edital de selegdo. O curso tem como objetivo contribuir, em especial, com os
professores da educacdo basica, porém, o edital de selecdo prevé que podem
concorrer as vagas todos os individuos com graduacéo e com disponibilidade para
acompanhar as atividades e participar de dois encontros presenciais por semestre.
Conforme consta no documento analisado, estdo aptos a concorrer as vagas todos

Os:

[...] candidatos que obrigatoriamente atendam aos seguintes requisitos: a)
Graduados em nivel superior em instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;
b) ter disponibilidade para acompanhar as atividades do curso e participar de,
no minimo, dois encontros presenciais por semestre no polo ao qual foi
alocado (A alocagdo dos cursistas em um polo sera feita com base em
informacgao de preferéncia de polo, registrada no formulario de inscrigdo. Em
decorréncia de falta de vagas para atender toda a demanda em algum polo,
pode ser oferecida a oportunidade de remanejamento). (IFSUL, 2017c¢, p. 2)

No projeto do curso de Midias em Educagao (IFSUL, 2010, p.14), os
professores da educagao basica, incluindo aqueles de educacéao de jovens e adultos,
de educacao especial e de educagao profissional, sdo o publico-alvo preferencial.
Como pré-requisito, o candidato precisa possuir curso de graduagao e ser professor
da rede publica. Porém, nos editais de sele¢cdo a obrigatoriedade de ser professor da
rede publica ndo é considerada devido ao fato de que o numero de vagas excede a

quantidade de professores interessados, possibilitando, assim, que profissionais da
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educacao que nao estejam atuando também tenham a oportunidade de frequentar o

Curso.

Os alunos do Midias utilizam o AVEA — Moodle. Apés confirmar a sua
matricula, os alunos recebem um cédigo de usuario e uma senha para acessar o
ambiente, conforme ja mencionei no capitulo anterior, tendo a sua disposi¢ao um tutor
presencial no polo, um tutor a distancia e um professor formador, todos responsaveis
pelo processo de ensino e aprendizagem. A participagdo nas aulas presenciais no
polo é obrigatéria e, para obter o certificado de especialista, devem ter éxito em todas
as disciplinas e serem aprovados no trabalho de conclusdo de curso (TCC). De igual
modo, devem desenvolver atividades propostas pelo curso e entrega-las nas datas

estipuladas, inserindo-as no AVEA.

Em seu cadastro, no moodle, também tive a possibilidade de identificar onde
residiam os sujeitos participantes, oriundos de diversas cidades. Foi possivel
identificar que, em relagao aos tutores presenciais, ha a obrigatoriedade de que sejam
do polo no qual estdo atuando, em conformidade com o edital. Ja para os tutores a
distancia ndo ha esse critério, assim como para o professor formador. Em relagado aos
alunos, observei que muitos moram na cidade do polo, mas também em cidades
vizinhas. No polo de Camargo, identifiquei a participagao de alunos provenientes dos
municipios de Marau, Herval e Passo Fundo. No Polo de Santana da Boa Vista, além
desta, alguns alunos eram de Pelotas. No Polo de Sapiranga, constatei que havia
alunos das cidades de Igrejinha, Portdo, Novo Hamburgo, Santa Maria do Herval e

Taquara.

No questionario, mesmo com o anonimato dos respondentes, consegui
verificar a quantidade de sujeitos e o papel que desempenham no curso. Para isso,
propus uma pergunta que buscou fazer essa identificagdo. Segundo a figura 27, 57
dos respondentes sao alunos do curso de Midias, 01 professor formador, 02 tutores a
distancia e 03 tutores presenciais.
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No curso de Midias qual papel vocé desempenha?

@ Aluno

@ Professor Formador
Tutor & Distancia

@ Tutor Presencial

@ Coordenador do Curso

Figura 27 - Quantidade de sujeitos participantes relacionados com o papel que desempenham.

Fonte: Questionario utilizado na coleta de dados.

O questionario e as entrevistas mostraram a formacgado dos sujeitos que
participaram do curso. No questionario, solicitei que o0s sujeitos participantes
descrevessem quais cursos de graduagéo ou de especializagéo tinham feito. A tabela
2 apresenta a titulagdo em nivel de graduacgao dos sujeitos participantes da pesquisa.

Tabela 2 - Graduagdes dos sujeitos participantes da pesquisa.

Graduacao Quant.
Licenciatura em Pedagogia
Licenciatura em Histéria
Licenciatura em Educacao Fisica
Licenciatura em Letras — sem especificacao
Licenciatura em Computagao
Licenciatura em Letras-Espanhol
Licenciatura em Letras-Portugués
Licenciatura em Letras-Portugués e Inglés
Licenciatura em Letras-Portugués e Literatura
Licenciatura em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Licenciatura em Ciéncias Sociais
Licenciatura em Educagao Campo
Licenciatura em Geografia
Licenciatura em Matematica
Licenciatura em Musica
Bacharelado em Direito

N
o
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(continuagao)

Graduacao Quant.
Bacharelado e Licenciatura em Quimica 1
Bacharelado em Ciéncias da Computacéao 1
Bacharelado em Servico Social 1
Tecnologia em Sistemas para Internet 3
Tecnologia em Gestao de Cooperativas 1
Graduacao sem especificagao 5
Total 58

Fonte: Questionario aplicado aos sujeitos participantes da pesquisa.

Por se tratar de uma pergunta aberta, muitos sujeitos responderam

descrevendo quais graduagdes possuiam e, por vezes, apenas indicaram o curso de

pos-graduacéo realizado. Portanto, a quantidade total da tabela 2 ndo corresponde ao

numero de 64 respondentes do questionario.

Na tabela 3 sdo apresentadas as pds-graduagdes especificadas pelas

respostas obtidas.

Tabela 3 - Pés-graduagéo relacionadas pelos sujeitos participantes da pesquisa.

Pés-graduacao

Quant.

Especializagdo em Tecnologias da Informagéao e da
comunicagao

Especializacdo em Psicomotricidade
Especializagdo em Administragdo, Supervisdo e
Orientacao escolar

Especializacido em Alfabetizagao e Letramento

Especializacdgo em Atendimento Educacional
Especializado

Especializacdo em Direito Ambiental
Especializagcdo em Educagdo Ambiental
Especializacdo em Educacio Continuada
Especializacdo em Educagao Especial Inclusiva
Especializacdo em Educacéo Infantil
Especializacdo em Gerenciamento de Projetos
Especializacdo em Gestao

Especializagdo em Gestao Publica

Especializacdo em Informatica Instrumental e
Tecnologias da Educagao e Comunicagao

2
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(continuagao)

Pés-graduacgao Quant.

Especializagdo em Literatura Infanto-juvenil 1

Especializacdo em Orientacdo Educacional 1

Especializagdo em Organizagdo do Trabalho 1

Pedagogico: Gestdo Escolar, Supervisdo e

Orientacao

Educacional

Especializacdo sem especificagao 3

Mestrado em Ciéncia da Computacgao 2

Mestrado em Geografia 1

Doutorado em Quimica 1
Total 26

Fonte: Questionario aplicado aos sujeitos participantes da pesquisa.
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Em relagdo a pés-graduacéo, pude verificar que os alunos do curso estavam

realizando um segundo ou terceiro curso de pos-graduagao, pois muitos ja possuiam

outras especializagbes. Tal informagdo foi confirmada e constatada quando, nas

entrevistas, eles citaram as suas titulagbes. Outra questdo constatada foi o fato de

que ha, no curso Midias em Educacgdo, a presengca de egressos de diversas

licenciaturas, o que sugere que profissionais de diferentes areas estdo buscando a

integracéo das tecnologias na escola.

Também fiz um cruzamento de algumas graduagdes com as respectivas pos-

graduagdes realizadas pelos sujeitos participantes da pesquisa, sistematizado na

tabela 4.
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Tabela 4 - Cruzamento de algumas graduagdes com suas respectivas pos-graduagoes.

Graduacao

Pés-Graduagao

Licenciatura em Pedagogia

Licenciatura em Educacao Fisica

Licenciatura em Histoéria

Licenciatura em Letras (diversas)

Especializacdo em Alfabetizacdo e
letramento;

Especializacao em Atendimento
Educacional Especializado;

Especializacdo em Educacao Especial
Inclusiva;

Especializacao em Orientagao
Educacional;

Especializacdo em Educacao Infantil;
Especializagdo em Organizacdo do
Trabalho Pedagdgico: Gestdo Escolar,
Supervisao e Orientagcdo Educacional,;
Especializacdo em Gestao.
Especializacdo em Educacdo Ambiental;

Especializacdo em Psicomotricidade;

Especializagdo em Tecnologias da
Informagao e da comunicagéo;

Especializacao em  Administracéao,
Supervisao e Orientagao escolar;

Especializacdo em Literatura Infanto-
juvenil.

Especializacao em Educacéao
Continuada;

Fonte: Questionario aplicado aos sujeitos participantes da pesquisa.

Além da formacédo, também foi possivel identificar a area de atuagao de 62

sujeitos (Tabela 5). Considerando que foi uma pergunta aberta, alguns sujeitos

descreveram diversas areas ou locais em que atuam.



Tabela 5 — Area ou local de atuagao profissional.
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Area ou Local de atuagio Profissional dos sujeitos participantes

Sujeitos participantes que responderam a area em que
atuam na educacgao

Professor de Educagao Infantil
Professor de Ensino Fundamental — séries iniciais
Professor de Ensino Fundamental — séries finais

Professor de Ensino fundamental para alunos especiais
(EJA)

Professor de Ensino Fundamental — sem especificagao
Professor do Ensino Médio
Professor de Cursos de Tecnologia
Professor de Educacgao Especial
Professora na Area de Informatica
Professor de Musica

Professor de Lingua Inglesa
Professor de Lingua Portuguesa
Professor de Quimica
Psicopedagoga

Professor sem especificacéo
Professora Pesquisadora/Bolsista

Sujeitos participantes que responderam o local onde
atuam na educacgao

Professor de Escola Publica
Professor da Rede Municipal
Professor da Rede Estadual
Professora no Instituto Federal de Educagao e Tecnologia

Sujeitos participantes que nao atuam como professores
e responderam o local ou a area em que atuam

Agente Administrativo
Atendente em Creche
Atendente na Educacao Infantil
Assistente em Administragao
Assistente de Aluno

Assistente Social
Desempregada

Quantidade

S A A AN AN s WwWw NN O

Quantidade
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Quantidade
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(continuagao)

Sujeitos participantes que nao atuam como professores

. Quantidade
e responderam o local ou a area em que atuam

Entrevistadora de Pesquisa
Funcionaria Publica Municipal — Areas Diversas 1

Sujeitos participantes que nao atuam como professores
e responderam o local ou a area em que atuam

Funcdes Administrativas
Servigos gerais
Servente

Vendedora

Total 64
Fonte: Questionario aplicado aos sujeitos participantes da pesquisa.

_ A AN

Considerando que 64 respondentes descreveram suas areas de atuacao, é
possivel percebermos que o curso abrange pessoas que estédo inseridas no mercado
de trabalho. Embora a grande maioria tenha formagéo na area de educacgao, ou seja,
sdo professores, ndo necessariamente atuam como professores. Porém, mesmo que
esta atuagcdo ndo seja na area da educacéao, € possivel afirmar que, por estarem
fazendo um curso de formagao continuada, estes sujeitos participantes tém interesse

em discutir as tecnologias e a educacgéo.

A partir da identificacdo dos sujeitos participantes, apresento espag¢os nos quais
estes sujeitos interagiram com as TMSF. Na secdo seguinte, descrevo e analiso os
possiveis espacos encontrados na pesquisa, considerados de espacos virtuais e

presenciais.

4.2 Espacos de interagao e inter-relacao dos sujeitos participantes com as
TMSF

Nesta se¢do, descrevo e analiso onde os sujeitos participantes interagem com
as TMSF, observando as inter-relagdes que realizam e como ocorrem em diferentes
espacos. Para tanto, utilizei dados sistematizados no n6 “ll - OndeTMSF”, que reune

informacdes das entrevistas, féruns e WhatsApp.
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Os espacos identificados foram definidos e analisados para localizar onde os
sujeitos participantes interagem com as TMSF. Para Teixeira e Barros (2018, p. 370),
interacéo “pode ser aplicada na relagdo de um objeto com outro e com pessoas, dando
assim, a sensacao de participagao ou inferéncia”. Morin (2016, p. 72) complementa
afirmando que “as interagdes sao agdes reciprocas que modificam o comportamento
ou a natureza de elementos, corpos, objetos, fendmenos em presencga ou influéncia”.
Seguindo esses pensamentos, apresento 0s espagos na pesquisa em que observei
acdes existentes entre os sujeitos participantes e as TMSF, com a intengdo de
contribuir com os processos de ensino e aprendizagem para a formagao continuada
dos sujeitos.

e No curso de midias, o moodle e os aplicativos como o WhatsApp e
Facebook constituem-se espacos virtuais em que os sujeitos participantes
interagem com as TMSF.

e As escolas onde os sujeitos participantes atuam como professores e os
polos de apoio presencial do curso de Midias sdo espaco fisicos que

proporcionam a interagéo entre sujeitos com e por meio das TMSF.

Antes de aprofundar a discussdo em torno dos espagos observados nos
dados coletados, creio ser importante discutir o conceito de espacgo e, ainda, justificar
o fato de analisar outros espacos para além do curso de Midias na Educacdo. Por se
tratar de um curso a distancia, ndo considero apenas os espacos fisicos, mas,

inclusive, os espacos virtuais.

Os espagos fisicos sdo locais onde os sujeitos participantes podem encontrar-
se com outros sujeitos, de modo presencial; nos espacgos virtuais, os sujeitos
participantes interagem por intermédio das redes de internet. Os espacgos virtuais,
também chamados de ciberespaco ou espacgo cibernético, sdo espagcos em que
circulam informacgdes a partir de uma rede. Santaella (2018, p. 236), de modo breve,
define o espaco virtual como “o espacgo informacional das redes, feitos de bits e bytes,
de zeros e uns (0/1), mas que, do interior dos computadores as telas, chega até nos
na forma de linguagens conhecidas [...]". Waquil e Behar (2009) concebem o
ciberespagco como seres humanos interagindo em uma rede de computadores e

consideram que o AVEA é uma das maneiras de se entrar em um espaco virtual.
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O curso de Midias, por se um curso na modalidade a distancia, ocupa um
espaco virtual com a utilizagdo do moodle e de aplicativos como WhatsApp, Facebook
e correio eletrénico. Esses aplicativos compdem o espacgo virtual no qual os sujeitos
participantes circulam na busca por informacdes ao utilizar as TMSF. Para o acesso
ao espaco virtual ndo é necessaria uma forma fisica para que os sujeitos sintam-se
presentes (WAQUIL, BEHAR, 2009).

A escola em que os sujeitos participantes trabalham como professores e o
polo sdo espacgos fisicos em que os sujeitos participantes interagem com outros
sujeitos e utilizam as TMSF. Para além do termo espaco fisico e virtual, Cunha (2008)
traz reflexdes sobre espago e lugar que me auxiliaram a identificar os espagos que
apresento neste trabalho. Para a autora, é possivel reconhecer que a universidade,
por exemplo, € um espago de formacado de professores, assim como o mundo do
trabalho também pode ser reconhecido como um espago de formacgao; porém, a
autora destaca que a possibilidade de ser um espaco de formagdo nao garante que

esses profissionais realizem a devida formagao (CUNHA, 2008).

Nesse sentido, identifico que o curso de Midias -- através do moodle,
WhatsApp e Facebook --, a escola onde os sujeitos atuam e os polos, sdo possiveis
espacos de formagdo continuada, o que ndo significa que estes espagos se
constituam como lugares onde ocorre a formagao. Cunha (2008, p. 184) afirma que “a
dimensdo humana é que pode transformar espago em lugar. O lugar se constitui
quando atribuimos sentido aos espacos, ou seja, reconhecemos a sua legitimidade

para localizar acdes, expectativas, esperancas e possibilidades”.

Por meio das observagdes e analise dos dados, pude identificar os espagos
de interagdo nos quais os sujeitos da pesquisa circulam e estabelecem relagdes por
meio das TMSF. A seguir, busco tratar sobre essas interagdes, identificando o uso das
TMSF pelos sujeitos participantes da pesquisa, nesses diferentes espagos. Cabe
ressaltar que estou considerando, nesta descri¢cao e analise, os sujeitos participantes
da pesquisa, ou seja, os alunos, tutores e formador do curso, e que estes, em outros

momentos, também sao professores que atuam em outros espagos, como a escola.
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Sobre o curso de Midias, observei que os sujeitos participantes o reconhecem
como um lugar de possibilidades para produzir um repensar sobre as tecnologias.
Vejamos alguns excertos das entrevistas orais que mostram tais percepg¢des, grifadas

em negrito:

[...] estou neste curso a procura de novos olhares e saberes sobre as tecnologias.
Tenho visto tanta coisa interessante sendo acrescentada em nosso mundo, hoje,
tantos avangos, os quais gostaria muito de me envolver, também, e fazer a diferencga.
(APS33)

[...] o que acontece é que, no curso, foram propostas atividades que me fizeram
investigar mais o uso do celular e as tecnologias. (APS38)

[...] mas neste curso estou me adaptando ao uso das tecnologias e a leitura do
material no computador. (APS37)

[...] eu, até entdo, ndo tinha tanta intimidade com as tecnologias. Nao tenho tanta
facilidade, mas, por causa do curso, estou me obrigando a utilizar. (APC23)

[...] Sera que eu vou me adaptar com um curso a distancia? Porque eu preciso tanto
daquele contato humano, das pessoas, mas foi isso que a tecnologia fez, fez com que
eu percebesse que eu poderia me comunicar com as outras pessoas através das
tecnologias. E uma nova forma de aprendizagem, propiciando novas formas de
aprendizagem. Foi isso que conseguiu me mostrar esse curso de midias. (APC04)

O curso de Midias, no uso de suas tecnologias, € um espago que permite aos
sujeitos participantes que tenham contato com as tecnologias, pois se trata de um
curso na modalidade a distancia. Apenas o fato de acessar o curso ja permite que os
sujeitos participantes tenham esse contato. Com isso, o curso de Midias é um espaco
que oportuniza aos sujeitos participantes um lugar para sua formagéo continuada, ja
que, por meio do que os sujeitos destacam, percebe-se que eles atribuem sentidos a
este espaco quando apresentam que, a partir do curso, vislumbram novas

possibilidades com o uso das tecnologias.

Dos sujeitos que responderam o questionario sobre a pergunta onde
atuavam, 48 respostas referem a atuacdo como professor, conforme explicitado na
tabela 5, da se¢ao anterior. Nas entrevistas, no entanto, pude localizar informacdes e
comentarios sobre os espacos fisicos em que atuam como professores, conforme
podemos verificar com os excertos a seguir, em que trago essas informagdes

marcadas em negrito:
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[...] A gente leva um projetor e uma mala para a sala de aula. Essas sdo as
possibilidades que tem na minha escola. Uma escola grande, e tem essas
possibilidades. APC4

[...] eu trabalho em duas escolas com realidades bem distintas. Uma o publico tem
acesso aos meios e na outra o acesso se limita a uma internet 4G quando os pais
conseguem colocar crédito no celular. APS11

[...] em nossa escola temos uma réddio escolar organizada pelos alunos. E uma
experiéncia maravilhosa. APS12

[...] na escola publica em que eu trabalho, falta espaco fisico, pois nao temos nem
refeitéorio para os alunos, a biblioteca é minuscula e ndo temos o Ensino
Fundamental completo, (s6) até o nono ano. Nem sequer os ventiladores
funcionam direito, pois a rede elétrica é muito antiga e muitas vezes ndo comporta
0 minimo necessario. Ha goteiras por toda a parte e as janelas, em sua maioria, estao
emperradas. APV41

[...] nossas escolas estao sucateadas. As duas em que eu trabalho nem sistema de
som individual nas salas tém. APS14

Os trechos apresentados trazem situagdes que auxiliam a perceber como séo
0S espagos em que os sujeitos atuam fora do ambiente de educagao a distancia do
curso de Midias. Alguns espacos contribuem para o uso das tecnologias na sala de
aula e, outros, dificultam ao professor e aos alunos da escola basica este tipo de
atividade. Com isso, se tem mais uma possibilidade de olhar esse sujeito que, além
de estar imerso em um curso na modalidade a distancia, também circula em espacos
em que esta imersédo é dificultada pela caréncia de condi¢cbes de infraestrutura e
conectividade. Diante das escolas por onde os sujeitos participantes circulam e atuam
como professores, destaco, conforme os excertos a seguir, alguns momentos em que

os professores afirmam utilizar as tecnologias no espaco fisico da escola.

[...] me obriguei a utilizar o WhatsApp porque, na minha escola, onde eu trabalho, a
comunicagao é através do WhatsApp. APC23

[...] na minha escola tem uma coisa bem bacana. Por exemplo, assim, a minha diretora
instalou uma antena para o uso da internet. APS38

Esta semana tivemos uma gincana na minha escola e formamos um grupo no
WhatsApp para nos comunicarmos. APS21
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Outro espaco identificado na pesquisa tem relagdo com os polos de apoio
presencial, pois se trata de mais um espago em que os sujeitos participantes circulam.
Nesses polos sao realizadas as aulas presenciais e ha a presenca do tutor presencial
em dias que sdo determinados e apresentados aos alunos. E um espaco obrigatério
para a aula presencial e para os tutores presenciais cumprirem uma carga horaria
minima definida pela organizagdo do curso. Os polos possuem equipamentos e
tutores que ficam a disposigao para os alunos que la estdo. Mas, o que se percebe é
que os alunos desta edicdo ndo tém a necessidade de frequentarem os polos

presenciais, algo que se observa nos trechos transcritos a seguir:

[...] sGo poucos alunos que vao ao polo. Na grande maioria, mandam e-mail ou
perguntam pelo WhatsApp. TP2

[...] os alunos vao muito pouco ao polo. Na grande maioria, o atendimento é virtual.
TP4

Os polos presenciais sdo espacos disponibilizados aos alunos, mas, com
base nos dados desta pesquisa, o que percebi é que os sujeitos ndo o utilizam com
frequéncia. Tal situacdo coloca a necessidade de se repensar o uso dos polos
presenciais. Os dados de pesquisa sugerem a necessidade de que seja avaliada a
utilizagcado dos espacos dos polos, ja que néo estdo sendo utilizados com frequéncia

pelos sujeitos participantes, no que se refere aos alunos do curso.

Além de ver os espacos de interacdo de forma isolada, realizei um olhar
englobando o todo dos espacos identificados, o que permitiu observar e identificar as
relagdes e as situagdes de formacgao continuada neles construidas. Percebi que,
através do uso das TMSF, ndo ha como determinar um limite entre os espacos que
os sujeitos participantes interagem. Gadotti (2000, p.7) discute que as novas

tecnologias oportunizam novos espacgos de aprendizagem:

[...] além da escola, também a empresa, o espaco domiciliar e o espaco social
tornam-se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois podem,
de casa, acessar o ciberespacgo da formagédo e da aprendizagem a distancia,

buscar “fora” — a informagdo disponivel nas redes de computadores
interligados — servigos que respondem as suas demandas de conhecimento.
(Grifo do autor)

Olhar todos os espagos em que os sujeitos participantes interagem com as
TMSF é uma possibilidade de se constituir um sistema, “unidade global organizada de

inter-relacdes entre elementos, ag¢des, individuos” (MORIN, 2016, p. 131). O autor traz
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a inter-relacdo como aspecto importante a se considerar, pois 0s sujeitos se
relacionam com cada um dos espacos; por outro lado, entendo ser preciso observar
como se relacionam com o todo. Os espacgos pelos quais os sujeitos circulam devem
ser pensados como partes de um sistema, como um todo. Para isso, € preciso analisar
como ocorrem as inter-relagbes entre os sujeitos participantes, nestes diferentes

espacos, por meio do uso das TMSF.

Para auxiliar a pensar os espacgos, utilizei o principio sistémico ou
organizacional que discute a nogao de sistema. Os espacgos, neste caso, séo
elementos que se inter-relacionam de maneira organizada e formam uma unidade
global. Para Morin (2016, p. 133), “organizagdo é o encadeamento de relagdes entre
componentes ou individuos que produz uma unidade complexa ou sistema, dotada de
qualidades desconhecidas quanto aos componentes ou individuos”. O autor ainda
destaca que esta unidade complexa é que garante ao “sistema certa possibilidade de
duracao apesar das perturbacdes aleatérias”.

A organizagao se mantém, assim como pode se transformar e se religar. Morin
(2016, p.131) afirma que “n&o basta associar a inter-relagdo e totalidade, € preciso
ligar a totalidade a inter-relagdo por meio da ideia da organizagéao [...]". E, por fim,

apresenta o que a organizagao provoca:

A organizagao provoca coagdes que inibem as potencialidades existentes em
cada parte, isso acontecendo em todas as organizagdes, inclusive na social,
na qual as coagdes juridicas, politicas, militares e outras fazem com que
muitas de nossas potencialidades sejam inibidas ou reprimidas. Porém, ao
mesmo tempo, o todo organizado € alguma coisa a mais do que a soma das
partes, porque faz surgir qualidades que n&o existiriam nessa organizagao;
[--.] (MORIN, 1998, p.180)

Diante dos espagos e de suas inter-relagées surge um sistema organizado que
sofre transformacdes, possibilitando a efetivagdo da formagao continuada dos sujeitos
participantes. No excerto que segue, ha um exemplo da relagdo do que os sujeitos

participantes estdo aprendendo no curso de Midias com reflexos para a escola.

As vezes ndo nos damos conta de novas técnicas, que podemos utilizar em sala de
aula e agora, neste curso, que esta sendo maravilhoso, estou vendo e refletindo,
como podemos utilizar as midias e tecnologias em sala de aula. APV22




119

Nos espacos fisicos e virtuais que identifiquei ha a interagdo com as TMSF.
Por isso, esta pesquisa sustenta a ideia de que todos os espacos, tanto virtuais como
presenciais, compdem um todo e que, a partir desse todo, surge um lugar de
formacgao, pois, quando os sujeitos participantes utilizam as TMSF, n&o a utilizam
sempre no mesmo espaco fisico, assim como observo que, de igual modo, exploram
varios espacos virtuais. Ao analisar os dados sobre os espacgos, considero que o
curso de Midias € um lugar de formagao continuada que ndo detém um unico espago
fisico e tampouco um unico espacgo virtual. E este olhar no e sobre o todo € que
possibilita que esta edicdo do curso tivesse, na sua formagao continuada, a
experiéncia de ir além do que esta definido para o curso. Isso tudo porque os sujeitos
participantes tiveram experiéncias com espagos nao obrigatérios como o WhatsApp e
0 Facebook, por exemplo.

O préximo capitulo apresenta quais equipamentos e aplicativos séo utilizados,
em quais momentos os sujeitos participantes empregam as TMSF, explicitando as

formas de usos.



5 TECNOLOGIAS MOVEIS E SEM FIO E SEUS USOS

Neste capitulo descrevo e analiso quais as TMSF que os sujeitos participantes
utilizam no curso de Midias e o uso que fazem dessas tecnologias. Para organizar o
texto da primeira sec¢ao, apresento as tecnologias que foram utilizadas pelos sujeitos
participantes com base nos dados do né “lll — QuaisTMSF”. A partir dos dados deste
no, descrevo quais as TMSF que os sujeitos participantes afirmam utilizar em relagao
aos equipamentos (hardware) e aplicativos (software). Na seg¢ao seguinte, com base
nos noés “IV — UtilizacaoEscolaTMSF”, “V — UtilizacaoMidiasTMSF” e “VI -
EducacaoTMSF”, identifico momentos em que os sujeitos participantes utilizam as
TMSF. Referente a tais momentos, sdo apresentadas discussdes sobre o uso das
TMSF no ambiente virtual de ensino e aprendizagem — AVA moodle, a comunicagéo
com os sujeitos participantes através do WhatsApp, o acesso e a interagao na rede
social Facebook, a realizagao das atividades propostas pelo curso e a organizagao e

planejamento de praticas para a sala de aula.

5.1 TMSF utilizadas pelos sujeitos participantes

Com base nos dados coletados, as TMSF sao recursos amplamente utilizados
pelos sujeitos participantes do curso de Midias. No questionario, dos 64 respondentes,

apenas um selecionou a opg¢ao “nao”, conforme a figura 28.

Voce utiliza as Tecnologias Mdveis no curso
(Smartphone/Tablet/notebook,...)?

@ Sim
@ Nao

Figura 28 — Uso das Tecnologias Méveis no Curso de Midias na Educacgao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Para realizar o trabalho de descri¢cao e analise, utilizei as informacdes relativas
ao no “lll - QuaisTMSF”. Importante lembrar que este né envolveu dados decorrentes
das entrevistas e dos questionarios, e foi especialmente nesses dois momentos de
coleta de dados que os sujeitos participantes destacaram o uso das TMSF. Além das
referéncias extraidas no nd, também selecionei alguns graficos gerados pelo

questionario.

No questionario, solicitei aos sujeitos participantes que selecionassem em
qual(ais) TMSF o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (Moodle) foi utilizado
para o curso. A intencdo era a de verificar qual equipamento os sujeitos participantes
mais utilizaram para a sua formagao continuada. Com base na figura 29, é possivel
constatar que 88,9% acessam o Moodle de um notebook ou de algum tipo de
dispositivo portatil; 63,5% fazem uso do smartphone; e 9,5% acessam através de um
tablet. As demais escolhas nao correspondem as TMSF, pois foram utilizadas em
dispositivos que fixos em algum espaco.

Computador em Casa —29 (46%)

Computador do Polo —10 {15.9%)
Smartphone {celular)

Tablet

40 (63.5%)
6 (9.5%)

MNoteboolk (ou oufro c{:mﬂiﬁl’:tt;; 56 (38.9%)
PC do trabalho. j§—1 (1.6%)
Computador no IF 1(1.6%)
Computador no trabalho. J§—1 (1.6%)
computador da escola 1(1.6%)
0 20 40 ]

Figura 29 - Grafico sobre onde os sujeitos participantes utilizam o moodle.

Fonte: Elaborada pela autora.

De acordo com esses percentuais, vejo a importancia de apresentar outros
dados que fazem referéncia aos percentuais expostos. Entre eles, cito os dados da
pesquisa sobre a Aprendizagem Moédvel no Brasil: Gestdo e implementagcdo das
politicas publicas atuais e perspectivas futuras (ROSA, AZENHA, 2015). O estudo

aponta que muitos professores declaram ter smartphones com conexao a internet.

Este resultado esta em linha com a TIC Educagao (CETIC, 2013), que aponta
que 98% dos professores no Brasil possuem computador em casa, sendo
notebooks (82%), computador de mesa (70%) e tablets (33%). Nao
identificamos, portanto, problemas de acesso as TIC dos professores
entrevistados. (ROSA, AZENHA, 2015, p.326)
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Ainda sobre essa questao, encontrei, de igual modo, declaragdes dos sujeitos
participantes sobre o uso dos smartphones, destacando que utilizam com frequéncia.

Em suas manifestacoes, expressdes como “uso muito”, “uso bastante”, “o dia todo”,

foram por mim observadas.

[...] uso smartphone, uso muito, em funcdo de estudar muito. Eu estou sempre na
rua, entdo eu uso muito o smartphone. Quando eu estou em casa, eu uso notebook.
APC11

[...] é o celular que eu uso mais. Tenho o notebook, mas eu uso pouco. TD1

[...] eu utilizo bastante smartphone, o dia todo. Geralmente eu estou conectada 24
horas. TP3

[...] eu uso o celular [...] utilizo o notebook mais em casa [...]. APC23

Os smartphones, assim como outras TMSF, facilitam a portabilidade e a
mobilidade dos usuarios, permitindo que os sujeitos participantes possam utilizar um
dispositivo em qualquer local, o que destaca o APC11: “Eu estou sempre na rua”.
Como afirmam Saccol e Reinhard (2007), a “mobilidade se relaciona com
portabilidade, isto €, a capacidade de se levar, para qualquer lugar, um dispositivo de

Tecnologia de Informacgéo [...]".

Também se destaca a conex&do com a rede de internet, como afirma o TP3:
“eu estou conectada 24 horas”. O dispositivo de TMSF possibilita, desse modo, que
0os sujeitos participantes estejam conectados a internet. Sobre a facilidade de
conexdes, Saccol e Reinhard (2007, p.179) destacam as tecnologias sem fio como
“tecnologias de informag&do que envolvem o uso de dispositivos conectados a uma

rede ou a outro aparelho por links de comunicacdo sem fio”.

Desse modo, caracteristicas atribuidas para as TMSF, como mobilidade e
conexdo, sao apresentas pelos sujeitos participantes quando destacam o uso dos
smartphones. Essas mesmas caracteristicas sao atribuidas aos notebooks, usados
como computadores portateis, com mobilidade e conexdo com a internet, constituindo

valor de uma TMSF.
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[...] o computador, eu carrego ele por tudo aonde eu vou, até para dar aula. APC8
[...] eu carrego o notebook e o meu celular. APS38

Principalmente o notebook e, em segundo Ilugar, o celular. O notebook é movel,
para mim. Eu venho com o notebook porque eu tenho que ir de uma sala para outra
e na coordenadoria eu também preciso do notebook e no tempo livre eu fago os
exercicios. APV19

O notebook, eu carrego sempre para onde eu vou. E uma tecnologia mével. TD2

[...] celular e o notebook sdo minhas ferramentas de trabalho e de vida social. O
notebook eu carrego comigo. Uso muito pouco mas parece que eu preciso dele
comigo. Quando eu néo levo naquele dia eu preciso.TD1

Na pesquisa de Rosa e Azenha (2015, p. 326), os entrevistados percebem os
beneficios da mobilidade das TMSF. As autoras afirmam que a maioria dos seus
sujeitos “migrou dos computadores de mesa para os notebooks”. Também afirmam
que os tablets sao pouco utilizados, assim como nesta pesquisa, em que apenas 9%

especificou o uso deste equipamento no curso de Midias.

No questionario online também foi possivel identificar quais aplicativos os
sujeitos participantes utilizam nas TMSF para auxiliar no curso de Midias. Tratava-se
de uma questdo em que poderiam marcar mais de uma opg¢ao, sendo estas
previamente determinadas. A figura 30 representa o grafico com os aplicativos e o
percentual de uso pelos sujeitos participantes. Podemos observar que os
navegadores, WhatsApp, Messenger e Facebook, estao entre os aplicativos mais

marcados no questionario online.
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Navegadore...
Whatsapp
Messenger
Skype
Facebook
Twitter
Instagram
Dropbox
YOUTUBE i
Google Drive
E mail li

Pacote Office
Opera, Ymail.
Google drive i
e-mail

You Tubo -
Editores de t...
email, por en...
hangout e dr...

58 (92.1%)
50 (79.4%)

26 (41.3%)

5(7.9%)
32 (50.8%)

3 (4.8%)
8 (12.7%)
11 (17.5%)

1(1.6%)
1(1.6%)
1 {1.6%)
1(1.6%)
1(1.6%)
1(1.6%)
1(1.6%)
1 {1.6%)
1(1.6%)
1(1.6%)
1(1.6%)

0 10 20 30 40 50 60

Figura 30 - Gréfico referente aos aplicativos utilizados no curso.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda com base no conteudo do né “lll - QuaisTMSF”, identifiquei os aplicativos
utilizados pelos sujeitos participantes. Relembro que este no6 foi criado a partir de

referéncias buscadas nas entrevistas e no questionario.

[...] eu uso o Gmail com alguém mais especifico. APCO1
No moodle, plataforma do moodle. APC11

[...] me obriguei a utilizar porque na minha escola, onde eu trabalho, a comunicagéo é
através do WhatsApp. APC23

[...] Messenger, e-mail, Google drive;, moodle ndo; o WhatsApp é mais facil. APC23
[...] WhatsApp que a gente usa muito, até para tirar as duvidas com as tutoras. APC08
[...] e-mail, também, e o Google drive. APS31

[...] e-mails e o Facebook. APS40

[...] os féoruns e os chats. No Facebook tem um grupo do nosso polo, no WhatsApp.
Eu tenho uma colega que trabalha na mesma escola s6 que esta alocada no polo de
Camargo e ela tem WhatsApp e as vezes trocamos informagées. O Messenger nao
uso bastante e o aplicativo do Google, o Hangout, eu ndo utilizo tanto. APS09

[...] é que a ferramenta de comunicacdo do moodle nao é tao boa quanto o WhatsApp
e quando tenho que me comunicar com algum colega eu vou no WhatsApp ou no
Facebook porque essas ferramentas sdo melhores pra se comunicar com 0s colegas.
Eu uso o Facebook so pra conversar. APV19
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(continuagao)

E praticamente WhatsApp, porque no e-mail a gente s6 recebe as participacées nos
foruns, né. E entdo, para trocar mensagem é no WhatsApp e um grupo no Facebook.
Um grupo que foi criado através de uma atividade do midias. APV40

[...] a gente usa o e-mail e a gente usa muito o Gmail [...] se usa o moodle e se usa
também WhatsApp. FOR1

Ferramenta do moodle, muito WhatsApp e o e-mail, também, a gente usa o chat
do Gtalk, o Messenger do face. O que a gente menos utiliza é o chat do moodle.
TD1

E o ambiente, o WhatsApp e o e-mail. As vezes algum coloca uma mensagem no
Messenger do Facebook, mensagens do ambiente também. TP2

[...] com o WhatsApp e eu ndo vejo a possibilidade de nos trabalharmos sem. TP3

Em relagdo aos aplicativos e confirmando o que ja havia sido afirmado no
grafico anterior, os sujeitos participantes declaram utilizar o WhatsApp e o Facebook
como aplicativos que auxiliam no curso de Midias. Diante dessas consideracoes,
podemos observar que os sujeitos participantes utilizam as TMSF e ainda destacam
aplicativos como o WhatsApp e o Facebook. Em razao disso, faz-se necessario
verificar como os sujeitos participantes utilizam essas TMSF e os aplicativos por eles

citados.

5.2 Utilizagao das TMSF

Realizada a identificagdo de quais equipamentos e quais aplicativos os sujeitos
participantes utilizam, busquei observar como sao empregados. Para isso, analisei as
situagdes de interagéo para, a partir disso, estabelecer algumas reflexdes. Conforme
ja abordado, esta pesquisa busca as interagées dos sujeitos participantes com as
TMSF, considerando espacgos que possam ser entendidos como possiveis espacos
de formacgéao continuada por proporcionarem aos sujeitos participantes uma formagéao

efetiva.

Na sequéncia desta secao, faco a descricdo e discussao sobre como os
sujeitos participantes utilizam as TMSF. A reflexdo nao é atribuida a apenas um sujeito
ou a um espaco especifico, mas, sim, busco apreender todas as dimensdes que a
pesquisa permite visualizar. Para tanto, tomei dados dos ndés “IV -
UtilizacaoEscolaTMSF”, “V — UtilizacaoMidiasTMSF” e “VI — EducacaoTMSF”. Com

base nesses nos, identifiquei momentos em que os sujeitos participantes utilizam as
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TMSF, sobre os quais sao apresentadas discussdes de acordo com o quadro a seguir:

Quadro 15 - Relagdo entre os momentos em que os sujeitos participantes utilizam as TMSF e os nos.

Momentos em que os sujeitos participantes N6 de identificagao
utilizam as TMSF

Ambiente virtual de ensino e aprendizagem — IV — UtilizacaoMidiasTMSF

Moodle
V — EducacaoTMSF

A comunicacgao entre os sujeitos participantes com | IV — UtilizacaoMidiasTMSF
o aplicativo WhatsApp

Acesso da rede social Facebook IV — UtilizacaoMidiasTMSF
Realizagao das atividades propostas pelo curso IV — UtilizacaoMidiasTMSF
Organizagao e planejamento de praticas para a Il — UtilizacaoEscolaTMSF
sala de aula

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, apresento aspectos sobre cada um dos momentos que

identifiquei sobre a interagao dos sujeitos participantes com as TMSF.

5.2.1 Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) - Moodle

Com base nos dados do Nvivo e a partir dos nés criados para identificar como
os sujeitos interagiam com as TMSF, identificado como “V - UtilizacaoMidiasTMSF”,
e 0 que eles discutiram nos féruns sobre tecnologia e educagdo — “VI -
EducacaoTMSF” -, constatei que os sujeitos participantes acessam o Moodle através
das TMSF e utilizam, no moodle, os féruns para discussdes sobre assuntos relativos
ao curso. Lembrando que os dados dos nds “V - UtilizacaoMidiasTMSF” e “VI —

EducacaoTMSF”, foram extraidos das entrevistas, forum e questionario.

O Moodle foi citado pelos sujeitos participantes quando foram questionados
sobre quais TMSF fazem uso. Por isso, apresento o moodle como um espaco utilizado
pelos sujeitos participantes. Em seguida, discuto sobre usabilidade e féruns de
discussao, observando como e o que estes féruns provocaram nos sujeitos em relagéo

as suas discussodes sobre tecnologia e o uso do correio eletrénico.
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a) O AVEA Moodle

O Moodle é um projeto iniciado por Martin Dougiamas, ainda atual lider e

responsavel pelo projeto. Para ele:

[...] € crucial que esta plataforma seja facil de usar - de fato, deveria ser tao
intuitiva quanto possivel. [...] eu estou comprometido com a continuidade de
meu trabalho no Moodle, e em manté-lo Aberto e Gratuito. Tenho a profunda
conviccdo da importancia do acesso irrestrito a educacdo e do ensino
enriquecido (empodere teaching); e o Moodle é a principal forma em que eu
posso contribuir para a realizagdo desses ideais. (MOODLE, 2018)

Na pagina oficial do Moodle®, é possivel encontrar a documentagdo completa

sobre o software, que é definido como uma ferramenta configuravel para criar

ambientes de ensino e aprendizagem.

Moodle is a learning platform designed to provide educators, administrators
and learners with a single robust, secure and integrated system to create
personalised learning environments. You can download the software onto
your own web server or ask one of our knowledgeable Moodle Partners to
assist you. (MOODLE, 2018)*"

O projeto Moodle esta em constante atualizagdo. Martin Dougiamas, em uma

entrevista, comenta que o celular € um grande desafio para o Moodle e traz a ideia de

que o sistema ira desaparecer, pois se tornara invisivel.

O LMS28 vai desaparecer, no sentido de que ele vai existir ainda, mas sera
invisivel. Ele estara distribuido por diversos equipamentos. No futuro nés
vamos falar com os computadores, como ja se faz em alguns ambientes da
Amazon ou a Siri da Apple. Ha também a realidade aumentada, que pode
elevar o nivel de experiéncias provenientes de um LMS. De qualquer forma,
sempre que voceé tiver uma experiéncia, uma atividade ou interagao qualquer,
isso vai para um LMS, que trabalhara com isso. Mas ndo no formato como é
hoje, uma interagdo em uma tela de computador. (MOODLELIVRE, 2018a)

O Moodle é um software que foi configurado para receber o curso de Midias,

sendo utilizado por meio de navegador de internet a ser acessado por meio do

endereco http://uab.ifsul.edu.br/midias/. E um recurso obrigatério no curso de Midias,

pois as tarefas sdo inseridas neste ambiente, assim como as respostas devem ser ali

postadas para posteriormente serem avaliadas pelos tutores do curso.

26 https://moodle.org/

27 O Moodle é uma plataforma de aprendizagem concebida para proporcionar aos educadores,
administradores e aprendizes um unico sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de
aprendizagem personalizados. Vocé pode baixar o software para o seu proprio servidor Web ou pedir
a um de nossos parceiros Moodle conhecedores para ajuda-lo. (Livre tradugdo minha)

28 _MS - Learning Manegement System ( Sistema de Gestao de aprendizagem)
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Embora nesta edi¢cdo, no IFSul o Moodle seja acessado pelo navegador,
independentemente da tecnologia utilizada, ja estda sendo usado em outras
instituicbes, como aplicativo para TMSF. O MLE-Moodle (Mobile Learning Engine —
Moodle) é um exemplo de projeto relacionado ao Moodle, com codigo-fonte livre,
gratuito e configuravel. Ele tanto pode ser acessado pelo navegador da TMSF como
pode ser usado num moédulo especial, MLE-Cliente. Como afirma Ribeiro e Medina
(2009), o MLE foi criado a partir de trabalhos que tinham como objetivo adaptar o
Moodle para as TMSF.

Embora os sujeitos participantes descrevam, no questionario, que utilizam o
Moodle pelas TMSF, ha um outro momento do questionario em que estes sao
questionados sobre a frequéncia que utilizam o Moodle nas suas TMSF. A figura 31
mostra a frequéncia mais selecionada pelos sujeitos participantes, que foi a de

acessar o Moodle trés vezes na semana, com um indice de 33,3%; também informa

que 28,6% dos sujeitos participantes acessam uma vez por dia.

- 2

@& Nenhuma
@ 1 vez por semana
| 3 vezes por semana
@ 1 vez pordia
@ 3 vezes por dia
@ 3 ou mais vezes por semana
@ Utilizei uma vez
® 2 vezes por semana

Figura 31 - Gréfico da frequéncia de acesso ao moodle.

Fonte: Elaborado pela autora.

Considerando que as atividades sao inseridas no Moodle, ndao ha a
possibilidade de os sujeitos participantes ndo o acessarem. Porém, se a frequéncia
de acesso diario foi de 28,3%, constato que a maioria dos sujeitos participantes ndo o

acessavam diariamente.
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E por meio do Moodle que os sujeitos participantes iniciam suas atividades no
curso de Midias na Educacdo. Num primeiro momento, recebem uma senha € um
login e, a partir destas informacgdes, os sujeitos passam a ter acesso ao curso. Neste
ambiente, os sujeitos participantes acessam e realizam as tarefas de acordo com o
papel que desempenham no curso. Os alunos buscam informacdes sobre o que
devem fazer; ja os tutores e o formador acompanham os alunos em sua trajetéria
formativa. As participagdes dos alunos sédo avaliadas a partir do que esta inserido no
Moodle, sendo que o projeto do curso especifica que:

O docente devera considera-las ndo apenas quantitativamente, mas também
pela qualidade das interagdes, das ideias e opinides do cursista. Esses dados
auxiliarao os docentes na composicao do perfil do aprendiz e composigcao do
conceito final. O Moodle guarda registro de todas as participagbes de
docentes e cursistas, em todas as sessbes. Esses registros servem como
parametro para o acompanhamento da participagcdo dos cursistas e de seu
processo de aprendizagem (IFSUL, 2010, p. 17).

O Moodle é organizado para que os sujeitos participantes possam encontrar
todas as informacdes necessarias para o andamento do curso; nele também é
possivel a comunicagédo entre os sujeitos participantes, especialmente por meio da
utilizacao dos foéruns, da postagem e das avaliagcbes das atividades. De igual modo,
tudo o que for solicitado para o curso deve estar no moodle, sendo este software o
principal recurso para os encaminhamentos do curso de Midias do IFSul. Na
sequéncia desta secado, trato sobre o uso do Moodle especificamente nos

smartphones.

b) Qualidade de software e o moodle nos smartphones

O Moodle é um software que tem caracteristicas que devem estar de acordo
com 0 que 0s seus usuarios esperam ao utiliza-lo. Para Pressman (2016, p. 427) “a
preocupacao com a qualidade de sistemas de software cresceu a medida que o
software ficou cada vez mais integrado a cada aspecto da vida cotidiana”. O autor
aborda sobre a dificuldade de definir o que é qualidade de software, mas atribui “como
uma gestao de qualidade efetiva aplicada de modo a criar um produto util que fornecga

valor mensuravel para aqueles que o produzem e para aqueles que o utilizam”.

Ainda, para o autor, ha diversas dimensdes a serem consideradas para
garantir que um software tenha qualidade, dentre elas o conteudo, a fungéo, a

estrutura, a usabilidade, a navegabilidade, o desempenho, a compatibilidade, a
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interoperabilidade e a seguranga. No excerto a seguir, os sujeitos participantes
relatam sua opinido ao utilizar o Moodle no smartphone, destacando o tamanho de

tela.

[...] eu ja acessei o moodle no celular. Eu acho que nao é tao bom, na minha opiniéo,
porque a pagina fica menor [...]. APS38

[...] sim, uso sim. As vezes eu acesso o moodle pelo smartohone Uso 14 pra ver alguma
orientagdo rapidamente. Eu ndo fago os trabalhos no smartphone mas as vezes eu
uso para olhar as informacbes e também para, para produzir os meus trabalhos eu
fago no notebook, eu ndo consigo fazer no smartphone porque eu acho pequena a
tela, entdo eu acabo nédo usando. APC4

[...] eu ja acessei o moodle no celular. Eu acho que n&o é tdo bom na minha opinido
porque fica menor pra correr a pagina, pra ler, entdo é uma acessibilidade, assim,
€ um recurso muito bom pra ti usar, mas quando tu utiliza ele no notebook, por causa
do espaco da tela, ai tu consegue visualizar melhor. APS38

Com base nos excertos citados, € notavel que os usuarios sentem-se
desconfortaveis ao utilizar o Moodle em seus smartphones, pois & desejado uma
visualizagdo maior. Nesse sentido, ha a discussao de que ja existem pesquisas para
gue os usuarios tenham a possibilidade de ampliar a imagem da tela, sendo que a
Unesco (2014) destaca a proje¢gao como uma solugao, descrevendo um exemplo, no
sentido de que o tamanho da tecnologia que teremos em nossas méaos sera diferente

do tamanho que utilizaremos:

[...] projetores ou Oculos de realidade aumentada, como o recém-anunciado
Google Glass, conseguirdo exibir telas muito maiores do que as fisicamente
disponiveis no aparelho, com excelente resolucdo e capacidade 3D (THE
TELEGRAPH, 2013). Isso poderia, por exemplo, permitir que os alunos
vissem imagens maiores e mais detalhadas por inteiro ou tornar mais facil a
leitura por longos periodos (UNESCO, 2014, p. 27).

Os sujeitos participantes também questionam se o Moodle utilizado no curso
apropria-se das dimensdes propostas sobre qualidade de software, o que poderia
causar um maior conforto para o sujeito participante ao utiliza-lo em seu smartphone.
Diante deste questionamento, trago outro excerto em que o sujeito participante

destaca que o moodle no smartphone fica desconfigurado.

[...] até porque, no moodle se eu for abrir o moodle no celular, ele fica mais
desconfiguradol...]. APS40
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E importante destacar que estas consideragées sdo sobre o Moodle, utilizado
nesta edigcdo do curso, pois ja comentei que ha a possibilidade de o Moodle ser
utilizado como um aplicativo, minimizando problemas relatados pelos sujeitos
participantes. Um dos sujeitos participantes conta que o moodle n&o € de facil acesso

no smartphone por entender que a sua interface nao foi feita para uma TMSF.

[...] no smartphone eu ndo acho facil de usar o moodle. Acho que quando ele foi feito,
a interface dele néo foi pensada para o smartphone. APV19

Diante desses fatos, noto que os sujeitos participantes observam que, ao
utilizar o moodle em suas TMSF, mais especificamente os smartphones, aquele nao
permite uma navegag¢ao adequada. Com isso, reflete-se a ideia de que os sujeitos
participantes possuem experiéncias com as TMSF que os permitem questionar
quando estas nao correspondem ao que, para eles, seria o0 mais adequado. E diante
desta discusséao, retomo a questao sobre TMSF e seus aplicativos, feita na secéo 1.3
do capitulo 1, em que abordo o design responsivo como sendo uma técnica que
permite navegar em um aplicativo, de modo adequado, em qualquer equipamento.
Sob meu ponto de vista, questiono a ideia de que o Moodle ja pode ser repensado
para ser utilizado em TMSF, através do MLE-Moodle, projetado para dispositivos

moveis, sistema que ja vem sendo utilizado em outros cursos a distancia.

¢) Féruns de discussao

Um dos recursos utilizados no Moodle foi o forum de discussdo, de uso
obrigatério para os sujeitos participantes, pois todos deviam participar das discussdes
que eram promovidas pelo curso de Midias, sobretudo por se tratar de uma atividade
avaliativa. Os dados para a discussdo sobre esta secdo provém dos nos “V -
UtilizacaoMidiasTMSF” e “VI — EducacaoTMSF”. Além de trechos de entrevistas,
questionarios e féruns que formam estes nos, também utilizei excertos das postagens
no WhatsApp, que nao estavam nos nds, mas que foram por mim identificadas como

importantes para as discussoées.

Sobre o uso da ferramenta féorum, duas questdes sdo exploradas: num
primeiro momento, apresento as minhas percepcdes sobre o uso do forum pelos

sujeitos participantes, tomando como base diadlogos do aplicativo WhatsApp,
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produzidos pelos tutores e formador. Em um segundo momento, apresento
consideragdes sobre as discussdes que aconteceram nos féruns, especialmente
aquelas que se relacionam com tecnologia e educacéo, pois percebi que o forum foi
um espago em que Os sujeitos participantes refletiam muito sobre as suas

experiéncias com as tecnologias e a educacéao.

e Foruns de discussao no curso de Midias na Educagao

Com base no n6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF”, identifiquei que os sujeitos
participantes utilizam os féruns de discussao em suas TMSF. Para esta sec¢ao, utilizo
as postagens sobre os féruns que foram realizadas no aplicativo WhatsApp pelo
formador e os tutores. As postagens mostram conversas que estes participantes

fazem sobre o uso da ferramenta “féruns” no curso.

Os féruns de discussao sao atividades obrigatdrias do curso e sdo encontrados
em cada modulo apresentado aos alunos. A imagem a seguir representa as atividades
do modulo “Introducao”, sendo que os féruns, neste exemplo, foram solicitados em
duas etapas. Todos os féruns utilizados na pesquisa estédo relacionados no quadro 3

do capitulo 3.

Guia do aluno

Atividades - Etapa 1 - 29/05 a 04/06

B Atividade 1 - Forum - Importancia do livro
& Atividade 2 - Biblioteca - Midia Impressa no meio digital

Atividades - Etapa 2 - 05/06 a 11/06
BB Atividade 1 - Férum - Utilizacao do livro didatico
& Atividade 2 - Biblioteca - Projeto Midia Impressa

Leituras Complementares

Do impresso a hipermidia : A credibilidade do jornal em um outro suporte
Midias, escola e leitura critica do mundo

Livro: Tecnologias Digitais na Educacao

Acao docente e livro didatico nos ambientes digitais

ivro didatico - do ritual de passagem a ultrapassagem

Livro didatico - um (quase) manual de usuario

Semana do (Re)Fazer - 12/06 a 18/06

Figura 32 - Exemplo de organizagéo da area de trabalho no moodle.
Fonte: AVEA Moodle.
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Em cada férum proposto ha uma tematica a ser discutida pelos alunos, assim
como sao disponibilizados materiais de apoio para que possam se apropriar de
conhecimentos e, a partir destes, estabelecer relagdo com as suas experiéncias. Este
€ um momento importante no curso de Midias, pois possibilita que todos os alunos e
tutores possam descrever suas experiéncias, relacionando-as com as tematicas que
sao estudadas. Os alunos descrevem suas consideracdes sobre o tema e participam
das discussdes que ocorrem no forum, algo que observei, também, no excerto

extraido do dialogo do WhatsApp.

[...] 6 OBRIGATORIA a participagdo em todos os féruns. Duas participagbes por forum.
Uma patrticipagdo com a opinido e outra interagindo com um colega. TD2

Nos foruns, os tutores acompanham as discussdes e participam discutindo as
postagens com os alunos. Dentre os objetivos dos tutores, esta o de estimular os
alunos em suas interagdes nos foruns, algo que o formador solicita, 0 que pode ser

observado na recomendacao transcrita a seguir.

Alem disso vou pedir que a cada inicio de semana vocés enviem orientagbes gerais
sobre as atividades, onde estdo os textos, reforcar a publicagdo e interagdo no
forum. FOR1

Para cada férum ha indicacdo de uma data de comeco e fim das discussdes.
A figura 33 exemplifica o forum “Importancia do livro”, que permaneceu aberto para
discussdes de 20/05/2017 a 04/06/2017. Com isso, o forum possui as mesmas
caracteristicas de outras atividades solicitadas no curso de Midias.

Guia do aluno

Atividades - Etapa 1 - 29/05 a 04/06
B Atividade 1 - Férum - Importancia do livro
i Atividade 2 - Biblioteca - Midia Impressa no meio digital

Figura 33 - Data de inicio e fim dos foéruns.
Fonte: AVEA Moodle.
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Nos trechos a seguir sdo apresentadas modificagdes do formador sobre as
tarefas referentes aos foruns. Nesse caso, a responsabilidade de interacdo nos foruns,
que era do tutor a distancia, passa a ser do tutor presencial. Os excertos foram

retirados do grupo de WhatsApp de tutores presenciais.

[...] como vocés estdo mais ligadas na orientagdo dos alunos, o forum que seria de
responsabilidade do tutor a distancia [...] passa para vocés. FOR1

[...] a partir da semana que vem vocés sdo responsaveis por interagir com os alunos
e incentivar a participagdo. FOR1

Outro item destacado no férum é a definichio de cores nos textos
apresentados, conforme mostra a figura 34.

e Atividade I - Féarum - Tecnologias da informacic ¢ Comunicagdo na Educacic
[E] + Lnga, 3 maka 3007, 1358
la

Eitou encantada com a participacho de vools nd fanen,  Comacama muite b

Inar realmente nio & uma tarefs Mo, procita de dedicacio o

dan leituras o don disousites nedte forum, @ Incorivel, mad or

cHarlamsnte o alsng em Wik essencls 8 8 lecnolegle a4 2 v orraments de brabali que "pobercializ® (nko & saivadra)
dir aulla
Mas realmnents O PIOfeISOr PIeCina Lor persistents & abertn s mudangas!
Soas disdundied]
W0 esquecam die comentar pebd mencs una postagen do colega, nomeands quem voobs esthwrem comentandol
Ui adragn.

Be: Atividade I - Férum - Tecnobogias da Informacho # Comunicacho na Educacko
o quarta, 3 mals 2047, 00z18

BOW HOITE COLEGAS] | A loltura dod Bextos de Waldemas o Jose  vieram a confirmar o que eu [a venho constatands | de que 8 Lelevisao tem ilm  wm lada nam
priccipalrents para a5 eriancas, Mossds pagoencd dewim Ler CONEATS £om A RALUFETA com Brincadelras entre olas, No entants nod ol atuah serla uma utopla a5
CTaNCAS CIFsORrent Siin a presenca da tv. Séo quentionasmentos mportantes. O quanto a tv influéncla nossas orlancas? Chega a sor avaritador]

Figura 34 - Uso das Cores no féorum.
Fonte: AVEA Moodle.

Para os alunos foi definida uma cor, e para os tutores que fazem a interacgao,

outra cor. O excerto a seguir apresenta a orientagao para os tutores.

A interagdo de vocés no forum deve estar em azul ok, mudem a cor. FOR1

Com base nas discussdes efetivadas nos grupos de WhatsApp, observei
como os sujeitos participantes, nesse caso, os tutores e o formador, se organizaram
para a conducgao dos féruns, embora com as comunicagdes ocorrendo por meio de
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um recurso nao obrigatério para o curso. Por intermédio da leitura dos excertos,
podemos perceber que este aplicativo se tornou necessario para que os tutores e o
formador combinassem altera¢des na realizagio das atividades. Mostra, também, que
o préprio processo de planejamento e organizagao do curso € feito na modalidade a

distancia, usando um aplicativo nao previsto originalmente.

Assim, considerando esta situacao, reitero a importancia de analisar o curso
de Midias em suas diversas dimensodes, pois, no momento em que a pesquisa se
disponibiliza a buscar todas as relagdes que ocorrem dos sujeitos com as TMSF,
apresentam-se possibilidades de questionamentos que n&o surgiriam se nao fossem
vistas as relagdes do AVEA Moodle. Ao mesmo tempo que o WhatsApp se configura
como um recurso nao obrigatoério, percebe-se o quanto este fez parte do curso de
Midias a partir do momento em que definicbes sobre o funcionamento do forum séo
especificadas e combinadas por meio desse aplicativo. Com isso, ao analisar as
relagdes identificadas, percebo o férum como uma atividade que esta sendo produzida
pelos alunos e tutores, no moodle, e organizada pelos tutores e formador no
WhatsApp.

Durante todos os féruns, como pesquisadora, pude participar das discussoes,
na condigao de tutora. A partir do que os alunos escreviam, os tutores interagiam,
incentivando novas discussdes e descrevendo as suas consideracdes sobre as
respostas e ideias escritas. Em alguns momentos, os alunos consideravam e
continuavam as discussoes, mas em outros, ndo havia uma sequéncia das conversas.
O exemplo seguinte mostra um aluno que continua a interagcdo com o assunto no

férum proposto:
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& por - segunda, 29 maio 2017, 20:32
Seja por prazer, seja pra estudar ou para se informar, a pratica da leitura aprimora o vocabulario e dinamiza o raciocinio e a interpretacio. E importante para a
aprendizagem do ser humano, & o caminho mais curto para adquirir conhecimento, em meio a tanta técnologia, o habito da leitura acabou ficande de lado, sendo
substituido pela televisac, computadores, pelos videogames e agora pelos smartphones. No entanto, a escola pode resgatar a importancia na leiturae as familias
podem contribuir para tal, a crianca geralmente é um espelho dos pais, por isso & importante que o exemplo venha deles, mostrando que a leitura pode ser um
habito divertido.

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

E Re: Atividade 1 - Férum - Imperténcia do livro
por Michele Schimidt - terca, 30 maio 2017, 14:29

concordo contigo, mas também acrescento que através das tecnologia:

mdveis (smartphones) existem muitas possibilidades de aproximar a leitura das

pessoas...mas € necessario que a escola esteja atenta a estas possib ades e oriente de modo que estas fagam sentido.

Mostrar principal | Editar | Excluir | Responder

Re: Atividade 1 - Férum - Importéncia do livro
por ... -domingo, 4 junho 2017, 10:46
0i Michele!

E isso que penso!!! Nao se trata de excluir os livros do curriculo e dizimar a biblioteca, ao contrario, unir a era digital com a literatura classica é essencial.
Ha momentos para tudo e acredito que ignorar ou negar a existéncia de muitas possibilidades de ler atraves de ferramentas tecnologicas. Tanto a escola
como as familias precisam acompanhar esse processo e incentivarem a leitura na forma que os alunos sintam mais prazer e interesse. O cuidado e olhar
atento na exploracao das tecnologias € fundamental e deve ser feito tanto em casa como na escola.

Figura 35 - Exemplo do férum.
Fonte: AVEA Moodle.

Por ser um espacgo obrigatorio, os alunos utilizam o forum tanto para colocar
suas opinidées como para interagir com os colegas. Percebi que tutores e formador se
preocupavam com os conteudos postados nos féruns, incentivando os alunos a
realmente interagir e ndo apenas descrever textos. Conforme demonstra o excerto

gque segue, havia a cobranga para a qualidade das postagens dos foruns.

Pessoal, eu entendo o seguinte, que um férum. Olha o titulo da atividade. E forum! E
para falar é para interagir ndo é para so jogar uma postagem la cada um e deu se ndo
era para ser biblioteca. FOR1

Todos os excertos anteriores fazem referéncia a discussdes dos tutores e
formador nos grupos de WhatsApp e apresentam diadlogos conduzidos que visavam a
organizagdo dos foruns. Percebo, nesse momento, que os sujeitos participantes
utilizam a sua autonomia para organizar situagdes através de um aplicativo que nao é

obrigatério no curso, mas que representou um espaco de definicdes sobre os féruns.

Sobre a autonomia dos sujeitos participantes, retomo o principio da
autonomia/dependéncia, que trata sobre a autonomia dos sujeitos, dizendo que esta
€ dependente da cultura dos mesmos. Morin (2015a) identifica o principio da
autonomia/dependéncia como auto-organizagéo pelo fato de concluir que os seres
vivos sao seres auto-organizadores. Explica, ainda, que por terem a necessidade de

retirar energia, informagao e organizagao do seu ambiente, a autonomia dos seres
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vivos € inseparavel do ambiente em que vivem. Desse modo, os sujeitos
participantes, a partir de uma sociedade que utiliza as TMSF, neste caso, o aplicativo
WhatsApp, sao influenciados por estas. Sendo assim, a autonomia destes torna-se

dependente da cultura em que vivem.

Podemos compreender, neste caso, que o0s sujeitos participantes, neste
momento representado pelos tutores e formador, utilizam aplicativos do seu dia a dia,
nas suas atividades do curso de Midias. Sendo assim, observo a importancia do que
o sujeito conhece para os cursos de formagao, pois percebi que eles trouxeram suas
experiéncias para conduzir o curso, nao ficando apenas isolados em um espaco
determinado, no caso, o moodle. E sobre isso ainda € possivel pensar que a formagao
continuada de professores, através dos diversos sujeitos que interagem, precisa
reconhecer a importancia do que estes sujeitos vivenciam. No curso de Midias,
observei que os sujeitos participantes usam de sua autonomia para ir constituindo e

criando um outro espaco mais apropriado para realizar suas atividades.

Nesta secado, descrevi como as atividades do forum se organizaram a partir
de informacgdes do aplicativo WhatsApp, disponibilizadas pelos tutores e formador. Na
secao seguinte, apresento as discussbes efetuadas pelos alunos nos féruns,
momentos nos quais observei e analisei 0 que os alunos discutiram sobre o tema

educacgao e tecnologias.

e Discussoes nos féoruns sobre educagao e tecnologias

Nesta se¢ao, descrevo e analiso as discussdes sobre educagao e tecnologias
que ocorreram nos féruns, bem como coaduno com dados de entrevistas e

questionarios. Essas informacdes foram sistematizadas no n6 “VI - EducacaoTMSF”.

Os sujeitos participantes expressaram suas vivéncias e relacionaram com o0s
temas definidos nas atividades dos féruns. Percebo que a relagdo que os sujeitos
participantes fazem no forum, sobre suas experiéncias com as teorias, tornam-se um
momento de aprendizagem. Santos (2008, p. 81) traz contribuigbes neste sentido,

inclusive definindo o que é aprendizagem:

Aprendizagem é um processo progressivo em anel retroativo-recursivo que
transgride a logica classica, em diregdo a um nivel cada vez mais integrado
ao todo. Esse conceito de aprendizagem n&o visa a acumulagdo de
conhecimentos, mas pretende que os alunos dialoguem com os
conhecimentos, reestruturando-se e retendo o que ¢ significativo.
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Diante dessa citagao, vejo os féruns como um espacgo de aprendizagem para
alunos e tutores, pois possibilitam aos sujeitos participantes dialogar sobre as suas
praticas com outros sujeitos e com os textos dos autores indicados para leitura. Os
alunos expressam suas experiéncias embasadas em autores lidos, assim como,

observam quais relagdes seus colegas fazem em torno do que esta sendo estudado.

Observo o féorum como um momento em que alunos e tutores podem
expressar suas vivéncias, relacionando-as com as tecnologias. Varios temas puderam
ser extraidos dos féruns, sendo alguns representados a seguir. Nos excertos, alunos

e tutores destacam o avango da tecnologia e a preocupagdo com o uso das mesmas:

No momento em que vivemos, a tecnologia esta presente cada vez mais na vida das
pessoas, e nesse contexto a escola ndo tem como ficar de fora deste avanco
tecnoloégico. APC37

[...] penso que a tecnologia utilizada nas escolas, como forma de comunicagdo vem a
ajudar e se torna uma aliada aos professores [...] pois a tecnologia esta a todo vapor
no mundo. As escolas ndao podem parar no tempo, afinal as aulas precisam ser
atrativas para despertar interesse nos alunos. APC39

[...] usar as tecnologias da informagdo e comunicagédo na sala de aula é util se for
bem orientada, com discussées sobre o que foi passado e proporcionando momentos
de os alunos construirem conhecimento, ndo ficando passivos ao que assistem.
APV32

No meu entendimento é necessario e urgente inserir as midias na sala de aula,
pois isso ja faz parte da realidade dos alunos e com isso certamente eles se sentirdo
mais motivados a aprender. APV7

[...] precisamos sim fazer uso das tecnologias em sala de aula, pois ndo podemos
viver num mundo a parte, precisamos utilizar estas ferramentas com
responsabilidade [...]. APS3

As referéncias citadas de autores e as experiéncias relatadas pelos alunos,
discutidas entre colegas e com os tutores, sao possibilidades para que todos os
sujeitos participantes possam, por intermédio destas, apropriarem-se e reconstrui-las,
no sentido de utilizar as experiéncias dos colegas para, com base nos textos lidos,

produzir novas experiéncias, como as que sao apresentadas no excerto que segue.
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O texto da autora nos remete a repensar em situagées de como elaborar e como
podemos utilizar projetos voltados aos alunos a partir de seu cotidiano, utilizando de
forma responsavel as ferramentas tecnoldgicas que fazem parte do dia a dia, fazendo
com que seja interessante o planejamento e criando diversas situagées de
aprendizagem para o aluno. APC30

Esse é um fato importante para a formacao de professores, na medida em
que, a partir dos textos, surge um repensar para este professor, expresso nos féruns.
Assim, permite-se que outros sujeitos participantes também repensem o mesmo fato.
Como ja abordado, Névoa (1992) destaca que as “dimensdes colectivas” contribuem
para a producéo de saberes e valores dos professores.

No excerto a seguir, o aluno apresenta um exemplo da possibilidade de
repensar posigdes e ideias a partir das discussdes feitas no forum.

Interessantissimo o projeto colega, ja tive vontade de fazer um projeto para
implementar uma radio na instituicdo quando coordenei o setor de audiovisual, no
ifsul, minha ideia era fazer uma parceria com o grémio estudantil e também, com a
disciplina de musica e compor um projeto interdisciplinar, porém ficou s6 na vontade,
mas quem sabe me animo e volto a pensar nesse projeto, e coloca-lo em pratica.
Fiquei animada colega! APC31

Compreendo que ha uma dindmica entre os sujeitos participantes, pois o que
€ exposto por um pode refletir em agdes de outros sujeitos, independentemente do
papel que ocupe no curso de Midias. Em relacao a essa dindmica, penso que as ideias
expostas pelos sujeitos participantes nos foruns podem produzir novas ideias de
outros sujeitos que retornam ao férum. Suanno (2013) destaca que “toda a acédo é
geradora de um circuito continuo de inter-relagdes e retroagdes, resultantes daquilo
que vem sendo produzido, apdés cada tipo de intervencdo dos sujeitos/objetos
participantes do dinamismo circular espiralado presente no principio recursivo”. Apos
cada topico apresentado no forum, € gerado um circuito continuo, pois cada tépico
resulta do que foi produzido anteriormente, seja no forum, seja em outro espago de

interacao dos sujeitos participantes.

A partir das interagdes que ocorrem nos féruns, as ideias expostas pelos
sujeitos participantes passam a fazer parte de todo o grupo que interage na discussao

daquele forum. Entendo que os féruns séo espacos de incerteza porque nao se sabe
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0 que os sujeitos participantes irdo trazer para as discussdes. Conforme afirma
Suanno (2013, p. 66):

A acgdo, depois de iniciada, pertence ao sistema com a qual interage, as
pessoas que nele habitam e dividem o mesmo espacgo relacional [...] dai a
imprevisibilidade, a ndo linearidade, a incerteza e o néo determinismo das
acdes respostas-consequéncias. Ndo se pode, entdo, descartar a
participacdo efetiva da incerteza como elemento importante a ser
considerado [...]

Os sujeitos participantes trazem suas opinides sobre as tecnologias e a
educacao. Nos excertos a seguir, sao os alunos do curso de Midias que expéem o
gue pensam sobre o0 uso das tecnologias. Em seus discursos, observa-se que eles
apoiam o uso das tecnologias, mas, ao mesmo tempo, destacam a necessidade de
aperfeicoamento do professor para o uso destas. A seguir, alguns excertos de

discussoes ocorridas em féruns.

Isso significa que a atividade docente necessita compreender a realidade da
geracdo atual e se apropriar da linguagem que ela se utiliza para se integrar na
comunidade. APC20

[..] também acredito que ndo haja educacao nos dias de hoje sem o uso da
tecnologia, acredito que todos os professores, precisem se adaptar a esta nova
evolugcégo. APC17

Proporcionar aos alunos uma nova forma de aprender utilizando as novas
tecnologias exige por parte do professor um tempo maior dedicado ao estudo e o
planejamento das aulas. APS25

O professor deve ser capaz de discutir em sala de aula com seus alunos sobre esses
meios de comunicagdo, apontando sempre o0s pontos positivos e 0S negativos,
sabemos que trabalhar com essas novas tecnologia ainda é um grande desafio,
mais continuamos buscando o aperfeicoamento a cada dia que passa. APV34

Enfim, cabe também a ndés educadores o incentivo correto ao uso da tecnologia,
usando as ferramentas através de atividades pedagdgicas, bem pensadas, que
visem o aprendizado dos alunos. APS24

[...] cabe ao professor organizar seu trabalho docente de forma com que as midias e
tecnologias possam estar conectadas em prol de uma pratica docente inovadora
e com significado para o aluno. APS39

As discussdes mostram a consciéncia dos sujeitos participantes sobre o uso
das tecnologias, destacando, sobretudo, a responsabilidade do professor nesses
usos, que sao propostos e realizados no ambito da educacdo e da escola. Em

expressdes como “cabe ao professor’, “cabe a nés educadores”, “o professor deve

ser capaz’, “a atividade docente necessita”, “exige por parte dos professores”,
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podemos verificar que se reconhece a importancia do papel do professor no uso das
tecnologias na educagéo. Sendo assim, esses alunos, que também sao professores,
discutem e reconhecem a necessidade de aperfeicoamento, observando, assim, que
ha uma coeréncia, pois 0 objetivo do curso € discutir as tecnologias na educacéo.

Além de reconhecer que ha responsabilidade como educador, também
apresentam questdes em que destacam seus alunos, assim como a compreensao que
fazem do uso das tecnologias. Através dos excertos que seguem, € possivel ter a

visao dos alunos do curso de Midias, como professores.

Percebe-se que se Uutilizados corretamente so tende a melhorar e a completar a
aprendizagem do aluno. APC5

[...] pois nosso aluno de hoje, independentemente da idade que tenha ndo quer
mais ser passivo, somente recebendo as informacgées, isto ndo o satisfaz, quando a
tecnologia lhe oferece muito mais, onde é um ser totalmente ativo, nas redes sociais,
nos sites interativos, na internet. APC10

N&o podemos ficar alheios a tecnologia e nem deixar que nossos jovens fagam mau
uso dela. APC3

O aluno de hoje esta habituado a conviver com as diferentes tecnologias, de
modo que ao se deparar com o ambiente escolar tradicional ele ndo sente motivagéo.
APC28

Nossos alunos sabem muito sobre o uso de novas tecnologias e midias, mas
muito pouco ainda sobre como utilizar esses riquissimos recursos para a
aprendizagem. APC4

[...] os alunos de diferentes classes sociais estdo com os recursos em suas
maos. APS8

Nos excertos, podemos observar as vivéncias e experiéncias na escola sao
destacadas pelos sujeitos participantes no curso do qual fazem parte como alunos.
Neste sentido, Sa (2013, p.141) traz questdes referentes ao principio da (re)introdu¢ao
do sujeito cognoscente e afirma que este principio “ensina-nos que em todo

conhecimento o papel do sujeito é central”.

Nessa discussao sobre o principio da reintrodu¢ao do conhecimento em todo
conhecimento, destaca-se a importancia do férum, no sentido de que os sujeitos
participantes tém nele um papel central. Além dos conteudos que séo postados pela
organizacgao do curso, os sujeitos participantes também expressam as suas opinides

sobre os temas dos féruns. Ainda complementando, Sa (2013) afirma que:
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Tal principio aponta para a centralidade que o individuo tem na teorizagéo
cientifica, na medida em que o espirito (mente) do sujeito esta enraizado em
uma cultura e em um dado tempo histérico de modo que o conhecimento nao
sera um reflexo do real, mas fruto de sua interpretacdo. (SA, 2013, p. 141)

Também destaco outras questdes abordadas no forum, como a visdo dos
alunos em relagéo a importancia das tecnologias na escola, seus avangos e sua

presenca constante na vida dos alunos e na escola.

No momento em que vivemos, a tecnologia esta presente cada vez mais na vida
das pessoas, e nesse contexto a escola ndo tem como ficar de fora deste avango
tecnolégico. APC37

Afinal os computadores, radios e televisores, se tornam indispensaveis na rotina e na
vida estudantil, pois a tecnologia esta a todo vapor no mundo. As escolas ndo
podem parar no tempo, afinal as aulas precisam ser atrativas para despertar interesse
nos alunos. APC39

[...] vimos a tecnologia avancar para as escolas. Com isto quem ganhou foram os
alunos, pois podem manusear aparelhos tecnoldégicos que nem todos tem acesso e
aprenderem de uma forma diferente. APC6

No meu entendimento é necessario e urgente inserir as midias na sala de aula, pois
isso ja faz parte da realidade dos alunos e com isso certamente eles se sentirdo
mais motivados a aprender. APV7

Hoje em dia as midias e a tecnologia vém ganhando espago e nao podemos ficar
parados no tempo. NOs professores devemos atualizar para auxiliar nossos alunos.
A escola deve sim dar essa abertura esse espaco, oferecendo o que tem e sempre
buscando mais. APV27

Nao podemos mais negar as tecnologias, elas estdo em toda parte e sGdo muito
mais atrativas aos nossos alunos. Portanto acredito que melhor do que lutar contra
ela, é utiliza-la a nosso favor, como ferramenta de apoio pedagogico. APS11

As novas tecnologias estao a disposi¢cao de todos e cabe a todos nés definirmos
de que forma elas serédo aliadas nessa caminhada que envolve sala de aula-aluno-
professor e tecnologias. APS16

Alguns sujeitos, além de afirmarem a importéncia das tecnologias na escola,
também trouxeram questdes referentes ao ensino e a aprendizagem, utilizando essas
tecnologias, portanto fazem afirmagdes sobre o uso das tecnologias associadas a
escola, mais especificamente a importancia destas para o ensinar e o aprender

daqueles sujeitos.
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[...] acredito que os computadores (até mesmo os computadores ja parecem obsoletos
frente a popularizagdo de smartphones e tablets) podem constituir-se em potente
instrumento de ensino. APC10

[...] assim, vejo a tecnologia como uma das possibilidades para a aprendizagem
baseada na construgao de conhecimento feita por professor e aluno. APC4

[..] todas as tecnologias devem fazer parte da pratica pedagdgica, para assim fazer
com que o campo de conhecimento seja amplamente aproveitado. APC40

Né&o ha tempo para assimilar tantos conteudos. Por isso, a importancia do professor
em mediar esses recursos tecnoléogicos com o ensino para a efetiva
aprendizagem do estudante. APC9

Como educador temos que usar as tecnologias favorecendo a aprendizagem e
buscando integrar informagées no processo ensino motivador desenvolvendo o seu
refletir, seu pensar e o seu agir como sujeitos do processo de conhecimentos. APV25

Nos excertos dados, sdo apresentadas discussdes sobre as tecnologias em
um curso de formagao continuada de professores, o conhecimento dos sujeitos
participantes e a relagdo com as referéncias bibliograficas sugeridas. Essas
competéncias apresentadas pelos sujeitos participantes expressam o conhecimento
que eles tém sobre as tecnologias e a educagao. Para Suanno (2013, p. 66) “o
conhecimento n&o preexiste em qualquer lugar, independente da agcédo do sujeito
cognoscente”.

Constato que os tépicos abordados pelos sujeitos participantes, nos féruns de
discussao, € um meio de conhecer como estes sujeitos vivenciam a escola, pois é
através dessas discussdes que eles expressam suas opinides, a partir das vivéncias
que tiveram. Os sujeitos participantes apresentam que ha na tecnologia possibilidades
de ensino e aprendizagem, mas destacam a necessidade de aperfeicoamento, para
que tais tecnologias fagam sentido na escola e que auxiliem os alunos a utilizarem-

nas para o ensino e a aprendizagem.

Acredito que o férum é uma oportunidade dos sujeitos participantes
conhecerem novas possibilidades para o uso das tecnologias na educagdo. Como
afirma Behrens (2000, p. 86),

[0] desafio dos cientistas e intelectuais, no sentido da retomada do todo,
contamina a educagdo e instiga os professores a buscar uma pratica
pedagdgica que supere a fragmentagéo e a reprodugédo do conhecimento. O
ensino como produgcdo de conhecimento propde enfaticamente o
envolvimento do aluno no processo educativo. A exigéncia de tornar o sujeito
“cognoscente” valoriza a reflexdo, a agao, a curiosidade, o espirito critico, o
questionamento, e exige reconstruir a pratica educativa proposta em sala de
aula.
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O férum, nesse caso, proporcionara aos alunos momentos em que interajam
com outros sujeitos participantes, assim como momentos em que se valorizam o0s
momentos citados pela autora, como a reflexao, a agao, a curiosidade, o espirito critico
e 0 questionamento. A partir desses momentos, em uma formacao continuada, os
alunos vivenciam situagdes que podem ser utilizadas por eles na sala de aula, pois,
nas discussdes do férum, os sujeitos participantes buscam, além de conhecer as

tecnologias, investiga-las, compreendé-las e repensa-las.

O recurso do forum utilizado no moodle permitiu discussdes entre os alunos e
tutores do curso de midias, necessarias para que os sujeitos participantes possam ter
autonomia, pois, para Morin (2015, p. 118), “a autonomia depende de seu meio
ambiente, seja ele bioldgico, cultural ou social’. Nesse caso, para que os sujeitos
participantes possam ser autbnomos em suas decisdes, como na escolha dos
recursos que utilizam, devem abastecer-se de energia em seu meio, sendo o forum

uma possibilidade. Como afirma o autor,

[...] um ser vivo, para salvaguardar sua autonomia, trabalha, despende
energia, e deve obviamente abastecer-se de energia em seu meio, do qual
depende. Quanto a nds seres culturais e sociais, s6 podemos ser autbnomos
a partir de uma dependéncia original em relagdo a cultura, em relagéo a
lingua, em relagdo a um saber (MORIN, 2015a, p.118).

O foérum de discussdao € uma alternativa para oferecer aos sujeitos
participantes a energia citada pelo autor, por meio das diferentes discussbes que
ocorrem. As trocas de informacéo e conhecimento que ocorrem nos féruns sao uma
oportunidade para que os sujeitos participantes possam conhecer outras experiéncias
e, assim, construir novos processos de ensino e aprendizagem com o uso das
tecnologias, na escola. Além do forum de discussdo do moodle, observei que os
sujeitos participantes utilizam, no moodle e em outros softwares, o correio eletrénico,

base de discussio da proxima secao.

d) O uso do Correio Eletrénico

Além da utilizagdo do moodle com as TMSF, observei no né “V -
UtilizacaoMidiasTMSF” que os sujeitos participantes usaram o correio eletrénico. A
seqguir, apresento e discuto algumas ideias que os sujeitos participantes abordam

sobre o uso do correio eletrénico.
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Nos momentos em que os sujeitos participantes abordam o uso do correio
eletrdnico, observo que nao o utilizam apenas no moodle, mas fazem uso de outros
que ja sao utilizados por eles nas suas rotinas. Sobre o correio eletrénico
disponibilizado no moodle, os sujeitos participantes fazem as seguintes referéncias

quanto as suas caracteristicas e funcionalidades:

[...] o e-mail do moodle eu acho que eu nunca usei. Os tutores as vezes mandam
mensagens, mas eu ndo gosto dele porque ele nado me notifica, tem que entrar na
plataforma para ver as mensagens entdo as vezes eu ndo entro. APS31

[...] porque no e-mail do moodle ndo tem como procurar, até porque tu mandas
uma mensagem depois tu ndo a achas nunca mais [...]. FOR1

[...] 0 que acontece! se usa muito outros e-mails porque no moodle nao se consegue
anexar arquivo. FOR1

Para que o moodle fosse utilizado no curso de Midias, foi necessario organizar
este ambiente com todos conteudos e ferramentas. Dentre as ferramentas, o correio
eletrénico do moodle é uma forma de comunicagao entre os sujeitos participantes. De
acordo com os excertos apresentados, os sujeitos descrevem que o correio eletrénico
utilizado no moodle nao notifica as mensagens, ndo possui um modo de localiza-las e
nao possibilita anexar arquivos. As caracteristicas de correio eletronico citadas pelos
sujeitos participantes séo conhecidas deles, mas n&do se apresentam no correio

eletrénico do moodle.

A partir das afirmacdes dos excertos, como a que destaca o uso de outros e-
mails, observo que os sujeitos participantes conduzem as atividades do curso de
Midias utilizando suas experiéncias e modificando a realidade apresentada no comeco
do curso. Araujo (2007, p. 523-524) discute que:

[...]informacgdes e dados que a realidade oferece, ao serem processados pelo
individuo, se transformam em estratégias de agdo que dao origem a novos
fatos, e que, por sua vez, sao incorporados a realidade, modificando-a. Tudo
vai se completando, se auto-organizando e se expressando pela conduta que
se manifesta como resultado do conhecimento construido pelo sujeito
aprendiz em rede de significados, incluindo aqui sua histéria de vida e da
cultura que vive.

Percebo, aqui, a autonomia dos sujeitos participantes em fazer suas escolhas
de definir quais tecnologias usar. O sujeito participante acrescenta, nas suas rotinas

do curso de Midias, outros correios eletrénicos, que sao utilizados amplamente na
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sociedade. Assim, a autonomia dos sujeitos passa a ser complementar a dependéncia
da sociedade (Morin, 1998). A autonomia aparece na decisdo de nao utilizar os
recursos do moodle, mas, também mostra a dependéncia de certas funcionalidades

como a da notificacdo de mensagens, anexar arquivos e localizar e-mails.

Acredito na necessidade do repensar, no curso de Midias, sobre a autonomia
dos sujeitos participantes e suas consequéncias. Um exemplo € o projeto pedagodgico
do curso (IFSUL, 2010, p.17), que define que “as participagdes dos cursistas
desenvolvidas nos diversos espagos do ambiente do curso sao registradas e
quantificadas pelo ambiente Moodle”. O que me leva a pensar que todas as acdes
produzidas fora do ambiente moodle ndo serdo nem registradas e nem quantificadas,

sendo essa uma possivel consequéncia.

As decisbes de mudangas dos sujeitos participantes produzem efeitos que
causam novas possibilidades para o curso de Midias. O principio recursivo auxilia a
compreender que as mudancgas ocorridas nas ferramentas utilizadas no curso existem
em um circuito gerador na qual os “produtos” e os “efeitos” tornam-se causadores do
que os produz. Com isso, as escolhas em relag&o as tecnologias feitas pelos sujeitos
participantes sao efeitos que causarao novas possibilidades para o curso, pois, a partir
do momento em que se percebe que nado ha interacdo pelo correio eletrbnico do
moodle, novas relagbes serao repensadas. Para Sa (2013, p. 137), “cada momento

final € o inicio de novos processos”.

Nesta secao apresentei discussdes sobre o uso do moodle com as TMSF nas
ferramentas férum e correio eletrénico. Na sequéncia, discuto a utilizacdo do aplicativo

WhatsApp pelos sujeitos participantes no curso de Midias.

5.2.2 A comunicagao entre os sujeitos participantes com a utilizagao do
aplicativo WhatsApp

Nesta secdo, além de descrever e discutir dados do no “V -
UtilizacaoMidiasTMSF”, também trago elementos decorrentes das postagens feitas no
WhatsApp, enfocando o uso deste aplicativo no curso de Midias. Em um primeiro
momento, apresento situagdes e discussdes dos sujeitos participantes que afirmam
utilizar o aplicativo WhatsApp. Na sequéncia, destaco caracteristicas identificadas em

cada grupo desse aplicativo, formado durante o curso de Midias. No quadro 16, a
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seqguir, apresento os grupos que foram formados e para os quais fui convidada a

participar durante a coleta de dados.

Quadro 16 - Relagdo entre o nome dos grupos de WhatsApp e seus participantes.

Nome do Grupo

Participantes

Tutores Presenciais

Tutores presenciais, coordenador de curso, formador e
pesquisador.

Tutores a Distancia

Tutores a distancia, coordenador de curso, formador e
pesquisador.

Midias na Educacéo - SBV

Alunos do Polo de Santana da Boa Vista, coordenador
do curso, formador, pesquisador, tutores a distancia do
polo e tutor presencial do polo.

Midias Oficial Camargo

Alunos do Polo de Camargo, coordenador do curso,
formador, pesquisador, tutores a distancia do polo e tutor
presencial do polo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Na sequéncia, descrevo cada grupo, individualmente, apresentando o

conteudo das postagens e os usos do aplicativo. Apés, fago uma discussao que

engloba aspectos observados em todos os grupos.

a) O uso do aplicativo WhatsApp

Nesta sec¢ao, utilizo dados do né “V - UtilizacaoMidiasTMSF” para apresentar

0S UsOS que o0s sujeitos participantes fazem do aplicativo WhatsApp no curso de

Midias. Os dados deste n6 foram obtidos por meio das entrevistas, da coleta nos

féruns e do questionario, bem como as postagens realizadas no grupo do WhatsApp.

Os grupos tutores presenciais e tutores a distancia foram criados para discutir

questdes sobre a organizagdo do curso de Midias, conforme a figura 36, a seguir.
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Figura 36 - Grupos dos tutores.

Fonte: Smartphone utilizado para a pesquisa.

Discuto, também, nesta seg¢ao, os grupos Midias na Educagao — SBV e Midias

oficial Camargo (figura 37), criados pelos tutores para as discussdes com os alunos
do curso de Midias.

il TIM = 23:43

@ 7 k@)
Midi €& Cancel
225 Midias na Educagéo - SBV  23:26
x>
L o

A MIDIAS OFICIAL Cama... 26/08/17

..........

Figura 37 - Grupo dos polos.

Fonte: Smartphone utilizado para a pesquisa.

Os excertos a seguir mostram afirmag¢des dos alunos dizendo que se
comunicam utilizando o aplicativo WhatsApp para conversar com outros alunos.



149

[...] nos momentos que temos que nos reunir em grupo para fazer os trabalhos, a
gente precisa se comunicar e tu tem que ir atras, né, pegar o WhatsApp [...]. APC23

[...] ai eu tenho mais afinidade com duas meninas que moram em Marau e a gente
acabou se comunicando mais [...] s6 em fung¢éo dos trabalhos, né. Entdo a gente se
comunica muito por WhatsApp [...]. APC8

[...] porque no nosso polo né&o foi criado um grupo no WhatsApp. A nossa tutora optou
por néo fazer, mas ai, quando tem os trabalhos em grupos, nés fizemos os grupinhos.
APS40

No né “V - UtilizacaoMidiasTMSF”, identifiquei que os sujeitos participantes
utilizam o aplicativo WhatsApp como meio de comunicagao para organizar as rotinas

do curso, como apresentado no excerto a seguir:

\ [...] manda um WhatsApp e da até quinta para ele postar e interagir. FOR1

Além da comunicagdo para organizar as rotinas do curso, destaco outros
excertos em que alunos e tutores afirmam o uso do aplicativo WhatsApp em razéao de

diferentes propdsitos ou motivos. Vejamos:

[...] quando é uma duvida mais rapida e com as colegas a gente usa muito o
WhatsApp, com a tutora presencial também. APC8

[...] n6s montamos um grupo no WhatsApp e ndés conversamos no grupo|...]. APC11

[...] WhatsApp, Messenger, e-mail, google drive; moodle ndo. O WhatsApp é mais
facil. APC23

[...] tem um grupo no WhatsApp para dar bom dia e outras coisas que aparecem.
Entéo, principal é o grupo do WhatsApp [...] as vezes estou sentado no sofa e
respondo. APV19

[...] é praticamente WhatsApp, porque no e-mail a gente sé recebe as participagbes
nos foruns, né. E entdo, para trocar mensagem é no WhatsApp [...]. APV40

[...] ferramenta do moodle, muito WhatsApp e o e-mail. Também a gente usa o chat
do gtalk, o messenger do face, o que a gente menos utiliza é o chat do moodle. TD2

[...] a grande maioria da turma usa o WhatsApp. Talvez uns dois ou trés néo estejam,
talvez ndo sejam adeptos a essa tecnologia mas a grande maioria da turma esta
usando. TP2

[...] € que a ferramenta de comunicagdo do moodle néo é tdo boa quanto o WhatsApp
e quando tenho que me comunicar com algum colega, eu vou no WhatsApp ou no
face porque estas ferramentas sdo melhores para se comunicar com 0S colegas.
APV19
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De acordo com os excertos apresentados, os sujeitos participantes dizem que
utilizam o aplicativo quando ha duvidas rapidas e desejam sana-las imediatamente,
para conversar em grupos €, ainda, pela facilidade de utilizar o aplicativo WhatsApp.
Em outros excertos, os sujeitos participantes destacam as mensagens de audio
produzidas por meio do aplicativo WhatsApp como importantes em funcdo da

presenga da voz dos sujeitos.

[...] teve varios casos de a gente tirar duvida com as tutoras através de mensagem do
WhatsApp. As vezes elas mandam &udios explicando [...] enfim a tutora foi 14 e
mandou um audio e disse: -- ndo, pessoal, ndo € assim. E assim, assim, assim,
explicando pelo Audio [...] a presen¢a da voz parece que torna, parece que a
pessoa esta ali falando contigo [...]. APC8

WhatsApp para mim é fundamental para tudo. Eles me mandam arquivos por ali e eu
baixo, dou uma olhada, tudo de forma rapida, integral. A gravagao dos audios, para
mim, é muito importante. Muitas vezes vocé escreve alguma coisa e ela ndo fica
bem especificada. Eu tenho um entendimento, vocé tem outro, e no audio a gente
consegue tirar muitas duvidas. Entdo, na verdade, a gente se vé muito em tempo real,
praticamente a distancia, mas em tempo real. TP3

Além das afirmagdes de uso do aplicativo pelos sujeitos participantes,
apresento dados gerados pelo questionario online (Figura 38). Nele & possivel
observar que 79,4% dos sujeitos participantes afirmam utilizar o WhatsApp para

auxiliar no curso.

Navegadore...
Whatsapp
Messenger
Skype
Facebook
Twitter
Instagram
Dropbox

58 (92.1%)
50 (79.4%)

26 (41.3%)

5 (7.9%)

32 (50.8%)

3 (4.8%)
8 (12.7%)

11 (17.5%)

Figura 38 - Grafico sobre os aplicativos utilizados pelos sujeitos participantes.

Fonte: Elaborada pela autora.
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De acordo com os dados da pesquisa realizada pela Avazu®, em 2015, o
WhatsApp é o aplicativo movel mais popular no Brasil, utilizado por 95% dos usuarios
de TMSF. De acordo com a figura 39, quase 47 milhdes de usuarios se comunicam
utilizando esse aplicativo.

46,562 4212
40,186 39,715
28,850
i i

Figura 39 - Grafico com a quantidade de mensagens do WhatsApp.

Fonte: <http://avazuinc.com/wordpress/wp-
content/download/en/Global%20Internet%20Industry%20Research%20-
%20Brazil(Full%Z20Edition).pdf >

O uso do aplicativo WhatsApp vem sendo utilizado amplamente na sociedade
contemporanea, algo também observado no curso de Midias. Segundo o site
Techtudo (2018), “[o] WhatsApp alcangou a marca de 1,5 bilhdo de usuarios ativos
por més. As informagdes foram anunciadas por Mark Zuckerberg, CEO do Facebook
[...] Outro dado divulgado diz respeito as trocas de mensagens: sao 60 bilhdes de
envios todos os dias.”

Em 2018, levantamento realizado pela infobip3° afirma que 96% dos internautas
que responderam a pesquisa utilizam o aplicativo WhatsApp. Nesta pesquisa foram
entrevistados 2.007 brasileiros, no més de janeiro de 2018. De acordo com a pesquisa,
considero importante o fato de que 93% dos respondentes abrem o aplicativo para ler

ou enviar mensagens, todos os dias, conforme mostra a figura 40.

29 http://avazuinc.com/about/
30 https://www.infobip.com/assets/uploads/downloads/Mensageria_no_Brasil_Fevereiro_de_2018.pdf
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Todo dia Quasetodo Algumaswvezes  Algumasvezes  Quase Nunca

dia por semana por més nunca
WhatsApp 3% 5% 1% 1% 0% 0%
Facebook
M ger 39% 24% 21% 9% % 0%
Telegram 3% 18% 17% 13% 16% 4%

Figura 40 - Dados da pesquisa Infobip.
Fonte: Site Infobip (2018).

As pesquisas que apresento mostram o crescente uso do aplicativo WhatsApp,
algo que também identifico entre os sujeitos participantes do curso de Midias. A partir
das afirmacbes de que os sujeitos participantes utilizam o aplicativo WhatsApp, a
seguir discuto, num primeiro momento, aspectos relativos a cada um dos grupos e, na

sequéncia, apresento questdes que fazem referéncia aos grupos como um todo.

b) Grupos formados no WhatsApp pelos sujeitos participantes

Nesta secao apresento e discuto sobre todos os grupos criados no aplicativo
WhatsApp dos quais participei. Para as discussdes considero observagoes feitas nos
grupos e dados do n6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF”. A partir da analise feita, organizo
a tabela 5 que mostra dados de todos os grupos: numero de participantes (Quant.),
periodo de coleta de dados (Periodo), quantidade de linhas de texto (Texto),
quantidade de audios gravados (Audios) e quantidade de imagens e videos/gifs
(Videos/qifs). Destaco que todas as datas citadas sao do ano de 2017.

Tabela 6 - Dados dos grupos de WhatsApp.

Grupos Quant. Periodo Texto Audios Imagens Videos/
gifs

Midias oficial 28 05/05 — 26/06 1195 44 21 2
- Camargo
Midias na 38 25/04 - 15/10 4707 16 286 74
Educacéao —
SBV
Tutores a 6 22/03 - 17/10 6440 127 103 _
distancia
Tutores 10 22/03 - 17/10 4232 37 96 _
presenciais

Fonte: Elaborada pela Autora.
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Em relagdo ao grupo de WhatsApp “Midias oficial - Camargo (Polo Camargo)”
analiso o né “V — UtilizacaoMidiasTMSF” e busco informagbes sobre o grupo nas
postagens. Dessas analises e informacgodes, destaco a grande quantidade de audios
produzidas pela tutora presencial e a exclusdo do grupo antes do término do curso.
Neste grupo participaram os alunos, tutor a distancia, tutor presencial, formador, com
um total de 28 participantes, incluindo minha participacdo. As observacdes ocorreram
do periodo de 05 de maio até 26 de junho de 2017. O grupo foi finalizado antes do
término da coleta de dados. As postagens do grupo totalizaram 1195 linhas de texto,
44 judios e 21 imagens anexadas.

No grupo Polo Camargo, as discussdes entre os sujeitos participantes
ocorrerem por um periodo menor do que o periodo do curso pelo fato do formador e

tutores finalizarem o grupo, como afirmado nos excertos seguintes:

[...] criei o grupo de WhatsApp para trocarmos informagdes. Porém é a segunda vez
que temos umas dificuldades. Sendo assim, peco que todos saiam do grupo pois irei
excluir o mesmo. Duvidas podem ser tiradas comigo no privado. Espero que entendam
e sigo a disposi¢édo. TP3

[...] ja havia comentado a respeito antes, mas como nem todos sabem utilizar o grupo
estarei me retirando. Aproveito para avisar que n&o responderei mais por
WhatsApp. Apenas via e-mail e moodle. TD2

[..] a TD2 saiu do grupo e disse que ndo orienta mais via WhatsApp, somente
ambiente e e-mail [...] que sao as formas "formais”. FOR1

Durante o periodo em que o grupo Polo Camargo interagiu, foram anexadas
21 imagens pelos sujeitos participantes, sendo que dessas, 20 referem-se a atividades

produzidas pelos sujeitos participantes para o curso de Midias.

Sobre os audios anexados, observei que dos 44, 36 sdo do tutor presencial,
que abordou assuntos referentes as atividades dos alunos, apresentou suas opinides
sobre os assuntos que estavam sendo tratados nas atividades, fez cobrangas aos
alunos, apresentou, de modo oral, detalhes como estivesse conduzindo um passo a
passo para explicar alguma situagdo que os alunos tém dificuldade, explicou sobre as

avaliagdes, motivou os alunos para entrega das atividades no prazo e ainda discutiu
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temas que foram questionados pelos alunos. Segue alguns excertos referentes aos

audios, sendo todos do TP3:

O que se sabe é que ndo se pode mais trabalhar educacdo com a concepgdo que se
tinha na educacgéo. Precisa passar pela modernizagéo, pela utilizagdo das tecnologias
e se tornar altamente atrativa.

Bom dia pessoal! Tudo bem? Eu estou aqui dando uma olhadinha nesse texto que
vocés tém que fazer o fichamento para entregar amanha e para aprender, porque esse
eu ndo conhecia e achei ele muito interessante.

Pessoal, também chamar atengdo para os alunos que nédo postaram as atividades.
Tentem nao deixar tudo para semana do ‘refazer” porque, depois, fica muito
complicado. Esta? E o pessoal que ndo postou a primeira tarefa, por favor, se
manifeste. Ja tentei entrar em contato e ndo consegui. Ja estou no aguardo.

Procurem contemplar o que pede a atividade. Sdo duas perguntas em uma lauda.
Sempre cuidem a questdo do tamanho da fonte, do espagamento, das regras de
citacdo que a professora ja colocou.

Tem a semana do “refazer”. Esta aqui no modulo, e vai ser do dia 22 ao dia 28. Nessa
semana vocés vao ter disponivel para fazer todas as atividades que vocés nao fizeram
durante o curso. Quem néo fez, no caso, ou quem teve conceito D. Entdo tenham
calma que vocés tém uma semana, refacam a tarefa; vao para postagem. E ai passar
para proxima fase. TP3

O tutor presencial utilizou-se dos audios para atender aos alunos. Acredito que
essa interacdo produziu, para os alunos, que sao professores, uma vivéncia com as
TMSF e a possibilidade de experiéncias novas que podem ser utilizadas nos seus

espagos como professores.

Mesmo com a interacdo dos sujeitos participantes no grupo polo Camargo,
este foi finalizado antes do término do curso de Midias, como ja abordei. Os sujeitos
participantes, nesse caso, os tutores e o formador, decidiram por finalizar o grupo apés
reclamacdes de um aluno sobre um tutor. No trecho abaixo observa-se que os alunos

nao concordaram com a finalizagao do grupo.

26/06/17 09:46:55: +55 54 XXXX-XXXX: E uma pena acabar o grupo por quem néo soube
interagir de forma saudével e respeitosa

26/06/17 09:46:59: +55 54 XXXX-XXXX:
26/06/17 09:47:56: +55 54 XXXX-XXXX: Todos tém pagar

26/06/17 10:01:53: +55 53 XXXX-XXXX : Acho que o grupo ajuda imensamente para tirar as
duvidas...uma pena acabar com o grupo.

26/06/17 12:28:42: +55 54 XXXX-XXXX: Que pena!




155

Acredito que o conflito ocorrido entre os sujeitos participantes no aplicativo
WhatsApp corresponde a uma situagdo que pode acontecer tanto em ambientes a
distancia como em ambientes presenciais. Penso que tal situagao € uma oportunidade
para que os sujeitos participantes discutam e criem novas possibilidades, pois sédo
conflitos como estes que ocorrem na escola, com os alunos, e até mesmo com o uso
das TMSF, que precisam ser entendidos como oportunidades pedagdgicas pelo seu

alto valor formativo.

O principio dialégico permite pensar a relagdo entre o sujeito participante e o
conflito que ocorreu no aplicativo WhatsApp. De acordo Suanno (2013, p. 61), o
principio dialégico:

compromete o individuo no sentido de estar atendo a necessidade de
compreender as relagdes entre o sujeito e o objeto, entre o individuo e o seu
contexto, evidenciam-se a impossibilidade de separagdo dos contrarios, do
que é antagénico por natureza, sem a intengédo de anula-los, respeitando-se
suas diferengas, bem como percebendo-se na relagao estabelecida.

Considero que a relagdo entre os sujeitos participantes e o aplicativo do
WhatsApp € uma oportunidade de discussao sobre as TMSF e a construcédo de novas
aprendizagens. No momento em que os tutores e formador eliminam o grupo, perde-
se a oportunidade de dialogar sobre o problema e, com isso, de favorecer novas
aprendizagens sobre o uso das TMSF.

Ao analisar este grupo, percebi que houve interagao dos sujeitos participantes
para auxiliar nas atividades do curso e que, ao se defrontarem com um conflito, a
opcao foi a de eliminar a tecnologia. A partir dessa situagao, acredito que, ao olhar as
diferengas e ndo as eliminar, é possivel construir oportunidades de aprendizagem.
Mas, no caso citado, os sujeitos participantes responsaveis pela condug¢ao do curso
dispensam o uso da TMSF, mesmo que, até aquele momento, tivesse sido importante.

Talvez o fizeram porque compreenderem o conflito como algo desfavoravel.

Na continuidade, apresento o grupo de Midias na Educagédo SBV (Polo Santana
da Boa Vista), formado por 38 participantes, incluindo pesquisador, alunos, tutor a
distancia e tutor presencial. As observagdes nesse grupo ocorreram no periodo de
25/04 até 15/10 de 2017. Apds a finalizag&o da coleta, foi gerado um arquivo de texto

formado por 4707 linhas, que reune o conteudo das postagens escritas (Figura 41).
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Destas linhas, 16 sao referentes a arquivos de audio, 286 imagens e 78 arquivos no

formato mp4, sendo videos ou gifs animados.

15/M10/17 16:06:42: +55 53 iy -
15M0/17 16:09:22: +55 53 2017-10-15-PHOT O-0001
15M0/M17 22:37:02: +55 53 2 2017-10-15-PHOT O-0001

ias: 111 }_fa"'Snmente leitura  Linha: 4707 Coluna: 0

Figura 41 - Quantidade de linhas de texto.

Fonte: Tela do Nvivo.

A seguir apresento um trecho do WhatsApp para exemplificar quais dados s&o
exibidos sobre os arquivos anexados. A imagem representa o trecho “2017-10-11-
PHOTO-00001750.jpg <anexado>" e o video “2017-10-11-VIDEO-00001752.mp4

<anexado>".

11/10/17 16:37:11: +55 53 XXXX-XXXX: Humo

11/10/17 16:39:51: +55 53 XXXX-XXXX: Mais tarde quero terminar o meu. Qualquer coisa te
peco ajuda rsrsrs

11/10/17 16:40:05: +55 53 9966-4194: /A AR &

11/10/17 16:55:17: XXXX: 2017-10-11-PHOT0-00001750.jpg <anexado>

11/10/17 18:50:56: +55 53 XXXX-XXXX: 2017-10-11-VIDEO-00001752.mp4 <anexado>
11/10/17 20:16:19: XXXX: Pessoal

Das 286 imagens anexadas pelo grupo, identifiquei que 46 fazem referéncia a
imagens sobre alguma atividade do curso de Midias; dos 16 audios, seis foram sobre
informacdes relacionadas ao curso; dos 74 arquivos no formato mp4, dois foram
relacionados a atividades; e o restante dos arquivos anexados foi de conteudos que

nao tinham relagdo com as atividades do curso.

Com base na participagdo e observagao feita neste grupo, percebi que foi
utilizado tanto para questdes relativas ao curso como para o envio de arquivos
considerados de entretenimento, pois nestes ndo havia conteudos relacionados com

as atividades propostas pelo curso. Nessas observacdes destaco que os alunos
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utilizaram o grupo para fazer questionamentos sobre o uso do moodle, principalmente
na fase mais inicial do curso. Escreviam sobre suas duvidas, especialmente sobre
como fazer as atividades. Por exemplo: como formatar os trabalhos para entregar;
questdes sobre data de entrega dos trabalhos e comentarios sobre suas dificuldades
em relacao aos trabalhos. Nas conversas nao relacionadas as atividades do curso, os
alunos abordavam questdes pessoais € envio de anexos, como imagens, videos e
audios. Quanto aos tutores, além de responder as solicitagdes dos alunos, utilizavam
para lembra-los das atividades, para motivar o uso do férum, além de avisar sobre a
liberacdo no moodle das avaliagdes dos trabalhos. Observei que os tutores buscavam

resolver e responder a todas as solicitagdes do grupo.

O grupo polo Santana da Boa Vista foi utilizado por todos os sujeitos
participantes como uma ferramenta para auxiliar na comunicagao em relagao a
questionamentos sobre as atividades, recados e, ainda, muito utilizado para
entretenimento entre os participantes do grupo.

Os anexos de videos e imagens enviados pelos alunos do grupo polo Santana
da Boa Vista que nao tém relagdo com o curso de Midias foram bastante expressivos
neste grupo: das 246 imagens, 240 s&o sobre assuntos diversos. Diante dessa
observagéao, analiso que ha, em um primeiro momento, um problema no grupo, pois
foi criado para interagao sobre o curso de Midias. Pela evidéncia que as mensagens
tiveram no grupo, fagco algumas reflexdes que, em um primeiro momento, s&o
contraditorias ao curso de Midias. Com isso, fago uma relagdo com o principio
dialégico por ser aquele que busca compreender que o que parece ser oposto pode

ser complementar ao processo.

O principio dialdégico contribui para o repensar, nesse caso, analisar se as
mensagens enviadas pelos alunos, sem relagdo com o curso de Midias, sao
desnecessarias na formagao continuada dos sujeitos participantes. Devo reconhecer
que, num primeiro momento, desconsiderei-as, acreditando que nao teriam
importancia para a pesquisa e na formagao continuada dos sujeitos participantes.
Porém, ao repensar, a partir do principio dialégico, tive a possibilidade de analisar sem
isolar a situagdo, mas trazendo as mensagens ao contexto da formagao continuada
dos sujeitos participantes. Para Suanno (2013, p. 61), “no sentido dialégico, o debate

ocorre entre as posigdes antagdnicas, pertencentes a um mesmo contexto, e ndo tem
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o intuito de se chegar a uma ideia consensual, mas destacar a complementariedade

existente entre essas ideias aparentemente opostas, reconhecendo sua importancia”.

A partir do repensar, favorecido com base no principio dialégico, acredito que
as mensagens nao fazem relagéo as atividades do curso, mas sdo uma oportunidade
dos sujeitos participantes interagirem com as TMSF e, assim, aprenderem a usar
opgdes que essas tecnologias oferecem e que ndo eram usadas anteriormente as
interagdes feitas no grupo do polo Santana da Boa Vista. Valorizo essas interagdes
porque, mesmo nao sendo sobre atividades do curso de Midias, provocam, nos

sujeitos participantes, novas experiéncias que podem ser utilizadas na escola.

Ao terem autonomia na escolha das ferramentas, os sujeitos participantes do
curso de Midias contribuiram com suas experiéncias porque trouxeram situagoes, em
um primeiro momento, opostas ao curso, mas que fomentavam a formagé&o continuada
dos alunos. Suanno (2013, p. 65) destaca que perceber que o sujeito traz situagdes
importantes para uma formagéo continuada nao é relacionar este com a subijetividade,
“mas de perceber um sujeito capaz de pensar, de planejar, de desejar, de imaginar e

de construir o real da sua vida”.

O grupo polo de Santana da Boa Vista trouxe para a pesquisa o
questionamento sobre a quantidade de anexos sem relagdo com o curso, mas, por
meio de um novo olhar, refleti sobre a importancia de analisar o que parece ser
contraditorio. Para o curso de Midias destaco que, tanto os tutores como o formador
necessitam buscar, no contraditério, novas possibilidades para os cursos de formacéao
continuada. Desse modo, as contradigdes sdo um momento de reflexdo para todos os
sujeitos participantes em um curso de formagéo continuada de professores.

Diante da ideia de que no grupo do polo Camargo as TMSF foram muito
utilizadas para auxiliar nas atividades do curso de Midias, especificamente através
dos audios, percebo que cada grupo traz questdes diferentes e, através desta
percepcao, a importancia de ter selecionado para esta pesquisa mais de um polo. A
analise dos dois grupos de WhatsApp foi importante para perceber que os
participantes de um mesmo curso, usando uma mesma ferramenta, porém em grupos
separados, produziram acbes diferentes neste aplicativo. Se a pesquisa fosse
abordada apenas no polo de Santana da Boa Vista, as conclusdes sobre os grupos

de WhatsApp seriam baseadas em grupos que utilizam muitas mensagens para o
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entretenimento, desconsiderando outras possibilidades de contribuicdo para os
cursos de formacado de professores. Analisar a mesma ferramenta, usada por
diferentes grupos de sujeitos, permitiu perceber outras possibilidades. Assim, n&o
desconsidero o que foi visto em um grupo, mas trago para a discussdo que ha

possibilidades de usos diferentes para a mesma ferramenta.

Nos dois grupos analisados, polo Camargo e polo Santana da Boa Vista, ha
interacdo dos sujeitos participantes do curso de Midias com as TMSF e, com isso,
identifico que os alunos tiveram a oportunidade de vivenciar experiéncias com essas
tecnologias que podem ser utilizadas pelos alunos que sdo, ao mesmo tempo,
professores.

Na continuidade, os proximos grupos analisados nao contam com a interagéo
dos alunos do curso de Midias, pois sdo grupos de tutores, formador e coordenador
do curso, e foram feitos para discutir questdes relativas a organizagao do curso.
Analisei todos os grupos que fui convidada a participar com a ideia de nao reduzir a
pesquisa a partes especificas do curso de Midias, mas sim para buscar maiores
possibilidades de pensar a formagao continuada de professores com o olhar para

diferentes dire¢cdes, como no caso dos grupos organizados para os tutores e formador.

O grupo identificado como tutores a distancia foi composto por seis
participantes, sendo o formador, o coordenador do curso, trés tutores a distancia e eu.
As observacbes foram feitas no periodo de 22/03/2017 a 17/10/2017, com um total de

6.440 linhas de texto, 127 arquivos de audio e 103 imagens anexadas.

Em relagdo as imagens, ndo percebi o uso deste tipo de arquivo para
entretenimento. Observei que os sujeitos participantes utilizavam as imagens para
demonstrar o que precisavam discutir. ldentifiquei, no grupo, imagens referentes a
trabalhos feitos por alunos, documentos de trabalho dos tutores, dentre outros, ou
fotos utilizadas para que todos os sujeitos participantes do grupo pudessem interagir

e discutir as situacdes apresentadas.

No grupo de tutores a distancia foi muito evidenciado o uso dos audios para
discussodes entre os tutores e o formador. Destaco que dos 127 arquivos, 84 foram
gravados pelo formador. Em relagdo ao conteudo dos audios, percebo que estes
foram enviados para esclarecer duvidas dos tutores, responder algum comentario,

questionar os tutores sobre algum tema relativo ao curso, de modo que sempre havia
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didlogo entre os tutores e formador do curso. Nas duvidas, os sujeitos participantes
respondem rapidamente. Percebi, com isso, que os integrantes deste grupo estavam

sempre atentos as suas solicitagdes. Vejamos o excerto que segue:

29/07/17 20:06:05: FOR1: Ola pessoal tudo bem??

29/07/17 20:06:34: FOR1: A respeito da aula presencial ... ja esta concluida???
29/07/17 20:07:00: FOR1: Precisamos enviar para 0s presenciais

29/07/17 20:09:14: TD2: Quase

29/07/17 20:10:44: FOR1: Assim que estiver pronto me avisem

29/07/17 20:10:568: TD2: Ok

29/07/17 20:12:46: FOR1: Eu vi ali no link que a TD1 enviou que esta personalizado
para Camargo. As tutoras dos outros polos vao consegquir editar isso??

29/07/17 20:13:48: TD2: Sim, mas nés mesmos podemos editar e enviar para eles.
Que nem na primeira aula lembra

29/07/17 20:14:06: TD2: Que mandamos uma apresentagdo para cada polo
29/07/17 20:14:38: FOR1: Esta bem ... perfeito entdo

As questdes mais frequentes que identifico, no grupo, foram sobre alunos que
nao entregaram alguma atividade, padronizagao para critérios de avaliagéo, definicao
das atividades dos tutores, orientacédo para execugao das atividades, duvidas sobre o
AVEA e comentéarios sobre o andamento das atividades dos alunos. Os textos
descritos no grupo tém como caracteristica serem curtos, como apresentado no trecho
anterior. Ja os audios geram textos maiores, com mais detalhamento, como o que

segue.

Boa noite, gurias! Eu queria trocar uma ideia com vocés em relagdo ao que eu estou
corrigindo. Uma atividade da biblioteca - a enquete - e ai, para os alunos que so
fizeram a enquete com os alunos, eu estou dando B porque a proposta da enquete
diz: faga uma enquete com alguns alunos para escola e com o0s professores
interessados em cooperar com o projeto de implantagdo de uma radio na escola.
Entao eu estou vendo trabalhos onde eles so6 citaram os alunos, fizeram enquete com
os alunos e nem fizeram, usaram as questées resultados das enquetes. Ok! S6 com
os alunos. Em nenhum momento citaram os professores. Ai eu pensei que atividade,
ela ndo esta completa, falta a parte dos professores. Ai eu estou dando B para quem
néo falou dos professores. O que vocés acham, por ai?. FOR1

Destaco que o grupo de tutores a distancia, a partir do uso das TMSF, com o
aplicativo WhatsApp, utilizou os textos e os audios nas interagcbes com muita

frequéncia e intensidade. O excesso de informagao € um tema a ser pensado porque,
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com a expansao do uso das tecnologias, as informagbes passaram a ser
disseminadas em mais quantidade e mais rapidamente, o que nédo significa que essas

informagdes se tornem conhecimento para os sujeitos participantes.

A quantidade de dialogos e audios entre os sujeitos participantes no grupo de
tutores a distancia é uma oportunidade de questionar se as informacdes produzidas
pelos tutores e formadores sdo um fator que contribuiu para o curso de Midias.
Embora haja comunicagdo entre os sujeitos participantes neste grupo, isso nao
garante a compreenséo, pois, segundo Morin (2003), para que a mesma exista, séo
necessarios outros fatores. As informag¢des que s&o comunicadas no grupo nao
garantem que os sujeitos participantes as compreenderam, pois, para Morin (2003b,
p. 8) “a compreensdo humana é um tipo de conhecimento que necessita de uma
relacdo subjetiva com o outro”. Dessa forma, o envio dos textos e audios ndo séo o

fator que determina a compreenséao de todos os sujeitos participantes do grupo.

A partir dessa ideia, analiso a compreensao entre os sujeitos participantes,
considerando que “compreender significa intelectualmente apreender em conjunto,
compreender, abragar junto (o texto e o seu contexto, as partes e o todo, o multiplo e
o uno)” (MORIN, 2014, p. 94). Com base nos trechos a seguir, identifico que houve a
oportunidade do apreender em conjunto, pois foram situacbes em que os sujeitos

participantes utilizaram o aplicativo WhatsApp para discutir um tema com o grupo.

16/05/17 21:14:06: FOR1: Antes o governo investia e tinha méo de obra para atender
bem, dois tutores a distancia, um presencial por polo ... nesta edicdo temos que nos
reorganizar e para iSSo preciso da ajuda de vcs ...

16/05/17 21:16:14: FOR1: Eu estou aberta a sugestoées ... infelizmente a realidade que
tinha do midias era com mais verba, mas agora temos q nos reorganizar com as vacas
magras ... ndo ha outra opgéo ...

16/05/17 21:16:47: FOR1: Vamos pensar ... gente vocés estdo demorando para
corrigir 12h??

16/05/17 21:17:12: FOR1: De repente a gente separa, reorganiza e eu envio uma
mensagem para o0s alunos

16/05/17 21:18:38: TD3: Bha eu realmente ndo estou conseguindo terminar até
quarta, ndo sei se ndo criei uma rotina ... Até quero sugestbées de gestdo do tempo.

16/05/17 21:19:14: FOR1: E que depende dos teus horarios livres no inicio da semana

16/05/17 21:19:42: FOR1: Vamos pensar e me digam ... de repente vcs trabalham off
no inicio da semana
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(continuagao)

16/05/17 21:20:38: TD3: Bha , seria um caminho!
16/05/17 21:23:59: TD3: 2017-05-16-AUDIO-00000582.0pus <anexado>

Talvez um tutor presencial pudesse assumir esse atendimento no inicio da semana
ou na verdade eu acho que o que faltaria era so direcionar. Ndo sei das gurias, mas
eu acho que tem varias coisas que eles perguntam, assim, que € uma questao de
exploragcdo do ambiente, interpretacdo do que esta se pedindo, leitura do enunciado
das atividades. Eu acho que isso! O tutor presencial — que eu sei como é porque eu
Jja fui — as vezes fica s6 cumprindo horas e ndo chega nenhum aluno, ndo chega
nenhuma pergunta. De repente ele podia explorar melhor o ambiente para ficar
respondendo essas questbées. Por exemplo, hoje mesmo os alunos perguntaram. Eu
néo estou achando o tal do artigo. Ndo sei onde é que esta. No fim eu também fiquei
em duvida porque achei que estava tao facil de localizar. Daqui a pouco um ja me
mandou uma mensagem dizendo que n&do achava um autor e la fui eu. Parei de
corrigir, fui buscar o livro para ver se realmente era. S4o coisas que eu acho que o
tutor presencial poderia esta fazendo, né!

16/05/17 21:37:59: FOR1: Boa sugestdo TD3 ... vou esperar as gurias se
pronunciarem

16/05/17 22:44:46: TD2: Ah boa sugestao TD3. Até referente ao trabalho. Eles enviam
para o e-mail para a gente dar uma olhada e se esta ok, se esta no caminho. Dai da
uma complicada. Embora eu tenha dito que eles poderiam me enviar para dar uma
olhada caso tivessem duvidas, agora todos estdo mandando. Ja estdo mandando os
fichamentos. Ndo vou poder olhar nenhum. De repente os presenciais podiam ver
esses detalhes.

16/05/17 22:45:34: TD2: Uma coisa até que eu e a TD1 haviamos conversado foi de
a possibilidade do tutor presencial cuidar os foruns. Para nos dar um apoio. Se fosse
possivel

16/05/17 22:48:58: TD3: E mesmo, boa ideia gurias!
16/05/17 22:55:47: TD1: Concordo com vocés.
16/05/17 22:58:03: TD1: Acho que vamos precisar destes limites.

A TP3, tutora de Camargo tem ajudado muito. La a demanda é grande. Na corre¢ao
das tarefas também estou demorando mais que esperava. Tento ser minuciosa para
né&o ter problemas no futuro.

No trecho apresento os sujeitos participantes dialogando no sentido de
encontrar solugdes para melhorar a organizagédo de suas atividades. Nesse dialogo
ha a interagao entre tutores e formador, o que favorece o apreender em conjunto. Com
isso, percebo que os didlogos produzidos no grupo de tutores a distancia ultrapassam
informagdes, pois eles buscam a compreensao sobre o que vivenciam em sua
atividade profissional e fazem exercicios em busca de solu¢des para os problemas e

dificuldades encontradas.
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Além do grupo dos tutores a distancia, analisei um outro grupo composto por
10 participantes responsaveis pelo curso que tinham como propdésito auxiliar os
tutores presenciais do curso de Midias. Participavam desse grupo, além dos tutores
presenciais®', o formador, o coordenador do curso e eu. A coleta de dados ocorreu
dos dias 22 de margo até 17 de outubro de 2017. Apds a finalizagao do grupo, gerei

um arquivo de texto com 4.232 linhas, 37 audios e 96 imagens.

Em relacdo aos audios, observei que, dos 37 audios postados, 24 foram
efetivados pela formadora do curso, com o objetivo de esclarecer duvidas dos tutores
ou de organizar o curso. Dentre as imagens, encontrei fotos das aulas presenciais,
imagens do moodle, imagens de e-mail, trabalhos de alunos e planilhas de notas.
Todas as imagens indicavam ou ilustravam alguma questao a ser resolvida para o

andamento do curso.

Nos dialogos produzidos de forma escrita pelos sujeitos participantes,
identifiquei avisos sobre o curso, esclarecimentos sobre as atividades dos alunos,
alertas sobre a abertura de mdédulos, comentarios sobre as atividades feitas pelos
alunos, sendo sempre discussdes entre os tutores e o formador, com o propdsito de

orientar os alunos.

Esse grupo destacou-se pelo numero de mensagens que 0s sujeitos
participantes trocaram, assim como ocorreu com o grupo de tutores a distancia. Neste,
as mensagens fizeram mais referéncia ao gerenciamento do curso; ja no grupo de
tutores presenciais, as mensagens sao mais especificas para as questdes diarias que

ocorrem com 0s alunos.

Destaquei uma situacado diferente de cada grupo analisado. Portanto,
considero importante observar todas as acgdes encontradas, mesmo que
contraditorias, para oportunizar o repensar sobre elas. A partir do olhar para cada
grupo do aplicativo WhatsApp, percebo questbes diferentes que, a seguir, séo
discutidas separadamente, mas que necessitam de uma visao que integre com o
propaosito de oportunizar novos questionamentos nos cursos de formagéo continuada.
Diante da busca pelo olhar integrador, discuto, na proxima se¢édo, 0 que percebo,

como um todo, sobre os grupos do aplicativo WhatsApp.

31 Ha um total de sete tutores, pelo fato de ser cinco polos, sendo que ha tutores que, mesmo nao
sendo mais do curso, permaneceram no grupo.
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¢) A comunicagao utilizando o WhatsApp

A ideia desta secao é discutir os grupos de WhatsApp de modo diferente da
secao anterior, em que considerei 0s grupos separadamente. Aqui, busco uma viséo
dos grupos a partir de um olhar que os englobe como um todo, visando, assim, aportar
novas discussdes sobre grupos formados no curso de Midias, contribuindo, desse
modo, com elementos reflexivos para os processos de formagdo continuada. Para
essas discussdes, utilizo o n6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF” por reunir trechos em que

os sujeitos participantes explicam como utilizaram as TMSF no curso de Midias.

A ideia da inseparabilidade surge com as discussdes sobre o principio
sistémico-organizacional que, segundo Suanno (2013, p. 56), € um operador
importante que “apresenta a inseparabilidade do todo e suas respectivas partes,
permitindo uma melhor compreensao da realidade e a necessidade do movimento
contrario: o de religar as partes ao todo e o todo a cada uma das partes”. De acordo
com a ideia da inseparabilidade e na importancia que identifico em analisar todos os
sujeitos participantes, surge, a partir das analises do né “V - UtilizacaoMidiasTMSF”,

a visédo do formador sobre os grupos do aplicativo WhatsApp como um todo.

O formador, no curso, € o sujeito que participa de todos os grupos
pesquisados. E quem destaca inadequada a quantidade de tempo que ele e os tutores
disponibilizam na utilizagcdo do aplicativo WhatsApp. A interagdo dos sujeitos
participantes com o aplicativo ndo se limita apenas aos grupos do polo Camargo, polo
Santana da Boa Vista, tutores presenciais e tutores a distancia. Durante o processo
de coleta e analise, vi que ha interagdo com outros sujeitos participantes de modo

individual ou na formagao de outros grupos.

As experiéncias do formador, em outras edicbes do curso de Midias, € um
fator que destaco nesta pesquisa pela possibilidade de que este sujeito participante
teve que fazer comparagdes com as edigbes anteriores, ja que atua no curso de
Midias desde o ano de 2010. Com base nos dialogos da entrevista, identifiquei que,
nesta edicao, foi a primeira vez que o curso de Midias, no IFSul, utilizou o aplicativo
WhatsApp com os sujeitos, tutores, em especial para discutir aspectos relacionados a
organizacgdo das atividades de formagao.
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[...] quando eu era tutora que nao tinha o WhatsApp era muito mais facil de trabalhar
[..]. FOR1

O formador fala sobre o uso do aplicativo comparando com as suas
experiéncias anteriores. Como observadora, acompanhando os grupos de WhatsApp,
nao percebi que havia essa opinido do formador por localizar diversos dialogos entre
ele e os outros sujeitos participantes. Somente na entrevista € que o formador relata
sobre a quantidade excessiva de trabalho que ele e os tutores dispensam no uso de
TMSF, nesse caso, o aplicativo WhatsApp. Cabe destacar que esse fato nao foi

exposto pelos tutores e alunos durante as entrevistas.

A analise do no6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF” mostra a presenca de falas de
tutores e alunos destacando o uso do aplicativo como uma ferramenta que auxilia nas
atividades do curso de Midias e questdes relativas a facilidade de comunicacao entre
os sujeitos participantes; ja o formador refere questdes relativas a carga excessiva de

trabalho em fungéo do uso do aplicativo.

Para os alunos e tutores, a comunicacdo tornou-se mais facil e rapida por
meio do aplicativo, afirmacédo que reitera o fato de que o smartphone esta muito
presente na sociedade. As pessoas utilizam esse aparelho em suas rotinas diarias e,
com isso, recebem notificagbes de mensagens frequentemente. Os alunos e tutores
percebem beneficios da rapida comunicagao, mas, como afirmou o formador, para
essa comunicagao constante ha a necessidade de os sujeitos participantes estarem a
todo momento respondendo notificagdes. Nos trechos da entrevista, a seguir, sdo
transcritas as percepg¢des do formador sobre o aplicativo.

Para mim, a questdo do WhatsApp é que estragou os alunos e estragou o
andamento do curso porque eles estdo cada vez mais baldosos. FOR1

[...] eu noto as tutoras completamente sufocados por um grupo de alunos que sdo
professores que ao invés de abrirem o moodle e lerem as orientagbes da atividade,
lerem o material, eles ndo fazem nada disso e eles mandam um WhatsApp para a
tutora [...]. FOR1

[...] para mim, o WhatsApp tem sido um veneno nessa edigdo porque os tutores, toda
equipe, viraram escravos. FOR1
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O formador destaca suas opinides sobre como percebe o uso do aplicativo
WhatsApp no curso de Midias. No entanto, as opinides dos tutores expostas na
entrevista, em relagdo ao uso do aplicativo, divergem das do formador. Observei,
também, que o aumento de carga e intensificagdo de trabalho ndo sdo percebidas

pelos tutores.

[...] a gente usa muito o celular, grupos de WhatsApp. Uma coisa que eu uso muito
com eles sdo os grupos de WhatsApp para a troca de informagdo. Eu tenho usado
muito com eles. TD2

WhatsApp para mim é fundamental. Para tudo eles me mandam. Por ali eu baixo, dou
uma olhada, tudo de forma rapida, integral. TP3

[...] hoje, com o WhatsApp, e eu ndo vejo a possibilidade de nos trabalharmos sem
eu... ja ndo vejo mais isso, e eu acredito que vao surgir novas tecnologias que fagam
que o telefone fagca muito mais coisas para facilidade no tempo mais rapido ainda. Vai
evoluir; vai evoluir. TP3

Antigamente, na época que eu atuei como tutora no tsiad, ndo era tdo difundida essa
questdo... nem todo mundo tinha telefone. Hoje, todo mundo tem WhatsApp,
telefone... Naquela época, nem todo mundo tinha, entdo ngo tinha tanto essa
interagdo. Isso facilita porque tu ja esta ali. TP2

O que se discute, nesse caso, é que, para o formador do curso de Midias, o
intenso uso do WhatsApp por parte dos tutores com seus alunos vem acarretando o
excesso de trabalho. Além disso, permite que os alunos utilizem esse aplicativo para
solucionar questdes que eles mesmos deveriam resolver ou realizar de forma
autdbnoma, justamente por ser um curso na modalidade a distancia. O fato dos tutores
nao abordarem as questdes de trabalho excessivo com o uso do aplicativo pode
indicar que isso nao tem sido objeto de discussao ou realmente é algo que para eles
nao se torna um fator que atrapalhe o desenvolvimento de suas atividades
profissionais. Porém, & possivel perceber que, nas discussdes dos grupos, em alguns
momentos os tutores reorganizam as atividades, justificando que ndo conseguiam
atender a todas as tarefas. Com base no que fui observando no espaco virtual do
curso (Moodle e WhatsApp), € possivel dizer que isso esta relacionado com o uso
excessivo do aplicativo no processo de condugao das atividades de ensino no ambito

desta edicao do curso de Midias.

Ha situagdes, nas descricbes do né “V - UtilizacaoMidiasTMSF”, que

demostram como os tutores e formador utilizam o aplicativo. Nos trechos que seguem,




167

sao comentadas situagdbes em que mostram o quanto e quando os sujeitos

participantes, nesse caso, tutores e formador, utilizam o aplicativo.

[...] eles deixaram tudo para a ultima hora. Era 23:51 estava recebendo mensagem no
WhatsApp dos presenciais. FOR1

As tutoras ndo tém direito a ir em um casamento, elas ndo tém direito a final de
semana, elas nao tém direito a nada porque o celular delas toca o tempo todo.
E se o celular delas toca o tempo, o meu toca o tempo todo também. Porque passa
uma duvida para elas, elas recebem tantas vezes a mesma duvida que até elas ficam
com duvidas e todas elas mandam para mim. [...] Todas as tutoras tém horario
somente até sabado de manha. Ninguém trabalha sabado de tarde ou domingo so
que ninguém nao trabalha. Essa € a verdade, porque sdo 24 horas do dia [...] € meia-
noite e quarenta, ele esta me mandando WhatsApp [...]. FOR1

A diferenga da primeira edi¢do, até porque da primeira vez eu ngo tinha necessidade
de ter internet, por exemplo, eu tinha meu tempo. Eu disponibilizava para mim aquele
tempo para eu responder os meus alunos. Agora é o tempo inteiro, mas ndo que
precisasse ser. E uma necessidade que a gente se imp&e.TP1

Eu ndo. Eu ndo demoro mais que duas horas para responder o questionamento.
Isso para nés é fundamental porque a gente tem um publico meio diverso. Tem
bastante gente fora de sala de aula e tem gente dentro da sala de aula e com horarios
bastante complicados, diferentes. TP3

O celular esta com a gente sempre ligado, e o computador, tu usou e acaba
desligando. Tu tens ele na méo para resolver o problema, tem o bipizinho e na hora
tu responde. Entéo, agilidade, né! TD1

Nos trechos citados é possivel observar que os tutores ndo questionam o uso
excessivo do WhatsApp, muito embora se observe a frequéncia intensa de utilizacao
do aplicativo. O TP1 destaca que, nesta edi¢ao, responde aos alunos o tempo inteiro.
Ja a TP3 diz que ndo demora mais do que duas horas para responder aos
questionamentos e o TD1 diz que, ao sinal do celular, ja responde a questdo enviada
pelo aluno do curso. Ha um imediatismo nas respostas, provocando a intensificacéo
do trabalho. Tais aspectos levam ao questionamento de que, se agindo assim, n&o se
estaria  produzindo certa superficialidade nos processos formativos,
descaracterizando a propria concepg¢ado do que significa ser aluno de um curso na
modalidade a distancia, especialmente quando se analisa o conteudo das duvidas e
guestionamentos que sao feitos pelos alunos aos tutores. De igual forma, a prépria
concepcao de docéncia ou de apoio que sio atribuidas a tarefa do tutor no curso

também s&o reconfiguradas.
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As acdes que ocorrem no curso, como o uso do aplicativo, interferem no todo
do curso de Midias e provocam novas ocorréncias. De Araujo (2007) contribui com a
diferenca entre a causalidade linear e a recursiva, salientando a dindmica complexa
como um pensamento aberto ao inesperado, sem considerar que haja inicio e fim.
Assim, as discussodes do aplicativo WhatsApp no curso de Midias estdo associadas a
uma causalidade recursiva em que, a cada ocorréncia encontrada, surge o comego

de uma nova possibilidade. De acordo com a autora:

A causalidade recursiva, originada nas descobertas da fisica quantica, traduz
a existéncia de uma dindmica nao linear, ou seja, de uma dindmica complexa,
implicando um pensamento aberto ao inesperado, ao desconhecido, ao
acaso, pressupondo que nao existe nem inicio nem fim, que cada final é
sempre um novo comego e cada inicio emerge de um final anterior e o
movimento cresce em espiral. (DE ARAUJO, 2007, p. 519)

O principio recursivo permite pensar que as situagdes decorrentes do uso do
aplicativo no curso de Midias produziram novas emergéncias, oportunizando, com
isso, novas acgbes e possibilidades para o curso. Para Morin (2016, p. 138), “a
emergéncia é uma qualidade nova com relagdo aos componentes do sistema. Ela tem,
portanto, virtude de acontecimentos, ja que surge de maneira descontinua, uma vez
que o sistema ja esta constituido”. Percebo que esta edicdo do curso de Midias, objeto
desta pesquisa, apresentou qualidades novas ou emergéncias, e, entre elas, cito o
uso do aplicativo WhatsApp. Cabe ressaltar que a qualidade das emergéncias néo é
necessariamente algo positivo ou negativo; trata-se, isso sim, de uma emergéncia que
coloca em operacao outros sentidos ou deixa em evidéncia aspectos até entdo nao

observados.

Os sujeitos participantes, nesta edigao, utilizaram equipamentos e aplicativos
que mudaram o seu modo de se organizar e atuar. Essas novas emergéncias
precisam ser discutidas para que o curso alcance seu potencial formativo. Entre elas,
destaco as questdes relativas ao tempo excessivo de trabalho do formador e tutores,
bem como as formas de uso feitas pelos alunos que, ao invés de realizarem as
atividades autonomamente, recorrem aos tutores. Para Suanno (2013, p. 65),
“‘compreender o retorno da agdo como consequéncia de seu proprio ato, carregado
de energia emitida inicialmente, nos afasta da visdo determinista de que pode se
prever, de toda a acao, sua resposta-consequéncia, acreditando na previsibilidade das

acdes”.
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Quando os sujeitos participantes decidiram utilizar o WhatsApp, eles nao
poderiam prever as agdes que isso geraria. Em razdo do frequente uso desse
aplicativo na sociedade atual, os sujeitos resolveram inseri-lo em suas rotinas como
um instrumento de trabalho, pois cada grupo foi criado por um sujeito participante.
Mas, ao se tornar um grupo, todos participantes passaram a fazer parte do processo.
Para Suanno (2007, p. 66),

[a] acado, depois de iniciada, pertence ao sistema com o qual interage, as
pessoas que nele habitam e dividem o mesmo espaco relacional. Fica mais
facil, entdo, compreender que toda a agao entra no jogo das inter-retroagdes,
nao pertencendo mais somente ao seu autor. Dai a imprevisibilidade, a ndo
linearidade, a incerteza e o nado determinismo das acgbes resposta-
consequéncia. Nao se pode, entdo, descartar a participagdo efetiva da
incerteza como elemento importante a ser considerado em qualquer
investigacao, ja que ela ndo responde e, ao mesmo tempo, explica, uma
grande quantidade de emergéncias nao esperadas no processo investigativo

[.]

Questdes como a quantidade de horas de trabalho, especialmente ampliadas
para os tutores, ocorreram principalmente em razdo de os alunos buscarem mais
informacado pelo WhatsApp do que lerem o material no Moodle. As formas de
participagao e realizagado de suas atribui¢gdes no curso sdo emergéncias que precisam
ser discutidas pelos responsaveis para que, em proximas edicdes, o uso de
aplicativos, no caso, o WhatsApp, possa contribuir, especialmente se este for

entendido como uma ferramenta capaz de aproximar os sujeitos das tecnologias.

Na préoxima secdo descrevo e analiso dados relativos ao uso de outro

aplicativo: o Facebook.

5.2.3 O Uso das Redes Sociais (Facebook)

Para as discussdes sobre o0 uso da rede social Facebook no curso de Midias,
tomo informagdes do nd “V - UtilizacaoMidiasTMSF”. Esse n6 reune informacdes
sobre como os sujeitos participantes descrevem a utilizagdo das TMSF, destacando o
Facebook como uma ferramenta utilizada no curso de Midias. Além das discussdes
analisadas no nd, apresento a analise de um grupo dessa midia social, do polo de

Santana da Boa Vista, e de uma pagina sobre aprendizagem maével que criei.

Langado no ano de 2004, o Facebook € uma rede social virtual que pode ser
acessada pelo navegador e por meio da instalagdo de um aplicativo em uma TMSF.

De acordo com seu site, sua missao “é dar as pessoas o poder de compartilhar
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informagdes e fazer do mundo um lugar mais aberto e conectado” (FACEBOOK,
2018). O relatério da pesquisa Social Media Trends 2018, com usuarios de redes
sociais, afirma que o Facebook é utilizado por 95% dos usuarios entrevistados (Figura
42).
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Figura 42 — Gréfico de aplicativos x usuarios.

Fonte: <http://pesquisas.rockcontent.com/redes-sociais/>

No site do Centro Regional de Estudos para o desenvolvimento da sociedade
da informacéo (Cetic.br)32, encontram-se informagdes sobre o uso das redes sociais,
afirmando que, no Brasil, 78% dos usuarios de internet estdo conectados em alguma
rede social e 87% dos professores utilizam redes sociais para realizar atividades na
internet. No questionario enviado aos sujeitos participantes do curso de Midias, 50,8%
dos respondentes afirmam utilizar o Facebook como um aplicativo para auxiliar no
curso com as TMSF. Tais informagdes justificam o quanto as redes sociais s&o

utilizadas pela sociedade e, consequentemente, também pelos sujeitos participantes.

Diante da afirmagdo de que esses sujeitos utilizaram o Facebook em suas

TMSF para auxiliar no curso de Midias, sdo analisados o grupo criado pelo polo de

32 http://cetic.br/pesquisa/educacaol/.
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Santana da Boa Vista, a pagina que criei sobre aprendizagem moével e os usos dos

sujeitos participantes com a rede social Facebook.

a) Utilizacao do Facebook pelos sujeitos participantes

O grupo utilizado pelo polo de Santana da Boa Vista (Figura 43) foi criado por
sua tutora a distancia. Fui convidada a participar do grupo, assim como todos os

alunos, tutores e formador.

7 O m B httpsy//www.facebook.com/groups/433644956571718/?ref=bookmarks
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Figura 43 - Grupo do Facebook criado para o polo de Santana da Boa Vista.
Fonte: <https://www.facebook.com/groups/433644956971718/>

Durante a fase de coleta de dados, de 01/05/2017 até 17/09/2017,
acompanhei e interagi com o grupo. As primeiras postagens foram sobre a aula
inaugural do curso de Midias, seguidas de uma publicagdo de mensagens de boas-
vindas ao grupo, pela tutora, e, na sequéncia, fiz algumas insergbes de tdpicos
relacionados a tecnologia e a educagao. Percebi que as mensagens postadas no
grupo foram visualizadas por seus membros, porém sem reagdo com comentarios.

Em uma rede social € comum os membros “curtir’, postar comentarios ou sinalizar o
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que pensam sobre o tema que foi publicado, fato que ndo ocorreu com minha
postagem.

Diante da afirmagdo de que os sujeitos participantes ndo reagiram com
comentarios as postagens do grupo, questiono a necessidade destes no curso de
Midias, pois € evidente que os sujeitos participantes n&o utilizaram o Facebook no
contexto do grupo criado, isto &, para o curso de Midias, mesmo com a comprovagao
de que é uma midia social usada pelos individuos pesquisados, bem como pelos
professores, fato que apresento nas pesquisas do comego da sec¢do. Os sujeitos
participantes pouco utilizaram o grupo criado para o polo de Santana da Boa Vista
para discussdes sobre o curso. Percebi apenas visualizagdes, o que ndo garante se
houve ou ndo interagdo dos sujeitos com os objetos postados (videos, textos,
indicagao de paginas).

Além de participar desse grupo no Facebook, criei uma pagina (Figura 44)
com o objetivo de discutir com os sujeitos pesquisados, possibilidades sobre a

aprendizagem movel.

n Aprendizagem Maovel no Brasil Q

Notificagdes @ Informagdes Ferramentas de publicacdo Configuraches Aju
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Figura 44 - Pagina criada no Facebook intitulada de Aprendizagem Mével no Brasil.

Fonte: <https://www.facebook.com/aprendizagemmovelBrasil/>

A partir da criagdo da pagina, convidei os sujeitos participantes de todos os
polos pesquisados que ja tivessem uma conta no Facebook, convite este que foi

possivel em fungdo de eu dispor da relagdo de nomes dos sujeitos participantes no
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moodle. Na pagina, inseri postagens com artigos referentes as TMSF e tecnologias
na educagao. Fui proporcionando questdes e discussbes com o0s sujeitos
participantes; mas, assim como no grupo do polo de Santana da Boa Vista, as

discussbdes ndo ocorreram.

Pelas afirmacdes feitas no questionario, os sujeitos participantes afirmam
utilizar as redes sociais para o curso de Midias, mas, ao proporcionar duas
oportunidades de interagdo com a rede social, os sujeitos participantes ndo reagem
as discussbes. Sobre esse fato, compreendo que os sujeitos participantes néo
utilizaram o Facebook nessas oportunidades por ndo ser uma atividade obrigatoria do
curso. Tanto o grupo de Santana da Boa Vista, criado por uma tutora, como a pagina
criada para esta pesquisa, foram situacdes que estao de acordo com as vivéncias dos
sujeitos, mas que nao foram muito utilizados por eles, fato que néo ocorreu com o
aplicativo WhatsApp, discutido anteriormente, pois nele houve a interacdo dos
sujeitos.

Observei que nos dois aplicativos utilizados em TMSF, WhatsApp e
Facebook, no curso de Midias os sujeitos participantes fizeram, mesmo que né&o

obrigatéria, a escolha por interagir mais com o WhatsApp.

Diante dessa situacdo, Baladeli, Barros e Altoé (2012, p.157) discutem que
“hoje, o professor depara-se com um cenario multifacetado em que a celeridade e a
mobilidade ditam o ritmo das mudancgas sociais”. As tecnologias que sao atuais hoje

nao serao atuais muito breve, ja que estdo em constante evolugao e transformacao.

A ideia de um cenario multifacetado leva a pensar sobre as tecnologias
utilizadas em um curso de formagao continuada. A pesquisa apresenta que o
WhatsApp foi um aplicativo que os sujeitos utilizaram com frequéncia, ja a
oportunidade de interagir no Facebook, a partir do grupo e pagina criados, nao obteve
a mesma intensidade. Os sujeitos participantes fizeram escolhas em relagdo as
tecnologias na condugdo do curso de Midias, o que provocou instabilidades e
incertezas no curso, mesmo sendo ja estruturado pelo MEC, pois tutores, formador e

alunos fizeram uso de tecnologias né&o previstas.

Pela autonomia que os sujeitos participantes apresentaram em relagdo ao uso
das tecnologias, acredito na necessidade de ir além do aprender uma tecnologia em

uma formagao continuada. Penso que é necessario que os professores aprendam a
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como aprender a utilizar qualquer tecnologia. Morin (2015, p. 68) discute a
automatizagcdo do conhecimento, ja que esta envolve aprendizagem, estratégias e
curiosidade. Sobre o aprender, o autor destaca que este “ndo € somente adquirir um

savoir-faire, mas também saber como fazer para adquirir saber”. E complementa:

Aprender nao € somente reconhecer o que, virtualmente, ja era conhecido;
ndo é apenas transformar o desconhecido em conhecimento. E a conjungéo
do reconhecimento e da descoberta. Aprender comporta a unido do
conhecido e do desconhecido (MORIN, 2015, p. 70).

Além das tecnologias obrigatérias para o curso, os sujeitos participantes
decidiram utilizar outras tecnologias, como o WhatsApp, o que permitiu a todos os
sujeitos participantes aproximar-se de experiéncias novas, proporcionadas pelo grupo
e nao somente as obrigatorias do curso de Midias. Essas novas experiéncias séao
importantes para unir com os conhecimentos dos sujeitos participantes, pois é na agao
desses sujeitos que surgem estratégias para auxiliar no aprender. As novas
experiéncias rementem a novas tecnologias que surgem durante um curso de
formacao continuada de professores e, nesse caso, uma oportunidade de aprender
algo desconhecido. Morin (2015, p. 70) afirma que “a estratégia se produz na acéo,
modificando, conforme o surgimento dos acontecimentos ou a recepgao das

informacgdes, a conduta da agao desejada’.

A pesquisa em relacdo as redes sociais proporcionou o repensar sobre as
tecnologias e a formagao continuada de professores, pois, pelo fato de ndo serem
muito utilizadas pelos sujeitos participantes, pode-se refletir sobre a constante

transformacao destas tecnologias e seus reflexos na formagao de professores.

Embora o grupo e a pagina nao tenham sido muito utilizados pelos sujeitos
participantes, ha, em relacdo ao Facebook, a possibilidade de analisar sua descri¢do
nos questionarios e entrevistas em que, dentre outras possibilidades, busquei como
0s sujeitos pesquisados utilizam as tecnologias méveis no curso de Midias. A partir
dos dados do n6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF”, foram selecionados trechos das
entrevistas e questionarios em que os sujeitos participantes descrevem sobre o uso
das TMSF no curso de Midias.

Como constatado anteriormente por meio das respostas dadas no
questionario, que os sujeitos participantes utilizam o Facebook (50,8% de afirmacgdes
de uso). Mesmo com esse percentual, percebo, nas descrigdes, que alguns sujeitos

utilizam pouco essa rede social, conforme as afirmagdes que seguem:
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[...] no Facebook até ndo mexo muito porque eu ndao tenho tempo, por que o
Facebook € uma coisa que prende a gente, entdo eu acabo ndo mexendo muito. Eu
acabo até ndo usando muito o face. Eu acabo me policiando. APC11

[...] € muito raro eu conversar via Messenger ou Facebook. APC23
Pelo Facebook a gente ainda ndo interagiu. APC4

Para uma das perguntas do questionario — “Nas tecnologias méveis, quais
aplicativos (programas que sao instalados nos dispositivos moveis) vocé utiliza para
auxiliar no curso?” — o Facebook € destacado como um aplicativo utilizado. Ocorre
que, ao analisar o n6 “V - UtilizacaoMidiasTMSF”, sobre o uso do Facebook, nao sao
encontradas muitas referéncias sobre esse aplicativo. Apenas algumas situagdes séo
destacadas pelos sujeitos participantes nas entrevistas que ocorreram apos o término

do ciclo basico.

No ciclo intermediario do curso de Midias na educagao, foi proposto aos
alunos uma tarefa utilizando o Facebook e, a partir da proposta, surgiram
consideragdes sobre o uso desse aplicativo no curso. Algumas das ideias estdo nos

trechos que seguem:

[...] como comegou esse modulo agora, até achei bem interessante porque o
Facebook era uma coisa assim que eu acesso todos os dias, ficou mais facil para
olhar as postagens dos colegas, porque nos foruns tu tem que entrar la ai tu comegas
a ver assim, no face tu vés em tempo real. APS40

[...] foi através do Facebook que nés inserimos uma atividade do curso. Depois,
analisando um dos colegas do curso no Facebook eu consequi aprender muitas coisas
com as experiéncias deles. APV30

[...] essa semana a gente teve que criar grupo do Facebook para fazer atividades
relacionadas com o Skype, mas, até entdo eu nunca tinha precisado usar assim essas
redes. Achei superinteressante! APS31

[...] no Facebook eu entro mais eu ndo consigo entrar tanto no moodle para olhar como
eu olho no Facebook [...] o Facebook ja é especifico para o celular e € bem mais facil,
gostei muito de utilizar o Facebook. APS40

A ideia de que os sujeitos participantes utilizassem o Facebook para uma
proposta de atividade do curso de Midias, portanto obrigatdria, foi uma oportunidade

de questionar as atividades obrigatorias do curso e, nesse caso, considerar como um
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desafio para os sujeitos participantes. A partir dos trechos expostos, os sujeitos
pesquisados destacaram o uso do Facebook como uma oportunidade de conhecer
novas possibilidades. Ao analisar a utilizagdo dessa midia social com os alunos,
percebi que houve a aceitagcédo deles, como ja identificado.

O formador, na entrevista, também destacou considera¢des sobre o uso do
Facebook no ciclo intermediario do curso de Midias. A partir do olhar do formador,
este proporcionou outra visdo sobre a atividade, considerando suas correcdes , de

acordo com o trecho a seguir:

[...] tinha uma atividade que era interagdo no Facebook. Entdo, conforme chegava a
notificagdo no meu celular que fulaninho postou, eu ja lia a postagem dele e ja
colocava a nota. Acessava o drive no celular e ja colocava nota... sei la, entende? E
ja ia fazendo, porque no forum é facil de tu fazer uma busca de uma postagem porque
elas ficam em ordem, mas, no Face, isso é um inferno! Entéo, para corre¢do dessa
atividade, o Facebook € horrivel porque eles podiam comentar a postagem de
qualquer um e ai eu tinha que abrir todas, toda vez que fosse corrigir. Entdo, um jeito
de facilitar a minha vida foi me escravizar: toda vez que chegava a mensagem, eu
tinha que fazer a verificagdo da mesma [...] FOR1

Para os alunos, a atividade do Facebook tornou-se uma tarefa produtiva, mas,
para o formador, sua corregao foi um processo complicado. Assim, a unido dessas
ideias, a partir do principio dialégico, apresenta-se como uma possibilidade de pensar
a visdo dos alunos e do formador de modo complementar, sem excluir um dos olhares.
O principio dialogico consiste, conforme explica De Araujo (2007, p. 519), na
“capacidade que uma acdo tem de associar-se a outra de maneira complementar,

concorrente ou antagébnica”.

Entendo que a atividade executada no Facebook produziu efeitos que devem
ser repensados, no sentido da sobrecarga de trabalho para os tutores e formador, e
como uma atividade produtiva para os alunos. E um debate entre posicdes
antagbnicas, mas que pertencem a mesma situagéo, algo que, segundo o principio
dialégico, ndo se tem a pretensdo de chegar a um consenso, mas, sim, reconhecer
que ha importancia em todas as questdes que surgem. Portanto, os olhares dos
alunos, dos tutores e do formador sao importantes para um repensar da atividade
proposta, ndo desconsiderando, mas aperfeigoando, de modo que todos os sujeitos
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participantes possam ver a mesma tarefa como sendo produtiva para o curso de
Midias.

O Facebook, como uma rede social, foi discutido em relagao ao seu uso nas
TMSF pelos sujeitos participantes do curso de Midias. Nessas discussoes, identifico
que as propostas nao obrigatorias, como o grupo Santana da Boa Vista e a pagina
Aprendizagem Movel no Brasil, ambos do Facebook, ndo contribuiram para o curso.
Mas, no momento em que os alunos foram desafiados a uma atividade obrigatdria,

esta gerou discussdes em beneficio do curso.

Nas sec¢des anteriores deste capitulo, demonstrei como os sujeitos utilizam as
TMSF, abordando sobre suas interagées com o moodle, WhatsApp e Facebook. Além
dessas interagcdes, os sujeitos participantes destacam outros momentos em que
utilizam as TMSF para atividades do curso de Midias, as quais serdo descritas e

analisadas a seguir.

5.2.4 Atividades do curso de Midias na educagao

Nesta secédo, discuto afirmacdes referentes ao né “V - UtilizacaoMidiasTMSF”,
no qual reuni informagdes sobre como os sujeitos participantes utilizam as TMSF para
realizarem as atividades propostas no curso de Midias. Algumas dessas informagdes
foram geradas a partir das entrevistas, especialmente quando questionei sobre o uso
das TMSF e as atividades, considerando o que os alunos produziram e foi corrigido
pelos tutores e formador. Nos trechos a seguir, é possivel verificar as relagées que os

sujeitos participantes fazem sobre as atividades e o uso das TMSF.

[...] fago todas as atividades necessarias para o curso pelo smartphone. Uso
sempre que tenho tempo para responder e questionar e, até mesmo, elaborar as
atividades em grupo. APCA1

[...] para realizar as atividades, o que eu uso mais é o notebook, mas, em alguns
momentos, a gente acaba usando o smartphone como algum complemento para fazer
as atividades [...]. APC4

[...] sempre com o notebook... salvo algumas restricbes que eu uso o smartphone,
porque eu acho ruim de digitar no Word do smartphone. APC11

[...] no celular eu respondo a algum forum, mas digitagdo de texto no notebook. APS9

As atividades s&o todas entregues no moodle, entdo a gente precisa utilizar o celular
[..]. FOR1
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(continuagao)

[...] algumas vezes, vamos supor que eu estou s6 com o celular ali na mo, e o aluno
tem alguma duvida na corre¢do, eu posso acessar o feedback pelo celular e ver o que
eu escrevi pra ele, entdo esse € o momento que eu uso o celular pra olhar a corregdo
que eu fiz. Se tiver que fazer até uma corregdo, eu uso o ambiente pelo celular. TD1

[...] algum aluno esta com alguma duvida que é para revisar alguma coisa, eu Uso o
celular, mas as corregées finais eu uso o notebook, mas o meu notebook vai onde
eu for, as vezes vai para o IFSul, quando eu vou viajar também. Entdo, qualquer
lugar.TD2

Nas consideragdes dos sujeitos participantes, além de afirmar que utilizam as
TMSF em suas atividades para o curso de Midias, acrescentam caracteristicas para
as TMSF que limita essa utilizagcdo, como o tamanho da tela do smartphone, por
exemplo, ser menor do que uma tela de computador ou notebook, motivo alegado

para que algumas tarefas ndo sejam produzidas no smartphone.
Em relagcdo a realizagdo das tarefas nas TMSF, os sujeitos participantes

citaram a autonomia em relagcao ao tempo e, até mesmo, na execugao das tarefas,

algo que se pode observar nos trechos a seguir.

[..] O celular me possibilitou acessar mais vezes, em mais lugares, mais
seguidamente, e se eu quiser ficar continuamente conectada. Antes néo, era bastante
limitado para acessar e fazer as atividades. Hoje eu tenho mais autonomia de
tempo. APS9

[...] que facilita. A equipe esta mais autbnoma e nao preciso ficar vendo]...] as vezes
a gente precisa de respostas imediatas, nao tem tempo de perguntar ao tutor. Com os
alunos eu ndo acho bom; com a equipe eu acho bom. FOR1

[...]Ja maior vantagem é porque eu posso fazer as minhas atividades nos intervalos ou,
entéo, fazer isso s6 em casa, cansado, quando eu chegar [...]. APV19

Os sujeitos destacam que podem utilizar melhor o seu tempo, por exemplo, e
que as TMSF permitem que possam fazer suas tarefas em intervalos de outras
ocupacoes profissionais, ndo necessitando estar em casa ou em outro lugar fixo para
desenvolver as atividades. Além destas, os sujeitos participantes utilizam palavras
como praticidade, rapidez, seguranga, interatividade e colaboragdo quando destacam
o uso das TMSF.
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Maior vantagem é de, em qualquer lugar que tu estejas, tu consegues sanar a
duvida do aluno de maneira rapida. Talvez se tu dependesses s6 de um computador
fixo, o aluno teria que esperar]...] eu consigo atender eles fora do horario de
atendimento por causa dessa fungao da tecnologia movel. TD2

Praticidade, rapidez, seguranga, porque fica o registro, né? Interatividade e
colaboragao, essas sdo as palavras que eu penso que define o uso das tecnologias
moveis junto ao midias|...]. TP1

[...] porque todo mundo tem a mao, pode ter a qualquer hora, e a internet disponivel
também, cada dia melhor. Acho que é bem interessante. APS40

Os sujeitos participantes afirmam usar as TMSF para as atividades do curso
e ainda destacam que estas tecnologias permitem mais autonomia do seu tempo, ja
que podem realizar suas atividades no tempo e onde quiserem. A percepcao do
aumento da mobilidade € algo que permeia toda a pesquisa, pois percebo que, ao
analisar o uso das TMSF, consegui identificar, nas agdes dos sujeitos, que o tempo e

0 espaco nao tém fronteiras.

Gadotti (2000, p. 7) contribui com essa reflexdo ao afirmar que “na formagéo
continuada necessita-se de maior integragdo entre os espagos sociais (domiciliar,
escolar, empresarial, etc.), visando equipar o aluno para viver melhor [...]". Essa
integracdo dos espacgos sociais que o autor trata € vista no curso de Midias pelos
sujeitos participantes, especialmente quando destacam os mais variados lugares em

que acessam as suas TMSF. Vejamos alguns deles no trecho abaixo.

[...] muito dificil de controlar sempre, porque as vezes eu estou fazendo compras no
supermercado e respondendo...]. FORA1

No trecho exposto, o sujeito pesquisado afirma responder a uma mensagem
no supermercado. Além deste, identifico a utilizacdo das TMSF para o curso em locais
como na escola em que trabalha como professor, suas residéncias e outros locais de
trabalho. A formacao continuada a distancia amplia seus espacgos, ja os sujeitos
participantes demonstraram que nao faziam suas atividades sempre no mesmo lugar
e hora. Gadotti (2000, p.7-8) afirma que “o ciberespago ndo esta em lugar nenhum,
pois esta em todo o lugar o tempo todo. Estar num lugar significaria estar determinado
pelo tempo (hoje, ontem, amanha). No ciberespacgo, a informagédo esta sempre e

permanentemente presente e em renovagao constante”.
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Os espacos e tempos de aprendizagem, no curso de Midias, com o uso das
TMSF, rompem-se para que os sujeitos participantes escolham suas ferramentas de
acesso ao espacgo e ao tempo, o seu tempo, mais especificamente. Um dos espacgos
fisicos que € disponibilizado para os sujeitos participantes € o polo, um local em que
ha equipamentos e onde o tutor presencial esta a disposicado para auxiliar os alunos.
Percebi que este espaco, nesta edicdo, nao foi aproveitado pelos alunos, conforme o

trecho a seguir:

[...] realmente s&o poucos alunos que vao ao polo. Na grande maioria, mandam e-
mail ou perguntam pelo WhatsApp. TP2

[...] eu estou no polo todas as noites e somente neste turno, respondo e-mail e
mensagens via AVA e WhatsApp]...] os alunos v&do muito pouco ao polo. Na grande
maioria, o atendimento é virtual. TP4

O que identifico na situagao exposta é que, a partir do uso das TMSF, os
espacos se modificam, pois, os espacos fisicos determinados pelo curso de Midias
para a execugao das atividades sao cada vez menos utilizados pelos participantes do
curso. Estes, por sua vez, possuem equipamentos que permite executar suas
atividades em diferentes momentos e locais, pois sdo equipamentos que

acompanham os sujeitos participantes em suas situagdes e atividades cotidianas.

Diante dessa questdo, busco referéncia na discussao sobre espacos,
considerando o curso de Midias como um espago de formacdo continuada de
professores. Cunha (2008, p.184) traz, além do espacgo, consideragdes sobre a ideia
de lugar, afirmando que “a dimensdo humana é que pode transformar o espago em
lugar. O lugar se constitui quando atribuimos sentido aos espagos, ou seja,
reconhecemos a sua legitimidade para localizar agdes, expectativas, esperangas e

possibilidades”.

Diante dessa afirmagao, penso que, quando os sujeitos participantes definem
0s espacos em que desenvolvem suas atividades, através das TMSF, estes passam
a tornarem-se lugares. Sendo assim, considero que cada sujeito, a partir das suas
vivéncias com as TMSF, define seu lugar para desenvolver as atividades do curso de
Midias. Com isso, a educagao a distadncia, além de ir a lugares onde nédo ha

universidades fisicas, por exemplo, permite, através do uso das TMSF, que seus
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participantes escolham os seus lugares para ensinar e aprender. Cunha (2008, p. 184)
ainda apresenta que “a universidade como espaco de formacdo pode ou nao se
transformar em lugar de formacado. O lugar representa a ocupag¢ao do espago pelas
pessoas que |lhe atribuem significado e legitimam sua condi¢ao”.

O onde os sujeitos utilizam as suas TMSF para o curso de Midias torna-se
lugar com um significado diferente para cada sujeito participante, pois este é
preenchido com sua subjetividade e vai se constituindo lentamente (CUNHA, 2008,
p.185). Desse modo, penso que as TMSF contribuem para a formagao continuada de
professores no sentido de que os sujeitos participantes terdo os seus lugares para
desenvolver as atividades e, estes, sdo construidos a partir das experiéncias de cada
sujeito participante. Sobre isso, Morin (2011, p. 122-123) destaca o futuro do

conhecimento trazendo a metafora do grande computador:

Ha, nas sociedades modernas e democraticas, uma relagcdo extremamente
complexa e recursiva entre o grande computador e os individuos; estes nao
estdo apenas submetidos ao conhecimento proprio a sua cultura, mas séo
também sujeitos cognosciveis, cuja consciéncia individual esta dotada de
uma competéncia de principio para examinar ideias, decidir sobre a verdade
e julgar problemas éticos correspondentes.

A possibilidade dos sujeitos participantes definirem seus lugares para utilizar
as TMSF no curso de Midias contribui tanto para o curso como para os sujeitos
participantes. Estes, por sua vez, tornam-se sujeitos cognoscentes, pois, como afirma
Morin (2011), podem examinar ideias, decidir sobre a verdade e julgar problemas
eéticos.

Estes sujeitos participantes, além de alunos, tutores e formador, sdo também,
em sua maioria, professores que atuam nas mais diversas areas e modalidades de
educacado. Diante dessa afirmacdo e da possibilidade de analisar os mais variados
espagos em que os sujeitos participantes utilizam as TMSF, apresento as discussdes
desses sujeitos sobre o uso das TMSF nas escolas em que trabalham como
professores.

5.2.5 Organizar e planejar praticas de sala de aula

No questionario e nas entrevistas, questionei os sujeitos participantes sobre o
uso das TMSF em espacos e momentos diferentes do curso de Midias. Com base nas

respostas a estes questionamentos, surgiu a possibilidade de pensar as TMSF nas
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rotinas dos sujeitos participantes na qualidade de professores. Nesta secdo, para
analisar este aspecto, tomo afirmacgdes do no “IV — UtilizacaoEscolaTMSF” que reune

informagdes dos sujeitos participantes sobre o uso das TMSF para a escola.

Sobre essa questdo, destaco as experiéncias que os sujeitos participantes
apresentam com o uso das TMSF e as resisténcias para o uso destas na escola
basica. Para isso, analiso as informagdes que os sujeitos participantes fazem sobre a
sua atuagado como professores na escola basica. Para isso, oportunizei condicoes
para que, nas entrevistas e no questionario, os sujeitos participantes pudessem falar
e discutir sobre o0 uso das TMSF em suas praticas educativas. Ao analisar os dados,
verifiquei que estes possuem diversas experiéncias de uso que envolvem a
comunicacao com os alunos, a realizacédo de pesquisas na internet, a discussao sobre
duvidas dos alunos, dentre outras. Exploro essas experiéncias com o objetivo de
reconhecer como estes sujeitos que estao fazendo um curso de formagao continuada,
integram as TMSF nas escolas. Nos trechos que seguem, é possivel analisar algumas

das colocagdes dos sujeitos participantes:

Trabalho bastante com as TMSF porque, para a matematica, tem muitos aplicativos
que se pode utilizar. Eu estava trabalhando um conteudo que é teorema de Thales e
eu usei com eles o geogebra. APC11

As vezes surge duvidas no meio da aula e eles pesquisam no celular. Eu deixo eles
gravarem alguns momentos da minha aula porque a gente chega em casa e néo
lembra. APC11

[...] na disciplina de Geografia eu utilizei o GPS e usei a camera do celular pra filmar
algumas praticas. APS9

Regularmente, permito que meus alunos gravem minhas explicagdes durante a aula
para que possam estudar em casa. APS11

[...] para fazer uma pesquisa na minha aula de literatura, eles utilizam o celular deles.
E uma coisa bem bacana. APS38

Nos trechos dados, os sujeitos participantes descrevem sobre o uso das
TMSF em suas praticas na escola, em especial, o uso de aplicativos especificos para
um determinado tema, como o Geogebra®, pesquisas na internet, recursos de

gravagao de video dos smartphones, dicionario e tradutor.

33 Geogebra é um aplicativo utilizado na matematica e de livre utilizagao.




183

A seguir, outro trecho de um aluno do curso de Midias em que apresenta a

descricdo de uma atividade utilizando as TMSF:

[...] esses dias eu fiz uma pratica que foi assim, eles tinham que publicar um status
no WhatsApp, podia ser uma foto, um video ou um boomerang. Tinham que publicar,
mas tinha que ter uma legenda naquele status. Foram para rua e fizeram fotos lindas,
artisticas, videos criativos, fizeram muitas fotos para escolher. E eles perguntaram: —
Por que, professora, que a gente esta fazendo isso? Por qué? Depois vamos

[P

contextualizar isso na aula. Ai eu contextualizei com eles o uso do “a” com "h" (ha) e
com “a” normal, a diferenciacdo porque no status aparece "ha dois minutos”, o “a” com
"h", marcacao do passado e depende do celular, tem celular que coloca as 13 horas,
ai vem um “a” craseado, e estudei depois as formas de registro desse tempo, e
usamos todos os tipos de celular, com Android, Iphone, entdo a gente viu todas as
formas do "a" de agir, e estudamos em varios celulares diferentes, e eles disseram: —
Mas eu nunca tinha me dado de conta. Eu acho que eles ndo vdo mais esquecer o

uso do “a” com "h". Foi divertido! APC4

Este aluno do curso de Midias, na qualidade de professor, apresenta aos seus
alunos um conteudo, uso do “ha”, por meio do aplicativo WhatsApp. Nesse caso,
acontece a integracdo das TMSF com um conteudo escolar a partir de um recurso do
proprio aluno. Acredito que, em um curso de formacgao continuada, é preciso ocorrer
esse despertar dos alunos, que também sao professores, para olhar o contexto de

seus proprios alunos e, nesse caso, a relagao com as TMSF.

Além das experiéncias com a escola e as TMSF, os sujeitos participantes
apresentaram dados sobre a sua intengao de utilizar as tecnologias na escola. Mas,
algumas vezes, o que observei foi que n&o existe tal possibilidade na escola. Vejamos
os trechos extraidos das entrevistas:

[...] as escolas, na sala de aula ndo permitem os alunos usarem o celular e
independente de série, de turma, independente de idade. APC8

[...] nao pode usar, ndo pode, ndo pode. A Unica coisa que a gente escuta da equipe
diretiva é que ndo pode; da coordenadora também, que ndo é permitido o uso do
celular. Eu acho que é um grande erro, um grande equivoco, mas a gente s6 escuta
“ndo”, “nao”, “nao”. APC8

No ensino fundamental, no estado, a gente tem aquela lei que proibe o0 uso dos
smartphones, entdo néo é utilizado e nem na educacgéo infantil. APS9

[...] se for por fins pedagogicos, se eu entrar na tua sala e o aluno estiver usando e eu
explicar que é para fins pedagogicos, tranquilo. Mas sempre que entraram e que viram
os telefones, sempre tinha um olhar meio estranho. Agora ndo sei como vai fazer,
porque trocou a dire¢ao nesta semana, mas eu vou te dizer que iSso nunca me
impediu de usar e vou sempre estar usando. APC11

Néo existe. O celular ndo é permitido em sala de aula. APC8
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Nos trechos citados, percebo que os sujeitos relatam a negacgédo das
instituicées de ensino quanto ao uso do celular, inclusive remetendo a proibicao
instituida em lei. A lei que o sujeito faz referéncia é do estado do Rio Grande do Sul,
Lei n°® 12.884, de 03 de janeiro de 2008, que afirma:

Art. 1° - Fica proibida a utilizagdo de aparelhos de telefonia celular dentro
das salas de aula, nos estabelecimentos de ensino do Estado do Rio Grande
do Sul. Paragrafo unico - Os telefones celulares deverdo ser mantidos
desligados, enquanto as aulas estiverem sendo ministradas.

A ideia de proibir o uso das TMSF na escola remete ao principio dialégico, o
que permite questionar sobre os opostos. Os sujeitos participantes, nesse caso, 0s
alunos do curso de Midias, participam de um curso para que possam discutir as
tecnologias e a escola, mas, ao mesmo tempo, percebem uma escola que ndo permite
o uso de uma das tecnologias méveis muito utilizadas pelos alunos. Em relagdo a isso,
apresento dados estatisticos do relatorio da CETIC.BR sobre o acesso a internet e as

TMSF de alunos da escola basica.

Quanto ao uso da internet, a cetic.br (2016) apresenta que 68% dos alunos
acessam a internet mais de uma vez ao dia e, destes, 93% utilizam a internet no
celular. Sendo assim, ha uma grande quantidade de alunos que ja possuem acesso
as TMSF. Esses dados mostram que ja ha uma grande inclusdo das TMSF na escola.
Por meio das tecnologias dos alunos, ha também agdes por parte dos professores,
mas, também, resisténcias que impedem que as discussdes sobre tecnologias
avancem para além da formagao continuada, o que impede, de igual modo, a
aproximacao das vivéncias com o que se discute no curso de Midias. A dualidade
entre usar ou ndo usar as TMSF nao contribui com a ideia do principio dialégico, pois
se percebe que ha valor nas questdes opostas e que nao se deve isolar e sim perceber
que ha a existéncia de um fendbmeno a ser discutido. Quando penso na resisténcia
das escolas, observo que também ha falta de conhecimento dos professores para
utilizar as TMSF.

Olha, eu ndo vejo resisténcia. A resisténcia é quando a gente ndao conhece o que
a gente vai utilizar, ai ndo é a questdo com a tecnologia, mas a gente mesmo tem que
aprender a usar aquilo para colocar em pratica.TD1

[...] em um conselho de classe, queriam que a gente proibisse porque eles estavam
usando num laboratorio e queriam proibir geral. Tudo bem, eu entendo que num
laboratorio de quimica eles vao poder usar, até ¢é interessante, mas o professor nao
sabe, entdo queriam proibir, mas a gente disse ndo, noés precisamos da
ferramenta. TD2
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Dentre os sujeitos participantes do curso de Midias que s&o professores da
escola basica e utiizam as TMSF na escola, ha aqueles que percebem as
resisténcias, mas, mesmo assim, utilizam essas tecnologias. E ha também os que
desconhecem e nao podem utilizar. Percebo que ha a possibilidade de inclusdo das
TMSF na escola e que a formagao continuada pode tornar-se um lugar para que os
sujeitos participantes discutam sobre a inclusdo, sobre os usos a partir de um circuito
recursivo em que as resisténcias que existem, mas que vao sendo realimentadas e

transformadas em novas possibilidades para a educacéo.

Mais do que ensinar uma determinada tecnologia, o curso de formacgéo
continuada deve ser capaz de permitir que os seus alunos reflitam sobre suas praticas.
Em alguns momentos da pesquisa, noto que os sujeitos participantes exploram as
TMSF em suas praticas e que consideram o curso de Midias como um momento para
reflexdes sobre estas. E importante proporcionar que os alunos sejam reconhecidos
pelas suas experiéncias, algo tdo necessario para o curso, no sentido de que, a partir
delas, outros sujeitos podem reconstruir suas préprias vivéncias na escola. Novoa
(2002) complementa essa posicdo ao discutir sobre a formagdo continuada de
professores em relagdo a uma criagao de redes de (auto)formagao participada.

Ndo se trata de mobilizar a experiéncia apenas numa perspectiva
pedagdgica, mas também num quadro conceptual de producdo de saberes.
Por isso, falar de formagao continua de professores é falar da criagdo de
redes de (auto)formacgdo participada, que permitam compreender a
globalidade do sujeito, assumindo a formag&o como um processo interactivo
e dinamico. (NOVOA, 2002, p. 39)

Considerando os trechos em que os sujeitos participantes expdem sobre suas
praticas na escola, identifico que estes, ao mesmo tempo em que estdo sendo
formados por um curso de formagao continuada, também estdo se tornando
formadores por meio de suas experiéncias nas escolas. A troca de experiéncias e o
compartilhamento de informagao que ocorre no curso de Midias sao oportunidades de
estabelecer a criagao de redes de (auto)formacéo participada.



6 DISCUSSOES SOBRE O USO DAS TMSF E A FORMAGAO CONTINUADA DE
PROFESSORES

Nos capitulos anteriores, trabalhei com a ideia de um olhar que englobasse
0s sujeitos que participaram do curso e, ainda, os espagos em que estes interagiam
com as TMSF. Para isso, no capitulo 4 apresentei e fiz algumas discussdes sobre o
que identifiquei dos sujeitos participantes e dos espagos por onde circulavam e
interagiam. No capitulo 5, apresentei e discuti quais as TMSF os sujeitos utilizaram e
0s usos que delas fizeram, tanto para o curso de Midias, como em sua atuagdo como

professores na escola basica.

Neste capitulo, pretendo tecer algumas relagdes e discussdes sobre as
tecnologias e a formagéo continuada de professores com o objetivo de sistematizar
resultados da analise realizada e contribuir com os cursos de formagao continuada
que venham a ser implementados. Assim, discuto sobre a esse tipo de formacao a
partir de alguns eixos que identifiquei nesta pesquisa, que se complementam e se
entrelagam. Os trés eixos identificados foram:

e 1°eixo - os sujeitos participantes sofrem a influéncia de uma sociedade que
usa as TMSF, assim como o curso de Midias também sofre a influéncia
destes sujeitos.

e 2° eixo - a partir de diferentes espacos, fisicos e virtuais, os sujeitos
participantes interagiram com as TMSF, constituindo um todo que identifico
como o lugar de formagéo destes sujeitos.

e 3° eixo - identifiquei que as escolas presenciais em que o0s sujeitos
participantes atuam como professsores se configuram como espagos
restritos no que se refere ao uso das TMSF e, por isso mesmo, alguns

sujeitos participantes utilizam as TMSF, outros nao.

Esses trés eixos sdo conduzidos nas discussdes a seguir, em que trago
reflexdes sobre os cursos de formagao continuada, com base em minha visdo como

observadora participante do curso de Midias na educacao. Relembro que considerei,
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para esta pesquisa, alunos, tutores e formador do curso de Midias como sujeitos

participantes.

No primeiro eixo, sobre os sujeitos exercitei um olhar para o todo, porém
compreendendo que cada sujeito apresenta caracteristicas e vivéncias proprias,
sendo individuos unicos e inseridos em um contexto em que o tempo e 0 espago nao
tém fronteiras. Esse olhar permitiu-me observar que os sujeitos participantes desta
pesquisa estdo imersos em uma sociedade marcada pelas tecnologias — situagcéo que
ja referi a partir das pesquisas apresentadas no capitulo 1 —, pois as pessoas utilizam-

nas na contemporaneidade.

Umas das pesquisas refere que 91% dos professores utilizam a internet em
seus celulares e que a acessam para atividades que realizam com os alunos
(CETIC.BR, 2016). Igualmente, no caso desta pesquisa, identifiquei que 98,4% dos
sujeitos participantes que responderam o questionario utilizam as TMSF no curso de
Midias. Assim, podemos observar um crescimento significativo do uso das TMSF, que
também estdo sendo vivenciadas pelos professores e, consequentemente, também o

foram no curso de Midias pelos sujeitos participantes.

Em relagcéo as suas vivéncias, constatei que muitos dos sujeitos participantes
estao trabalhando como professores, além de possuir outras especializacdes. Na
tabela 5, apresentada no capitulo 4, dos 64 participantes que responderam o
questionario, apenas 16 ndo estdo trabalhando como professores, ocupando outras
funcdes. Atabela 3, por sua vez, mostra que 24 sujeitos participantes possuem outros
cursos de especializagao, além do curso de Midias que estdo realizando. Para
comprovar tal situacédo, também o conteudo das entrevistas expde o quanto esses

sujeitos tém buscado se especializar:

[...] sou professora de educacgéo infantil. Estou dando aula em Camargo, na EMEI.
Fazem quatro anos que sou professora la e sou formada em Pedagogia, séries iniciais
e educacgéo infantil. Tenho Pés-graduagdao em Educacgao Infantil e agora estou
fazendo Poés-graduagao em Midias. APC23

[..] eu fiz uma primeira especializacdo paga, pela UNINP, em Metodologia de
Matematica e Fisica. Eu consegui uma especializagdo pela FURG, em Rio Grande,
entao terminei a da UNINP e comecei a da FURG. Ai abriu a de Midias, que é uma
coisa que me chamava atengdo porque eu gosto, sou bem curiosa. E ai eu também
consegui! Nesse momento eu estou fazendo uma especializacao de Matematica;
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(continuagao)

o curso de Midias e também estou fazendo uma segunda graduagao. Eu fago
trés cursos ao mesmo tempo. Mais ou menos, essa é minha histéria. APC11

Eu fiz graduagdo em Historia na universidade Feevale e me formei em 2015. Naquele
mesmo ano eu comecei uma Pés-Graduagcao em Administragdo, Supervisao e
Orientacao. [...] Ingressei no mestrado, um curso interdisciplinar. [...] Entdo, eu
tenho graduagcdo em histéria, Pés-graduacdo em Administragdo, Supervisdo e
Orientagao, estou cursando o Mestrado, a Pés em Midias e iniciei uma segunda
graduacao em Pedagogia. APS9

Os excertos expostos sao de alunos do curso de Midias que também atuam
como professores da escola basica. A busca por se especializar é algo que destaco
nos alunos do curso de Midias, tanto nos excertos das entrevistas como nas tabelas
apresentadas sobre as especializacdes no capitulo 4, o que evidencia que esses
profissionais buscam se especializar ou, ainda, posso dizer, sdo sujeitos que
consomem cursos, de diferentes naturezas, amplamente oferecidos na
contemporaneidade. Assim, cabe perguntar: Sera que quanto mais cursos o0s

professores fazem mais preparados estdo para o uso das tecnologias na escola?

Penso que a formacgao continuada ndo ocorre, apenas, com a participagao em
cursos de especializacdo. SAo necessarios 0s cursos, as vivéncias destes professores
na escola e as discussdes coletivas sobre as praticas realizadas, mediadas pelas
tecnologias, de modo que estas ndo sejam apenas entendidas como ferramentas de
trabalho, mas que sejam associadas a praticas voltadas para os processos de ensino
e aprendizagem. O parecer n° 02 do CNE/CP, de 1° de julho de 2015, ja citado no
capitulo 1, destaca que os egressos dos cursos de formagdo continuada precisam
saber associar as tecnologias a educagdo. Também nesta resolugao esta previsto que
o uso competente das TIC dever servir como aprimoramento das praticas
pedagogicas. Da Silva (2017, p. 109) contribui ao questionar essa ideia, mas também
adverte para que a “forma com que as instituicbes de ensino, de modo geral, tém
formado os futuros professores para utilizarem esses recursos em suas salas de aula”

nao contribui para o aprimoramento dos processos de ensino e aprendizagem.

No curso de Midias, percebi que os alunos compreendem que nao basta
apenas aprender a usar a tecnologia em um curso especifico. A titulo de

sistematizagado, retomo alguns trechos de suas falas sobre a relagdo com as
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tecnologias: “conseguir entendé-las e melhor aproveita-las em nossas aulas”, “pensar
em sobre como utilizar elas e fazer reflexdes” e “torna-las aliados e néo concorrentes

do papel do professor nas aulas”.

Nesse sentido, na formacio continuada dos professores ndo basta apenas
um curso de formagé&o, pois um curso envolve, em geral, uma tematica especifica e,
para o uso das tecnologias na escola, € necessaria a mobilizagcdo de diversos
conhecimentos. Beninca (2004) diz que o professor ficard sempre condicionado a
cursos externos se sua atualizagao depender apenas de fontes externas, pois o
conhecimento que os professores adquirem em cursos fica desatualizado frente ao

constante avanco das tecnologias.

No curso de Midias observei que ha uma estrutura fixa em relagado ao “como
fazer” as atividades e “quais” softwares utilizar, definidas e organizadas pelo MEC.
Mas, tutores e formador, em algumas situagdes, tém a liberdade de refazer processos
e tomar as suas préprias decisdes pedagdgicas. Diante das discussdes de tutores e
formador, percebi que limitam o uso dos softwares por compreenderem que, se
deixarem os alunos utilizarem qualquer software, os tutores n&o saberdo como corrigir
as atividades, pois sao “orientados” para corrigir uma atividade de um software

especifico.

Com isso, constatei que no curso de Midias os alunos vivenciam alguns
softwares que sdo determinados para a execugado das atividades. Porém, acho
necessario que, como afirmou Beninca (2004), o professor nao fique apenas
dependente de um curso externo, pois num curso sdo ensinadas e experienciadas
algumas ferramentas e que, a partir delas, os professores podem descobrir outros
instrumentos de mesma finalidade. Como o professor pode se atualizar
constantemente se nos cursos de formagao ainda se prioriza apenas a aprendizagem

e 0 uso de alguns softwares especificos?

Ha uma constante atualizacdo das tecnologias que nao permite que os
professores experimentem todas as possibilidades em um unico curso de formacéao
continuada. No curso de Midias, observa-se a vivéncia de alguns softwares, por vezes
até desatualizados, mas que, para os sujeitos que estdo em formagdo, acabam
tornando-se objetos e momentos de aprendizagem que podem ser atualizados até

mesmo pelas discussdes realizadas nos foruns e grupos de WhatsApp, em que estes
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sujeitos tém a oportunidade de discutir suas duvidas e anseios. Desse modo, a
formacéao continuada nao ocorre apenas no desenvolvimento das atividades do curso
de Midias e, por isso mesmo, penso que se torna fundamental a troca entre os sujeitos
participantes para que ampliem as discussdes sobre o0 uso que fazem das tecnologias,
tanto no curso como, consequentemente, na escola. Morin (2015, p.75), ao discutir
sobre o progresso intelectual, aponta que é de modo solidario e interativo que se

desenvolve, dentre diversas questdes, o conhecimento.

As discussdes realizadas durante o curso de Midias ou em outros momentos
de interacdo sdo oportunidades para ampliar o conhecimento sobre o uso das
tecnologias. No momento em que o curso de Midias foi organizado, definiram-se
algumas situagcbes de ensino e aprendizagem, porém, foi por intermédio das
discussdes entre os sujeitos participantes do curso que tais definicdbes puderam ser
modificadas. Por exemplo, o uso de um software definido para alguma atividade, no
curso de Midias, péde ser questionado através das discussées dos féruns ou em

outros espacos de interacédo dos sujeitos.

O uso de tecnologias no curso de Midias é importante para a atualizagdo dos
sujeitos participantes, como sujeitos que pertencem a uma sociedade que vivencia
essas tecnologias; mas, também é importante para que sejam utilizadas na escola,
beneficiando os processos de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, pergunto:
Sera que o curso de Midias auxilia os sujeitos participantes a pensar sobre o uso das

tecnologias na escola?

De acordo com o que percebi na pesquisa, ha interagdes e realizacdo de
atividades que conduzem os sujeitos a pensarem sobre o uso das tecnologias na
escola, o que nao garante a eficiéncia deste professor com o uso das tecnologias
porque € necessaria a continuagao das discussdes sobre a pratica realizada na escola

para que beneficios ocorram e possam ser observados.

O estudo permitiu-me observar que ha preocupacgéo destes sujeitos em se
atualizarem nas tecnologias, pois acreditam na importéncia da inclusédo destas na
escola, sendo este um fator que leva a participacéo desses individuos na formacgao
continuada. Nas falas dos alunos encontrei trechos em que os se percebem como

“entusiastas do uso das tecnologias”; fazem o curso de Midias porque esperam que
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acrescente conhecimento para as suas aulas, para aprender a usar as tecnologias e

para inserir essas tecnologias em suas rotinas de aula na qualidade de professores.

Assim, por um lado ha um desejo dos professores de se atualizarem para o
uso das tecnologias na escola e, por outro, também ha a percepg¢ao da imposigao da
sociedade em relag&o ao uso dessas ferramentas. Os sujeitos, em especial os alunos
do curso de Midias, comentam que estdo fazendo essa formacéo porque, devido ao
avango das tecnologias, precisam obter conhecimento sobre estas e ainda agregar
cursos nos seus curriculos. Igualmente falam sobre a necessidade da escola em
participar do avango das tecnologias, até mesmo porque as criangas e 0s jovens
questionam os professores sobre as ferramentas tecnoldgicas, como o uso de alguns

aplicativos.

Percebi certa compreensao de formacgao continuada como atividade voltada
para auxiliar nos processos de ensino e aprendizagem dos professores e, de igual
modo, de atualizagdo dos sujeitos que participantes ativos de uma sociedade que
utiliza as tecnologias. Nesse sentido, caberia perguntar: O fato das tecnologias serem
utilizadas pela sociedade torna-as obrigatorias para os professores usarem em suas

escolas?

Peixoto (2009) trata sobre a importédncia de discutir as tecnologias nas
praticas pedagogicas, mas, também, acredita que n&o precisam ser integradas ao
universo educacional apenas pelo fato de serem atuais. No caso deste estudo, percebi
que os sujeitos participantes se atualizam constantemente, sendo que tais
atualizagbes ndo sao somente sobre o uso das tecnologias, mas também em diversas

areas (Capitulo 4, tabela 3).

Ja em relagdo as tecnologias, ha imposi¢cées por parte de setores da
sociedade, em especial do ambito produtivo, de que, em razdo disso, professores e
alunos precisam vivenciar praticas que envolvam as tecnologias e, por isso, estas
precisam ser incluidas na escola. Concordo com o uso das tecnologias na escola,
porém, tal como observa Peixoto (2009, p. 218), ha necessidade de se refletir sobre o
uso das tecnologias, pois, “em vez de partir do pressuposto normativo da necessidade
imperiosa de utilizar as tecnologias para alcancar as almejadas transformagdes
educacionais”, & preciso sobre elas refletir e tomar decisbes que coloquem os

processos e as necessidades de formacdo em primeiro plano, e ndo o uso das
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tecnologias sob o argumento de estas sao importantes porque fazem parte da

sociedade produtiva.

Em relacédo ao segundo eixo, discuto as interagdes dos sujeitos com as TMSF
e a constituicdo de um todo que identifico como um lugar de formagéo. Ao pesquisar
o curso de Midias, presenciei que os sujeitos participantes utilizam, além do AVEA,
outros espacos por meio das TMSF. Cecilio e Santos (2009, p. 168) dizem que
“transitamos por espacos e deles saimos com facilidades incriveis a muitos comuns
dos mortais, independentemente de ser um espaco fisico ou virtual”. No curso de
Midias, encontrei espacos de interacao fisicos e virtuais que foram definidos pelo
curso e, principalmente, ampliados pelos sujeitos que dele participavam.

A maioria dos sujeitos participantes integram suas rotinas do curso as TMSF.
Além do AVEA, analisei o uso de aplicativos como o Facebook, utilizado por 50,8%
dos sujeitos participantes, e o WhatsApp, com 79,4% de usuarios do curso. Estes séo
dois aplicativos amplamente empregados pela sociedade e, consequentemente,
também o foram no curso de Midias. E visto que os sujeitos participantes, como parte
de uma sociedade que utiliza as TMSF, estdo utilizando outros espacos, nao
obrigatérios, para as atividades do curso. Percebo que os sujeitos participantes
articulam suas vivéncias com as TMSF com a formagao continuada e, com isso,

ampliam os espacos de formacgao no curso de Midias na Educacao.

Estes sujeitos, que interagiram no curso de Midias, ao comegar este curso
foram convidados a participar de um AVEA, espaco virtual ou ciberespago organizado
para que nele pudessem desenvolver suas atividades, tanto na condicdo de alunos
como de gestores do curso (formador e tutores). Ocorre que observei que esses
sujeitos interagiram em espacos virtuais para além do proposto pela organizagao do

Curso.

A sociedade vive novas maneiras de experimentar o tempo e o espaco, algo
que o uso das TMSF ampliou sobremaneira, especialmente por meio de diversos
aplicativos, que sao criados todos os dias para suprir necessidades ou criar habitos e
praticas sociais, geralmente associadas ao consumo e a ampla comunicagao. Cecilio
e Santos (2009, p. 168) discutem sobre o tempo e o espacgo, afirmando que “estamos

expostos a uma realidade em que o tempo parece sobrepor-se ao espacgo, € 0 espago
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vem tendo sua geografia profundamente alterada, rediscutida e/ou até mesmo

extinta”.

Nesse sentido, sustento a ideia de que todos os espacos analisados, fisicos
e virtuais, compdem um todo e que, a partir desse todo, um lugar de formacao para
0s sujeitos participantes é constituido. No entanto, o que torna estes espagos um lugar
de formagao para os sujeitos participantes?

Os sujeitos participantes organizaram-se em diversos espacos, tanto fisicos
quanto virtuais. Os espagos foram preenchidos pelos valores dos sujeitos
pesquisados e comegaram a fazer parte do grupo de participantes do curso de Midias.
Com isso, esses sujeitos passaram a reconhecer um conjunto de espagos virtuais, os
quais denomino como lugar de formacgao. Digo isso especialmente considerando que
0 Unico espaco de formagao previsto, o AVEA, por ser inicialmente indicado como
espaco obrigatorio de interagao, foi restringido em seu uso, ja que outros espacgos de
interacao foram explorados e incluidos. Desse modo, nesta edicdo do curso de Midias,
0s sujeitos ocuparam e desempenharam fungdes distintas. O que chamo atencéo
aqui, primeiramente, € para o fato de que, para os tutores e formador, a formagao
continuada também ocorreu, por dentro do exercicio de sua profissao, pois também
eles passaram a interagir e fazer uso de outros espacgos, como o WhatsApp e o

Facebook.

Dentre os sujeitos participantes pesquisados, ha professores que estédo
aprendendo algo sobre as tecnologias, na qualidade de alunos de um curso de
especializacdo, e ha tutores e formador como professores, que também aprendem
algo no seu ambiente de trabalho. Diante desse grupo de sujeitos que desempenham
papéis diferentes (alunos, tutores e formador), percebo professores se atualizando em
momentos distintos: os alunos no curso de especializacao, e os tutores e formador no

espaco em que atuam profissionalmente.

Assim, os diferentes sujeitos participantes estdo em formagdo, ocupando
diversos espacgos, tanto fisicos como virtuais. Embora este curso na modalidade a
distancia tenha como prioridade o Moodle como ambiente de ensino e aprendizagem,
os sujeitos participantes, a partir das suas experiéncias e fazendo uso de sua
autonomia, passam a utilizar-se de outros espacgos virtuais de interacdo e

comunicagdo. Durante a pesquisa, pude visualizar as agdes dos sujeitos participantes
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no Moodle, no WhatsApp, no Facebook e, ainda, no ambiente escolar. Nesses
espacos, identifiquei que houve a interagdo com as TMSF em beneficio das atividades
do curso de Midias. Assim, o Moodle passou a ser apenas mais um espaco de
interagcdo, constituindo-se como uma parte do todo, pois o curso englobou outros
espacos virtuais de forma mais efetiva como o WhatsApp e o Facebook. Foram os
sujeitos que transformaram os espacos de interagdo em um lugar de formacgao porque
neles exploraram e manifestaram suas “ag¢des, expectativas, esperancas e
possibilidades” (CUNHA, 2009, p. 6).

No curso de Midias houve uma interacdo ampliada, que ocorreu em diversos
espacgos, constituindo um lugar de formacédo para os sujeitos, especialmente em
aplicativos que eles utilizaram sem que houvesse, de inicio, um processo de ensino e
aprendizagem intencionalmente proposto em torno de seu uso. Vejamos. No AVEA
foram inseridos os materiais pelo formador e tutor, assim como foi efetivada a entrega
das atividades dos alunos. Porém, percebi que os sujeitos participantes interagiam no
WhatsApp visando lembrar os alunos e, assim contribuir com a realizagdo das
atividades. Tutores e formador gerenciando as atividades, estimulando os alunos,
orientando nas duvidas, ao mesmo tempo em que alunos também interagiam com o

aplicativo para buscar auxilio na realizagao das atividades.

Na interacdo desses sujeitos em diferentes espagos surge um lugar de
formacgao. Mas, um aspecto se coloca em evidéncia, qual seja: no momento em que
0s sujeitos alteram os espacos, eles também ampliam seu tempo de interagdo com as
TMSF. Portanto, sera que esse tempo, ao ser ampliado, torna-se adequado para os
processos formativos? Sera que a ampliagcdo ndo cria certa dependéncia por parte
dos alunos? Sera que a conectividade justamente nado intensifica processos
formativos marcados pela superficialidade, pouco favorecendo a imersao em leituras

ou praticas mais introspectivas de producao e de construcao de conhecimentos?

Fago esses questionamentos tomando como base uma discussao posta pelo
formador sobre o tempo excessivo que os sujeitos participantes tém interagido no
curso. Assim, considero que € preciso analisar a contradicdo posta: mais interagao,
menos reflexdo. Se, por um lado, os espagos de ensino e aprendizagem sao
ampliados, por outro o tempo de interacdo dos sujeitos nesses espagos também se
expande. A discussao, do meu ponto de vista, precisa voltar-se para a compreensao

sobre se ha beneficios para a formagdo dos sujeitos a partir desses novos
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direcionamentos sobre o tempo dedicado aos aplicativos e as TMSF. Em relagao a
isso, observei, como apresentado, que os sujeitos participantes despendem muito do
seu tempo em diversas ocasides cotidianas para as TMSF. Diante das falas de alguns
tutores e formador, destaco trechos que mostram os usos dos aplicativos em qualquer
lugar: “acontece no banheiro”, “acontece na cozinha”, “fazendo compras no
supermercado”. Varias situagdes evidenciam que os sujeitos acessam suas TMSF em
qualquer lugar em que estiverem. Quanto ao tempo de uso, algumas expressdes sdo

ilustrativas: “o tempo inteiro”, “o tempo todo”, “o dia todo”, “tempo integral”.

Os espagos virtuais sao dependentes das relagbes que os sujeitos
participantes deles fazem, mas, ao mesmo tempo, também sido dependentes dos
espacos virtuais. No caso dos tutores e formador, em suas falas reconhecem a
quantidade de trabalho pelo fato de dispensarem muito do seu tempo com o uso das
TMSF. Cecilio e Santos (2009, p. 180) fazem uma adverténcia nesta diregado quando
abordam sobre qual o grau de consciéncia dos professores sobre a forga da
dominacgéao implicita que as tecnologias produzem. Nesse sentido, questiono sobre o
poder dos professores para controlar o uso das tecnologias de modo que estas sejam
utilizadas para auxiliar no desenvolvimento das atividades, em especial, de modo
equilibrado em relagdo ao tempo. Um dos tutores relata sobre o quanto a carga horaria
nao € respeitada, porém, € possivel perceber que sobre ela o tutor se refere de modo
ambiguo, ora mostrando a intensificacdo e ampliagdo do seu tempo de dedicagao ao
trabalho, ora demonstrando reconhecer as necessidades das demandas que os

alunos colocam.

O tutor tem que disponibilizar tantas horas fixas. Nem sempre o aluno vai estar no
tempo que o tutor esta disponivel, entdo o tutor assume aquele papel sabendo que
vai ter que fazer uma doagao de tempo quase integral. Claro, né, tem a sua vida
privada! [...] eu ndo gosto de responder no domingo e as vezes até ndo respondo
porque as vezes e domingo. Eles tém que postar as 10 (horas) e estdo perguntando
as 8 (horas). TP1

Sobre esse tempo que os tutores e formador gastam com as TMSF, relembro
Morin (1998, p.114) quando afirma que “a tecnologia moderna permite o
desenvolvimento de um aparelho de controle capaz de manter sob 0 dominio todos

os individuos”. Esse excesso de tempo gera nos tutores e formador uma sobrecarga
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de trabalho que nao foi percebida em outras edicdes do curso de Midias, no IFSul.
Considero que o uso das TMSF, especificamente o aplicativo WhatsApp, € o que tem
gerado essa sobrecarga. Em relagédo a isso, ndo percebi agdes que discutissem tal
problematica no ambito da gestdo do curso. Apenas observei que foram elaboradas
algumas modificagdes relativas as atribuicdes dos sujeitos. Na minha concepgéo,
seria necessario realizar alteragcbes relativas ao tempo de trabalho dos sujeitos
responsaveis pela formagao. Problemas dessa ordem levam-me a questionar sobre o
uso das TMSF como algo necessario para a realizagdo do curso, mas, a0 mesmo
tempo, também acredito que ndo ha como retroceder em relagdo ao uso dessas
tecnologias. Por isso, ha necessidade de discutir sobre quais as melhores e mais
adequadas formas de incorporar essas tecnologias nos cursos de formacgéo
continuada, especialmente discutindo e acordando os tempos que a elas serao

dedicadas.

Digo isso porque percebi certo “sufocamento” dos tutores e formador em
relacdo ao tempo. Enquanto isso, os alunos, que também sao professores,
pareceram-me aproveitar-se da disponibilidade dos tutores e formador e, assim, ndo
raras as vezes, pouco respeitavam os horarios combinados para as atividades de
interacdo. Essa questdo, em certa medida ambigua e reveladora da contradigdo que
envolve o curso de Midias, faz parte das historias dos sujeitos participantes e precisa

ser tratada, a meu ver, como uma oportunidade de enriquecer a proposta deste curso.

No entanto, assim como a questdo do tempo pode ser vista como um fator
negativo, também percebi uma riqueza de detalhes nos audios produzidos pelos
tutores para explicar aos alunos determinadas atividades ou conteudos. Entdo, o fato
de um aplicativo, escolhido pelos sujeitos participantes, contribuir para a formagéo
continuada, complementando o lugar de sua formagéao, precisa ser considerado e
problematizado pela equipe responsavel pelo curso, no IFSul. Digo isso amparada nas
posicdes de Morin (2011), para quem a complexidade, os acasos, os acontecimentos,
sdo constitutivos de nosso mundo e da forma como nele agimos. Portanto, as
imprevisibilidades que ocorrem no curso de Midias s&o necessarias para constituir e

reconstituir o lugar de formagao desses sujeitos.

Também observei que no curso de Midias ocorrem situagdes ndo esperadas
pelos sujeitos, como o tutor, ao criar o grupo no Facebook, esperar que O0S

participantes fossem interagir no ambiente, fato que n&o ocorreu; ao usar o WhatsApp,
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nao se esperava que o acesso dos alunos demandasse dos tutores e formador tempo
excessivo de trabalho; ao criar o grupo do polo Camargo, ndo se pensava que seria
excluido, apds pouco tempo de uso, pois tinha sido criado para ser utilizado durante
todo o tempo do curso. Esses sdo somente alguns exemplos, apresentados no
capitulo 5, que trazem aspectos nao previstos ou organizados no inicio do curso, mas

indicam situag¢des que fizeram parte da formacgao dos sujeitos.

Foram essas imprevisibilidades que definiram espacgos para o curso de
Midias, tanto presenciais como virtuais. Essas formas auxiliaram no processo de
ensino e aprendizagem porque possibilitaram um lugar de formagdo em que os
sujeitos participantes puderam estabelecer agdes, expectativas, possibilidades e
esperangas, tal como afirma Cunha (2009). Diferente do Moodle, os outros espagos
definidos nao tiveram organizagdes prévias. Os grupos de WhatsApp, por exemplo,
foram criados, cada um por um sujeito participante diferente, sem discussdes ou
acordos prévios; foram apenas criados e definidos para a participagdo de alguns

sujeitos.

Mill (2012, p.140) discute a docéncia virtual e descreve que, nos espagos
virtuais, “a nog¢ao de sala de aula vai se diluindo e se transformando em um lugar de
aprendizagem, em momentos especialmente organizados para ensinar e aprender”.
Para o autor, a intengdo pedagdgica dos sujeitos envolvidos e a comunicagao entre
eles é 0 que estabelece a educacdo e ndo o ambiente no qual a acido educativa

transcorre.

Os sujeitos participantes foram sendo inseridos, por exemplo, no Facebook e
no WhatsApp, mas sem uma ideia clara de como ocorreriam os processos de ensino
e aprendizagem. O Facebook foi utilizado, num primeiro momento, em duas situagdes:
uma pagina criada por mim e um grupo criado pelo tutor para o polo de Santana da
Boa Vista. Ocorre que nessas duas situagdes nao foram constituidas relagdes porque
0s sujeitos participantes ndo se disponibilizaram a nelas interagir. Ja no WhatsApp
houve intensa interagcao dos sujeitos participantes, que se organizaram em grupos

criados pelos tutores e formador, ou em grupos criados pelos préprios alunos.

Sobre esses grupos, € possivel referir dois olhares: um mostra que o aplicativo
WhatsApp auxilia na comunicagao entre os sujeitos participantes; o outro, devido ao

uso do aplicativo, sinaliza que o tempo de dedicagdo ao curso para os formadores e
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tutores foi expandido, tornando-se gradativamente excessivo. Os alunos destacam
que o uso do WhatsApp é importante porque torna a comunicagao mais rapida. Ja o
formador destaca que tal comunicacio, mais rapida e instantanea, aumenta o tempo
de trabalho dos tutores e formador. Embora os tutores ndo tenham mencionado que
essa comunicacao atrapalha suas tarefas, destacaram a falta de tempo para realizar

todas as atividades durante o curso.

Essas ideias e percepcdes distintas entre os diferentes sujeitos indica uma
possibilidade de discussao para a formagcao dos professores. No momento em que
cada sujeito tem sua opinido e esta ndo € compartilhada, deixa-se de se visualizar o
todo e, com isso, perdem-se novas qualidades que surgem para a formacao de
professores. Para Morin (2016, p. 136), qualidades ou propriedades de um sistema
sdo consideradas sempre emergéncias que apresentam um carater de novidade com
relagdo aos componentes considerados isolados ou dispostos diferentemente em
outro tipo de sistema.

Ainda sobre o0 uso do WhatsApp, destaco a quantidade de audios produzidos,
pelos tutores, com explicagdes sobre as atividades do curso, e os audios com
explicagdes sobre a organizagao do curso, realizados pelo formador. No grupo “Midias
oficial — Camargo”, do dia 05/05/2017 até o dia 26/06/2017 foram produzidos 44
audios, sendo 36 deles realizados pelo tutor presencial. Desses audios, destaco a
rigueza dos detalhes e das explicagcbes e penso que, para os alunos do Midias, essa
experiéncia permitiu reflexdes sobre o uso das TMSF. Um dos alunos do curso

descreve sobre isso, referindo-se ao trabalho do tutor presencial.

[... ] quero te parabenizar pelo teu trabalho porque tu esta fazendo assim. Do meu
ponto de vista, tu esta sendo além da média. Eu pensava que, por ser tutora
presencial, tu nos daria atengcdo somente la no Polo. Eu acho que vocé ta fazendo um
grande trabalho, colaborando muito para o nosso desenvolvimento do saber [...].
APC20

Compreendo que, com a incorporagao das TMSF, desenvolveram-se novas
formas dos sujeitos participantes se relacionarem entre si e com a realidade em que
estavam inseridos. Dentre as atribuigdes para o tutor presencial esta a de “estabelecer
contato permanente com os alunos, orientando-os e sanando possiveis duvidas”

(IFSUL, 2017b, p. 4). Em relagédo a essa atribuigdo, vejo que o tutor presencial se
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utilizou de uma TMSF e, com esta, conseguiu beneficiar os alunos, algo também

reconhecido com alto valor pelo APC20.

Este espaco que foi inserido no curso de Midias, através do aplicativo
WhatsApp, trouxe beneficios para os alunos. Para o mesmo aplicativo, sobre o qual
anteriormente abordei aspectos negativos, especialmente em relagdo ao tempo de
uso, na situagao citada também se observam aspectos positivos sendo referidos. Sao
acdes como essas, em um mesmo espago, com 0S mesmos sujeitos, que me levam
a considerar a ndo exclusdo das contradicdes e ambiguidades observadas porque
elas ocorrem em uma mesma realidade, concomitantemente. Por isso, considero
necessario investir na compreensao sobre a multidimensionalidade das relagdes
percebidas no curso de Midias. Para Morin (2002, p. 72), “o problema crucial do nosso
tempo [...] € de perceber as ligagdes, interagdes e implicagdes mutuas, os fendbmenos

multidimensionais, as realidades que sao, simultaneamente solidarias e conflituosas”.

Na formagéo continuada, julgo necessaria a atencéo dos professores para
com a realidade de uma sociedade em constante transformacao. Para que o professor
possa estar na escola, auxiliando seus alunos, € necessario conhecer os espagos por
onde eles circulam, que n&o sao fisicos ou virtuais, mas fisicos e virtuais. Sa (2013, p.
145) afirma que “é preciso que levemos para a escola contemporanea o debate sobre
[...] uma concepgao que religa os saberes, que tece uma visdo e compreensao

complexas do processo pedagogico escolar e suas mediagdes”.

Percebi que ha diversos espagos no curso de Midias, mas os sujeitos
participantes ndo discutem sobre esses novos espacos. O que observei foi que cada
sujeito o utiliza de modo que se torne benéfico para as suas tarefas. Quando nao se
percebe como beneficio, os sujeitos consideram tal espagco como desnecessario e,
assim, o grupo é deletado ou dele se exclui um participante. Nesta edi¢do do curso de
Midias, ndo ocorreram discussdes sobre 0s espacgos, objetivando melhorar a proposta
formativa do curso. Nesse sentido, pergunto: seriam essas discussdes, caso feitas,
importantes para a formacdo dos alunos que cursavam o Midias na Educacao?
Poderiam as reflexdes realizadas auxiliar os alunos em sua tarefa educativa,

especialmente nas escolas em que atuam como docentes?

Acredito que os espacos virtuais nos quais os sujeitos participantes interagem

sdao mais uma possibilidade para que aprendam e invistam em sua formagao
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continuada. Novoa (2009) adverte sobre a falta de discussdes sobre as experiéncias
docentes em contextos e programas de formagao de professores, pois muitos se
organizam como espagos de transmissao de informagdes. Concordo com o autor ao
perceber que os sujeitos utilizaram um aplicativo sem discutir suas possibilidades e
limitagdes, mas acredito que tais espagos que foram sendo constituidos pelos sujeitos
participantes sdo decorrentes de tecnologias que estdo em constante transformacao.
Por isso, sempre havera novas tecnologias que demandardo dos professores a
capacidade de sobre elas refletir e reencaminhar as atividades formativas. Tais
aspectos referem minha posi¢cao sobre a importancia de olhar o todo para, assim,
construir uma percepcdo mais razoavel sobre os conflitos e as possibilidades que
novos espacos virtuais oferecem para as praticas formativas de docentes na

contemporaneidade.

O fato de ocorrer eventos contraditorios ndo desconsidera esses ambientes
como um lugar de formagdo, ja que estdo ocupados por sujeitos que atribuem
significados as experiéncias ali realizadas, imprimindo sua autonomia, pois justamente
torna-se lugar de formagéao porque decorre das escolhas dos sujeitos participantes do
curso: alunos, formador e tutores. Lopes (2007, p.77) destaca que os espagos vao se
constituindo como lugares, “passando a ser dotados de valores e inserindo-se na
geografia social de um grupo, que se passa a percebé-los como sua base, sua
expressao [...]". O curso de Midias produz um lugar de formagao, que é compreendido
por todos os espagos encontrados, tanto fisico como virtuais, porque os sujeitos

participantes nele interagiram para construir sua histéria no curso.

A pesquisa mostra que nesta edicdo do curso de Midias no IFSul, quando
comparada as edi¢des anteriores, houve a transformagao dos espacos ocupados. Nas
falas dos tutores e do formador vejo o Midias, nesta edigdo, com novos espacgos a
partir do uso das TMSF. Um tutor e o formador que ja trabalham ha algum tempo no
curso de Midias afirmam que, em outras edicdes, ndo houve o uso do WhatsApp, por
exemplo, assim como o uso de aplicativos com a internet era restrita. Afirmam que os
alunos liam mais as atividades, o que n&o ocorre com o uso do WhatsApp, pois
preferem perguntar do que tentar compreender a atividade. Expéem que, em outras
edicdes, ndao havia a necessidade de ficar o tempo inteiro na internet, mas apenas
algumas horas por dia, realidade diferente desta edicdo, ja que ha uma cobranga

imposta por eles mesmos de que estejam o tempo inteiro conectados.
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Gadotti (2000) discute sobre novos espagos de produgao do conhecimento
que sao criados a partir das novas tecnologias e, de igual modo, refere que na
formacgao continuada é necessaria a integracdo de espagos sociais; por isso, penso
que os locais para a formagdo dos sujeitos participantes do curso de Midias se

estendem para além daqueles ocupados para as atividades do curso.

Com isso, chego ao terceiro eixo, no qual intenciono problematizar que nas
escolas em que os sujeitos participantes atuam, eles também interagem com as
TMSF, mas nem sempre em situacdes de ensino. Os dados da pesquisa mostraram
que nem todos os sujeitos participantes utilizam as TMSF; alguns defendem que ha
resisténcia das equipes diretivas; outros acreditam que nao estdo preparados para a
interacdo com as TMSF em sala de aula. Constatei, por intermédio das falas de alguns
sujeitos participantes que nao utilizam as TMSF na escola, a proibi¢do do seu uso ou
o desconhecimento de como fazé-lo com as criangas e jovens. Nesse sentido,
pergunto: qual a razdo de proibir o uso das TMSF na escola, visto que vivemos uma
sociedade imersa em tecnologias? Como sujeitos influenciados pelas TMSF néo
ampliam seu uso para dentro das escolas? Quais barreiras existem para que as TMSF

nédo estejam em sala de aula com a mesma intensidade que estao na sociedade?

Tais aspectos mostram a contradi¢ao propria das interagdes que os alunos do
curso de Midias fazem das TMSF, amplamente usada no ambito do curso, mas que,
quando estdo atuando como professores na escola, ndo utilizam as TMSF com seus

alunos, conforme excerto de uma das entrevistas a seguir.

[...] eu nhdo me vejo ndo usando essas tecnologias méveis porque elas facilitam muito
a minha vida. Na verdade, eu ja nasci nessa era de tecnologias. E muito intrinseco na
minha vida, tanto pessoal quanto profissional. Nem sei como eu faria se nao tivesse
as TMSF.

Eu ja utilizava todas as tecnologias que eu estou utilizando no curso. Entdo eu nao
estou encontrando nenhuma dificuldade.

O excerto recupera a posicao de um professor que trabalha em uma escola
de ensino fundamental e que, no curso de Midias, nao possui dificuldades para realizar
suas interagbes com as tecnologias. Porém, quando foi questionado sobre suas

interacdes, no papel de professor em sua escola, referiu que ndo conhece muitos
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recursos para utilizar com seus alunos e, por isso, nao as utiliza em sala de aula, mas

que as TMSF sao empregadas para preparar suas aulas.

Embora explique que trabalha em uma escola que n&o tem acesso a internet
e a recursos tecnolégicos, além de os alunos serem carentes, também relata que os
alunos ndo podem levar e ndo podem utilizar tecnologias na escola. No entanto,
mesmo que os alunos pudessem levar as TMSF para a escola, na sua opinido, como
professor e aluno do curso de Midias, o uso das TMSF deveria ficar restrito a trabalhos
para casa. Na entrevista, ele ainda destacou que, mesmo se considerando um sujeito
“influenciado” pela sociedade e imerso no uso das tecnologias, ele ndo conhece
“muitos recursos, assim, que eu possa colocar para os meus alunos”. E um sujeito
que se percebe como alguém que utiliza as TMSF nas suas rotinas, mas, ao ser
questionado sobre essas tecnologias na escola, ndo recomenda seu usoO nesse
espaco. Assim, compreendo como uma nog¢ao contraditéria pelo fato de que, sendo
ele um sujeito que utiliza as tecnologias, conforme afirma, ele proprio ndo as utiliza na

escola, com seus alunos, na condigao de professor.

Desse modo, pondero que a condicdo de um sujeito influenciado pela
sociedade para o uso das TMSF nao determina que levara essas tecnologias para
serem utilizadas na escola, isto €, o uso das TMSF por este sujeito ndo garante que
possa associa-las aos processos de ensino e aprendizagem em seu local de trabalho.
Um dos fatores que pode ser considerado motivo para o ndo uso das TMSF é que a
escola e os alunos ndo possuirem os equipamentos adequados; outro pode ser
justamente a falta de conhecimento sobre as possibilidades que as tecnologias

oferecem para os processos educativos na escola basica.

No espaco escola, pode ou ndo haver interagdo com as TMSF. No caso do
aluno citado, ndo houve interagdes na escola. A influéncia da sociedade é nula pois
esta ndo o conduz a fazer uso das TMSF em suas atividades. A formagao continuada
no ambito do curso de Midias torna-se uma etapa importante para que ele possa ir
repensando sobre as barreiras que |he sdo impostas, pois reconhece, no curso de

Midias, um espaco em que se pode refletir sobre o uso das tecnologias.

Além da situacao apresentada, também identifiquei outras em que os alunos
do curso de Midias, no papel de professores, abordam sobre a resisténcia da equipe

diretiva da escola para utilizar as TMSF. Suas falas fazem referéncia a tais situagdes
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por meio de expressdes como: “ndo permitem os alunos usarem celular’, “ndao pode”,
“nao é permitido”, “ndo, ndo, ndo”. Embora os alunos do curso de Midias observem
tais resisténcias, ainda persistem com suas afirmag¢des de que o uso das tecnologias
na escola € importante. Como ja ponderei anteriormente, diante dessa situagao
observo uma contradigdo. Por que, se muitos sujeitos ja utilizam as TMSF em diversos

espacos, na escola ainda é proibido usar o celular?

Além desses aspectos, identifiquei que os professores reclamam da falta de
equipamentos para alunos e professores na escola e, ainda, sobre o seu
desconhecimento do uso das tecnologias para o ensino e aprendizagem. Também
percebi que destacam n&o poder utilizar as TMSF na escola onde trabalham,
atribuindo esta restricao a proibicao por parte da equipe diretiva. Acredito que a falta
de conhecimento seja um fator determinante para que os sujeitos participantes, na
qualidade de professores, nao utilizem as TMSF na escola. No momento em que a
diregado impede o uso dessas tecnologias, penso na possibilidade de que ainda n&o
conhegam seus beneficios para a educacido ou ndo saibam como utiliza-las. Nesse
sentido, entendo que a formacao continuada tem um papel fundamental porque pode
ser um caminho para que a falta de informagdo se transforme em novos

conhecimentos.

Por se tratar de uma realidade em transformacéao, percebi que, mesmo com
as estatisticas mostrando que os professores e as escolas estdo se apropriando de
novas tecnologias, algumas ainda n&o vislumbram essas possibilidades. Dowbor, em
1999, ja percebia essa transformacéo e destacava que seria preciso trabalhar e fazer
de tudo para criar, no amanha, possibilidades para utilizar as novas tecnologias. O
autor fazia tais afirmagdes destacando as facilidades que as novas tecnologias

ofereceriam ao professor, porém isso exigiria um trabalho de formagao continuo.

Para Marcon e Carvalho (2018), formar um docente para atuar na presenga
das e com as tecnologias € uma necessidade imperativa da atual sociedade. Entéo,
por mais que ainda haja proibicdes em alguns espacos, acredito na formagao de
professores como um lugar em que os conhecimentos sobre as TMSF podem ser
expandidos, especialmente porque ha a necessidade de que os professores auxiliem
seus alunos no uso das informagdes que circulam por tais tecnologias. Gadotti (2000,
p. 8) discute o papel da escola na sociedade informacional e, dentre suas afirmacoes,

destaca sobre a tarefa que os docentes possuem de “orientar criticamente, sobretudo
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as criangas e jovens, na busca de uma informagcdo que os faga crescer e néo

embrutecer”.

Em um curso de formacado de professores pode-se aprender mais do que
apenas utilizar aplicativos; pode-se aprender a como utilizar aplicativos com
significado para os alunos. Assim, quando se pensa na escola como mais um espago
de formacdo dos sujeitos participantes, assume-se este espago como mais uma
oportunidade em que podem experienciar as tecnologias e visualizar possibilidades
para integra-las em sua pratica pedagogica. Santos (2001, p. 67) nos ensina que é

preciso

[...] assumir um modo de pensar que distingue, mas nao disjunta, articular
simultaneamente todos os referenciais, trabalhar com um cenaério
epistemoldgico, complementar as oposigdes, integrar as ambiguidades e
incertezas, trabalhar com o todo e com as partes sem os separar.

Integrar as tecnologias nos processos de ensino e aprendizagem significa
trabalhar com o todo e com as partes, sem os separar, porque a tecnologia por si s
ndo é tdo importante quanto quando relacionada ao contetdo, por exemplo. E
necessario que na formagado continuada haja maior preocupagdo com relagcado as
tecnologias na educagao do que com sua constante evolugao e transformacgao. Isso
porque se o professor se preocupa apenas com a atualizacdo de um software em um

curso, seguira sentindo, a todo momento, a necessidade de mais cursos de formagéo.

Construir o processo de descricdo e analise dos dados com base no
pensamento complexo permitiu-me exercitar um olhar que englobou espacos e
sujeitos. Isso me possibilitou pensar que a formagao continuada ndo pode ocorrer em
apenas um espago ou num momento exclusivo, especialmente quando estamos
inseridos numa sociedade que se encontra expandida em diversos espacos e tempos,
fisicos e virtuais. Com esse olhar, também foi possivel perceber que os sujeitos
anseiam por encontrar seus proprios espacos de formacgao; portanto, ndo cabem mais
as formagdes fragmentadas, que nao articulam contextos profissionais e sociais dos
sujeitos envolvidos. Desse modo, para esses sujeitos e para esse curso, vejo que o
lugar de formacéo foi constituido pelos diversos espacos fisicos e virtuais, sendo eles

os AVEAs, o Facebook, o WhatsApp e a escola em que atuam como professores.

Assim, penso que os espacos integrados (fisicos e virtuais) representam uma
possibilidade de tornar o ensino e a aprendizagem que a escola oferece, um lugar de

formacao mais préximo das concepgdes atuais da sociedade. Penso, também, que os
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espacos virtuais, integrados aos fisicos, sdo uma possibilidade de criar ambientes

educativos inovadores.

Ao olhar especificamente para o curso de Midias, identifiquei que os sujeitos
participantes, como um todo, foram decidindo quais caminhos ou espagos seriam
utilizados. Desse modo, cabe reconhecer que os professores, nesse caso, o formador
e os tutores, ndo sdo mais 0s unicos que conduzem o processo formativo. Neste
estudo, também os alunos participaram das escolhas e tomaram decisbes
configurando outros espacgos de interagdo, rompendo com as fronteiras impostas,
recriando espagos e tempos de interagdo, construindo lugares proprios para o seu

processo formativo.



CONCLUSOES

Esta tese sustenta a ideia de que as interagdes dos sujeitos com as TMSF, no
curso de Midias, provocaram a expansado dos espacgos, entre eles os de formagao
continuada, tornando-os um lugar de formagéao. A ideia de analisar outros espacos,
para além do moodle, decorreu do fato de eu encontrar na netnografia e no
pensamento complexo multiplas direcdes para encaminhar a pesquisa. As leituras
sobre a netnografia, o pensamento complexo, dentre outras, durante o curso de
doutorado, possibilitaram-me repensar o que eu entendia sobre a educacdo e as
tecnologias. Morin (2015) afirma que, para reformar o ensino, € necessario reformar o
pensamento; assim, para reformar o pensamento, é necessario reformar o ensino. E,
buscando possibilidades para auxiliar em processos de melhorias para o ensino,

desejei e acredito que também fiz essa reforma do pensamento.

A partir desta pesquisa, identifiquei diversos espagos como um lugar de
formacgao para os sujeitos participantes do curso de Midias. Durante o tempo em que
estive com os sujeitos participantes, encontrei alguns espagos que poderiam ser
diferentes se eu estivesse em outros momentos com estes. E isso faz-me pensar que,
nesta pesquisa, encontrei determinadas discussdes com o limite de tempo que eu tive,
mas que, se a pesquisa ocorresse em todos os ciclos do curso, por exemplo, novas
emergéncias seriam observadas. A seguir, tego algumas reflexdes referentes a minha

experiéncia no curso de Midias, edicao 2017/1, na condigao de pesquisadora.

Das interlocugbes com os sujeitos participantes e de um planejamento prévio
sobre a coleta de dados foi que busquei os espacos de interagao, determinando,
assim, os instrumentos de coleta de dados. O Moodle foi um espago importante por
ser 0 ambiente principal de trocas entre os alunos e tutores. Com isso, pude observar
as interagdes, principalmente nos féruns de discussédo. No Facebook pude interagir,
em um espaco criado por mim e outro pela tutora a distancia do polo de Santana da
Boa Vista, com os sujeitos participantes da pesquisa, porém constatei que este foi um
espaco pouco explorado por eles. Ja o aplicativo WhatsApp, que nao foi definido
anteriormente na coleta de dados, destacou-se na pesquisa especialmente em duas

dimensdes: 0 seu uso excessivo e a riqueza de detalhes nos audios inseridos. Além
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das observacgdes e discussdes com esses ambientes, também utilizei um questionario
online e a entrevista. Considero as entrevistas como um momento singular, pois
possibilitaram conversas, presenciais ou a distédncia, de longa duragao e permitiram
conhecer mais os sujeitos participantes do curso, seus anseios, expectativas,
manifestacdes, enfim. Foi um momento de aproximacgao que propiciou um olhar unico
para cada sujeito participante entrevistado. Houve momentos de analisar a pesquisa
como um todo, observando os grupos de discussdo, porém, nas entrevistas entendo
que foi possivel melhor entender os sujeitos como sujeitos unicos e inseridos em um
espaco maior. Nestas, surgiram olhares que nao foram identificados ao observar o

grupo como um todo.

Para organizar todos esses dados, assim como auxiliar nas analises, utilizei o
software Nvivo. O Nvivo esteve presente em minha pesquisa auxiliando na
organizacédo dos dados e nas analises. Para tanto, foi fundamental que eu buscasse
orientagdes sobre o software. Destaco que ao utilizar o software na pesquisa encontrei
um modo de relacionar meus questionamentos com as informagdes provindas dos
sujeitos participantes. Um exemplo desta relagao s&o os nés que criei no Nvivo, sendo
os noés finais oriundos de uma construcdo que foi se transformando durante a
pesquisa. Pude, com estes nds, buscar informagdes tanto de um sujeito individual
como dos sujeitos como um grupo. Kozinets (2014) apresenta algumas vantagens no
uso de softwares em pesquisas. O autor cita a facilidade de inserir os dados no
programa, ja que a maioria destes estdo em formato digital; afirma que permite ver as
informagdes como um conjunto e ajuda na organizagao dos dados; cria condigbes de
acesso aos dados de modo mais facilitado e as opc¢des de visualizagdes dos dados

permitem que novos pensamentos surjam.

Realizei a caminhada como pesquisadora analisando os sujeitos e os espagos
em que interagiram com as TMSF. Os sujeitos participantes do curso de Midias foram
analisados nos seus diferentes papéis no curso, mas também, observando estes
sujeitos como um todo, sem definir tais papéis. Observando o todo destes sujeitos,
percebi que a maioria sdao também professores em outros espagos educativos,
buscam se atualizar e estdo no mercado de trabalho. Estes sujeitos, assim como a
sociedade de um modo geral, utilizam as TMSF, sendo que seu uso € confirmado
durante o curso de Midias por quase todos os sujeitos. Em um primeiro momento,

estes sujeitos utilizaram o espago do Moodle para o curso, porém, observei que, com
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o tempo, outros espacos foram se constituindo e sendo utilizados pelos sujeitos

participantes através das TMSF.

Além deste olhar para o todo, especialmente em relagdo aos sujeitos, trago
para estas consideragdes finais alguns aspectos que percebi em relacdo a cada um
dos papéis desempenhados pelos sujeitos no curso de Midias. Quanto aos alunos,
encontrei diferentes sujeitos, com formagdes diversas, atuando em diferentes escolas,
com distintos niveis de ensino e até mesmo areas de conhecimento. Na minha opiniao,
os alunos, em sua maioria, sdo professores que buscam se atualizar, dedicam-se a
escola e fazem, de modo continuo, muitos cursos de formagao continuada. No curso
de Midias percebi sujeitos preocupados em entregar atividades no prazo; por outro
lado, também observei tutores e formador queixando-se que os alunos néao
entregavam as tarefas no prazo, embora com os insistentes pedidos para que

concluissem as atividades. Tais lembretes e avisos eram feitos usando-se as TMSF.

Por ter um olhar sobre todos os sujeitos, pude estar presente nos momentos
em que tutores e formador discutiam sobre o curso, portanto, nestes momentos, meu
olhar se deslocava para outros aspectos. Nesses espagos sem alunos, observei
tutores e formador sempre preocupados em desenvolver um curso com qualidade,
tentando a todo momento buscar os alunos que estavam em atraso ou até mesmo
quase desistindo. Observei, ainda, um excesso de tempo dedicado ao atendimento
aos alunos, privando-se de outras atividades para que estes fossem atendidos a
qualquer tempo. Esse desejo de atender todos os alunos a todo momento provocou
discussdes que, na minha opinido, sao provenientes de uma sociedade que esta em
transformacdo e, consequentemente, os processos de ensino e aprendizagem
também estdo passando por um momento em que as tecnologias séo inseridas e
trazem com elas a necessidade de uma reforma no pensamento e no ensino, tal como
destaca Morin (2015).

Para identificar os sujeitos participantes, assim como os espagos por onde
circularam, percorri um caminho guiado tanto pelo pensamento complexo de Edgar
Morin, como pela netnografia. A netnografia chegou na minha caminhada, como
pesquisadora, por buscar metodologias que se aproximassem de ambientes virtuais
de ensino e aprendizagem e com ela senti vontade e seguranga para me aproximar
mais dos sujeitos pesquisados. Com isso, a ideia de encontrar outros espacgos

diferentes do AVEA para interagir surgiu nos estudos feitos sobre a netnografia.
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A netnografia j4 havia me possibilitado olhar novos espagos e com o
pensamento complexo foi possivel trazer a necessidade de visualizar todos os
espacgos que eu pudesse alcangar, analisando-os como partes e como um todo. Por
fim, esse movimento permitiu-me determinar um lugar de formagao construido com

base nessas multiplas formas de interacao que as TMSF proporcionam.

Nos espagos encontrados, busquei compreender como o0s sujeitos
participantes utilizaram as TMSF no curso de Midias. Essa busca pelo “como”,
possibilitou-me definirmomentos em que os sujeitos participantes utilizaram as TMSF.
Na pesquisa, identifiquei que esses usos produzem a inser¢ao de novos espagos na
formacgao continuada daqueles sujeitos, como o WhatsApp, por exemplo.

Na escola, também observei que ha o uso destas tecnologias, o que igualmente
a torna um espaco de interagéo, para os sujeitos, embora ainda existam resisténcias
relativas ao uso dessas tecnologias na instituicdo escolar. Sobre essa resisténcia,
discuto que ha professores se apropriando do seu uso na escola, mas que ainda se

encontram em um momento de transformacéo.

Esta pesquisa encontrou, em um determinado tempo e espaco, diversas
situacbes que me levaram a questionar os espagos nos quais as formacodes
continuadas ocorrem. Diante do que identifiquei na investigacdo, afirmo que os
sujeitos participantes do curso de Midias fizeram uso de diversos espacgos de
formacao, tanto fisicos como virtuais, constituindo um lugar de formagao para eles.
Portanto, acredito que este novo lugar seja uma ideia para pensar a formagao
continuada. Vejo uma sociedade aprendendo em diversos espagos, fisicos e virtuais,

vivenciando espacos e tempos sem fronteiras.

Durante o tempo e espaco dedicado a observagao dos sujeitos participantes,
encontrei algumas situagdes que, no meu olhar, levaram as discussdes desta
pesquisa. Esses aspectos ndo foram esgotados e, por isso, a ideia é de que tais
situacdes possam ser pensadas a partir de outros olhares, ampliando e criando

solugdes para os cursos de formacao.

Questionei algumas delas durante a pesquisa, porém, as solugdes ou maiores
discussdes nao foram possiveis de serem feitas neste momento. Mas, apresento-os
aqui porque acredito serem questionamentos importantes que podem ser explorados

em outras pesquisas. Como ocorre o ensino e aprendizagem nas relagbes com as



210

TMSF? Quais as diferengas quando um professor ensina por meio das TMSF e os

alunos aprendem com estas?

Destes questionamentos, comecei alguns estudos sobre a aprendizagem
movel, porém, esta pesquisa foi se ocupando com outras relacbes que acabaram
desviando do caminho desse tipo de aquisi¢do de conhecimento. Para isso, haveria a
necessidade de discutir o ensino e a aprendizagem para entdo desenvolver a ideia da
aprendizagem mével. Nos documentos pesquisados sobre aprendizagem movel, ndo
encontrei muita discussao sobre como ensinar e aprender. O que mais localizei foram
estudos sobre o uso das TMSF na escola, como estatisticas, exemplos, legislagéo,

dentre outros.

Outra discussado que permeou meus estudos é a ideia de que as disciplinas
devem estar relacionadas as tecnologias e ndo como uma nova disciplina. Acredito
na necessidade de um trabalho especifico para esta situagao, por considerar de
extrema relevancia que os professores, de diferentes areas, estejam preparados para
fazer esta relagao e leva-las para a escola, ja que os alunos (sociedade em geral) tém-
se utilizado das tecnologias moveis com muita intensidade, porém, na maioria das
vezes, para assuntos que nao contribuem com a sua formacao enquanto estudante,

por exemplo.

Percebi, também, que os polos presenciais, neste curso, foram pouco
utilizados. Embora tenha identificado pesquisas considerando sua importancia,
guestionei-me sobre a necessidade de manter um espacgo fisico com um grupo de

sujeitos que se relaciona muito mais de forma virtual.

Diante das discussfes que surgem neste curso, penso que no momento minha
contribuicdo seja em relagdo a pensar sobre 0s novos espagos que se constituem,
devido a uma sociedade que utiliza as TMSF. Nesta pesquisa, observei os sujeitos
participantes entrelacados em diversos espacos fisicos e virtuais, sendo que neles,
espacos fui encontrando momentos em que os individuos discutiam as atividades do
curso, permitindo, desse modo, ir transformando os espagos em um lugar de

formacao.

A partir dessa constatagcdo surgem questionamentos sobre esses novos
espacos que se constituem. Portanto, vejo que esta pesquisa possibilitara condi¢des

iniciais para que novas pesquisas busquem outros espacos e que, a partir destes,
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novas discussoes possam ser tragcadas. Penso que estes professores que estdo em
formacao necessitam de auxilio para que possam conduzir toda a transformacao que
esta ocorrendo em nossa sociedade, principalmente as que envolvem o uso das
TMSF.

Os usos que os sujeitos participantes fizeram das TMSF, conforme
demonstrado na analise realizada, refletem o uso destas tecnologias na sociedade e,
por isso, afirmo que esses dispositivos e seus modos de uso modificaram suas
relagdes, tanto entre sujeitos, no caso os participantes desta pesquisa, como,
também, deles com as TMSF. Por vezes, contradigbes surgiram destas relagdes,
sendo estas por mim consideradas como importantes pela possibilidade de
favorecerem o repensar sobre os processos formativos. Em sintese, esses
argumentos sustentam a tese de que as interagdes dos sujeitos com as TMSF no
curso de Midias na Educacdo provocaram a expansdo dos espagos ocupados,

tornando-os um lugar de formagéo.

Concluo esta tese com o desejo da continuagdo e com a consciéncia de que
ha muito trabalho a ser feito.
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Apéndice A - Quadro de teses e dissertagoes

QUADRO DE TESES E DISSERTAGOES

TESES
Titulo Autor Ano Descrigao Palavras-chave Instituicao
Pela estrada do Ariane 2017 | A autora investiga a preparacao de Complexidade. Formagao | PUC/SP

pensamento complexo
na rota das
tecnologias digitais: o
aluno e o professor, o
piloto e o navegador

Macedo Melo

aulas de inglés para o ensino
fundamental, com tecnologias digitais,
por meio da vivéncia do pensamento
complexo e a sua repercussao na
formagao de professores de linguas.
Utilizou-se de embasamento tedrico na
complexidade e uma abordagem
hermenéutica-fenomenoldgica
complexa. Desse modo, foi possivel
descrever e interpretar fendmenos da
experiéncia humana, fundamentada na
complexidade.

de Professores.
Hermenéutico-

fenomenoldgico complexo.

Tecnologias Digitais.




(continuacao)

TESES

A educacgao Cesario de 2013 | O autor baseou-se no pensamento Educagao Superior USP
tecnoldgica no terceiro | Moraes complexo para pensar mudancas tanto | Tecnoldgica. Curso de
milénio: implicacbes Leonel das atividades como da legislacéao na | Tecnologia Moriniano.
do pensamento Ferreira Faculdade de Tecnologia de Pensamento Complexo no
complexo de Edgar Itapetininga, sendo estas mudangas Ensino Superior.
Morin em relagdo a novas metodologias de

aprendizagem. Utilizou-se de uma

pesquisa qualitativa, participante de

carater etnografico, tomando essa

instituicdo para estudo de caso.
Escola criativa e Joao 2013 | O autor investiga uma escola com Escola criativa. Pratica UCB
praticas pedagogicas | Henrique indicios de ser criativa com o objetivo | pedagodgica.
transdisciplinares e Suanno de averiguar se o colégio Logosofico Transdisciplinaridade.

ecoformadoras

de Goiania pode ser considerado uma
escola criativa. A pesquisa teve o
objetivo de contribuir para o
desenvolvimento de uma escola atenta
as necessidades do século XXI,
buscando um olhar complexo. No
estudo foram utilizados os principios
da complexidade, porém o autor faz
referéncia aos operadores do
pensamento complexo.

Complexidade.
Ecoformacgao




(continuacao)

TESES

Percursos André 2011 | Este trabalho utilizou-se dos conceitos | Rede de saberes coletivos. | UFRGS
Metodoldgicos a Fernando do pensamento complexo e redes Aprendizagem
complexidade em Uébe Mansur sociais, pautado pelos principios da Colaborativa. Redes
Ambientes de complexidade para propor um Sociais. Estagio
Aprendizagem em Ambiente Complexo em Rede para Supervisionado. Educagao
Rede: uma proposta Aprendizagem. Conclui-se que o Superior. Pensamento
pela Rede de Saberes sistema proposto atendeu alguns Complexo. Movimentos da
Coletivos principios da complexidade no Complexidade

ambiente estudado e, ainda,

possibilitou estudos para o futuro.
Principios da pesquisa | Marcia Paul 2008 | A pesquisa tem como objetivo Ambiente de UFRGS
cientifica em Waquil construir principios que auxiliem a aprendizagem — Ambiente

ambientes virtuais de
aprendizagem: um
olhar fundamentado no
paradigma do
pensamento complexo

investigacao de ambientes virtuais de
aprendizagem, sob o ponto de vista do
pensamento complexo. E um estudo
qualitativo de cunho dialdgico,
baseado no pensamento complexo de
Edgar Morin.

virtual. Pesquisa
cientifica.Pensamento
complexo. Morin, Edgar.




(continuacao)

TESES

Educacgao a distancia: | Ricardo 2007 | A pesquisa foi realizada com cursos de | Educacao a distancia. UNICAMP
estudo exploratério e Antunes de licenciatura na modalidade a distancia, | Formagéo de Professores
analitico de curso de Sa com o objetivo de trazer caracteristicas | e educagéao a distancia.
graduagdo na area de destas, revelando a relac&o do curso Graduacéo a distancia.
formacéao de com suas partes a partir de um olhar
professores sistémico-organizacional.

DISSERTAGOES
Tecnologias moveis na | Raphael de 2017 | Trata-se de uma pesquisa qualitativa Tecnologias Moveis. UFAL
formacao de Oliveira sobre o0 uso das tecnologias moveis Ensino de Matematica.
professores que Freitas como estratégia didatica para Tecnologias Digitais da

ensinam matematica

investigar como essas tecnologias
favorecem a aprendizagem de
conteudos da matematica.

Informacéao e
Comunicacgao. Formagao
Inicial de Professores




(continuacao)

DISSERTAGOES

A gestado da formacédo | Henrique 2014 | A pesquisa estudou a gestao da Formacéao de professores. | PUC/SP
do professor para o Bovo Lopes formacgao para o uso de tecnologias Teoria da Atividade.
trabalho com as digitais moveis, utilizando-se de um Tecnologias Digitais
tecnologias digitais tablet como instrumento de trabalho. Mdoveis. Argumentacao
moveis Desse modo, a pesquisa buscou

compreender como um grupo de

professores se apropriou das

tecnologias moveis durante um

programa de formagao. Os dados

coletados na pesquisa contribuiram

para o crescimento pessoal e

profissional dos professores.
Desafios de uma Leila 2012 | Esta pesquisa buscou questdes na Complexidade. UNB
formacéo continuada Valadares formacéo continuada de professores Transdisciplinariedade.
numa escola com Faim para compreender e analisar a Formacao continuada de
proposta Carmona epistemologia da complexidade e da professores.

transdisciplinar: um
estudo de caso

transdisciplinaridade. Em relagao ao
referencial tedrico, a autora utilizou os
estudos de Edgar Morin sobre a
complexidade e os estudos de
Basarab Nicolescu sobre a
transdisciplinaridade.




(continuacao)

DISSERTAGOES
Formacao Continuada | Maria de 2008 | Esta pesquisa teve como objetivo Complexidade. UECE
de Professores em Fatima investigar a formagao continuada de Emergéncia. Formagao
Ambiente Virtual de Lemos professores em um ambiente virtual de | continuada de professores.
Aprendizagem sob o aprendizagem, visando compreender a | Ambiente virtual de
olhar da complexidade complexidade e a formacéao de aprendizagem.

professores nesse ambiente. Para a
fundamentacao tedrica, a autora
baseou-se nos principios da
complexidade delineados por Edgar
Morin.




Apéndice B - Termo de consentimento livre e esclarecido

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo pesquisar a formagéo continuada
de professores, em cursos na modalidade a distancia, analisando o contexto da
aprendizagem movel, no curso de Especializagdo em Midias na Educagéao, oferecido pelo
Instituto Federal Sul-rio-grandense. A metodologia utilizada sera Levantamento de dados e
a netnografia, sendo para tanto, utilizada observacéo, questionario, entrevista, dentre outros
instrumentos. O material coletado sera utilizado exclusivamente com carater cientifico,
sendo acessado apenas pelos pesquisadores do projeto, sendo estes responsaveis por
qualquer extravio ou vazamento das informagdes confidenciais. O sujeito é livre para desistir
de participar da pesquisa a qualquer momento, sem que isto lhe cause quaisquer prejuizos
morais, fisicos ou financeiros. Os instrumentos de coleta de dados serao mantidos por um
periodo de até cinco anos sob a responsabilidade dos pesquisadores e apds este periodo,
serdo destruidos. Os pesquisadores se comprometem a preservar a privacidade e o
anonimato dos sujeitos da pesquisa cujos dados serdao coletados por meio do ambiente

virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) e outros meios.

Apos ter sido devidamente informados (a) de todos os aspectos desta pesquisa, seus
propésitos, procedimentos, garantias de confidencialidade e ter esclarecido todas minhas

duvidas, eu, , concordo voluntariamente em

participar deste estudo e autorizo a realizagao das atividades sobre a tematica proposta.

Assinatura e Cl do entrevistado (a)

Declaramos que obtivemos de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre

e Esclarecido deste sujeito de pesquisa para a participagédo no estudo.

Prof. Dr. Miguel Alfredo Orth

Prof. Msc. Michele de Almeida Schmidt




Apéndice C - Questionario aplicado aos sujeitos da pesquisa



Aprendizagem Mével no Curso de

Especializacao em Midias da Educacao
* Required

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TiTULO DA PESQUISA: Aprendizagem Mével na Formagéo Continuada de Professores.
PESQUISADOR RESPONSAVEL: Michele de Almeida Schmidt

Instituicdo: Universidade Federal de Pelotas Enderecgo: Rua Alberto Rosa, n. 154 — 2°
andar - CEP: 96101-770 - Pelotas/RS Telefone: (53) 981262973

NATUREZA DA PESQUISA: Fui informado(a) que os objetivos desta pesquisa s&o
estritamente académicos, qual seja: investigar a aprendizagem maével no curso de
especializagao em Midias na Educagéao do Instituto Federal Sul-rio-grandense, cujos
resultados serao mantidos em sigilo e somente serdo usadas para fins de pesquisa.
PARTICIPANTES DA PESQUISA: Tutores, alunos e professor formador dos Polos de
Herval, Camargo, Santana da Boa Vista, Sapiranga e Rosario do Sul.

ENVOLVIMENTO NA PESQUISA: Ao participar deste estudo permito que o (a)
pesquisador (a) utilize as informagdes por mim oferecidas, sendo que as mesmas estardo
submetidas as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comissao Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) criada pela Resolugdo 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS) e pela Resolugédo 510/2016 das Ciéncias Sociais e
Humanas. Tenho a liberdade de me recusar a participar e ainda de me recusar a
continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a
pesquisa. Sempre que quiser poderei pedir mais informagdes sobre a pesquisa através
do telefone do (a) pesquisador (a) do projeto e, se necessario através do telefone do
Comité de Etica em Pesquisa.

SOBRE OS INSTRUMENTOS DE PESQUISA: Estou ciente de que a minha participagao
envolvera as minhas respostas referentes as questdes do questionario que recebi
relacionadas a pesquisa. Possivelmente, também poderei ser chamada para responder
algumas perguntas abertas e semiestruturadas em forma de entrevista realizada por um
integrante da pesquisa.

QUESTOES ETICAS: Esta pesquisa foi aprovada pelo Conselho de Etica da
Universidade Federal de Pelotas e se pauta pela Resolugdo n® 466/2012 e Resolugao n°
510/2016, que entre outras questdes também garante que o material coletado
(questionarios e entrevistas) devem ser arquivados por cinco anos.

RISCOS E DESCONFORTO: A participagao nesta pesquisa nao traz complicagbes
legais. Os riscos sao minimos, caso ficar constrangido por ndo saber responder alguma
questao do questionario e/ou da entrevista, os pesquisadores me garantiram que o
questionario online do google drive me permite avancar mesmo que nao responda a
alguma questao e que isso nao interferira na pesquisa, conforme resolugéo n° 466/2012
do Conselho de Etica e a Resolugdo n° 510/2016. CONFIDENCIALIDADE: Foi-me
garantido que a minha identidade permanecera confidencial durante todas as etapas do
estudo, de acordo com a Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS) e
Resolugdo n° 510/2016. BENEFICIOS: O beneficio de participar da pesquisa se
relaciona ao fato de que os resultados seréo incorporados ao conhecimento cientifico e
posteriormente as politicas publicas do pais e as situa¢des de ensino e aprendizagem na
modalidade a distancia e presencial. PAGAMENTO: Participarei desta pesquisa por
vontade prépria, sem receber qualquer incentivo financeiro ou qualquer bénus, com a
finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. CONSENTIMENTO LIVRE
E ESCLARECIDO: Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e
esclarecida, manifesto meu consentimento em participar da pesquisa. Autorizo a
realizagdo da pesquisa e a divulgacao dos dados obtidos neste estudo, segundo a
Resolugdo 466/2012 do CNS e Resolugao n° 510/2016.

PESQUISADOR PRINCIPAL: Michele de Almeida Schmidt (53) 981262973 ou na UFPel/
FAE /PPGE, Rua Alberto Rosa, n° 154 — 2° andar - CEP: 96101-770 - Pelotas/RS.
COMITE DE ETICA E PESQUISA: http://wp.ufpel.edu.br/prppa/?page=ceea Gomes




Carneiro n°1 - Centro Caixa Postal 354 96010-610 - Pelotas — RS - Secretaria: (53)3921-
1413.

*

Mark only one oval.

Sim

Apresentacao da Pesquisa

Esta pesquisa tem como pesquisadora responsavel a aluna Michele de Almeida Schmidt,
estudante de doutorado do Curso de Pés-graduagdo em Educagéo da Universidade
Federal de Pelotas. A pesquisa esta intitulada de “A Aprendizagem Mével na Formagéao
Continuada de Professores: Experiéncias no Curso de Especializagdo em Midias na
Educacao do IFSul”. Tendo como objetivo geral investigar a aprendizagem mével em
cursos de formagéo continuada de professores na modalidade a distancia. Os problemas
de pesquisa sdo: Que possibilidades se abrem para a formagao continuada de
professores utilizando e explorando aprendizagens méveis em cursos de formagao na
modalidade a distancia? Quais beneficios estas possibilidades podem trazer para os
sujeitos que participam destes cursos?

O publico pesquisado sao, 200 alunos (40 de cada Polo), professor formador e tutores a
distancia, do curso de Especializagdo em Midias na Educagéo, com turmas oferecidas
pelo Instituto Federal Sul-rio-grandense, nos polos de Herval, Camargo, Santana da Boa
Vista, Sapiranga e Rosario do Sul.

Os objetivos desta pesquisa sao estritamente académicos, sendo permitido ao
pesquisador que utilize as informagdes, sendo que as mesmas estardo submetidas as
normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao Nacional
de Etica em Pesquisa (CONEP) criada pela Resolugéo 466/2012 do Conselho Nacional
de Saude (CNS) e pela Resolugao 510/16 da Ciéncias Sociais e Humanas. Os sujeitos
pesquisados tém a liberdade de se recusar a participar e ainda de se recusar a continuar
participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer prejuizo para a pesquisa.
Sempre que quiser os sujeitos podem pedir mais informagdes sobre a pesquisa através
do telefone da pesquisadora do projeto e, se necessario através do telefone do Comité de
Etica em Pesquisa. A participacéo dos sujeitos envolvera as respostas referentes as
questdes do questionario, entrevistas e as interagdes nos féruns, dentre outras
possibilidades de comunicagdes. Além disso, todas as informagdes serdo mantidas em
sigilo pelo pesquisados, assim como mantidas guardadas por 5 anos, apds o término da
pesquisa, dentre outras normas das resolugdes citadas.

2.
No curso de Midias qual papel vocé desempenha? *

Mark only one oval.

Aluno
Professor Formador

Tutor a Distancia

3.
Qual a sua area de atuagao atual? ( Neste espago descreva onde trabalha e
quais suas fungoes)



Qual a sua formagao académica?
(graduagao e especializagao)

Qual o tempo de trabalho em sua
atuacgao atual?

Qual a sua ldade?

Informagdes sobre uso das Tecnologias Méveis

Neste espago é importante esclarecer a utilizagdo das tecnologias méveis no curso de
Midias na Educacao.

7

Vocé utiliza as Tecnologias Moéveis (Smartphone/Tablet/notebook,...)? *
Mark only one oval.

Sim Skip to question 8.
Nao Skip to question 17.

Informagdes sobre uso das Tecnologias Méveis
Neste espacgo é importante esclarecer a utilizagdo das tecnologias méveis no curso de
Midias na Educagao.

8

9

Quais beneficios vocé percebe na interagdo com as tecnologias moéveis, no
curso de Midias em Educagao?

Vocé utiliza as Tecnologias Méveis como um recurso para auxiliar no curso em
Midias na Educagao? Descreva com detalhes estas interagées.



10.
Que obstaculos que vocé considera em relagdo ao uso das tecnologias méveis
no curso de Midias em Educagao?

11.
Nas tecnologias moveis, quais aplicativos (programas que sao instalados nos
dispositivos moveis) vocé utiliza para as interagées no curso?

12.
Vocé utiliza Tecnologias Méveis como um recurso para auxiliar em outras
praticas educativas e rotinas diarias? Quais recursos?

13.
O Ambiente virtual de ensino e aprendizagem (Moodle) é utilizado através de
qual dispositivo (computador na escola, computador em casa, tablet,
Smartphone, etc...)?



14.
Com qual frequéncia vocé utiliza o Ambiente de Ensino e Aprendizagem
(Moodle) no seu dispositivo mével?

Mark only one oval.

1 vez por dia
3 vezes por dia
Mais que 3 vezes por dia

Nenhuma

Skip to question 15.

Caracteristicas técnicas das Tecnologias Méveis
Neste espago o pesquisador podera conhecer melhor as tecnologias que sao utilizadas
pelo grupo pesquisado

15.
Qual sistema operacional vocé utiliza em sua tecnologia mével?

Mark only one oval.
Android
I0S
Windows phone
N&o sei

Other:

16.
A sua Tecnologia Mével é acessada através de qual rede de computadores
(casaltrabalho). Explique se a mesma ocorrer de diversas formas.

Skip to "Aprendizagem Movel."”
Informagdes sobre uso das Tecnologias Moéveis

17.
Vocé acha que se utilizasse as tecnologias méveis para auxiliar nas atividades
do curso poderiam ocorrer beneficios? Quais?



Aprendizagem Mével
Muito Obrigada pela sua atengao!

Powered by
é Google Forms



Apéndice D - Permissao para realizar a pesquisa




ANEXOS



Anexo A - Parecer consubstanciado

FACULDADE DE MEDICINA DA
) Qlataforma
UNIVERSIDADE FEDERAL DE % asil
PELOTAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Universidade Aberta do Brasil e as politicas de formagao de professores na modalidade

a distancia.
Pesquisador: Miguel Alfredo Orth
Area
Tematica:
Versao: 1

CAAE: 24166413.6.0000.5317
Instituicdo Proponente: Faculdade de Educacgéo
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 537.921
Data da Relatoria: 30/01/2014
Apresentacao do Projeto:

Este projeto de pesquisa vai pesquisar, desde 2005, as politicas publicas e/ou agdes que foram
realizadas pela Unido, em parceria com Estados, Municipios e pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), para
formacéo inicial e continuada de professores a distancia para a Educacao Basica, além de investigar como
essas politicas se materializaram em praticas formativas nas Instituigbes Federais de Ensino Superior (IFES)
do Rio Grande do Sul (RS) por meio da UAB. Também sera investigado como essas acdes podem ser
qualificadas para aprimorar a formagao continuada de professores para o ensino basico a distancia.
Metodologicamente, vai ser realizado um estudo bibliografico, documental e de campo. Através da pesquisa
bibliografica, serao analisadas as politicas, no contexto macro, a partir da legislagdo e das produgdes
cientificas na area. Através da pesquisa documental, serdo analisados documentos oficiais das diferentes
instituicdes e dos diferentes publicos envolvidos com a pesquisa. Na pesquisa de campo, serdo investigadas
como as politicas publicas de formagéo inicial e continuada de professores a distancia para a Educagao Basica
foram articuladas pela UAB, no estado do RS, através das IFES, e como essas agbes e/ou politicas publicas
podem ser articuladas para dar acesso a uma formagao integral, cidada e de qualidade para todos.
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UF: RS Municipio: PELOTAS
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FACULDADE DE MEDICINA DA C - Porme
UNIVERSIDADE FEDERAL DE v asil
PELOTAS

Continuagao do Parecer: 537.921

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo geral: investigar as politicas publicas de formacao inicial e continuada de professores a
distancia para a Educacgao Basica no Brasil, articuladas pela Unido por meio da UAB, em parceria com
estados, municipios e as IFES.

Objetivo Secundario:
1. Conhecer a legislagao referente a EaD do Brasil, em especial a relacionada a UAB.

2. Conhecer as politicas publicas, utilizadas pela UAB, para formagao inicial e continuada de professores na
modalidade a distancia.

3. Conhecer a producao bibliografica e documental utilizada na area de formacgao inicial e continuada de
professores a distancia para a Educagao Basica oferecida pela UAB.

4. Apropriar-se de tedricos que discutam a formagao inicial e continuada de professores para a Educagao
Basica.

5. Avaliar as politicas publicas que viabilizaram os cursos para formagao inicial e continuada de professores
a distancia para a Educacéao Basica, oferecidos por meio da UAB.

6. Avaliar as praticas para formacao inicial e continuada de professores a distancia para a Educacgao Basica,
oferecidas por meio das IFES/UAB do RS.

8. Problematizar os cursos de formacgao inicial e continuada de professores a distancia para a Educacéao
Basica, oferecidos pela UAB, em especial as implicagdes destes para a melhoria da Educagao Basica do
pais.

9. Divulgar, com base nos dados desta pesquisa, agées que potencializem a qualificacdo dos cursos de
formacao inicial e continuada de professores a distancia para a Educagéao Basica.

Avaliacido dos Riscos e Beneficios: Os riscos e beneficios estdo adequados.
Comentarios e Considerag6es sobre a Pesquisa:

A partir dos resultados desta pesquisa, serda elaborado um conjunto de sugestées e/ou
recomendacdes a Unido, em especial a CAPES/MEC, para: a) construir pautas de trabalho capazes de
adequar as politicas publicas de formacado de professores para o ensino basico a distancia as politicas
educacionais das escolas basicas brasileiras; b) incrementar politicas de formacao inicial e continuada de
professores a distancia para a Educagao Béasica nos municipios da regido, colaborando com o esfor¢go dos

diferentes poderes publicos no sentido de qualificar o corpo docente de acordo com a realidade mundial e
educacional do século XXI; ¢) criar um ambiente
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FACULDADE DE MEDICINA DA
C Plataforma
UNIVERSIDADE FEDERAL DE = asil
PELOTAS

Continuagao do Parecer: 537.921

favoravel para fomentar novos programas de formagéo inicial e continuada de professores a distancia
para a Educagao Basica no Brasil; e d) oferecer, por intermédio da UFPel, cursos de extenséo para
professores das redes publicas de ensino com o intuito de fomentar e qualificar as praticas educativas
desses docentes com o uso das TIC na educacao. Os resultados desta pesquisa serdo apresentados
em seminarios, congressos e artigos cientificos. O didlogo com a comunidade cientifica sobre
problemas e solu¢des dessa modalidade de ensino auxiliara os professores, gestores e estudantes a
qualificar as politicas publicas de formacao de professores na construgdo de novos consensos € de
uma nova cultura.

Consideragbées sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria: Os termos de apresentagao
obrigatdrios estdo adequados.

Recomendagdes: OK
Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagées: OK
Situacao do Parecer: Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP: Nao

PELOTAS, 22 de Fevereiro de 2014

Assinador por:
Patricia Abrantes Duval
(Coordenador)
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