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RESUMO

Com o contexto de casos de corrupcao e ineficiéncias na gestao publica, o Brasil se
viu obrigado a melhorar seus processos de transparéncia e controle de suas atuacoes,
criando normativas de inducdo para o aumento de acesso a informacgdo. Dentre as
instituicdes alvo das criticas, as universidades sofrem com a dificuldade de divulgar
sua importancia aos cidadaos. A pesquisa tem como objetivo demonstrar as vertentes
da transparéncia nas universidades federais: formal, real e ultralegem. Inclusive,
averiguar a existéncia de correlacdo entre os desempenhos obtidos em cada vertente.
Ainda, como subproduto, o trabalho difunde as boas préaticas encontradas nos portais
eletrbnicos. A metodologia baseia-se em analises quali-quantitativas: por meio de
analises qualitativas, busca-se a adequacéo formal das universidades a legislacéo, e
também na busca por melhores préticas; por meio de analises quantitativas, analisa-
se os dados de pedidos de acesso a informacdo. O campo de pesquisa é composto
pelas sessenta e trés universidades federais brasileiras, com o portal eletrbnico como
objeto do estudo. Ao fim, obteve-se que 80% das instituicbes ndo atendem
formalmente, porém ndo pode ser feita uma analise isolada, tendo em vista que a
transparéncia real, por meio do acesso as informacdes, e a transparéncia ultralegem,
pelas boas praticas, divergem em universidades. Assim, ressalta-se a possibilidade
da instituicdo desempenhar diferentes perfis em cada vertente, concluindo que a

transparéncia plena é fruto do cotejamento de ambos os aspectos.

Palavras-chave: universidades, transparéncia, transparéncia formal, transparéncia

real, transparéncia ultralegem.



ABSTRACT

With the context of cases of corruption and inefficiencies in public management, Brazil
was forced to improve its transparency processes and control of its actions, creating
induction regulations to increase access to information. Among the criticized
institutions, universities suffer from the difficulty of disclosing their importance to
citizens. The research aims to demonstrate the aspects of transparency in federal
universities: formal, real and ultra-thin. Also, to verify the existence of correlation
between the performances obtained in each strand. Also, as a byproduct, the work
disseminates the good practices found in the electronic portals. The methodology is
based on qualitative and quantitative analysis: through qualitative analysis, the formal
adaptation of universities to the legislation is sought, as well as the search for best
practices; Through quantitative analyzes, data on requests for access to information is
analyzed. The research field consists of the sixty-three Brazilian federal universities,
with the electronic portal as the object of study. In the end, it was found that 80% of
the institutions do not formally attend, but an isolated analysis cannot be done, given
that real transparency, through access to information, and ultra-legal transparency, by
good practice, differ in different ways. universities. Thus, it is emphasized the possibility
of the institution to play different profiles in each strand, concluding that full
transparency is the result of the comparison of both aspects.

Keywords: universities, transparency, formal transparency, real transparency,

ultralegem transparency.
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1 INTRODUCAO

As exigéncias legais de prestacdo de contas no ambito da administracdo
publica e as suas contribuicbes para a construcdo de processos democraticos
apresentam, segundo Bufolin et al. (2018), a importancia do tema da transparéncia
publica. Além disso, pode-se considerar a transparéncia na evidenciacdo dos atos e
fatos da administracdo publica como uma questdo de relevancia social, ainda mais

em tempos de crise fiscal do Estado e divulgacdo de escandalos de corrupcao.

7z

Segundo Moraes et al. (2016), a corrupcdo é uma situacdo negativa ao
interesse coletivo, que é o bem-estar comum da populacdo brasileira, pois no
momento que o gestor publico coloca em primeiro plano interesses particulares ocorre
a subversdo do supremacia do interesse do publico, podendo resultar na corrupgao
dos recursos publicos, portanto, no desfavorecimento do povo em virtude da
desonestidade dos administradores frente aos recursos que a populacdo necessita
para o atendimento de diversas demandas, inclusive aquelas que dizem respeito ao
direito a vida. Assim, a transparéncia é o melhor instrumento contra a corrup¢do, uma
vez que ela € um importante mecanismo indutor para que os gestores publicos ajam
com responsabilidade (BRASIL, 2019).

De acordo com Angélico (2012), a transparéncia chega a ser alcada, pela
UNESCO, como direito essencial para o desenvolvimento da sociedade, sendo, ainda,
considerada como direito fundamental na Constituicdo Federal de 1988. Porquanto
gue uma gestdo publica transparente permite a sociedade, com informacoes,
colaborar no controle das acdes de seus governantes, com intuito de checar se o0s
recursos publicos estdo sendo usados como deveriam. Para que o Estado possa
satisfazer as necessidades da coletividade faz-se necessario um conjunto de 6rgaos,
servicos e agentes organizados por meio da Administracdo Publica com intuito de
promover seguranca, saude, educacdo e bem-estar a sociedade. Desse modo, a
Administracéo Publica precisa ser planejada, controlada e fiscalizada uma vez que se
utiliza de recursos publicos para a consecugdo de suas metas e objetivos. Nesse
sentido, segundo Silva e Vacovski (2015), a transparéncia, o controle social e a

eficiéncia na gestéo publica sdo as palavras de ordem nesse novo contexto social.
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Nesse contexto, associado a emergéncia de utilizagdo das tecnologias da
informacdo e comunicagdo — TICs, também surgem criticas sobre a atitude de
instituicbes publicas a respeito do uso dos meios eletrénicos, se como vontade
intrinseca de promover a transparéncia a sociedade ou como mera adequacao aos
requisitos legais, levando informacdes pouco claras e desconexas aos cidadaos. Para
Bauhr e Grimes (2013), este processo de transparéncia é um importante componente
para democracia e bom governo. Nesse sentido, a disponibilizacdo de informacdes
transparentes, tempestivas e relevantes acerca da gestao publica e da alocacédo dos
recursos publicos por parte dos governantes constitui um ato de responsabilidade na
prestacdo de contas e € considerada fundamental a um pais para sua melhor
administracdo (BUFOLIN et al., 2018).

Com vistas a ampliagdo do processo de transparéncia governamental e,
segundo Grau (2006), a consolidacdo do processo democrético, em termos legais, a
Lei de Responsabilidade Fiscal ou LRF (Lei Complementar n° 101, de 04 de maio de
2000) (BRASIL, 2000) foi o marco inicial para o processo de transparéncia no setor
publico, tornando obrigatéria a prestacdo de contas por meio de instrumentos de
gestéo fiscal e o uso de alguns meios eletronicos para a sua efetivagdo. Em 2009, foi
complementada pela Lei da Transparéncia Fiscal ou LTF (Lei Complementar n° 131,
de 27 de maio de 2009) (BRASIL, 2009), que aumentou a possibilidade de
transparéncia devido a ampliacdo de diversos instrumentos de prestacdo de contas
previstos e definiu critérios e prazos para que os 6rgaos publicos pudessem se adaptar
as novas exigéncias. Mais recentemente, a Lei de Acesso a Informacédo ou LAI (Lei
Ordinéaria n° 12.527, de 18 de novembro de 2011) (BRASIL, 2011), consolidou o
processo de prestacdo de contas e aumentou o rol de instrumentos acrescentando
outros, além de ratificar a utilizacdo de meios eletrénicos para sua efetividade. Porém,
de acordo com Medeiros e Wacheleski (2014), ndo so a criagdo de novas legislagcbes
definira a adesdo do conceito de transparéncia a administragdo publica, mas com a
atuacao efetiva da sociedade que sera capaz, em um primeiro momento, de buscar

melhor implementar a transparéncia.
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Apesar de analisar o atendimento as normas legais, o trabalho procura
investigar o grau de atitude das universidades federais brasileiras para contribuir com
uma melhor transparéncia além das fronteiras normativas, aproximando-se mais da
sociedade e do pleno processo democratico. Assim, esta pesquisa também busca
identificar as melhores praticas utilizadas na gestdo publica da transparéncia das
Universidades Federais Brasileiras, por meio da avaliagdo comparativa, pois de
acordo com Morais (2011), a ferramenta Benchmarking € uma oportunidade de as
organizacdes melhorarem suas atividades por meio da investigacéo e analise do que

outras organizacgfes tém feito com sucesso.

1.1 Problema de Pesquisa

O estudo baseia-se na realizacdo de uma analise das informacdes divulgadas
nos portais eletrénicos das universidades federais brasileiras. Por meio desta analise,
poder-se-4 avaliar o nivel de adequacdo das instituicbes de ensino superior as
normativas brasileiras de transparéncia de modo formal, assim como consulta ao
guantitativo de resposta aos pedidos de acesso a informacdo realizados pelos
cidaddos. Nesse sentido, para definir o problema de pesquisa, aproveita-se do
guestionamento feito por Rodrigues (2013): como as universidades, enquanto
instituicbes responsaveis pela producédo de conhecimentos e valores democraticos,
estdo se relacionando com as exigéncias legais da transparéncia atualmente? Além

disso, como estdo se comportando além dos aspectos legais?

Como pressupostos, acredita-se que: (i) para que se atinja a transparéncia
formal, h& obstaculos para a efetivacao da transparéncia disposta na Lei de Acesso a
Informacao nas universidades federais brasileiras, ocasionados, principalmente, pela
auséncia de adesao as normativas e de padronizacdo dos dados; (ii) as universidades,
concebidas como entidades centrais na difusdo da democracia, ndo apresentam uma
divulgacdo adequada de suas informacdes, impossibilitando o controle social e
contribuindo para um ambiente antidemocratico; (iii) o nivel de transparéncia real, que
€ o fornecimento das informacfes, em decorréncia dos pedidos de acesso a

informacéo realizados pelos cidaddos, ndo coincide com o nivel da transparéncia
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formal; (iv) determinadas universidades possuem ferramentas que podem ser
caracterizadas como transparéncia ultralegem, isto €, ultrapassando os requisitos
minimos das leis, com boas préticas para servirem e modelo as demais; e (v) somente
pode-se concluir sobre o nivel de transparéncia plena, com o cotejamento da

transparéncia formal, real e ultralegem.

1.2 Objetivos

A presente pesquisa tem por objetivo principal diagnosticas os niveis de
transparéncia nas universidades federais brasileiras. Nesse sentido, avaliou-se as
facetas que o conceito de transparéncia possui: formal, real e ultralegem. O que
possibilitou a andlise para averiguacdo do nivel pleno de transparéncia das
instituicdes, contribuindo para alcancarem melhor nivel de prestacédo de servicos aos

cidadaos.

Dentre os objetivos especificos, elencam-se: (i) diagnosticar a transparéncia
formal nos portais eletrdnicos das universidades federais brasileiras, por meio dos
dados disponibilizados pela Escala Brasil Transparente da Controladoria-Geral da
Unido — CGU (BRASIL, 2017); (ii) fazer um levantamento das informagdes
disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido, por meio do e-SIC, atinentes as
informacdes prestadas aos cidadaos, destacando a situacdo da transparéncia real;
(iii) observar as boas praticas encontradas nos portais eletrdnicos, caracterizadas
como transparéncia ultralegem, induzindo melhorias futuras no processo de
transparéncia das universidades como um resultado positivo para uma contribuicdo
cientifica e social; e (iv) analisar a existéncia de correlacdo entre o0s niveis de

transparéncia.

1.3 Justificativa

A transparéncia é um importante mecanismo de combate a corrupgédo e de

controle sobre a aplicabilidade com eficiéncia dos recursos pelos agentes publicos,
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sobre a observancia dos principios da administracdo publica. Entretanto, sua
presenca isolada ndo é garantia de que todos esses elementos estejam presentes.

A legislacdo vem acompanhando esse processo de transparéncia, o que €&
comprovado pelo surgimento da Lei Complementar n.° 101, de 04 de maio de 2000, a
Lei de Responsabilidade Fiscal, da Lei Complementar 131/2009, a Lei da
Transparéncia, e da Lei Ordinaria 12.527, de 18 de novembro de 2012, a Lei de
Acesso a Informacdo. Embora se perceba que no Brasil ndo ha omissdo na
regulamentacgéo da transparéncia, o controle social € exercido de maneira timida pelos
cidad&os. E preciso que o cidaddo entenda o processo de planejamento de um Estado
para que possa perceber o seu papel de agente fiscalizador das politicas publicas e
consiga manejar as ferramentas de transparéncia disponibilizadas pelas instituicoes
publicas, utilizando adequadamente como aliadas as informac¢des percebidas e
processadas.

A inércia da sociedade tem origem na questéo cultural, ou seja, sua populacao
ndo apresenta uma forte educacéo politica. Como consequéncia, tem-se a presenca
da publicidade apenas como obrigacdo legal, deixando uma lacuna para que a
transparéncia das informacdes seja de fato um dos pilares da democracia. Portanto,
como paradoxo para a necessidade de educacéo politica adequada e de democracia,
justifica-se a analise sobre as universidades como contribuicdo para o

desenvolvimento da sociedade.

Desta forma, esta relacdo entre a gestdo do acesso a informacédo e as
dificuldades enfrentadas pela Administragédo Publica brasileira reflete na necessidade
de andlise de como as universidades tem agido na ampliagdo da transparéncia
publica, com o intuito de promover uma prestacdo a sociedade, melhorando

resultados e qualidade de seus servicos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para dar suporte teOrico a presente pesquisa, serdo apresentadas,
inicialmente, algumas consideracdes acerca dos temas que envolvem a evolucéo da

importancia da transparéncia no setor publico.

Nos ultimos anos, o Brasil se viu obrigado a melhorar seus processos de
transparéncia e controle de suas atuacdes e de suas receitas e despesas. Escandalos
como o uso inadequado de cartdo corporativo, desvio de verbas para programas
sociais, e os casos desvendados pela operacdo Lava Jato, levaram o governo federal
a agir, criando, por exemplo, Portais de Transparéncia, que, segundo Loureiro,

Teixeira e Prado (2008), passaram a ser um instrumento de fiscalizacdo do cidadao.

Logo, tendo em vista a relevancia das informacdes pertinentes a administracao
publica aos cidadaos, as ferramentas de transparéncia e acompanhamento, segundo
Souza (2018), tornaram-se uns dos maiores e mais poderosos instrumentos para um
efetivo controle social, de forma que asseguram ao cidadao o direito de conhecer,
interagir, expressar e divulgar sua opinido com base em um Estado democratico, e
em tempo real. Além da contribuicdo da transparéncia para o controle social e para a
democracia, conforme Pessda (2013), é atribuido a transparéncia resultados
positivos, tais como aumento da confianga institucional e reducdo da corrupcdo. A
vista disso € possivel afirmar que a transparéncia trata da politica de estado e ndo
uma opcéao de governo, e que 0s ganhos advindos dessa politica ndo encerram em si
mesmos, e sdo consequéncias trazidas por essas politicas para a gestdo publica

(LOPES, 2007).

Nesse sentido, a transparéncia na gestédo da res publica tem como intuito influir
no impedimento de futuras agdes improprias como o uso indevido dos bens publicos,
por parte dos governantes e administradores. Ao tempo que a destinacao, a execucao
e a prestacao de contas dos recursos sao divulgados e acompanhados, permite-se
que a populacdo, de acordo com Souza (2018), exerca papel fundamental no
monitoramento e na participacdo, direta ou indiretamente, na administracéo publica,

possibilitando a identificagéo de atos ilicitos ou vicios. Assim, Guadagnin (2011) afirma
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gue toda a sociedade deve possuir condigdes de exercer o controle social, por meio
do aumento do acesso dos cidaddos as informacdes publicas, o que contribui, de

acordo com Souza et al. (2009), para uma gestao mais eficiente e eficaz.

Assim, a transparéncia publica esta diretamente associada a disponibilizacao e
acesso as informacdes relevantes relacionadas ao governo e a suas instituicées
(HOLZNER e HOLZNER, 2006). Entretanto, € muito mais complexa do que a simples
publicizacdo de dados por meios eletrénicos. Pode-se definir transparéncia como um
conjunto de processos de informac&o e comunicacgdo entre as entidades publicas e a
sociedade, com vistas a elaboracgéo e transmissao de informacdes claras e objetivas,
corroborando para a viabilizacdo do controle social (BUFOLIN et al, 2018). Mais que
isso, Bufolin et al. afirmam que a finalidade é possibilitar que haja a responsabilizacéo

dos agentes publicos sobre seus desempenhos e alocac¢des dos recursos publicos.

Realizadas algumas consideracdes a respeito da transparéncia publica, tratar-
se-a nos topicos subsequentes de alguns aspectos inerentes ao tema, iniciando pela
abordagem constitucional e democrética, passando pela conceituacao do tema central

da transparéncia, e, por fim, a regulamentacdo brasileira a gestdo publica

transparente.

2.1 A Transparéncia Publica e a Accountability

No conceito de accountability, pode-se considerar inclusos os deveres de
prestacdo de informac¢des (PERKS, 1993; COY; FISCHER; GORDON, 2001;
PESSOA, 2013). Detalhadamente, de acordo com Nakagawa (1993), o termo
accountability pode ser melhor definido como a obrigacdo de prestar contas dos
resultados obtidos, em func&o das responsabilidades que decorrem da delegacéo de
poder e de deveres, sendo somente findados com a efetiva prestacdo de contas dos
resultados alcangados e mensurados. Ainda, destaca Bresser-Pereira (2006) que a
exposicao ordenada e planejada das informacdes € essencial para o processo de
responsabilizacdo, ao passo que Souza (2018) afirma que este € fundamental a
consolidagdo da democracia, a participacdo dos cidaddos e ao monitoramento da

gestao publica.
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Em que pese os termos accountability e transparéncia possuam semelhancas
em seus entendimentos, Souza (2018) afirma que seus conceitos ndo séo sinbnimos.
Por um lado, a transparéncia € uma caracteristica que governos e organizacdes tém
de serem abertos em relac&o a informacdes sobre planos, regras, processos e acoes;
podendo ser, de acordo com Al6 (2009), completa, compreensivel, confiavel e de
qualidade, dependendo de cada caso. Por outro lado, a accountability, além da
necessidade que os representantes tém da prestacdo de informacdes das acdes
governamentais, inclui, sobretudo, ao dever de se submeter a apreciacdo da
sociedade, 0 que a torna mais completa e abrangente. Logo, accountability é
composta pela transparéncia, isto €, pela publicidade das ac¢fes, pela prestacdo de
contas, e, principalmente, pela evidenciacdo do controle na administracdo publica,

podendo gerar san¢des em caso de descumprimento dos deveres.

Ainda sobre o conceito, Souza (2018) afirma que o termo accountability é
comumente utilizado como responsabilidade ética. Podendo, ainda, ser considerado
como a obrigacdo de o Estado prestar contas a instancias controladoras ou a seus
representados (CAMPOS; PAIVA; GOMES, 2013). Souza ainda acrescenta que a
accountability é utilizada como forma de cobrar respostas dos governantes, devido a
existéncia de deficiéncias nas informacgdes (ou da total inexisténcia), com a intencéo

de criar e ampliar a transparéncia, pela responsabilidade de os gestores a fornecerem.

Com este intuito, Rocha (2009) acredita que se pode indagar sobre a qualidade
das informac¢des, como sdo repassadas aos cidaddos e que tratamentos recebem,
devendo estar de acordo com o principio da clareza, para o completo entendimento
do cidadao. Assim, Akutsu e Pinho (2002) destacam que o processo de accountability
somente sera efetivado por meio do exercicio ativo da cidadania. A participagdo, para
ser efetiva, demanda informacdes precisas e confidveis que permitam ao cidaddo
entender o contexto da atuacao do governo para possibilitar atuar no sentido de exigir
a responsabilizacédo dos representantes por suas acoes, o0 que torna o passo essencial

para o efetivo exercicio dos cidadaos junto a transparéncia governamental.

De forma mais profunda, os autores O'Donnell (1998) e Pessba (2013)

evidenciam que a accountability pode ser analisada separadamente em duas
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dimensdes: a vertical e a horizontal. Os autores destacam que a perspectiva vertical,
por um lado, engloba a prestacdo de contas aos cidadaos permitindo que se cobrem
possiveis irregularidades por meio de elei¢cdes, de reivindicacdes e da midia. J&, por
outro lado, quanto a perspectiva horizontal, os autores a definem como a existéncia
de agéncias que tém o poder-dever legal e que, ao mesmo tempo, possuam vontade
politica para realizar certas acoes, tais como a supervisdo dos processos regulares
de transparéncia, a responsabilizacéo e a aplicacdo de sancdes legais. Nesse sentido,
ao passo que O'Donnell destacara que a maioria dos paises latino-americanos
possuia a dimensdao vertical e ndo se verificara a existéncia consolidada da horizontal,
Pessba concluira que, para haver uma efetiva democracia, seria necessario que

coexistisse as duas dimensoes.

Em consonancia, no entender de Prado (2006), o processo de accountability
pode ser decomposto em trés precipuas etapas: (i) a informacdo correta e
transparente aos cidadaos; (ii) a prestacdo de contas dos governantes; e (iii) a sua
responsabilizacdo no sentido estrito, envolvendo a aplicacdo de penalidades, caso
necessario. Nesse sentido, Pess6a (2013) define que a transparéncia é um aspecto
essencial da accountability, porgue esta ndo pode prescindir de transparéncia publica
para existir, estando diretamente associada a disponibilizacdo e acesso as
informacdes relevantes. Assim, deixa-se claro que a transparéncia e o acesso publico
a tais informacbfes sdo essenciais para controlar o abuso de poder e
consequentemente a corrupgao (COY; FISCHER; GORDON, 2001).

2.2 A Democracia e a Visao Constitucional da Transparéncia

Angélico (2012) aponta que o direito a informacao, para a UNESCO, é peca-
chave nas engrenagens da sociedade. Pois, por logica, a transparéncia pode ser
considerada como um valor de cidadania, de acordo com Mileski (2010), devendo as
informacdes estarem devidamente disponibilizadas, sendo de interesse publico ou

particular.

Em consonancia, Grau (2006) assevera que a transparéncia € o recurso-chave

para que os cidaddos possam influir sobre a administracdo puablica, consolidando o
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processo democratico do pais. Observa-se nisso que, segundo Zakaria (1997), a
transparéncia ndo poder ser confundida com a prépria democracia, no entanto, ambos
conceitos estao interligados (HOLZNER; HOLZNER, 2006).

Tendo alta correlagdo com a democracia, a transparéncia € vista como base
necesséria para a existéncia daquela, pois, de acordo com Strieder (2004), um
governo democrético se distingue dos demais governos por sua visibilidade e
transparéncia. Assim, transparéncia € um componente indispensavel para democracia
e bom governo (BAUHR; GRIMES, 2013; CURTIN; MEIJER, 2006).

Ao contrario das Constituicdes anteriores, originadas de um contexto pré-
definido onde é possivel identificar claramente as for¢as construtoras de seu texto, a
Constituicdo de 1988 inova ao surgir do seio da Assembleia Constituinte. De acordo
com Medeiros e Wacheleski (2014), é possivel identificar as Constituicbes de 1891,
1934 e 1946 como conclusdes de um movimento politico hegemdnico, enquanto a
Carta de 1988 foi elaborada em um contexto particular como parte do processo de
transicdo do autoritarismo a democracia politica. Como resultado de seu préprio
contexto histérico, a nova roupagem do constitucionalismo presente na Constituicdo

Federal de 1988, promove uma reaproximac¢ao com a ética e os valores.

Conforme o art. 1.° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
tem-se que a Republica é Estado Democrético de Direito. No campo da governanca
publica, traduz-se no poder que a sociedade civil possui para eleger seus
representantes, e, por conseguinte, embora o poder seja exercido pelo governo, o
poder advém do povo (BRASIL, 1988). No mesmo sentido, Souza et al. (2009)
salientam que “a administragao n&o pertence aos gestores, mas sim a sociedade, que
delega aos administradores a responsabilidade de gerir o que € publico em
consonancia com os principios e fundamentos baseados na lei”. Diante disso, para a
eficaz governanca em um setor publico, deve-se seguir alguns principios como a
equidade, responsabilidade por prestar contas, obediéncia as leis, definicdo de

responsabilidades e a transparéncia.
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Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC (2009), a
transparéncia, como um principio de governanca publica, refere-se, mais que a
obrigacdo de informar, ao desejo de disponibilizar as partes interessadas as
informacBes que sejam de seu interesse, e ndo apenas aquelas impostas por
disposicdes de leis ou regulamentos. A transparéncia publica pode ser entendida
como um mecanismo destinado ao conhecimento pela sociedade das contas e acbes
governamentais e consequentemente a ampla participacdo dos usuarios na gestao
governamental. Assim a adequada transparéncia resulta em um clima de confianca,

tanto internamente quanto nas rela¢des do Estado com a sociedade.

Nesse sentido, a gestdo publica transparente € um direito amplamente
assegurado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988,
fundamentada a partir dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, acarretando obrigacdo imposta a todos os administradores
publicos. Ainda, a Lei Maior, ao tratar da participacdo da sociedade na gestéao
governamental, com o intuito de efetivar a transparéncia publica, assim dispde em seu
artigo 37, 83.°:

Art. 37. A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte:

[...]

83.2 - A lei disciplinara as formas de participacdo do usuério na administracéo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuéario e a
avaliag&o periddica, externa e interna, da qualidade dos servigos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacgdes sobre
atos de governo, observado o disposto no art. 5.2, X e XXXIIl;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcao na administragdo publica. (BRASIL, 1988).

Nesse sentido, a transparéncia é pressuposto do principio da publicidade em
conjunto com os subprincipios da motivacao e participacao popular na gestao publica,
uma vez que todos apontam para a visibilidade de como esta atuacdo dos

administradores dos recursos publicos, o que incute a producédo de procedimentos,

leis e regras, conforme é esclarecido por que diz que a transparéncia visa com que
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todos os cidadaos, tenham de diversas formas o acesso as informacgfes das acdes
praticadas pelos seus gestores, atravées de diversos canais, ampla divulgacao e meios
eletrénicos (SILVA, 2004).

Ainda, no paragrafo unico do art. 70, a Constituicdo Federal determina que toda
pessoa fisica ou juridica que receba recursos publicos devera prestar contas:

Artigo 70 (...) Paragrafo Unico: Prestara contas qualquer pessoa fisica ou
juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores pulblicos ou pelos quais a Unido
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacbes de natureza
pecuniaria (BRASIL, 1988).

Conforme o0 exposto, ha a necessidade de que o0s entes publicos, ou
equiparados, disponibilizem a sociedade as informacgfes essenciais para que o
cidadao visualize os atos desenvolvidos pelo poder publico no cumprimento de suas
atribuicées. Ademais, segundo Guerra (2003), através de uma gestao transparente, o
gestor publico deve facilitar aos cidadaos o acesso a informacéo, divulgando de forma
clara e de facil entendimento, atentando ndo somente a divulgacao de informacdes e
prestacdo de contas, mas também a forma como estas sdo disponibilizadas. Nesse

sentido, o autor diferencia a transparéncia do simples principio da publicidade:

A transparéncia aparece na lei como mecanismo mais amplo que o principio
da publicidade, posto que este prevé a necessidade de divulgacdo das a¢bes
governamentais, ao passo que aquele determina, além da divulgacéo, a
possibilidade de compreensdo do contelido, ou seja, a sociedade deve

conhecer e entender o que esta sendo divulgado (GUERRA, 2003, p.91).
Nesse sentido o principio da transparéncia garante ao cidadao o poder de
acesso e compreensdo, possibilitando as agbes de agir, exercer e zelar pelos seus
direitos e deveres. De acordo com Matias-Pereira (2012), esse acesso do cidadao as
informacdes de gestdo e atos de seus governantes deve possuir uma relagcdo mais
democratica, que de forma ampla e geral a transparéncia do Estado para com a
populacao se efetive de fato, através do acesso as informacdes e, principalmente, de

sua compreensao.

Para Resende e Nassif (2015), o livre acesso a informacao é peca fundamental

para o amadurecimento das instituicdes, dos estados democraticos, da sociedade
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organizada e dos direitos civis. Deste modo, ante a imposi¢do prevista em norma
constitucional, os entes publicos devem velar pela coisa publica, uma vez que atuam
em nome de todos os cidadaos, prestando contas e divulgando informacdes

pertinentes de forma a gerir a transparéncia publica.

De acordo com Bauhr e Grimes (2013), o processo de transparéncia € um
componente indispensavel para democracia e bom governo. Grau (2006)
complementa afirmando que € um recurso-chave que os cidadaos podem utilizar para
desenvolver influéncia direta sobre a administragdo publica, contribuindo para
melhorar a qualidade democratica das decisdes e das politicas publicas. Para tornar
o Estado mais eficiente, é necessario transformar os gestores publicos, ou seja, é
preciso torna-los mais autbnomos e mais responsabilizados (BRESSER-PEREIRA,
2006).

Bresser-Pereira (2006) ainda afirma que a transparéncia so se efetivara por
meio do acesso do cidaddo a informacdo governamental, o que torna mais
democrética a relacao entre o Estado e a sociedade civil. O cidad&o informado tera
melhores condi¢des para chegar a outros direitos essenciais, como saude, educagao
e beneficios sociais. Entretanto, para o exercicio do direito a informacao publica, ha
gue se ter mecanismos para obté-la, formas que garantam a qualquer pessoa o
acesso as informacdes diversas, principalmente as originarias do poder publico. Por
isso é tdo importante na administracdo publica brasileira. E um conceito que esta
relacionado ndo s6 a prestacdo de contas pelo gestor publico, mas também a
composicdo politica e a organizacdo da sociedade civil (PINHO; SACRAMENTO,

2009).

A transparéncia e a accountability sinalizam que a Administracao Publica esta
preocupada em assegurar a integridade de seus servigos, colocando-se a frente de
situacbes que contrariam a ética no servico publico (KANAANE; FIEL FILHO;
FERREIRA, 2010). Conforme Gama e Rodrigues (2016), a transparéncia tem-se
constituido, de fato, em um instrumento de combate & corrup¢do, que pode ser
percebida como um “fenémeno que enfraquece a democracia, a confianca do Estado,

a legitimidade dos governos e a moral publica” (MATIAS-PEREIRA, 2012).
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A nova conformac¢do do Estado instituida pela Constituicdo Federal de 1988,
coloca a relagdo da administracdo publica com o cidaddo em um novo patamar. A
partir de entdo, a gestdo fundada na relacdo verticalizada sede espaco para
legitimacdo pelo acesso amplo a informacédo e participacdo no ambito da gestéao
publica, fundando uma nova administracdo publica horizontal de respeito aos direitos
fundamentais e transparéncia na gestdo do interesse publico instituindo a

procedimentalizacdo como garantia de gestao transparente.

Como corolario, a fim de intensificar o controle social do Estado, na
Constituicdo Federal, definiu-se que a transparéncia das informacgfes publicas seria
uma das principais diretrizes a ser seguida pela Administracdo Publica, elevada ao

status de direito fundamental, conforme art. 5°, inciso XXXIII:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que seréo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado; (BRASIL, 1988).

2.3 O Desenvolvimento da Regulamentacado da Transparéncia

Em consonéncia ao reconhecimento como um direito fundamental, o acesso a
informacao publica, além de constar na Constituicdo Federal de 1988, também esta
inscrito, conforme apontam Carvalho, Castro e Silva (2017), em diversas convencdes
e tratados internacionais assinados pelo Brasil, tais como: a Declarac¢do Universal dos
Direitos Humanos, a Convencdo das Nacdes Unidas contra a Corrupcdo, a
Declaracdo Interamericana de Principios de Liberdade de Expressdo e o Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, a legislacao brasileira relacionada a divulgacéo de informacdes
pelos entes e entidades publicas tem avancado a passos largos nas ultimas décadas.
Além da Constituicdo Federal, no intuito de fomentar a transparéncia, podem ser
considerados, de acordo com Ferreira et al. (2014), dentre os diversos instrumentos
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importantes de transparéncia e de prestacdo de contas concebidos, trés marcos na
historia da Administragdo Publica brasileira: a Lei n° 9.755, de 16 de dezembro de
1998, que criou na Internet o Portal Contas Publicas (BRASIL, 1998); a Lei
Complementar n° 101, Lei de Responsabilidade Fiscal, de 4 de maio de 2000, que
estabeleceu normas para a gestao fiscal responsavel (BRASIL, 2000); e o Decreto n°
5.482, de 30 de junho de 2005, que criou na Internet o Portal da Transparéncia
(BRASIL, 2005).

A Lei n® 9.755/1998 estabelece, em seu art. 1.°, que sera criada “a homepage
na rede de computadores Internet, com o titulo ‘contas publicas™ (BRASIL, 1998), para

divulgacao dos seguintes dados e informacdes:

| — os montantes de cada um dos tributos arrecadados pela Unido, pelos
Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios, os recursos por eles
recebidos, os valores de origem tributaria entregues e a entregar e a
expressdo numeérica dos critérios de rateio;

Il — os relatdrios resumidos da execugdo orgcamentaria da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios;

Il — o balango consolidado das contas da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, suas autarquias e outras entidades, bem como um
guadro estruturalmente idéntico, baseado em dados orgamentarios;

IV — os orcamentos do exercicio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios e os respectivos balancos do exercicio anterior;

V — os resumos dos instrumentos de contrato ou de seus aditivos e as
comunicacdes ratificadas pela autoridade superior;

VI — as relagdes mensais de todas as compras feitas pela Administracdo
direta ou indireta. (...) (BRASIL, 1998).

Ja a Lei Complementar n.° 101/2000, logo em seu art. 1.°, estabelece que “a

responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acado planejada e transparente”
(BRASIL, 2000). A LRF ainda define em seu artigo 48:

Art 48 - Sao instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentérias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucao
Orcamentéaria e o Relatério de Gestédo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos (BRASIL, 2000).

Ainda na LRF, os meios eletrbnicos sdo estabelecidos como veiculo de

transparéncia da gestéo fiscal. Em 2005, & promulgado o Decreto 5.482/2005, que
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dispbe sobre a divulgacdo de informacdes dos entes publicos na internet e determina

em seu art. 2.9:

Art 2° - Os 6rgaos e entidades da administracdo publica federal, direta e
indireta, deverdo manter em seus respectivos sitios eletrénicos, na Rede
Mundial de Computadores — Internet, pagina denominada Transparéncia
Publica, para divulgacéo, de dados e informacdes relativas a sua execugao
orcamentdria e financeira, compreendendo, entre outras, matérias relativas a
licitagBes, contratos e convénios (BRASIL, 2005).
Ainda em 2005, a Controladoria-Geral da Unido — CGU — emite a Portaria n.°
262, de 30 de agosto de 2005, na qual estabelece que “6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal sujeitos a tomada e prestacéo de contas anuais manteréo, em seus
sitios eletrénicos na rede mundial de computadores — internet, pagina com o titulo

‘Processos de Contas Anuais™ (BRASIL, 2005).

Posteriormente, outros instrumentos, ao longo dos dltimos anos, como novas
leis, decretos e portarias, ganharam evidéncia na tentativa de regulamentar o tema
transparéncia e acesso as informacdes publicas. A criagcdo de instrumentos de
transparéncia no Brasil resulta de um movimento de modernizacdo da Administracéo
Publica, mesmo que de natureza tributaria, de diretrizes de organismos internacionais,
ou em decorréncia do combate a corrupcdo. Esse processo busca de forma
permanente a estruturacdo de um modelo de gestdo que possa alcancar objetivos,
como melhorar a qualidade da oferta de servicos a populacao, aperfeicoar o sistema
de controle social da Administracdo Publica e combater a corrupgcdo (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

No entanto, nesta época, o Brasil ainda vivenciava, conforme Gama e
Rodrigues (2016), o inicio da implementagdo de uma politica de acesso as
informacdes publicas, instrumento de uma ampla politica nacional com foco na
transparéncia e no controle social dos atos publicos. Nesse sentido, somente na
segunda década do século XXI, passados mais de vinte anos da reabertura politica
do pais, em tempos muito recentes, houve a discussdo em torno do acesso a
informacéo, do direito a qualquer pessoa saber o que acontece dentro da burocracia,

de como os recursos sao gastos, de como as organizacdes publicas gerenciam suas
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informacdes. Em consonancia, Matias-Pereira (2004) afirma que no Brasil a pratica
democrética tem se manifestado pela demanda por mais transparéncia publica e que,
em resposta, 0s instrumentos de transparéncia ja existentes na administracéo federal
tém sido reforcados e outros tém sido criados.

Como consequéncia, para regular o processo de prestacdo de informacoes,
redigiu-se a Lei n°® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacdo — LAIl, seguindo a
tendéncia mundial, que, de acordo com Michener (2011), € o mecanismo essencial
para a transparéncia, ja utilizado em mais de cem paises aproximadamente. A edi¢cao
da LAl revogou a Lein.° 11.111/2005, que sofria diversas criticas, especialmente pela
fixacdo de prazos indefinidos de sigilosidade de informagdes com fundamento em
razdes de seguranca da sociedade ou do Estado. A vigéncia da Lei de Acesso a
Informacao também promoveu a revogacao de alguns dispositivos da Lei n.° 8.159/91,
que trata da gestao documental de informacdes publicas, e da Lei n.° 8.112/90, que
regula o Regime Juridico dos Servidores Publicos Federais.

De acordo com Da Costa Rodrigues (2016), desde o ano de 2011, o Estado
brasileiro trabalha para estabelecer, na cultura organizacional das instituicdes
publicas, um novo marco regulatorio sobre o acesso as informac¢des publicas, ou seja,
efetivar um paradigma onde o foco do Estado seja a transparéncia dos atos publicos.
A edicdo da lei de acesso a informacgéo vem consolidar os principios democraticos e
republicanos através da participacdo da sociedade no controle da administracao
publica (MEDEIROS E WACHELESKI, 2014). Ainda segundo os autores, S80 nesses
aspectos que a Lei n° 12.527/2011 representa importante instrumento de
democratizacéo e legitimacao dos atos da administracao publica, a partir da previséo
de mecanismos de acesso a informacao que possibilitam a participacao e o controle
da sociedade civil na tutela dos direitos individuais e coletivos.

Conforme o exposto, a finalidade da LAI pode ser descrita por seu art. 3°:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracéo publica e com as
seguintes diretrizes:

| - observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecéo;
Il - divulgacéo de informacdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;
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Il - utilizagdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administragdo publica;

V - desenvolvimento do controle social da administracdo publica; (BRASIL,
2011).

2.4 A Transparéncia Publica Ativa e Passiva

Tamanha a importancia da transparéncia que a regulamentacdo da LAI no
Brasil, por meio do Decreto 7.724/2012, de 16 de maio de 2012, tem dois capitulos
exclusivos sobre o tema e faz uma distin¢cdo clara e objetiva entre transparéncia ativa
e passiva. Enquanto transparéncia ativa pode ser entendida como a apresentacao
proativa das informacfes de uma organizacdo publica, sejam essenciais ou ndo, a
transparéncia passiva esta relacionada com informagfes néo disponibilizadas, mas
gue o cidadao possa ter mecanismos para obté-las. Ainda de acordo com o Decreto,
as instituicbes precisam apresentar essas informagdes possibilitando a “gravacao de
relatorios em diversos formatos eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais
como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacdes” (BRASIL, 2012).
Ou seja, quem acessa a informacdo, ndo tem que ter a preocupacao em decodifica-

la. As instituicBes estdo obrigadas a fornecé-la de forma clara e aberta.

A transparéncia ativa como demanda social e prestacao proativa dos agentes
publicos é essencial para consolidagdo democréatica. Assim, diferente da
transparéncia passiva, que exige que a informacao publica seja fornecida por meio de
um pedido de informacéo, a transparéncia ativa esta relacionada com informacodes
divulgadas de maneira voluntaria, de forma esponténea pelas instituicdes publicas,
seguindo o determinado na LAI. Algumas necessidades também estéo previstas na

LRF, em seu art. 48, §1°, acrescidos pela LTF:

81° A transparéncia sera assegurada também mediante:

| — incentivo a participagdo popular e realizacdo de audiéncias publicas,
durante os processos de elaboracéo e discusséo dos planos, lei de diretrizes
orgcamentarias e orcamentos;

Il — liberag&o ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informag6es pormenorizadas sobre a execucdo orcamentaria
e financeira, em meios eletrdnicos de acesso publico; (BRASIL, 2009).
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Contudo, desde 2000, com a publicagcdo da LRF, percebe-se o aumento
exponencial de exigéncias legais referentes a publicacdo de informagfes sobre os
recursos publicos através das TICs. Tais como exemplificados no caput do art. 48 da

mesma lei:

Art. 48. Sédo instrumentos de transparéncia da gestéo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os
planos, orcamentos e leis de diretrizes orcamentarias; as prestacdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucao
Orcamentaria e o Relatorio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas
desses documentos. (BRASIL, 2000).

Particularmente, quando ha a intencdo de simplesmente normatizar os
processos em leis com o objetivo de garantir direitos e deveres, chega a ser valido e
compara-se a uma espécie de manualizagdo. No entanto, a criacdo em excesso de
manuais, leis, normas e regras ndo contribui para a transparéncia proativa dos
agentes para com a sociedade. A grande quantidade de aspectos legais a atender e
0 numero de penalizagbes por descumprimento do formato exigido na lei criam
entraves para a ampliacdo destes processos. Dentre as penalidades previstas a

entidade publica, pode-se citar o exemplo do §2° do art. 51 da LRF:

§2° O descumprimento dos prazos previstos neste artigo impedira, até que a

situacdo seja regularizada, que o ente da Federacéo receba transferéncias

voluntarias e contrate operacdes de crédito, exceto as destinadas ao

refinanciamento do principal atualizado da divida mobiliaria. (BRASIL, 2000).

E isso que Cruz (2012) conclui do contexto da gestdo publica brasileira
afirmando que ha um déficit de implementacdo do processo de transparéncia e
responsabilizacdo. Infelizmente a transparéncia ainda se encontra em um estagio
distante do nivel satisfatorio que também é devido, segundo Silva (2009), a divulgacao
de tais informacfes se dar em um ambiente politico e cultural marcado por ideologias

e interesses diversos.

2.5 A Opacidade da Transparéncia: Ineficiéncia da Implementagéo

Embora a LAI tenha sido bem recebida pela populacdo em geral, estudos

apontam que, no Brasil, ainda ha caréncia de transparéncia nas instituicdes publicas,
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independente do montante de recursos que recebam (MONTEIRO, 2014). Nesse
mesmo direcionamento, Abrucio (2007) descreve que o importante no Brasil ndo é
criar novas formas de gerenciamento publico e sim usar 0 que ja existe. No entanto,
diversos 6rgdos ndo conseguiram se organizar em tempo de recepcionarem 0S

dispositivos da lei.

Para Jardim (1999), desde a sua invencao, o Estado brasileiro, em seu sentido
estrito, teve a opacidade, e ndo a transparéncia, como um dos seus nitidos atributos.
Contudo, Bobbio (2000) afirma que um dos pressupostos da democracia que a
diferencia dos outros tipos de regimes é a visibilidade ou transparéncia. Com isso, fica
evidente que a opacidade, apesar de ser um elemento natural de manutencdo do

poder, ndo deve estar presente no regime demaocratico.

A opacidade das informacdes observa-se sob a implementacédo ineficaz do
meio legal, em que pese o esfor¢co empregado nos Ultimos anos para conscientizar 0s
cidaddos de seu papel democratico e de efetivar a transparéncia publica, ndo pelo
método normativo, mas pelo valor social, ou seja, de fora para dentro das instituicoes
publicas. Nessa respectiva, Batista (2010) define que os problemas relacionados a
transparéncia e ao acesso a informacao publica estédo relacionados a trés dimensdes:
a dimensdo fisica, que fala sobre a dificuldade em se acessar fisicamente o
documento publico; a dimensao intelectual, que estabelece que a transparéncia
pressupde compreensdo, que viabiliza o acesso intelectual com possibilidade de
apropriacdo simbdlica; e a dimensdo comunicacional, que define que ha dificuldade
em se tomar conhecimento da informacéo publica devido a ineficacia do fluxo
comunicacional entre o Estado e a sociedade e, também, pelo fluxo informacional,
marcado pelo excesso de informacéo. De forma consoante, Michener e Bersch (2013)
afirmam que para se ter transparéncia sao necessarias duas condi¢des: primeiro a
visibilidade, que pode ser entendida como a disponibilidade da informacéo, que deve
estar completa e localizada facilmente; e a segunda como a inferabilidade, ou seja,
capacidade de deduzir algum significado, de se gerar conclusdes claras com a

informacgé&o analisada.
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Assim, enquanto Filgueiras (2011) entende que é através do dever das
instituicBes construirem mecanismos de prestacdo a sociedade, o suposto é o de que
0 conceito de transparéncia deve permear o Estado através da sociedade, almejando
a consolidacao da democracia. Prado (2006) define que um processo democratico
amplo é a responsabilizacéo e que se baseia em trés etapas fundamentais: divulgagéo
de informacdes integras e imparciais transparentes aos cidadaos; prestacao de contas
por parte da gestdo; e sua responsabilizacdo. Assim, a juncédo de todas as etapas
caracteriza uma melhor gestdo da maquina publica com a participacdo da sociedade.
Prado (2006) entende o processo de transparéncia como um principio que se
expressa em valores sociais que devem constranger 0S governos continuamente a
prestar contas a sociedade e a outros atores no sistema politico. Em outras palavras,
a evolucdo dos processos de transparéncia e responsabilizacdo sdo demandas
sociais, reformas ao Estado exigidas pela sociedade que somente serdo efetivadas
pela criacdo do valor social e democratico de cada cidadado e servidor publico
consentidos com sua democracia e, de forma proativa, comece a melhorar o processo
para o controle de todos, promovendo a cidadania, independentemente da imposi¢ao

decorrente de previséo legal.

Por conseguinte, Gama e Rodrigues (2016) afirmam que o Governo Federal
brasileiro, na tentativa de tornar as contas publicas mais transparentes, tem adotado
alguns instrumentos de Politicas Publicas de Informagdo, mecanismos legais para
auxiliar na busca por dados mais transparentes. Recursos como portais de
transparéncia, divulgacao de planos, orcamentos, prestacdes de contas e o respectivo
parecer prévio, participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, adocao de
sistema integrado de administracéo financeira e controle. No entanto, mesmo com
essas preocupacOes e esforcos despendidos pelos governos, promover a
transparéncia de dados publicos constitui um desafio, pois ainda que os dados
estejam disponiveis, a interpretacdo pode ndo ser uma tarefa facil, tendo em vista o
grande volume de dados (DE PAULA et al., 2011).

Concretizar a transparéncia a partir da publicidade exige da Administracao

Publica uma posicdo ativa de exposicdo de suas agbes e também uma posicédo
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passiva de resposta as solicitagdes do cidadao interessado na gestédo publica. Assim,
para Resende e Nassif (2015), com o advento da Lei de Acesso a Informacao, o
processo brasileiro foi concluido de maneira formal, no entanto enfrenta seus
primeiros desafios, decorrentes da sua propria implantacdo. Os autores consideram a
fase de implantacdo das politicas de acesso a informag¢do como a fase mais critica.
Independentemente das caracteristicas sociopoliticas de determinado pais, seja ele
fortemente federativo - como o Brasil - ou baseado em um pacto em que se permite
maior liberdade local - como no caso dos Estados Unidos -, € na implantacdo que
podem surgir desvios de resultados em relacéo ao que € proposto pelas leis (Resende
e Nassif, 2015).

No caso federal, a Controladoria-Geral da Unido — CGU — foi escolhida como o
orgdo responsavel por implementar as diretrizes de transparéncia e acesso de
informacdes. Atualmente, considera-se que a CGU é o 6rgao governamental com
maior capacidade para organizar e fomentar politicas de acesso, sendo portanto, um
orgao de referéncia para questdes relativas a transparéncia no Brasil. Porém, ao
mesmo tempo, € possivel que uma das causas para a opacidade das informacdes, de
acordo com Resende e Nassif (2015), seja a que o Brasil ndo conte com um érgao
independente, exclusivo e especializado para supervisionar as questdes relativas ao

acesso.

Além disso, ha outros entraves para que se tenham casos positivos no ambito
da transparéncia, por exemplo, a atuacdo do servidor publico, responsavel pelo
tratamento das informacdes. Dependendo da organizacao, a cultura do sigilo impede
o servidor de agir e o medo de receber puni¢cdes gera uma grave falta de transparéncia
(MENDES, 2014). A ideia de ser acusado e culpado por uma acao considerada
indevida, como, por exemplo, divulgar alguma informacéo que possa ser considerada
sigilosa, atrapalha significativamente a promocao da transparéncia (HOOD, 2007). E,
de acordo com Monteiro (2014), uma instituicdo publica com baixa ou nenhuma
transparéncia tende a graves prejuizos como a corrupc¢ao, incompeténcia, ineficiéncia,

além da improbidade administrativa nas diversas atividades que promove.
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Assim, enquanto ndo houver um 6rgdo exclusivo, com um or¢gamento e corpo
técnico dedicados ao desenvolvimento da transparéncia, € necessario que a
sociedade civil conheca 0s instrumentos e instituicbes incumbidas
constitucionalmente do controle da administracéo publica e mesmo sua legitimidade
para obter informagfes que permitam o exercicio dessa atuacdo. Nesse sentido,
Medeiros e Wacheleski (2014) afirmam que somente a atuacao efetiva da sociedade
sera capaz, em um primeiro momento, de buscar implementar a transparéncia. Os
autores complementam que, para isso, somente 0 acesso dos cidadaos ao capital
educacional proporcionara condicdes de os tornarem aptos a participar com
efetividade na vida democréatica, exercendo o controle da administracdo publica,
compreendendo as informacdes e influenciando diretamente no destino da gestédo do
Estado. Portanto, nada mais interessante do que analisar a propria transparéncia nas
universidades publicas, que, segundo Gama e Rodrigues (2016), exercem o relevante
papel social da educacéo, base para conhecimento e gozo eficaz de outros direitos,

como supracitado.

2.6 A Contextualizacao nas Universidades Federais Brasileiras

No contexto das universidades federais, as quais sao parte do setor publico,
considerando a sua missao de geracdo e disseminacdo do conhecimento e sua
vocacao como potencial gerador de transformacdes sociais, tornam-se relevantes as
pesquisas nessa tematica (OLIVEIRA et al., 2013). Mais do que garantir o atendimento
das normas legais, as iniciativas de transparéncia nas universidades publicas
constituem, de acordo com Gama e Rodrigues (2016), igualmente uma politica de
gestdo responsavel que favorece o exercicio da cidadania pela populacao.
Potencialmente, a atitude podera servir de estimulo aos estudantes, professores e
demais servidores, contribuindo para o habito de solicitar esclarecimentos as
entidades governamentais (PLATT NETO; CRUZ; VIEIRA, 2006).

De acordo com Monteiro (2014), na primeira década dos anos 2000, politicas
governamentais ampliaram os investimentos no ensino universitario brasileiro. Ainda,

as ferramentas de tecnologias de informacdo também comecaram a aparecer no
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cenario das universidades federais. Diversas politicas foram implementadas como o
Programa Universidade para Todos (PROUNI), o Programa de Reestruturacao e
Expansdo das Universidades Federais (REUNI), além da alteracdo de formato, em
2010 do Fundo de Financiamento Estudantil (FIES).

Ndo sO6 no Brasil: dados cientificos revelam que houve uma significativa
expansao do ensino superior em todo o mundo ao longo do século 20, sendo maior
em paises em desenvolvimento (MONTEIRO, 2014). Fatores como democratizacao,
expansdo de direitos humanos e reorganizacdo politica mundial podem explicar a
expanséao do ensino superior, promovendo diferentes modelos de sociedade ao longo
do tempo (SCHOFER; MEYER, 2006).

A educacdo é um bem publico mantido pelos contribuintes, e, para se ter
educacdo de qualidade, sdo necessarios investimentos e o acompanhamento da
aplicacao dos recursos. Assim, a transparéncia tornou-se essencial no ambito das
instituicbes de ensino superior, caracterizado como permanente interacdo entre a
sociedade e o setor publico, além de exercer papel significativo na construcdo do
futuro do pais, ja que grande parte do capital intelectual esta nas universidades sendo
necessarios sua protecdo e bom gerenciamento para se atingir exceléncia em
educacdo (SANCHEZ; ELENA, 2006). Transparéncia torna-se fundamental, mas
ainda € comum encontrar exemplos de “solu¢des improvisadas” como garantidores
dos escassos recursos, como por exemplo contratos mal feitos e orgamentos
superestimados (GOMES; MORGADO, 2007).

A LAI pode ajudar a promover a participacédo da sociedade nas instituicoes de
ensino, bem como transmitir aos seus servidores e gestores a garantia e 0
compromisso de que a informacdo ndo € restrita a instituicdo. Diversos desafios
existem no uso de ferramentas de promogdo da transparéncia. Contudo, sao
extremamente importantes, ja que atuam na consolidacdo dos regimes
governamentais (DAWES, 2010). Considerando que 0 ensino superior do pais é
responsavel pelo seu desenvolvimento cientifico e tecnolégico e que as universidades
publicas existem ha décadas com recursos de variadas fontes, cabe questionar se as

universidades federais cumprem com as obrigagbes impostas pela LAI, firmando,
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portanto, o comprometimento com o interesse publico. E, analisando o
comportamento do cumprimento das obriga¢gBes impostas pela LAI, € determinante
conhecer se as universidades, frente as fontes de financiamento, estdo divulgando

suas informacdes de forma transparente.

Observando o aspecto legal, no caso das universidades federais, geralmente
constituidas sob a forma de autarquia ou fundacgéo publica, também devem seguir as
exigéncias legais, ja que sao abrangidas pela LRF, dentre as entidades detalhadas

nos paragrafos e alineas de seu art. 1°:

82 As disposicfes desta Lei Complementar obrigam a Unido, os Estados, o
Distrito Federal e os Municipios.
83 Nas referéncias:
| - a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, estédo
compreendidos: (...)
b) as respectivas administracdes diretas, fundos, autarquias, fundacgbes e
empresas estatais dependentes; (BRASIL, 2000).
Outra norma de aplicabilidade comum a toda administragéo publica é a Lei n°
8.666/1993, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacdes, na qual também constam

dispositivos para maior transparéncia das entidades, tais como em seu art. 16:

Art. 16. Sera dada publicidade, mensalmente, em 6rgéo de divulgacao oficial
ou em quadro de avisos de amplo acesso publico, a relagcdo de todas as
compras feitas pela Administracéo Direta ou Indireta, de maneira a clarificar
a identificacdo do bem comprado, seu preco unitério, a quantidade adquirida,
o nome do vendedor e o valor total da operacéo, podendo ser aglutinadas por
itens as compras feitas com dispensa e inexigibilidade de licitagdo. (BRASIL,

1993).
A Lei de Acesso a Informagéo também define um nimero minimo obrigatério
de informacBes a serem divulgadas, dentre as quais as contabeis, financeiras e
orcamentarias como objeto de transparéncia ativa. S8o previstos, dentre outros,
dados pertinentes a repasses ou transferéncias de recursos financeiros, despesas
publicas, administracdo do patrimdnio publico, utilizacdo de recursos publicos,
licitagdo, contratos administrativos, além de informacdo relativa ao resultado de
inspecdes, auditorias, prestacdes e tomadas de contas realizadas pelos 6rgéos de

controle interno e externo do governo, como citado no art. 8° da respectiva lei:
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Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgagdo em local de facil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

§1.° Na divulgacgéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar,
no minimo:

| registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
[l registros das despesas;

IV informagBes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
V dados gerais para o acompanhamento de programas, acfes, projetos e
obras de 6rgaos e entidades; e

VI respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2011).

Para o correto atendimento a este artigo, o 82° dispfe que as entidades
publicas deverdo utilizar os meios e instrumentos de que dispuserem, sendo
obrigatoria a divulgacdo em sitios oficiais da instituicdo. Ja em seu 83°, dispde-se que

0s sitios deverdo atender aos seguintes requisitos:

| — conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita 0 acesso a
informacdo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fécil
compreensao;

Il — possibilitar a gravacé@o de relatérios em diversos formatos eletrdnicos,
inclusive abertos e ndo proprietérios, tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a andlise das informacdes;

lll — possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV — divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da
informacéao;

V — garantir a autenticidade e a integridade das informac¢des disponiveis para
acesso;

VI — manter atualizadas as informac¢des disponiveis para acesso;

VIl — indicar local e instru¢bes que permitam ao interessado comunicar-se,
por via eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade detentora do sitio;
VIII — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contelido para pessoas com deficiéncia (...). (BRASIL, 2011).

Nesse sentido, a LAl ampliou a prestacdo de contas, na perspectiva legal, ja
regulamentada por normas anteriores. Além disso, reforgou a importancia dos meios
eletrbnicos para construir condicdes de ampliar os resultados dos processos de
transparéncia. A normativa prevé, ainda, a responsabilizacdo dos agentes publicos

gue agirem em desacordo com o texto legal, conforme determina o artigo 32 da Lei
n.© 12.527/2011:
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Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico ou militar:

| - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

II - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar,
alterar ou ocultar, total ou parcialmente, informacao que se encontre sob sua
guarda ou a que tenha acesso ou conhecimento em razédo do exercicio das
atribuicdes de cargo, emprego ou funcéo publica;

Il - agir com dolo ou ma fé na analise das solicitacbes de acesso a
informacao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido
a informacao sigilosa ou informagéo pessoal;

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiros, ou
para fins de ocultacdo de ato ilegal 32 cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da reviséo de autoridade superior competente informacéo sigilosa
para beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a
possiveis violagfes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.
(BRASIL, 2011).

Conforme Gama e Rodrigues (2016), pode-se, entdo, afirmar que a
transparéncia dos atos publicos evidenciada particularmente pela possibilidade de
acesso as informacdes publicas, é ferramenta fundamental para o maior controle
social nas universidades. No que diz respeito a determinados tipos de informacéao,
como as de natureza contabil, o processo de convergéncia das normas contabeis aos
padrdes internacionais no setor publico tornou mais evidente essa necessidade por
dados mais transparentes e comparaveis. O acesso a informacao referente as contas

publicas, dentre elas, a contabil-financeira e orcamentaria, permite a sociedade

acompanhar os gestores na aplicacao dos recursos publicos.

Para Monteiro (2014), um questionamento surge quando se pensa no conceito
de transparéncia em universidades: ha alguma relacdo entre o volume de recursos
gastos por uma universidade federal e seu compromisso de ser transparente?
InstituicGes podem receber grande volume de recursos e nem por iSso assumem 0
compromisso com a transparéncia. Muitas sédo as universidades federais do pais e é
extremamente relevante saber se as universidades federais atendem ao minimo
exigido, pois isso ja indicaria uma colaboracdo importante dessas organiza¢cdes com
a sociedade. Observar como as instituicdes publicas estdo reagindo frente a

transparéncia ativa € conhecer como as informacfes sao fornecidas pelo setor

publico, independente de requerimentos, o que vai refletir tanto no grau de
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comprometimento que cada ente governamental tem na sua prestacéo de contas,
guanto na mudanca de cultura organizacional, que sai de uma cultura tradicionalmente

de sigilo para uma de acesso.

As universidades federais possuem o fluxo de informacéo descontinuado, seja
pelo tamanho da instituicdo ou pela falta de planejamento, fatores que dificultam a
voluntariedade da instituicdo em apresentar suas informacdes, afetando diretamente
a disponibilidade e o acesso (MONTEIRO, 2014). O autor ainda afirma que isso é
observado, frequentemente, pela Controladoria-Geral da Unido nos relatérios de
gestao de universidades federais que ndo sao apresentadas informacdes requisitadas
pelo Tribunal de Contas da Uni&o e ressalta que as deficiéncias identificadas séo, em
sua maioria, decorrentes de auséncia de apresentacdo de todos os quadros

requeridos pelo Tribunal ou erros e insuficiéncia das informacoes.

A dificuldade de se obter a informacéo esbarra, ainda, na prépria estrutura
organizacional. Por exemplo, se um cidaddo quiser saber quantos e quais projetos
existem em uma determinada universidade federal sobre suas pesquisas cientificas,
que € um assunto de interesse nacional, essa consulta passara por todos o0s
colegiados existentes sem garantia de uma resposta correta e em tempo habil. Snell
e Sebina (2006) discutem fluxos de informacdo e fatores que influenciam sua
circulagdo, definindo que um sistema de informacao eficiente teria como resposta a
informacg&o correta, para a pessoa certa, pelo motivo ideal, de forma precisa no

momento exato.

Wenjing (2011) discute o problema do compartilhamento de informagdes,
afirmando que esse compartilhamento pelo poder publico é afetado ndo sé por
guestbes legais, mas também por questdes politicas. Em universidades publicas, no
contexto atual brasileiro, torna-se dificil traduzir um sistema eficiente, ja que nessas
organizacdes interesses institucionais estéo interligados e a estrutura administrativa é
um fator limitante, pois centraliza informacdes importantes como as do setor financeiro
e de pessoal. Assim, o controle da informacéo torna-se tao rigoroso, que nem mesmo
0 corpo social da instituicdo toma conhecimento. De acordo com Yang e Maxwell

(2011), esse compartiihamento de informagbes pode ser facilitado por diversos
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fatores, tais como: sistema de incentivos, tecnologia da informacgéo, e identidade
social. Os fatores precisam ser desenvolvidos nas universidades publicas, o que,
seguramente, trard uma profissionalizacdo do setor, consequentemente ampliando a

transparéncia na area educacional.

Certamente, com base nesses estudos recentes, torna-se evidente que as
universidades federais necessitam investir em tecnologia da informacdo e
comunicacdo. Além disso, precisam ter a preocupacdo com suas informacdes e
manter um acompanhamento constante, até para que as informacdes estejam sempre
atualizadas, ja que se trata do campo académico, com informacdes novas a cada dia.
A trajetoria evolutiva do ensino superior no Brasil, com as diferentes interven¢des em
cada governo, explica o porqué das instituicbes federais de ensino superior
apresentarem pouca transparéncia e esclarece a imensa dificuldade de migrar de uma

cultura de sigilo para uma de acesso a informacéo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Além da fundamentacdo tedrica, uma pesquisa deve estar adequadamente
sustentada nos procedimentos metodoldgicos para que a andlise e a interpretacao
dos dados coletados sejam pautadas pela consisténcia e pela coeréncia.

Este capitulo é dedicado a forma de desenvolvimento da pesquisa, que
apresenta os procedimentos metodolégicos para coleta e analise dos dados. Segundo
Lakatos e Marconi (2017), a metodologia é a logica dos procedimentos cientificos em
sua concepcao e em seu desenvolvimento, devendo ajudar a explicar ndo apenas 0s
produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente seu préprio processo, pois
suas exigéncias nao sao de submisséo estrita a procedimentos rigidos, mas antes da
fecundidade na producédo dos resultados. Portanto, visa permitir, de acordo com o0s
autores, por meio da exposicdo da formulacdo e desenvolvimento do estudo em
guestao, dar ao leitor subsidios para a compreenséao e entendimento do problema de

pesquisa.
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Antes de especificar as metodologias utilizadas nesta pesquisa, cabe expor o
seguinte conceito de Marconi e Lakatos (2017):

Método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo de produzir
conhecimentos validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido,
detectando erros e auxiliando as decisfes do cientista.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa

A pesquisa € requerida quando nao se dispde de informacao suficiente para
responder determinado problema, ou entdo, quando a informacao disponivel se
encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada
ao problema. Gil (2017) demonstra que quanto aos objetivos pretendidos, as
pesquisas descritivas expbem as caracteristicas de determinado grupo, sendo

possivel observar as relacfes entre as variaveis identificadas.

Para a construcdo do conhecimento desta pesquisa, aplicam-se
simultaneamente os seguintes métodos cientificos: dedutivo e indutivo. De acordo
com Diniz e Silva (2008), o método de deducédo procura conhecer, além do fendmeno
observado, empregando-se da razdo como caminho para chegar a certeza sobre a
verdade do fendmeno investigado. Isto €, o0 método dedutivo parte das teorias e leis
consideradas gerais e universais buscando explicar a ocorréncia de fenbmenos
particulares (LAKATOS; MARCONI, 2017). Logo, nesta pesquisa, o0 método € utilizado
na contextualizacdo da transparéncia publica e sua importancia para a democracia e
o desenvolvimento da sociedade, pretendendo-se observar a consequéncia e

aplicacao no caso especifico das universidades federais brasileiras.

Ao mesmo tempo, no método indutivo, Diniz e Silva (2008) afirmam que, pela
inducdo experimental, o pesquisador pode chegar a uma lei geral por meio da
observacédo de certos casos particulares sobre o objeto observado. Nesse sentido, 0
pesquisador parte das constatacdes particulares sobre os fendmenos observados até
as leis e teorias gerais (LAKATOS; MARCONI, 2017). Nessa perspectiva, ainda
segundo Diniz e Silva, o0 método afirma uma posicao indutiva do sujeito em relagcéo ao

objeto, na qual a investigacao cientifica € uma questdo de generalizacdo provavel, a
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partir dos resultados obtidos por meio das observacdes e das experiéncias. A partir
da observacgdo, de acordo com Gerhardt e Souza (2009), é possivel formular uma
hipétese explicativa da causa do fendbmeno. Logo, nesta pesquisa, 0 método &
utilizado na observacédo dos dados coletados das universidades publicas, quando se
avaliar4 o nivel de transparéncia das instituicbes e o sucesso das normativas em
induzir as instituicdes a desenvolver o processo de transparéncia internamente, dentre
outras constatacbes a serem obtidas, propiciando novos horizontes para novas

pesquisas.

De acordo com Silveira e Cordova (2009), as novas pesquisas sao atividades
nucleares da Ciéncia, possibilitando uma aproximacao e um entendimento das novas
realidades a investigar. Segundo as autoras, a pesquisa € um processo
permanentemente inacabado, resultado de um inquérito ou exame minucioso,
realizado com o objetivo de resolver um problema, recorrendo a procedimentos
cientificos. Nesse sentido, pode-se considerar esta pesquisa como mista, abordando
técnicas qualitativas e quantitativas. Fonseca (2002) afirma que a utilizacdo conjunta
da pesquisa qualitativa e quantitativa permite recolher mais informacdes do que se
poderia conseguir isoladamente.

Conforme afirma Gray (2012), a pesquisa qualitativa pode ser usada para
identificar os tipos de conceitos ou variaveis que poderao ser tratados posteriormente.
Ainda, a pesquisa qualitativa se preocupa com o aprofundamento da compreenséo
das instituicdes estudadas (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). As caracteristicas da
pesquisa qualitativa poderao ser observadas na andlise do contetdo das informacdes
dos portais eletrénicos das universidades e na analise dos das boas préticas da gestédo
de transparéncia.

Quanto a abordagem, Yin (2016) declara que o objetivo da pesquisa qualitativa
€ coletar dados para que seu estudo aprecie plenamente e compreenda melhor o
contexto para os eventos estudados. Na mesma linha, Vergara (2015) relata que as
pesquisas qualitativas contemplam a subjetividade, a descoberta, a valorizacdo da

visdo de mundo dos sujeitos. Nesse sentido, partindo dos conceitos descritos e
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considerando os objetivos pretendidos, utiliza-se a abordagem descritivo-qualitativa,
pois ndo é o objetivo final buscar resultados quantificaveis, mas sim relacéo entre os

tipos de transparéncia e a identificacdo das melhores praticas utilizadas.

Diferentemente da qualitativa, a pesquisa quantitativa se centra na objetividade
(FONSECA, 2002). A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica e
andlises estatisticas para descrever as causas de um fendmeno e as relagbes entre
variaveis, pois se espera, segundo Lakatos e Marconi (2017), obter conclusdes
correspondentes aos dados coletados. Para Fonseca (2002), quando as amostras
estatisticas sdo geralmente grandes e representativas da populagéo, os resultados da
pesquisa quantitativa sdo tomados como se constituissem um retrato real de toda a
populacdo alvo da pesquisa. Nesse sentido, pode-se observar as caracteristicas
guantitativas na analise comparativa do nivel de transparéncia das universidades, em
gue pese o foco seja descrever de forma qualitativa o contexto da transparéncia nas

universidades e suas melhores préticas.

Ainda, pode-se caracterizar a presente pesquisa como aplicada, tendo em vista
que, de acordo com Silveira e Cordova (2009), é dirigida a solugdo de problemas
especificos na area da transparéncia publica, para difusdo de melhores praticas no
fornecimento das informacdes das universidades. Em relacdo aos seus objetivos,
pode-se conceitua-la como exploratéria, visto que, de acordo com Gil (2017),
proporciona maior familiaridade com o problema, com vistas a tornar o problema de
pesquisa mais explicito e favoravel a construir hipéteses para a sua solucdo. Ja,
guanto aos procedimentos, baseia-se em uma pesquisa de levantamento, visto que
ha a coleta das informacdes de transparéncia das universidades. De acordo com
Fonseca (2002), o levantamento é caracteristica tipica de uma pesquisa exploratéria.
Além disso, entre as vantagens da pesquisa de levantamento, pode-se citar o
conhecimento direto da realidade, economia e rapidez, e obtencédo de dados
agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza na analise (SILVEIRA,
CORDOVA, 20009).
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3.2 Caracterizagcéo do Campo de Pesquisa

O campo de pesquisa refere-se aos portais eletrénicos das universidades
federais brasileiras. A partir dos referenciais tedricos, objetivou-se relatar fatores que
interferem na plenitude da transparéncia publica diante das informactes
disponibilizadas pelas instituicbes. Por meio de consulta ao Cadastro Nacional de
Cursos e Instituicdbes de Educacdo Superior Cadastro e-MEC do Ministério da
Educacdo (BRASIL, 2019), selecionando Instituicbes de Ensino Superior, com 0s
filtros Organizacdo Académica Universidade e Categoria Administrativa Publica
Federal, encontraram-se sessenta e trés universidades publicas federais, conforme
Apéndice A. Com a anadlise dos portais eletrbnicos, utilizando-se da aplicacdo da
adaptacdo da métrica Escola Brasil Transparente — EBT -, elaborada pela
Controladoria-Geral da Unido (BRASIL, 2017), para a averiguagdo da transparéncia
formal, a utilizacdo dos dados eletronicos disponibilizados pela CGU, referentes ao
guantitativo de informacfes fornecidas aos cidaddos, para a averiguacdo da
transparéncia real, e a utilizacdo de técnicas de andlise de conteddo para a
conferéncia e extracdo das melhores praticas de transparéncia das instituicdes, a
pesquisa serve de insumo para a concluir sobre o desenvolvimento da transparéncia

nas universidades federais brasileiras.

Em que pese as universidades federais brasileiras situarem-se em regides
culturalmente diferentes, entende-se que as instituicdes se subordinam aos mesmos
ditames legais e hierarquicos, e principalmente seus objetivos: o desenvolvimento da
pesquisa e da educacdo. A escolha desse conjunto de universidades como objeto
orienta-se por semelhancas de estrutura hierarquica e organizacional, presenca de
portais eletrbnicos, regulamentos da administracéo federal e semelhangcas em seu
porte. Diante disso, a opcao por analisar os portais eletrénicos destas instituicdes de
ensino federais, dispostos no Apéndice A, foi uma escolha que segue alguns
pressupostos, tais como: (i) incorporando-se a administracédo federal, mesmo que na
forma indireta, espera-se que estas entidades tenham mais condi¢cdes de apresentar
portais mais estruturados; e (ii) por ja possuirem uma regulamentacéo, possibilitando

a implantacao de acordo com a lei.

51



3.3 Os Dados e a Operacionalizacao da Pesquisa

Marconi e Lakatos (2017) explicam que o levantamento de dados é utilizado
para recolher informacdes prévias sobre o campo de interesse, sendo um dos
primeiros passos de qualquer pesquisa cientifica. As autoras também apontam que a
principal caracteristica de uma pesquisa documental € a de tomar somente
documentos como fonte de coleta de dados, sejam documentos escritos ou nao,
observando a importancia de que o investigador conheca, para cada tipo de fonte

fornecedora de dados, meios e técnicas que testem e validem os dados coletados.

Os dados empregados na presente pesquisa obtém-se simultaneamente de
fontes primarias e secundarias. Os dados primarios, de acordo com Gil (2017), sé&o
agueles que ndo foram antes coletados, estando em posse ainda das universidades
brasileiras, com o propésito de atender as necessidades especificas da pesquisa em
andamento. Os dados primarios, nesta pesquisa, podem ser observados, por
exemplo, na obtenc&o de dados oriundos da utilizacdo da Escala Brasil Transparente,
elaborada pela Controladoria-Geral da Unido. A utilizacdo dos dados primarios obtidos
da EBT se justifica pelo objetivo de averiguar o nivel de transparéncia formal. Ainda,
como dado primario, pode-se incluir a difusdo de boas praticas no desenvolvimento
da transparéncia, por meio da andlise de conteudo dos portais eletrénicos. A analise
de contetudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e
interpretar o contetdo de documentos e textos (GIL, 2017). Essa analise, segundo
Lakatos e Marconi (2017), conduz a descricbes sistematicas, qualitativas ou
guantitativas, e ajuda a atingir uma compreensao do tema de pesquisa num nivel que
vai além de uma leitura comum, corroborando com o objetivo de avaliar o nivel de

transparéncia nas universidades federais brasileiras.

Ao mesmo tempo, os dados secundarios podem ser definidos, segundo Gil
(2017), como os dados que ja foram coletados por outros e, as vezes, até analisados
por outros pesquisadores e ja dispostos a populacdo. Os dados secundarios, nesta
pesquisa, podem ser observados, por exemplo, na obtencdo dos dados de

levantamento das informacdes das respostas a transparéncia passiva do e-SIC,
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gerido e disponibilizado pela CGU. Nesse sentido, um dos objetivos do estudo

repousa em verificar as trés facetas da transparéncia, a formal, a real e a ultralegem.

Com a definicdo do campo, a pesquisa documental foi iniciada no portal das
Instituicbes com a finalidade de levantar os seguintes dados: atendimento aos
indicadores da EBT, que contextualizam certas exigéncias normativas, e a andlise do
contetdo dos portais, referente as informagBes dispostas pelas universidades,
ganhando destaque as boas préaticas com o intuito de difundi-las, podendo ser
caracterizada como ferramentas e informacdes nao disponibilizadas pela maioria das

instituicoes.

Importante destacar que, para atingir os objetivos desta pesquisa, foram
realizadas algumas adaptacbes na metodologia, com aplicacdo da ferramenta
Benchmarking de forma genérica, isto €, com foco na identificagdo das melhores
praticas. Assim, a primeira esté relacionada a sele¢cdo do marco de referéncia, pois
na Administracdo Publica, esta identificacdo fica prejudicada pela auséncia de
implementacéo de ferramentas administrativas que mecam e avaliem o desempenho
das universidades, assim, ndo sera imposto um marco de referéncia, mas buscado
inovacdes de acesso as informacgdes. A segunda adaptacao faz referéncia as etapas
de utilizacdo da ferramenta, ndo fazendo parte dos objetivos desta pesquisa, por
exemplo, a execucdo das melhorias e padronizacdo dos procedimentos nas
universidades, mas sim somente a identificacdo das melhores praticas de gestéo entre
as instituicbes analisadas, com o objetivo de dar destaque e difundi-las no meio

académico.

3.3.1 Escala Brasil Transparente: analise da transparéncia formal

A Escala Brasil Transparente é uma metodologia para medir a transparéncia
publica em estados e municipios brasileiros. A EBT foi desenvolvida para fornecer os
subsidios necessarios ao Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido para o exercicio das competéncias que |he sdo atribuidas. A EBT

avalia o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo, como a
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disposicéo da regulamentacdo e o funcionamento da transparéncia passiva. A partir
da EBT, a CGU pretende aprofundar o monitoramento da transparéncia publica e
gerar um produto que possibilite 0 acompanhamento das acdes empreendidas por
estados e municipios no tocante ao direito de acesso a informacéo (BRASIL, 2017).
Buscou-se adaptar o instrumento elencado pela EBT, com o objetivo de adequar a
avaliacdo de transparéncia de entes federados — Estados e Municipios — a avaliacado

das universidades federais brasileiras.

O instrumento da EBT tem o intuito de identificar a ocorréncia ou ndo dos
indicadores, conforme apresentado na Apéndice B. Na visdo macro, os indicadores
foram divididos em dois grupos, (1°) Regulamentacdo de Acesso a Informacéo, e, (2°)
Transparéncia Passiva. A atribuicio de uma nota propicia avaliar o nivel de
adequacdo as normas entre as instituicbes pesquisadas, possibilitando, assim,
subsidio e incentivo a melhoria do cenéario encontrado (BRASIL, 2017). Na
operacionalizacdo da pesquisa, de forma adaptativa, verificando-se o atendimento aos
indicadores, atribuiu-se um ponto (1,0) em caso positivo, meio ponto (0,5) caso o
indicador esteja parcialmente contemplado, e nenhum ponto (0,0) em caso negativo.
Apés, calcular-se-4 uma nota final, por meio de média aritmética simples, havendo a
transformacao para faixas de graus de aderéncia as normativas, para uma melhor
compreensao. Ressalta-se que, como consequéncia da valoracdo fornecida aos
indicadores, para fins de réplicas futuras da pesquisa, observa-se a possibilidade de
existirem instituicdes e diferentes adequacfes as normas legais que, ao fim, resultam

em graus idénticos.

3.3.2 Levantamentos dos dados do e-SIC: andlise da transparéncia real

A LAl prevé duas formas de transparéncia: ativa e passiva. Ambas, de acordo
com a LAl (BRASIL, 2011), podem ser definidas, simplificadamente: (i) a transparéncia
ativa exige a criacdo de uma segao especifica denominada de “Acesso a Informagao”
nos sites dos 6rgaos e entidades publicos, para a divulgacdo de informacdes de
interesse geral; e (i) a transparéncia passiva exige a implantacdo do Servico de

Informacédo ao Cidaddo — SIC, de forma fisica e eletrénica (e-SIC), em local de facil
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acesso e devidamente identificados, contendo telefones e e-mails exclusivos, bem
como servidores treinados para o atendimento ao cidaddo e encaminhamento dos
requerimentos, abrangendo pedido de informacdes que, em geral, ndo estao inclusas

nas informacdes dispostas pela forma ativa.

Por meio do portal e-SIC, gerido pela Controladoria-Geral da Unido, é possivel
ter acesso aos dados quantitativos de respostas concedidas, rejeitadas e suas
justificativas pelas universidades federais, além de recursos interpostos. Logo, 0s
dados divulgados pela CGU demonstram o desempenho real do fornecimento das
informacgdes aos cidadaos, por isso sendo chamada de transparéncia real.

Tendo em vista que a EBT realiza a andlise sobre as disposicfes da LAI, em
termos de divulgacdo nos sites da regulamentacédo especifica e da existéncia dos
meios para a utilizagdo da transparéncia passiva, mais precisamente do SIC/e-SIC,
entende-se que, para o complemento da pesquisa, deve-se avaliar a composicao das
informacdes constantes na transparéncia formal das instituicdes, obtida pela EBT, ao
mesmo tempo avaliando a transparéncia real, obtida pelo desempenho na resposta
aos cidadaos. O objetivo é concatenar ambos tipos de transparéncia e verificar se as

tendéncias de melhores desempenhos se repetem em ambas.

Portanto, a pesquisa esta configurada como um estudo analitico, & medida que
buscamos analisar aspectos especificos de cada portal, de acordo com parametros
técnicos pré-definidos, assumindo, portanto, caracteristica exploratoria (GIL, 2017).
Trata-se ainda de uma pesquisa documental e bibliografica, posto que de acordo com
Rudio (2008), numa pesquisa documental, os documentos séo investigados para

descrever e comparar tendéncias e diferencas.

Das técnicas de andlise comparativa apresentadas por Gibbs (2011), foi
adotada nesta pesquisa a tabela, pois o autor relata que a utilizacao desta ferramenta
organiza os dados coletados de forma que possibilite uma comparagéo sistematica,
podendo produzir uma compreensao mais profunda dos dados, afirmando, ainda, que
ao realizar comparacg0fes, o pesquisador pode ir além do nivel descritivo, ajudando a

entender as relacdes entre fatores, fenbmenos ou contextos.
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3.3.3 Benchmarking: analise da transparéncia ultralegem

Benchmarking esta baseado na procura das melhores préticas para a producao
de bens e servicos de qualidade para avaliar procedimentos, processos e resultados,
comparando empresas do mesmo segmento, de diferentes segmentos ou filiais do
mesmo grupo (BRITO, 2016).

Mesmo que Benchmarking, muitas vezes, seja associado a iniciativa privada, a
concorréncia, a globalizacdo ou a competitividade, Paludo (2016) declara que “nas
instituicdes publicas utiliza-se para identificar as organizagfes de exceléncia com
vistas a promover melhorias na prestagdo de servicos publicos”. O autor ainda

apresenta algumas tipologias, das quais, destaca-se o Benchmarking Colaborativo:

Compreende a fusdo da metodologia benchmarking de diversas instituicdes
publicas que juntas: estudam determinado objeto (processo, pratica, produto);
compartiiham conhecimentos; e buscam identificar as melhores praticas
aplicaveis - com a finalidade de melhorar processos e praticas internas,
visando aumentar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade dos servicos e
programas executados (PALUDO, 2016).

Deste modo, entre as diversas metodologias de procedimento apresentadas e
conceituadas, observando o propésito deste estudo, a utilizacdo da ferramenta
Benchmarking e a natureza dos dados, possibilita 0 método comparativo para
descoberta de melhores préticas, podendo ser utilizado em todas as fases e niveis de
investigagdo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A utilizacdo do benchmarking considera, em sua esséncia, a comparacao entre
as praticas das organizacfes e no destaque as melhores. Belo (2010) destaca que ha
um uso crescente do benchmarking como meio de racionalizacéo da despesa publica,
num contexto em que a transparéncia no uso dos recursos publicos obriga as
instituicdbes uma maior disciplina e a melhorar seu desempenho a partir da gestao mais
eficientes de recursos, por meio dessa técnica que permite identificar boas praticas
que poderdo ser adotadas pelos servicos publicos. Apesar do conceito de
benchmarking ser mais comum ao setor privado, Belo (2010) ressalta que sua

aplicacdo para a melhoria do desempenho do setor publico tem ocorrido nos paises
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desenvolvidos como importante instrumento de melhoria do desempenho das

organizagoes, de reducéo de custos e de melhoria da qualidade.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Gibbs (2011) afirma que o processo de analise € iniciado com a coleta de dados
que posteriormente serdo processados por meio de procedimentos analiticos, até que
se transformem em uma andlise clara, compreensivel, criteriosa, confiavel e até
original. Nesse sentido, optou-se por dividir a analise em trés categorias apresentadas
nas proximas subsecoes: (i) analise da transparéncia legal, por meio da aplicacédo do
instrumento adaptado da Escala Brasil Transparente; (ii) analise da transparéncia real,
por meio dos relatérios de fornecimento de informacdes aos cidadaos; e (iii) a anélise
da transparéncia ultralegem, pela difusdo de boas praticas desenvolvidas por
determinadas universidades. Ainda, para uma melhor compreensao dos niveis de
transparéncia das instituicdes de ensino, além da andlise por meio das subsecdes
anteriormente citadas, as interpretacdes serdo concatenadas por niveis regionais e
nacional, potencializando o entendimento a respeito do contexto em que as
universidades federais brasileiras se encontram, contendo, em cada categoria, 0s
destaques da andlise comparativa realizada entre os dados coletados de cada
instituicao.

4.1 Analise da Transparéncia Formal

Os dados coletados para analise desta categoria foram extraidos por meio da
consulta as informacdes disponibilizadas pelas referidas Instituicbes Federais de
Ensino Superior, em pesquisa documental realizada nos portais eletronicos,
utilizando-se dos critérios da Escala Brasil Transparente adaptada. Destaca-se que a
finalidade de aplicacdo do instrumento Escala Brasil Transparente € de obter
conhecimento relativo a adequacdo das instituicbes ao cumprimento formal da
regulamentacao de acesso a informacédo do Governo Federal, demonstrando em que

situacdo se encontra a gestdo de compliance nas instituicbes pesquisadas. Isto &,
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saber como esta a adequacao das universidades as legislagfes pertinentes. Ainda,
vale ressaltar que buscou-se a andlise por meio de faixas com grau de atendimento
aos indicadores da Escala Brasil Transparente, nos termos da Apéndice C, seguindo

as instrucdes do art. 46, item n°2, do Decreto 15/2007.

A aplicagdo do instrumento EBT demonstrou consideravel diversidade nos
niveis de adequacdo das universidades a aspectos formais da Lei de Acesso a
Informacao, como pode ser vista na Apéndice D. Um grande numero de universidades
ndo atende suficientemente a itens basicos para o desenvolvimento de procedimentos

de transparéncia a sociedade brasileira.

A disponibilizacdo de informacdes transparentes, tempestivas e relevantes
acerca da gestdo publica constitui um ato fundamental a um pais para sua melhor
administracdo publica (BUFOLIN et al., 2018). Além disso, em termos de compliance,
€ importante que a proépria instituicdo encoraje o cumprimento das leis, pois busca
coibir acdes danosas ao patriménio publico. Democraticamente falando, Grau (2006)
assevera que a transparéncia € o recurso-chave para que os cidaddos possam influir

sobre a gestdo publica.

Nesse sentido, em que pese o mal desempenho da maioria das universidades,
deve-se utilizar os dados para melhor percepc¢éo das lacunas do processo de acesso
a informacdo ao cidadao, objetivando o aperfeicoamento da qualidade dos servigos

publicos.

Analisando-se a Apéndice E, pode-se observar melhor o quantitativo de
instituicBes, com sua representacao regional, e quais os niveis de transparéncia que
alcancam. E necessario apontar que aproximadamente 80% das instituicbes
brasileiras ndo estédo atendendo suficientemente as normativas da LAl. Nesse cenario,
pode-se destacar as Regides Norte e Centro-Oeste que contém 15 universidades, das
quais nenhuma atende satisfatoriamente a regulamentacéo, representando 24% da

populacdo em analise.
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Por outro lado, ainda sob a andlise da transparéncia legal, a Regido Sudeste,
que contém 19 universidades, representando 30% da populacdo, garante-se como a
regido mais adequada as normativas. Destaca-se que 35% de suas instituicbes
atendem de alguma forma satisfatoria as formalidades da LAI, sendo: a Universidade
Federal de Lavras (UFLA), localizada em Minas Gerais, com conceito Excelente; a
Fundacdo Universidade Federal do ABC (UFABC), localizada em Sao Paulo, com
conceito Muito Bom; a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), localizada em
Espirito Santo, e a Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI), localizada em Minas
Gerais, com conceito Bom; e a Universidade Federal de Vigosa (UFV), a Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), ambas localizadas em Minas
Gerais, e a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), localizada

no Rio de Janeiro, com conceito Regular.

Dentre os extremos, as Regides Nordeste e Sul apresentam destaques em
atendimento as normas, em que pese grande parte de suas instituicdes encontrar-se
em nivel de insuficiéncia. Ambas as regides representam 46% da populacdo, com 29
universidades, podendo-se citar as seguintes universidades com aspectos positivos
atinentes a adequacdo da legislacdo de acesso a informacgdo, tais como: a
Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), localizada em Pernambuco, e
a Fundacéao Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFSCPA),
localizada no Rio Grande do Sul, com conceito Muito Bom; a Universidade Federal do
Recbncavo da Bahia (UFRB), localizada na Bahia, com conceito Bom; e a
Universidade Federal do Ceara (UFC), localizada no Ceara, a Universidade Federal
do Pampa (UNIPAMPA), localizada no Rio Grande do Sul, e a Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), localizada em Santa Catarina, com conceito Regular.

Em termos nacionais, poder-se-ia concluir que somente 13 universidades
atendem de alguma forma satisfatoria a legislacéo de transparéncia, representando
20% desta populacdo. Diante deste cenario ndo tdo satisfatorio para o setor
universitario brasileiro, em termos de transparéncia, é importante observar em quais
aspectos as instituicdes estdo deixando de desenvolver os meios necessarios para

atender aos requisitos da legislacao.
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Na Regiao Norte, encontrou-se a maior insuficiéncia de instituicdes adequadas
aos indicadores da EBT. Nenhuma universidade atendeu aos indicadores 1 a 4, os
quais delimitam a existéncia e a disponibilizacdo eletrbnica aos cidaddos da
regulamentacao e das normativas de acesso a informacédo. Quanto ao indicador 5, o
qual avalia a existéncia fisica e demais informacfes a respeito do Servico de
Informacdo ao Cidaddo, somente metade das instituicdes divulgaram os dados e
existéncia deste servico. Ja a divulgacdo de informacdes e existéncia do Servico
Eletronico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), indicador 6, foi atendida por somente
60% das instituicdes. O indicador 7, que trata de avaliar os requerimentos para
solicitacdo das informacdes e os respectivos formularios de requisi¢cdo, indica a
adequacao de 70% das instituicbes. Por ultimo, o indicador 8, responsavel por avaliar
a disponibilizacdo de local ou informacfes para acompanhamento dos pedidos ja

realizados, foi atendido parcialmente por duas instituicdes.

De forma semelhante, a Regido Centro-Oeste obteve, em média, somente 3%
de suas instituicbes adequadas aos indicadores 1 a 4. Ainda seguindo a mesma linha
da regido anterior, observou-se a proporcédo de 50%, em média, de suas instituicbes
adequadas aos indicadores 5 a 7, enquanto que, em referéncia ao indicador 8, nao
houve nenhum atendimento satisfatério ou parcial. Quanto as Regides Nordeste,
Sudeste e Sul, em que pese estarem com um melhor grau de atendimento relativo a
legislacdo, observa-se que, em relacdo aos indicadores 1 a 4, obtiveram 13%, 24% e
17%, em média, respectivamente. Por outro lado, nos indicadores 5 a 7, obtiveram
80%, 90% e 88%, respectivamente. Porém, seguindo a linha das demais regibes, o
indicador 8 foi o menos adequado pelas instituicdes, alcangcando 0%, 8% e 9%, em

média, respectivamente.

Em termos de nivel nacional, o desempenho assemelhou-se muito ao da
Regido Nordeste, alcancando 14%, em média, nos indicadores 1 a 4, e 79%, em
meédia, nos indicadores 5 a 7. Ja no indicador 8, ao contrario da regido em

comparacdo, em nivel nacional obteve-se 6% de atendimento. Por fim, nenhuma
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regido, assim como em nivel nacional, alcancaria grau de suficiéncia de transparéncia,

em termos da EBT.

O desempenho das universidades e regides, acima descritos, servem para
demonstrar que as instituigdes nao estao zelando pelo atendimento das normas de
transparéncia publica, no que tange aos itens avaliados pelos indicadores da EBT.
Além desta contestacao, vale lembrar que a EBT avalia itens formais da LAI que se
referem a exigéncias basicas para possibilitar o entendimento e acesso as
informagdes pelos cidadaos. Logo, mesmo que haja ou ndo ou atendimento aos
referidos pontos, ndo podemos afirmar que esta ocorrendo uma transparéncia de fato,
em gue pese somente esteja ocorrendo a disponibilizacdo dos meios para que a

populacao possa entender e requisitar informacoes.

4.2 Analise da Transparéncia Real

Como observado que a adequacao formal aos normativos de transparéncia ndo
garantem por si s a concretude e leitura do nivel de acesso a informacao em que se
encontram as instituicées, optou-se por analisar os dados de desempenho das
universidades em resposta aos pedidos realizados pelos cidadaos. Tais dados sao
divulgados pela Controladoria-Geral da Unido, que faz a gestdo do e-SIC, também

englobando os pedidos fisicos do SIC.

Em um primeiro momento, buscou-se analisar a quantidade de pedidos
recebidos pelas instituicbes, quantos questionamentos ao total, o tempo médio de
resposta e quantas prorrogacdes foram solicitadas, no periodo de janeiro de 2018 a
agosto de 2019. Assim, neste primeiro cenario, sera possivel observar quais as
universidades sdo mais demandadas, eficientes, intempestivas, dentre outras

caracteristicas, assim como sera possivel analisar as regides separadamente.

Como pode ser visto na Apéndice F, a Regido Norte recebeu, em média, 328
pedidos. Desta regido, pode-se destacar a Universidade Federal do Para (UFPA) com
669 pedidos, sendo mais que o dobro da média da regido, sendo a média mensal de
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33 pedidos, assim como também é a que mais recebeu questionamentos, com um
total de 1445 perguntas, sendo a média de 2 perguntas por pedido. J& a Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA), em que pese tenha recebido o
menor numero de pedidos da regido, com 208 pedidos, possui o0 terceiro maior total

de perguntas, com 991, alcangcando a maior média: 4,76.

Em tempo médio de resposta aos pedidos, a Regido Norte demora, em média,
25 dias para dar o retorno aos cidadaos. Neste item, pode-se destacar a Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Para (UNIFESSPA), com 8,77 dias, e a Universidade
Federal de Roraima (UFRR), com 9,23 dias. J& a Fundacéo Universidade Federal de
Rondbénia (UNIR) possui o maior tempo médio de resposta, com 57 dias, sendo
importante observar que a Universidade Federal do Para (UFPA), instituicdo com mais
pedidos e perguntas, tem o tempo médio de resposta em 27 dias. Ainda em relacao a
Fundacéo Universidade Federal de Rond6nia (UNIR), observa-se que héa dois pedidos
em tramitacao fora do prazo, em que pese tenha ocorrido o pedido de 4 prorrogacdes.
Porém, é a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) que possui 0 maior numero de
pedidos em tramitacdo fora do prazo, com 21 pedidos, e a quantidade de 28 pedidos
prorrogados, mesmo tendo um tempo médio de respostas relativamente baixo de 22

dias.

Outro ponto que merece destaque é o numero de pedidos prorrogados da
Universidade Federal do Acre (UFAC), com 127 pedidos, o que corresponde a incrivel
marca de 52% dos pedidos recebidos pela universidade em todo o periodo.
Analisando melhor a UFAC, ao mesmo tempo que tem o maior numero de
prorrogacdes, é a universidade que possui a menor média de perguntas por pedido,

sendo uma das instituicdes que menos recebe pedidos mensalmente, em média.

A Regido Nordeste, como pode ser visto na Apéndice G, recebeu, em média,
426 pedidos no periodo. Desta regido, pode-se destacar a Universidade Federal do
Ceard (UFC), a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) e a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) com os maiores recebimentos de pedidos, tendo 679, 668

e 666 pedidos, respectivamente, ambas possuindo a média mensal aproximada de 33
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pedidos. Ainda, em termos de numero de perguntas, destaca-se a Fundacao
Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF) e a Universidade Federal
de Alagoas (UFAL), com maior numero de perguntas, tendo 2.042 e 1.997 perguntas,
ficando a frente até das instituicbes com maiores numeros de pedidos. A UNIVASF,
tendo 381 pedidos, possui a maior média de perguntas por pedido, com 5,36,
merecendo destaque também a Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA),

tendo 250 pedidos, possuindo a segunda maior média, com 4,52.

Em relag&o ao tempo médio de resposta, trés universidades merecem destaque:
a Universidade Federal do Cariri (UFCA), pelo menor tempo médio, com 3,12 dias, e
a Univ. Federal de Campina Grande (UFCG) e a Univ. Federal do Piaui (UFPI) com
maiores tempos de resposta, 86,37 e 66,77 dias, respectivamente. Ainda em relacao
ao aspecto temporal, observa-se a Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE) com 16 pedidos em tramitacéo fora do prazo, em que pese possua a menor
taxa média de perguntas por pedido, com 3,92, e uma baixa demanda de pedidos no
periodo, com 359. Além da UFRPE, destaca-se a Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG) com 18 pedidos em tramitacao fora do prazo, consoante com o maior
tempo médio de resposta, com 86,37 dias.

Por fim, destaca-se a Universidade Federal da Bahia (UFBA), a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com
245, 181 e 179 pedidos prorrogados, respectivamente, alcancando o valor de 27% a
44% do total de seus pedidos recebidos no periodo. Destas, € coerente que a UFPB
e a UFPE estejam entre as instituicdes com mais pedidos prorrogados, tendo em vista
gue estdo entre as que mais possuem pedidos. No entanto, o caso da UFBA chama
a atencdo, em virtude de possuir a mais baixa média de perguntas por pedido, com
1,05, em que pese o0 seu numero total de pedidos recebidos relativamente néo tenha

sido baixo, com 554.

A Regido Centro-Oeste, como pode ser visto na Apéndice H, recebeu, em
meédia, 466 pedidos no periodo. Desta regido, destaca-se a Universidade de Brasilia

(UNB) com o maior nimero de pedidos, com 841 pedidos. Ao mesmo tempo, a UNB
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€ a que recebeu mais perguntas, com 3.006. Porém, a instituicdo com maior média de
perguntas por pedido foi a Fundagao Universidade Federal da Grande Dourados
(UFGD), com 4,03 perguntas por pedido.

Em relagéo ao aspecto temporal, a Universidade Federal de Mato Grosso do
Sul (UFMS) possui 0 menor tempo médio, com 5,42 dias, ao passo que a UFGD tem
0 maior prazo de resposta, com 20 dias. Ainda, destaca-se que a UNB possui 1 pedido
tramitando fora do prazo, o que é desprezivel, tendo em vista que representa menos
de 0,1% dos pedidos recebidos, no entanto tem o maior nimero de pedidos
prorrogados, com 142, representando 17%. Em termos de propor¢cdes, o destaque
nos pedidos prorrogados € da UFGD, com 61, tendo em vista que representa 29% de

seus pedidos, em que pese 0 humero absoluto ser inferior ao da UNB.

A Regido Sudeste, como pode ser visto na Apéndice |, recebeu, em média, 369
pedidos no periodo. Desta regido, destaca-se a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) com 735 pedidos recebidos e média mensal de 36 pedidos. Ao passo
contrario, a Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) possui o menor niamero de
pedidos, com 192, e média mensal de 9 pedidos. Embora a UNIFEI tenha o menor
total, a média de perguntas alcanca a taxa de 4,44, sendo maior que muitas outras
universidades da regidao. Porém, nao suficiente para a UNIFEI ultrapassa-las em
termos absolutos, ficando com total de 852 perguntas, a frente somente de Univ.

Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), com 709 perguntas ao total.

Apesar de a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) ter o maior nimero
de pedidos, ela possui a menor taxa de perguntas por pedido, com 1,68. A
Universidade Federal de Lavras, em que pese tenha recebido 436 pedidos, pouco
mais que metade do numero da UFRJ, ao total recebeu 3.043 perguntas,

representando a maior taxa, com 6,98 perguntas por pedido.

Em termos temporais, pode-se destacar a UFRJ com maior tempo médio de
resposta, com 24,71 dias, sendo consoante com o titulo de maior nimero de pedidos
da regido. J4 a Universidade Federal Fluminense (UFF), em que pese tenha pouco

mais da metade de pedidos da UFRJ, possui tempo médio de resposta semelhante,
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com 23,60 dias, 0 que pode ser decorréncia de seus 25 pedidos tramitando fora do
prazo, representando 5% do total.

No total de pedidos prorrogados, a campea em numeros absolutos é a UFRJ,
com 149 pedidos, representando 20% do total, sendo seguida pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), com 132 pedidos, representando 23% do total. No
entanto, em proporcéo, a camped é a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF),
localizada em Minas Gerais, com 128 pedidos, representando 32% de seus pedidos,
sendo seguida pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), com 116 pedidos,
25% do total, e a Universidade Federal Fluminense (UFF), com 119 pedidos, 24% do

total.

A Regido Sul, como pode ser visto na Apéndice J, recebeu, em média, 312
pedidos no periodo. Desta regido, destaca-se a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), com 586 pedidos recebido e uma média mensal de 29,30 pedidos,
sendo seguida pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com 414
pedidos recebidos e média mensal de 20,70 pedidos. J& em termos de namero de
perguntas, inverte-se a ordem e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) ganha destaque, com 343 pedidos recebidos e uma taxa mensal de 17,15
pedidos, possui uma taxa de perguntas por pedido de 8,50, alcancando em larga
vantagem o marco de 2.915 perguntas, enquanto a UFSC possui somente uma taxa

de 1,90, com um total de 1.112 perguntas.

Em termos de tempo médio de resposta, a Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS) destaca-se negativamente como maior tempo médio, alcancando a
marca de 74,45 dias, tendo somente 6 pedidos de prorrogacédo. Por outro lado, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em que pese tenha 6 pedidos
tramitando fora do prazo e 98 pedidos prorrogados, mantém um tempo médio de
resposta relativamente baixo de 17,61 dias. Outro caso é o da Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), que possui 10 pedidos tramitando fora do
prazo e 74 pedidos prorrogados, mantendo um tempo meédio de resposta

relativamente baixo, em comparacédo a UFRGS, com 23,87 dias.

65



Por fim, destaca-se a proporcdo de pedidos prorrogados pela Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) com 67 pedidos, representando 28% do total de 241
pedidos, mantendo um tempo médio de resposta de 18,95 dias. Em paralelo, a
Universidade Federal do Parana (UFPR) possui 90 pedidos prorrogados,
representando 23% do total de 396 pedidos, porém possui menor tempo médio de
resposta com 13,11 dias, o que demonstra melhor geréncia da instituicao paranaense.

Por meio da andlise das regides, podemos obter outras informacbes e
comparacdes. A média nacional de pedidos foi de 376 pedidos no periodo, com média
mensal de 18 pedidos. Pode-se observar que a regido em que menos foram
solicitados pedidos de informag@es foi na Regido Sul, com 312 pedidos, com média
mensal de 15 pedidos, ficando abaixo da média nacional. J& a regido que obteve maior
namero de solicitacdes foi a Regido Centro-Oeste, com 466 pedidos e média mensal
de 23 pedidos, seguida pela Regido Nordeste, com 426 pedidos e média mensal de
21 pedidos, amas regifes sendo as unicas a ficarem acima da média nacional em tais

guesitos.

J& no namero total de perguntas, a média nacional ficou em 1.209 perguntas,
com uma taxa de 3,36 perguntas por pedido. A regido em que houve menor nimero
absoluto de perguntas e sua respectiva taxa foi a Regido Norte, com 846 perguntas e
uma taxa de 2,70 perguntas por pedido. Ao passo que a Regido Centro-Oeste recebeu
0 maior numero de perguntas, alcancando a média de 1.588 perguntas, no entanto foi

da Regido Sudeste a maior taxa de perguntas por pedido, com 3,71.

Em termos de tempo médio de resposta, a média nacional é de 19,09 dias. O
menor tempo médio de resposta pertence a Regido Sudeste, com 12,51 dias, seguida
pela Regido Centro-Oeste, com 13,64 dias, sendo ambas regifes as Unicas abaixo da
média nacional. Pode-se apontar, ainda, o pior tempo médio de resposta, que

pertence a Regidao Norte, com 25,02 dias.

Em consonancia com os tempos médios de resposta, 0s nimeros de pedidos

tramitando fora do prazo e de pedidos prorrogados seguem uma linha semelhante. A
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regido que tem o maior tempo médio de resposta, a Regido Norte, possui 0 maior
namero de pedidos tramitando fora do prazo, com a média de 3,70 pedidos, porém,
em sentido contrario, € a que tem a menor média de pedidos prorrogados, com 33,60.
Por outro lado, uma das regifes que tem o menor tempo médio de resposta, a Regido
Centro-Oeste, tem a menor meédia de pedidos tramitando fora do prazo, com 0,20,
porém, possui a maior média de pedidos prorrogados, com 71,60. Em um segundo
momento, buscou-se analisar o quantitativo de pedidos ndo respondidos aos cidadaos,
sendo entre eles pedidos negados, parcialmente atendidos, informacdes inexistentes,
pedidos genéricos, pedidos desproporcionais ou desarrazoados e até pedidos que
exijam tratamento adicional de dados. Nesse sentido, descobriu-se quais eram as
regides e universidades que mais rejeitavam pedidos, e a ocorréncia das justificativas

mais provaveis pela falta de transparéncia.

A Regido Norte, como pode ser visto na Apéndice K, possui uma média de 9,30
pedidos com acesso negado de uma meédia de 328,40 pedidos recebidos. Desta
regido, destaca-se a Fundacdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) com o
maior nimero de negativas de acesso a informacédo, com 36 negativas, representando
10% dos pedidos, enquanto que a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
apresentou somente 1 negativa, sendo o menor nimero da regido, representando 0,3%

dos pedidos.

A média regional da justificativa “Informacao Inexistente” é de 5,10 ocorréncias.
Destaca-se a Fundacdo Universidade Federal de Rondonia (UNIR) com o maior
numero de justificativas “Informacgao Inexistente”, com 10 ocorréncias, representando
3% dos pedidos, enquanto que a Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
apresentou somente 2 ocorréncias, representando 1% dos pedidos, sendo a menor

da regiéao.

Dentre as outras justificativas de negativa de acesso, podemos destacar
novamente a Fundacéo Universidade Federal de Rondbnia (UNIR), com as maiores
ocorréncias de “Pedido Desproporcional ou Desarrazoado” e de “Pedido Genérico”,

com 13 e 12 ocorréncias, respectivamente. Ja quanto a justificativa “Pedido Exige
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Tratamento Adicional de Dados”, a Universidade Federal do Acre (UFAC) desponta
com 3 ocorréncias. Por fim, destaca-se que a Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA) foi a que mais registrou a ocorréncia de “Acesso Parcialmente

Atendido”, com 25 ocorréncias.

A Regiao Nordeste, como pode ser visto na Apéndice L, teve a ocorréncia de
uma média de 8,80 acessos negados de uma média de 426,33 pedidos recebidos no
periodo. Desta regido, destaca-se a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), com
33 ocorréncias de acesso negado, representando 6% do total de pedidos, sendo
seguida pela Universidade Federal do Ceara (UFC) e pela Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), com 23 e 20 ocorréncias de acesso negado, respectivamente,

representando em ambos os casos 3% do total de pedidos recebidos no periodo.

A média regional da justificativa “Informacao Inexistente” € de 6 ocorréncias.
Destaca-se a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) e a Universidade Federal do
Oeste da Bahia (UFOB) com 28 e 14 ocorréncias desta justificativa, representando
para ambas 5% do total de pedidos. Ao contrario, a Universidade Federal Rural de

Pernambuco (UFRPE) ndo apresentou nenhuma ocorréncia deste tipo.

Dentre as demais justificativas de negativas de acesso, podemos destacar
novamente a Universidade Federal de Alagoas (UFAL) com o maior nimero de
ocorréncias de “Pedido Genérico”, tendo 18 ocorréncias, representando 55% dos
pedidos negados, enquanto a média regional é de 2,67 ocorréncias. J4 em relacdo ao
“Pedido Exige Tratamento Adicional de Dados”, destaca-se a Universidade Federal
do Ceara (UFC) com 5 ocorréncias, representando 22% dos pedidos negados,

engquanto a média regional € de 1 ocorréncia.

Quanto a justificativa “Pedido Desproporcional ou Desarrazoado”, destaca-se a
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB), com 3 ocorréncias, representando
43% dos pedidos negados, enquanto a média regional € de 0,89 ocorréncias. Por fim,

guanto aos acessos parcialmente concedidos, destaca-se a Universidade Federal de
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Alagoas (UFAL) e a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com 41 e 32

ocorréncias, respectivamente, enquanto a média regional é de 10,28 ocorréncias.

A Regido Centro-Oeste, como pode ser visto na Apéndice M, possui em média
a ocorréncia de 25,60 acessos negados de uma média de 466,80 pedidos recebidos
no periodo. Nesse sentido, destaca-se a Universidade Federal de Brasilia (UNB), com
59 acessos negados, seguida pela Universidade Federal de Goias (UFG), com 39
acessos negados, representando 7% de seus pedidos recebidos no periodo. Em
sentido contrario, a Fundacéo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) tem
a menor ocorréncia de acessos negados, com 3 ocorréncias, seguida pela

Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT), com 8 ocorréncias.

Em relacdo a ocorréncia de informacgdes inexistentes, a média regional é de
15,40 ocorréncias. Assim, destaca-se a Universidade Federal de Goias (UFG), com
35 ocorréncias, seguida pela Universidade Federal de Brasilia (UNB), com 20
ocorréncias, e pela Fundacgdo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD),
com 18 ocorréncias, representando, respectivamente, 6%, 2% e 8% do total de
pedidos recebidos no periodo. Em sentido contrario, a Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT) e a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) tém
somente 2 ocorréncias cada, representando 1% de seus pedidos.

Dentre as demais justificativas, pode-se destacar novamente a Universidade
Federal de Brasilia (UNB), com 23 ocorréncias de pedido genérico, representando 39%
dos acessos negados, enquanto a média regional € de 7,60 ocorréncias. JA& em
relacdo a justificativa de exigéncia de tratamento adicional dos dados, a Universidade
Federal de Brasilia (UNB), a Universidade Federal de Goias (UFG) e a Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT) possuem 2 ocorréncias cada, enquanto a média
regional é de 1,40.

Quanto as justificativas de pedidos desproporcionais ou desarrazoados, a
Universidade Federal de Goias desponta com 15 ocorréncias, enquanto a média

regional € de 4 ocorréncias. Por fim, em relacdo aos acessos parcialmente concedidos,
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destaca-se novamente a Universidade Federal de Brasilia (UNB) e a Universidade
Federal de Goias (UFG), com 52 e 36 ocorréncias, representando 6% de seus pedidos

recebidos no periodo, enquanto a média regional é de 22,40.

A Regido Sudeste, como pode ser visto na Apéndice N, possui uma média de
14,95 acessos negados de uma média de 369,26 pedidos recebidos no periodo. Desta
regido, destaca-se a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade
Federal de S&o Paulo (UNIFESP) e a Universidade Federal de Lavras (UFLA), com
58, 38 e 35 ocorréncias de acesso negado, respectivamente, representando 8% de

seus pedidos recebidos no periodo.

Em relacdo a justificativa de informacdo inexistente, pode-se destacar a
Universidade Federal Fluminense (UFF), a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com 22, 21 e 20
ocorréncias da referida justificativa, representando de 3 a 4% de seus pedidos,

engquanto a média regional é de 7,95 ocorréncias.

Dentre as demais justificativas de acesso negado, pode-se ressaltar a
ocorréncia da justificativa de pedido genérico na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), com 24 ocorréncias, representando 41% dos acessos negados,
nameros bem superiores a média regional de 3,42 ocorréncias. Ja em relacdo a
justificativa de exigéncia de tratamento adicional de dados, pode-se destacar a
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), a Universidade Federal Fluminense
(UFF) e a Universidade Federal de Minas Gerais, com 5 ocorréncias cada, variando
de 19 a 23% de seus acessos negados, enquanto a média regional € de 1,84

ocorréncia.

A justificativa de pedido desproporcional ou desarrazoado tem média regional
de 1,42 ocorréncia, podendo-se destacar novamente a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) com 9 ocorréncias, representando 16% de seus acessos negados.
Por fim, em relacdo aos acessos parcialmente concedidos, pode-se ressaltar a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG) e a Universidade Federal Fluminense (UFF), com 27, 26 e 23
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ocorréncias respectivamente, representando de 4 a 5% de seus pedidos, enquanto a
média regional é de 11,89 ocorréncias.

A Regido Sul, como pode ser visto ha Apéndice O, tem em média 10,73 acessos
negados de uma média de 312,91 pedidos recebidos no periodo. Desta regido, pode-
se destacar a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), com 66 acessos
negados, representando 11% de seus pedidos no periodo.

Em relacdo a justificativa de informacdo inexistente, pode-se ressaltar
novamente a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), com 27 e 22 ocorréncias, respectivamente,
representando 5 e 6% de seus pedidos, enquanto a média regional € de 8,45

ocorréncias.

Dentre as demais justificativas de negativas de acesso, deve-se ressaltar a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com 20 ocorréncias da justificativa
de pedido genérico, representando 30% de seus casos de negativa, enquanto a média
regional é de 3 ocorréncias. Ja a justificativa de exigéncia de tratamento adicional de
dados, pode-se destacar novamente Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
e a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), contendo 5 e 4 ocorréncias,
representando 8 e 44% de suas negativas, enquanto a média regional é de 1,18

ocorréncia.

Quanto as justificativas de pedidos desproporcionais e desarrazoados,
destaca-se a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com 4 ocorréncias,
representando 6% de suas negativas, enquanto a média regional é de 0,82 ocorréncia.
Por fim, em relacéo aos acessos parcialmente concedidos, ressalta-se a Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL),
com 30 e 19, respectivamente, representando de 8 a 9% de seus pedidos, sendo
seguidas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e pela
Universidade Federal do Parana (UFPR), com 17 ocorréncias cada, representando 4%
de seus pedidos recebidos no periodo, enquanto a média regional € de 11,55

ocorréncias.
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Por meio da analise das regifes, podemos obter outras informacdes e
comparagdes, como pode ser visto na Apéndice P. A média nacional de ocorréncias
de pedidos negados € de 12,43. Nesse sentido, destaca-se a Regido Centro-Oeste,
com 25,60 ocorréncias, representando 5% de seus pedidos, o dobro da média
nacional. Também é valido destacar que a Regido Nordeste possui a menor média de
negativas de acesso, com 8,89 ocorréncias, representando 2% de seus pedidos.

Em relacao a justificativa informacao inexistente, destaca-se a Regido Centro-
Oeste com 15,40 ocorréncias em média, representando 4% de seus pedidos. Ao
passo que a média nacional da referida justificativa € de 7,62 ocorréncias, a menor
média encontra-se na Regido Norte, ligeiramente abaixo, com 5,10 ocorréncias,

representando 2% de seus pedidos.

Dentre as demais justificativas, ressalta-se que a Regido Centro-Oeste obteve
média de 7,60 ocorréncias no “Pedido Genérico”, dobro da média nacional,
representando 24% de seus acessos negados. No sentido inverso, a Regido Nordeste
alcancou a média de 2,67 ocorréncias, representando 20% de suas negativas,
enquanto a média nacional para esta justificativa foi de 3,37 ocorréncias. Ja na
justificativa de exigéncia para tratamento adicional de dados, destaca-se a menor
média obtida pela Regido Nordeste, com 0,60 ocorréncia, e a maior média pela Regido
Sudeste, com 1,84 ocorréncia, ligeiramente acima da média nacional de 1,25

ocorréncia.

Quanto ao pedido desproporcional ou desarrazoado, novamente a Regido
Centro-Oeste se destacou, obtendo a média de 4 ocorréncias, ao passo que as
Regides Sul e Nordeste obtiveram as menores médias, com 0,82 e 0,89 ocorréncia,
respectivamente, sendo a média nacional de 1,51 ocorréncia. Por fim, em relacéo ao
acesso parcialmente concedido, ressalta-se que a Regiao Nordeste obteve a menor
média, com 10,28 ocorréncias, ao passo que a Regido Centro-Oeste registrou a maior
meédia, com 22,40 ocorréncias, sendo a Unica regido a estar acima da média nacional,

neste caso, tendo em vista que a média nacional foi de 12,13 ocorréncias.
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Outra possivel forma de analisar a transparéncia € ver o quantitativo de
recursos interpostos, se foram deferidos ou ndo, e suas principais causas de pedir.
Hipoteticamente, a quantidade e a causa de pedir dos recursos, por exemplo, nos
mostram se a instituicdo estad respondendo acertadamente aos pedidos originais,

comprometendo-se com o fiel cumprimento ao acesso a informacao.

A Regido Norte, como pode ser visto na Apéndice Q, possui uma média de 30,1
recursos interpostos ao Chefe Hierarquico, sendo 15,9 deferidos. Destes, em média,
19,4 recursos acusam que a informacéao recebida foi incompleta, e, ainda, 5,4 recursos
justificam dizendo que as informacdes recebidas ndo eram as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, pode-se destacar ainda a Fundacédo Universidade Federal de
Rondénia (UNIR) como a maior receptora de recursos, com 94, representando 25%
dos pedidos iniciais. A maior taxa de deferimento é observada na Universidade
Federal de Tocantins (UFT), com 100% de deferimento, onde foram interpostos 15
recursos, dos quais 6 tinham a causa de pedir de a informacé&o inicial estar incompleta

e outros 5 pela informacao inicial ndo ser a solicitada.

Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média regional cai para 13,90
recursos interpostos, sendo deferidos 6 recursos, em média. Destes, ha uma média
de 9,1 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de
2 recursos que acusam as informagdes fornecidas ndo serem as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, novamente destaca-se a UNIR como maior receptora, com 69
recursos, representando 18% de seus pedidos. Repetindo também, a UFT possui o
maior grau de deferimento, com 100%, onde foram interpostos 5 recursos e todos
deferidos, sendo 2 recursos pela causa “Informacédo Incompleta” e 2 recursos pela
causa “Informacao nao solicitada”. Na UFT, observa-se que 0s recursos interpostos
no grau hierarquicamente inferior haviam todos sido deferidos, e repetidamente foram
interpostos, desta vez em categoria superior, 0 que demonstra que a propria resposta
aos recursos, com o novo deferimento, ndo foi satisfatoria, estando a resposta

incompleta ou divergente da solicitagcéo.
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A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tem uma
média regional de 7,8 recursos interpostos, sendo deferidos somente 1,7. Destes,
destaca-se que 5,3 recursos acusam gque a informacdo anterior estava incompleta,
enquanto que 1,3 recursos acusam a informacdo fornecida anteriormente ser
divergente de sua solicitacdo. Novamente destacam-se a UNIR, por ser a receptora
do maior niumero de recursos, com 39, e a UFT, por ter maior grau de deferimento dos
recursos interpostos, com taxa de 100%. No caso do UNIR, € importante salientar que
grande parte dos recursos interpostos, em todos os graus, sdo referentes a
informacdes incompletas. Mais especificamente nesta categoria, 0 numero de
recursos a CGU que acusam o recebimento de informacdes incompletas pela UNIR é

de 33 recursos, representando 85% do total.

Por fim, na Regido Norte, a Unica instituicdo a receber recursos na categoria
Recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes (CMRI) foi a UNIR.
Novamente, destaca-se que 8 recursos chegaram até este nivel, afirmando terem

recebido informac@es incompletas, porém nenhum foi deferido.

A Regido Nordeste, como pode ser visto na Apéndice R, possui uma média de
36,1 recursos interpostos ao Chefe Hierarquico, sendo 21,05 deferidos. Destes, em
média, 17,05 recursos acusam gue a informacdao recebida foi incompleta, e, ainda, 8
recursos justificam dizendo que as informacgdes recebidas ndo eram as solicitadas.
Nesta categoria de recursos, pode-se destacar ainda a Universidade Federal da Bahia
(UFBA) como a maior receptora de recursos, com 82, representando 15% dos pedidos
iniciais. A maior taxa de deferimento € observada na Universidade Federal Rural do
Semi-Arido (UFERSA), com 92% de deferimento, onde foram interpostos 13 recursos,
dos quais 9 tinham a causa de pedir de a informacdao inicial estar incompleta e outro

1 pela informacao inicial ndo ser a solicitada.

Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média regional cai para 12,80
recursos interpostos, sendo deferidos 6,8 recursos, em média. Destes, ha uma média
de 4,5 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de

2,5 recursos que acusam as informacgdes fornecidas nao serem as solicitadas. Nesta
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categoria de recursos, novamente destaca-se a UFBA como maior receptora, com 39
recursos, representando 7% de seus pedidos. A Universidade Federal do Cariri (UFCA)
possui 0 maior grau de deferimento, com 100%, onde foram interpostos 3 recursos e
todos deferidos, sendo 2 recursos pela causa “Informacgéo Incompleta” e 1 recurso
pela causa “Informacdo n&o solicitada”. Na UFCA, observa-se que 0S recursos
interpostos no grau hierarquicamente inferior haviam sido deferidos em grande parte,
e repetidamente foram interpostos, desta vez em categoria superior, o que demonstra
que a propria resposta aos recursos, com o novo deferimento, ndo foi satisfatoria,

estando a resposta incompleta ou divergente da solicitag&o.

A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tem uma
meédia regional de 6,1 recursos interpostos, sendo deferidos somente 0,9. Destes,
destaca-se que 1,5 recurso acusa que a informacdo anterior estava incompleta,
enquanto que 1 recurso acusa a informacéao fornecida anteriormente ser divergente
de sua solicitacdo. Novamente destaca-se a UFBA, por ser a receptora do maior
namero de recursos, com 25, ao passo que a Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
destaca-se por ter maior grau de deferimento dos recursos interpostos, com taxa de
43%. No caso da UFBA, é importante salientar que grande parte dos recursos
interpostos, em todos os graus, sao referentes a informag¢des incompletas. Mais
especificamente nesta categoria, o numero de recursos a CGU que acusam 0
recebimento de informacdes incompletas pela UFBA é de 8 recursos, representando
32% do total.

Por fim, na Regido Nordeste, a Unica instituicdo a receber recursos na categoria
Recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de InformacBes (CMRI) foi a
Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB). Destaca-se que, dos 2 recursos que
chegaram até este nivel, 1 recurso afirma ter recebido informacdes incompletas,

porém nenhum foi deferido.

A Regiao Centro-Oeste, como pode ser visto na Apéndice S, possui uma média
de 46,4 recursos interpostos ao Chefe Hierarquico, sendo 23 deferidos. Destes, em

média, 20,8 recursos acusam que a informacéo recebida foi incompleta, e, ainda, 9
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recursos justificam dizendo que as informagdes recebidas ndo eram as solicitadas.
Nesta categoria de recursos, pode-se destacar ainda a Universidade Federal de
Brasilia (UNB) como a maior receptora de recursos, com 100, representando 12% dos
pedidos iniciais. A maior taxa de deferimento é observada na Universidade Federal de
Mato Grosso (UFMT), com 89% de deferimento, onde foram interpostos 27 recursos,
dos quais 17 tinham a causa de pedir de a informacéao inicial estar incompleta e outros

5 pela informacéo inicial ndo ser a solicitada.

Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média regional cai para 14,60
recursos interpostos, sendo deferidos 5 recursos, em média. Destes, hd uma média
de 5,2 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de
3 recursos gque acusam as informacdes fornecidas ndo serem as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, novamente destaca-se a UNB como maior receptora, com 32
recursos, representando 4% de seus pedidos. A UFMT possui 0 maior grau de
deferimento, com 75%, onde foram interpostos 4 recursos, com 3 deferimentos, sendo

3 recursos pela causa “Informagao Incompleta”.

A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unidao (CGU), tem uma
média regional de 5,2 recursos, sendo deferidos somente 1,4. Destes, destaca-se que
2,4 acusam que a informacgéo anterior estava incompleta, enquanto que 0,6 acusa a
informacgéo fornecida anteriormente ser divergente de sua solicitacdo. Novamente
destaca-se a UNB, por ser a receptora do maior nimero de recursos, com 15,
representando 2% de seus pedidos, ao passo que a UFMT destaca-se por ter maior
grau de deferimento dos recursos interpostos, com taxa de 50%. No caso da UNB, é
importante salientar que grande parte dos recursos interpostos, em todos os graus,
sao referentes a informacdes incompletas. Mais especificamente nesta categoria, 0
namero de recursos a CGU que acusam o recebimento de informacfes incompletas

pela UNB é de 6 recursos, representando 40% do total.

Por fim, na Regido Centro-Oeste, as Unicas instituicdes a receber recursos na
categoria Recursos a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informacdes (CMRI) sdo a
Universidade Federal de Brasilia (UNB) e a Universidade Federal de Goias (UFG).
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Destas, receberam somente 1 e 2 recursos, respectivamente. Ainda, destaca-se que,
destes, 1 afirma ter recebido informacdes incompletas, porém nenhum foi deferido.

A Regido Sudeste, como pode ser visto na Apéndice T, possui uma média de
32,9 recursos interpostos ao Chefe Hierarquico, sendo 19,2 deferidos. Destes, em
média, 16,6 recursos acusam que a informacéo recebida foi incompleta, e, ainda, 7,7
recursos justificam dizendo que as informacgdes recebidas ndo eram as solicitadas.
Nesta categoria de recursos, pode-se destacar ainda a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ) como a maior receptora de recursos, com 110, representando 15%
dos pedidos iniciais. A maior taxa de deferimento é observada na Universidade
Federal de Sao Jodo Del Rei (UFSJ), com 80% de deferimento, onde foram
interpostos 20 recursos, dos quais 13 tinham a causa de pedir de a informacéo inicial

estar incompleta e outros 5 pela informacao inicial ndo ser a solicitada.

Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média regional cai para 10,70
recursos interpostos, sendo deferidos 4,6 recursos, em média. Destes, ha uma média
de 4,4 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de
2,8 recursos que acusam as informagodes fornecidas ndo serem as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, novamente destaca-se a UFRJ como maior receptora, com 54
recursos, representando 7% de seus pedidos. Além disso, a Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI), a Universidade Federal de Vicosa (UFV) e a Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) possuem o maior grau de deferimento, com 100%,
onde foram interpostos 12 recursos e todos deferidos, sendo 3 recursos pela causa
“Informagao Incompleta” e 6 recursos pela causa “Informacdo nao solicitada”. Na
UFFRJ, observa-se que 0s recursos interpostos no grau hierarquicamente inferior
haviam todos sido deferidos, e repetidamente foram interpostos, desta vez em
categoria superior, 0 que demonstra que a propria resposta aos recursos, Com 0 NovVo
deferimento, ndo foi satisfatéria, estando a resposta incompleta ou divergente da

solicitacao.

A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tem uma

média regional de 5,5 recursos interpostos, sendo deferidos somente 0,4. Destes,
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destaca-se que 2,5 recursos acusam que a informagdo anterior estava incompleta,
enquanto que 1,2 recursos acusam a informacdo fornecida anteriormente ser
divergente de sua solicitacdo. Novamente destaca-se a UFRJ, por ser a receptora do
maior numero de recursos, com 38, representando 5% do total de pedidos, ao passo
gue a Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), por ter maior grau de deferimento
dos recursos interpostos, destaca-se com taxa de 50%. No caso da UFRJ, é
importante salientar que grande parte dos recursos interpostos, em todos os graus,
sao referentes a informacdes incompletas. Mais especificamente nesta categoria, o
namero de recursos & CGU que acusam o recebimento de informagdes incompletas

pela UFRJ é de 26 recursos, representando 68% do total.

Por fim, na Regido Sudeste, ao contrario das anteriores, € a regido que mais
possui instituicdes com recursos interpostos a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informacgdes (CMRI). Nesta categoria, s&o 7 universidades que possuem, no total, 16
recursos. Dentre estas, destaca-se a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR),
gue possui um recurso interposto neste nivel, contudo € a Unica instituicdo deste
estudo em que o recurso foi deferido junto a CMRI. Novamente, destaca-se que 8
recursos chegaram até este nivel, afirmando terem recebido informacdes incompletas,

enguanto 3 recursos afirmam terem recebido informacdes divergentes das solicitadas.

A Regido Sul, como pode ser visto na Apéndice U, possui uma média de 25,3
recursos interpostos ao Chefe Hierarquico, sendo 14,8 deferidos. Destes, em média,
12,5 recursos acusam que a informacdao recebida foi incompleta, e, ainda, 6,2 recursos
justificam dizendo que as informacdes recebidas ndo eram as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, pode-se destacar ainda a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) como a maior receptora de recursos, com 91, representando 15%
dos pedidos iniciais. A maior taxa de deferimento € observada na Fundacé&o
Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), com 100%
de deferimento, onde foram interpostos 7 recursos, dos quais 3 tinham a causa de
pedir de a informacéo inicial estar incompleta e outros 3 pela informacao inicial ndo

ser a solicitada.
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Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média regional cai para 8,10
recursos interpostos, sendo deferidos 4,4 recursos, em média. Destes, ha uma média
de 3,4 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de
2,1 recursos que acusam as informacdes fornecidas ndo serem as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, novamente destaca-se a UFSC como maior receptora, com 36
recursos, representando 6% de seus pedidos. Além disso, a Universidade Federal da
Integracdo Latino-Americana (UNILA) e a Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM) possuem o maior grau de deferimento, com 100%, onde foram interpostos 8
recursos e todos deferidos, sendo 2 recursos pela causa “Informacao Incompleta” e 4
recursos pela causa “Informagédo nao solicitada”. Na UFSM, observa-se que 0s
recursos repetidamente foram interpostos, desta vez em categoria superior, o que
demonstra que a propria resposta aos recursos em grau inferior, com o0 novo
deferimento, ndo foi satisfatéria, estando a resposta incompleta ou divergente da

solicitagéo.

A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tem uma
média regional de 3,5 recursos interpostos, sendo deferidos somente 0,7. Destes,
destaca-se que 1 recurso acusa que a informac&o anterior estava incompleta,
enguanto que 1 recurso acusa a informacéo fornecida anteriormente ser divergente
de sua solicitacdo. Novamente destaca-se a UFSC, por ser a receptora do maior
namero de recursos, com 15, representando 3% do total de pedidos, ao passo que a
UFSM, por ter maior grau de deferimento dos recursos interpostos, destaca-se com
taxa de 80%. No caso da UFSC, é importante salientar que grande parte dos recursos
interpostos, em todos os graus, sao referentes a informag¢des incompletas. Mais
especificamente nesta categoria, o numero de recursos a CGU que acusam o
recebimento de informacdes incompletas pela UFSC é de 4 recursos, representando
26% do total.

Por fim, a Regido Sul, em relacédo aos recursos interpostos a Comissao Mista
de Reavaliacdo de Informacdes (CMRI), possui somente a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), com 1 recurso. Destaca-se que, o recurso que chegou até

este nivel, afirma ter recebido informacdes incompletas, porém ndo sendo deferido.
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Por meio da analise das regibes, podemos obter outras informacdes e
comparacdes. A média nacional compde-se de 34,16 recursos interpostos ao Chefe
Hierarquico, sendo 18,79 deferidos. Destes, em média, 17,27 recursos acusam que a
informacé&o recebida foi incompleta, e, ainda, 7,26 recursos justificam dizendo que as
informacg0des recebidas ndo eram as solicitadas. Nesta categoria de recursos, pode-se
destacar a Regiao Centro-Oeste como a maior receptora de recursos, com uma média
de 46,4, representando 10% da meédia de seus pedidos iniciais. A maior taxa de
deferimento é observada na Regido Sul, com 58,5% de deferimento, onde foram
interpostos, em média, 25,3 recursos, dos quais 12,5 tinham a causa de pedir de a
informacgao inicial estar incompleta e outros 6,2 pela informagé&o inicial ndo ser a

solicitada.

Na Categoria Recurso a Autoridade Maxima, a média nacional cai para 12,02
recursos interpostos, sendo deferidos 5,36 recursos, em meédia. Destes, ha uma média
de 5,32 recursos que acusam o fornecimento inicial estar incompleto, e uma média de
2,48 recursos que acusam as informacdes fornecidas ndo serem as solicitadas. Nesta
categoria de recursos, novamente destaca-se a Regidao Centro-Oeste como maior
receptora, com 14,6 recursos, representando 3.12% de seus pedidos. Além disso,
novamente a Regido Sul possui o maior grau de deferimento, com 54%, onde foram
interpostos 8,1 recursos e deferidos 4,4, sendo 3,4 recursos pela “Informagao

Incompleta” e 2,1 recursos pela “Informagéo nao solicitada”.

A categoria superior, Recursos a Controladoria-Geral da Unido (CGU), tem uma
média nacional de 5,62 recursos interpostos, sendo deferidos somente 1,02. Destes,
destaca-se que 2,54 recursos acusam que a informacéo anterior estava incompleta,
enquanto que 1,02 recurso acusa a informacéao fornecida anteriormente ser divergente
de sua solicitacdo. A maior receptora de recursos nesta categoria, em contrassenso a
analise das universidades, no caso das regifes houve a inversdo, deixando de ser a
regido com mais recursos nas categorias anteriores, assim, neste caso, destaca-se a
Regido Norte, com 7,8 recursos, representando 2,3% do total de pedidos, ja a Regiao

Centro-Oeste, destaca-se com taxa de 27% de deferimento.
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Por fim, a média nacional, em relacdo aos recursos interpostos a Comisséo
Mista de Reavaliacao de Informacgdes (CMRI), possui 0,48 recursos, sendo deferidos
0,012. Destaca-se o desempenho da Regido Sudeste, sendo a Unica a ter uma

universidade (UFSC) a ter um recurso deferido na CMRI.

4.3 Andlise Conjunta das Transparéncias Formal e Real

Em mé&os com os dados sobre os niveis de transparéncia das universidades
federais brasileiras, € de tamanha importancia o enfrentamento entre os resultados e
a analise sobre alguns casos especificos. Com este intuito, opta-se por destacar as
instituicdes que obtiveram, com a aplicagao da EBT, os conceitos de Excelente a Bom,
e, ainda, escolher aleatoriamente, mais trés universidades com conceito Insuficiente.
Diante disso, nosso campo para analise comparativa limita-se a dez universidades,

conforme disposto na Apéndice V.

Destaca-se que a base de escolha é o conceito obtido na aplicacdo da Escala
Brasil Transparente, traduzindo que as instituicdes selecionadas atendem ou nao os
requisitos legais, isto €, possuem alto ou baixo grau de transparéncia formal. No
entanto, o objetivo € destacar o desempenho das universidades supracitadas no
campo da transparéncia real, ou seja, ressaltar seus resultados com o fornecimento
de informacgdes na transparéncia passiva (e-SIC). Adianta-se, desde ja, que ndo ha
resposta certa para o desempenho da transparéncia real, podendo somente, em
comparacao entre as instituicbes selecionadas, observar qual teve um resultado

comparativo melhor.

Com base na Apéndice W, a UFLA, que mantém o maior conceito da
transparéncia formal, possui o0 quarto menor tempo médio de resposta aos pedidos de
informacdes, com 9,15 dias, ficando atras, por exemplo, da UFCA, com conceito
Insuficiente, que, por outro lado, possui 0 menor tempo médio de resposta, com 3,12

dias. Ainda, pode-se destacar o alto numero de pedidos tramitando fora do prazo na

81



UFRPE, a qual tem conceito Muito Bom, enquanto as demais universidades nao
possuem pedidos fora do prazo.

Com base na Apéndice X, novamente pode-se destacar a UFLA com o maior
namero de acessos negados, o0 que vai no sentido contrario de a instituicdo ser a mais
transparente, pelo menos em termos formais. Vale ressaltar o caso da UFPA, com
conceito Insuficiente, a qual negou aproximadamente um terco somente das

informacdes em numero da UFLA.

Com base na Apéndice Y, a UFLA é a maior receptora de recursos interpostos,
em grande parte com a causa de pedir por respostas com informagdes incompletas.
Diferentemente dos casos anteriores, a UFPA segue em posicao semelhante, em que
pese tenham desempenhado situacdes contrarias em outras avaliacdes. Nesta
perspectiva, vale destacar a performance da UFPEL, com o menor nimero absoluto
de recebimento de recursos, demonstrando, provavelmente, uma boa qualidade em

seus atendimentos.

Diante disso, pode-se tirar a conclusdo que ndo é prudente analisar somente
uma faceta da transparéncia, seja ela formal ou real, tendo em vista que os exemplo
supracitados demonstraram ndo haver constancia entre elas. Isto €, ndo ha
reciprocidade em uma vertente, em que pese a instituicdo atenda bem aos critérios
da outra forma de transparéncia. A ma orientacdo em analisar e classificar instituicdes
operando somente em um aspecto pode formar uma transparéncia opaca, que pode
ser definida por ter aparéncia externa transllcida, porém em sua esséncia ndo ha

conteudo til e pratico para ser utilizado ou elevado a paradigma de estudos.

Assim, devido a importancia da gestao da transparéncia, deve-se buscar uma
harmonizacdo dos critérios de transparéncia para que se possa, assim, analisar e
classificar as universidades precisamente. Esta harmonizac¢édo, conjuntamente com a
transparéncia ultralegem, ou seja, a transparéncia proativa, da origem ao conceito da

transparéncia plena.
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4.4 Analise da Transparéncia Ultralegem

A Administracéo Publica vem sofrendo frequentes mudancas ao longo dos anos
em virtude de avancos tecnolégicos e de alteracbes politicas, sociais, econdmicas e,
principalmente, administrativas, havendo a crescente exigéncia de que 0s servicos
publicos sejam prestados em conformidade com principios constitucionais, tais como
os principios da legalidade, da publicidade, da eficiéncia, da transparéncia e da

probidade, dentre outros.

Nascimento (2014) relata que a gestdo publica necessita de mudancas
estratégicas que resultem em melhorias nas organiza¢des, nos métodos de gestéo,
na informacdo gerencial e na capacitacdo dos servidores, mudancas estas que
surgiriam a partir de um amplo projeto de desenvolvimento, conforme complementa
Oliveira (2015, p.94):

A inovacao do setor publico esta presente nas mudancas propriamente ditas,
como a introdu¢éo de novas préticas e/ou o0 aprimoramento dos instrumentos
de gestdo, tomando como modelo a combinacdo dos elementos existentes,
gue geram resultados positivos para o servigo publico e, consequentemente,
para a sociedade (OLIVEIRA, 2015).

Nesse sentido, com o intuito de complementar a transparéncia das
universidades federais brasileiras, é necessario buscar meios de transmitir
informacdes ao cidaddo, focando em aproxima-lo e inteird-lo sobre as producdes e
acontecimentos dentro das instituicdes. Logo, a referida complementagéo esté além
dos termos das normativas e da demanda por pedidos de informacgdes.

Diante disso, as universidades devem desenvolver mecanismos que podem ser
definidos como proativos, compondo o que se pode chamar de transparéncia
ultralegem, isto é, acesso as informacdes de forma muito mais &gil e concreta além
do arcabouco juridico, extrapolando o minimo existencial dos conceitos normativos.
Com esse intuito, buscou-se pesquisar boas praticas na gestdo da transparéncia dos

portais eletronicos das universidades federais, almejando difundi-las entre as demais
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instituicbes para induzir o aumento do nivel da transparéncia praticada pelas

universidades.

Em um primeiro momento, € valido destacar a iniciativa do Governo Federal,
por meio do Decreto 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal. Tal normativa determina que todos os 6rgdos da administracédo
definam o conjunto de dados a serem divulgados e disponibilizem as informacdes para
acesso publico em seus portais. Com isso, a Unido busca consolidar seus
mecanismos de transparéncia, com vistas a melhoria da qualidade dos servicos

prestados ao cidaddo e a prépria administracao publica.

No entanto, em que pese seja um atendimento normativo, muitas universidades
nao possuem até hoje um plano de dados, muito menos um portal de dados abertos,
no qual conste a divulgacdo de informagfes de qualidade e interesse aos cidadaos.
Na pesquisa aos portais das instituicbes, constatou-se que somente 29 das 63

universidades federais possuem um portal de dados aberto.

Ainda, na maioria destas instituicdes que possuem dados abertos, o portal
acaba por ser mero atendimento normativo, como depdsito de informacdes
requisitadas pelo e-SIC, com baixo grau de atualizacdo. Novamente, uma politica que
estimularia a transparéncia ultralegem, como ferramenta para desenvolver tratamento
e conexdes de informacdes, acaba por falecer como uma transparéncia opaca, isto €,
gue de certa forma contém dados Gteis a determinada pessoa, em determinado tempo
e espaco, e agora ndao ha mais utilidade e continuidade, em que pese continue

obedecendo as leis.

Semelhantemente, ha o surgimento de uma espécie de portal intitulado,
geralmente, como “Universidade em Numeros”, podendo ser caracterizado como uma
acao proativa de algumas universidades, no qual constam informacdes relevantes
sobre a instituicdo e atualizadas com maior frequéncia. Em consulta aos portais
eletrbnicos, foram encontradas aproximadamente 14 de 69 universidades que contam
com a presente ferramenta. Vale ressaltar que encontra-se em fase inicial, ndo sendo

muito bem utilizado pelas instituicbes. Aléem disso, ao longo da execucgéao deste estudo,
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foi possivel observar casos que podem ser definidos como boas préaticas para o
desenvolvimento e a consolidacao da transparéncia, sejam inovadores ou esforgcados

em levar as informacdes aos cidadaos.

4.4.1 Painéis da UFCA

Dentre os casos de melhores praticas, pode-se destacar o projeto da
Universidade Federal do Cariri, o “Painéis da UFCA”, como pode ser observado na

Figura 1, abaixo.
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Figura 1 — Painéis da UFCA — Pagina Inicial

CA  Painéisda UFCA

FE SP&IERDS(I)DE EIE RI Painéis de Acompanhamento da Universidade Federal do Cariri

I Painel de Monitoramento dos Projetos Setorials da UFCA. I Painel de Acompanhamento das compras de Tl da UFCA. I Painel d= Monitoramento dos Projetos Estratégicos da UFCA.
Painel dz Publicagoes de Artigos em Periddicos da PRPI. Painel de Informacdes sobre Orgamento da UFCA - 2019,

Fonte: UFCA (2019).
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Mais especificamente, dentro da aba “Painel de Monitoramento dos Projetos
Setoriais da UFCA”, é possivel acompanhar o andamento e progresso dos projetos,
seja por sua situacdo, ao topo da pagina, ou por unidade gestora responsavel, em
consulta ao menu lateral. Ainda, pode-se saber quando ocorreu a ultima atualizacdo
e a sinalizagdo, por meio do farol, demonstrando se o andamento esta atrasado ou

em dia, como pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Painéis da UFCA — Painel de Monitoramento dos Projetos Setoriais da UFCA

UFCr# PMPS - UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI Painel de Monitoramento dos Projetos Setoriais da UFCA

TODOS

2 1 Alniciar 2 25 EmExecucio ™ 2 Suspenses 4 18 Concluides M 2 cancelado
REITORIA o £ 48 Todos
PRAE Filtro -
PROAD
Nome Ultima Atualizagio = Progresso Situagdo Farol
PROCULT
PROEN o A001- Implantar Médulo de Extensdo/Cultura Odias s0% E:(eEcTcﬁc ®
PROEX —
AD35 - Melhorar e ampliar o cabeamento estruturado 3dias 713 Exeilzcéo ©
PROGEP o
DTI - CGSI - Melhoria do Processo de Planejamento e Elaboragéo das I dias -— Em ©
PRPI Contratagdes . 47% Execugdo
PROPLAN
(0] DI - CGSI - Melhorar Gestéo de Processos de Tl 3dias - E)(EEI:géo ©
DTl
o
DTI - CGSI - Metodologia de Gestéo de Portfélio de Proj deTi 3dia Em ©
DIARI = - Metodologia de Gest3o de Portfdlio de Projetos de Ti ias 38% Execucio
DINFRA — Em
A034 - Estabelecer protocolo IPVE na rede de dados da UFCA 3dias 45% Execucio ©
DCOM o
DLA ADO05 - Implantar Médulo de Pesquisa 4 dias 9% Exeizlgéo ©

Fonte: UFCA (2019).

Pode-se, ainda, analisar individualmente cada projeto, discriminando as tarefas
necessarias para sua execucgao, o cronograma, o status em que se encontra e seu
respectivo farol. Por meio do acompanhamento do projeto, é possivel ter uma visao
micro com as tarefas necessarias para sua conclusao, ao mesmo tempo podendo ter
uma visdo macro de todo o processo, seu objetivo final, datas de inicio e fim e a taxa

de progresso total e mensal, como pode ser visto na Figura 3.
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Figura 3 — Painéis da UFCA — Detalhamento do Monitoramento dos Projetos da UFCA

CA  PMPS - UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI Painel de Monitoramento dos Projetos Setoriais da UFCA

DTI - CGSI - Melhorar Gestao de Processos de Tl voltar €

Objetivo: Revisar a metoedologia vigente & mapear o5 Macroprocessos.,
Inicio: 01/09/2019 Fim: 30/06/2020

Ultima Atualizagdo: 18/10/201%9 Progresso: 23.0% Avanco em relagio ao més anterior: 17.0%

100

50

—

Augi2019 Sepi2019 Qcti2019
Nome da Entrega = Esforco da Entrega Status Data Prevista Farol
1.1 Diagnéstico da metodologia atual 20% FEITO 15/10/2019 (b
1.2 Macroprocessos identificados 10% FAZENDO 30/10/2019 c)

Fonte: UFCA (2019).

Outro ponto a ser destacado no “Painéis da UFCA” é a aba “Painel
Acompanhamento das AquisicBes/Contratacées de Tl da UFCA”, sendo uma espécie
de portal de acompanhamento das licitacées do setor de Tl, conforme demonstrado
na Figura 4. Neste painel, € possivel visualizar todos os pedidos de aquisicbes e
contratacdes de Tl da UFCA, discriminando a situagéo, a ultima atualizacéo, a etapa

em que se encontra e seu respectivo farol.
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Figura 4 — Painéis da UFCA — Painel Acompanhamento das Aquisicdes/Contratacdes de TI

UFCA PCTI - UFCA

FES?RIXET)S(I)DQAD& RI Painel de Acompanhamento das Aquisicdes/Contratacoes de Tl da UFCA

™ aa

B 1 Afazer 9 8 Fazendo & 4 Pendents 2 36 Total
Filtros - -
Naome Ultima Atualizacio = Etapa Situagio Farol
. . - 3 L

Link de internet lcd ) Contratagio rejeitada. Demandado REJEITADA @
dias

Solugio de virtualizagso de servidores # | Realizando alinhamento do DOD com cs DOD razenoo  (©
dias objetivos estratésgicos ...

DINFRA - Software aplicativo Eberick e QlBuilder Y || ek e e il razenoo  (©)
dias Reitoria solicitando an...

- o 10 - -

Contratacdo de empresa de apoio ac SIG dias Finalizados itens 5e 6 do ETPC. Demandado PENDENTE @

Servigo de cabeamento ?O Agual'danlflol disponibilidade Demandado FAZENDO @
dias  or¢amentdria.

Clontrata;ac de Servigos de E?esenvolwmenm Manutengéo e Evolugo dos ‘%4 Enviado e-mail para aprovago da CGSI ETP PENDENTE @

Sistemas Integrados de Gestdo/UFRN (SIG/UFRN). dias para consultar prego d...

Aquisicio de ativos de rede 1'4 Agual'danf!ol disponibilidade Selegdode PENDENTE @
dias orcamentaria. Fornecedor

Fonte: UFCA (2019).

Mais interessante € a possibilidade de visualizar individualmente cada
procedimento licitatério, como pode ser visto na Figura 5. Na especificacdo de cada
contratacdo, sao informadas as datas de previsdo de inicio e término, o tipo de
orgamento em que esta incluso, os valores estimados e executados, sua competéncia
orcamentdaria, o nimero do processo a que pertence, a data da Ultima atualizagéo, e
a etapa em que se encontra o procedimento, além da discriminacdo dos componentes

da equipe de planejamento da contratagéo.
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Figura 5 — Painéis da UFCA —Acompanhamento das Aquisi¢cBes/Contratacdes

CA PCTI - UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI Painel de Acompanhamento das Aquisicdes/Contratacdes de Tl da UFCA

Servico de impresséo voltar 4

Etapas da Contratagio - -
Informacées da Contratacao

Demandado

objeto da contratagdo: -

DoD data inicial: 09/07/2018 data prevista: 30/09/2019 Tipo de Orcamento: Custeio
ETP Valor Estimado: RS 101.888,58 Valor Executado: R$ 64.200,00 exercicio: 2019

AR n®do processo: 23507.0004746/2019-06 Ultima Atualiza¢do: 04/10/201%9
Ultimo encaminhamento: Contrato iniciade.

™

Selegiio de Fornecedor Equipe de Planejamento da Contratacao

5 Responsavel pela demanda: Herbert Novais Integrante Requisitante: Evelyn Linhares

¥4 Elaboragio do Contrato
Integrante Técnico Darnel Amaro Integrante Administrativo: Cicero Wagner Souza

Termo de Recebimento Provissri

ermo de Recebimento Provisério Earias

@

Termo de Recebimento Definitivo

Fonte: UFCA (2019).

Saindo da &rea mais administrativa da instituicdo, pode-se, por meio do acesso
a aba “Painéis de Monitoramento dos Projetos Estratégicos do PDI” ter um melhor
controle sobre o desenvolvimento estratégico da instituicdo. Como pode ser visto na
Figura 6, € possivel realizar o controle do progresso dos Planos de Desenvolvimento
Institucional, sendo importante ferramenta para a realizacdo do planejamento

estratégico de uma instituigéo.
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Figura 6 — Painéis da UFCA — Painéis de Monitoramento dos Projetos Estratégicos do PDI

CA  PMPE-UFCA

FESIE“I{X?BSBD? AE;IRI Painéis de Monitoramento dos Projetos Estratégicos do PD!

MNome Progresso

[PE-01) GRADUACAD-EXPANSAO E CONSOLIDACAO DE CURSOS = L.
{PE-02) PDPP - PLAND DIRETOR DE PESQUISA E PGS-GRADUAGAO .
[PE-03) SISTEMA DE GESTAQ ORGAMENTARIA E FINANCEIRA S
(PE-04) PDTI 2015 - PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ ——
(PE-05) PD-INFRA - PLANO DIRETOR DE INFRAESTRUTURA - 0o
(PE-08) PGS - POLITICA DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE E—
(PE-07) COMUNICA: INTEGRACAO COM A SOCIEDADE = s
(PE-09) CRIE - CENTRO DE INOVACAG E EMPREENDEDORISMO - s
(PE-10) METODOLOGIAS E TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS (EAD] T s
[PE-11) INTERNACIONALIZAGAO I
(PE-12) QUALIDADE DE VIDA NA UFCA = s

Fonte: UFCA (2019).

Caso seja necessario acompanhar individualmente as acées em cada PDI, &
possivel também o acompanhamento de sua execucdo. As entregas de cada projeto
sao discriminadas, com seus esforcos de entrega, status e data prevista para a
conclusédo, além do objetivo central e do lider responsavel por sua execu¢do, como
pode ser visto na Figura 7, amplificando o controle sobre a gestédo e a oportunidade

de colher melhores resultados institucionais.
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Figura 7 — Painéis da UFCA — Monitoramento das acdes dos Projetos Estratégicos do PDI

UFCA  PMPE - UFCA

UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI Painéis de Monitoramento dos Projetos Estratégicos do PDI

(PE-01) GRADUACAO-EXPANSAO E CONSOLIDAGCAO DE CURSOS voltar €

Implantar novos cursos e consolidar cursos existentes de
graduagio, com infraestrutura e tecnologias educacionais
Objetivo adequadas, visando 0 aumento dz oferta de vagas, da efetividade  Lideres RODOLFO JAKOV SARAIVALOBO
na formagéo de pessoas, e da contribuigio para o
desenvolvimento sécio econdmico da regifo do Cariri.

Ultima Atualizacdo 17/10/201%9 Progresso 31.1%
Inicio 01/01/2018 Previsdo 30/12/2020

Nome da Entrega Esforco da Entrega Status Data Prevista Farol
1.1 Relatério do curso de Administragio 2% AFAZER 31/03/2019 i@
1.2 Relatdrio do curso de Administragio Pablica 2% AFAZER 31/01/201%9 Q
1.3 Relatério do curso de Agronomia 2% AFAZER 31/05/2019 i@
1.4 Relatdrio do curso de Biblioteconomia 2% AFAZER 30/08/2019 Q
1.5 Relatério do curso de Jornalismo 2% AFAZER 31/10/2019 lﬁ

Fonte: UFCA (2019).

Em termos de Planejamento Orcamentario, € possivel ter acesso as
informacgdes por meio da aba “Painel de Informacfes sobre Or¢camento da UFCA —
2019". Tal recurso disponibiliza dados sobre o ciclo orgamentario, recursos
discricionarios, aquisicfes, bolsas e auxilios, receita préopria, dentre outras

possibilidades, como pode ser observado na Figura 8.
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Figura 8 — Painéis da UFCA — Painel de Informac8es sobre Orcamento da UFCA - 2019

W Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento - PROPLAN

Pré6-Reitoria de Administragdo - PROAD
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Painel de Informagbes sobre o Orcamento da UFCA - 2019

18 de October de 2019

() Diividas, Sugestses e Criticas:  Clique aqui para folar com a PROPLAN  Clique aqui para falar com 2 PROAD
Fonte: UFCA (2019).

Como exemplo de acompanhamento or¢camentario, consultou-se a aba de
Bolsas e Auxilios. Dentre as funcionalidades existentes, o portal discrimina, por
exemplo, a quantidade de bolsas por unidade gestora, a quantidade de despesas
empenhadas, as dotacbes do orcamento. Ainda, o portal orcamentario é interativo,
isto €, dependendo a informacédo buscada, os graficos alteram-se por si s6, como

demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 — Painéis da UFCA — Informacdes Financeiros sobre Bolsas e Auxilios

® Despesas Empenhadas (Geral) @ Despesas Liguidadas @ Despesas Empenhadas (Geral) @ Despesas Liquidadas Irpara a Home BRELTEIRS]

R$3,000K

$40,177,655.00
ial

R$30,497,917.00

R$2,000K

R$9,679,738.00

R$1,000K

R$129,025.00

Bolsas De Estudo
RSOK No Pais
PRAE PROGEP PRPI PROCULT PROGRAD scl

@ Despesas Empenhadas (Geral) @ Despesas Liquidadas
R$1.5M
PROCULT

PRPI
R$1.0M
PROGRAD
R$0.5M
sc
R$0.0M
PROEX

PROGEP

-R$0.5M

Fonte: UFCA (2019).

Por fim, ha a aba “Painel de Publicacbes de Artigos em Periddicos da PRPI”, a
qual disponibiliza informacBes sobre as publicacbes de producao intelectual da
universidade, conforme pode ser visto na Figura 10. A producao intelectual das
instituicdes sdo resultados chave do exercicio de suas fun¢des primordiais. O melhor
entendimento da producao do sistema universitario realca a importancia que deve ser

dada pelos cidadaos a essas nobre instituigcdes.
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Figura 10 — Painéis da UFCA - Painel de Publica¢des de Artigos em Periddicos da PRPI

W UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CARIRI

Selecione o ano inicial para a consulta no relatério

] 1978 ‘:\

e

Fonte: UFCA (2019).

Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagéo - PRPI
Nucleo de Dados da PRPI
Painel de Informag&es sobre Produgao Intelectual

Publicacdes de Artigos em Periédicos

il

Informagdes Gerais Informages por Setor

InformagGes por Area Perfil do(a) Pesquisador(a)

5/23/2019 7:49:59 PM
Earliest Atualizagdo

No item “Informagdes Gerais”, como pode ser visto na Figura 11, é possivel

consultar a lista dos pesquisadores vinculados a universidade, quantidade de

publicacdes, por idiomas, por Qualis e 0 ISSN das publicacdes. Esta ferramenta €, de

fato, muito interessante para a sociedade obter conhecimento do quantitativo de

publicagdes realizadas dentro da institui¢&o.
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Figura 11 — Painéis da UFCA - Informacdes Gerais sobre publicacdes

Ve e e e ies Busque por pesquisador Periodo selecionado Selecione o vinculo 2962
: 2l ~ 278 - Al ~ Artigos Publicados
Lista de Pesquisadores A

Ada Cristina Pontes Aguiar Artigos Publicados por Idioma de Publicacdo
Adauto Lopes da Silva Filho

All v 3
Adriana Barroso Botelho Portugués 69.04% Pesquisadores

Aerson Moreira Barreto

R Artigos Publicados por Qualis
Aglaize da Silva Damasceno Levy gl _ 29.64%

Alandey Severo Leite da Silva Espanhol I 0.61%
Alessandro Cury Soares

Selecione o sexo 359

Artigos com Qualis

Alexandre Araujo Cavalcante Soares Alemio | 0.44%
Alexandre Pereira de Souza
Allana Kellen Lima Santos Pereira Francés | 0.17%

Aloisia Anténio Gomes Matos Brasil

626
337
282 278
= . Amarico | 0.03% 213 237 228

Amanda Teixeira da Silva 129

Ana Candida de Almeida Prado ftaliano | 0.03%

Ana Carmita Bezerra de Souza .

Ana Celia Maia Meireles weras | 0.03%

A1 A2 B1 B2 B3 B4 B5 €
0%

Ana Kelly da Silva

622

o Sem

Ana Luiza de Albuquerque Siebra e e Al bl & Qualis
1SSN Artigos Publicados [Y Artigos Publicados por Ano

17557682 107 @ Artigos Sem Qualis @ Artigos com Qualis

19811179 97

18402291 54 200

00456888 51

01005405 40

19805861 36 200

Sem ISSN 33

24470120 31

00283800 30 100

15163598 25

22377840 23

01004158 Zil g 0

Total 2962 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2035 2004 2003 2002 2001 2000 1999 199 1997 1996 1995 1994 1993 1992 1991 1990 1969 1957 1986 1985 1984 1953 1962 1978

Fonte: UFCA (2019).

Ainda, dentre outras funcionalidades disponiveis, destaca-se a possibilidade de
analisar os pesquisadores, sua escolaridade e producéo por area e Qualis, como pode
ser observado na Figura 12. Aqui cabe uma sugestao de aperfeicoamento, poderia ter
um banco de dados com todas as publicacdes destes pesquisadores, podendo ser
acessado conjuntamente, potencializando o valor gerado aos cidadédos que podem

controlar e usufruir melhor das producdes cientificas.
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Figura 12 — Painéis da UFCA — Analise dos pesquisadores

Voltar para Home Limpar Filtros Area de Avaliagio % de Artigos | % Artigos Qualis Média de [ENOTELIIEY . | Selecione o vinculo Selecione o setor de lotagdo
com Qualis | Al AZeBi Publicagdes A" o Al
- N
Pesquisadores EEl=bl . Administragdo Pablica E De 84.78% 26.50% 7.09 33
s " Empresas, Ciéncias Contabeis
Ads Cristina Pontes Aguiar FAMED E Turismo Selecione o sexo Periado selecionado
Adauto Lopes da Silva Filho ISCA - :
Adriana Barroso Botelho IISCA Antropologia / Arquealogia 66.67% . 2.00 1 All v 1978 -
Aerson Moreira Barreto Tt Arguitetura, Urbanismo E 46.67% -42‘86% 078 9
Aglaize da Silva Damasceno Levy ISCA Design s Artigos com Qualis por Area de Avaliacio / CAPES
Alandey Severo Leite da Silva CCSA Artes. 2s00% [ 2857% 039 Ciéncias Agrérias | Comunicagao E
Alessandro Cury Soares IFE Astronomia / Fisica 20.22% NGRS 652
Alexandre Araujo Cavalcante Soares CCSA Biodiversidade 85.60% _ 36.45% 783
Alexandre Pereira de Souza CCSA i i
- : Biotecnologia s7.60% M 3333% 5.00
Allana Kellen Lima Santos Pereira ccr : H
Aloisio Antonio Gomes Matos Brasil  FAMED Ciencia Da Computacao 95.24% _ 200
Amanda Teixeira da Silva ISCA Ciéncia De Alimentos 60.00% 3.00
Ana Candida de Almeida Prado ot Ciéncias Agrarias | 88.22% |INGHEE 2847
anscarmialBezenaldesoli I5E) Ciéncias Ambientais 2% [l 1818% 550
Ana Célia Maia Meireles CCAB 8 Ciencias Biologicas | 66,672 _ 400
Ana Kelly da Silva ISCA \enclas Biologicas o
Ciéncias Biologicas |1 62.27% -s% 6.45
Pesquisadores by Titulacao Ciéncias Biolégicas IIl 63.09% Wl 1563% 6.00
Comunicagdo E Informagio 81.70% __43‘24% 7.40
e Direito 44.44% _ 37.50% 267
6.69% Educagdo 64.15% _Ams% 227
Enfermagem 93.33%  [NEEEL 2 14.00
Engenharias | 80.41% _ 39.74% 3.55
Engenharizs Il o4.05% |NNINSA 6% 790
Engenharias 11| 70.53% |7 06% 17.00
Engenharias IV
Ensino 85.37% (2 56% 438
Mestrado Doutera... |
39% 51.25% Farmicia 100.00% 200
Filosofia 62.16% I 3596% 256
Total 79.00% 41.79% 6.52

Fonte: UFCA (2019).

4.4.2 Universidade Federal Fluminense em NUmeros

De forma mais simples, em comparagdo ao exemplo anterior, a UFF destina
um espaco para informagfes béasicas, porém muito Uteis a respeito da universidade
em seu portal eletrdnico. A area do site destinada ao condensamento de informacgdes
chama-se “UFF em Numeros”, na qual pode ser encontrada a producéao cientifica,
indice de evasao, alunos matriculados, dentre outras informag¢des, como pode ser
visto na Figura 13. Salienta-se, desde ja, que um ponto negativo desta ferramenta é a
atualizacdo menos constante do que a ferramenta disponibilizada pela UFCA, por

exemplo.
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Figura 13 — Pagina Inicial da UFF em Numeros

UFF em NUumeros

=] Print ]| PDF

Universidades Fisferaii com maioe guantidade de Deusares

A UFF
&m numeros

2DDD

Alunas
Matriculados nas

&3 Universidades
Federak

s |I| I
Je0e

Busca rdpida*®

» A Universidade Federal Fluminense

» Os Cursos de Graduacio

e AsVagas- 1® em oferta de vagas no presencial e 2® no ensino a distancia

» Candidatos - 4® no total de candidatos (SiSU) e 2® na graduacio a distancia (Vestibular CEDER])

* Alunos Matriculados - 1® no total de graducfo, 4® no presencial e 1% no ensino a distancia

» Alunos Formados - 22 no total de graduacio, 2® no presencial e 1® no ensino a distincia

« Alunos Equivalentes

» Outras Atividades coletadas pelo Censo da Educacio Superior

» Indice de Evasio em 2017

» Pds-Graduacio

« Corpo Docente - 3® no total de docentes doutores.

» Producéo Cientifica

» Corpo Técnico Administrativo

» Sobre a atualizagdo desta pagina
(*) O desempenho quantitativo das Instituicdes Federais de Ensino Superior - IFES foi extraido do
Censo da Educacdo Superior 2017.

e Censo 2018 - Dados preliminares - O resultado final estara disponivel apenas em 19/09/2019

A UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

Conceito Institucional 5

Fonte: UFF (2019).



4.4.3 O Sistema de Transparéncia da UFF

Ao contrario da ferramenta anterior, a Universidade Federal Fluminense
também disponibiliza o “Sistema de Transparéncia da UFF”, sendo atualizada com
maior frequéncia. Tal sistema contém diversas informacdes a respeito da instituicao,
merecendo destaque a “Taxa de Sucesso” da Graduacgao, que nada mais € do que a
comparacao de ingressantes e diplomados em um determinado semestre, conforme

pode ser visto na Figura 14.

Figura 14 — Sistema de Transparéncia da UFF

#fi Sistema de Transparéncia da UFF

A Principal 4 Pagina Principal » Graduagdo » Taxa de Sucesso

A Glossério _

Taxa de Sucesso
& Painel por Unidades v
7= Graduagio h @ Indicador de desempenho adotado em instituicdes de ensino superior, principalmente aquelas que mantém uma producéo cientifica, que informa a relacdo percentual ent

\isso Geral ingressantes estdo incluidas todas as modalidades de ingresso, como o vestibular e a transferéncia de outras instituicdes. O TSG € bastante utilizado nos estudos de avaliagac
isao Geral

perfil do Graduando
Exibir grafico

»  Taxade Sucesso ‘

Alunc Equivalente

=
o
&

Consultas w
fili Pos-graduacio v

& Producio Cientifica v

205 possons - Curso * 2017.2 = 20181 &
e soas
Administragio 112.5% 81.12%
&k Organograma v
Administracio ( Macaé) 37.29% 42.86%
¥ Bolsas v
Administragdo Publica
[ Processos v
Administragdo Publica(volta Redonda) 25.58% 34.38%
L Conexéo UFF h Administragio(volta Redonda) 43.94% 39550
f§ Restaurante v Antropalogia 79.1% 45.50%
Arquitetura E Urbanismo 61.04% 61.54%
Arquivologia 50.0% 49.57%
Artes 23.26% 17.65%

Fonte: UFF (2019).

Outro ponto de destaque na UFF, é a discriminacdo do quadro de servidores
da universidade, demonstrando a carga horéria, as classes e categorias de docentes
e técnicos, a titulacdo dos servidores, quantidade de estagiarios e de médicos
residentes, como pode ser visto na Figura 15.
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Figura 15 — UFF — Transparéncia no efetivo de servidores

Carga Horaria dos Servidores

Docents

20 Horas. 364 20 Horas: 364

40 Horas &

bE 2834

Total 3536

Bus:
Técnicos Administrativos & Quantidade

0 Horas 9

4 Horas

5 Horas g

0 Hor

36 Hor: 2

40 Horas 1

DE 2

Total W2
" £ UFF/ Setern

@ t
ot
Buscar Servidores Ativos =
Por dlasse % L O PROF DO MAGIST. suPERIOR - associaoo | 1.2
erior Adiunto et Pror Do macisT. supewion - aoyunto | ! o'
uperior Adjunto A a9 PROF DO MAGIST. SUPERIOR - ADJuNTO A D ass

Fonte: UFF (2019).

4.4 .4 Indicadores Institucionais da UFPR

Vale destacar o portal da Universidade Federal do Parana nominado
“Indicadores Institucionais”, o qual disponibiliza informagdes da instituicdo de forma
clara e centralizada. O referido portal, de forma simples, disponibiliza inUmeras
informacdes, tais como financeiras, gestdo de pessoas, patrimonial, dentre outras,

como pode ser observado na Figura 16.
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Figura 16 — Indicadores Institucionais da UFPR

1 X

T T

[= - : UI I R
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

e @

Indicadores

Institucionais

£}

Informagbes Pesquisa e
Acodémicas Graduagéo Pés-Graduagéo Inovagéo
Ex:::r;'sfr:e Bolsas Bibliotecas Servidores
Tey s3s00e
In L
Servigos @ i
Area Fisica Financeiro Comu:idodc Inducc;céo‘:es do

Fonte: UFPR (2019).

Dentre as informac6es disponibilizadas, merece destaque a area de Extensao
e Cultura. O portal discrimina o quantitativo de cursos, eventos, programas e projetos
desenvolvidos pela instituicdo, ao mesmo tempo que informa o nimero de certificados
anuais emitidos pelos cursos de extensdo, como pode ser visto na Figura 17, ainda

discriminando a producéo e arrecadacéo da Editora UFPR.
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Figura 17 — Dados sobre Extensdo da UFPR
© o Extens&o e Cultura @ sear e

Resumo de Atividades de Extensao

Certificados Emitidos pelos Cursos de Extensdo

Fonte: PROEC

Fonte: PROEC

@ Cursos @Eventos @ Programas @ Projetos lsolados @ Projetos Vinculados 2013 2014

2015 2016 2017 2018

Detalhamento: Programa de Extansio: & o conjunto articulado de atividades que contemplam os cinco principios da Extensio, das quais participam seridores (docentas e técrico-sdminstrativos] e discentes de diferentes formagdes
« éreas de conhecimento, integradas ao Ensing & Pesquisa  com parcerias comprovadas com & comunidade.

Projeto de Extensdor € a ag30 pracessual e continu;

carater educativo, social, artistico, clentifico ou tecnoldgico gue contempla os cinco principios (Imp:

tansformagio; Interagio Dialégica; Interediscilinaridade
Indissaciabllidade « Impacto na Formagic de estud visa resultado de mitue interesse, para  sociedads € para 3 comunideds scadémica. Fods estar vinculada & um Programa ou ser isolado

culzdos devem est

ticulados e devem contribuir para o alcance do objetivo geral do Frograma. Um Pragrama nio é constituida spenas da soma dos Projetos Vinculadas, mas deve ter um corpus préprio, iredutive
5. O Programs deve

tificar @ necessidade da stuagde em Projetos vinculadas, para © alcance do sew objetivo, indicande @ estreita articulagio entre <les € © Programa.

Atividades e Eventos Culturais Publico em Atividades Culturais e Visitantes em Museus
500 100K

400 BOK

s
82598
63407
8

Fonte: UFPR (2019).

4.4.5 UFSM em NUmeros

Em consulta ao portal da Universidade Federal de Santa Maria, encontrou-se o
“UFSM em Numeros”, portal que reune informagdes sobre a instituicao acessiveis aos

cidadados. O portal € composto por um menu de facil manipulag&o e intuitivo, como
observado na Figura 18.
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Figura 18 — UFSM em NUmeros

UFSM | UFSM EM NUMEROS

Ensino v Biblioteca v

UFSM em NUmeros

27.655 266 2.077 2.681

Alunos Cursos Docentes Técnicos Adminisfrativos

em Educacao

A UFSM disponibiliza para a comunidade o novo Portal UFSM em Numeros, espaco que contém informacdes sobre os principais nimeros da Instituicdo
Essas estatisticas tratam sobre indicadores relativos a estudantes, servidores, cursos, diplomados, acerva bibliogréfico, bolsas, projetos e agdes, entre outros.
Novos indicadores poder&o ser definidos a partir das necessidades identificadas pelas diversas éreas da Instituicdo

A Coordenadoria de Planejamento Informacional, da Pré-Reitoria de Planejamento € o drgao responsavel pelo encaminhamento do processo de publicacéo das
informacdes institucionais demandadas pela comunidade, em conjunto com o Centro de Processamento de Dados.

Os dados séo apresentados em forma de graficos com varios niveis de navegac&o.

Para visualizar as informactes em formato tabela, exportar dados e visualizar os detalhes, clique no menu a direita do grafica

Fonte dos Dados

Os dados disponibilizados séo provenientes da base de dados institucional, mantida pelo Centro de Processamento de Dados - CPD, através do SIE - Sistema
de Informac&o para o Ensino. Os dados apresentados s&o homologados pelos érgdos competentes para cada area do sistema

Os graficos com informacdes de alunos matriculados estéao i os dados T ao periodo 2. Semestre / 2019

Fonte: UFSM (2019).

Merece destaque como boa pratica a disponibilizacdo das informacfes de
progressao, promocoes, aceleracdes e incentivos dos servidores da instituicdo, como

demonstrado na Figura 19.

Figura 19 — Informac08es sobre a carreira dos servidores da UFSM

PROGRESSOES / INCENTIVOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO
Fomte: SIE 2111072019

Ingentivo 3 Qualificagio Progressao por Mérito Profissional - PCCTAE Progressao por Capacitagio Profissional - PECTAE

538
mIm

Fonte: UFSM (2019).

@®2014 ®2015 @206 @2017 @208 O 2019

PROGRESSOES / PROMOGOES | ACELERACOES DOCENTES
Fonte: SIE 211102018

300

QUANTIDADE
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Outro ponto que merece destaque no portal da UFSM € o detalhamento das
informacgdes das situagdes dos alunos da instituicdo, assim como dos alunos externos

com vinculo especial, conforme demonstrado na Figura 20.

Figura 20 — Situacéo dos Alunos da UFSM

ALUNOS COM VINCULO ATIVO (RESUMO SITUAGAO)

25,652

ALUNOS EXTERNOS COM VINCULO ESPECIAL

Fonte: UFSM (2019).

4.4.6 Sistema de Gestao de Bolsas e Auxilios da UFMS

Dentre as boas praticas de transparéncia, vale a inclusao neste rol do Sistema
de Gestdo de Bolsas e Auxilios da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul.
Como observado na Figura 21, pode-se consultar os beneficiados pelas bolsas e
auxilios da instituicdo, o periodo de vigéncia, o valor total, o histérico da pessoa, e a

unidade gestora, caracterizando-se como um sistema de facil manipulacao e intuitivo.
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Figura 21 — Sistema de Gestéo de Bolsas e Auxilios da UFMS

Iu?!'ﬁ Sistema de Gestao de Bolsas e Auxilios & Logif

Consulta Publica de Bolsas e Auxilios Concedidos na UFMS

T Buscar o
Modalidade Situagao Fonte de Pagamento Més de Referéncia
aas Todas =
Unidade Gestora do Edital Programa Edital
Togas
Nome do Bolsista CPF do Bolsista Tipo Bolsista Tipo de atividade
TODOS OS TIPOS TODAS
Copiar  CSV | Excel PDF  Imprimir  Mostrar 10 registros Pesquisar
Dados da Bolsa Dados do Bolsista Dados da Concessio
Unidade Agdes
Gestora Progama N Edinl  Modalidade Tipo Bolsista CPF Nome Vigéncia Valor Fon.Pg.  Situagio
PROPPRTR PIBIC 0302015 Boisa de Iniciagio Cientifica DISCENTE DE GRADUAGAD D10 "1 IGOR VALADARES SIQUEIRA oul2018 alé 2020 RS 40000 D E) m
PROGRADRTR  MONITORWA 1892015  Bolsa Monitoia do Ensino DISCENTE DE GRADUAGAG D45 *30 CAMILA MAMEDE DAMIN out2018 at6 CEPITIN wrnc R ~ome m
dezi2018
PROGRADIRTR  MONITORIA 1892019  Bolsa Monhoria de Ensino DISCENTEDE GRADUACAC  069°~*~31 DEBORA DA SILVA NUNES w2019 até RS40000 CEDE D m
dez2019
PROGRADIRTR  MONITORIA 1892013  Boksa DISCENTE DE GRADUAGAD 0397 10 ADRIA SAVIANO FABRICIO DA SILVA ou2019 aié RS 40000 CHZD  EED m
PROGRADRTR  MONITORIA 1892015  Bolsa Monitoria de Ensino DISCENTE DE GRADUAGAD 071" *58 ISABELLE MARTINS FERREIRA DA SILVA 2018 at6 R0 CEE 3 m
2019
PROECERTR PEEXT 0172019 Boksa de Extensdo DISCENTE DE GRADUACAD 07930 LEONARDO SILVA RIBEIRO w2019 sté RS40000 CEDD EED m
dez2019

Fonte: UFMS (2019).

4.4.7 Monitoramento de Metas e de Indicadores do PDI da UFLA

Neste ponto, a Universidade Federal de Lavras demonstrou que ndo é

necessario grande investimento em tecnologias de informacdo para proporcionar

melhores niveis de transparéncia. Conforme Figura 22, a UFLA divulga os links das

areas do PDI, com as metas e indicadores, que remetem a planilhas na plataforma

Google.
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Figura 22 — Monitoramento das metas e indicadores do PDI 2016-2019 da UFLA

PD' 20 e 6 ) = UL

Plano de Desenvolvimento Institucional - Universidad eral de Layras

‘ &

Pagina Principal Consulte 0 PDI 2016-2020 Monitoramento de Metas e de Indicadores Contato

MONITORAMENTO DE METAS E DE INDICADORES DO PDI 2016-2020

Planejamento

Area Metas Indicadores
Graduacao Presencial e a Distancia (K9
Pesquisa ¢
Extensao e Cultura c
Po6s-Graduacao ¢
— Programas de Pos-Graduacao Stricto Sensu
Internacionalizacao ¢
Comunicacao Institucional ¢
Assisténcia Estudantil ¢
— Acessibilidade ¢
— Esporte e Lazer (K
— Saide ¢

Fonte: UFLA (2019).

A area de Graduacao, por exemplo, pode ser acompanhada pelo cronograma
e sua respectiva execuc¢do, por meio da planilha Google, como pode ser visto na
Figura 23.
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Figura 23 — Monitoramento da Area de Graduag&o do PDI 2016-2019 da UFLA

Pro-Reitoria de Graduacéo (PRG) - Planejamento 2016-2020 - Planejamento PRG

Indicadores (click aqui para acessar a Desempentto Acumulado esperado (%) Atualizado

planilha de indicadores) 016 2017 2018 2019 2020 =

Objetivos

1.1.1. Realizar o Forum anval de Graduagio

ade Dire /0212
(Forerad UELA) 100 100 100 100 100 Dade/Dired 06/02/2019
1.1 Ampliar os Fomentar foruns por area de
espagas da fmma.(;ao & dar autonomia para - .l\\lme!o de ativ 1.dades e eventos de . 1,12, Organizar, periodicement, diseussbes
comunidade organizarem seus trabalhos; discussdo e planejamento da graduagdo. a respeits dos corsos de sraduacio e sobre
académicanzs || Crisk. dar suporte ara ostabathos 1*’ A p Eracuagao e sob 20 | 40 | 60 | 80 | 100 DadePRG 06/02/2019
" inicias ¢ fomentar os debates dos |- Nimero de participantes por evento avaliaglo do ensino ¢ dos cursas reunides
decisBes da p— periddicas dos Grupos de Trabalhos).
formacdo na Consalidar o Forum de Graduagio |- AutoAvaliagio de cursas
graduagio (Forerad UFLA)

1.1.3. Obter estudos sobre 0s cursos de dreas
afins e primeiras propostas de
aprimoramentos tanto no curriculo quanto 10 80 100 Dade/Colegiados | 06/02/2019
0 procedimentos de avaliagio e zestio dos
cursos

1.2.1. Revisar as matrizes curriculares, com o
objetivo de fazer readequagdes de carea
boriria e e formas de inegalizagho do el m Dsdee 06023019
curiculo, para possibilitar maior Colegiados
flexibilizagio do processo de formagio dos
estudantes em cada curso.

1.2.2. Obter ume erganizagio mais
padronizada dos projetos pedagagicos dos
cursos de graduagdo que facilfte a sva revisio | - 60 100 Dade e Colegiados | 06/02/2019
& 0 processo de analise de comissdes ad hoe
constituidas para esse fim.

Fonte: UFLA (2019).

Do mesmo modo, a disponibilizacdo e a explanacéo da forma de obtencéo dos
indicadores podem ser consultados pela planilha Google, conforme Figura 24. Os
indicadores sdo bem dispostos e atualizados, no entanto, sugere-se melhor
detalhamento da formula e, principalmente, uma descricdo sobre o objetivo de cada
indicador, o que pode ajudar a entender diversos contextos pela analise destes indices

pelos cidadaos.
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Figura 24 — Indicadores do Monitoramento da Area de Graduac&o do PDI da UFLA

Pré-Reftoria de Graduaco (PRG) - Indicadores 2018_nova

19| 2018 2017 2016 TSG-Cursos  Cursos - Afos Requlatdrios ¢ Indicadores SINAES

20191 20191 2009 092 20192 20192
Indicador Periodicidade [ dlu, £) LI Justificativa 2019-1 W o e Justificativa 2019-2 Descricio da formula de calculo do indicador

desejada  Plamejado Aceitivel Apurado Planejado Aceitivel Apurado

Grupo 1 - Processas Seletivos (Corsos Presenciais).

Nimero de vagas ofertadas - Ampla concorréncia Semestral  Aumento i i i T vages afertadas - Ampla concorréncia

Nimero de vagas ofertadas - Grupo 1 (VRRI-PEI) Semestral  Aumento 15 I 15 T vagas ofertadas - Grupo 1 (VRRIPP])

Nimero de vagas ofertadas - Grupo 2 (VRRI-Nio PPI) Semestral  Aumento 0t 0t 10 = vagas ofertadas - Grupo 2 (VRRI-Nio PPI)

Nimero de vagas ofertadas - Grupo 3 (VRRS-PPI) Semestral  Aumento i n m 2 vagas ofertadas - Grupo 3 (VRRS-PP])

Nimero de vagas ofertadas - Grupo 4 (VRRS-Nao PPI) Semestral  Aumento o o o = vages ofertadas - Grupo 4 (VRRS-Nao PPI)

Nimero de vagas ofertdas - Grupo 3 (VRRI-PPLPeD) Semestral  Aumento 3 3 3

Nimero de vagas ofertadas - Grupo 6 (VRRI-Ndo PPLBcD) Semestral  Aumento % % %

Niimero de vagas ofertadas - Grupo 7 (VRRS-EPL-PD) Semestral  Avmento 3 3 3

Nimero de vagas ofertadas - Grupo § (VRRS-Néo PPI-PcD) Semestral  Aumento § 2% §

Nimero Total de Vagas ofertadas em processo seletiv Semestal  Awmento |y gy

Nimero de inscritos - Ampla concotréneia Semestal - Awmento | gs g U T de inseritos - Ampla concotrénia

Nimero de inscritos - Grupo | (VRRLPPT) Semestal  Aumento |y 19 1037 T de inseritos - Grupo 1 (VRRL-PPT)

Nimero de inscritos - Grupo 2 (VRRL-Ndo PPI) Semestll  Aumento | 000 0 1660 T de inseritos - Grupo 2 (VRRI-Nio PPI)

Nimero de inseritos - Grupo 3 (VRRS-PPT) Semestal  Aumento | 50, n 1677 T de inseritos - Grupo 3 (VRRS-PPT)

Nimero de inseritos - Grupo 4 (VRRS-Nio PPI) Semestal  Aumento | e o 1506 T de inseritos - Grupo 4 (VRRS-Nio PPI)

Niimero de inseritos - Grupo 5 (VRRIPPLPeD) Semestral  Aumento 59 39 "

Nimero de inscritos - Grupo 6 (VRRL-Ndo PPL.PeD) Semestral  Aumento 4 b 05

Nimero de inscritos - Grupo 7 (VRRS-PELPCD) Semestral  Aumento 39 9 13

Nimero de inseritos - Grupo § (VRRS-Nio PPLRCD) Semestral  Aumento i b %

Porcentagem de inseritos orundos de escola particular Semestral R R _ Niofornecido pelo SISU | - - (Total de inseritos oriundos de escola particular) / (Total de insesitos)
Porcentagem de inseritos orundos de escola piblica Semestral R R _ Niofornecido pelo SISU | - - (Total de inseritos oriundos de escola piblica) / (Total de inseritos)
Porcentagem de inseritos com deficibnela Semestral 00 002 R (Total de inseritos oriundos com defieiéneda) / (Total de inseritos)

Fonte: UFLA (2019).

4.4.8 UNILAB em NUmeros

Ainda, referenciando aos portais “em numeros”, vale ressaltar uma boa pratica
disponibilizado no portal Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-

Brasileira, conforme Figura 25.
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Figura 25 — UNILAB em NUmeros

UNILAB EM NUMEROS

s
8  an

CURSOS DE GRADUAGAO CURSOS DE POS-GRADUAGCAO PROJETOS DE PESQUISA GRUPOS DE PESQUISA

25 10 196 112

iy i

DOCENTES TECNICOS ADMINISTRATIVOS DESPESAS EMPENHADAS INFRAESTRUTURA (CAMPI)

711 711 R$ 76.96M 4

Fonte: UNILAB (2019).

Em que pese seja um portal em nameros, que € pratica crescente entre as
universidades, o destaque como boa pratica estad na realizacdo da divulgacao dos
Grupos de Pesquisa, por areas, formagcBes académicas, lideres e instituicdes
parceiras, conforme Figura 26, podendo acessar o endereco eletronico do projeto. Os
Grupos de Pesquisa sdo a esséncia da producao cientifica das universidades. Nesse
sentido, considera-se valioso a divulgacdo das informacbes de pesquisa
disponibilizadas pela UNILAB.
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Figura 26 — UNILAB em NUumeros — Grupos de Pesquisa

© GRUPOS DE PESQUISA ~ yunwae

Técnicos Estudantes
112 651 68 846 14
Grupos por Situacao Grupos por Area de Pesquisa

@ Certificado @ Certificado - Nao-atualizado hd mais de 12 m... @Em preenchimento @ Ciéncias ... @Lingistica, ... @ Ciéncias ... @ Ciéncias ... @ Ciéncias 3

1 5
(9.82%) “

20 30
(17.86%)
81 20
(72.32%)
n n Especializagao
0 n n Estuda... | Técni...

Grupos, Lideres e Instituigdes Parceiras

Pesquisadores 573

@ Agdes Adaptativas em Producio de Ruminantes no Semiarido Silas Primola Gomes / Andrezza Araljo de Franga

@ Administragio Publica e Gestdo Pdblica, Gestio Publica Municipal e Gestdo em Salde Maria Aparecida da Silva / Maria Vilma Coelho Moreira Faria

% Africa Contemporénea Fabio Baqueiro Figueiredo / Larissa Oliveira e Gabarra

@ Afroletrias - Grupo de Pesquisa de Literaturas Africanas e Literaturas da Didspora Africana Julio Cesar Machado de Paula / Ludmylla Mendes Lima

@ Agroecologia e Produgo Orgénica Joaguim Torres Filho / Ciro de Miranda Pinto

% Atelié - Pesquisas e Estudos Interartes Jo A-mi / Francisca Rosélia Silva Menezes

% ATMOS - Grupo de Estudos Criticos em Discurso e Sociedade Maria Leidiane Tavares Freitas / Ana Paula Rabelo e Silva

@ BATUMOBILE Sérgio Servilha de Oliveira

@ Biofertimigagio Albanise Barbosa Marinho UFC
@  Biologia Vegetal Jullyana Cristina Magalhaes Silva Moura Sobezak / Eveline Pinheiro de Aquino UFC

Fonte: UNILAB (2019).

4.4.9 Sistema Cobalto da UFPEL

Cobalto é um dos sistemas de gestdo da Universidade Federal de Pelotas,
chamando a atencéo que possui a integracéo de informacdes pertinentes ao dia a dia
na universidade, como cardapios de restaurantes universitarios, busca de servidores,
dentre outras func¢des, podendo ser usado por qualquer cidaddo, mesmo sem vinculo

com a instituigao.

Dentre as funcionalidades disponibilizadas ao livre acesso do cidaddo ao
sistema, destaca-se a possibilidade de busca dos projetos de pesquisa. Semelhante
a ferramenta da UNILAB, a UFPEL possibilita a pesquisa dos projetos, conforme
Figura 27, e, ainda, 0 acesso aos dados de cada item.
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Figura 27 — Sistema Cobalto UFPEL — Consulta Projetos de Pesquisa

CCBATO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTAQ

UFPEL

Fonte: UFPEL (2019).

4.4.10 Novo Portal Institucional da UFPEL

Ndo muito conhecido, sendo novidade, o novo portal institucional da
Universidade Federal de Pelotas possui novas funcionalidades, como pode ser visto
na Figura 28. O portal provavelmente esta em construcéo, ndo contendo todas as
informacdes e acessos classicos, porém ndo prejudica a utilizacdo pelos cidadéaos,

podendo utilizar simultaneamente ambos os portais.

Figura 28 — Novo Portal Institucional da UFPEL

ir para o contetdo [[ll] 1 para 0 menu

Ir para a busca [ ACESSIBILIDADE conTRaSTE ]  maPaDOSITE

PORTAL INSTITUCIONAL UFPEL Cursos Disciplinas Projetos Servidores Unidades Gestdo Sobre Q

Portal

Universidade Federal de Pelotas

Buscar no Portal

Pesquisar.. B

FILTRAR: (] cursos () Disciplinas () Projetos (] Servidores () Unidades

Pagina gerada em 21/10/2019 16:50:45 (atualizacio a cada 15 minutos)

Universidade Federal de Pelotas ( : )wo

Pré-Reitoria de Gestdo da Informagéio e Comunicagio e

Fonte: UFPEL (2019).
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O novo portal estd mais focado na estrutura e disponibilizacdo das informacdes
académicas, até o momento. Pode-se, por exemplo, consultar um curso de graduacao
ou programa de pos-graduacdo, ter acesso a suas informacfes basicas, como

curriculo, carga horaria, coordenador, professores, seus respectivos contatos, dentre

outras, como observado na Figura 29.

Figura 29 — Informac&es sobre Cursos da UFPEL

Cursos > Pés-Graduagdo > Mestrados

NOME DO CURSO / CONCEITOS (*)

ADMINISTRAGAO PUBLICA EM REDE NACIONAL

NIVEL / GRAU
PGS—GRADUAQ.EG/ MESTRADO PROFISSIONAL
MODALIDADE
Presencial

TURNO
INTEGRAL

CADIGO UFPEL
7070

CODIGO CAPES
53045009001F6

UNIDADE

Faculdade de Administracdo e de Turismo

PROGRAMA

Mestrado Profissional em Administragéo Publica (PROFIAP)

COORDENADOR

RODRIGO SERPA PINTO

CRIAGAO E RECONHECIMENTO

Resolugdo n. 10 de 19/08/2016

Renaovado pela Portaria MEC n® 922, de 24/10/2014 D.O.U. 27/10/2014 Se¢. 1 p.7

Professores que ministraram disciplinas no Curso nos ultimos trés semestres &

Mostrar regislrus por pagina Pesquisar nessa lista l:l

ISABEL CRISTINA ROSA
BARROS RASIA

Faculdade de Administragéo

ALISSON EDUARDO
MAEHLER

EVERTON ANGER
CAVALHEIRO

e Administragio Centro de Engenharias

Fonte: UFPEL (2019).
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Ainda em consulta a informacfes académicas, pode-se avaliar curriculos e
obter detalhes das disciplinas e suas ofertas. Como pode ser visto na Figura 30, hd a
disponibilizacdo da carga horéria, requisitos de aprovacdo, a unidade gestora
responsavel. E possivel ter visdo, ainda, da ementa, objetivos, contetido programatico
e bibliografia, isto €, uma percepcado de como funciona a universidade em termos

académicos.

Figura 30 — Informac®es sobre disciplinas da UFPEL

ANATOMIA VEGETAL

coDIGo

0010022

CARGA HORARIA

68 horas

ATIVIDADE COMPLEMENTAR
Néo

PERIODICIDADE
Semestral

UNIDADE RESPONSAVEL
Departamento de Boténica
CREDITOS

4

CARGA HORARIA TEORICA
2

CARGA HORARIA PRATICA

CARGA HORARIA OBRIGATORIA
4

FREQUENCIA APROVAGAD
75%

NOTA MEDIA APROVAGAD

- Célula vegetal: parede celular, plastidios; sistema vacuolar; substancias ergasticas.
- Histologia: meristemas primarios e secundérios e intercalar; parénquima; colénguima e esclerénguima; xilema e floema; epiderme e periderme; estruturas secretoras.
- Anatomia: estrutura primaria e secundaria da raiz e do caule e adaptagdes funcionais; estrutura basica da folha e variag@es; flor, fruto e semente

+ Objetivos

+ Conteiido Programatico

<+ Bibliografia

Fonte: UFPEL (2019).
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Por fim, semelhantemente ao disposto no Sistema Cobalto, ha a
disponibilizacao de informagdes sobre grupos e projetos de pesquisa. Como pode ser
visto na Figura 31, pode-se consultar o prazo de atividade, a unidade gestora, o
resumo do grupo ou pesquisa, seus objetivos, discriminando a equipe e seus aspectos
financeiros. Assim, a UFPEL inova com a criacdo de ferramentas e novos e faceis
meios de acesso a informacgédo, potencializando o entendimento da funcdo e das

contribuicdes das universidades.

Figura 31 — Informacdes sobre projetos e grupos de pesquisa da UFPEL

NOME DO PROJETO

ALTERAGOES NA QUALIDADE FISIOLOGICA DE SEMENTES, NO METABOLISMO SECUNDARIO E
NOS COMPONENTES DE PRODUTIVIDADE DE SOJA EM FUNGAO DA APLICAGAO DE HERBICIDAS

ENFASE

PESQUISA

DATA INICIAL - DATA FINAL

03/08/2014 - 02/08/2016

UNIDADE DE ORIGEM

Faculdade de Agronomia Eliseu Maciel

AREA CNPQ

Ciéncias Agrarias - Agronomia - Matologia

RESUMO

A soja é uma das mais importantes culturas agricolas na economia mundial, sendo seus gréos utilizados principalmente na produgdo de 6leo vegetal, ragbes para alimentagdo
animal e industria quimica e de alimentos. Varios fatores podem interferir na produgéo da soja, tendo destaque a ocorréncia de plantas daninhas, as quais quando néo
adequadamente manejadas causam prejuizos a cultura pois, competem por agua, luz e nutrientes. O controle quimico tem sido o método mais amplamente utilizado no
controle de plantas daninhas, porém, a sua utilizago indiscriminada pode resultar na selegdo de bidtipos resistentes. As plantas quando expostas a condigbes estressantes,
como 4 aplicagdo de herbicidas, produzem espécies reativas de oxigénio (EROs), tais como radicais seperéxido (02-*), radicais hidroxila (OH*) e peréxido de hidrogénio (H202)
durante o metabolismo do oxigénio. As EROs causam uma série de reagdes oxidativas nas plantas, que além de outras consequéncias, causam a destruigdo das membranas
celulares. Para proteger suas células e compartimentos sub-celulares dos efeitos citotéxicos das EROs, as plantas fazem uso de varias enzimas antioxidantes, como a SOD,
APX, GSH, Prx, CAT, PPO, além de metabélitos secundarios como a glutationa. A utilizagdo de moléculas herbicidas alternativas na soja, pode ser uma maneira de reduzir os
problemas ocasionados devido & resisténcia de plantas daninhas. No entanto alguns herbicidas utilizados podem apresentar uma menor seletividade as plantas, acarretando
assim por exemplo em plantas de menor porte, que resulta entre outras coisas em menor massa seca da parte aérea,e menor acumulo de substancias de reserva. Sendo assim,
o melhor entendimento sobre as reais alteragdes que ocorrem nas plantas de soja quando sujeita a aplicagdes de herbicidas é de extrema importancia para a melhor alocagdo
dos herbicidas utilizados nesta cultura.

= QObjetivo Geral

Determinar e quantificar alteragdes fisioldgicas, isoenzimaticas, em substancias de reserva, e no metabolismo secundario de cultivares de soja, submetidas a aplicacdo de herbicidas.
Analisar a ativagdo dos sistemas de defesa contra espécies reativas de oxigénio, além de verificar se ocorrem alteragdes na qualidade fisioldgica das sementes e se os componentes de
produtividade da cultura s&o afetados pelos herbicidas.

Fonte: UFPEL (2019).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que, com o contexto de casos de corrupcao e ineficiéncias na
gestao publica, o Brasil se viu obrigado a melhorar seus processos de transparéncia
e controle de suas atuacdes, criando, por exemplo, normativas de inducdo para o
aumento de procedimentos de acesso a informacao. Inclusive, os préprios cidadaos
comecaram a criticar determinados investimentos e o exercicio de algumas
instituicdes. Dentre as instituicbes alvo das criticas de ineficiéncia, as universidades
sofreram com a dificuldade de divulgar suas producdes e sua importancia a todos os
cidaddos de forma clara e compreensiva. Assim, a transparéncia publica esta
diretamente associada a disponibilizacdo e ao acesso as informacdes relevantes

relacionadas ao governo e a suas institui¢oes.

7

Entretanto, a transparéncia € muito mais complexa do que a simples
publicizacdo de dados por meios eletrénicos, pois € um conjunto de processos de
informacédo e comunicacédo entre as entidades publicas e a sociedade, com vistas a
elaboracdo e transmissdo de informacdes claras e objetivas, corroborando para a
viabilizacéo do controle social. Com este intuito, o acesso a informacéo € peca-chave
nas engrenagens da sociedade, para que os cidaddos possam influir sobre a
administracdo publica, consolidando o processo democratico do pais, principalmente

nas universidades.

Com a avaliagdo do nivel de transparéncia das universidades, objetivou-se
entender a situacao encontrada no setor, avaliando as sessenta e trés universidades
federais, e, por conseguinte, induzir a preocupacdo em desenvolver o
aperfeicoamento do acesso as informagBes aos cidaddos, por meio da analise
comparativa. As universidades poderiam, assim, ter um norte para a criagcdo e

melhoramento de meios para a divulgagéao de sua producao e de seu trabalho social.

Ao destrinchar o arcabouco da transparéncia brasileira, notou-se que havia,
informalmente, trés tipos de transparéncia: formal, real e ultralegem. O aspecto formal
compunha-se do mero atendimento das instituicbes as disposi¢des legais, néo

acrescentando ao processo democratico, pois nao tinham o intuito de divulgar
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informacgdes claras, precisas, compreensivas e comparativas. A cega preocupacao de
atender somente a normativa, sem preocupar-se na utilidade e manipulacdo das
informacdes, conceberia a transparéncia opaca. Isto €, a opacidade da transparéncia
caracterizava-se como uma aparente translucidez, ou seja, quando a instituicao é
transparente, do ponto de vista legal e formal, contudo, do ponto de vista util e real,

os dados disponibilizados ndo traduziam seu encargo informacional.

De forma complementar, a transparéncia real podia ser observada no aspecto
da transparéncia passiva, isto €, no fornecimento das informacdes aos cidadaos, por
meio das centrais SIC/e-SIC. O estudo comparativo dos desempenhos da
transparéncia real servem como estimulo para o melhoramento e a conscientizacéo
da qualidade das respostas e, I na frente, criar procedimentos de transparéncia ativa
que se adiantem a disponibilizar dados constantemente solicitados, diminuindo a
demanda de dados passivos, consolidando e automatizando a gestdo de

transparéncia.

No sentido de buscar a automatizagcéo e consolidagdo dos procedimentos da
transparéncia, é necessario que, conjuntamente com o melhoramento da
transparéncia real, haja a ampliacdo dos horizontes da transparéncia ativa, por meio
de préticas proativas. A potencializacdo da pratica da vertente ativa da transparéncia,
ultrapassando o minimo existencial previsto na legislacéo, caracteriza a transparéncia

ultralegem, dltimo nivel para a busca da transparéncia plena das universidades.

Diante disso, com a aplicacdo da Escala Brasil Transparente, avaliando a
adequacao das instituicdes aos aspectos legais, o estudo demonstrou um alto nimero
de universidades que nao alcancam nivel suficiente de atendimento formal. Destaca-
se que o atendimento formal ndo é uma opcdo, mas um dever da instituicdo dar
cumprimento as leis. Logo, € de certa forma surpreendente que cinquenta
universidades, representando 80% do setor, ndo cumpram o basico, sendo que o
esperado fosse o cumprimento total da normatizacdo, mesmo que de forma opaca.
Rapidamente, o baixo rendimento na vertente da transparéncia formal transmite a

ideia de que as universidades, em seus demais aspectos, ndo sejam bem sucedidas.
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Contudo, ao analisar os dados estatisticos disponibilizados pela Controladoria-
Geral da Uniéo, referentes as solicitacfes de pedidos de informacdes junto aos SIC/e-
SIC, a concluséo preliminar torna-se falacia. Isto €, a averiguacdo do desempenho
das instituicdes no fornecimento das informacdes — a vertente real — demonstra que
cumprem com as determinadas func¢des da transparéncia. Em que pese ndo haja
rendimento correto, errado, suficiente ou insuficiente nesta vertente, uma anélise
comparativa possibilita demonstrar quais conseguem propagar maior numero de

informacdes e com maior qualidade.

A percepcdao de verificar a gestao de transparéncia nas universidades publicas
brasileiras, utilizando principalmente dois enfoques — formal, por meio da aplicacéo da
Escala Brasil Transparente, e real, por meio dos dados de requisicdes de acesso a
informacgao disponibilizadas pela Controladoria-Geral da Unido — possibilitou uma
avaliacdo comparativa das instituicdes. Por consequéncia, com o desbravamento dos
portais eletrénicos das sessenta e trés universidades, pode-se identificar as boas
praticas de transparéncia utilizadas nestas Instituicbes, caracterizando a
transparéncia ultralegem. Assim, gerou-se — como produto colateral & pesquisa inicial,
porém tornando-se necessaria a pesquisa desenvolvida e fazendo sentido na
avaliacao final da transparéncia — a difusdo de boas praticas e aspectos inovadores
criados pelas universidades federais brasileiras, com o intuito de amplificar o acesso

a informacao aos cidadaos.

Dentre os principais destaques obtidos, pode-se ressaltar o caso da
Universidade Federal de Lavras, localizada em Minas Gerais, que possui 0 maior grau
de adequacao formal a legislacdo, com conceito Excelente na Transparéncia Formal.
Contudo, em anadlise comparativa, sua Transparéncia Real fica abaixo, em
determinados aspectos, de universidades com menor desempenho no aspecto
Formal, como da Universidade Federal do Cariri, localizada no Ceara, com conceito
Insuficiente, por exemplo. Outro contraponto, em relacdo ao aspecto da Transparéncia
Ultralegem é a Universidade Federal de Cariri estar entre as instituicbes com boas
praticas para difusdo da amplitude da transparéncia no setor universitario,

independente dos desempenhos anteriores.
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Logo, o caso supracitado é somente um destaque dentre outros que podem ser
observados na averiguagdo de todas as vertentes da transparéncia no setor
universitario federal brasileiro. Nesse sentido, o estudo demonstra que a transparéncia
analisada de modo monocular ndo transmite a realidade em que se encontram as
universidades em grau de transparéncia, podendo ocasionar interpretacdes
divergentes do setor entre as vertentes. O contexto deve ser analisado conjuntamente
com os aspectos formais, reais e ultralegem, proporcionando indicios melhores para

consolidar a analise da transparéncia plena das instituicoes.

Por fim, destaca-se que a presente pesquisa esteve limitada a investigacao
sobre as informacdes disponiveis nos portais eletrénicos das universidades realizada
por somente um pesquisador, o que pode interferir diretamente no viés de captacéo
dos niveis de transparéncia apontados. Assim, para futuras pesquisas, deve-se
buscar evitar possivel viés, com o0 apoio de outros pesquisadores para coleta de
campo. Outrossim, com base em duvidas surgidas ao decorrer deste trabalho, para
futuras pesquisas, destaca-se a possibilidade de analise de outras influéncias sobre o
desempenho da transparéncia, tais como a burocracia, o tamanho da instituicdo, o
nivel de recursos disponiveis para investimento, a falta de capacitacao, dentre outras;
além da possibilidade de construir medidas mais concretas, tais como planejamento
estratégico e planos taticos de implementacdo de rotinas e disponibilizacdo de
informacdes, principalmente baseadas nas boas praticas divulgadas nesta pesquisa.
A construgdo destas ferramentas seria uma indugdo concreta que possibilitaria
futuramente desenvolver consideravelmente a transparéncia nas universidades,

podendo padronizar até a qualidade, formato dos dados, dentre outros.
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APENDICES

APENDICE A - Universidades Federais Brasileiras

Instituicéo (IES) Sigla UF  Portal Eletronico
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS UFGD MS  https://www.ufgd.edu.br/
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE

UFCSPA RS  https://www.ufcspa.edu.br/
PORTO ALEGRE
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE RONDONIA UNIR RO  https://www.unir.br/
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC UFABC SP  http://www.ufabc.edu.br/

. http://novoportal.unipampa.e
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PAMPA UNIPAMPA RS du.br/
u.br

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS UFT TO  https://lww2.uft.edu.br/
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO _ _

UNIVASF PE  http://portais.univasf.edu.br/
FRANCISCO
UNIVERSIDADE DA INTEGRACAO INTERNACIONAL DA LUSOFONIA _

UNILAB CE http://www.unilab.edu.br/
AFRO-BRASILEIRA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA UNB DF  https://www.unb.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA BA  https://www.ufba.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL UFFS SC  https://www.uffs.edu.br/
UNIVERSIDADE FEDERAL DA INTEGRACAO LATINO-AMERICANA UNILA PR  https://portal.unila.edu.br/
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALFENAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ITAJUBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE

UFPB
UFAL
UNIFAL
UFCG
UFG
UNIFEI
UFJF
UFLA
UFMT
UFMS
UFMG
UFOP
UFPEL
UFPE
UFRR
UFSC
UFSM
UFSCAR
UFSJ
UNIFESP
UFS

PB

AL

MG
PB

GO
MG
MG
MG
MT
MS
MG
MG
RS
PE

RR
SC
RS
SP

MG
SP

SE

https://www.ufpb.br/
https://ufal.br/
https://www.unifal-mg.edu.br/
https://portal.ufcg.edu.br/
https://www.ufg.br/
https://unifei.edu.br/
https://wwwz2.ufjf.br/
https://ufla.br/
http://www.ufmt.br/
https://www.ufms.br/
https://ufmg.br/
https://ufop.br/
http://portal.ufpel.edu.br/
https://www.ufpe.br/
http://ufrr.br/
https://ufsc.br/
https://www.ufsm.br/
https://wwwz2.ufscar.br/
https://www.ufsj.edu.br/
https://www.unifesp.br/

http://www.ufs.br/
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA

UFU
UFV
UFAC
UNIFAP
UFAM
UFCA
UFC
UFES
UNIRIO
UFMA
UFOB
UFOPA
UFPA
UFPR
UFPI
UFRB
UFRJ
FURG
UFRN
UFRGS
UFSB

MG
MG
AC
AP
AM
CE
CE
ES
RJ
MA
BA
PA
PA
PR
Pl
BA
RJ
RS
RN
RS
BA

http://www.ufu.br/
https://www.ufv.br/
http://lwww.ufac.br/
http://www.unifap.br/
https://ufam.edu.br/
https://www.ufca.edu.br/
http://www.ufc.br/
http://lwww.ufes.br/
http://www.unirio.br/
http://portais.ufma.br/
https://www.ufob.edu.br/
http://www.ufopa.edu.br/
https://www.portal.ufpa.br/
https://www.ufpr.br/
https://www.ufpi.br/
https://ufrb.edu.br/
https://ufrj.br/
https://www.furg.br/
https://www.ufrn.br/
http://www.ufrgs.br/
https://lwww.ufsb.edu.br/
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO PARA

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E
MUCURI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

UNIFESSP
A

UFVJIM

UFTM
UFF
UFRA
UFRPE
UFRRJ
UFERSA
UTFPR

MG

MG
RJ

PA
PE
RJ

RN
PR

https://www.unifesspa.edu.br
/

http://www.ufvjm.edu.br/

http://www.uftm.edu.br/
http://www.uff.br/
https://novo.ufra.edu.br/
http://www.ufrpe.br/
http://portal.ufrrj.br/
https://ufersa.edu.br/
http://portal.utfpr.edu.br/

Fonte: Adaptado de e-MEC — Ministério da Educacéo (2019).
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APENDICE B - Indicadores para avalia¢do da Transparéncia Formal — EBT

Base

Indicador Legal

(LAI)

1) Foi localizada regulamentacéo de acesso Art. 42

a informacao?

Na regulamentacéao, existe a previsdo
2) para autoridades classificarem Art. 27

Regulamentacéo do informagdes quanto ao grau de sigilo?

Acesso a Informacéao

Na regulamentacao existe a previsédo de
3) responsabilizacao do servidor em caso Art.32
de negativa de informacéo?

Na regulamentacdo existe a previsdo de

4) instancia recursal? Art. 15
5) Foi localizada no site a indicacdo quanto Inciso I,
a existéncia de um SIC Fisico? Art.9°
6) Foi localizada alternativa de enviar §2°,
pedidos de forma eletrénica (e-SIC)? Art.10°
. _ Para a realizacao dos pedidos, ha
Transparéncia Passiva 7) formuléarios? S&o exigidos apenas dados  §1°,

gue nao impossibilitem ou dificultem o Art.10°
acesso?

Foi localizado no site a possibilidade ou
8) explanagéo sobre o acompanhamento
dos pedidos realizados?

Incl, "b" e
"c" Art.9°

Fonte: Adaptado de Escala Brasil Transparente — CGU (2017).

APENDICE C - Faixas de atendimento aos indicadores da EBT

Faixas Valores
Excelente Maior ou Igual a 9
Muito Bom De 8,0a8,9

Bom De6,5a7,9

Regular De5,0a6,4

Insuficiente Menor que 5,0

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE D - Nivel de transparéncia EBT das Universidades

Universidade

Nivel de Transparéncia

UFLA
UFCSPA
UFABC
UFRPE
UNIFEI
UFES
UFRB
UNIPAMPA
UFSC
UFV
UFC
UNIRIO
UFVJIM
UFGD
UNIR
UFT
UNIVASF
UNILAB
UNB
UFBA
UFFS
UNILA
UFPB
UFAL
UNIFAL
UFCG
UFG
UFJF
UFMT
UFMS
UFMG
UFOP
UFPEL
UFPE

Excelente
Muito Bom
Muito Bom
Muito Bom
Bom
Bom
Bom
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
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UFRR
UFSM

UFSCAR

UFSJ

UNIFESP

UFS
UFU
UFAC
UNIFAP
UFAM
UFCA
UFMA
UFOB
UFOPA
UFPA
UFPR
UFPI
UFRJ
FURG
UFRN
UFRGS
UFSB

UNIFESSPA

UFTM
UFF
UFRA
UFRRJ

UFERSA

UTFPR

Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente
Insuficiente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE E - Quantitativo de Universidades por Nivel de Transparéncia EBT

Total de Muito

Regiéo : Excelente Bom Regular Insuficiente
Univ. Bom
Norte 10 0 0 0 0 10 (100%)
Nordeste 18 0 1(5%) 1(5%) 1((5%) 15 (85%)
Centro- 0
Oeste 5 0 0 0 0 5 (100%)
2
0 0 0, 0
Sudeste 19 1 (5%) 1 (5%) (10%) 3 (15%) 12 (65%)
Sul 11 0 1 (10%) 0 2(20%) 8 (70%)
Nacional 63 1 (2%) 3(5%) 3(5%) 6 (10%) 50 (78%)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE F - Regido Norte — Quantitativo de pedidos recebidos e tempo de resposta

s Média de . Em .
Instituicdo (IES) Sigla U Qtd?' de Media Total de Perguntas Tempo Medlo tramitacdo % Pedidos %
Pedidos Mensal Perguntas . (em dias) Prorrogados
por Pedido fora do prazo
FUNDAC}AO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE RONDONIA UNIR RO 378 18,90 1115 2,95 57,44 2 0,01 4 0,01
FUNDAC}AO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS UFT TO 259 12,95 611 2,36 11,53 0 0 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
RORAIMA UFRR RR 232 11,60 775 3,34 9,23 0 0 11 0,05
UNIVERSIDAOE TEPERALDO  ypac Ac 244 1220 403 1,65 36,25 4 002 127 052
UNIVERSlD’ﬁai;EDERAL DO UNIFAP AP 330 16,50 642 1,95 22,51 21 0,06 28 0,08
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
AMAZONAS UFAM AM 369 18,45 857 2,32 22,48 10 0,03 77 0,21
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
OESTE DO PARA UFOPA PA 267 13,35 849 3,18 27,13 0 0 15 0,06
UNIVERSIDADE FEDERALDO  yrpa PA 669 3345 1445 2,16 37,16 0 0 34 0,05
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
SUL E SUDESTE DO PARA UNIFESSPA PA 208 10,40 991 4,76 8,77 0 0 15 0,07
UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DA AMAZONIA UFRA PA 328 16,40 779 2,38 17,68 0 0 25 0,08
MEDIA REGIAO NORTE 328,40 16,42 846,70 2,70 25,02 3,70 0,01 33,60 0,10
MEDIA NACIONAL 376,98 18,85 1209,25 3,36 19,09 2,08 0,01 52,62 0,13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE G - Regi&o Nordeste - Quantitativo de pedidos recebidos e tempo de resposta

Qtde. Média Média de Tempo Em
Instituicdo (IES) Sigla  UF de_ Mens Total de Pergunta Médio tramitacao % Pedidos %
Pedid Perguntas s por . forado Prorrogados
al . (em dias)
0S Pedido prazo
FUND. UNIV. FED. DO VALE DO SAO
FRANCISCO UNIVASF PE 381 19,05 2042 5,36 12,29 0 0 26 0,07
UNIV. DA INTEGRACAO
INTERNACIONAL DA LUSOFONIA UNILAB CE 349 17,45 967 2,77 12,42 0 0 34 0,10
AFRO-BRASILEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA BA 554 27,70 581 1,05 35,62 3 0,01 245 0,44
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA UFPB PB 666 33,30 1995 3,00 26,86 0 0 181 0,27
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ALAGOAS UFAL AL 585 29,25 1997 3,41 12,94 0 0 93 0,16
D oE CAMPINA " Urce PB 407 2035 1056 259 86,37 18 0,04 1 0,00
UNIV. FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE PE 668 33,40 1950 2,92 18,51 0 0 179 0,27
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE UFS SE 350 17,50 463 1,32 11,73 0 0 54 0,15
UN'VERS'D(A:[A)EIEIEDERAL DO UFCA CE 253 1265 841 332 312 0 0 1 0,00
UN'VERS'DégERFAEDERAL DO UFC CE 679 3395 1659 244 12,56 0 0 64 0,09
UNIV. FEDERAL DO MARANHAO UFMA MA 471 2355 1238 2,63 13,38 0 0 74 0,16
UNIV. FEDEFéAA';'PAO OESTE DA UFOB BA 298 14,90 1014 3,40 10,25 0 0 20 0,07
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI  UFPI Pl 363 18,15 714 1,97 66,77 5 0,01 4 0,01
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UNIV. FED. DO RECONCAVO DA UFRB BA 287 1435

1360

4,74

11,56

0,14

BAHIA
UNIV. FED. DI\CI)OIEI_IC_)EGRANDE DO UFRN RN 460 23,00 1496 3,25 21,89 0 0 29 0,06
UNIV. FEDERAL DO SUL DA BAHIA  UFSB BA 294 14,70 702 2,39 16,99 0 0 31 0,11

UNIV. FED. RURAL DE

PERNAMBUCO UFRPE PE 359 17,95 1407 3,92 33,21 16 0,04 73 0,20
UNIV. FED. RURAL DO SEMI-ARIDO UFERSA RN 250 12,50 1130 4,52 9,89 0 0 14 0,06
MEDIA NORDESTE 426,33 21,32 1256,22 3,06 23,13 2,33 0,01 64,61 0,15
MEDIA NACIONAL 376,98 18,85 1209,25 3,36 19,09 2,08 0,01 52,62 0,13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).

140



APENDICE H - Regido Centro-Oeste - Quantitativo de pedidos recebidos e tempo de resposta

Instituicdo (IES) Sigla UF . Mens Pergunt g ¢ % Prorrogad %
Pedido por (em forado
al as . . 0s
S Pedido dias) prazo
FUNDACAO UNIV.
FEDERAL DA GRANDE UFGD MS 212 10,60 854 4,03 20,02 0 0 61 0,29
DOURADOS
UNIVERSIDADE DE
BRASILIA UNB DF 841 42,05 3006 3,57 12,34 1 0,001 142 0,17
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE GOIAS UFG GO 565 28,25 1964 3,48 15,54 0 0 104 0,18
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO UFMT MT 342 17,10 1175 3,44 14,88 0 0 45 0,13
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MATO GROSSO DO SUL UFMS MS 374 18,70 944 2,52 5,42 0 0 6 0,02
MEDIA CENTRO-OESTE 466,80 23,34 1588,60 3,41 13,64 0,20 0,0002 71,60 0,15
MEDIA NACIONAL 376,98 18,85 1209,25 3,36 19,09 2,08 0,01 52,62 0,13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE | — Regido Sudeste - Quantitativo de pedidos recebidos e tempo de resposta

Otde Média de Tempo Em
Instituicdo (IES) Sigla UF  de Média Total de Perguntas Médio tramitagéo % Pedidos %
: Mensal Perguntas por (em forado Prorrogados
Pedidos g )
Pedido dias) prazo
FUNDAGAO UEQ’C' FEDERALDO  caBc sp 339 16,95 1856 547 11,55 0 0 20 0,09
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
e ae UNIFAL MG 217 1085 1100 507 1047 0 0 8 0.04
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
A UNIFEI MG 192 960 852 444 632 0 0 3 0.02
UNIV. FEDERAL DE JUIZ DE FORA UFJF MG 403 20,15 908 225 2221 5 001 128 032
UN'VERS'D&[\)/EXEDERAL DE  UFLA MG 436 21,80 3043 698 915 0 0 15 0,03
UNIV. FEDERAL DE MINAS GERAIS UFMG MG 575 2875 1970 343 20.20 5 001 132 023
UNIV. FEDERAL DE OURO PRETO UFOP MG 296 1480 903 305  9.00 0 0 25 0,08
UNIV. FEDERAL DE SAO CARLOS UFSCAR SP 318 1590 973 306 922 0 0 16 0,05
UNIV. FEDERA"RDEEI SAOJOAODEL  yrsy MG 309 1545 1034 335 919 0 0 42 014
UNIV. FEDERAL DE SAO PAULO UNIFESP SP 455 22,75 11901 262  14.38 0 0 116 025
UNIV. FEDERAL DE UBERLANDIA UFU MG 417 20.85 1169 280 755 0 0 3 0.01
UNIV. FEDERAL DE VICOSA UFV MG 307 1535 1265 412 11,23 0 0 20 0,07
UNIV. FEDESRAA,\%T%O ESPIRITO  yres Es 406 2030 1100 271 13,50 0 0 87 021
UNIV.FED. DO ESTADODORIODE \;\\ni0 R 315 1575 1216 386 559 0 0 19 006
JANEIRO
UNIV. FEDERAL DO RIO DE
EPY UFRJ] RJ 735 3675 1232 168 2471 0 0 149 0,20
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UNIV. FED. DOS VALES DO

JEQUITINHONHA E MUCURI UFVIM MG 242 12,10 1649 6,81 10,21 0 0 17 0,07

UNIV: FE['?/.”[N)CE)I;(F;IANGULO UFTM MG 282 14,10 1094 3,88 7,04 0 0 8 0,03

UNIV. FEDERAL FLUMINENSE UFF RJ 489 24,45 1222 2,50 23,60 25 0,05 119 0,24
UNIV. FED. RURAL DO RIO DE

JANEIRO UFRRJ RJ 283 14,45 709 2,51 12,64 0 0 50 0,18

MEDIA SUDESTE 369,26 18,48 1288,74 3,71 12,51 1,84 0,004 51,89 0,14

MEDIA NACIONAL 376,98 18,85 1209,25 3,36 19,09 2,08 0,01 52,62 0,13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE J — Regi&o Sul - Quantitativo de pedidos recebidos e tempo de resposta

Otde Média de Tempo Em
Instituic&o (IES) Sigla UF de Média Total de Perguntas Meédio tramitacao % Pedidos
. Mensal Perguntas por (em forado Prorrogados
Pedidos . .
Pedido dias) prazo
FUND. UNIV. FED. DE CIENCIAS
DA SAUDE DE PORTO ALEGRE UFCSPA RS 200 10,00 564 2,82 8,37 0 0 14 0,07
FUNDAGAO UNIV. FEDERAL DO UNIPAMPA RS 249 12,45 1101 4,42 13,65 0 0 29 0,12
PAMPA
UNIV FEDERASLUEI)_A FRONTEIRA UFFS SC 216 10,80 719 3,33 8,25 0 0 9 0,04
UNIV. FED. DA INTEGRACAO
LATINO-AMERICANA UNILA PR 202 10,10 954 4,72 9,92 0 0 16 0,08
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
PELOTAS UFPEL RS 241 12,05 837 3,47 18,95 0 0 67 0,28
UNIV. FEDERAL DE SANTA
CATARINA UFSC SC 586 29,30 1112 1,90 17,61 6 0,01 98 0,17
UNIV. FEDERAL DE SANTA UFSM RS 374 18,70 1164 3,11 14,01 0 0 44 0,12

MARIA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PARANA UFPR PR 396 19,80 1194 3,02 13,11 0 0 90 0,23
UNIV. FEDERAL DO RIO

GRANDE FURG RS 221 11,05 786 3,56 27,75 0 0 25 0,11
UNIV. FED. DOSEILO GRANDE DO UFRGS RS 414 20,70 1329 3,21 74,45 0 0 6 0,01
UNIV. TECNOLOGICA FED. DO UTFPR PR 343 17,15 2915 8,50 23,87 10 0,03 74 0,22

PARANA
MEDIA SUL 312,91 15,65 1152,27 3,82 20,90 1,45 0,00 42,91 0,14
MEDIA NACIONAL 376,98 18,85 1209,25 3,36 19,09 2,08 0,01 52,62 0,13

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE K - Regido Norte - Quantitativo de pedidos n&do respondidos ou negados

Acesso Negado

Universida Qtdg.de Info. % ngfgslr?]. %
UNIR RO 378 10,00 0,03 20 0,05 36 0,10 13 0,36 0,03 12 0,33 0,03 1 0,03 0,003
UFT TO 259 4,00 0,02 20 0,08 3 0,01 2 0,67 0,01 0 0 0 0 0 0
UFRR RR 232 5,00 0,02 8 0,03 10 0,04 4 0,40 0,02 2 0,20 0,01 1 0,10 0,004
UFAC AC 244 3,00 0,01 8 0,03 4 0,02 0 0 0 0 0 0 3 0,75 0,01
UNIFAP AP 330 2,00 0,01 3 0,01 1 0,003 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFAM AM 369 6,00 0,02 17 0,05 8 0,02 1 0,13 0,003 5 0,63 0,01 0 0 0
UFOPA PA 267 9,00 0,03 6 0,02 4 0,01 3 0,75 0,01 1 0,25 0,004 0 0 0
UFPA PA 669 3,00 0,004 6 0,01 10 0,01 0 0 0 3 0,30 0,004 1 0,10 0,001
UNIFESSP PA 208 6,00 0,03 1 0,005 2 0,01 0 0 0 1 0,50 0,005 0 0 0
UFRA PA 328 3,00 0,01 25 0,08 15 0,05 0 0 0 4 0,27 0,01 0 0 0
MEDIA NORTE 328,40 5,10 0,02 11,40 0,04 9,30 0,03 2,30 0,23 0,01 2,80 0,25 0,01 0,60 0,10 0,002
MEDIA 376,98 7,62 0,02 12,13 0,03 12,43 0,03 1,51 0,16 0,004 3,37 0,20 0,01 1,25 0,13 0,003
NACIONAL

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE L — Regido Nordeste - Quantitativo de pedidos n&o respondidos ou negados

| Acesso Negado

Universida UE Qtde. de Info. o PAce_sslo % AC Desprop. T
de Pedidos Inex. 0 A?éﬁ';gg 0 NEG % ou % %T Genérico % %T A%tiirig?]r;o % %T
Desarraz.
UNIVASF PE 381 1 0,003 3 0,01 1 0,003 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UNILAB CE 349 2 0,01 5 0,01 4 0,01 2 0,50 0,01 1 0,250,003 0 0 0
UFBA BA 554 2 0,004 2 0,004 12 0,02 1 0,08 0,002 1 0,08 0,002 1 0,08 0,002
UFPB PB 666 5 0,01 9 0,01 20 0,03 1 0,05 0,002 7 0,35 0,01 2 0,10 0,003
UFAL AL 585 28 0,05 41 0,07 33 0,06 2 0,06 0,003 18 0,55 0,03 2 0,06 0,003
UFCG PB 407 1 0,002 5 0,01 8 0,02 0 0 0 1 0,13 0,002 1 0,13 0,002
UFPE PE 668 6 0,01 32 0,05 12 0,02 1 0,08 0,001 2 0,17 0,003 4 0,33 0,01
UFS SE 350 5 0,01 20 0,06 5 0,01 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFCA CE 253 3 0,01 7 0,03 2 0,01 0 0 0 1 0,50 0,004 1 0,50 0,004
UFC CE 679 10 0,01 10 0,01 23 0,03 2 0,09 0,003 5 0,22 0,01 5 0,22 0,01
UFMA MA 471 5 0,01 7 0,01 1 0,002 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFOB BA 298 14 0,05 19 0,06 7 0,02 3 0,43 0,01 0 0 0 0 0 0
UFPI Pl 363 3 0,01 4 0,01 1 0,003 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFRB BA 287 5 0,02 10 0,03 9 0,03 2 0,22 0,01 1 0,11 0,003 0 0 0
UFRN RN 460 4 0,01 7 0,02 12 0,03 0 0 0 8 0,67 0,02 0 0 0
UFSB BA 294 7 0,02 2 0,01 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFRPE PE 359 0 0 0 0 4 0,01 0 0 0 2 0,50 0,01 1 0,25 0,003
UFERSA RN 250 7 0,03 2 0,01 6 0,02 2 0,33 0,01 1 0,17 0,004 1 0,17 0,004
MEDIA
NORDESTE 426,33 6,00 0,01 10,28 0,02 8,89 0,02 0,89 0,10 0,002 2,67 0,20 0,01 1,00 0,10 0,002
MEDIA NACIONAL 376,98 7,62 0,02 1213 0,03 1%’4 003 151 0160004 337 020001 1,25 0,13 0,003

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE M - Regi&io Centro-Oeste - Quantitativo de pedidos nédo respondidos ou negados

Acesso Negado

Universidade  UF Std?' de Info. Pg(r:fizslr?l. % AC Desprop. Tratamento
edidos Inex. Atendido NEG ¥ ou % %T Genérico % %T ', .. =~ % %T
Desarraz.

UFGD MS 212 18 0,08 3 0,01 3 0,01 1 0,33 0,005 0 0 0 0 0 0
UNB DF 841 20 0,02 52 0,06 59 0,07 0 0 0 23 0,39 0,03 2 0,030,002
UFG GO 565 35 0,06 36 0,06 39 0,07 15 0,38 0,03 5 0,13 0,01 2 0,050,004
UFMT MT 342 2 0,01 2 0,01 8 0,02 0 0 0 2 0,25 0,01 2 0,25 0,01
UFMS MS 374 2 0,01 19 0,05 19 0,05 4 0,21 0,01 8 0,42 0,02 1 0,050,003
MEDIA CENTRO-OESTE 466,80 15,400,04 22,40 0,04 25,60 0,05 4,00 0,19 0,01 7,60 0,24 0,01 1,40 0,080,003
MEDIA NACIONAL 376,98 7,62 0,02 12,13 0,0312,430,03 1,51 0,16 0,004 3,37 0,20 0,01 1,25 0,130,003

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE N - Regido Sudeste - Quantitativo de pedidos ndo respondidos ou negados

Acesso Negado

Universidade UF Qtde. de Info. % PAa(r:SiSaSIr% %
UFABC SP 339 8 0,02 10 0,03 9 0,03 1 0,110,003 1 0,11 0,003 0 0 0
UNIFAL MG 217 2 0,01 0 0 2 0,01 0 0 0 0 0 0 1 0,500,005
UNIFEI MG 192 6 0,03 5 0,03 3 0,02 1 0,33 0,01 0 0 0 0 0 0
UFJF MG 403 4 0,01 2 0,005 26 0,06 2 0,08 0,005 5 0,19 0,01 5 0,19 0,01
UFLA MG 436 6 0,01 19 0,04 35 0,08 0 0 0 9 0,26 0,02 1 0,030,002
UFMG MG 575 20 0,03 26 0,05 25 0,04 2 0,08 0,003 3 0,12 0,01 5 0,20 0,01
UFOP MG 296 1 0,003 9 0,03 4 0,01 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UFSCAR SP 318 6 0,02 7 0,02 9 0,03 1 0,110,003 4 0,44 0,01 0 0 0
UFSJ MG 309 4 0,01 8 0,03 3 0,01 1 0,330,003 0 0 0 1 0,330,003
UNIFESP SP 455 1 0,002 17 0,04 38 0,08 1 0,030,002 5 0,13 0,01 4 0,11 0,01
UFU MG 417 6 0,01 9 0,02 15 0,04 3 0,20 0,01 5 0,33 0,01 2 0,130,005
UFV MG 307 3 0,01 9 0,03 6 0,02 0 0 0 1 0,17 0,003 1 0,170,003
UFES ES 406 19 0,05 12 0,03 13 0,03 2 0,150,005 3 0,23 0,01 2 0,150,005
UNIRIO RJ 315 6 0,02 15 0,05 5 0,02 0 0 0 0 0 0 3 0,60 0,01
UFRJ RJ 735 21 0,03 27 0,04 58 0,08 9 0,16 0,01 24 0,41 0,03 1 0,020,001
UFVIM MG 242 11 0,05 9 0,04 6 0,02 0 0 0 0 0 0 3 0,50 0,01
UFTM MG 282 1 0,004 10 0,04 2 0,01 1 0,500,004 0 0 0 0 0 0
UFF RJ 489 22 0,04 23 0,05 22 0,04 2 0,09 0,004 5 0,23 0,01 5 0,23 0,01
UFRRJ RJ 283 4 0,01 9 0,03 3 0,01 1 0,330,004 0 0 0 1 0,330,004
MEDIA SUDESTE 369,26 7,95 0,02 11,89 0,03 14,95 0,03 1,42 0,130,003 3,42 0,14 0,01 1,84 0,180,005
MEDIA NACIONAL 376,98 7,62 0,02 12,13 0,03 12,43 0,03 1,51 0,160,004 3,37 0,20 0,01 1,25 0,130,003

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE O - Regi&o Sul - Quantitativo de pedidos n&o respondidos ou negados

Acesso Negado

Universidade UF Qtdg.de Info. % chr:c?isaslr%. %

UFCSPA RS 200 5 0,03 4 0,02 1 0,01 1 1 0,01 0 0 0 0 0 0

UNIPAMPA RS 249 8 003 11 0,04 15 0,06 1 0,07 0,004 5 0,33 0,02 1 0,07 0,004
UFFS SC 216 2 0,01 0 0 1 0,005 0 0 0 0 0 0 1 1 0,005
UNILA PR 202 5 0,02 1 0’500 1 0,005 1 1 0,005 0 0 0 0 0 0
UFPEL RS 241 7 0,03 19 0,08 2 0,01 0 0 0 1 0,50 0,004 0 0 0
UFSC SC 586 27 0,05 13 0,02 66 0,11 4 0,06 0,01 20 0,30 0,03 5 0,08 0,01
UFSM RS 374 3 0,01 8 0,02 4 0,01 1 0,250,003 2 0,50 0,01 0 0 0
UFPR PR 396 0 O 17 0,04 11 0,03 0 0O O 3 0,27 0,01 2 0,18 0,01
FURG RS 221 4 0,02 7 0,03 5 0,02 1 0,200,005 1 0,20 0,005 0 0 0
UFRGS RS 414 10 0,02 17 0,04 3 0,01 0 0O O 1 0,33 0,002 0 0 0
UTFPR PR 343 22 0,06 30 0,09 9 0,03 0 0 0 0 0 0 4 0,44 0,01
MEDIA SUL 312,91 8,450,03 11,55 0,04 10,73 0,03 0,82 0,230,003 3,00 0,22 0,01 1,18 0,16 0,003

MEDIA NACIONAL 376,98 7,62 0,02 12,23 0,03 12,43 0,03 1,51 0,160,004 3,37 0,20 0,01 1,25 0,13 0,003

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE P — Regido Norte - Quantitativo de recursos interpostos

Rec. a
Univ,. uF Qtde.de Rec.aoChefe ), \ 4 46 Rec.aCGU  Rec.a CMRI
Pedidos Hierarquico -
Maxima
. 0 . 0 . 0
Recs: 94(2.5 %) Recs: 69(1.8 %) Recs: 39(1.0 %0) Recs: 8(2%)
Respond: 54  Respond: 44  Respond: 24 Respond: 2
UNIR RO 378  Deferidos: 34 Deferidos: 26  Deferidos: 5 pond:
) . . Deferidos: 0
Inf. Incom: 73 Inf. Incom: 52 Inf. Incom: 33 Inf. Incom: 8
Inf. Ndo Sol.: 11 Inf. Nao Sol.: 6 Inf. Nao Sol.: 2 ' '
. 0 . 0,
Recs: 15(§ %)  Recs: 5(2./0) Recs: 2(1%)
Respond: 15 Respond: 5 Respond: 2
UFT TO 259 Deferidos: 15 Deferidos: 5 P ) 0
) . Deferidos: 2
Inf. Incom: 6 Inf. Incom: 2 Inf. N&o Sol.- 2
Inf. N&o Sol.: 5 Inf. Nao Sol.: 2 ' -
Recs: 26(11%) Recs: 2(1%) Recs: 2(1%)
Respond: 26 Respond: 2 Respond: 0
UFRR  RR 232 Deferidos: 9 Deferidos: 0 Deferidos: 0 0
Inf. Incom: 14  Inf. Incom: 2 Inf. Incom: 2
. 0 . 0
Recs: 19(? %0) Recs: 2(1%) Recs: 2(1./0)
Respond: 16 Respond: 1 Respond: 2
UFAC AC 244 Deferidos: 16 p_ B} Deferidos: 0 0
) Deferidos: 0 ,
Inf. Incom: 14 Inf. N&o Sol.: 2 Inf. Incom: 1
Inf. N&o Sol.: 4 ' " Inf. Nao Sol.: 1
Recs: 25(8%) Recs: 13(4%) Recs: 7(2%)
Respond: 17 Respond: 5 Respond: 7
UNIFAP AP 330 Deferidos: 15 Deferidos: 4 Deferidos: 3 0
Inf. Incom: 16  Inf. Incom: 7 Inf. Incom: 2
Inf. N&o Sol.: 1 Inf. Nao Sol.: 2 Inf. Nao Sol.: 2
. ) . 0,
Recs: 26(7 %0) Recs: 8(2%) Recs: 5(1./0)
Respond: 21 Respond: 7 Respond: 5
UFAM AM 369 Deferidos: 16 p. ) Deferidos: 1 0
Deferidos: 6
Inf. Incom: 18 Inf. Incom: 4 Inf. Incom: 3
Inf. N&o Sol.: 5 ' ' Inf. Ndo Sol.: 2
. 0 . 0,
Recs: 19(7 %)  Recs: 6(2./0) Recs: 3(1%)
Respond: 14 Respond: 3 Respond: 3
UFOPA PA 267  Deferidos: 11  Deferidos: 3 pond. 0
Deferidos: 2
Inf. Incom: 12  Inf. Incom: 3 Inf. Incom: 2
Inf. Nao Sol.: 4 Inf. Nao Sol.: 1 ' '
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Recs: 34(5%) Recs: 14(2%) Recs: 9(1%)
Respond: 23 Respond: 7 Respond: 9
UFPA PA 669 Deferidos: 23 Deferidos: 6 Deferidos: 3 0
Inf. Incom: 17 Inf. Incom: 8 Inf. Incom: 3
Inf. Nao Sol.: 12 Inf. Nao Sol.: 2 Inf. Ndo Sol.: 3

. 0,
Rl;eec':ss.o9n(3_/;) Recs: 1(0,5%) Recs: 1(0,5%)
UNIFESSP P dos

o Respond: 1 Respond: 1
A PA 208 Deferidos: 7 Deferidos: 0 Deferidos: 0

Inf. Incom: 6 ¢ incom: 1 Inf. Incom: 1

Inf. Nao Sol.: 1

Recs: 34(10%) Recs: 19(6%) Recs: 8(2%)
Respond: 20  Respond: 12 Respond: 8
UFRA PA 328 Deferidos: 13  Deferidos: 10 Deferidos: 1 0
Inf. Incom: 18 Inf. Incom: 12  Inf. Incom: 6
Inf. Nao Sol.: 11 Inf. Nao Sol.: 5 Inf. Ndo Sol.: 1

Recs: 0,8
Recs: 30,1 Recs: 13,9 Recs: 7,8 Respond: 0,2
Respond: 21,5 Respond: 8,7 Respond: 6,1 Deferidos: 0
MEDIA NORTE 3284 Deferidos: 15,9 Deferidos: 6  Deferidos: 1,7  Inf. Incom:

Inf. Incom: 19,4 Inf. Incom: 9,1 Inf. Incom: 5,3 0,8
Inf. Nao Sol: 5,4 Inf. Nao Sol: 2 Inf. Nao Sol: 1,3 Inf. Nao Sol:
0
Recs: 0,48
Recs: 34,16  Recs: 12,02  Recs: 5,62 Regpzog”d:
Respond: 29,12 Respond: 9,46 Respond: 5,08 DeféridOS'
MEDIA 376.98 Deferidos: 18,79 Deferidos: 5,36 Deferidos: 1,02 0012 '
NACIONAL ' Inf. Incom: 17,27 Inf. Incom: 5,32 Inf. Incom: 2,54 Inf incom'
Inf. Nao Sol: Inf. Nao Sol: Inf. Nao Sol: .0 31 '
7,26 248 1,02 Inf. Nao Sol:
0,04

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE Q - Regido Nordeste - Quantitativo de recursos interpostos

Qtde.

. de Rec. ao Chefe Rec_:. a R .
Univ. UF . o ) Autoridade Rec. a CGU Rec. a CMRI
Pedido Hierarquico -
S Maxima
Total: 32(?%) Total: 8(2%) Total: 4(1%)
Respond: 30 Respond: 8 Respond: 2
UNIVASF PE 381  Deferidos: 25 Deferidos: 7 o 0
_ _ Deferidos: 0
Inf. Incompl: 16 Inf. Incompl: 5 Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 5 Inf. Ndo Sol.: 1 ' '
Total: 22(.6%) Total: 4(1%) Total: 1(0,3%)
Respond: 21 Respond: 3 Respond: 1
UNILAB CE 349 Deferidos: 19 Deferidos: 2 L 0
) ) Deferidos: 0
Inf. Incompl: 11 Inf. Incompl: 1 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 7 Inf. Nao Sol.: 2 ' '
Total: 82(15%) Total: 39(7%) Total: 25(4%)
Respond: 48 Respond: 24 Respond: 25
UFBA BA 554 Deferidos: 45 Deferidos: 20 Deferidos: 3 0
Inf. Incompl: 33 Inf. Incompl: 9  Inf. Incompl: 8
Inf. Nao Sol.: 28 Inf. Nado Sol.: 9 Inf. Nao Sol.: 3
Total: 52(8%)  Total: 23(3%) Total: 7(1%)
Respond: 35 Respond: 19 Respond: 7
UFPB PB 666 Deferidos: 23 Deferidos: 13 Deferidos: 3 0
Inf. Incompl: 31 Inf. Incompl: 7 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 7 Inf. Ndo Sol.: 2 Inf. Ndo Sol.: 1
Total: 50(8%)  Total: 10(2%)  Total: 2(0,3%)
Respond: 44 Respond: 10 Respond: 2
UFAL AL 585 Deferidos: 25 Deferidos: 3 Deferidos: 0 0
Inf. Incompl: 22 Inf. Incompl: 3 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 14 Inf. Ndo Sol.: 2 Inf. N&o Sol.: 1
Total: 26(7%)  Total: 16(4%) Total: 7(2%)
Respond: 12 Respond: 10 Respond: 6
UFCG PB 407 Deferidos: 10 Deferidos: 10 Deferidos: 2 0
Inf. Incompl: 16 Inf. Incompl: 8  Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 6 Inf. Ndo Sol.: 3 Inf. N&o Sol.: 1
. 0 . 0
o b e RN o o
Deferidos: 38 Deferidos: 8 Respond: 2
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UFS

UFCA

UFC

UFMA

UFOB

UFPI

UFRB

SE

CE

CE

MA

BA

Pl

BA

350

253

679

471

298

363

287

Inf. Incompl: 24
Inf. Nao Sol.: 15

Total: 37(10%)
Respond: 35
Deferidos: 25
Inf. Incompl: 8

Inf. Nao Sol.: 10

Total: 14(5%)
Respond: 14
Deferidos: 12
Inf. Incompl: 7
Inf. Nao Sol.: 4

Total: 47(7%)

Respond: 47

Deferidos: 27
Inf. Incompl: 22
Inf. Nao Sol.: 8

Total: 52(11%)
Respond: 50
Deferidos: 43

Inf. Incompl: 29

Inf. Nao Sol.: 16

Total: 49(16%)
Respond: 41
Deferidos: 19

Inf. Incompl: 18

Inf. N&o Sol.: 1

Total: 21(6%)
Respond: 12
Deferidos: 8

Inf. Incompl: 16

Inf. N&o Sol.: 2

Total: 26(9%)
Respond: 21
Deferidos: 12
Inf. Incompl: 11
Inf. N&o Sol.: 3

Inf. Incompl: 5
Inf. Nao Sol.: 4

Total: 19(5%)
Respond: 14
Deferidos: 6

Inf. Incompl: 3

Inf. Nao Sol.: 1

Total: 3(1%)

Respond: 3

Deferidos: 3
Inf. Incompl: 2
Inf. N&o Sol.: 1

Total: 6(1%)

Respond: 6

Deferidos: 3
Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 2

Total: 10(2%)
Respond: 10
Deferidos: 9
Inf. Incompl: 3

Inf. Nao Sol.: 3

Total: 29(10%)
Respond: 16
Deferidos: 7

Inf. Incompl: 10

Inf. N&o Sol.: 6

Total: 11(3%)
Respond: 10
Deferidos: 10
Inf. Incompl: 7
Inf. Nao Sol.: 1

Total: 11(4%)
Respond: 9
Deferidos: 8

Inf. Incompl: 5

Deferidos: 0
Inf. Nao Sol.: 1

Total: 14(4%)
Respond: 11
Deferidos: O
Inf. Incompl: 1

Inf. N&o Sol.: 1

Total: 1(0,1%)
Respond: 1
Deferidos: 0

Total: 6(1%)

Respond: 6

Deferidos: 2
Inf. Incompl: 2
Inf. N&o Sol.: 3

Total: 15(5%)
Respond: 14
Deferidos: 2
Inf. Incompl: 3

Inf. Nao Sol.: 1

Total: 4(1%)

Respond: 4

Deferidos: 1
Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 2

Total: 6(2%)

Respond: 6

Deferidos: 1
Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 1

Total: 2(0,6%)
Respond: 1
Deferidos: 0

Inf. Incompl: 1
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Total: 36(8%)

Total: 15(3%) Total: 9(2%)

Respond: 27 Respond: 8 Respond: 9
UFRN RN 460 Deferidos: 12 Deferidos: 5 Deferidos: 1 0
Inf. Incompl: 17 Inf. Incompl: 7 Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 5 Inf. Ndo Sol.: 2 Inf. Ndo Sol.: 2
Total: 16(5%) Total: 6(2%) Total: 3(1%)
Respond: 12 Respond: 3 Respond: 3
UFSB BA 294 Deferidos: 11 Deferidos: 3 Deferidos: 1 0
Inf. Incompl: 7 Inf. Incompl: 2 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 7 Inf. Ndo Sol.: 3 Inf. Ndo Sol.: 2
. 0 . 0
Total: 20(§ %0) Total: 7(2.A)) Total: 3(1%)
Respond: 15 Respond: 5 Respond: 3
UFRPE PE 359  Deferidos: 13 Deferidos: 5 P } 0
) ) Deferidos: 1
Inf. Incompl: 10 Inf. Incompl: 3 Inf. N&o Sol.- 1
Inf. N&o Sol.: 6 Inf. Nao Sol.: 2 ' -
. o)
Total: 13(5%)  14141- 1(0,4%)
Respond: 13 Respond: 1
UFERSA RN 250 Deferidos: 12 » . 0 0
_ Deferidos: 0
Inf. Incompl: 9 Inf. N&o Sol.- 1
Inf. Ndo Sol.: 1 ) -
Recs: 36,1 Recs: 12,8 Recs: 6,1 Recs: 0,1
MEDIA Respond: 29,2 Respond: 9,5 Respond: 6,1 Respond: 0,05
NORDESTE 426,33 Deferidos: 21,05 Deferidos: 6,8  Deferidos: 0,9  Deferidos: 0
Inf. Incom: 17,05 Inf. Incom: 4,5 Inf. Incom: 1,5 Inf. Incom: 0,05
Inf. Nao Sol: 8 Inf. Ndo Sol: 2,5 Inf. Ndo Sol: 1 Inf. Nao Sol: 0
, ) Recs: 0,48
Recs: 3_4’16 Recs: 12,02 Recs: 5,’62 Respond: 0,29
Respond: 29,12 ) Respond: 5,08 o,
. o Respond: 9,46 o Deferidos:
MEDIA 376.98 Deferidos: 18,79 Deferidos: 5.36 Deferidos: 1,02 0012
NACIONAL "7 Inf. Incom: 17,27 s Inf. Incom: 2,54 '
~ Inf. Incom: 5,32 ~ Inf. Incom: 0,31
Inf. Nao Sol: ~ . Inf. Nao Sol: ~ j
Inf. Ndo Sol: 2,48 Inf. N&o Sol:
7,26 1,02
0,04
Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE R - Regi&o Centro-Oeste - Quantitativo de recursos interpostos

Univ. UF _Qtde.  Rec.aoChefe Rec.aAutoridade .. s o6y Rec. aCMRI
Pedidos  Hierarquico Maxima
Total: 7(3%) Total: 2(1%)
Respond: 6 Respond: 2
UFGD MS 212 Deferidos: 5 Deferidos: 1 0 0
Inf. Incompl: 4 Inf. Incompl: 1
Inf. N&o Sol.: 2 Inf. N&o Sol.: 1
Total: 100(12%) Total: 32(4%) Total: 15(2%)
Respond: 90 Respond: 26 Respond: 15  Total: 1(0,1%)
UNB DF 841 Deferidos: 34 Deferidos: 7 Deferidos: 4 Respond: 1
Inf. Incompl: 41 Inf. Incompl: 12 Inf. Incompl: 6 Deferidos: 0
Inf. Ndo Sol.: 16 Inf. Nao Sol.: 8 Inf. Ndo Sol.: 2
. o) . o)
Total: 63(1.1 %) Total: 30(? %) Total: 71%)  Total: 2(0.3%)
Respond: 56 Respond: 26 Respond: 7 Respond: 1
UFG GO 565  Deferidos: 24 Deferidos: 11 pond. pond-
_ _ Deferidos: 2 Deferidos: 0
Inf. Incompl: 26 Inf. Incompl: 10 Inf. Incomol: 4 Inf. Incomol: 1
Inf. N&o Sol.: 11 Inf. N&o Sol.: 3 ' Pt ' Pt
. o)
Total: 27(8%) Total: 4(1%)  Total: 2(0,6%)
Respond: 26 Respond: 4 Respond: 2
UFMT MT 342 Deferidos: 24 P ) P ) 0
) Deferidos: 3 Deferidos: 1
Inf. Incompl: 17 Inf. Incompl: 3 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 5 ' Pt ' Pt
. 0 . 0,
Total: 35(9 %) Total: 5(1%) Total: 2(0,.5/0)
Respond: 35 Respond: 5 Respond: 1
UFMS MS 374  Deferidos: 28 pond- Deferidos: 0 0
; Deferidos: 3 ,
Inf. Incompl: 16 Inf. N&o Sol.- 3 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 11 ) " Inf. Nao Sol.: 1
Recs: 46,4 Recs: 14,6 Recs: 5,2 Recs: 0,6
MEDIA Respond: 42,6 Respond: 12,6 Respond: 5 Respond: 0,4
CENTRO- 466,80 Deferidos: 23 Deferidos: 5 Deferidos: 1,4 Deferidos: 0
OESTE Inf. Incom: 20,8 Inf. Incom: 5,2 Inf. Incom: 2,4  Inf. Incom: 0,2
Inf. Nao Sol: 9 Inf. N&o Sol: 3  Inf. N&o Sol: 0,6 Inf. N&o Sol: 0
Recs: 34,16 Recs: 12,02 Recs: 5,62 Recs: 0,48
MEDIA Respond: 29,12 Respond: 9,46 Respond: 5,08 Respond: 0,29
NACIONAL 376,98 Deferidos: 18,79 Deferidos: 5,36  Deferidos: 1,02 Deferidos: 0,012

Inf. Incom: 17,27
Inf. Nao Sol: 7,26

Inf. Incom: 5,32
Inf. Nao S: 2,48

Inf. Incom: 2,54

Inf. Incom: 0,31

Inf. Nao S: 1,02 Inf. Nao S: 0,04

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE S - Regifo Sudeste - Quantitativo de recursos interpostos

Rec. a
Univ. ufp Qtde.de Rec.aoChefe o i 4e Rec.aCGU Rec.aCMRI
Pedidos  Hierarquico .
Maxima
. 0 . 0 . 0
Total: 32(9 %)  Total: 15(.4 %)  Total: 6(2.A)) Total: 2(0,6%)
Respond: 32 Respond: 15 Respond: 6 Respond: 2
UFABC SP 339 Deferidos: 22 Deferidos: 6 Deferidos: O pond.
. . ) Deferidos: 0
Inf. Incompl: 18 Inf. Incompl: 7 Inf. Incompl: 3 Inf. Incomol: 2
Inf. N&o Sol.: 7 Inf. Ndo Sol.: 5 Inf. Ndo Sol.: 1 " Pt
. 0
Total: 14(6%)  + 1 1(0.5%)
Respond: 14 Respond: 1
UNIFAL MG 217  Deferidos: 11 pond- 0 0
. Deferidos: 1
Inf. Incompl: 5 Inf. Incomol: 1
Inf. N&o Sol.: 3 ' Pt
. 0 . 0,
o106 o soseg T 105
UNIFEI MG 192 PO | Respond: 1 P i 0
Deferidos: 7 Deferidos: 0 Deferidos: 0
Inf. Incompl: 9 ' Inf. Nao Sol.: 1
. [ . 0
Total: 46(1.1 %)  Total: 13(? %) Total: 2(0,5%)
Respond: 42 Respond: 13 Respond: 2
URJF MG 403 Deferidos: 27  Deferidos: 10 P i 0
_ . Deferidos: 0
Inf. Incompl: 22  Inf. Incompl: 4 Inf. Incomol: 1
Inf. N&o Sol.: 9 Inf. N&o Sol.: 3 ' Pt
. 0 . 0
Total: 41(9 %)  Total: 10(? %) Total: 4(1%)
Respond: 41 Respond: 10 Respond: 2
UFLA MG 436 Deferidos: 20 Deferidos: 5 P! i 0
. . Deferidos: 0
Inf. Incompl: 19 Inf. Incompl: 2 Inf. Incomol: 1
Inf. Ndo Sol.: 6 Inf. Ndo Sol.: 4 ' Pt
Total: 65(11%) Total: 24(4%) Total: 10(2%)
Respond: 57 Respond: 19 Respond: 6
UFMG MG 575 Deferidos: 38 Deferidos: 9 Deferidos: 1 0
Inf. Incompl: 32 Inf. Incompl: 7 Inf. Incompl: 3
Inf. Nao Sol.: 11 Inf. N&o Sol.: 2 Inf. Nao Sol.: 2
Total: 20(7%) . E(0 ) 0
Respond: 20 -Il;oetsllosn(s'/os) Tgt:;. i(nod7 g) ) Total: 1(0,3%)
UFOP MG 296 Deferidos: 14 pond. pond. Respond: 1
, Deferidos: 3 Deferidos: 1 o
Inf. Incompl: 13 Deferidos: 0

Inf. Nao Sol.: 1

Inf. Incompl: 2

Inf. Incompl: 1
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UFSCAR SP
UFSJ MG
UN|||3:ES sp
UFU MG
UFV MG
UFES ES
UNIRIO RJ
UFRJ RJ

318

309

455

417

307

406

315

735

Total: 24(7%)
Respond: 23
Deferidos: 14
Inf. Incompl: 11
Inf. N&o Sol.: 5

Total: 20(6%)
Respond: 20
Deferidos: 16
Inf. Incompl: 13
Inf. N&o Sol.: 5

Total: 42(9%)

Respond: 39

Deferidos: 28
Inf. Incompl: 18
Inf. Nao Sol.: 16

Total: 34(8%)

Respond: 29

Deferidos: 24
Inf. Incompl: 13
Inf. N&o Sol.: 8

Total: 17(5%)
Respond: 17
Deferidos: 11
Inf. Incompl: 10
Inf. N&o Sol.: 3

Total: 23(5%)
Respond: 21
Deferidos: 14
Inf. Incompl: 11
Inf. Nao Sol.: 8

Total: 22(7%)
Respond: 21
Deferidos: 9

Inf. Incompl: 13

Inf. Nao Sol.: 6

Total: 110(15%)
Respond: 103
Deferidos: 61

Total: 9(3%)

Respond: 9

Deferidos: 6
Inf. Incompl: 3
Inf. Ndo Sol.: 4

Total: 2(0,6%)
Respond: 2
Deferidos: 1

Inf. Nao Sol.: 1

Total: 10(2%)
Respond: 9
Deferidos: 7

Inf. Incompl: 4

Inf. Nao Sol.: 4

Total: 9(2%)

Respond: 8

Deferidos: 4
Inf. Incompl: 4
Inf. N&o Sol.: 2

Total: 1(0,3%)
Respond: 1
Deferidos: 1

Inf. Incompl: 1

Total: 6(1%)

Respond: 5

Deferidos: 1
Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 2

Total: 6(2%)

Respond: 6

Deferidos: 3
Inf. Incompl: 3
Inf. Nao Sol.: 2

Total: 54(7%)
Respond: 47
Deferidos: 15

Total: 4(1%)

Respond: 4

Deferidos: 1
Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 2

Total: 1(0,3%)
Respond: 1
Deferidos: 1

Inf. Incompl: 1

Total: 2(0,6%)
Respond: 2
Deferidos: O

Inf. Incompl: 2

Total: 3(0,6%) Total: 2(0,4%)
Respond: 3 Respond: 2
Deferidos: 0  Deferidos: 0

Inf. Nao Sol.: 1 Inf. Nao Sol.: 1

Total: 5(1%)

Respond: 4

Deferidos: O
Inf. Incompl: 2

Total: 4(0,9%)
Respond: 4
Deferidos: O

Inf. Incompl: 2

Total: 3(1%)

Respond: 3  Total: 1(0,3%)

Deferidos: 0 Respond: 1
Inf. Incompl: 2 Deferidos: O
Inf. Nao Sol.: 1

Total: 38(5%)
Respond: 36
Deferidos: 3

Total: 7(1%)
Respond: 4
Deferidos: 0
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Inf. Incompl: 64
Inf. Nao Sol.: 22

Total: 15(6%)

Inf. Incompl: 34 Inf. Incompl: 26 Inf. Incompl: 4
Inf. N&o Sol.: 7 Inf. N&o Sol.: 4 Inf. Nao Sol.: 1

Total: 5(2%) Total: 2(1%)

Respond: 15 Respond: 5 Respond: 2
UFVIM MG 242 Deferidos: 7 Deferidos: 2 P i 0
Deferidos: 0
Inf. Incompl: 10 Inf. Incompl: 2 Inf. N&o Sol.- 1
Inf. Ndo Sol.: 3 Inf. Nao Sol.: 2 ' v
Total: 15(5%) Total: 3(1%)
Respond: 15 Respond: 3
UFTM MG 282 Deferidos: 7 Deferidos: 0 0 0
Inf. Incompl: 8 Inf. Incompl: 1
Inf. N&o Sol.: 2 Inf. Ndo Sol.: 1
Total: 50(11%) Total: 20(4%) Total: 15(3%) Total: 2(0,4%)
Respond: 41 Respond: 15 Respond: 15  Respond: 2
UFF RJ 489 Deferidos: 16 Deferidos: 4 Deferidos: 2  Deferidos: O
Inf. Incompl: 15 Inf. Incompl: 5 Inf. Incompl: 4 Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 17 Inf. Ndo Sol.: 9 Inf. Nao Sol.: 6 Inf. Ndo Sol.: 1
. 0 . 0
Total: 26(9 %)  Total: 10(.3 %0) Total: 3(1%)
Respond: 20 Respond: 10 Respond: 3
UFRRJ RJ 283 Deferidos: 20  Deferidos: 10 pond. 0
. . Deferidos: O
Inf. Incompl: 14 Inf. Incompl: 2 Inf. N&o Sol.- 3
Inf. Ndo Sol.: 6 Inf. Ndo Sol.: 6 ' v
Recs: 32,9 Recs: 10,7 Recs: 5’_5 Recs: 0_’8
" Respond: 30,5 Respond: 9,7 Respond: 5 = Respond: 0,7
MEDIA ] ) Deferidos: 0,4 Deferidos: 0,05
369,26  Deferidos: 19,2 Deferidos: 4,6 . )
SUDESTE . ) Inf. Incom: 2,5 Inf. Incom: 0,4
Inf. Incom: 16,6 Inf. Incom: 4,4 Inf. N&o Sol-  Inf. N&o Sol-
Inf. N&o Sol: 7,7 Inf. Ndo Sol: 2,8 ' ' ' '
1,2 0,2
Recs: 34,16  Recs: 12,02  Recs: 5,62 Rsse‘i)sr; do_’gszg
Respond: 29,12 Respond: 9,46 Respond: 5,08 Dgferid'os"
MEDIA 376.98 Deferidos: 18,79 Deferidos: 5,36 Deferidos: 1,02 0012 )
NACIONAL ’ Inf. Incom: 17,27 Inf. Incom: 5,32 Inf. Incom: 2,54 '
~ ~ ~ Inf. Incom: 0,31
Inf. N&o Sol: Inf. N&o Sol: Inf. N&o Sol: Inf. N&0 Sol-
7,26 2,48 1,02 ' 0.04 '

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE T - Regio Sul - Quantitativo de recursos interpostos

Rec. a
Univ. UF Qtde.de Rec.aoChefe ) i1 de  Rec.aCGU  Rec.aCMRI
Pedidos Hierarquico -
Maxima
Total: 7(3%)
Respond: 7
UFCSPA RS 200 Deferidos: 7 0 0 0
Inf. Incompl: 3
Inf. Nao Sol.: 3
Total: 12(5%)
Respond: 12 Total: 3(1%) Total: 2(0,8%)
UNIPAMPA RS 249 Deferidos: 8 Respond: 3 Respond: 2 0
Inf. Incompl: 7 Deferidos: 0  Deferidos: O
Inf. N&o Sol.: 1

. 0,
Total: 16(7%)  r41a1: 3(1%)
Respond: 16 o ond: 3
Deferidos: 13 dos: ’ O
Deferidos: 2
Inf. Incompl: 8 " 13
Inf. N&o Sol..:. 6 a

UFFS SC 216

Total: 10(5%)

Respond: 9

Deferidos: 6
Inf. Incompl: 6
Inf. Nao Sol.: 3

Total: 1(0,5%)
UNILA PR 202 Respond: 1 0

0
Deferidos: 1

Total: 9(4%)
Respond: 6
UFPEL RS 241 Deferidos: 6 0 0
Inf. Incompl: 5

. 0
Total: 91(150%) 10@ 36(6%) 101 15(306) _
_ Respond: 30 , Total: 1(0,1%)
Respond: 76 L Respond: 11 i
o Deferidos: 14 L Respond: 1
Deferidos: 36 Deferidos: 3 .
) Inf. Incompl: 12 ) Deferidos: 0
Inf. Incompl: 44 Inf. N&o Sol - Inf. Incompl: 4 Inf. Incomol: 1
Inf. Nao Sol.: 23 ) 10 " Inf. N&o Sol.: 2 P

UFSC SC 586

Total: 28(7%)
UFSM RS 374 Respond: 28
Deferidos: 24

Total: 7(2%)
Respond: 7
Deferidos: 7

Total: 5(1%)
Respond: 5
Deferidos: 4
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Inf. Incompl: 17 Inf. Incompl: 2 Inf. Incompl: 1
Inf. N&o Sol.: 4 Inf. N&o Sol.: 4

Inf. Nao Sol.: 6
Total: 42(11%) Total: 14(3%) Total: 7(1%)
Respond: 42  Respond: 14  Respond: 7
Deferidos: 9  Deferidos: 0 0

396 Deferidos: 28
Inf. Incompl: 14 Inf. Incompl: 11 Inf. Incompl: 3

UFPR PR
Inf. Ndo Sol.: 15 Inf. Ndo Sol.: 2 Inf. Nao Sol.: 3
Total: 8(3%)
Respond: 8
FURG RS 221 Deferidos: 6 0 0 0
Inf. Incompl: 6
Inf. Ndo Sol.: 1
Total: 39(9%) Total: 21(5%) Total: 9(2%)
Respond: 23  Respond: 14  Respond: 9
UFRGS RS 414 Deferidos: 22  Deferidos: 13  Deferidos: 1 0
Inf. Incompl: 19 Inf. Incompl: 9 Inf. Incompl: 3
Inf. Nao Sol.: 8 Inf. Ndo Sol.: 6 Inf. Ndo Sol.: 2
Total: 16(5%) )
Respond: 13 ;0;2204&@ Total: 1(0,3%)
UTFPR PR 343 Deferidos: 7 o Respond: 1 0
Deferidos: 2 L
Inf. Incompl: 9 Inf. N&o Sol. 1 Deferidos: O
Inf. N&o Sol.: 2 ' -
Recs: 25,3 Relfsi)(i)sr;d%é 8 Recs: 3,5 Recs: 0,1
) Respond: 21,8 Deferidos.' 4’4 Respond: 3,2 Respond: 0,1
MEDIA SUL 312,91 Deferidos: 14,8 - Deferidos: 0,7 Deferidos: 0
) Inf. Incom: 3,4 . ]
Inf. Incom: 12,5 Inf. N&o Sol- Inf. Incom: 1 Inf. Incom: 0,1
Inf. Ndo Sol: 6,2 ' 51 " Inf. Nao Sol: 1 Inf. Nao Sol: 0
Recs: 34,16  Recs: 12,02  Recs: 5,62 ReRsi)CoSr; do_’gszg
Respond: 29,12 Respond: 9,46 Respond: 5,08 )
Deferidos:
0,012

MEDIA 376.98 Deferidos: 18,79 Deferidos: 5,36 Deferidos: 1,02
' Inf. Incom: 17,27 Inf. Incom: 5,32 Inf. Incom: 2,54

~ Inf. Incom: 0,31
Inf. Nao Sol: ~
Inf. Nao Sol:

NACIONAL
Inf. Nao Sol: Inf. Nao Sol:
7,26 2,48 1,02 0.04

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE U - Campo da analise comparativa com conceitos EBT

Instituicéo (IES) Sigla UF Regiao Conceito EBT
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
LAVRAS UFLA MG Sudeste Excelente
FUNDA(;AO UNI\{ERSIDADE
FEDERAL DE CIENCIAS DA UFCSPA RS Sul Muito Bom
SAUDE DE PORTO ALEGRE
FUNDACAO UNIVERSIDADE )
FEDERAL DO ABC UFABC SP Sudeste Muito Bom
UNIVERSIDADE FEDERAL )
RURAL DE PERNAMBUCO UFRPE PE Nordeste Muito Bom
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
ITAJUBA UNIFEI MG Sudeste Bom
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
ESPIRITO SANTO UFES ES Sudeste Bom
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
RECONCAVO DA BAHIA UFRB BA Nordeste Bom
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ..
PELOTAS UFPEL RS Sul Insuficiente
UNIVERSIDADE FEDERAL DO UFCA CE Nordeste Insuficiente
CARIRI
UNIVERSIDAI;I?AEEEDERAL bO UFPA PA Norte Insuficiente

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE V — Campo da andlise comparativa com quantitativo de pedidos de acesso & informac&o

Médiade 'cmPo ~ Em
. Qtd. Meédia Total de Médio tramitacao Pedidos
Sigla Perguntas % %
Ped Mensal Perguntas (em forado Prorrogados
por Ped. .
dias) prazo
UFLA 436 21,80 3043 6,98 9,15 0 0 15 0,03
UFCSPA 200 10,00 564 2,82 8,37 0 0 14 0,07
UFABC 339 16,95 1856 5,47 11,55 0 0 29 0,09
UFRPE 359 17,95 1407 3,92 33,21 16 0,04 73 0,20
UNIFEI 192 9,60 852 4,44 6,32 0 0 3 0,02
UFES 406 20,30 1100 2,71 13,50 0 0 87 0,21
UFRB 287 14,35 1360 4,74 11,56 0 0 40 0,14
UFPEL 241 12,05 837 3,47 18,95 0 0 67 0,28
UFCA 253 12,65 841 3,32 3,12 0 0 1 0,004
UFPA 669 33,45 1445 2,16 37,16 0 0 34 0,05

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE W — Campo da analise comparativa com justificativas das negativas

Acesso Negado

Sigl Qtde. Info. o F’,A‘C o Desp.
918 Ped Inex. &% NAE% % ou % %T Gen % %T Z&f‘é %  %T
Desa.
UFLA 436 6 001 19 004 35 008 0 0 O 9 026 002 1 003 0002
UFCSPA 200 5 003 4 002 1 001 1 1 001 0 O O O 0 0
UFABC 339 8 002 10 003 9 003 1 0110003 1 0110003 0 O O
UFRPE 359 0 O 0 O 4 000 0 O O 2 050 001 1 025 0,003
UNIFEI 192 6 003 5 003 3 002 1 033001 0 0O O O 0 0
UFES 406 19 005 12 003 13 003 2 015 0005 3 023 001 2 015 0005
UFRB 287 5 002 10 003 9 003 2 022 001 1 0110003 0 O O
UFPEL 241 7 003 19 008 2 001 O O O 1 0500004 0 0 0
UFCA 253 3 001 7 003 2 001 O O O 1 0500004 1 050 0004
UFPA 669 300 0004 6 001 10 001 O O O 3 0300004 1 010 0,001

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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APENDICE X — Campo da anéalise comparativa com quantitativo de recursos

Rec. a
Sigla UF Qtde. Rec.aoChefe ) . 4 46 Rec.4CGU  Rec. 2 CMRI
Ped Hierarquico ..
Maxima
Total: 10(2%)
. [0)
Total: 41(_9 %) Respond: 10  Total: 4(1%)
Respond: 41 Deferidos: 5 Respond: 2
UFLA MG 436 Deferidos: 20 " P . 0
, Inf. Incompl: 2 Deferidos: 0
Inf. Incompl: 19 ~ , .
~ , Inf. Nao Sol.: Inf. Incompl: 1
Inf. Nao Sol.: 6 4
Total: 7(3%)
Respond: 7
UFCSPA RS 200 Deferidos: 7 0 0 0
Inf. Incompl: 3
Inf. Nao Sol.: 3
. 0 -
Total: 32(9%) 1o 15(4%) 1o g0y TOtL
: Respond: 15 _ 2(0,6%)
Respond: 32 Deferidos: 6 Respond: 6 Respond: 2
UFABC SP 339 Deferidos: 22 -2 Deferidos: 0 pond:
: Inf. Incompl: 7 ) Deferidos: 0
Inf. Incompl: 18 Inf. N&o Sol.- Inf. Incompl: 3 Inf. Incomol:
Inf. Nao Sol.: 7 ' 5 " Inf. Nao Sol.: 1 ' 5 pE:
Total: 7(2%)
. 0
Total: 20(_6 %) Respond: 5 Total: 3(1%)
Respand: 15 Deferidos: 5 Respond: 3
UFRPE PE 359 Deferidos: 13 2 pond. 0
; Inf. Incompl: 3 Deferidos: 1
Inf. Incompl: 10 ~ , ~ ]
~ ) Inf. Nao Sol.: Inf. Nao Sol.: 1
Inf. Nao Sol.: 6 5
Total: 10(5%) . Total: 1(0,5%)
) Total: 1(0,5%) ,
UNIFEI MG 192 Respond:10 "p.oiond:1 ~ Respond:1 0
Deferidos: 7 Deferidos: 0 Deferidos: 0
Inf. Incompl: 9 ' Inf. Nao Sol.: 1
Total: 6(1%)
. 0,
Total: 23(_5 %) Respond: 5 Total: 4(0,9%)
Respond: 21 Deferidos: 1 Respond: 4
UFES ES 406 Deferidos: 14 A pond. 0
; Inf. Incompl: 2 Deferidos: 0
Inf. Incompl: 11 Inf. Nao Sol.: Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 8 ' 5 " ' pE:
Total: 26(9%) . 0 Total: 6(2%)
Respond: 21 TI(Q)tee}SI. éﬁ((f' g’) Respond: 6
UFRB BA 287 Deferidos: 12 P : Deferidos: 1 0
) Deferidos: 8 )
Inf. Incompl: 11 Inf. Incomol: 5 Inf. Incompl: 2
Inf. Nao Sol.: 3 ' Pt Inf. Nao Sol.: 1
Total: 9(4%)
Respond: 6
UFPEL RS 241 Deferidos: 6 0 0 0

Inf. Incompl: 5
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UFCA

UFPA

Total: 14(5%)
Respond: 14
Deferidos: 12
Inf. Incompl: 7
Inf. Nao Sol.: 4

Recs: 34(5%)

Respond: 23

Deferidos: 23

Inf. Incom: 17

Inf. Nao Sol.:
12

CE 253

PA 669

Inf. Incompl: 2

Recs: 14(2%)

Total: 3(1%)
Respond: 3
Deferidos: 3

Inf. Nao Sol.:
1

Recs: 9(1%)

Respond: 7 ,
Deferidos: 6 Resp_ond.l 9
) Deferidos: 3
Inf. Incom: 8 )
Inf. N3o Sol.- Inf. Incom: 3
' 5 " Inf. Nao Sol.: 3

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019).
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