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CAPITULO 3| A FAVELA AOS OLHOS DO TURISTA

O turismo nas favelas do Rio de Janeiro
constitui-se uma pratica que ocorre desde
a década de 1990, inicialmente na Favela da
Rocinha, expandindo-se para outras favelas
nos anos 2000. Essa pratica tem sido discu-
tida por varios autores, pois € um processo
muito complexo, porque envolve varios ato-
res, como agéncias de viagens, poder pu-
blico, moradores e turistas. Neste capitulo,
analisamos apenas um aspecto, ou seja, as
percepcoes dos turistas a respeito do pas-
seio realizado na favela da Rocinha ou na
Santa Marta. Para tal, utilizamos os comen-
tarios postados pelos proprios turistas no
site TripAdvisor no periodo de 2011 a 2015.
A partir dos depoimentos, verificamos que,
de modo geral, os turistas ressaltam os as-
pectos positivos da visita, considerando o
passeio ‘um dos que mais marcou a [sua]
vida’, ‘'uma oportunidade a nao perder’.

Palavras-chave: turismo; Rio de Janeiro; favela; turistas.



k¥ B Morro do Vidigal, onde residem 12.797 habitantes
Foto: Adriana Portella

Introducao

O turismo revela-se um fendmeno complexo que extrapola a simples
nocao de movimentacao de pessoas e de divisas pelo globo. Embora
seja evidente a sua forca econdmica, visto que o turismo corresponde
a 9% do PIB (Produto Interno Bruto) mundial e gera 1 em cada 11 em-
pregos no mundo, passando dos 25 milhdes de turistas estrangeiros
em 1950 para 1133 milhdées em 2014, conforme dados da Organizacao
Mundial do Turismo (2015), é preciso ir além. As implicacdes desse
fendmeno relacionam-se nao apenas a tradicional esfera econdmica,
como também as demais esferas com as quais o turismo interage:
social, cultural, historica, politica e ambiental (Figura 3.1).

Atualmente, o turismo tem-se diversificado, alternando prati-
cas turisticas de massa com o turismo alternativo. Um exemplo de
pratica turistica alternativa € o tour de realidade que, segundo Freire-
-Medeiros (2007), pode ser dividido em dois tipos, os tours sociais,
gue tém como destinos localidades em desvantagem econdmica, e
os tours sombrios, que mobilizam emocdes intensas e extremas. E
nesse contexto que se insere o turismo na favela, que consiste na co-
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mercializacdo dessas localidades brasileiras como atrativo turistico.

Freire-Medeiros (2007, p.63) considera que as ac¢des turisti-
cas nas favelas condensam as premissas dos dois tipos de tours de
realidade citados, uma vez que ‘permitem engajamento altruista e
politicamente correto, motivam sentimentos de aventura e deslum-
bramento’. Argumenta, ainda, que € a ‘experiéncia do auténtico e do
exotico, do risco e do tragico em um unico lugar’.

O turismo na favela, notadamente na cidade do Rio Janeiro, é
um fendmeno ainda recente, surgido na década de 1990, segundo
alguns autores (Leitdao, Araujo & Batista, 2012; Barbosa, 2015; Freire-
-Medeiros, 2009). A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, a Eco-92, realizada na cidade do Rio
Janeiro, no ano de 1992, teria despertado o interesse dos participan-
tes em conhecer as condi¢cdes de vida dos moradores da Favela da
Rocinha, enquanto a repercussao da gravacao do videoclipe da can-
cdo ‘They don’t care about us’, do cantor norte-americano Michael
Jackson, na Favela Santa Marta, teria motivado o interesse de fas e
demais pessoas de conhecer o local. Porém, somente em 2006 a Ro-
cinha se tornou ponto turistico oficial do Rio de Janeiro .

Segundo dados censitarios de 2010 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), 6% da populacao brasileira vive em
aglomerados subnormais (favelas, comunidades, vilas etc.), o que
corresponde a 11,4 milhdes de pessoas. SO na cidade do Rio de Ja-
neiro - lider nacional neste quesito - sao 1,4 milhdes de pessoas nesta
condicdo, o que equivale a 22% de seus habitantes (Prefeitura da Ci-
dade do Rio de Janeiro, 2012) (Figuras 3.2A, 3.2B e 3.20).

Conforme esse cenario, observamos uma tendéncia crescente
por parte de operadoras de turismo, residentes de favelas e do pro-
prio poder publico de investir nesta modalidade de turismo. As justifi-
cativas sao as mais diversas: dinamizacdo da economia local, inclusao
social, urbanizac¢ao, aprendizagem social e desenvolvimento. Entre-
tanto, para muitos, esse tipo de turismo apenas potencializa os efei-
tos negativos desse empreendimento, ao explorar a pobreza alheia
e expor os moradores a situacao de ‘safari humano’, demandando
uma profunda reflexdo ética por parte dos profissionais envolvidos
(Figura 3.3).

Vista de um hostel no Morro do Vidigal B\
Fotos: Adriana Portella 3.2B

3.2C






No Morro da Providéncia foi colocado um trilho metalico no chéo,
com o objetivo de guiar o turista na visita dentro da comunidade
Foto: Adriana Portella
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Na tentativa de melhor compreender a relacdo entre turismo e
favela, o presente estudo tem por objetivo analisar as percepc¢des de
turistas que realizaram passeios em duas favelas cariocas, as quais
possuem grande apelo turistico - Rocinha e Santa Marta - quanto as
suas experiéncias de turismo nesses locais.

Destacamos que as impressdes dos turistas sobre o turismo nas
favelas é apenas um aspecto do processo de comercializacao da fa-
vela como atrativo turistico, que também envolve os empresarios, o
poder publico, as ONGs e, principalmente, os moradores.

Buscamos analisar os comentarios que sao postados no site de
viagens TripAdvisor (www.tripadvisor.com.br) pelos turistas que fize-
ram o tour pelas favelas, seja com agéncia de viagem ou com guias
locais, verificando os aspectos positivos e negativos destacados. Fo-
ram examinados 351 comentarios, nos idiomas portugués, inglés e
espanhol, postados entre 2011 e 2015, contemplando visitas guiadas
e ndo guiadas as favelas da Rocinha e Santa Marta.

O site TripAdvisor se denomina o maior site de viagens do mun-
do e foi fundado em 2000 com o objetivo de reunir comentarios so-
bre servicos e atracdes turisticas. O site possui presenca em 47 pai-
ses e mais de 6,2 milhdes de acomodacdes, restaurantes e atracdes.
Além disso, possui mais de 320 milhdes de avaliacdes e opinides (Tri-
pAdvisor, 2016).

No site, o individuo pode se cadastrar e, ap0ds, avaliar os lugares
por onde passou em sua viagem ou passeio através de comentarios e
notas. E possivel incluir informacdes como época da visita, se esteve
acompanhado (familia, amigos) ou sozinho, quanto gastou etc.

Voltados para a Web 2.0 que se caracteriza ‘como uma plata-
forma onde a producao, controle e organizacdo de conteldo estdo
disponiveis a todos os seus usuarios, que tém liberdade de interagir
com o conteudo’ (Moura & Mandaji, 2014, p.05), turistas analisam os
destinos e veem como € o servico de um empreendimento ou a in-
fraestrutura de um atrativo. O diferencial do TripAdvisor, assim como
a Web 2.0 em geral, € que o usuario ndo so recebe a informacao, ele
€ quem cria essa informacao. Poréem, mais que informacao, o site in-
fluencia escolhas; afinal, ninguém quer ficar em um hotel que possui
avaliacdes negativas.

O site tornou-se, nos ultimos anos, muito acessado por pessoas
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gue buscam informacdes para suas viagens, sendo uma ferramenta
de consulta muito popular entre os turistas. As postagens sobre a
qgualidade dos servicos e equipamentos, sobre a experiéncia, boa ou
ruim, em um local turistico servem como sugestao para outros turis-
tas.

Favela da Rocinha: conhecida como a maior favela do
Brasil (ou ‘da América Latina’)

A Rocinha é considerada uma das maiores favelas do Brasil com 69.161
habitantes, segundo o IBGE (2010, apud Prefeitura da Cidade do Rio
de Janeiro, 2012). Localizada na zona sul do Rio de Janeiro esta entre
0s bairros da Gavea e de Sado Conrado (Figura 3.4).

Até o século XVIII, o local era ocupado pelo engenho de acucar
Quebra Cangalha e, apods esse periodo, passou a ser destinado para o
cultivo de café. Em 1929, com a crise cafeeira, a fazenda foi loteada e
PAassouU a ser ocupada por pequenos agricultores, migrantes, operarios
industriais e imigrantes europeus. Dedicando-se a agricultura, esses
moradores vendiam suas producdes nas feiras da zona sul da cidade
onde explicavam gue o seu produto vinha de uma ‘rocinha’ que fica-
va no Alto da Gavea. Em funcao disso, o local ficou conhecido com o
nome de Rocinha (Bruno, 2013).

Entre 1927 e 1930, o local foi loteado e os lotes destinados a
venda. Com a faléncia da companhia responsavel pela implantacdo do
loteamento e melhoria das condi¢cdes de acesso a area, a ocupacao ir-
regular da Rocinha cresceu que, ‘partindo do sopé do morro, se esten-
deria, ao longo dos anos, na direcdo dos terrenos a montante, segundo
normas nao escritas, que estabeleciam limites e procedimentos para
os que ali chegavam’ (Leitao et al., 2012, pp. 107-108).

Nas décadas de 1950 e 1960, houve um acentuado crescimento
populacional por conta da demanda por mao de obra na construcao
civil, ocasionada pelo crescimento urbano dos bairros Ipanema, Le-
blon, Gavea e Jardim Botanico (Bruno, 2013). Leitdo et al. (2012) apre-
sentam dados de recenseamentos feitos na favela: em 1950, existiam
4.513 habitantes. Em 1974, os dados apontavam a presenca de 33.790
habitantes e, em 1980, esse numero praticamente triplicou, quando a
Rocinha alcancou o total de 97.945 habitantes.



K-8 Favela da Rocinha

Foto: Chensiyuan

Fonte: disponivel em https://commons.
wikimedia.org/wiki/File:1_rocinha_favela_
closeup.JPG, acessado em 30.12.2016

No ano de 1980, um relatdrio elaborado pela Fundacao Estadu-
al de Engenharia e Meio-Ambiente (FEEMA) destacou a presenca da
criminalidade na comunidade e a existéncia de zonas consideradas pe-
rigosas. No final da década de 1990, ‘de acordo com autoridades da
area de seguranca publica, a Rocinha havia se tornado um ‘entreposto
das drogas no Rio’ e um ‘ponto de encontro de chefes do Comando
Vermelho’ - uma das fac¢cdes criminosas atuantes nas favelas cariocas’
(Leitdo et al,, 2012, p.108). A pacificacao e a instalacao de uma Unidade
de Policia Pacificadora (UPP) ocorreu no ano de 2011.

Em relacdo ao turismo, as primeiras excursdes turisticas a Roci-
nha se deram no ano de 1992, por conta da realizacao do evento in-
ternacional EC0O-92, na cidade do Rio de Janeiro, guando autoridades
gue participaram do evento fizeram visitas as comunidades, buscando
conhecer o padrao de vida desses agrupamentos carentes (Leitdo et
al., 2012).

Em 2006, a Rocinha foi declarada ponto turistico oficial do mu-
nicipio do Rio de Janeiro, através do projeto proposto pela entdo ve-
readora Lilian Sa (Araujo, 2013). Nesse mesmo ano, o jornal O Globo
informou que a favela que mais recebia turistas era a Rocinha, com mé-
dia de 2,5 mil visitantes ao més (Acioli, Silva & Souza, 2014). Antes da
pacificacdo, o trafico de drogas influenciava diretamente no turismo
na Rocinha, o qual fazia parte do ‘pacote de exotismo’ oferecido pelos
guias aos turistas estrangeiros, mesmo que o contato com traficantes
e fotos em determinados locais fossem proibidos (Leitdo et al., 2012).
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Em 2009, moradores e liderancas comunitarias realizaram um
Férum de Turismo na Rocinha. Leitdo et al. (2012, p.113) apresentam
informacdes do Jornal de Turismo, ao explicarem o objetivo do even-
to: ‘desenvolver o turismo de forma sustentavel, valorizando a cultura
local e qualificando produtos e servicos’.

Dur passeios turisticos realizados na favela, geralmente ocor-
rem trés paradas principais. A primeira € na Rua 1, onde fica o ponto
de venda de souvenires elaborados por moradores locais. La € possi-
vel comprar quadros, chaveiros e bolsas com estampas do Corcova-
do, Cristo Redentor, dentre outros pontos turisticos do Rio de Janeiro
(Araujo, 2013). A segunda parada é na laje da casa de um morador,
onde os visitantes visualizam a amplitude da Rocinha, o cotidiano
da populacao (Leitdo et al,, 2012). Também observam parte do bair-
ro Sado Conrado, localizado proximo a favela, com condominios de
classe média alta onde os visitantes se deparam com o paradoxo dos
‘que tém e dos que nao tém’ (Freire-Medeiros, 2006, p. 14). Uma ter-
ceira parada é no largo do Boiadeiro, onde ha uma feira de produtos
nordestinos (Araujo, 2013).

Favela Santa Marta: a favela visitada por Michael Jackson

A Favela Santa Marta esta localizada no Morro Dona Marta, no bairro
de Botafogo. Situado na orla carioca, proximo a pargues e a Lagoa
Rodrigo de Freitas, o bairro é considerado uma das areas mais nobres
da zona sul do Rio de Janeiro. Possui duas ruas principais, uma em
paralelo com a outra, a Voluntarios da Patria e a Sdo Clemente que é
o principal acesso a favela Santa Marta, na altura da Praca Corumba
(Barbosa, 2015) (Figura 3.5).

O nome da favela surgiu por conta de um fiel de Santa Mar-
ta que, no inicio do século XX, levou uma imagem da santa ao alto
do morro e, em 1930, construiu uma capela para abriga-la (Carvalho,
2013). As primeiras casas surgiram no fim da década de 1920, em uma
area de terrenos gue pertencia ao Colégio Santo Inacio. Os barracos
de madeira comecaram a ser construidos, com permissao, principal-
mente por trabalhadores das obras de expansao do Colégio Santo
Inacio, dando, assim, origem a atual favela (Barbosa, 2015).
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Em 1950, foi feito um recenseamento e constatou-se que San-
ta Marta ja possuia 1.632 habitantes. Barbosa (2015, p. 170) explica
gue o aumento de populacdo acompanhou o boom demografico de
favelas da zona sul carioca ‘sobretudo por oferecerem uma mao-de-
-obra barata para a construcao civil, mercado que se encontrava em
ascensao’.

Dois acontecimentos projetaram a favela internacionalmente.
O primeiro ficou conhecido como a ‘batalha do Morro Dona Marta’
guando, em 1987, morreu o chefe da quadrilha que controlava a ven-
da de drogas no local, passando o comando das atividades para seu
filho, popularmente conhecido como Perereca. Este ultimo foi consi-
derado despreparado para assumir o cargo e foi assassinado, ocasio-
nando um combate entre dois grupos pelo comando do comércio de
drogas. Durante sete dias, houve violento conflito armado no local,
com grande cobertura midiatica, construindo, assim, a ‘metafora da
‘guerra’ ligada ao trafico de drogas na cidade do Rio de Janeiro’ (Bar-
bosa, 2015, p.171).

Favela Santa Marta
Foto: disponivel em www.favelapainting.com, https://commons.wikimedia.org/wiki/
m File:Vista_Santa_Marta..jpg, acessado em 30.12.2016
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O outro acontecimento foi a visita do cantor norte-americano
Michael Jackson a favela no ano de 1996 para a gravacao de cenas
do videoclipe da musica ‘They don’t care about us’, dirigido pelo ci-
neasta Spike Lee (Figura 3.6). Houve suspeitas de que os produto-
res do videoclipe ‘negociaram os detalhes da gravacao diretamente
com o chefe do trafico de drogas da favela, o Marcinho VP’ (Barbosa,
2015, p.172). Outra polémica foi a acusacao de autoridades locais e
regionais de que o videoclipe exploraria comercialmente a pobreza e
reforcaria o esteredtipo da favela como lugar de pobreza e violéncia.
Em resposta as acusacdes Spike Lee disse: ‘O que eles acham? Que a
pobreza no Brasil € segredo?’ (Barbosa, 2015, p. 172).

Em 29 de maio de 2008, foi inaugurado, na favela, o Plano
Inclinado do Santa Marta, chamado de ‘bondinho’, um sistema de
transporte que percorre 340 metros pela lateral leste do morro, ten-
do cinco estacdes e sua utilizacdo gratuita diariamente das O6h as

Estatua do Michael Jackson no local que ficou conhecido como
‘Lage do Michael Jackson’ no Morro Santa Marta

Foto: Guilherme Mendes Cruz
Fonte: disponivel em https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Lage_do_Michael_Jackson,_
36 Morro_Santa_Marta_(RJ).JPG, acessado em 30.12.2016
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23h30min. O bondinho se desloca da Escadaria até o Pico do Morro,
onde ficam o Campinho e a sede da Unidade de Policia Pacificadora
(UPP) (Barbosa, 2015).

Em 2008, especificamente em 19 de dezembro, a Santa Marta
foi a primeira favela do Rio de Janeiro a ser ocupada por uma UPP
(Carvalho, 2013). As UPPs foram criadas pelo governo do Estado com
o objetivo de pacificar as favelas que, antes, conviviam com a violén-
cia (Annunciacao & Faria, 2011).

No ano seguinte, 2009, foi instalada uma rede de internet wire-
less (wi-fi) gratuita no morro para utilizacdao da comunidade. Carva-
Iho (2013, p. 09) destaca que ‘a companhia de energia elétrica Light
entrou como responsavel pelo investimento na renovac¢ao do sistema
elétrico na regido’. Em 2011, a Cedae (Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos do Rio de Janeiro) iniciou a renovacao do sistema de for-
necimento de agua (Carvalho, 2013).

Em relacdo a infraestrutura, a comunidade é considerada de
pequeno porte, comparada com outras comunidades da zona sul. Os
dados apresentados por Carvalho (2013) demonstram que a favela
possui 54.692 metros quadrados, 4.800 moradores e 1.370 residén-
cias. Além disso, conta com linhas de 6nibus que fazem o percurso
até o centro da cidade em 20 minutos e esta proxima a estacdo de
metrd Botafogo, que fica a cinco minutos de caminhada (Barbosa,
2015).

Possuindo limites bem definidos, Santa Marta ndo possui muitas
possibilidades de expansao territorial; sendo assim, o seu crescimen-
to ocorre verticalmente, tendo construcdes de até cinco pavimentos
(Carvalho, 2013).

Atualmente, a favela Santa Marta é considerada ‘favela modelo’.
Barbosa (2015, p.172) ressalta que ‘a projecao alcancada pela favela
Santa Marta nos meios de imprensa contribuiu para a construcao de
um status que a destaca em relagcdao a outros assentamentos urba-

3

nos'.

Toda essa visibilidade foi incorporada na estratégia da admi-
nistracdo publica. Em agosto de 2010, a Secretaria de Estado do Tu-
rismo em parceria com o Ministério do Turismo, lancaram o projeto
piloto do programa Rio Top Tour (Carvalho, 2013).

Foram instalados guarda-corpos em locais de risco ao turista,
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sinalizacao turistica e um quiosque que funciona das 08h as 177h com
estagiarios do curso Técnico de Turismo da rede estadual de ensino,
fornecendo informacdes turisticas (Barbosa, 2015).

Além disso, foram concedidas linhas de crédito para que co-
merciantes locais pudessem desenvolver seus empreendimentos.
O projeto mapeou 34 pontos de interesse turisticos e foram feitas
melhorias nos principais pontos. Foi construido, também, o ‘Espaco
Michael Jackson’. Com a formacao no curso de Técnico em Turismo,
alguns moradores passaram a investir no guiamento turistico pela fa-
vela (Barbosa, 2015).

A partir disso, alguns guias locais se mobilizaram para reivindi-
car a criacao de algumas regras para o ‘mercado turistico’ da favela.
Foi criado o Comité de Turismo da Santa Marta cujo objetivo é orga-
nizar a atividade turistica da favela sob bases locais e resolver proble-
mas advindos do turismo, como aliciamento de menores, incObmodo
aos moradores, invasao de privacidade e supostas mentiras contadas
pelos guias de agéncias estrangeiras. Barbosa (2015) explica que, na
favela Santa Marta, os guias procuram controlar a ‘histdria oficial’ que
é contada. Além disso, buscam:

[...] por novas formas de se contar a histdéria da Favela Santa Marta
através de representacdes sobre este lugar que ndo tenham relacdo
necessaria com a violéncia ligada ao trafico de drogas, ou a reducao
da favela ao significado da pobreza e exclusdo. O turismo apresen-
ta-se como uma alternativa para o ‘reencantamento’ destes lugares
(Barbosa, 2015, p. 176).

Comentarios do TripAdvisor: a favela aos olhos dos tu-
ristas

Analisando os comentarios, podemos verificar que a maioria dos tu-
ristas que deixaram suas impressdes sobre a experiéncia do turismo
na favela da Rocinha ou na Santa Marta é estrangeira. Freire-Medeiros
(2009) ja havia concluido que 99% dos turistas que visitam as favelas
sao estrangeiros, sendo raros os turistas brasileiros. Outra caracteris-
tica deste turismo € que a maioria fez o passeio com empresa ou guia
locais, sendo uma pequena parcela (15 turistas) que utilizou agéncias
de viagens.
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A partir da analise dos 351 comentarios publicados no site do
TripAdvisor, no periodo de 2011 a 2015, identificamos alguns temas
comuns a todos, os quais se repetem nas falas dos diversos sujei-
tos. Para a maioria dos turistas que postaram comentarios, a visita
a Santa Marta ou a Rocinha foi caracterizada por um (ou mais) dos
seguintes elementos:

(i) Medo, inseguranca e perigo

(ii) Belezas cénicas

(iii) Hospitalidade e cordialidade de guias de turismo locais e moradores
(iv) Realidade diferente

Um sentimento inicial dos turistas antes de iniciarem o tour, e
talvez o principal, € o de medo e de inseguranca. Relatado por grande
parte dos turistas, esse sentimento se dissipou assim que o visitan-
te entrou na favela, demonstrando que a experiéncia do turismo tem
modificado a percepc¢ao inicial sobre a favela. Freire-Medeiros (2009)
constatou, em sua pesquisa, que os moradores da favela apostam no
turismo como uma possibilidade de desmistificar a imagem violenta
reiterada pelas elites e veiculada pelos meios de comunicacao, o que
parece gque vem acontecendo com os turistas, como demonstram os
depoimentos a seguir:

‘Fui com mais dois amigos, e apesar da apreensio inicial, a ver-
dade € que nunca em momento algum nos sentimos inseguros,
constrangidos ou intimidados, antes pelo contrario, o ambiente é
superdescontraido as pessoas sdo bastante afaveis. [...]° (Turista
portugués).

Apesar de lo que uno generalmente piensa, entrar a la favela no
fue en absoluto peligroso, todo lo contrario, la gente es amigable
y no tienen problema en fotografarse’ (Turista, nao especificou a
nacionalidade).

‘Confesso que o meu maior receio era a inseguranca e/ou po-
der ndo ser bem recebida pela comunidade, afinal estariamos a
“invadir” as suas casas, mas durante todo o tour nunca me senti
insegura e as pessoas receberam-nos bem e cumprimentavam-
-nos conforme passavamos’ (Turista portuguesa).

‘Everyone was standing there kind-of looking around like ‘are we
going to be robbed’, ‘is this safe’ but Carlos explained that this is
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one of the many misconceptions of the Favela’ (Turista bermu-
dense).

A localizacdo das favelas permite uma vista privilegiada do Rio
de Janeiro e de outras atracdes turisticas da cidade, como o Cristo
Redentor, a Pedra da Gavea, as praias do Leblon, de Ipanema, entre
outros. As belezas do Rio de Janeiro vistas das lajes das favelas tam-
bém despertam sentimentos nos turistas, os quais sao destacados na
maioria dos depoimentos:

‘Havia no nosso grupo mais de uma dezena de estrangeiros que
também aproveitaram a visita, a incrivel vista do mirante e a cai-
pirinha na metade do caminho. Ha comércios para compra de
refrigerantes durante o percurso. [...]. Vale a pena!’ (Turista pau-
lista).

“Tal como ja foi referido noutros comentarios a vista é magnifica,
pelo que este é sem duvida um passeio imprescindivel numa visi-
ta ao Rio de Janeiro’ (Turista portugués).

‘O melhor de tudo é a vista, que € exatamente aquilo que todo
mundo fala: a melhor vista do Rio de Janeiro € a da favela. De to-
dos os lugares que eu ja conheci pelo mundo, esse é sem duvidas
um dos que mais que marcou minha vida’ (Turista paranaense).

‘Terminado el segundo tramo, llegamos a la parte de la favela
mas alta, donde “Si” hay una bonita vista de la ciudad [...]" (Turis-
ta argentina).

Os comentarios ressaltam a hospitalidade e a cordialidade dos
moradores e dos guias de turismo locais. Os turistas consideram que
‘o ambiente é superdescontraido e as pessoas sao bastante afaveis.
Tivemos a oportunidade de conhecer o interior de uma das casas onde
nos foi servido uma caipirinha magnifica. [...]' (Turista portugués); ‘la
gente es amigable y no tienen problema en fotografarse’ (Turista, nao
especificou a nacionalidade). Os depoimentos demonstram que o mo-
rador da favela é simpatico a presenca dos turistas, como também
verificado por Freire-Medeiros (2009). Segundo Freire, os moradores
nao rejeitam o turista, mas contestam a maneira como muitos passeios
sao conduzidos pela favela.

Como destacado anteriormente, a maioria dos passeios foi rea-
lizada com guias locais, o0 que, segundo os turistas, tornou o passeio
mais agradavel. O guia Thiago é lembrado em grande parte dos co-
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mentarios postados por turistas que fizeram o passeio na favela Santa
Marta:

‘O Thiago Firmino é o guia ideal para vos mostrar a Favela, uma
pessoa supersimpadtica, bem-disposta, é mesmo morador da
Santa Marta e bastante envolvido em varios projectos na mesma.
Para quem procura o contato mais proximo possivel com a Fave-
la, ele é sem duvida a pessoa indicada’ (Turista portugués).

‘O Thiago Firmino € um guia incrivel, conhece a comunidade
como a palma da mao e responde qualquer duvida que vocé ti-
ver’ (Turista paranaense).

‘O guia Thiago Firmino, é uma pessoa da comunidade, até nos
mostrou um pouco do interior da sua casa. Tem imensa vontade
de ajudar a melhorar a vida das pessoas da comunidade. Obriga-
da Thiago )’ (Turista portuguesa).

‘O Thiago é extremamente gentil e atencioso e nos leva pelo
‘trenzinho’ até o topo do morro descendo e explicando a historia
da favela, os problemas atuais e conquistas da comunidade’ (Tu-
rista paulista).

As impressdes dos usuarios do TripAdvisor, quanto aos passeios
acompanhados por guias das proprias comunidades realizados as duas
favelas, sdo, em sua maioria, positivas. Além disso, demonstram como
titulos dos comentarios as expressdes que seguem: ‘Adorei!’, ‘Muito In-
teressante’, ‘Um passeio imprescindivel’, ‘Programa obrigatdrio no Rio
de Janeiro!’, reforcando o carater benéfico da experiéncia.

Além dos aspectos positivos destacados, o turismo na favela
possibilita uma reflexao sobre a vida na favela, mas também sobre a
propria vida do turista. Os depoimentos a seguir revelam essas refle-
xoes:

‘E uma realidade social bastante dura. Mas todos sdo bem felizes
e orgulham-se bastante da sua comunidade’ (Turista portugue-
Sa).

‘Muito bom ter a oportunidade de conhecer o outro lado do Rio
que poucos conhecem e que muitas vezes passa despercebido.
O turismo é uma atividade que serve principalmente para a in-
clusédo social que é o que ocorre nas favelas’ (Turista cearense).

‘Foi a quarta vez que visitei o Rio de Janeiro, € nunca noutro
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passeio me senti tgo completo e agradado como neste Tour pela
Favela Santa Marta. E uma oportunidade a ndo perder, o Rio tem
muito mais para oferecer do que os tradicionais locais turisticos,
e este Tour é sem duvida a prova viva disso mesmo. Tinha imen-
sa curiosidade em conhecer o interior de uma favela, perceber
como é que as pessoas vivem, quais sado as condicées em que o
fazem, as dificuldades que tém no dia a dia, e o que esta a ser
feito para melhorar as suas condicées de vida, e este passeio é
perfeito para isso mesmo’ (Turista portugués).

‘Conhecer a realidade da favela por dentro é uma super expe-
riéncia, que pode mudar sua vida e sua forma de ver o mundo’
(Turista paranaense).

‘Fui recomendado a este tour a la rocinha de rio, con dudas so-
bre si espiar la miseria seria tomado a mal por los ocupantes y si
invadir ese espacio no seria un acto morboso de mi parte. Pero
una vez finalizado, cuando sali de la favela me di cuenta lo mu-
cho que se han organizado para salir adelante y lo frenetico del
movimiento de la gente para hacer cosas y progresar. Recibi una
leccion de como siempre se puede mejorar con trabajo y deci-
sion y en lugar de pena, esa gente me dio un ejemplo de vida y
superacion que me dejo pensando’ (Turista argentino).

‘I can’t call this wonderful, exciting, or any of these terms that
makes you think that this is your average vacation tour. It’s not.
But it is a view of how over 90% of people in Rio live. It’s a chance
to see the REAL Rio. If you go to Rio to sit on the beach and sip
Caipirinhas all day, you can do that anywhere in the world, and to
be fair, the beach is average at best’ (Turista bermudense).

Os depoimentos reiteram que o turismo na favela se revela uma
experiéncia ‘duplamente transformadora: por um lado, tornam-se mais
conscientes de seu lugar no mundo; por outro, passam a ter uma per-
cepcao condizente com a ‘realidade’ do lugar visitado’ (Freire-Medei-
ros, 2009, pp.87-88).

O turismo na favela tem sido percebido, principalmente, pelo
senso comum, como indecente, desrespeitoso, insano, arriscado. Po-
rém, alguns estudos académicos (Freire-Medeiros, 2009) tém mostra-
do que a favela turistica ndo € avaliada como algo imoral por nenhum
dos atores envolvidos - turistas, moradores, agéncias de viagens, po-
der publico. Os depoimentos dos turistas analisados revelam gque a
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visita a favela, de modo geral, € uma experiéncia enriquecedora.

‘Nao podia ter sido melhor esta experiéncia. [...] Recomendo a
100% esta visita a todos que querem visitar uma Favela’ (Turista
portuguesa).

‘No final o sentimento de satisfacdo era comum, com a opinido
geral de que este tinha sido um passeio magnifico’ (Turista por-
tugués).

‘O Tour pelo Santa Marta foi, de longe, o melhor programa que
fiz na minha viagem ao Rio. [...] De todos os lugares que eu ja
conheci pelo mundo, esse é sem duvidas um dos que mais que
marcou minha vida’ (Turista paranaense).

‘Es un paseo increible donde ves la realidad de las favelas’ (Turis-
ta, nao especificou a nacionalidade).

‘Recomiendo este paseo, solo para reflexionar, y hacer algo al
respecto. Sino, mejor mirar la Cidade Maravilhosa desde el Cristo,
y tomando sol en Ipanema’ (Turista argentina).

‘l have to highly recommend this tour for anybody who wants to
look around a real Rio favela and see the everyday peoples way
of life [...]. As part of a trip to Rio it should be as much an es-
sential think to do as going to Christ the Redeemer or Sugarloaf
Mountain’ (Turista inglés).

‘This tour was probably the best adventure we had while in Rio
and | would recommend it to anyone that is visiting for more than
a fictitious fairytale’ (Turista bermudense).

Apesar do carater positivo e enriqguecedor da experiéncia tu-
ristica na favela, destacado na maioria dos relatos analisados, consta-
tamos também a manifestacao de alguns aspectos negativos quan-
to ao passeio, por parte dos usuarios do TripAdvisor. Tais aspectos
negativos mencionados pelos turistas, nos comentarios examinados,
referem-se a falta de infraestrutura, principalmente em termos de sa-
neamento basico, e de sanitarios disponiveis no decorrer do tour. Os
depoimentos abaixo demonstram essa situacao:

‘SO deixa a desejar em relacdo a sanitarios, ndo possui infraes-
trutura suficiente para atender a demanda de turistas’ (Turista
carioca).
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‘Entretanto, ndo deixa de ser deprimente ver as condicées de
(falta de) infraestrutura e sasneamento em que se vive nas fave-
las’ (Turista paulista).

‘No entanto, a precariedade de saneamento ndo € diferente da
cidade organizada. Eles ndo tém tratamento de esgoto e sabem
disso’ (Turista paulista).

Conclusao

Neste capitulo, analisamos 351 comentarios postados no site TripAd-
visor por turistas que visitaram as favelas da Rocinha ou Santa Marta
no periodo de 2011 a 2015, com o objetivo de verificar as percepcdes
dos mesmos sobre sua experiéncia turistica na favela.

A grande maioria dos turistas € estrangeira, vindos da América
do Sul e do Norte, da Europa e do continente Africano. Os brasilei-
ros sao uma minoria e provem de varios estados brasileiros, sendo a
maioria do Rio de Janeiro. A utilizacao dos servi¢cos de guias de turis-
mo por moradores das comunidades revela-se a forma mais comum
de se fazer o passeio, o que, segundo os depoimentos, agregou valor
positivo a experiéncia.

Os turistas ressaltam, nos depoimentos os pontos positivos da
visitacdao, recomendando o passeio para os demais interessados. Os
principais aspectos relatados foram o sentimento de seguranca du-
rante o passeio, desmistificando a ideia da favela, enquanto um local
perigoso; a importancia do guia local, que conhece melhor a favela
e torna o passeio mais agradavel; a hospitalidade e a cordialidade
dos moradores; a vista proporcionada pela localizacdo das favelas;
e, principalmente, a possibilidade de reflexao sobre a vida dos mora-
dores e do proprio turista. Os Unicos aspectos negativos apontados
pelos turistas foram a falta de infraestrutura (saneamento basico) e
de sanitarios.

O turista que busca o passeio na favela quer ver o outro Rio de
Janeiro, o Rio longe das praias, das festas, dos ‘cartdes-postais’ tradi-
cionais. Isso nao quer dizer que ele também ndo visite esses lugares e
aproveite todos os encantos da cidade, mas mostra que ele quer, de
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alguma forma, estar em contato com todas as faces multiculturais do
destino turistico.

De modo geral, os comentarios dos turistas demonstram a ri-
gueza da experiéncia do turismo na favela, sendo considerado um
passeio ‘dos gue mais marcou minha vida’, ‘uma oportunidade a nao
perder’.
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