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Para Olivia,
a quem devo tanta evolugao.



Oras, se a esséncia das redes sociais é a conectividade, esta
para nascer uma que cumpra seu papel com mais eficacia do
que um tambor. Sentar-se em circulos, ouvir histérias
(principalmente) dos que vieram antes e extrair os melhores
sentimentos dos participantes, ressaltando como a escuta é
valiosa, me parece estar anos-luz a frente do mais promissor
sonho de funcionalidades facebookianas de Mark Zuckerberyg.
(EMICIDA, 2020)



Resumo

SILVA, Gabriela de Mello. A disputa discursiva pela narrativa do Golpe Militar de
1964 no Twitter. Orientadora: Raquel da Cunha Recuero. 2020. 134 f. Dissertagcéo
(Mestrado em Letras) — Centro de Letras e Comunicag&o, Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas, 2020.

Essa pesquisa desenvolveu-se com o objetivo de elucidar como acontecem as
disputas discursivas na midia social, a partir da analise de um conjunto de
conversagdes que construiram narrativas opostas acerca do Golpe Militar de 1964 no
Twitter. O discurso € abordado como objeto das disputas para a construgcdo de
narrativas na midia social, enquanto forma de poder, conforme os ensinamentos de
Foucault (2014; 2019), Fairclough (2012; 2016), Castells (2009), Bourdieu (2001), Van
Djik (2018), Recuero (2012), Herring (2001), Tiburi (2017) e Motta (2013). As
caracteristicas da midia social, que influenciam nas disputas discursivas sao
exploradas com base em Recuero (2009), Boyd e Ellison (2007), Boyd (2010),
D'Andréa (2017; 2018) e Pariser (2012). A metodologia para analise da disputa
discursiva é proposta a partir da visao tridimensional do discurso (FAIRCLOUGH,
2012; 2016), com as seguintes categorias de analise: na camada do texto, estrutura
da mensagem, usos da hashtag e multimodalidade; na pratica discursiva, posi¢ao do
sujeito, estratégias discursivas e propriedades da midia social; e na pratica social,
narrativas construidas. Os resultados de analise sugerem que as disputas discursivas
na midia social tém sentido ampliado pelas hashtags; sdo protagonizadas por atores
legitimados de formas diversas; s&o um momento de construgdo identitaria dos
sujeitos; sdo multimodais; tém distribuicdo complexa; sdo influenciadas pelos
algoritmos; sao desiguais; podem construir dialogo; baseiam-se em pressupostos e
metadiscursos; subvertem ordens do discurso; sdo propicias ao espalhamento da
desinformacgao; sdo influenciadas pela polarizacdo politica e constroem multiplas
narrativas.

Palavras-chave: Disputas discursivas. Analise critica do discurso. Midia social. Twitter.
Ditadura Militar.



Abstract

SILVA, Gabriela de Mello. The discursive dispute over the Military Coup of 1964
in Brazil narrative on Twitter. Advisor: Raquel da Cunha Recuero. 2020. 134 f.
Dissertation (Master in Letters) - Center for Letters and Communication, Federal
University of Pelotas, Pelotas, 2020.

This research was developed with the objective of elucidating how discursive disputes
on social media take place, based on the analysis of a set of conversations that
constructed opposite narratives about the Military Coup of 1964 in Brazil on Twitter.
The discourse is approached as the object of disputes for the construction of narratives
on social media, as a form of power, according to the teachings of Foucault (2014;
2019), Fairclough (2012; 2016), Castells (2009), Bourdieu (2001), Van Djik (2018) ,
Recuero (2012), Herring (2001), Tiburi (2017) and Motta (2013). The characteristics of
social media, which influence discursive disputes, are explored based on Recuero
(2009), Boyd and Ellison (2007), Boyd (2010), D'Andréa (2017; 2018) and Pariser
(2012). The methodology for analyzing the discursive dispute is proposed from the
three-dimensional view of the discourse (FAIRCLOUGH, 2012; 2016), with the
following categories of analysis: in the text layer, message structure, uses of the
hashtag and multimodality; in discursive practice, subject's position, discursive
strategies and social media properties; and in social practice, constructed narratives.
The analysis results suggest that discursive disputes on social media have been
amplified by hashtags; they are carried out by actors legitimized in different ways; they
are a moment of identity construction for the subjects; they are multimodal; have
complex distribution; are influenced by the algorithms; they are unequal; they can build
dialogue; they are based on assumptions and metadiscourses; subvert orders of
discourse; they are conducive to the spread of misinformation; they are influenced by
political polarization and build multiple narratives.

Key-words: Discursive dispute; Critical discourse analysis; Social Media; Twitter;
Military Coup of 1964
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1. Introducgao

Ha 55 anos, o Brasil comecou a viver um de seus periodos mais cruéis em
relacao a politica de repressao estatal, com o Golpe Militar de 1964. A deposi¢ao do
presidente Jodo Goulart deu inicio ao periodo de Regime Militar que perdurou até o
comecgo do processo de redemocratizagdo, em 1985, consolidado pela Constituicao
de 1988. Essa realidade parece distante, mas se encontra muito presente nas
conversagdes politicas da atualidade, considerada a ascensdo das ideologias
conservadoras que acontecem a nivel mundial e tiveram eco, também, nas ultimas
eleigbes presidenciais brasileiras.

O objeto de estudo deste trabalho situa-se nesse contexto e busca dar conta
do conjunto de conversagdes que construiram narrativas acerca do Golpe Militar de
1964 no Twitter, quando da ocasido de seus 55 anos, em marco de 2019. As disputas
discursivas em torno do tema, representadas por duas hashtags com posicionamentos
antagonicos, configuram-se em um objeto rico em possibilidades tanto do
entendimento ideoldgico do discurso politico atual, quanto dos processos que se
constituem em torno dele a partir da mediagao digital, especialmente da midia social
enquanto suporte midiatico.

Como problema de pesquisa, foi proposta a questdo "quais as estratégias
discursivas presentes na disputa pela narrativa da Ditadura Militar, nas conversagdes
do Twitter acerca dos 55 anos do Golpe Militar de 19647?". Os objetivos do trabalho
compreendem: a) contextualizar o Golpe Militar de 1964 no Brasil, enquanto fato
historico e tema presente nas discussdes e cenario politico atual; b) estabelecer
parametros para o entendimento do discurso e sua relagdo com a pratica social, com
base nas premissas da Analise Critica do Discurso; c) conceituar e analisar as
caracteristicas da midia social, com énfase na relagdo com o discurso; d) definir
disputa discursiva por narrativas, compreendendo como ela ocorre na midia social; e)
identificar as estratégias discursivas presentes nas conversagdes em torno da
Ditadura Militar no Brasil, no Twitter, nos dados coletados no dia 31/03/2019, ocasiao
dos 55 anos do Golpe Militar de 1964.
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Tragcados os objetivos, foi possivel a estruturagdo do trabalho. O capitulo 2,
trata do discurso como objeto das disputas, trazendo as perspectivas importantes para
a compreensao global do seu processo constitutivo e da sua relagdo com a construgéo
de narrativas na midia social, ancorado nos ensinamentos de Foucault (2014; 2019),
Fairclough (2012; 2016), Castells (2009), Bourdieu (2001), Van Djik (2018), Recuero
(2012), Herring (2001), Tiburi (2017) e Motta (2013).

O capitulo 3 desenvolve-se para explicitar a diferenciacdo dos conceitos de
redes sociais, redes sociais na internet, sites de redes sociais, plataformas sociais e
midia social, explorando as caracteristicas que compdem esses conceitos e as
consequéncias dos seus usos na realidade social contemporanea, de acordo com os
pressupostos tedricos de Recuero (2009), Boyd e Ellison (2007), Boyd (2010),
D'Andréa (2017; 2018) e Pariser (2012). Descrevo, ainda, como funciona o Twitter,
lugar em que acontecem as disputas discursivas aqui analisadas, de acordo com as
premissas de Recuero e Zago (2009) e Recuero (2009a).

O capitulo 4 trata do método proposto com base na teoria estudada até aqui,
como uma forma de visualizar as disputas discursivas que acontecem na midia social.
S&o explicados o objeto — as conversagdes acerca dos 55 anos do Golpe Militar de
1964; os dados coletados, num detalhamento quantitativo; e, por fim, o método,
baseado nas categorias tedrico-metodolégicas da Analise Critica do Discurso de
Fairclough (2016). Assim sendo, na camada do texto, a estrutura da mensagem, os
usos da hashtag e a multimodalidade; na pratica discursiva, a posigao do sujeito, as
estratégias discursivas e as propriedades da midia social; e na pratica social, as
narrativas construidas.

O capitulo 5 contempla a analise do corpus definido para a pesquisa,
detalhando como ocorreu a disputa discursiva em cada hashtag e pontuando os
aprendizados observados. A analise inicia-se pela hashtag
#DitaduraNaoSeComemora, em que exploro as caracteristicas das trés esferas
discursivas para chegar as narrativas criadas, sejam elas "A Ditadura que matou
inocentes" e "A vergonhosa comemoragao de Bolsonaro". Apds, passo ao exame do
discurso da hashtag #PatriaAmadaBrasil, elencando as narrativas "O governo que
salvou o Brasil do comunismo" e "A revolugdo democratica pelo bem do Brasil" como
presentes na conversagao.

Como ponto conclusivo acerca dos resultados verificados, sistematizo os

achados de pesquisa de acordo com as esferas do discurso e, a partir disso, proponho
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uma discussao sobre aspectos gerais da disputa discursiva na midia social, a fim de
delinear caracteristicas que auxiliem na compreensao do fenbmeno como uma

dinamica peculiar desse ambiente.



2. O que se disputa: o discurso

A discussdo primeira que proponho neste trabalho dedica-se a entender o
discurso e os conceitos correlatos a ele, enquanto pressupostos para a definicao de
disputas discursivas por narrativas e para a averiguagao de suas formas de ocorréncia
na midia social, que se seguirdo nos capitulos posteriores.

As relagbes humanas e sociais se estruturam e se desenvolvem a partir da
construgédo e expressao de ideias, simbolos, significacbes e das intersec¢des entre
todas essas variaveis. Assim, independentemente do viés tedrico-metodologico de
estudo dentro da linguistica, € possivel perceber que a linguagem em funcionamento
sugere a existéncia de uma carga de valores e ideias contidas nos textos, que nao
dizem respeito puramente ao que esta dito, mas ao que "nao se diz" e se "quer dizer"
com 0 que se escreve ou se fala.

Considerar a heterogeneidade dos textos € condicdo de entendimento da
linguagem enquanto sistema aberto e em movimento de significagbes e
representagdes para a produgao de conhecimento. Nesses termos, o discurso seria a
operacionalizagado deste sistema no que diz respeito a (re) producado, através da
linguagem, de valores e ideologias da sociedade em que opera. O sentido dos textos
nao esta, assim, somente contido no seu interior, em si mesmo; mas também, na
exterioridade, nos discursos que o constroem e a ele emprestam sentido.

Reconhecendo a existéncia e relevancia de abordagens diversas, neste
capitulo, inicio abordando a perspectiva discursiva de Foucault (2014; 2019),
especialmente os conceitos de enunciados e formagdes discursivas e a historicidade
do discurso.

A seguir, parto para uma definicdo que € central neste trabalho, qual seja a
perspectiva critica do discurso abordada por Fairclough (2012; 2016), através da
definicdo de mudanca social e da concepc¢éo tridimensional do discurso — texto, pratica
discursiva e pratica social. Entendendo as premissas dialéticas de constituicdo do
discurso e o papel da ideologia e da hegemonia nesse movimento, explico a Analise
Critica do Discurso e suas categorias, proposta tedrico-metodologica de Fairclough

(2012; 2016) que sustenta esta pesquisa.
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Na sequéncia, finalizo trazendo duas perspectivas que penso serem
fundamentais para o entendimento do discurso na contemporaneidade: a relacionada
ao poder e arelacionada a comunicagdo mediada por computador.

Para o entendimento do discurso como poder, explico a inter-relacéo entre
pratica ideoldgica e pratica politica que posiciona o discurso, ao mesmo tempo, como
objeto e lugar de luta. A visdo do materialismo histérico também compde o espectro
de compreensdo, com a nogado de que o discurso é, na sociedade capitalista, algo
valioso ao qual o acesso € selecionado e, por isso, instrumento de dominagao. Os
conceitos de Castells (2009) e Bourdieu (2001) sobre o poder da comunicagéo e o
poder simbdlico, respectivamente, trazem a base tedrica sobre poder e discurso.
Explico, também, que o discurso tem mecanismos de controle e, por eles, pode ser
observado o fendbmeno de abuso de poder, conforme Van Djik (2018). Por fim,
relaciono o poder que o discurso adquire com as plataformas digitais de comunicacgéo,
segundo a viséo de Castells (2019).

No espectro da comunicagdo mediada por computador (CMC), abordo os
conceitos de sociedade em rede (CASTELLS, 2019); da comunicagdo mediada por
computador (RECUERO, 2012), tendo a conversagao como seu principal formato a
ser observado nas redes sociais na internet; do discurso mediado por computador
(HERRING, 2001); e das dimensdes do discurso (FAIRCLOUGH, 2016) e sua relagao
com a CMC. Por fim, a partir da ideia de "ato digital" como assujeitamento (TIBURI,
2017), explano sobre a apropriagdo mercadologica dos dados dos usuarios e o0s
efeitos disso na CMC, apontando os algoritmos como novissimos modos de controle
do discurso.

Com a exposigao dessas dimensdes, desenvolvo o ultimo topico, que traz a
forma como se apresentam as disputas discursivas mediadas por computador. Utilizo
a nogao de Bourdieu (2001) sobre como acontecem as disputas simbdlicas. Elenco
trés elementos das disputas discursivas que interessam nesta pesquisa, sejam eles
(1) a relagao dialética entre as trés dimensdes discursivas de Fairclough (2016), (2)
as potencialidades e interferéncias da comunicagdo mediada por computador nesse
processo e (3) as narrativas (MOTTA, 2013) construidas no ambiente da midia social

como ferramenta de operacionalizagao dessas disputas.



17

2.1. A perspectiva foucaultiana

Foucault define discurso a partir de dois conceitos basicos: enunciados e
formacgdes discursivas. Os enunciados seriam compostos por tudo que é dito, escrito,
expressado combinado com o que n&o € explicito, mas compde o dito, ao passo que

constroéi o sentido.

O enunciado nao é, pois, uma estrutura (isto €, um conjunto de relagbes entre
elementos variaveis, autorizando assim um numero talvez infinito de modelos
concretos); € uma fungdo de existéncia que pertence, exclusivamente, aos
signos, e a partir da qual se pode decidir, em seguida, pela andlise ou pela
intuicao, se eles "fazem sentido" ou ndo, segundo que regra se sucedem ou
se justapdem, de que s&o signos, e que espécie de ato se encontra realizado
por sua formulagéo (oral ou escrita). [...] € que ele ndo € em si mesmo uma
unidade, mas sim uma fungdo que cruza um dominio de estruturas e de
unidades possiveis e que faz com que aparegam, com contelidos concretos,
no tempo e no espago (FOUCAULT, 2008, p. 98).

Assim, o conceito foucaultiano de enunciado' permite entender que o sentido
do texto reside no que o originou, nas ideias que o formularam e naquilo que é
consequéncia desta formulagdo, e ndo dentro do préprio texto. Portanto, ndo é
possivel dizer que o enunciado "em 1964, comecgou o regime militar no Brasil" tenha
o mesmo significado para qualquer brasileiro falante da lingua portuguesa. Ouvido por
alguém que viveu o periodo do regime, mas n&o se envolveu em atividades politicas
ou ndo teve uma visao critica sobre os acontecimentos, é possivel que o enunciado
acima signifique que, em 1964, deu-se inicio a uma era de desenvolvimento e ordem
no pais; por outro lado, ouvida por um adolescente, com as licdes das aulas de histéria
do Brasil recém vistas na escola, o enunciado talvez remonte a um periodo de
cerceamento de liberdades individuais, censura e tantas outras caracteristicas do
regime militar.

Assim, os sentidos contidos em um enunciado tém a ver com 0 momento em
que sao ditos e com toda a complexidade da existéncia dos sujeitos que se envolvem
no processo enunciativo, ou seja, com as ideologias presentes naquele contexto.

As ideologias que dao sentido aos enunciados também possibilitam que eles
sejam reproduzidos e perpetuados. A regularidade dos enunciados, entendida como
sua recorréncia, da o caminho para a conceituacdo de formacgao discursiva - o outro

ponto central para a definigdo de discurso de Foucault. Azevedo (2013) explica

1 Apesar de ndo ser objetivo deste trabalho esgotar as possibilidades conceituais acerca do discurso,
cabe ressaltar a existéncia, em outras correntes de estudo da linguistica, de contornos teéricos diversos
para o termo enunciado, como no caso dos estudos da enunciagéo, de Emile Benveniste, por exemplo.
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A nogdo de formagao discursiva é estabelecida, segundo Foucault, a partir
das seguintes regularidades presentes na obra arqueologia: ordem,
correlagao, funcionamento e transformagéo, regida por um conjunto de
regularidades que determinam sua homogeneidade e seu fechamento. A
formagéo discursiva apresenta-se como um conjunto de enunciados que nao
se reduzem a objetos linguisticos, tal como as proposigdes, atos de fala ou
frases, mais submetidos a uma mesma regularidade e dispersao na forma de
uma ideologia, ciéncia, teoria etc. Essa nogéo, presente na obra de Foucault,
€ derivada do paradigma marxista formagéao social, formagéao ideologica, e a
partir dai, formacdo discursiva. Haja vista que o que foi definido como
“formagéo discursiva” esconde o plano geral das coisas ditas no nivel
especifico dos enunciados (AZEVEDO, 2013, p. 155).

Em uma perspectiva pratica, € possivel compreender que as formacgdes
discursivas sdo a repeticdo de uma "ideia" presente nas falas e passivel de ser
identificada ao passo que € reproduzida. Ou seja, a recorréncia de uma ideia
identificavel como filiada a uma mesma origem gera uma regularidade para o discurso.
E é através desse encadeamento enquanto regularidade que a formagao discursiva
assume a funcéo de constituicdo do discurso sobre determinado tema ou area.

As formacgdes discursivas tém, por isso, importante ligagdo com a construgao
do conhecimento, uma vez que € através delas que se estruturam os campos de
conhecimento e a construgéo individual do saber, na visdo de Foucault. A regularidade
de enunciados, identificaveis como pertencentes a um mesmo discurso por suas
caracteristicas estruturais e simbodlicas semelhantes, representa as formacodes
discursivas que constituem esses campos. Dai o entendimento de que o discurso é
fundamental na definicdo do que sabemos, do que somos e das limitagdes que temos
enquanto individuo e sociedade.

Entendidas as dimensbdes em que estdo o enunciado e a formacéo discursiva,

€ possivel compreender a definicdo de Foucault para discurso.

“Chamaremos de discurso um conjunto de enunciados, na medida em que se
apoiem na mesma formacdo discursiva; ele é constituido de um numero
limitado de enunciados, para os quais podemos definir um conjunto de
condigdes de existéncia (...)” (FOUCAULT, 2008, p. 135-136).

As "condicdes de existéncia" a que Foucault se refere nos remetem a influéncia
marxista de seus estudos. Sendo assim, os contextos social, histérico e econdmico da
sociedade em que o discurso é produzido influenciam por completo sua existéncia. O
materialismo historico, enquanto entendimento de que as relagbes sociais precisam
ser vistas considerando a forma como se produz e distribui a riqueza de uma
sociedade em determinado momento histérico, é premissa para o entendimento do

discurso em Foucault. O discurso esta submetido as regras do jogo social, tanto
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porque serve como ferramenta na estratégia de grupos envolvidos na disputa de
poder, quanto porque € influenciado pelas condigdes histéricas em que € produzido.
A forma como se estruturam as relagdes sociais e os conflitos inerentes a esse
processo determina o discurso, aquilo que pode ou nao ser dito. A hipétese trazida
por Foucault (2014) é a de que:
[...] emtoda sociedade a producéo do discurso € ao mesmo tempo controlada,
selecionada, organizada e redistribuida por certo numero de procedimentos
que tém por funcdo conjurar seus poderes e perigos, dominar seu

acontecimento aleatério, esquivar sua pesada e temivel materialidade"
(FOUCAULT, 2014, p.8¢e9).

O discurso €, portanto, objeto de disputa e exercicio de poder, enquanto agente
ideoldgico nas relagbes sociais. Apesar de ndo encontrarmos o uso direto do termo
"ideologia" nos conceitos de Foucault, & possivel entender que seus esforgos tedricos
sdo voltados a explicar que o discurso nao se sustenta por tentativas de entendimento
centradas na individualizagdo dos enunciados, na sua capacidade intrinseca de
significacdo ou na possibilidade de determinagdo dos significados pelo sujeito
enunciador?. Ao contrario, é no lugar histérico do discurso, que se encontra sua
"ordem", ou seja, as regras que ele ajuda a delimitar acerca de determinado tema, os
rumos que ele da para o sentido de determinado enunciado. O discurso é, ao mesmo
tempo, produzido e interpretado de acordo com as condigdes em que acontece.

Quando estabelece o conceito de "pratica discursiva", Foucault explica que se

trata de

[...] um conjunto de regras anénimas, historicas, sempre determinadas no
tempo e no espacgo, que definiram, em uma dada época e para uma
determinada area social, econémica, geografica ou linguistica, as condigbes
de exercicio da fungdo enunciativa. (FOUCAULT, 1969, p.136)

Dessa forma, as condi¢des histéricas sdo essenciais para a compreensao do
aparecimento, desconstituicdo, reaparecimento e demais movimentos de determinado
discurso, entendimento em especial importante aqui, dada a tematica a ser analisada,
de disputa pela narrativa do Golpe Militar de 1964. Isso porque, apesar de

historicamente reconhecido pelo aniquilamento democratico, cerceamento de

2 Nesse sentido, Fairclough (2016) explica, como uma das diferengas de premissas teoricas entre ele
e Foucault, que "[...] Foucault é resistente ao conceito de ideologia e também a ideia de analise como
uma forma de critica ideoldgica. Essas posigdes surgem do relativismo de Foucault: a verdade é relativa
a formacgdes discursivas particulares, a sistemas de poder/conhecimento particulares, os quais,
portanto, ndo estdo abertos a critica de posi¢cdes externas ou acima delas. (FAIRCLOUGH, 2016, p.
90).
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liberdades individuais e de organizag&o politica e persegui¢cdo e morte de pessoas, a
intervenc&do militar no Brasil encontra coro, nos dias atuais, nos discursos de uma
parte do espectro ideoldgico da direita brasileira. A analise historica, assim, torna-se

indispensavel para a compreensao de tais fenbmenos discursivos.

2.2. A perspectiva critica

A visdo de discurso foucaultiana é base para todos os estudos acerca do tema.
Se nao como fundamentacdo, pelo menos enquanto objeto de discussdo ou
contraposi¢cdo. Norman Fairclough, proponente da teoria social do discurso, dedica
um capitulo de sua obra Discurso e Mudanga Social as reflexdes de Foucault sobre o
discurso.

Ele destaca cinco topicos que considera centrais nos estudos de Foucault: a
natureza constitutiva do discurso; a primazia da interdiscursividade e da
intertextualidade; a natureza discursiva do poder; a natureza politica do discurso e a
natureza discursiva da mudanca social (FAIRCLOUGH, 2016, p. 85). Na sequéncia,
destaca o que diferencia seu entendimento do de Foucault, apontando que "as
fraquezas relevantes no trabalho de Foucault tém a ver com concepgdes de poder e
resisténcia, e com questdes de luta e mudanga" (FAIRCLOUGH, 2016, p. 86).

Foucault reconhece a existéncia de luta por poder e elenca o discurso como
relacionado a isso, mas ndo compactua da ideia de que o processo de luta, enquanto
pratica discursiva, tem especificidades e pode gerar mudangas significativas nas

estruturas sociais. Tal concepgao é central na proposta de Fairclough.

Eu gostaria de sugerir que as estruturas séo reproduzidas ou transformadas,
dependendo do estado das relagdes, do equilibrio de poder, entre os que
estdo em luta num dominio sustentado particular de pratica, tal como a escola
ou o lugar de trabalho. (FAIRCLOUGH, 2016, p. 88)

Assim, o processo de pratica discursiva e os tensionamentos que dela
decorrem seriam determinantes para o entendimento da constituicdo e transformacao
das estruturas sociais. A constituicdo do proprio discurso, para Fairclough, precisa ser
entendida a partir de uma visdo dialética da realidade em que acontece.

O discurso € considerado, aqui, indissociavel de sua relacdo com a pratica,

uma vez que significa a linguagem em uso enquanto pratica social, constituida pelo e
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constitutiva do mundo. Dessa premissa derivam trés dimensdes de sentido para o
discurso, a identitaria, a relacional e a ideacional. A visdo identitaria considera os
modos como as identidades sociais sdo construidas no discurso. A visao relacional da
conta de como as relagdes entre os sujeitos se estabelecem no processo discursivo.
A visao ideacional trata da significagdo na pratica discursiva.

A construgéo de significados, enquanto pratica social, constitui o discurso para
Fairclough (2012). Ele chama de "semiose" os processos de desenvolvimento de
sentido, nos diversos formatos possiveis. Por isso, todas as praticas sociais,

intrinsecamente capazes de gerar sentido, sdo compostas por elementos semioticos.

A semiose na representacdo e autorrepresentacdo de praticas sociais
constitui os discursos, que séo as varias representacdes da vida social. Os
atores sociais posicionados diferentemente veem e representam a vida social
de modo distinto, com discursos distintos. A vida de pessoas pobres, por
exemplo, é representada nas praticas sociais do governo, da politica, da
medicina, da ciéncia social, e os diferentes discursos, inseridos nessas
praticas, correspondem as diversas posicoes dos atores sociais.
(FAIRCLOUGH, 2012, p. 310)

Considerando a necessaria relagado entre as partes constitutivas do discurso,
Fairclough esquematiza sua definicdo de discurso em uma perspectiva tridimensional,

que inclui texto, pratica discursiva e pratica social interligadas.

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
(producio, distribui¢iio, consumo)

PRATICA SOCIAL

Figura 1 - Concepgéo tridimensional do discurso
Fonte: FAIRCLOUGH, 2016, p. 105.
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O texto, no nucleo da definicdo de discurso, considera a parte formal do
discurso, concreta enquanto expressao da linguagem, os itens ligados a linguistica.
Assim, s&do propostas por Fairclough (2016, p. 108) quatro frentes a serem analisadas
na perspectiva do texto. O vocabulario, que "trata principalmente das palavras
individuais"; a gramatica, que trata "das palavras combinadas em oragdes e frases", a
coesao, que "trata da ligagao entre oragdes e frases" e a estrutura textual, que "trata
das propriedades organizacionais de larga escala dos textos".

A pratica discursiva dedica-se aos fatores que envolvem a producdo, a
distribuicdo e o consumo textual, moldando-os. As posi¢cées dos sujeitos em cada
parte da circulacdo do discurso, de sua formulacdo ao seu consumo, sao
determinantes para o entendimento da pratica discursiva. Onde esta inserido concreta
e ideologicamente aquele que produz o texto; quem ou o que é o meio pelo qual um
texto se propaga; onde esta aquele que consome o texto sdo questdes centrais para
o entendimento da pratica discursiva.

Considerando que a pratica discursiva é a parte do discurso dedicada a
entender as dindmicas que envolvem o sujeito em sua constituigdo e a influéncia disso
no discurso, percebe-se que € aqui, também, que se encontra a possibilidade de agao
do sujeito através do discurso, enquanto ferramenta apropriada para expressao de
significados e, invariavelmente, para determinagdo de posi¢cdes ideoldgicas em
determinados contextos. E o que Fairclough (2016) chama de dimensdes
sociocognitivas dos participantes do discurso e, por isso, ele pontua

Os processos de produgao e interpretagéo sao socialmente restringidos num
sentido duplo. Primeiro, pelos recursos disponiveis dos membros, que sao
estruturas sociais efetivamente interiorizadas, normas e convengdes, como
também ordens do discurso e convengdes para a producao, a distribuicao e
o consumo de textos do tipo ja referido e que foram constituidos mediante a
pratica e a luta social passada. Segundo, pela natureza especifica da pratica
social da qual fazem parte, que determina os elementos dos recursos dos
membros a que se recorre € como (de maneira normativa, criativa,

aquiescente ou opositiva) a eles se recorre. (FAIRCLOUGH, 2016, p. 113 e
114)

A posicado adotada pelo sujeito na pratica discursiva € determinada pelas
instancias ideoldgicas e concretas a que ele esta associado em determinada situagéo.
O contexto, assim, é importante para a pratica discursiva, nao simplesmente por suas
condicdes situacionais, mas pela complexidade de sua relagdo com o discurso em

questao, com o sujeito e suas vivéncias e com o0 meio social.
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A pratica social considera o discurso como mantenedor e transformador de
relagdes de poder e significados, através de dois conceitos centrais: a ideologia e a
hegemonia. Para trabalha-los, Fairclough (2016) referencia estudiosos marxistas,
especialmente os apontamentos de Althusser sobre ideologia e os de Gramsci sobre
hegemonia.

No espectro critico do discurso, a ideologia localiza-se na pratica social
justamente porque se entende que o discurso € ideoldgico a medida que é decisivo
nas relagdes de poder e dominagao presentes na sociedade. Fairclough (2016, p. 97)
explica que, "assim, a constituicdo discursiva da sociedade ndo emana de um livre
jogo de ideias nas cabegas das pessoas, mas de uma pratica social que esta
firmemente enraizada em estruturas sociais materiais, concretas, orientando-se para
elas". Ou seja, em relagédo ao sujeito, ndo ha possibilidade de autonomia do que ele
pronuncia; ao contrario, sua atitude discursiva é determinada pelas bases ideoldgicas
a que esta submetido e, porisso, filiado. Em relacdo ao meio social, o discurso constroi
as condigdes materiais, dando concretude as estratégias ideoldgicas envolvidas nas
disputas de poder.

O entendimento de ideologia em Fairclough (2016) pressupde que (1) ela tem
existéncia material nas praticas das instituigdes, (2) os sujeitos sdo interpelados por
ela e (3) os "aparelhos ideologicos de estado" sdo determinantes na luta de classes
e, portanto, na luta discursiva. Fairclough parte disso para dizer

Entendo que as ideologias sado significagbes/construgdes da realidade (o
mundo fisico, as relagdes sociais, as identidades sociais), que sao
construidas em varias dimensdes das formas/sentidos das praticas
discursivas e que contribuem para a produgdo, a reproducido ou a
transformagéao das relagdes de dominagédo. (FAIRCLOUGH, 2016, p. 122)

Apesar de sua concepc¢ao ser fundamentada na visdo althusseriana de
ideologia, ele se contrapde as limitagdes dessas concepgdes considerando que ha um
exagero no entendimento da constituigdo ideoldgica do sujeito pelas correntes do
discurso que consideram integralmente a proposta. Fairclough (2016, p. 126) defende
que o sujeito é capaz de rebelar-se, mesmo interpelado por ideologias que fazem parte
da sociedade, agindo de modo a resistir criativamente, propondo mudangas e
reapropriacdes das praticas em questdo. Ao contrario do que defende Foucault, por
exemplo, quando admite a possibilidade de resisténcia dos sujeitos, mas entende que
ela n&o seja capaz de gerar mudanga social significativa, uma vez que o proprio poder
a conteria (FAIRCLOUGH, 2016, p. 86 e 87).
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Em relagdo a hegemonia, os estudos gramscianos embasam o entendimento
de Fairclough, que a define a partir da ideia de dominag&o e da relagdo necessaria
entre dominagao e luta, ou seja, a instabilidade que propicia disputa por poder e,
portanto, mudanca social.

Hegemonia é lideranga tanto quanto dominagdo nos dominios econémico,
politico, cultural e ideoldgico de uma sociedade. Hegemonia é o poder sobre
a sociedade como um todo de uma das classes economicamente definidas
como fundamentais, em alianga com outras forgas sociais, mas nunca
atingido sen&o parcial e temporariamente, como um 'equilibrio instavel'.
Hegemonia é a construcdo de aliangas e a integragcdo muito mais do que
simplesmente a dominacgdo de classes subalternas, mediante concessodes ou
meios ideoldgicos para ganhar seu consentimento. Hegemonia € um foco de
constante luta sobre pontos de maior instabilidade entre classes e blocos para
construir, manter ou romper aliancgas e relagdes de dominagéo/subordinacao,
que assume formas econdmicas, politicas e ideologicas. (FAIRCLOUGH,
2016, p. 127)

A hegemonia, na odtica discursiva, tem relagdo com o conceito de ordem do
discurso, uma vez que a hegemonia de determinado discurso se da quando ha sua
cristalizagdo, quando a construgcdo de sentido sobre um tema é determinada por
regras vigentes e dominantes.

As praticas sociais inter-relacionadas de maneira particular constituem a
ordem social, como é o caso da atual ordem neoliberal globalizada emergente
do novo capitalismo, ou, mais especificamente, a ordem social de educagao
de uma sociedade especifica em um certo periodo de tempo. O aspecto
semiotico de uma ordem social € o que podemos chamar de ordem de
discurso. E a maneira de os diversos géneros e discursos estarem inter-
relacionados entre si. Uma ordem de discurso € uma estruturagdo social da
diferenca semiédtica, uma ordenacédo social particular das relagdes entre os

varios modos de construir sentido, isto €, os diversos discursos e géneros.
(FAIRCLOUGH, 2012, p. 310)

Dessa forma, é na cristalizacao, estabilidade e fechamento de determinado
discurso que se formaria sua hegemonia, constituindo uma ordem do discurso
interligada a ordem social. Por isso, a relac&o dialética, de constante tensionamento,
entre pratica discursiva e pratica social é premissa dos estudos da teoria social do
discurso. Como enfatiza Gleiss (2015), "[...] discursos diferentes se envolvem em uma
luta antagdnica para constituir o social de maneiras diferentes®" (p. 516).

Embora central no entendimento da pratica social, a hegemonia nao deve ser
entendida como impossibilitadora da mudanga social. Acerca disso, Fairclough (2012)
ratifica que

3 Tradugao da autora para "[...] different discourses engage in an antagonistic struggle to constitute the
social in different ways".
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Uma determinada estruturagdo social da diversidade semidtica pode ser
hegemoénica, tornar-se parte do senso comum legitimador que sustenta as
relacdes de dominagdo. Mas a hegemonia, em seus periodos de crise, sera
sempre contestada em maior ou menor propor¢gao. Uma ordem de discurso
nao € um sistema fechado ou rigido, €, na verdade, um sistema aberto posto
em risco pelo que acontece em interagdes reais. (FAIRCLOUGH, 2012, p.
311)

Entendida a nocdo de discurso e as variaveis que a compdem, é possivel
avangar para a definicdo da analise critica do discurso (ACD). Fairclough (2012)
explica que sua proposta tedrico-metodoldgica propde-se n&do somente a ser uma
forma de estudar a pratica social e discursiva, mas também a ser uma ferramenta de
mudanca social nestes processos.

A ACD é uma forma de ciéncia social critica, projetada para mostrar
problemas enfrentados pelas pessoas em raz&o das formas particulares de
vida social, fornecendo recursos para que se chegue a uma solugao. E claro
que isso leva a uma pergunta: um problema para quem? Na condigdo de
ciéncia social critica, a ACD tem objetivos emancipatoérios e focaliza os
chamados “perdedores” dentro de certas formas de vida social — os pobres,
os excluidos socialmente, aqueles que estéo sujeitos a relagdes opressivas
de raca e sexo, e assim por diante. Mas isso ndo nos da um conjunto de
problemas sociais claramente definidos e incontroversos. Os assuntos
problematicos e que requerem mudancga sdo inerentemente controversos e
contestaveis, e a ACD estara inevitavelmente envolvida em debates e

controvérsias sociais quando enfatizar certas caracteristicas da vida social
como problema. (FAIRCLOUGH, 2012, p. 312)

Fica clara, portanto, a adequacao da analise critica do discurso para tratar dos
problemas sociais diretamente ligados ao discurso. Enquanto método, a ACD quer
propiciar que se averigue as estratégias discursivas envolvidas nos problemas da
sociedade; que se entenda a forma como estdo colocadas em luta e que resultados
hegemoénicos se percebe; que se proponha, através das possibilidades na esfera da
pratica social, os caminhos de mudancga possiveis.

Partindo da visao tridimensional do discurso, a ACD considera a analise dos
enunciados por pardmetros dentro de cada uma dessas esferas. Porém, Fairclough
(2016) alerta que n&o ha uma obrigatoriedade de itens a serem analisados, nem uma
ordem a ser seguida. A teoria deve ser elastica no sentido de ser o mais eficiente
possivel para o entendimento do discurso e de suas consequéncias praticas em
determinado texto.

Deve-se ter em mente que durante a analise ha uma constante alternancia
de foco da particularidade da amostra discursiva para o tipo (ou tipos) de
discurso que ela delineia, e as configuragdes dos tipos de discurso para os
quais esta orientada. A analise poderia ser dirigida para ambos: poderia

mostrar caracteristicas, padrdes e estruturas que séo tipicos de certos tipos
de discurso, reestruturando tendéncias nas ordens do discurso, € mostrar
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formas de usar esses recursos convencionais que sido especificos dessa
amostra. Note que em qualquer analise particular algumas das categorias sao
provavelmente mais relevantes e uteis que outras, e os analistas
provavelmente desejam focalizar um numero pequeno de categorias.
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 295)

A permissdo para escolha de determinadas categorias, na proposta de
Fairclough, é o que da a flexibilidade referida acima para a ACD, no sentido de atender
aos diversos tipos de discurso. Entretanto, ele dedica parte de seus escritos a
estabelecer categorias possiveis de analise do discurso, conforme compilagdo que
segue.

Tabela 1 - Categorias para analise critica do discurso

Dimenséo Categoria proposta Descrigao

Tipos de discurso presentes na

Interdiscursividade
amostra.

Tipos de transformacéo pelas
Cadeias intertextuais quais a amostra discursiva passa
nos textos em que aparece.

Como os textos sado realmente
interpretados pelos interlocutores
em relacdo a heterogeneidade
possivel.

Coeréncia

Praticas sociais de produgao e
Condigdes da pratica discursiva consumo do texto, considerando o
tipo de discurso da amostra.

Pratica
discursiva

O que outros textos estao
determinando na construgao do
texto analisado e como acontece
€sse processo.

Intertextualidade manifesta

O que esta representado em
Representacao discursiva relacdo ao discurso e em que
niveis.

Como estao colocadas as

Pressuposicao e
posie pressuposi¢des no texto.

Propriedades organizacionais das

Controle interacional . -
interagoes.

~ Como as oragdes e os periodos
Coeséo -
Texto estao conectados no texto.

Estratégias de polidez usadas,
Polidez analise de quem as usa e o que
isso representa.
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Ethos

Caracteristicas que constroem o
"eu", as identidades sociais, na
amostra.

Transitividade

Existéncia de tipos de processo e
participantes particulares
favorecidos no texto, escolhas de
voz feitas e nominalizacdo dos
processos.

Padrao discernivel na estrutura

Tema tematica do texto para a escolha
dos temas das oracgdes.
Padrbes quanto ao grau de

Modalidade afinidade expressa com

proposicdes, por meio da
modalidade.

Significado das palavras

Palavras-chave com significado
cultural geral ou mais local;
palavras com significados
variaveis e mutaveis; significado
potencial de uma palavra como
modo de hegemonia e foco de
luta.

Criacao de palavras

Formas de lexicalizacdo dos
sentidos.

Metafora

Fatores que determinam a
utilizagéo da metafora identificada
no texto. O efeito das metaforas
sobre o pensamento e pratica.

Pratica social

Matriz social do discurso

Relacdes e estruturas sociais e
hegeménicas a matriz da instancia
particular de pratica social e
discursiva; efeitos presentes em
relacéo a reproducdo ou
transformacao.

Ordens do discurso

Relacionamento da instancia da
pratica social e discursiva com as
ordens do discurso que ela
delineia.

Efeitos ideoldgicos e politicos do
discurso

Sistemas de conhecimento e
crenga; relacdes sociais;
identidades sociais.

Fonte: compilacéo e breve descri¢do das categorias de analise propostas para o exercicio da
ACD (FAIRCLOUGH, 2016, p. 295 a 304).
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As possibilidades em cada frente de analise trazida por Fairclough sdo, neste
estudo, ponto de partida. Mais adiante, destacarei as categorias da ACD que
compordo a metodologia de analise, definidas a partir da conexdo com a tematica
estudada e com o entendimento do papel central da midia social aqui.

De forma geral, entretanto, entendo que a ACD ¢é a teoria do discurso mais
intimamente ligada a nogao de disputas discursivas com que pretendo trabalhar e, por
isso, a escolhida para nortear a analise do corpus nesta pesquisa. Mesmo que outras
correntes teorico-metodologicas admitam o discurso como objeto de luta, é na teoria
de Fairclough que esse entendimento encontra centralidade. A premissa da relagéo
dialética, e por isso de constante tensionamento, entre pratica discursiva e pratica
social, pode ser claramente visualizada no processo de disputa discursiva, que sera
explorado a seguir, considerando a relagdo do discurso com a luta por poder e as

constituigdes sociais oriundas disso.

2.3. A perspectiva do poder

Pelos conceitos abordados até aqui, € possivel compreender que o discurso é
determinante nas relagdes sociais estabelecidas e, por isso, esta intimamente ligado
ao poder envolvido nelas. Neste topico, entretanto, pretendo abordar em que sentido
o discurso € poder. A premissa para esse entendimento esta na prépria ideia de
Fairclough (2016) acerca da dialética discursiva, onde acontece a disputa por poder e
hegemonia. Ele explica que

O discurso como pratica politica estabelece, mantém e transforma as
relagbes de poder e as entidades coletivas (classes, blocos comunidades,
grupos) entre as quais existem relagdes de poder. O discurso como pratica
ideoldgica constitui, naturaliza, mantém e transforma os significados do
mundo de posi¢des diversas nas relagbes de poder. Como implicam essas
palavras, a pratica politica e a ideoldégica ndo sao independentes uma da
outra, pois a ideologia séo os significados gerados em relagbes de poder

como dimensao do exercicio do poder e da luta pelo poder. Assim, a pratica
politica é a categoria superior. (FAIRCLOUGH, 2016, p. 98 e 99)

Num primeiro plano, ideoldgico, o discurso opera como meio de significagdo do
mundo, a partir do lugar social de quem esta envolvido na relagdo. Como ja explanado,
determinado enunciado assume significagdes diferentes conforme a posi¢cédo social
dos sujeitos envolvidos na conversagéo. Este processo, de plano individual, demarca

a acao ideoldgica do discurso e € a partir dele que acontece o outro plano explicado
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por Fairclough (2016), o politico. A pratica ideoldgica, inerente aos sujeitos envolvidos
nas relagbes sociais, gera efeitos coletivos, portanto politicos, tensionando as
relacdes de poder.

A principio, o discurso pode ser entendido como "lugar” de luta, pois € possivel
pela sua analise, por exemplo, identificar conflitos sociais e lugares ideologicos e
materiais que atores envolvidos ocupam. Entretanto, para além de "lugar”, o discurso
€ um proéprio foco de luta, ao passo que a pratica discursiva, entendida como pratica
ideolodgica e politica, articula relagdes de poder e ideologias com efeitos praticos na
realidade social (FAIRCLOUGH, 2016, p. 98 e 99). Nesse sentido, a apropriagéo e o
direcionamento de estratégias discursivas sobre determinado tema por um sujeito ou
grupo social, em efeitos praticos, é sindbnimo de poder e capacidade de interferéncia
na realidade social.

Por ser esse poder eficiente no processo de constituicao das relagdes sociais
e estruturas materiais da sociedade, € que o discurso se torna objeto de desejo e de

disputa pelos atores sociais. Na visao foucaultiana,
O discurso — deixa de ser um representante dos sentidos pelos quais se luta
e/ou se debate para ser, entdo, um instrumento do desejo. Ora, “o discurso,
longe de ser [...] [um] elemento transparente ou neutro no qual a sexualidade
se desarma e a politica se pacifica [...] [€, antes,] um dos lugares onde elas
exercem, de modo privilegiado, alguns de seus mais temiveis poderes. [...] 0
discurso nao € simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de

dominacdo, mas aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos
queremos apoderar. (FOUCAULT, 2012, p. 9 e 10)

A acepcgao do discurso como objeto de desejo do sujeito enquanto individuo
suscita os estudos da Analise do Discurso, que considera as premissas da psicanalise
de Freud e Lacan na analise dos processos discursivos. Reconhecendo a importancia
desse aspecto, todavia, aqui proponho a acepcao do "acesso" ao discurso como
privilégio e, por isso, objeto de desejo.

Parto do materialismo historico para expor que a sociedade capitalista, como a
que vivemos no contexto do objeto deste trabalho, baseia-se na escassez e acesso
selecionado aos bens mais valiosos. Sendo o discurso objeto de desejo dos sujeitos,
"o poder do qual nos queremos apoderar", nas palavras de Foucault, por sua
faculdade politica intrinseca, torna-se, na loégica capitalista, privilégio de determinadas
classes sociais — as dominantes. As relagdes materiais, portanto, determinam o
acesso ao discurso no que se refere ao seu poder hegemdnico, indicando que, na

sociedade capitalista, a minoria detentora do capital € quem opera as possibilidades
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de criagdo, manutencgao e transformacgio de discursos em favor de seus interesses.
Um exemplo dessa dinamica p6de ser observado na ultima campanha para eleicoes
presidenciais no Brasil. A reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo* revelou um
esquema de pagamento ilegal de disparo massivo de mensagens contra o entédo
candidato a presidéncia Fernando Haddad (PT) através do aplicativo de mensagens
instantaneas Whatsapp®. A contratagdo de agéncias especializadas no servigo teria
sido feita por empresas, como a rede de lojas Havan, interessadas na eleigao de Jair
Bolsonaro (PSL), eleito presidente da Republica dez dias depois de divulgada a
reportagem. A pratica, atualmente objeto de apuragc&o no Tribunal Superior Eleitoral
(TSE), é ilegal porque configura doagdo de campanha n&o declarada, além de utilizar
softwares automatizados, também vedados pela legislacdo eleitoral. Tais
empresarios, como o proprietario da Havan, eram assumidos apoiadores de
Bolsonaro® e de seu plano de governo e, nesse sentido, utilizaram seu poderio
econdmico para financiar o espalhamento do discurso contrario ao candidato opositor,
dando condi¢gdes para que esse discurso se tornasse hegemoénico e pudesse
influenciar na decisédo de voto dos cidadaos. Agindo no cerne da pratica discursiva, tal
acao funcionou como mantenedora da pratica social, dos interesses econdmicos,
politicos e sociais dos empresarios envolvidos.

A ideia de dominag&o, em que o poder serve para que determinados sujeitos
ou grupos sociais fagam prosperar suas demandas em detrimento das demandas de
outrens, € unédnime nas teorias aqui abordadas. Bourdieu (2001, p. 10 e 11) explica
qgue a luta simbdlica, que se estabelece nas disputas discursivas, acontece por meio
de um jogo ideoldgico em que os interesses particulares de um determinado grupo
sdo travestidos de interesses universais, como se fossem comuns a todos os grupos
e, por isso, aceitos no plano material. Castells (2019, p. 57) defende o aspecto
fundamental do poder nas relagdes sociais, dizendo que ele "é a capacidade relacional

que permite a um ator social influenciar assimetricamente as decisdes de outro(s)

4 Disponivel em <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2018/10/empresarios-bancam-campanha
-contra-o-pt-pelo-whatsapp.shtml>. Acesso em 25 out 2019.

5 Quase um ano apos a reportagem da Folha de Sao Paulo, Ben Supple, gerente de politicas publicas
e eleicbes globais do Whatsapp, empresa controlada pelo Facebook, admitiu que "na elei¢ao brasileira
do ano passado houve a atuagao de empresas fornecedoras de envios macigos de mensagens, que
violaram nossos termos de uso para atingir um grande numero de pessoas". Disponivel em
<https://www1.folha.uol.com.br/poder/2019/10/whatsapp-admite-
envio-massivo-ilegal-de-mensagens-nas-eleicoes-de-2018.shtml>. Acesso em 25 out 2019.

6 Disponivel em <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/08/21/politica/1534888407 697144 .html>.
Acesso em 25 out 2019.
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ator(es) social(is) de formas que favorecam a vontade, os interesses e os valores do
ator que detém o poder". Ja Van Dijk (2018) explana sobre a relacdo entre o poder do
discurso e os outros tipos de poder presentes na sociedade.
O poder simbdlico pode ser derivado de outros tipos de poder. Assim,
politicos tém acesso ao discurso publico devido ao seu poder politico, e
professores, devido aos recursos de conhecimento. Se o poder é definido em
termos de controle de (membros de) um grupo sobre outros, entao tais formas
de poder politico, académico ou empresarial realmente se tornam efetivas se

fornecem acesso especial aos meios de producao discursiva e, portanto, ao
gerenciamento das mentes do publico. (VAN DIJK, 2018, p. 23)

O processo de dominacdo €, portanto, inerente ao processo discursivo e
depende da posi¢céo ocupada pelo ator ou grupo social. Na viséo critica de Van Dijk
(2018), ele acontece quando os atores dos grupos dominantes tém controle pleno da
pratica discursiva. Desse processo de dominacéo da pratica discursiva decorrem os
efeitos  materiais da  dominacéo, perceptiveis  na pratica  social.

Apesar de ligado ao simbdlico, e portanto ao plano das ideias, o poder do
discurso tem concretude na realidade social. A priori, porque ele préprio, em seus
processos de producao, distribuicdo e consumo demanda praticas de acontecimento,
como as conversagdes entre os sujeitos, por exemplo — a pratica discursiva
(FAIRCLOUGH, 2016). Aléem disso, é necessario estabelecer a relacdo de
causalidade entre o discurso e os acontecimentos sociais — a pratica social
(FAIRCLOUGH, 2016).

Restam demonstrados os efeitos praticos dos processos que envolvem o
discurso, mas cabe ainda voltar a esfera conceitual para entender de que tipo de poder
trata-se o discurso. Proponho que se o entenda enquanto "poder simbdlico", conceito
proposto por Bourdieu (2001).

O poder simbdlico € um poder de construcdo da realidade que tende a
estabelecer uma ordem gnoseoldgica [..].[...] Os simbolos s&do os
instrumentos por exceléncia da "integragéo social": enquanto instrumentos de
conhecimento e de comunicagao (cf. a analise durkheimiana da festa), eles
tornam possivel o consensus acerca do sentido do mundo social que contribui

fundamentalmente para a reprodugao da ordem social: a integragéo "légica"
€ a condigéo da integragéo "moral”. (BOURDIEU, 2001, p. 9 e 10)

A definicdo de Bourdieu aborda o processo de significagdo como condi¢ao para
a vida social, culminando na necessaria formacao de um consensus acerca do sentido
das coisas do mundo. O poder simbdlico, que se estabelece nesse processo de
significacdo, é a forga do discurso, no sentido de ser constitutivo da realidade social,
num processo ndo autbnomo dos sujeitos. Bourdieu (2001) explica que [...] o poder
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simbdlico €, com efeito, esse poder invisivel o qual sé pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que ndo querem saber que Ihe estdo sujeitos ou mesmo que
o exercem (BOURDIEU, 2001, p. 7 e 8).

Ao relacionar a ideia de Bourdieu (2001) com apontamentos de Fairclough
(2016) acerca da ideologia, € possivel depreender que a ideologia seria a existéncia
material que determina esse jogo de ideias e interpela os sujeitos, independentemente
de seus arbitrios, em um processo recorrente e conflituoso de interpretacdo e
expressédo do mundo ao seu redor. Bourdieu (2001) explica como o discurso, enquanto
poder simbdlico, opera na constituicio das condicdes materiais de existéncia e
relagcdes na sociedade.

O poder simbdlico como poder de constituir o dado pela enunciagao, de fazer
ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visdo do mundo e, deste
modo, a ac¢do sobre o mundo, portanto 0 mundo; poder quase magico que
permite obter o equivalente daquilo que é obtido pela forga (fisica ou

econdémica), gragas ao efeito especifico de mobilizagao, sé se exerce se for
reconhecido, quer dizer, ignorado como arbitrario. (BOURDIEU, 2001, p. 14)

O discurso assume, nessa visdo, a capacidade de direcionar a atitude dos
atores na sua pratica social sem a necessidade de coergdo, caracteristica de outras
formas de poder. Todavia, para que isso acontegca € necessario, como aponta
Bourdieu (2001), que haja legitimidade do discurso, bem como de seu enunciador.
Aqui, é possivel entender a importancia da midia social, de que falarei a seguir, no
ambito discursivo e os problemas dessa intersec¢ao. O processo de legitimagéo de
um discurso e/ou de um ator social, anteriormente mais moroso e menos volumoso,
agora ocorre de maneira rapida, fluida e, em alguns casos, sem qualquer necessidade
de relagdo com critérios até entdo importantes, como o conhecimento de dados e fatos
acerca do tema. Contexto em que, por exemplo, a desinformagao, pela sua natureza
independente de correspondéncia com a realidade, encontra terreno fértil para se
propagar.

Castells (2019) reconhece que o discurso possui legitimidade sem a
necessidade do uso da forga, como outras formas de poder. Porém, argumenta que
"ha complementaridade e apoio reciproco entre os dois mecanismos principais de
formacdo de poder identificados pelas teorias do poder: violéncia e discurso”
(CASTELLS, 2019, p. 58). Assim, quanto mais efetiva for a agdo comunicativa para o
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processo de significagdo (discurso), menor sera a necessidade de uso da forga
(violéncia) para a legitimagéo de determinada ideia’.

A legitimacdo de determinado discurso, enquanto processo de dominagéo,
precisa ser entendida como geradora de desequilibrios na estrutura social. Van Dijk
(2018) denomina tal fenébmeno de "controle" de um grupo sobre as ag¢des de outros
grupos e seus membros. A partir disso, expde

Se esse controle se da também no interesse daqueles que exercem tal poder,
e contra os interesses daqueles que sdo controlados, podemos falar de abuso
de poder. Se as agdes envolvidas sdo agbes comunicativas, isto é, o discurso,
entdo podemos, de forma mais especifica, tratar do controle sobre o discurso
de outros, que € uma das maneiras Obvias de como o discurso e o poder
estdo relacionados: pessoas nao sdo livres para falar ou escrever quando,
onde, para quem, sobre o que ou como elas querem, mas sao parcial ou
totalmente controladas pelos outros poderosos, tais como o Estado, a policia,
a midia ou uma empresa interessada na supressao da liberdade da escrita e

da fala (tipicamente critica). Ou, ao contrario, elas tém que falar ou escrever
como sdo mandadas a falar ou escrever. (VAN DIJK, 2018, p. 17 e 18)

Mesmo que o controle — e consequente abuso de poder — continuem sendo
exercidos através das tradicionais instituicbes sociais citadas por Van Dijk (2018), fica
evidente a necessaria inquietacdo acerca das novas formas de controle social, a partir
das mudancgas estabelecidas pela internet na realidade social contemporénea. O
controle do discurso, o abuso do poder sobre ele e, por consequéncia as
desigualdades sociais, passam necessariamente, nos dias de hoje, pelo entendimento
de como os processos discursivos acontecem nas plataformas digitais.

Castells (2019) defende que o ponto de partida para se estudar o cenario social
atual seja a compreenséao de que ele se organiza em tornos de redes suportadas pela
constante e acelerada evolugao tecnoldgica que presenciamos.

As fontes de poder social em nosso mundo — a violéncia e o discurso, a
coergao e a persuaséo, a dominagao politica e o enquadramento (framing)
cultural — ndo sdo fundamentalmente diferentes de nossa experiéncia
histérica, como foi teorizado por alguns dos pensadores mais importantes
sobre o poder. Mas o terreno onde as relagbes de poder operam mudou
principalmente em dois sentidos: ele é primordialmente construido em torno

da articulagéo entre o local e o global; e ele é primordialmente organizado em
torno de redes, ndo de unidades. (CASTELLS, 2019, p. 96)

" Na proposta de Castells o termo violéncia encontra correspondéncia com coergéo e forgca de plano
fisico. Entretanto, cabe destacar a existéncia de conceitos como o de violéncia simbdlica que utilizam
a mesma palavra para emprestar ao discurso a capacidade de, ele proprio, ser agente de disseminagao
e concretizagéo de violéncia. Nesse sentido, ver Schinestsck (2018).
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O poder do discurso, ent&o, estaria ligado ao poder de acessar, compreender

e manipular essas redes interconectadas e o que nelas circula. O que Castells (2019)
diz ser o poder central na sociedade — 0 da comunicacao.

Os discursos, em nossa sociedade, moldam a mente publica por meio de uma

tecnologia especifica: redes de comunicagdo que organizam a comunicagao

socializada. Como a mente publica — isto &€, o conjunto de valores e

comportamentos que tém uma exposi¢cdo ampla na sociedade — €, em Ultima

instdncia, o que influencia o comportamento individual e coletivo, a

programagéao das redes de comunicagao & a maior fonte de materiais culturais

que alimentam as metas programadas de qualquer outra rede.

[...] E é apenas atuando sobre os discursos globais por meio das redes

globais de comunicagéo que esses atores podem influenciar as relagdes de

poder nas redes globais que estruturam todas as sociedades. (CASTELLS,
2019, p. 98 e 99)

Os escritos de Castells (2019), ao sustentarem o poder da comunicagdo como
0 mais importante na sociedade atual, demonstram a fundamental compreensao do
discurso e de suas dinamicas para o entendimento da realidade social. Enquanto
poder, o discurso continua sendo determinante para a agao social dos sujeitos e
grupos sociais, sobretudo profundamente entrelagado com as plataformas digitais,
confundindo-se com o proprio poder da comunicacdo mediada pelo computador,
originando novos fenébmenos como as disputas discursivas em sites de redes sociais,

objeto desta pesquisa.

2.4. A perspectiva da comunicagao mediada por computador

Finalmente, passo a examinar como o discurso se relaciona com a
comunicagdo mediada por computador (CMC) e as questdes que emergem dessa
intersecgdo. Para que se entenda o contexto em que isso acontece, Castells (2019)
explica como a sociedade em rede se estrutura do ponto de vista da comunicacéo.

Uma sociedade em rede é uma sociedade cuja estrutura social & construida
em torno de redes ativadas por tecnologias de comunicagao e de informagéo
processadas digitalmente e baseadas na microeletronica. Considero
estruturas sociais como arranjos organizacionais de seres humanos em
relagcdes de produgao, consumo, reproducdo, experiéncia e poder, expressos
em uma comunicagao significativa codificada pela cultura. (CASTELLS, 2019,
p. 70)
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No cerne da "sociedade em rede" descrita por Castells (2019) estdo as relagdes
que emergem do processo de comunicagdo mediada por computador, no sentido do
poder que essas conexdes tém em influenciar as estruturas e atores sociais. Nesse
sentido, faz-se necessario compreender o que é a CMC e como o discurso se
apresenta junto a ela, suponho, como ferramenta de mudanga social.

Recuero (2012) faz uma analise das principais acepgbes da comunicagéo
mediada por computador (CMC), explicando que elas fazem parte de uma corrente de
estudos que "abarca todo um conjunto de praticas sociais decorrente das
apropriagdes comunicativas das ferramentas digitais" (RECUERO, 2012, p. 22).
Sobretudo, destaca a preferéncia pela definicdo de Herring (1996) que, além da
relagdo com a plataforma tecnoldgica, compreende os aspectos sociais, culturais e
linguisticos do processo de CMC. A esse entendimento, soma-se o importante aspecto
da apropriagéo, de Jones (1995 apud RECUERO, 2012), que considera a forma de
utilizacdo e a funcdo atribuida pelas pessoas as ferramentas digitais como ponto
central no entendimento da CMC.

Recuero (2012), entédo, sugere que se entenda a comunicagao mediada por
computador em uma perspectiva triplice.

Neste livro, optamos por focar a conversagdo como a principal forma de CMC,
tomando esta visdo triplice como ponto de partida. De um lado, uma
perspectiva linguistica de estrutura e organizagcédo; de outro, os aspectos

culturais das apropriacoes; e, finalmente, os efeitos das trocas a partir desses
dois elementos. (RECUERO, 2012, p. 25)

O entendimento de que a conversagao € a forma precipua de CMC vai ao
encontro do que Castells (2019) aborda acerca do determinante papel das redes
estabelecidas entre os atores e suportadas pela tecnologia na configuragdo das
estruturas sociais. Isso porque a conversagao enquanto apropriacdo tem dupla
implicac&o: a da construg&o de redes entre os atores e a da circulagado de discursos
que intrinsecamente compdem essas interagdes e, a partir delas, se espelham na
rede.

O discurso mediado por computador, aquele que circula nos processos de
CMC, é definido por Herring (2001) como a "comunicag&o produzida quando seres
humanos interagem uns com os outros através da transmissdo de mensagens pelas

redes de computadores™ (HERRING, 2001, p. 612). Em uma primeira analise, o

8 Tradugao da autora para: “(...) is the communication produced when human beings interact with one
another by transmitting messages via networked computers”.
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conceito de Herring (2001) parece ser estritamente focado na mediagdo e pouco
preocupado com o sentido discursivo critico, uma vez que propde a mediagdo como
critério central de enquadramento. Todavia, a obra da pesquisadora demonstra a
importancia de se entender o discurso na CMC a partir da mediacéo e, assim, verificar
quais propriedades ele assume como efeitos dessa mediagdo, com a linguagem em
uso neste meio como foco principal. Tal perspectiva fica clara, por exemplo, nos niveis
da proposicdo metodolégica de Herring (2012), a CMDA - Computer Mediated
Discourse Analysis (Analise de Discurso Mediada pelo Computador), quais sejam,
estrutura, sentido, interagéo, comportamento social e comunicagao multimodal®.

Considerando a Analise Critica do Discurso, sobretudo, é possivel estabelecer
relagbes entre as dimensdes do discurso, propostas por Fairclough (2016), e as
premissas conceituais da CMC tratadas até aqui. Penso que as apropriagdes e usos
dados pelos atores as plataformas de comunicacgéo digital seriam o elo dialético entre
as trés esferas da ACD - texto, pratica discursiva e pratica social, quando o objeto,
como aqui, trata-se de uma conversacdo mediada por computador.

As caracteristicas do meio digital, especificamente dos sites de rede social e
da midia social, que proporcionam a diversidade de apropriacbes na CMC, serao
aprofundadas no préximo capitulo. No entanto, cabe aqui entender como, de forma
geral, a CMC vem modificando a estrutura da sociedade contemporénea,
principalmente no que diz respeito aos efeitos discursivos dessas mudangas.

Uma visdo interessante é a de Tiburi (2017), que, ao falar de ética e pods-
verdade como temas-chave para a compreensao das relagbes sociais atuais, fala
sobre o assujeitamento, dizendo que estamos atrelados a uma "ordem que pensa
apenas nela mesma [o capitalismo]. O sujeito trabalha para ela, ele pde o seu discurso
em pé, ele organiza a pratica como funcionario modelo da ordem" (TIBURI, 2017, p.
106). Para a autora, o sujeito teria a capacidade de desobediéncia em relagdo a essa

9 A CMDA propde niveis de analise, que englobam as diversas frentes em que o discurso deve ser
considerado enquanto produto da mediagao por computador. O nivel "estrutura” diz respeito a questdes
como oralidade, ortografia, formalidade, formagdo de frases e outras caracteristicas ligadas a
construgéo textual e a linguagem utilizadas. O nivel "sentido" questiona qual a intengdo do discurso, o
que é passado com ele. O nivel "interagao" analisa os didlogos, o espago no tempo em que eles se
constituem. O nivel "comportamento social" abrange as relagdes de poder e influéncia, a reprodugéo
de valores e os conflitos. O nivel "comunicagdo multimodal" diz respeito aos formatos utilizados e o
efeito dessas escolhas. Apesar de reconhecer a amplitude de analise que a CMDA possibilita, ela ndo
sera utilizada neste trabalho, pois vislumbro a possibilidade de melhor compreenséo das disputas
discursivas através da Otica dialética da Analise Critica do Discurso. Porém, certamente, os
ensinamentos de Herring (2012) contribuem para a proposta que seguira no capitulo metodoldgico.
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ordem, mas isso ndo ocorre pela natureza do ato digital, a que todos estamos

submetidos enquanto executores dele.
O ato digital € a nova forma de ato que substitui qualquer realizagao. A
simulagao é uma nova forma de ser.
Os atos digitais sugerem autossuficiéncia, prometem o dever cumprido,
garantem que somos responsaveis sem maiores consequéncias. E a forma
da pdés-responsabilidade na época em que nido se tem mais que responder
por nada. Afirmo que comparecerei, que doarei, que participarei, mas a
promessa contida na acao é o) seu préprio fim.

Parado diante do computador, o agir se constroi digitalmente. A inagao torna-
se uma modalidade de vida plena da irrealizagao feliz. (TIBURI, 2017, p. 119)

Entendendo que as dindmicas de circulagdo do discurso acontecem
majoritariamente no ambiente digital é possivel concluir, entdo, que o processo
dialético entre pratica discursiva e pratica social resta profundamente prejudicado
quanto a proporcionar mudanga social, no sentido da ag&o do sujeito, como proposto
por Fairclough (2016). A problematizagao feita por Tiburi (2017) sugere que vivemos
como escravos da visibilidade, valor maximo dos ambientes de relacionamento virtual
e, por isso, numa ordem discursiva sem qualquer comprometimento com a veracidade
das informagdes ou com a esséncia existencial do ser humano, mas voltada a manter
um "sistema que administra a inveja na qual tudo esta ai para ser visto. Nossos corpos
e até mesmo nossos rostos sdo mercadorias que ja ndo nos pertencem" (TIBURI,
2017, p. 123).

A questao da utilizagdo dos dados dos usuarios pelas plataformas digitais que
os obtém é outro ponto importante da CMC no cenario de hoje. Com uma ilusao de
gratuidade para a utilizagcdo dos mais diversos ambientes na internet, especialmente
os sites de redes sociais, as pessoas fornecem dados pessoais, profissionais,
geograficos e de interesses. Essas informagdes sdo a mais valiosa moeda do mundo
de hoje, ao passo que, na posse delas, as empresas digitalmente atuantes conseguem
entregar conteudo publicitario e de relacionamento a seus publicos, gastando
infinitamente menos e sendo muito mais assertivas.

Entretanto, para o estudo do discurso, interessa mais que se analise um outro
efeito da apropriagcdo mercadoldgica de dados dos usuarios na CMC: a utilizagdo de
algoritmos'® que aprendem, com a coleta de dados e analise do comportamento do

10 De forma simplista, na computagéo, um algoritmo é "uma sequéncia finita de agdes executaveis que
visam obter uma solugédo para um determinado tipo de problema". Os sites de redes sociais mais
populares contam com algoritmos complexos que definem os conteldos que os usuarios verao nos
seus ambientes, assunto que abordarei com mais minudcia no préoximo capitulo. Mais informagdes em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Algoritmo>. Acesso em 29 out. 2019.
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usuario, a entregar-lhe conteudo cada vez mais "relevante". A primeira duvida que tal
mecanismo suscita é "quais os critérios de relevancia?". Em poucas ocasides eles
foram esclarecidos publicamente pelos dirigentes das empresas proprietarias dos
principais sites de redes sociais, portanto trata-se de uma questao sem resposta. A
circulagao dos discursos, hoje, precisa necessariamente passar por essa discussao,
ao passo que a pratica discursiva encontra-se totalmente influenciada pela "curadoria”
de conteudo das empresas que administram essa plataforma, que ao que parece
muito mais tem a ver com objetivos mercadolégicos do que com responsabilidade
social. Vislumbro, pois, que os algoritmos das plataformas de comunicagdo mediada
por computador seriam novissimos modos de controle do discurso (Van Dijk, 2018).

Ele explica
Mesmo assim, mais analises criticas sdo necessarias para descobrir se essa
diversidade de tecnologias, midias, mensagens e opinides faz com que o
cidadao seja melhor informado e capaz de resistir a manipulagdo através de
mensagens que aparentam ser direcionadas pessoalmente para ele — mas
que poderia implementar muito bem as ideologias dominantes que nao
mudaram muito. A ilusdo de liberdade e diversidade pode ser uma das
melhores maneiras de produzir a hegemonia ideolégica que servira aos
interesses dos poderes dominantes na sociedade, incluindo as empresas que

fabricam essas proprias tecnologias e seus conteudos midiaticos e que, por
sua vez, produzem tal ilusdo. (VAN DIJK, 2018, p. 20 e 21)

Considerando a falta de clareza sobre os critérios de selegcdo do discurso, é
possivel examinar o que Van Dijk chamou de abuso de poder, ao passo que essas
empresas, detentoras dos dados dos usuarios e do poder de distribuicdo dos
discursos, colocam seus interesses de negocio acima de quaisquer outros que
possam questionar a hegemonia ideoldgica presente nas relagdes sociais.

A sociedade em rede, construida a partir da comunicagdo mediada por
computador e das tecnologias que a cada dia se aprimoram e se modificam, traz para
nos, pesquisadores do ciberespaco, a tarefa de constante problematizacdo. Os
topicos tratados acima s&o apenas alguns dos possiveis para se pensar 0S Novos
paradigmas do discurso e das relagdes sociais. Portanto, ndo ha qualquer pretenséo
de esgotamento  desse  cenario, mas sim de  contextualizagio.

Compreendidas as perspectivas de entendimento do discurso relevantes a
abordagem desta pesquisa, a seguir passo a discutir como se apresentam as disputas

discursivas, no cenario complexo da comunicagdo mediada por computador.
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2.5. Disputas discursivas pela hegemonia narrativa

A visao critica do discurso nos da a possibilidade de entendé-lo, em sua
multipla composi¢gdo, como foco e objeto de luta hegemodnica entre os sujeitos e
grupos sociais. A comunicagdo mediada por computador, como vimos, traz novos
componentes que influenciam nesses processos, agindo profundamente na forma
como acontecem e nas suas consequéncias, como tratarei no proximo capitulo em
que explorarei as caracteristicas, potencialidades e consequéncias da midia social em
relacado ao discurso.

Entretanto, pelo exposto até aqui, é possivel entender que o discurso, objeto
de desejo e sinbnimo de poder simbdlico na constituicdo social, é articulado pelas
pessoas e grupos numa disputa simbdlica, conforme aponta Bourdieu (2001), "para
imporem a definicdo do mundo social mais conforme aos seus interesses, e imporem
o campo das tomadas de posi¢des ideologicas reproduzindo em forma transfigurada
o] campo das posi¢cdes sociais" (BOURDIEU, 2001, p. 11).

Acredito que o processo de disputas discursivas acontece de forma dialética,
como prevé Fairclough (2016) entre as categorias de texto, pratica discursiva e pratica
social, e operacionaliza-se, especialmente quando analisado pelo viés da
comunicagao mediada por computador, através da construgcdo de narrativas que, ao
serem formuladas e expressas, pretendem a hegemonia de sentido acerca de
determinado tema.

Fairclough (2012) explica que é possivel pensar em uma narrativa enquanto a
construcdo de sentidos acerca de determinado fato, situacdo ou pratica social a
medida que

[...] as préticas sociais inter-relacionadas de maneira particular constituem a ordem
social, como é o caso da atual ordem neoliberal globalizada emergente do novo
capitalismo [...]. O aspecto semiético de uma ordem social € o que podemos chamar
de ordem de discurso. E a maneira de os diversos géneros e discursos estarem
inter-relacionados entre si. Uma ordem de discurso € uma estruturagdo social da

diferenca semidtica, uma ordenacédo social particular das relagbes entre os varios
modos de construir sentido, isto &, os diversos discursos e géneros ( p. 310).

Teriamos, assim, a disputa narrativa, de plano textual, inter-relacionada a
disputa discursiva, de plano ideoldgico, e os sentidos, como ferramentas utilizadas
pelos atores neste processo, ao passo que servem como "armas de luta" na batalha

pela hegemonia de interpretacdo de um fato.
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Motta (2013) dedica-se ao estudo da teoria narrativa e explica que as narrativas
se constituem como um elemento culturalmente intrinseco a natureza humana, pelo
habito de contar histérias, tdo antigo quanto a comunicagédo entre as pessoas. Na
conceituacao do ato de "narrar", ele pontua a importancia de se considerar o elemento
temporal, no sentido de que a narrativa tem ligagdo com a experiéncia vivida naquele
momento em que é construida e, por isso, passivel de mudangas ao longo do tempo
— aqui o carater dialético aparece e vislumbra a agdo do discurso, ideologicamente
situado no tempo, na construcado das narrativas.

Narrar ndo €, portanto, apenas contar ingenuamente uma histéria, € uma
atitude argumentativa, um dispositivo de linguagem persuasivo, sedutor e

envolvente. Narrar é uma atitude — quem narra quer produzir certos efeitos
de sentido através da narragéo. (MOTTA, 2013, p. 74)

A narrativa, nessa esteira, pode ser entendida como uma forma de
operacionalizacdo e concretizagdo do discurso, sendo a ferramenta capaz de fazer
acontecer o que a pratica discursiva intenciona e originar a pratica social que dela
deriva. Pelo papel que assume, a narrativa € o plano primeiro da disputa de sentidos
no processo comunicacional, que na visdo de Motta (2013) confere a cultura a
viabilidade de "resolver conflitos, explicar as diferengas e renegociar significados
comunitarios” (MOTTA, 2013, p. 72).

Assim, quando compreendidas no contexto da comunicacdo mediada por
computador na forma precipua de conversagdes (RECUERO, 2012), as narrativas
acerca da realidade social s&o construidas e se tornam determinantes no processo de
mudanga social (FAIRCLOUGH, 2016), ao disputarem a hegemonia de sentido de
determinado fato ou ideia. Essa disputa, quando ocorre na midia social, mostra-se
profundamente influenciada pelas condicbes do meio, como demonstrarei nas

explanagdes do proximo capitulo.



3. Onde se disputa: a midia social

Neste capitulo, procuro expor os principais pontos acerca do lugar onde
acontecem as disputas discursivas, como a que analisarei nesta pesquisa.
Entendendo a midia social como central na construgao discursiva contemporéanea,
explico ao longo do capitulo como ela se diferencia de conceitos comumente
confundidos, sejam eles redes sociais na internet, sites de redes sociais plataformas
sociais e midia social.

Comego explicando o que sdo as redes sociais na internet, as origens desse
campo de estudos e quais os conceitos-chave para o seu entendimento a partir da
mediacao tecnoldgica, sejam eles os de atores e conexdes — interacdes, relagdes,
lagos sociais e capital social — e os de dinamicas das redes sociais na internet — a
cooperagao, a competicdo, o conflito, a ruptura, a agregacéo, a adaptacgéo, a auto-
organizagao e outros comportamentos emergentes.

Apos, diferencio as redes sociais na internet dos sites de redes sociais, com
base no conceito de Boyd e Ellison (2007), que estabelecem determinadas condigdes
para que as plataformas sejam assim consideradas e as delimitam enquanto suportes
para o aparecimento e funcionamento das redes sociais na internet. Proponho,
também, o exame dos conceitos de publicos em rede (BOYD, 2010) e suas
affordances — persisténcia, replicabilidade, escalabilidade e buscabilidade — e das
dindmicas que decorrem das caracteristicas desses publicos — as audiéncias
invisiveis, o colapso dos contextos e o borramento das fronteiras entre o publico e o
privado.

Considerando a necessaria relativizacdo do conceito de sites de redes sociais,
dada a realidade de uso de tecnologias mobile, proponho que se estude esses
ambientes como plataformas sociais. Explano sobre os estudos de plataforma de
D'Andréa (2017; 2018) e a ideia de "plataformizac&o da web" sobre a qual ele pontua.
E, finalmente, elenco os elementos que caracterizariam uma plataforma social,
associando-os ao conceito de sites de redes sociais de Boyd e Ellison (2007).

Enfim, explico como as plataformas de redes sociais tornam-se uma midia

social, e por isso se diferenciam dos conceitos tratados anteriormente, pela
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apropriacéo dos atores para o espalhamento de informacéo, em sentido amplo. Trato
disso como consequéncia das affordances dessas plataformas e do carater
emergente que a midia social possui. A seguir, abordo a mudanga do paradigma
comunicacional ocasionada pela midia social, bem como os impactos disso nos
processos discursivos, tais como o entendimento da midia social como esfera publica
de disputa de sentidos. A homofilia, como caracteristica dos atores, e as pontes em
redes sociais na internet sdo os conceitos que baseiam a abordagem dos filtros-bolha,
que proponho se discutir a partir dos apontamentos de Pariser (2012). Por fim, concluo
que vivemos em meio a uma cultura algoritmica que tem tornado inatingiveis as visdes
otimistas de contribuicdo democratica da midia social.

O ultimo topico deste capitulo trata, finalmente, do ambiente em que se
desenrola a disputa discursiva analisada neste trabalho, o Twitter. Passando pelo
histérico e pelos dados de publico da plataforma, explico os usos e apropriacoes
especificos criados pelos usuarios ao longo de sua existéncia e como eles foram
delineando a historia da plataforma como conversacional e informativa. Apds, trato do
discurso politico e dos influenciadores enquanto interrelacionados. Por fim, passo a
descrever a estrutura do Twitter e suas funcionalidades com vistas as implicagcdes que
elas geram na circulagdo do discurso na ferramenta. Assim, criando o aporte

necessario para o exame das disputas discursivas que se seguira.

3.1. Redes sociais na internet

No capitulo anterior, quando tratei do discurso como poder, trouxe a visdo de
Castells (2019) acerca da organizagédo da sociedade atual em redes, segundo a qual
a principal forma de poder seria a comunicagdo suportada pelas tecnologias da
informacgéo. As redes sio, pois, tema de estudo de muitas areas, a exemplo da
sociologia de Castells.

Por isso, quando se pensa em rede social enquanto conceito ha de se
considerar um histérico de estudos até chegarmos nos dias atuais em que,
cotidianamente, usamos redes sociais como sindnimo de quaisquer plataformas
digitais de relacionamento entre pessoas e instituicbes. O estudo das redes sociais é
feito por varias areas das ciéncias humanas e sociais que buscam entender as

dindmicas dos grupos sociais a partir de suas estruturas.
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Recuero (2009, p. 17) resgata a trajetéria por que passaram os estudos de
redes e explica que eles surgiram, em diversas areas da ciéncia no século XX, como
alternativa ao pensamento analitico-cartesiano, que priorizava o estudo dos
fenbmenos individualmente considerados. Passou-se, assim, a buscar compreender
cientificamente os fenbmenos pelas correlagdes que estabeleciam. Na area das
ciéncias sociais, Jacob Moreno e sua "Sociometria"'! inauguraram os estudos de
grupos sociais através da rede que formam, demonstrando-os através de grafos. A
teoria dos grafos é parte dos estudos da matematica aplicada, mas usada para
representar redes sociais funciona como uma metafora das redes reais formadas por
grupos sociais, onde consideram-se "nos" os atores conectados e "arestas" as linhas

que representam essas conexdes (Recuero, 2009, p.24).

ORGANIZATION OF GROUFS—HOMES

Figura 2 - Reprodugéo da pagina 277 da obra "Who Shall Survive?", de 1934, de Jacob
Moreno, que traz um grafo representando a organizagéo de um grupo.

Fonte: <https://knightlab.northwestern.edu/2014/12/18/what-can-we-learn-from-the-history-of-
social-network-analysis/>. Acesso em: 12 nov. 2019.

1 "A sociometria explora, mapeia e mensura relagdes ou vinculos estabelecidos entre forgas sociais
individuais, que por um olhar direto ndo € perceptivel, atuando em redes de interagdo no seio de um
grupo de uma determinada organizagao (empresa, sala de aula, comunidade partidaria ou grupamento
de militares). [...] A técnica sociométrica e o sociograma (que € a sua representagéo grafica) permitem
verificar como estdo as relagbes sociais no ambiente de trabalho, reconhecer os lideres aceitos e
identificar as pessoas que, por algum motivo, estdo marginalizadas, reconhecer as redes sociais".
Disponivel em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociometria>. Acesso em 12 de nov 2019.
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Com a visdo ja consolidada de que os grupos sociais podiam ser interpretados
através de sua estrutura, foi na década de 1990 que essa corrente de estudos ganhou
grande relevancia, uma vez que foi associada ao grande fenbmeno comunicacional
da histéria — a internet. A criacdo da rede mundial de computadores e o
desenvolvimento das ferramentas digitais de relacionamento fizeram surgir os estudos
do ciberespacgo que, associados as teorias de redes sociais, geraram areas como a
Anadlise de Redes Sociais e as Ciéncias Sociais Computacionais. A perspectiva de
estudo das redes sociais na internet se consolidou como uma area capaz de mapear
e compreender como se estabelecem as relagdes no ciberespaco e como, pelas
caracteristicas do meio, funcionam as dindmicas desses relacionamentos. Recuero
(2009, p. 21) defende que o estudo das redes sociais na internet da parametros unicos
de compreensao das relagdes sociais construidas no ciberespaco, tais como a criagao
e dindmicas das estruturas sociais, a criacdo e manutencdo de capital social, a
emergéncia da cooperacao e da competi¢cdo, as caracteristicas dos grupos e as suas
influéncias sobre os individuos.

A grande diferenga entre os estudos sobre redes sociais até ent&o feitos e as
pesquisas em redes sociais na internet, pelo exposto, deriva da mediagdo da
tecnologia digital. Em especial, devido ao fato de que as interagcdes entre os atores
que formam a rede transforma-se, na plataforma digital, em dados com acesso muito
mais facilitado para extragdo, manipulacdo e analise. Quanto mais evoluem as
plataformas que suportam as redes sociais na internet, mais consolidados ficam esses
dados, constituindo o que conhecemos por big data.

"Big Data" se refere a imensidao de dados sobre individuos e grupos que hoje
sdo gerados na Internet por esses atores. Imaginem que, durante anos e
anos, as chamadas ciéncias sociais € humanas que se preocupavam com o
comportamento/agdes humanas tinham um grande problema: a subjetividade
da coleta de dados. Ou seja, coletar dados de pessoas sempre foi um
problema para a pesquisa. Pessoas mentem, inventam, sdo subjetivas e, o
"pior", esses dados ainda eram "traduzidos" pelo pesquisador. Analise de
redes sociais, por exemplo, era feita como no tempo do [Jacob] Moreno:
perguntando as pessoas. Eis que com a Internet, centenas de milhares de
pessoas passaram a criar e espalhar "rastros digitais". Passaram a deixar por
ai registros de suas falas, seus gostos, seus pensamentos, seus amigos e
etc. Centenas de milhares de dados passaram a ser gerados e publicados
por todos nos. E o uso desses dados € o que "Big Data" se refere. E a primeira
vez na Histéria que cientistas tém acesso a dados brutos humanos "nao

subjetivos" e que essas analises podem ser feitas de forma quantitativa e em
grande escala. [...] Basicamente, Big Data € sobre todos nds e as informagdes
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que publicamos/concedemos a outros. Big Data € sobre analise dos dados
de milhares de consumidores. E sobre padrées." (RECUERO, 2013)'?

Todavia, o advento do big data e a possibilidade de acesso amplo aos dados
das interagbes em rede ndo tém necessariamente um viés positivo. Primeiramente,
porque por se tratarem de uma das maiores riquezas atuais, pelas possibilidades de
utilizacdo mercadoldgica e politica, os bancos de dados sobre usuarios sao totalmente
controlados e restringidos pelas empresas que os detém — aspecto de que tratarei nos
topicos seguintes, ao discutir acerca dos sites de redes sociais. E, também, pelas
questdes éticas relacionadas a privacidade dos usuarios, uma vez que tém sua vida
em forma de dados disponivel a terceiros sem qualquer regulamentagao legal
eficiente.

Nesse contexto, € importante compreender quais sdo os aspectos especificos
das redes sociais na internet, assim considerados pela influéncia da mediag&o digital.
Recuero (2009) propde que se estude, como elementos das redes sociais na internet,
os atores e as conexdes — interagdes, relacdes, lacos sociais e capital social e, como
dindmicas das redes sociais na internet, a cooperagao, a competicdo, o conflito, a
ruptura, a agregagao, a adaptagdo, a auto-organizagdo e outros comportamentos
emergentes.

Os atores, em redes sociais no geral, podem ser entendidos como as pessoas
que se relacionam e, por isso, formam as conexdes, ou seja, 0os nés das redes. Na
internet, especificamente, os atores ndo sdo imediatamente discerniveis (Recuero,
2009, p. 25). Isso porque o ciberespacgo propicia que se crie representagdes dos atores
sociais, como identidades que compdem o "eu" em varias facetas. A criagao de perfis
de uma pessoa em diferentes sites de redes sociais, cada qual adequado para o que
0 ambiente é usado, € um exemplo disso. Provavelmente, um mesmo usuario que
mantém perfil no Facebook e no Linkedin ndo tem em ambos as mesmas informagdes
de perfil. No Facebook, & provavel que utilize uma foto mais despojada e dados mais
intimos, como os familiares presentes na rede elencados como parentes no seu perfil;
ja no Linkedin, um site de rede social voltado a carreira profissional, suas postagens
terdo a ver com carreira e vida profissional e dados aprofundados sobre sua trajetéria

profissional provavelmente serdo encontrados.

12 Disponivel em <http://www.raquelrecuero.com/arquivos/2013/05/big-data-apontamentos-e-limita
coes.html>. Acesso em 13 nov 2019.
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Essa possibilidade da constituicido de multiplas identidades €, assim, um
grande diferencial das redes sociais na internet. Por isso, € importante ampliar o
conceito de "pessoas" como atores sociais. Tanto porque empresas e outras
instituicdes tornam-se atores em redes sociais na internet, quanto porque, mais
atualmente, vemos a presenga de perfis ndo-humanos programados por algoritmos
para comportarem-se como usuarios reais, os chamados bots ou robés.

Por fim, é importante observar que, como uma diretriz de construgao identitaria
em redes sociais na internet esta a percepgdo que o "outro" tera a respeito do ator. E
focando na pretensao de relacionar-se, de interagir com os demais atores, que o ator
determina os elementos identitarios que lhe constituirdo nesses espacos.

A triade de conceitos formada por interagdes, relacbes e lagos sociais diz
respeito as conexdes estabelecidas nas redes sociais na internet, as arestas que
vemos representadas em grafos de redes. As relagdes e lagos formados nas redes
sociais na internet originam-se de atitudes dos atores no sentido de interagir, de forma
mediada, com o ambiente digital e os demais atores ali presentes.

As interagdes sociais no ciberespago, conforme a proposta de Primo (2005) ,
estdo ligadas a “uma ‘agéo entre’ os participantes do encontro. Nesse sentido o foco
se volta para a relagao estabelecida entre os interagentes, e ndo nas partes que
compdem o sistema global” (PRIMO, 2005, p.2). Porém, sua proposta considera que
0s agentes dessa interagdo possam ser pessoa-pessoa ou pessoa-sistema, do que
decorre a classificagao das interagdes em mutuas e reativas.

As interacdes reativas sdo aquelas de valor mais trivial, pois tém resultados
geralmente previsiveis e a forma como ocorrem ndo se altera, podendo se repetir
exatamente do mesmo jeito varias vezes, mesmo que com atores diferentes. Ela n&o
tende a gerar grande impacto na rede. Primo ndo expressa claramente, mas sugere
que a interagdo reativa s6 ocorre entre pessoas e sistemas (softwares, sites e outras
ferramentas). Todavia, é possivel vislumbrar muitos casos de interagao reativa que
importam para a relacédo estabelecida e, por isso, para a estrutura da rede como um
todo. E o caso, por exemplo, de um usuério que é bloqueado por outro em um site de
rede social, como o Twitter. A priori, € apenas uma interagdo de um ator com a
plataforma, portanto reativa — apertar o botdo de bloquear determinado ator, portanto

deixar de permitir que ele tenha acesso aos seus conteudos e demais tipos de
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interacao possiveis; porém, como temos presenciado na cena politica atual, o bloqueio
de jornalistas e opositores por politicos tém gerado polémica e intervencgao judicial’®.

As interagbes mutuas sdo consideradas por Primo (2005, p. 13) aquelas em
que os “interagentes reunem-se em torno de continuas problematizagdes”. Assim,
pela sua realizagdo, acontecem constantes trocas, geralmente de resultados
imprevisiveis, dado o livre arbitrio e as caracteristicas e atitudes diversas dos atores
envolvidos na interacdo. As interagdes mutuas sdo mais complexas e, por um
processo criativo, resultam no fortalecimento da relagdo entre os atores envolvidos.
Primo (2005) explica que a interagdo mutua é “um constante vir a ser, que se atualiza
através das agdes de um interagente em relagdo a(s) do(s) outro(s)”. A conversagao
entre atores em rede sociais na internet, no mais amplo sentido, € o exemplo mais

claro de interagcbes mutuas.

@ Erika Kokay & ( sogur )
@erikakokay h

“Quem zomba dos nossos mortos, ndo sabe
que eles ndo tombam nem cabem nos
funerais” #DitaduraNaoSeComemora

LaLtiiid

DITADURA
NUNCA
MAIS

Figura 3 - Tuite coletado na hashtag #DitaduraNdoSeComemora
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 15 nov. 2019.

13 Nesse sentido, o episédio em que o presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, foi obrigado por
deciséao judicial a desbloquear usuarios no Twitter. Disponivel em <https://www.tecmundo.com.br/
redes-sociais/133724-trump-obrigado-desbloquear-usuarios-twitter-decisao-judicial.htm>. Acesso em
13 nov 2019.
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' Em resposta a @erikakokay
Boa tarde deputada! Qual é o objetivo de arquivar projeto de lei que facilitara

diagnéstico e tratamento dislexia @ TDAH? Tenho dois filhos que precisa desse
tratamento e sei como seré importante o projeto, mais vcs ndo estao nem afi
com o populagao.

1

Erika Kokay @ @erikakokay - 3 de abr “
- " 5 Z0
Nunca solicitamos o arquivamento da matéria. Apresentamos um recurso para

que pudéssemos ampliar o debate acerca da medicalizagdo da educagao, o
que muito nos preocupa. Retiramos o recurso e a matéria segue para
apreciagao do Senado.

Q 2 () )1
Ja seus projetos pra bebés intersexos continua parado. Sera que um dia
senhores vistos pelo congresso?

Figura 4 - Respostas ao tuite da Figura 3, suscitando assuntos diferentes do proposto pelo
ator na interagéo inicial.
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em 15 nov 2019.

Acima, vemos um exemplo da complexidade que as interagées mutuas, como
as conversacgodes, podem envolver, inclusive em termos discursivos, trazendo para o
ambito desta pesquisa. No conjunto de dados que analisaremos neste trabalho,
encontra-se o tuite da figura 3, da deputada federal Erika Kokay (PT-DF),
manifestando-se contra as comemoragdes pelo Golpe Militar de 1964. Como resposta,
atores interagiram na conversa cobrando posicionamento da parlamentar acerca de
um projeto de lei da area da saude. Percebe-se, pois, um movimento, provavelmente
organizado, de cobranca a parlamentar sobre um outro tema de sua atuagao politica.
A imprevisibilidade desse tipo de interagdo e sua caracteristica de ser continua
propicia, portanto, que o rumo da conversagdo seja totalmente diverso daquele
possivelmente intencionado pelo ator que a iniciou.

Dessa forma, as interagcbes sociais, em especial as mutuas, sdao muito
importantes para a constituicdo e sustentagdo das redes sociais na internet, uma vez
qgue € através delas que as relagdes sociais entre os individuos se consolidam, criando
os lagos sociais.

Os lagos sociais s&o “a efetiva conexdo entre os atores que estado envolvidos
nas interagdes. Ele [0 lago] é resultado, deste modo, da sedimentacéo das relagcdes
estabelecidas entre atores, constituidos no tempo e através da interagdo social”
(RECUERO, 2009, p. 38). O resultado do relacionamento, das conversagdes, da
circulagado de informacgdes, enfim, da concretizagdo do motivo que faz com que os

atores invistam nas relagdes, formam os lagos sociais entre os interagentes.
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Recuero (2009) apresenta um quadro comparativo que compila o entendimento

acerca dos tipos de lagos sociais que podem ser construidos nas redes, bem como

sua derivacao em relacdo aos tipos de interagcdo e exemplos de acontecimento.

Tipo de lago

Tipo de interagio

Exemplo

Lago associativo

Interagdio reativa

Decidir ser amigo de
alguém no Orkut, trocar
links com alguém no
Fotolog, etc.

Lago dialégico

Interag@io mitua

Conversar com
alguém através do
MSN, trocar recados
no Orkut, etc.

Figura 5 — Reproducéo da tabela demonstrativa dos tipos de lagos e tipos de interacéo.

Fonte: Recuero (2009, p. 40).

Além da possibilidade de classificacdo dos lagos pelo tipo de interacdo que os

originou, Recuero (2009) propde que se discuta a classificagdo de Granovetter que

considera a forga dos lagos constituidos, entendendo-os de acordo com a importancia

gue aquela conexao estabelecida possui para a manutencao da rede.

Lacos fortes sdo aqueles que se caracterizam pela intimidade, pela
proximidade e pela intencionalidade em criar e manter uma conexao entre
duas pessoas. Os lagos fracos, por outro lado, caracterizam-se por relagdes
esparsas, que nao traduzem proximidade e intimidade. Lagos fortes
constituem-se em vias mais amplas e concretas para as trocas sociais,
enquanto os fracos possuem trocas mais difusas. (RECUERO, 2009, p. 41)

Comparando essa classificagao anteriormente trazida € possivel perceber que,

geralmente, os lagos dialégicos sao lagos fortes e os lagos associativos, lagos fracos.

Porém, é importante salientar que a nomenclatura "fraco" e "forte" n&o é sinbnimo de

mais ou menos importante quando se enxerga a totalidade de uma rede social na

internet. Primeiramente, porque o conteudo das interagdes precisa ser analisado para,

s6 assim, compreender-se o lago formado como forte ou fraco. Em segundo lugar,

porque a existéncia de lagos fracos pode ser tdo ou mais importante que a de lagos

fortes. Isso porque € natural que para manter lagcos fortes os atores tenham que

empreender mais esfor¢o na relagdo e, por conseguinte, n&o o conseguirdo fazer em

grande quantidade. Assim, os lagos fracos, que dependem de menor esfor¢o, sdo os

gue ampliam quantitativamente a rede e, por isso, fazem com que as informagdes que

nela circulam cheguem a um maior numero de nos.
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Essas "informacdes" circulantes, que formam as conexdes que sustentam os
lagos, sdo de onde parte o conceito de capital social, o ultimo dos elementos que aqui
elenco como os principais pilares constitutivos das redes sociais na internet. Muitas
sdo as perspectivas tedricas que compreendem e definem capital social. Aqui, trago
a conclusdao de Recuero (2009) sobre os tépicos mais importantes a serem
considerados.

A partir da discusséo sobre o conceito, consideraremos o capital social como
um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos variados e
dependentes de sua fungdo, como afirma Coleman) que pode ser usufruido
por todos os membros do grupo, ainda que individualmente, e que esta
baseado na reciprocidade (de acordo com Putnam). Ele esta embutido nas
relagdes sociais (como explica Bordieu) e é determinado pelo contetdo delas
(Gyarmati & Kyte, 2004; Bertolini & Bravo, 2001). Portanto, para que se
estude o capital social dessas redes, € preciso estudar ndo apenas suas
relacdes, mas, igualmente, o conteudo das mensagens que s&o trocadas
através delas. Esta ideia, baseada principalmente no conceito de Coleman
(1988), mas com algumas ressalvas associadas a outros autores, parece ser
a mais indicada para o estudo do capital social nas redes sociais. Isso porque
ela trabalha o carater estrutural do capital social, sua capacidade de

transformacado de acordo com a fungdo e sua base na reciprocidade, que
consideramos os elementos essenciais do conceito. (RECUERO, 2009, p. 50)

Na tematica desta pesquisa, € possivel associar a ideia de capital social com a
de discurso, ao passo que os fluxos de conteudos que circulam nas redes sociais na
internet podem ser identificados com os de circulagédo do discurso, na perspectiva da
pratica discursiva. Outro ponto possivel de identificagdo é a prépria ideia de valor
contida no capital social, que muito tem a ver com as abordagens de discurso como
poder, vistas no capitulo anterior. O capital social circulante nas redes sociais na
internet, nesse aspecto, seria resultado do poder do discurso enquanto presente na
comunicacado mediada por computador.

Bertolini e Bravo (2001, p. 3 e 4) propdem uma operacionalizagao para o
conceito de capital social, no sentido de classifica-lo em tipos perceptiveis na analise
das redes sociais na internet. Em um primeiro nivel, estdo o capital social relacional,
o normativo, o cognitivo; em um segundo nivel, como consequéncia do
desenvolvimento dos tipos de capital social de primeiro nivel, estdo o capital social de
confianga no ambiente social e o institucional.

O capital social relacional é resultado das relagdes estabelecidas e interagcdes
entre os atores, pelo valor que isso carrega por si s6. Apesar de o relacionamento
entre os atores ser condigdo para a existéncia de uma rede social na internet, ele é

também um capital circulante e mantenedor dos lagos sociais.



51

A despeito do carater um tanto “anarquico” da internet, onde em principio as
pessoas tém liberdade de fazer o que quiserem, sem o controle ou impedimento
imediato da vida real, o capital social normativo mostra que, como para a manutengao
de qualquer grupo social, até mesmo virtual, as regras s&o necessarias. Ele é
composto, portanto, pelas normas de comportamento e principios que regram o grupo
social.

O capital social cognitivo esta ligado ao conjunto de informagdes e
conhecimentos gerados a partir das interagdes entre os membros de uma rede social,
sdo as trocas de conteudo que mantém o interesse das pessoas naquela relagao.
Esse tipo de capital social € muito peculiar de cada grupo e esta diretamente
relacionado ao objetivo dos atores que estao envolvidos ali.

A confianga no ambiente € o tipo de capital social que possibilita aos usuarios
sentirem-se seguros para investir nas relacdes desenvolvidas naquele ambiente. E a
existéncia dele que determina a solidez de estrutura de uma rede social e o nivel de
engajamento dos atores nela.

O capital social institucional, como a confianga no ambiente, diz respeito ao
reconhecimento dos atores aquele grupo social. O capital institucional trata-se do valor
gerado pela constituicdo do grupo que toma corpo e é capaz de sustentar e
representar as atividades dos seus atores.

Pelo exposto, € possivel perceber o quao determinante € a presenca dos tipos
de capital social para a configuracdo das redes e a identificagcdo dos formatos de
relacao estabelecidos entre os atores. No ambito desta pesquisa, € visivel que as
disputas discursivas por narrativas em ambientes de rede social imprescindem da
circulagao de capital social de primeiro e segundo nivel, ao passo que, por tratarem
da constituicdo ideoldgica dos sujeitos, traduzem um nivel alto de envolvimento dos
atores.

Entendidos os processos que acontecem para a constituicdo das conexdes nas
redes sociais na internet, passo a explicar as dindmicas que podem ocorrer nesse
ambiente.

A cooperacgao € a dinamica essencial para que um grupo social exista, ndo sé
na internet mas em qualquer situagdo. A organizagdo das pessoas formando uma
rede, um grupo ou uma comunidade em torno de um tema, por si so, ja constitui um
movimento de cooperagdo em torno de um objetivo. Recuero (2009, p. 81) ressalta

que “a cooperacao pode ser gerada pelos interesses individuais, pelo capital social
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envolvido e pelas finalidades do grupo”. Os atores podem, portanto, ser motivados por
diferentes fatores individuais, mas contribuir, por isso, com um objetivo coletivo.

A competicao diz respeito as dinamicas de concorréncia entre os atores, mas
os resultados delas sdo predominantemente positivos, construtivos e saudaveis para
aquela rede. Ja o conflito parte de um atrito entre os atores que, geralmente, traz como
resultado situagbes com algum cunho destrutivo, hostil, negativo e de ruptura da
estrutura social. As dinédmicas de conflito podem, inclusive, originar-se de uma
dinamica de competicdo que toma um rumo negativo e acaba gerando a destruigédo
de um laco importante em uma rede.

Sendo assim, as dinamicas de cooperagao, competicdo e conflito ndo estdo
isoladas. Ao contrario, via de regra, elas se intercalam como partes dos constantes
processos de modificagcdo do cenario de uma rede.

A agregacao e a ruptura tém relagdo com a adesao e desisténcia dos atores
guanto a rede, o que resulta na renovacgao constante dos componentes da estrutura.

A adaptacgéo e a auto-organizagédo, em nivel mais profundo do que as outras
dindmicas, sao interdependentes em termos de conceituagdo. Considerando a
caracteristica da emergéncia como determinante para o entendimento das redes
sociais, € consequéncia que os atores se adaptem as mudancgas e, ja habituados a
essa dindmica, o fagcam com naturalidade. Assim, a auto-organizacdo é essa
capacidade de adaptacao concretizada.

As dindmicas nas redes sociais na internet, justamente por serem uma tentativa
de categorizagdo dos movimentos dos atores no estabelecimento de conexdes, nédo
podem ser estanques. Essa ideia é a que gera o ultimo topico discutido por Recuero
(2009), os "outros comportamentos emergentes”. A apropriagdo criativa dos
ambientes virtuais onde se formam as redes sociais caracteriza a emergéncia das
redes sociais na internet. E, geralmente, isso acontece tanto com as funcionalidades
das plataformas de redes sociais quanto com os conteudos gerados pelos usuarios,
na propria dinamica de conversagao estabelecida.

Por fim, entendidos os elementos que compdem as conexdes e as dinamicas
gue ocorrem nas redes sociais na internet, € importante considerar as possibilidades
que essas ocorréncias trazem as relagdes sociais em geral. Veremos a seguir que as
caracteristicas da mediagao digital, concretizadas em plataformas que suportam as
redes sociais na internet, possibilitam que os atores ampliem em altissimo niumero as

possibilidades de conexdes que teriam em redes sociais offline, ao mesmo tempo que,
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paradoxalmente, podem encontrar com mais facilidade conexdes de interesses

extremamente individuais e peculiares.

3.2. Sites de redes sociais

As redes sociais na internet, como abordado no tépico anterior, sdo metaforas
que possibilitam explorar os padrbes de conexdes de um determinado grupo social
formadas a partir da mediagc&o digital. Ao contrario do que comumente se diz, as
"redes sociais na internet" ndo sao sinbnimo dos "sites de redes sociais na internet".
As redes sociais precisam de suportes para se formarem e serem expressas no
ambiente digital; esses suportes, inicialmente, resumiam-se ao que chamamos de
sites de redes sociais.

O conceito de sites de redes sociais (SRS) foi elaborado por Boyd e Ellison
(2007) e parte do pressuposto de que ha determinadas ferramentas digitais que s&o
construidas especialmente para representar grupos sociais formados a partir de
conexdes entre atores. Para ser um SRS, segundo as autoras, a ferramenta precisa
possuir trés caracteristicas: a possibilidade de construcdo de um perfil publico ou
semipublico; o oferecimento de formas de conexao entre os atores; e a disponibilidade
de visualizagdo e navegacgao por essa rede de conexdes.

O entendimento de Boyd e Ellison (2007) é importante ao passo que, para
definir os SRS, delimita os aspectos que devem ser observados nas plataformas. A
estrutura, primeiro deles, relaciona-se ao fato de que, por possibilitar a exposi¢cao
publica e dar suporte a rede de atores, os SRS diferenciam-se de outras plataformas
de comunicacdo mediada por computador. Ja a apropriacdo, outra caracteristica
elencada, permite entender que esses sites, ao serem utilizados pelos atores, tornam-
se capazes de amplificar, transformar, manter e, até mesmo, acabar com as conexdes
estabelecidas em redes sociais offline, entendendo-se, por isso, que n&o se trata
apenas de uma tradugéo das redes sociais para o ambiente digital, mas sim de redes
novas com caracteristicas préprias influenciadas pela mediagao.

Os SRS enquanto plataformas de suporte as redes sociais na internet
conferiram a elas potencialidades antes n&o alcangadas. Em conjunto com as
apropriacdes criadas pelos usuarios ao estabelecerem suas conexdes, os SRS sao

lugar de origem de um outro conceito cunhado por Boyd (2010), o de "publicos em
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rede". Ela explica como, pela sua forma de funcionamento e possibilidades, os SRS
influenciam na e sao influenciados pela representagcdo dos grupos sociais.

As affordances elencadas por Boyd (2010) — persisténcia, replicabilidade,
escalabilidade e buscabilidade — sdo centrais para o entendimento das dindmicas em
SRS, pois explicitam as caracteristicas que influenciam diretamente as relagdes
sociais que vislumbramos nos dias de hoje, se n&o originarias, pelo menos mantidas
em sua maioria pela comunicacdo mediada por computador.

A persisténcia é a capacidade que as interac¢des feitas através de plataformas
digitais tém de permanecerem disponiveis ao longo do tempo, a possibilidade de
serem recuperadas a qualquer momento, portanto possibilitando que os interagentes
em uma conversa, por exemplo, ndo precisem estar presentes ao mesmo tempo para
que aquela conexao se estabeleca.

A replicabilidade é uma consequéncia da persisténcia. Por estarem disponiveis
a qualquer tempo no ambiente online, as interacdes adquirem uma facilidade para
serem repassadas, tanto no sentido de agilidade, quanto no sentido de fidedignidade,
uma vez que ndo necessitam de interferéncia ou esforgo maiores para que sejam
repassadas.

A escalabilidade é a caracteristica que essas plataformas adquirem, pela
facilidade de replicacéo, de fazer a informacgao ser escalada rapidamente por toda a
rede, percorrendo todos os nds de forma "viral".

A buscabilidade é a possibilidade oriunda da persisténcia que permite que as
interagdes que constituem a rede possam ser procuradas e encontradas, como num
grande arquivo, bem como as informagdes contidas nelas.

Ainda em relagdo ao conceito de "publicos em rede", Boyd (2010) propde
dindmicas caracteristicas desses publicos, que emergem da estrutura das redes
sociais formadas no ambiente dos SRS. Sao elas as audiéncias invisiveis, o colapso
dos contextos e o borramento das fronteiras entre o publico e o privado.

As audiéncias invisiveis sdo um fendbmeno comum quando se pensa nos
"milhares de seguidores" que muitas pessoas tém em SRS. Pela possibilidade de
estarem hiperconectados, em numero de conexdes, os atores que compdem as redes
sociais ndo tém a nocdo exata de quem sido as pessoas para quem falam. Isso
acontece também porque, no caso de interagdes publicadas em perfis abertos em
SRS, elas estao disponiveis, em teoria, para qualquer pessoa que integre aquele SRS,
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n&o necessariamente conectada ao seu autor. E por isso que Boyd (2010) denomina
essa audiéncia de "invisivel".

O colapso de contextos tem relacdo com um dos maiores dilemas da
comunicacdo mediada por computador nos dias atuais: o espalhamento de
desinformacgéo. Boyd (2010) defende que, pela facilidade e rapidez de replicagao das
interagdes nas redes, elas podem ser facilmente deslocadas de seus contextos
originarios e, por isso, terem seu sentido completamente alterado, o que aumentaria
a possibilidade de conflito nos grupos sociais.

O borramento de fronteiras entre o publico e o privado € consequéncia da
impressao de que, a principio, todas as informacdes contidas nos espacgos de redes
sociais na internet s&o publicas e acessiveis a toda a rede. Diferentemente das redes
sociais offline, ndo ha espacos delimitados para serem unicamente privados, podendo
causar uma confusao entre o publico e o privado nos préprios atores da rede.

Além dessas dinamicas observadas, € possivel concluir que as capacidades de
persisténcia (possibilidade de interagdes em momentos distintos, sem a presenga dos
interagentes no mesmo momento), replicabilidade (facilidade de espalhamento da
informacao), escalabilidade (facil reprodu¢cdo massiva) e buscabilidade (possibilidade
de encontrar facilmente o acervo de interagdes produzidas) distribuem em grande e
rapida escala uma estratégia discursiva e, assim, conferem a ela mais alcance e
legitimidade, influenciando os processos de produgao, circulagéo e transformacéo dos
discursos.

Se antes precisavamos de debates presenciais e tempo para que eles se
ampliassem enquanto ideias representativas de grupos sociais, hoje temos, nas
plataformas de redes sociais, ambientes em que a conversacido, mais horizontal e
dinamica, tornou-se lugar de formulagéo, disseminacéo e colocagdo em disputa das
estratégias discursivas, como abordarei a seguir ao caracterizar a midia social.

No entanto, especificamente quanto aos parametros trazidos por Boyd e Ellison
(2007) para a definicdo dos SRS, que apresentei neste topico, ha que se pensar em
uma atualizagéo, pois ja ndo abarcam todos os ambientes que hoje s&o apropriados
pelos usuarios como plataformas de redes sociais na internet. A estrutura dos SRS
como websites, principalmente considerando a realidade de acesso amplo a internet
via dispositivos moveis na maior parte dos paises do mundo, transformou a realidade.
Além disso, novas caracteristicas emergem como fundamentais na configuragdo das

plataformas digitais como suporte de redes sociais. E o que abordarei a seguir.
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3.3. Plataformas sociais

Se pensarmos sobre como acessamos contas no Facebook, Twitter ou
Instagram atualmente, dificilmente a ideia que vira a mente é a de sentar-se a frente
de um computador e o fazer. A realidade de acesso aos SRS mudou radical e muito
rapidamente nos ultimos anos', com a adesdo massiva ao uso de dispositivos
moveis, em especial os smartphones — telefones celulares com acesso a internet, que
substituiram, na rotina das pessoas, o uso do computador para fins que ndo sejam
ligados a trabalho ou estudo.

Os smartphones funcionam através de sistemas operacionais que suportam a
instalagao de aplicativos, que se assemelham aos softwares, aos quais estamos
habituados em computadores. Os aplicativos tornam-se, na experiéncia mobile, uma
alternativa mais interessante tanto para as plataformas quanto para os usuarios. Em
termos de desenvolvimento e design, as empresas tém nos aplicativos mobile a
possibilidade de desenvolver ambientes proprios, sem a dependéncia de uma
ferramenta de terceiros — como os navegadores web, para o contato com seus
usuarios. O uso de aplicacdo propria parece ser, também, comercialmente
interessante as empresas, uma vez que podem coletar mais dados dos usuarios e
rastrear com maior detalhamento o comportamento de uso na plataforma. Do ponto
de vista dos usuarios, especialmente no que concerne os SRS, os aplicativos
oferecem uma experiéncia de uso mais completa em relagcéo as funcionalidades, mais
fluida e agradavel em relagdo ao design, dentre outras caracteristicas que impelem os

usuarios a optarem por eles.

14 A exemplo, os dados de 2018 do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (CETIC.Br) que relatam o celular como principal forma de se conectar a internet no
Brasil, ultrapassando pela primeira vez a conexdao via computadores. Disponivel em
<http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2018-07/celular-se-torna-principal-forma-de-acesso-
internet-no-brasil>. Acesso em 15 nov 2019.



57

@& facebook.com ¢ Menu Q
w» \/er seu perfi

)

® .
SUGESTOES &= Amigos
u Grupos @ Grupos
Marketplace _'_{ Marketplace
57 Eventos 5]
‘_j Videos no Watch
n Paginas Eventos
FAVORITOS v ® 3 notificagdes
M Mais recentes @ Lembrangas
® 13 lembrancas
M Feed de Noticias 20+ Salvos
. © 53 novos
m Gerenciador de Anuncios
|H Péaginas
3 Amigos
@ Amigos nas Imediagdes

Messenger

I PRGN A= AN =

Figura 6: A esquerda, o printscreen da tela de menu do Facebook acessado via navegador
web, pelo celular. A direita, o printscreen da tela de menu do Facebook acessado via aplicativo
mobile.

Fonte: Facebook. Disponivel em <www.facebook.com>. Acesso em: 15 nov. 2019.

Na Figura 5, podemos ver a diferenga entre o site do Facebook's acessado via
navegador web e o aplicativo, ambos mobile. Além da experiéncia de navegagado muito
mais rapida e completa, o aplicativo mostra, no menu principal e nos atalhos da barra
inferior, funcionalidades que, no website mobile, ndo podem ser acessadas, como a
secao "Marketplace", de classificados de compra e venda de itens, e a sec¢ao "Watch",
que concentra os videos postados pela rede de amigos.

Ha casos, sobretudo, em que sequer as plataformas de redes sociais oferecem
a possibilidade de uso da funcionalidade principal via computador, como € o caso do

Instagram'®, quarto site de rede social mais utilizado pelos brasileiros atualmente'”.

5 O Facebook, em linhas gerais, € um site de rede social em que as pessoas criam perfis com
informacdes pessoais e de interesse e tém a possibilidade de compartilhar conteddos em diversos
formatos, além de se comunicar por mensagem privada e participar de grupos de discussao. Mais
informacgdes em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso em: 16 nov. 2019.

16 O Instagram é um site de rede social voltado ao compartilhamento de imagens em fotos e videos,
com diversos formatos e dois principais lugares de publicagéo, o feed do usuario € os stories, que séo
postagens com  aparecimento limitado em 24 horas. Mais informagdes em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Instagram>. Acesso em: 16 nov. 2019.

17 Segundo dados da pesquisa Digital Inn 2019, 71% dos usudrios de internet no Brasil utilizam o
Instagram. Disponivel em <https://wearesocial.com/global-digital-report-2019>. Acesso em: 15 nov.
2019.
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Figura 7: A esquerda, o printscreen da tela inicial do Instagram acessado via navegador web, por
computador desktop. A direita, o printscreen da tela inicial do Instagram acessado via aplicativo mobile.
Fonte: Instagram. Disponivel em <www.instagram.com>. Acesso em: 15 nov. 2019.

Pelas imagens da Figura 6, € possivel perceber que as funcionalidades de
publicacdo do Instagram, que estdo na barra inferior e superior da tela inicial do
aplicativo mobile, ndo estao disponiveis na versao desktop. Nesse caso, o site da rede
social torna-se secundario nas dindmicas propostas, uma vez que nao permite a
publicagao de conteudo, forma precipua de participacédo na rede.

Resta, pois, evidente que o conceito de site de rede social precisa ser
relativizado, conforme a realidade tecnologica dos dias de hoje. Partindo da adequada
proposta de Boyd e Ellison (2007), proponho, aqui, que se passe a falar de
plataformas sociais. O termo parece-me adequado, porque, ao mesmo tempo em
que amplia o conceito para abarcar os novos suportes das redes sociais na internet —
como os aplicativos mobile, nao deixa de dar relevancia primaria ao carater de rede
social que essas ferramentas precisam ter para serem enquadradas como tal.

Todavia, antes de aprofundar-se no que seria a nogao de plataforma social, €
necessario revisar como as plataformas digitais vém sendo estudadas pelos
pesquisadores do ciberespaco. D'Andréa (2017; 2018) estuda o fenbmeno e explica
sua origem.

Fortemente ancorado na tradicdo dos estudos sociais de Ciéncia e
Tecnologia (STS, em inglés), os Estudos de Plataforma chamam a atengao
para a refinada articulagdo entre as dimensdes técnicas, politicas e
econdmicas que constituem as redes sociais online e outros ambientes
digitais (como os games, que foram os primeiros objetos de estudo dessa

perspectiva tedrica). Compreender as plataformas, assim, € desvendar uma
complexa trama que envolve, além das dimensbes citadas, uma melhor
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compreenséo da diversidade de usos (por vezes criativos e taticos) que
pessoas comuns, especialistas, instituicoes etc fazem das materialidades
disponiveis. (DANDREA, 2017)

O conceito de plataforma, portanto, compreende as varias dimensdes de
interferéncia das ferramentas digitais, num sentido amplo — e n&o somente os sites de
redes sociais, na construgcdo do social. Ele explica que os estudos voltam-se a
"compreender a formagao do social situada, entre outros aspectos, nas materialidades
dos softwares (e das infraestruturas) e a partir das regulag¢des politico-econdmicas do
Twitter, Facebook etc" (D'ANDREA, 2018, p. 29).

A ideia é que, por terem se tornado extremamente centrais na sociedade
contemporanea, o modelo de plataforma dos sites de redes sociais passaram a
determinar a constituicdo de variadas dimensdes da sociedade, extrapolando as redes
sociais na internet, ditando a forma como toda a web passou a funcionar. A partir
dessa realidade, pesquisadores como Helmond (2015 apud D'Andréa 2017)
argumentam que vivemos o fenbmeno da "plataformizagcdo da web", que seria a
adogao, pelos variados servigos via internet do modelo de negdcio, de estrutura e de
funcionalidades dos sites de redes sociais, como Facebook, por exemplo. Nesse
sentido, a visdo de D'Andréa (2018) é de que as plataformas n&o sdo apenas o lugar
em que ocorrem dinamicas sociais, mas o motivo que determina o acontecimento e a
forma do acontecimento social.

A dimensédo publica cada vez mais evidente das mediacbes sociotécnicas
empreendidas pelas plataformas digitais nos permite, ao retomarmos a
argumentacdo central deste artigo, apontar a emergéncia de uma
“plataformizagdo das controvérsias”. Seja em suas dimensdes mais
evidentes, como nas alteragbes de politicas de uso, seja em questdes mais
especializadas, como na interoperabilidade de dados via APls, ou ainda nas
crescentes mediagbes algoritmicas dos fluxos informacionais, parece-nos
evidente que as plataformas sdo cada vez mais ndo apenas os ambientes
com o0s quais as controvérsias se desenrolam, mas muitas vezes o fator
desencadeador de novas disputas e conflitos. Em outras palavras, as

controvérsias se dao nao apenas com, mas também por causa das
tecnopoliticas das plataformas [...]. (D'ANDREA, 2018, p. 37)

A abordagem da plataformizacdo da web é interessante porque auxilia no
entendimento de que, pela aderéncia massiva das pessoas a suportes de redes
sociais na internet, a prépria web passou a incorporar, nos seus mais diversos
ambientes, a forma de estruturacio e funcionamento dos sites de redes sociais. Além
disso, a compreensao de que varias dimensdes, como a politica e a social, sao
extremamente alteradas pelo uso social das plataformas mostra-se, também, de

grande relevancia. Em especial a questdo da mediagao algoritmica interessa-me aqui,
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uma vez que é central para o entendimento dos processos de circulagdo do discurso
nas redes sociais e suscita discussdes sobre por quem e como, atualmente, sao
selecionados os discursos que chegam nos usudrios através dos feeds'® dos sites de
redes sociais.

Entretanto, mesmo com abordagens tdo importantes, o estudo das plataformas
digitais parece ndo contemplar o foco principal da compreensao das redes sociais na
internet, que s&o as caracteristicas que emergem da rede pela sua existéncia,
formacao de lagos e circulagdo de capital social. A centralidade, nos estudos de
plataforma, é da estrutura das ferramentas que suportam as redes sociais, mais do
que das redes em si.

Por isso, tentando estabelecer uma intersecgdo entre o conceito de Boyd e
Ellison (2007) e os estudos de plataformas (D'ANDREA 2017; 2018), é que proponho
que passemos a entender os sites de redes sociais como plataformas sociais. Nesse
sentido, associar-se-ia ao conceito de Boyd e Ellison (2007) dois tépicos derivados
dos estudos de plataforma: que (1) ndo se tratam somente de sites de redes sociais
propriamente ditos, mas sim de plataformas sociais, portanto abarcando aplicativos e
outros ambientes que suportem redes sociais na internet; e que (2) a mediagéo
algoritmica, enquanto mecanismo de distribuicdo de conteudo, é caracteristica
constitutiva desses ambientes e, por isso, precisa ser considerada no entendimento
de como a rede se estrutura e seus lagos e capital social sdo gerados.

A partir dessa definigdo, imagino ser possivel, também, evitar que se entenda
"qualquer" plataforma digital como plataforma de redes sociais. Para ser considerada
uma plataforma de redes sociais, a aplicagao precisaria, na visao que aqui proponho,
ter a apropriacdo principal de conexdo entre as pessoas, no sentido de que os
usuarios ali estejam com o objetivo primario de se conectar, de formar redes e
comunidades, e, a partir delas, interagir. Dessa definicdo diferenciariam-se as
plataformas de comunicagio digital, como o WhatsApp'®, por exemplo, enquanto
aquelas apropriadas precipuamente pelas pessoas para falar com outras pessoas, no

sentido de trocar mensagens privadas ou em grupo, ndo no sentido de formar uma

18 "Feed" & a nomenclatura utilizada para nomear o espaco onde, na estrutura das plataformas de

redes sociais, aparecem os conteldos dos demais atores da rede para o usuario, quando ele acessa
sua conta na plataforma.

90 "WhatsApp € um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usudarios podem enviar imagens, videos e documentos
em PDF, além de fazer ligagbes gratis por meio de uma conexdo com a internet. Disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/WWhatsApp>. Acesso em 16 nov 2019.
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rede.

Logicamente, entendo que a linha entre os conceitos é ténue e, por isso, fragil,
mas imagino ser importante exercita-la, a fim de que nao se perca de vista o foco dos
estudos de redes sociais, qual seja as possibilidades que emergem das redes. N&o
obstante a tentativa de diferenciagao, € natural que ocorra uma interligagcéo profunda
entre as plataformas sociais e as plataformas digitais, no sentido de que sé&o
influenciadas mutuamente pelos fluxos das informacdes que circulam em ambas,
como comumente vemos em tematicas que chegam a plataformas de redes sociais,
como o Twitter®® e o Facebook?!, depois de terem sido amplamente espalhadas em
plataformas de comunicagéo digital, como o Whatsapp.

3.4. Midia social

Até aqui vimos que redes sociais, redes sociais na internet, sites de redes
sociais e plataformas sociais sao conceitos diversos entre si. Além desses, ainda ha
0 conceito de midia social que, assim como os demais, € um termo comumente
utilizado como sinbnimo de plataformas de redes sociais, mas ndo necessariamente
o é. A midia social tem a ver com algo muito importante na dindmica das redes sociais
na internet, a apropriacao.

O que chamamos midia social se refere a um fendbmeno emergente, que tem
inicio com a apropriacdo dos sites de rede social pelos usuarios. Essa
apropriacao, que horizontaliza ainda mais os processos de comunicagao, da
outra forca ao papel dos ndés da rede. [...] Cada nd, portanto, quando recebe
uma dada informagéo pode decidir se a deseja replicar para sua rede ou nao.
Assim, cada né tem uma posicado especifica na estrutura da rede e pode ou

nao repassar as informagbes que recebe para o restante da sua rede.
(RECUERO, BASTOS E ZAGO, 2015, p. 29 e 30)

Essa nogdo, assim, esta diretamente ligada com as affordances das
plataformas de redes sociais elencadas por Boyd (2010) ao retratar os "publicos em
rede", especificamente a da "replicabilidade", que diz respeito a possibilidade de os
atores espalharem, com facilidade e menos ruidos, as informacgdes pela rede. Pode-
se concluir, pois, que um site de redes sociais pode ser considerado uma midia social

quando, pela apropriacdo, os atores utilizam suas conexdes para fazer circular

20 Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em 25 nov 2019.
21 Disponivel em <www.facebook.com>. Acesso em 25 nov 2019.
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informacao, transformando-o em uma midia. Nao ha, dessa forma, uma previsibilidade
desse uso, o que faz com que a midia social seja "algo emergente, ndo uma coisa
prevista ou combinada nesses espagos”, como pontua Recuero (2019).

Falar de midia social ndo € falar da rede social em si, nem da plataforma que
suporta essa rede — os sites ou plataformas de redes sociais, mas sim da
concretizacdo de uma possibilidade de apropriagdo dos usuarios a partir da uniao de
ambas. A midia social seria, assim, a expressido do potencial oferecido pelas
affordances das plataformas de redes sociais aos atores que ali se conectam e
passam a ter condicdo de acesso a uma midia, em que podem decidir comunicar fatos,
selecionar tematicas a serem destacadas, influenciar pessoas sobre determinado
tema, deixar de abordar algum aspecto, debater acerca do que acontece, interagir
com outras pessoas, criar movimentos ou aderir a eles, dar visibilidade e conferir
autoridade a pessoas, consumir conteudo e, por essas e tantas outras acdes possiveis
ao se ter acesso ativo a uma midia, serem sujeitos da pratica discursiva, no sentido
de producéao, distribuicdo e consumo do discurso, ponto especifico de interesse nesse
trabalho.

A realidade inaugurada pela midia social &€ conhecida pela mudang¢a no modelo
comunicacional em relacdo as midias tradicionais. Passou-se de uma comunicagao
feita de um para muitos para uma comunicagao feita de muitos para muitos. Em
relagdo ao jornalismo, especificamente, grandes mudangas foram observadas com a
midia social. A selegdo de informagdes e a abordagem dada a elas, intimamente
ligadas com a construgdo discursiva, era feita pelos veiculos de comunicagéo
tradicionais, numa pratica denominada gatekeeping, em que veiculos jornalisticos,
através de seus editores, eram os responsaveis por pautar ou ndao as tematicas e
determinar a linha editorial dos conteudos publicados. Recuero, Bastos e Zago (2015)
citam a mudanga de paradigma proposta por Bruns (2003) na circulagdo noticiosa
como um exemplo dos efeitos da midia social.

Bruns (2003) tem um conceito que é aplicado a circulagédo de noticias nesse
sentido denominado "gatewatching” (em oposigéo a gatekeeping). O autor
explica que, enquanto a pratica de selecdo do gatekeeping evoluiu da
escassez de canais para veicular as noticias disponiveis, o gatewatching
surge num contexto onde ha pluralidade desses canais, ndo ha preocupagdes
com a reducado de espaco disponivel e ha excesso de informagdes. Nesse
contexto, o conceito de gatewatching foca as praticas semelhantes a
curadoria e organizagao de informagdes do gatekeeping. E essa a pratica que

Bruns credita aos jornalistas no espago on-line.
Entretanto, € uma pratica também dos demais usuarios que vai, através das
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acoOes de filtro, curadoria e criacdo de informagdes, compor a midia social.
(RECUERO, BASTOS E ZAGO, 2015, p. 30)

Se comparada aos espacgos de veiculagdo de informacgao da midia offline, a
midia social € infinita em termos de espacgo e possibilidades de veiculagdo. Isso
porque, pela estrutura complexa das redes sociais formadas no ciberespaco, cada
conexao possivel é, também, uma provavel ponte para o espalhamento de
informacgédo. Essa democratizagdo do poder de informar, em teoria acessivel para
qualquer ator de uma rede social, gera diversos fenbmenos que acompanhamos no
que tange os modelos de comunicagdo social, como os coletivos de jornalismo
independente??, os veiculos especializados em jornalismo de dados®® e a
transformacao dos proprios veiculos de midia tradicional?* para adequarem-se a nova
realidade informativa.

Além da horizontalizagdo do ato de informar, com o protagonismo dos atores
que formam a rede no processo, a midia social propicia que acontegca, ao mesmo
tempo e no mesmo ambiente, a conversagao acerca do tema. Essa interacio inerente
e imediata ao momento da informagao € impensavel em meios de comunicagao offline,
como a televisdo, os jornais, as revistas e, até mesmo, o radio. Nesse cenario,
acontece o desaparecimento da fronteira entre a informagcdo e a opinido, tao
perseguida, por exemplo, pelos principios de neutralidade e imparcialidade do
jornalismo tradicional. E na conversagado acerca da informagao, que nasce junto com
0 seu espalhamento, que observam-se os processos dialéticos pelos quais passa o
discurso na midia social. A velocidade da dialética discursiva €, nesse sentido,

22 0 coletivo de jornalismo Midia Ninja é um exemplo disso. A sigla "Ninja" refere-se a "Narrativas
Independentes, Jornalismo e Ag&o" e o0 grupo posiciona-se como um veiculo de midia alternativo a
imprensa tradicional, com viés politico-ideolégico assumido de esquerda. O grupo ganhou visibilidade
quando, nos protestos ocorridos no Brasil inteiro em 2013, realizou através das plataformas de redes
sociais uma cobertura ampla e em tempo real dos acontecimentos. Mais informagdes em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%ADdia_Ninja>. Acesso em 17 nov 2019.

20 jornalismo de dados desenvolveu-se, principalmente, a partir da possibilidade de acesso, que a
internet propiciou, a bases de dados de instituigdes. Investigacées que antes demoravam anos, pela
necessidade de autorizagéo e realizagcdo de consultas a acervos fisicos de informacgdes, passaram a
poder ser feitas em segundos e de modo muito mais completo. Os veiculos especializados em
jornalismo de dados trabalham, pois, com a "obtengao, construgéo, filtragem, analise e apresentagéo
de bases de dados, com o objetivo de gerar noticias". Mais informagdes em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Jornalismo_guiado_por_dados>. Acesso em 17 nov 2019.

24 Nesse sentido, o exemplo do jornal Zero Hora e da radio Gaucha, ambos tradicionais veiculos de
comunicacgdo do Grupo RBS e lideres de audiéncia nas suas categorias no Rio Grande do Sul, que
fizeram o movimento de unificagdo das duas marcas, tanto no nome e no design, quanto nas
plataformas digitais. A grande mudanca estratégica nos produtos foi apresentada como uma resposta
as demandas dos usuarios, principalmente no que se refere ao fortalecimento do jornalismo local. Mais
informacdes <https://pt.wikipedia.org/wiki/Ga%C3%BAchaZH>. Acesso em 17 nov 2019.
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totalmente modificada pela midia social, ao passo que sua forma de funcionamento e
suas affordances imprimem uma fluidez nas discussdes, que entram e saem dos
"assuntos do momento" muito rapidamente.

Do mesmo modo, a midia social mostra-se, na contemporaneidade, como o
lugar prioritario de acontecimento dos processos de construgdo da opinido publica,
constituindo-se, pois, enquanto esfera publica, como apontam Soares e Recuero
(2017). E no entendimento da midia social como esfera publica que a vislumbramos
como lugar de disputa de sentidos e, portanto, de disputa discursiva acerca dos
diversos pontos de tensionamento da realidade social. Entendo, por isso, que a
utilizagdo da midia social como espaco de disputa de sentido acerca dos
acontecimentos do mundo €, por si s6, uma apropriacao das redes sociais na internet
para a pratica discursiva.

A disputa discursiva pela narrativa de um fato histérico na midia social, como o
Golpe Militar de 1964 no Twitter, objeto dessa pesquisa, suscita a reflexdo acerca
desse deslocamento da esfera publica para o ambiente digital. E possivel imaginar
que, até a adesao as redes sociais na internet, o principal "lugar" de construgéo da
narrativa do Golpe Militar de 1964 para as pessoas fosse situagdes de estudo — como
em aulas de historia na escola ou situagbes de consumo noticioso — e reportagens
que relatam esse periodo historico. Em ambas as situagdes de construgcdo da
narrativa, € inimaginavel que se tenha, simultaneamente e em tempo real, dados de
fontes histdricas, informacgdes falsas, testemunho de vitimas da repressao, opinides
de autoridades publicas atuais e do passado, posicionamentos institucionais
favoraveis e contrarios ao regime e movimentos articulados na rede para visibilidade
de uma ou outra versao da narrativa. Essa é a realidade, completamente afetada pelas
affordances do meio, de disputa discursiva por uma narrativa na midia social
atualmente. A persisténcia das informagdes na rede, por exemplo, pode ajudar a
revelar que, hipoteticamente, alguém que hoje posiciona-se a favor do regime militar
pelo alinhamento ideolégico com os valores conservadores em outro momento
compartilhou uma noticia sobre os mortos pelo regime com comentarios de pesar e,
por isso, gerar um conflito de posicionamento que pode influenciar na conversa e na
disputa.

As controvérsias e complexidades, como a exemplificada acima, num cenario
de disputa discursiva, sao importantes pontos de problematizacido sobre a midia
social. Isso acontece, em especial, por algumas propriedades das redes sociais na
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internet que, ao serem apropriadas como midia social, acabam por produzir efeitos
gque merecem atencdo especial na circulacdo de informagdo e nos processos
discursivos. E o caso da "homofilia", caracteristica atribuida aos atores e aos grupos
que se organizam em redes sociais. Recuero (2017) explica o conceito:

Pessoas mais proximas tendem a ter interesses comuns e padrbes de
comportamento semelhantes, seja porque se aproximam em virtude deste,
seja porque passam a té-los em raz&o de conectarem-se a grupos que 0s
valorizam. [...] resultando no fato de que esses atores tendem a ter acesso as
mesmas fontes e a circular as mesmas informagdes. (RECUERO, 2017, p.
41)

Em contraposicdo, ha também atores em redes sociais com caracteristica
contraria, ou seja, a de transitar entre diversos grupos, tornando-se "pontes" entre
eles. Naturalmente, esses dois tipos de atores, com as conexdes que estabelecem,
geram tipos de situagdes discursivas diferentes. A homofilia tende a fazer circular os
mesmos discursos e, pelo sentimento de identificagao, atracdo e credibilidade pelo
conteudo, uma posicdo menos critica em relagdo a ele. As pontes, por outro lado,
tendem a propiciar a circulagado de discursos diversos e, portanto, conflitantes, que
favorecem o tensionamento e a discussdo sob mais pontos-de-vista acerca de uma
tematica.

Essas caracteristicas, assim como as dinédmicas que as originam, tém relagéo
direta com o capital social gerado na rede e com os lagos formados a partir dele. Os
nos e grupos com caracteristica de homofilia tém tendéncia a formacao de lagos
fortes, pela grande circulagdo de capital social voltado aos valores mencionados
anteriormente. Ja atores com acao de ponte entre redes proporcionam a criagao de
lagos fracos, que n&o tém tanto engajamento na construgdo da relagdo, mas tém a
importante funcdo de ampliar a rede e, por isso, propiciar mais propagacédo de
informacao.

Da homofilia origina-se o fendbmeno da "bolha dos filtros", que acontece nas
plataformas de redes sociais devido a exposicdo, cada vez mais aprofundada e
fechada, dos atores somente a informagdes do seu "agrado”, no sentido daquelas que
circulam dentro de suas redes, determinadas pelos algoritmos dessas ferramentas.
Como expliquei quando falei sobre o discurso na perspectiva da comunicagao
mediada por computador, os algoritmos das plataformas de redes sociais sdo o que
atualmente determina os discursos aos quais os atores vao ser expostos. Isso € o que
Pariser (2012) chama de "bolha dos filtros", a bolha em que est&o envoltas as pessoas

em redes sociais na internet ao passo que, através dos filtros — que funcionam pelo
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regramento algoritmico na midia social, passam a receber somente informagdes
convenientes, em termos ideoldgicos e de preferéncias, ao seu grupo de conexdes.

A principio, a ideia de que os algoritmos das plataformas de redes sociais
aprendam com os dados de navegacao do usuario e aperfeigoem os conteudos que
entregam, num nivel altissimo de personalizagdo, parece um excelente facilitador em
termos de curadoria de conteudo e de experiéncia de uso dessas ferramentas. Ocorre
que, como salienta Pariser (2012), a bolha dos filtros nos confina em "nosso bairro de
informacgdes, incapazes de ver ou explorar o restante das enormes possibilidades do
mundo on-line" (PARISER, 2012, p. 196).

Se considerarmos que os feeds?® das pessoas em plataformas de redes sociais
sdo, cada vez mais, regrados pelos aprimorados filtros de conteudo dos algoritmos,
no sentido de manter os usuarios "confortaveis" e, por isso, por mais tempo
conectados em suas plataformas, precisamos entendé-los, para além da funcao
estrutural, como modo de controle discursivo. Pariser (2012) alerta para as
consequéncias sociais e politicas da bolha dos filtros.

Em ultima analise, a democracia so6 funciona se os cidadaos forem capazes
de pensar além de seu interesse proprio limitado. No entanto, para isso
precisamos de uma imagem comum do mundo que coabitamos. Precisamos
entrar em contato com a vida de outras pessoas, seus desejos e
necessidades. A bolha dos filtros nos move na diregdo oposta — cria a
impressao de que nosso interesse proprio € tudo que existe. E embora isso

seja 6timo quando o objetivo é vender produtos on-line, ndo ajuda as pessoas
a tomar melhores decisdes juntas.

As visbes otimistas de horizontalidade e democratizacdo do poder da
comunicagdo mediada por computador, especificamente as relacionadas a midia
social, encontram, pois, barreiras na forma como o desenvolvimento das plataformas
e feito e os objetivos com base nos quais s&o pensadas. Assim como todas as esferas
de constituicdo do social, a comunicacdo e suas plataformas, como abordei no
capitulo anterior, sdo reguladas com base nos interesses mercadoldgicos e do capital.
Numa logica simplista, vivemos a criagdo de uma espécie de "cultura algoritmica”, em
que o funcionamento das plataformas digitais, em especial as de midia social, e os
discursos que ali circulam sao definidos por algoritmos que obedecem a configuragdes

de relevancia invariavelmente ditadas por interesses mercadolégicos e nao de

25 "Feed" & a nomenclatura utilizada para nomear o espaco onde, na estrutura das plataformas de
redes sociais, aparecem os conteldos dos demais atores da rede para o usuario, quando ele acessa
sua conta na plataforma.
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responsabilidade social ou democratica, como deveria ser, ao passo que se percebe
gue os processos dialéticos de construcado de sentido e, por isso, a constituicdo do

social, estdo, prioritariamente, ocorrendo nesses ambientes?®.

3.5. Twitter

O Twitter & a plataforma de redes sociais em que esta inserido o objeto de
estudo deste trabalho. As disputas discursivas pela narrativa do Golpe Militar de 1964,
que analisarei a seguir, aconteceram como mais um dos assuntos politicos que
diariamente disputam o ranking de temas mais comentados na plataforma.

Criado em 2006 nos Estados Unidos, por Jack Dorsey, Evan Williams, Biz
Stone e Noah Glass, com a proposta de ser uma rede social de microblogging, o
Twitter pretendia ser o espago em que as pessoas publicam, para uma rede de
seguidores, relatos sobre sua rotina, em mensagens curtas de, no maximo, 140
caracteres, respondendo a pergunta "o que vocé esta fazendo?". Como uma
alternativa aos blogs, que funcionavam como diarios para relatos mais extensos, o
Twitter pretendia atender a instantaneidade cada vez mais valorizada no ambiente
virtual, considerando o surgimento dos dispositivos moveis e da internet banda larga.
As mensagens de 140 caracteres eram, também, inspiradas nos SMS, tipo de
mensagem curta enviada através de celular que, na época de criagado do Twitter, era
bastante utilizado pelas pessoas, visto que ndo necessita de conexao a internet, ainda
escassa em dispositivos moveis, para ser enviado.

De 2006 até agora, o Twitter foi um dos protagonistas da histéria da midia
social, pois persiste como uma das plataformas mais utilizadas mundialmente e
contabiliza mais de 8 milhées de usuarios ativos no Brasil, segundo dados da propria

empresa®’. Assim como toda midia social, o Twitter tém carater emergente e seus

26 A exemplo disso, a decisdo do Facebook, anunciada em 2018, por Mark Zuckerberg, CEO da
plataforma, de priorizar conteudos de amigos e familiares em relagdo a conteldos de veiculos
jornalisticos e informativos no feed dos usuarios da plataforma. Segundo o comunicado, a alteragao do
algoritmo foi feita com base em pesquisas que mostraram que isso poderia proporcionar mais felicidade
e bem-estar aos usuarios. Além de todas as nuances mercadolégicas que envolvem a disputa de
audiéncia entre o Facebook e os veiculos jornalisticos, essa mudanga abriu possibilidade ainda maior
para a propagacao de desinfomacao na ferramenta. Disponivel em
<https://www.facebook.com/zuck/posts/10104413015393571>. Acesso em 17 nov 2019.

21 Disponivel em <https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/144654-brasil-10-paises-usuarios-
twitter.htm>. Acesso em 18 nov 2019.
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usos e apropriagdes mudam ao longo do tempo, conforme os atores que constituem
suas redes na ferramenta agem dentro dela.

Desde o inicio, pelo menos no Brasil, o uso do Twitter mostrou-se ndo somente
conversacional, como inicialmente proposto por seus criadores. Recuero e Zago
(2009) analisaram as formas de capital social que circulavam no Twitter a época e
concluiram que, além do carater conversacional voltado aos conteudos mais pessoais,
a ferramenta era utilizada com carater informacional, para a propagagao de noticias e
informacgdes sobre os acontecimentos.

Na inicio dos anos 2010, com a ascensao do Facebook no Brasil, o Twitter
tornou-se uma ferramenta apropriada por alguns nichos, especificamente, os grupos
de fas que reuniam-se em torno da celebridade ou tema que os interessava; e usuarios
que se informavam sobre os acontecimentos, através da crescente veiculagdo de
conteudo jornalistico na ferramenta, inclusive por veiculos tradicionais de
comunicagdo, como jornais, revistas, TVs e radios. Esse contexto de uso
informacional suscitou, inclusive, propostas de descaracterizacdo do Twitter como site
de rede social, como observa Zago (2011, p. 75), ao relatar o estudo "desenvolvido
por Kwak et al. (2010) [que] defende que o Twitter poderia ser considerado mais um
espacgo para o compartilhamento de informag¢des do que propriamente uma rede
social". Todavia, como demonstrarei a seguir com o detalhamento das funcionalidades
do Twitter, ele atende aos requisitos de site de rede social e, embora suas
apropriagdes tenham mudado ao longo do tempo, a ferramenta sempre teve um
relevante papel como midia social.

E possivel observar que é justamente no seu uso informacional que se encontra
a origem do importante papel que o Twitter tem na atualidade, como espago de
discussédo publica de temas sociais centrais. A cena atual de uso das plataformas de
rede sociais no Brasil tem o Facebook, o Instagram e o Twitter como plataformas mais
utilizadas — excluindo-se aqui o Youtube, como plataforma especifica para consumo
de videos e o0s comunicadores instantaneos, como Facebook Messenger e
Whatsapp?.

28 Segundo dados do relatério Digital In 2019. Disponivel em <https://wearesocial.com/global-digital-
report-2019>. Acesso em 18 nov 2019.
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Ao Facebook e ao Instagram parece estar relegada a tarefa de manutengéao de
redes sociais mais pessoais, que propiciam a veiculacdo de conteudos mais leves e
de entretenimento. A modificagdo no algoritmo do Facebook, que prioriza conteudos
de pessoas, em vez dos de veiculos jornalisticos, de que tratei no topico anterior,
ilustra uma adequacao da plataforma a apropriacao feita pelos usuarios. Ao Twitter,
por outro lado, resta a manutengao de redes por onde circulam informagao e opiniao
acerca dos assuntos que ocupam centralidade na cena social, ou seja, daqueles
temas mais "sérios" dos quais se precisa saber, o que confere a ferramenta uma
proximidade com o entendimento da midia social como esfera publica, que expus
anteriormente.

Nesse cenario, de formacado da opinido publica, o discurso politico € um dos
principais tipos de informac¢ao que circula no Twitter, como no caso do objeto aqui
analisado. Suponho que isso esteja baseado em duas principais caracteristicas do
Twitter atualmente: a de que (1) a plataforma esta estruturada para ser o lugar ideal
para relatar acontecimentos, pela forma como é organizada em termos de arquitetura
da informacéo e (2) porque ela conta com a presenga de atores-chave para esse tipo
de discurso, sejam eles autoridades publicas, politicos, celebridades, dentre outros
tipos de usuarios influenciadores?®°, com contas verificadas, que se pronunciam,
como que gerando posicionamentos oficiais sobre temas socialmente relevantes.

O Twitter como ferramenta de pronunciamento "oficial" de autoridades origina
um outro fenbmeno que podemos observar. o de que a ferramenta assume a
caracteristica de ser "o lugar onde as coisas comegam" na internet. A exemplo disso,
tém-se o perfil do presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, que é diariamente utilizado para

anuncios e posicionamentos dele acerca do cenario politico do pais®'.

29 pelos conceitos abordados no capitulo anterior acerca dos sites de redes sociais, especificamente
os de atores, conexdes e capital social, podemos considerar como influenciadores os nés centrais de
uma rede, no sentido de, pelo capital social acumulado, acumularem valores que os fazem ser
respeitados e valorizados pelos outros atores como referéncias naquele ambiente. A reputagao
conquistada pelo influenciador confere a ele o poder de influenciar nas agdes dos demais atores na
rede, tanto no sentido ideoldgico (como a adesao a um discurso), como no sentido funcional (como o
engajamento para compartilhar uma mensagem a fim de que ela alcance mais pessoas).

30 Esses perfis ganharam um status diferenciado quando o Twitter langou e mais tarde ampliou o
acesso ao seu selo de verificagdo, um icone azul em formato de selo com um "v", colocado ao lado do
nome do usuario, que identifica que a conta foi verificada pelo Twitter e, realmente, pertence aquela
pessoa de quem parece ser.

31 Disponivel em <https://twitter.com/jairbolsonaro>. Acesso em 18 nov 2019.
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Explicada a trajetéria de uso do Twitter, passarei agora a descrigdo estrutural
da ferramenta, para demonstrar as possibilidades de uso e as consequéncias que o
modelo de funcionamento da plataforma podem gerar na pratica discursiva que la
ocorre.

Ao se cadastrar no Twitter, o usuario escolhe um username que ira compor o
enderecgo do seu perfil no site. Além disso, é obrigatorio informar um nome e optativo
informar uma descricéo de perfil, a localizagao, um site, a data de aniversario e colocar
uma foto como avatar. O nome informado pelo usuario € um exemplo de apropriagao
na ferramenta. Como ele tem grande visibilidade na plataforma, porque aparece toda
vez que o usuario faz uma postagem ou € mencionado, os atores o utilizam para

demonstrar posicionamentos, divulgar causas ou fazer piadas.

RT : "Vontade de beijar os olhos da
minha patria, de nina-la, de passar-lhe a mao pelos

cabelos...”

Figura 8: Personalizagdo do nome de usuario no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 18 nov. 2019.

A Figura 7 demonstra o caso em que um usuario, que tuitou com a hashtag
#PatriaAmadaBrasil, utilizada para defesa do regime militar, usa emojis® que
representam a bandeira do Brasil para, no seu nome, identificar-se como filiado a uma
posicéo politica e ideoldgica. O uso da bandeira e de suas cores ficou associado ao
posicionamento de direita desde as manifestacées que ocorreram no pais pedindo o
impeachment da entdo presidenta Dilma Rousseff, em que as pessoas vestiam
camisetas verde e amarelo e usavam bandeiras do pais. O nome do presidente Jair
Bolsonaro, em seu perfil no Twitter, inclusive, utiliza o mesmo emaoji.

Depois de criar seu perfil, o usuario do Twitter tem a opc¢éo de tornar sua conta
privada. A configuragdo padrdo das contas do Twitter € publica. Ao tornar sua conta
privada, o usuario precisa permitir que as pessoas |he sigam, podendo selecionar

32 0s emoijis sdo caracteres formados por imagens que simbolizam ideias, objetos, pessoas etc e séo
utilizados com ampla variagcdo de sentidos em plataformas de redes sociais, cumprindo papel de
constituicdo dos discursos e conversagdes. Mais informagdes em <https://pt.wikipedia.org/wiki/
Emoji>. Acesso em: 18 nov. 2019.
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quem ira acompanhar suas publicagcdes na plataforma. Essa € uma das grandes
diferencas de funcionamento entre o Twitter e o Facebook, e que influencia
diretamente nas possibilidades de extracao de dados para pesquisa nas ferramentas,
por exemplo. O Facebook, por padrao, define as publicagcbes dos usuarios como
visiveis "somente para amigos", o que restringe a base de dados publicos. Ja o Twitter,
tanto pelo padrao de publicidade das contas, quanto pela dindmica de os usuarios
participarem das discussbdes através de suas postagens, estimula que as contas e
seus conteudos sejam publicos.

A dindmica de formacéao da rede no Twitter funciona através de seguidores. Os
usuarios escolhem seguir pessoas e podem ou nao ser seguidos de volta, formando
uma lista de "seguidores" e "seguindo" que é mostrada no seu perfil, portanto
explicitando a rede, como prevé o conceito de SRS de Boyd e Ellison (2007) de que
tratei anteriormente.

Abaixo dos dados de perfil do usuario, aparece, por padrao, a lista de tuites de
sua autoria na rede, mas também é possivel navegar por abas que contém as
respostas dadas a tuites, as midias publicadas — imagens, videos etc e os tuites de
outros usuarios curtidos. No topo da lista de tweets, € possivel fixar um deles. Essa
funcionalidade é comumente utilizada pelos usuarios para destacar algum conteudo
qgue eles tenham postado na rede ao qual queiram dar mais visibilidade, por diversos

critérios semelhantes aos que tratei anteriormente quando falei do nome do usuario.
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Gabriela Silva

nao sei como deus me colocou aqui

- e

Gabriela Silva f

A sorrir eu pretendo segurar os forninhos da vida. Pretender ndo é poder. Mae da
Olivia e, nas horas vagas, jornalista e mestranda

Gabriela Silvagy @g ‘ Ma

‘morena de angola que leva o chocalho amarrado na canela
sera que ela mexe o chocalho

ou o chocalho é que mexe com ela?"

sempre uma pergunta importante...

Figura 9: Printscreen de perfil no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 18 nov. 2019.

Tendo constituido o seu perfil na plataforma, o usuario tem acesso a pagina
inicial do Twitter, que € onde estado localizadas a maior parte das funcionalidades que
proporcionam as dinamicas que ocorrem dentro da ferramenta, especialmente

aquelas ligadas ao discurso. Explorarei-as a seguir.
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h Twitter

What's happening? (@ Braziltrends [

Explore 1 #PromoCremedelaCreme
Quer via »ara Paris? A Ca
leva! Part e da prom

Notifications = 2 B Promotec

Messages 3 #YoutubeEuNaoSouCrianga
Bookmarks 4

ighitAddTranslations
Lists 5§ B wgm;p,

Profile
#AbralmpeachmentAlcolumbre

2K Twe
More
1 ]
Reinaldo

Tweet weet

Who to follow 8

Figura 10: Printscreen da péagina inicial no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 18 nov. 2019.

Na lateral esquerda, esta localizado o menu principal do Twitter, composto
pelas principais funcionalidades que ele oferece. A funcionalidade (1) "Explorar" leva
0 usuario a uma tela onde estido elencados os principais "assuntos do momento", de
acordo com a localizag&o configurada como padr&o por ele. Essa localizagdo pode
ser alterada, para que se tenha nogao dos topicos mais falados no mundo, em outros
paises, estados e cidades.

Esses assuntos do momento, famosos como "trending topics" do Twitter, ddo
visibilidade aos temas que mais estdo sendo mencionados na plataforma e, por isso,
estimulam os atores a consumir e produzir conteudo sobre eles. Esse fenbmeno tem
a ver com o conceito de "cascatas de informagdes" que Recuero (2009a) define como
0 que ocorre "quando temos um tipo de comportamento (ou decisdo) que é repetido
por varios atores com base na observagédo dos demais (influéncia) [...]. Ou seja, as
pessoas repetem as informagdes baseadas no fato de que outras pessoas estdo
fazendo assim". No caso dos assuntos em destaque, a influéncia se daria na selecao
do tema, ao passo que o ator € incentivado a falar sobre algo porque aquilo esta sendo
falado por todo mundo naquela rede.

No caso dos trending topics, € comum que 0S grupos sociais se organizem para

falar em massa sobre um assunto a que desejam dar visibilidade, a fim de fazer com
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que seu posicionamento seja percebido e, também, a fim de angariar mais pessoas
em torno dele.

O fenbmeno das cascatas de informacdes €, em conjunto com o entendimento
do poder dos influenciadores como porta-vozes e legitimadores de discursos, ponto
central de observacao da disputa discursiva no Twitter. E comum o movimento de que
um assunto seja levado ao topo dos mais comentados por um grupo e, logo em
seguida, surja outro tépico com posicionamento contrario ao que iniciou a discusséo,
travando uma disputa acerca do sentido atribuido ao tema, com visdes discursivas
opostas. E o caso da disputa pela narrativa do Golpe de 1964, no evento analisado
neste trabalho.

O Twitter vem, ha alguns anos, desenvolvendo estratégias de curadoria de
conteudo na ferramenta, especialmente na forma de entregar os conteudos dos
trending topics. Inicialmente, os assuntos eram ordenados exclusivamente por niumero
de tuites dentro de uma hashtag®®. Com a evolugdo dos seus algoritmos, o Twitter
passou a indexar como assuntos mais comentados temas independentes de
hashtags, somente identificados por conterem determinada palavra-chave (Figura 10).
Além disso, criou ferramentas como o "Moments", langado em 20153, com uma ideia
semelhante a das tradicionais editorias de conteudo dos veiculos de comunicagao.
Nessas se¢des, o usuario pode acompanhar os assuntos do momento categorizados
por "noticias", "esportes”, "diversao" e "entretenimento” (Figura 11).

Recentemente, numa mudanga em varias areas da plataforma, o Twitter
passou a mostrar, por padrdo, trending topics selecionados de acordo com a
combinacgao de localizagdo e rede de pessoas que o usuario segue. Ainda é possivel
ter acesso aos assuntos apenas pela sua localizagcdo, excluindo a interferéncia
algoritmica na selegdo dos temas mais comentados, mas a opgéo nao € padréo e
exige que o usuario lembre-se de altera-la, o que torna, de modo geral, ainda mais

possivel a formacao de bolhas (Pariser, 2012).

33 Hashtags sao tépicos compostos por palavras chaves associadas ao simbolo "#". Inicialmente, elas
eram o Unico modo de tuitar sobre um assunto no Twitter, pois era através das hashtags que a
ferramenta incluia um tuite num determinado tépico. As hashtags ultrapassaram o Twitter e viraram um
elemento constitutivo da linguagem no ambiente digital e, assim, foram incorporadas em outras
plataformas de redes sociais, como o Facebook e o Instagram. Mais informagdes em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Hashtag>. Acesso em: 18 nov. 2019.

34 Mais informacdes em <https://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/11/twitter-lanca-moments-
no-brasil-saiba-como-funciona-e-comece-usar.html>. Acesso em: 18 nov. 2019.
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Péagina Inicial

Notificagées

Mensagens
Itens salvos

Listas Lava Jato - hé 3 horas
Agente da PF pretende registrar convivéncia com

R Lula em um livro

Mais
Parece que o Roberto Carlos ~encontrou um substituto parao

T especial de fim de ano @& c VB

#PromoCremedelaCreme

Figura 11: Printscreen da segao "Explorar" no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 18 nov. 2019.

Brasileirdo - Noite anterior
O recado que Gabigol mandou para a torcida rival
depois de ser expulso

Vasco Gama vs Goias

Athletico PR x Botafogo

Figura 12: Printscreen da segao "Esportes" no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 18 nov. 2019.

Ainda em relagdo a Figura 9, a funcionalidade (2) "Notificagcdes" reune as
mengdes e demais ocorréncias que envolvem a conta do usuario e acontecem na
plataforma. A secédo (3) "Mensagens" oferece a fungdo de mensagens privadas que
podem ser trocadas entre usuarios da plataforma. A fungéo (4) "ltens salvos" refere-
se a tuites marcados pelo usuario pela funcao "salvar tweet", que possibilita marcar
postagens a que se deseja ter acesso facil posteriormente. A segao (5) "Listas" diz

respeito a possibilidade de criar uma lista com usuarios, por afinidades, interesses etc,
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tanto de forma publica quanto privada. Todas essas funcionalidades, apesar de
estarem presentes, ndo trazem grandes impactos para o que desejo analisar nesta
pesquisa, entdo ndo as aprofundarei por hora.

A funcionalidade (6) "Tweet" & a principal forma de publicagdo na ferramenta,
pois é através dela que o usuario posta em seu perfil. E possivel, além do texto, inserir
diversos tipos de midia, como fotos e videos, e fazer perguntas, em formatos de
enquetes. A pergunta feita pela plataforma ao usuario, para incentivar a publicagao de
conteudo, mudou de "o que vocé esta fazendo?" para "o que esta acontecendo?" num
claro direcionamento para o compartilhamento de conteudo informacional, no lugar
dos contetidos pessoais vindos da ideia de microblogging®®. Outra alteragéo pela qual
passou a ferramenta foi a do numero de caracteres permitido por tuite, que subiu de
140 para 280, permitindo que conteudos maiores, tipicos de postagens informacionais
e de opinido, encontrem suporte.

A funcionalidade (7) "Tendéncias de Brasil" aparece dessa forma se a
personalizacdo na selecao de conteudo nao tiver sido selecionada — e ai aparecem
os trending topics do Brasil, conforme numeros de tuites por tema; ou aparece

Al

denominada como "Assuntos para vocé" se a opg¢ao de personalizagao estiver
marcada, mostrando temas de acordo com a localizagao associada a rede de pessoas
seguidas.

No canto inferior direito, a funcionalidade (8) "Who to follow" oferece
recomendacgdes de pessoas para serem seguidas de acordo com a base de usuarios
ja seguidos pelo perfil.

Por fim, a segéo (9) trata-se do feed do Twitter, lugar onde o usuario tem acesso
aos conteudos publicados pelos perfis que segue. Antigamente referido como timeline,
o feed do Twitter era organizado apenas pelo critério temporal, sendo o ultimo tuite
mostrado a mais recente publicagdo da rede de perfis seguidos. O Twitter foi a ultima
plataforma de rede social, dentre as maiores, a regrar a organiza¢ao de seu feed por
algoritmo de relevancia. Essa mudanga aconteceu gradativamente, quando
primeiramente a plataforma disponibilizou a funcionalidade "Enquanto vocé esteve
fora", que mostrava tuites feitos anteriormente e que tiveram repercussao significativa

na rede. Depois disso, em 2015, a ferramenta passou a mostrar primeiro os tuites

35 Mais informacdes em <https://tecnoblog.net/9946/o-twitter-nao-quer-mais-saber-o-que-voce-esta
-fazendo/>. Acesso em: 18 nov. 2019.
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mais populares — aparentemente por critérios quantitativos de curtidas e
compartilhamentos, daqueles atores com quem o usuario tem maior chance de
interagdo. Obviamente, essa € uma leitura simplista do algoritmo, que provavelmente
funciona pela combinagcdo de variados critérios de relevancia para definir que
conteudos mostrar.

As possibilidades de interagdo com os tuites também sao visiveis no feed. E
possivel "comentar" ou "responder" um tuite, clicando no icone de baldo;
"compartilhar" ou "retuitar" aquele tuite, clicando nas setas em circulo; dar um "curtir"
no tuite, clicando no icone de coragdo; e algumas outras agdes como a de
"salvamento”, clicando no icone com a seta para cima.

As possibilidades mais interessantes em termos de conversagao na plataforma
sdo, além da propria publicagdo de conteudo, as respostas e os retuites. As respostas,
pela forma como o Twitter desenha sua arquitetura, sdo agrupadas junto ao tuite,
gquando se clica nele, o que proporciona que 0s usuarios tenham contato com a
conversagao como um todo e, assim, possam interagir com mais facilidade. O retuite
facilita a amplificacdo dos discursos presentes nos conteudos postados, pois com
apenas um clique € possivel espalhar a informacéo. O estudo do retuite € recorrente
por quem dedica-se a pesquisa no Twitter, visto que ele € apropriado com diferentes
funcdes, seja somente a de espalhamento, seja a de critica ou de ratificagao (&
possivel adicionar comentarios a um retuite, como forma de posicionar-se acerca do
que ele contém, por exemplo).

Entendidos os mecanismos de funcionamento do Twitter e suas implicacdes na
midia social que ali se constitui pela apropriacdo dos atores, resta evidente que ele é
lugar de circulagdo dos discursos na midia social. E, por isso, propicia que se
enxergue como acontecem as disputas discursivas por narrativas, como a que

pretendo analisar pelo método que sera explicitado no préximo capitulo.



4. Como observar a disputa: a proposta metodologica

Neste capitulo, explicitarei como sera feita a analise do conjunto de dados que
compdem o objeto deste trabalho. Primeiramente, falo do Golpe Militar de 1964 e do
evento que originou as conversagbes aqui analisadas. Logo, exponho
guantitativamente os dados coletados e os detalhes da coleta. Passo ao método,
propondo categorias baseadas na Analise Critica do Discurso (Fairclough, 2016) e
nos estudos sobre a midia social abordados nesta pesquisa.

4.1. Objeto: a narrativa do Golpe Militar de 1964 em disputa

Em abril de 1964, o Brasil vivia a deposi¢cao do presidente da Republica eleito
democraticamente, Jodo Goulart, para a instauragdo de uma ditadura civil militar que
duraria 21 anos e foi marcada pela perseguicao, priséo, tortura e morte de centenas
de civis. Entretanto, apesar de o periodo ter terminado em 1985, o conhecimento dos
fatos ocorridos, bem como do contexto social, politico e econdmico da época ainda &
um desafio para o Pais. Nesse sentido, pesquisa feita em 2017 pelo Instituto Parana
Pesquisas mostrou que 43,1% dos entrevistados defendiam a intervencdo militar
como solucdo para a crise politica brasileira e que a maior parte dos apoiadores tinha
entre 16 e 24 anos, ou seja, pessoas que nao viveram o periodo®®.

O objeto de analise dessa pesquisa tem origem na atitude do atual presidente
da Republica, Jair Bolsonaro, que, no dia 25 de margo de 2019, as vésperas dos 55
anos do Golpe Militar, ordenou que as For¢cas Armadas brasileiras comemorassem a
passagem da data, informacgdo que foi confirmada pelo porta-voz da presidéncia®’.
Imediatamente, o tema ganhou destaque nas conversagdes na midia social,
especialmente no Twitter. No dia 31 de marco de 2019, data convencionada como
aniversario do Golpe Militar, o assunto voltou aos frending topics do Twitter, agora

centrado nas hashtags #DitaduraNaoSeComemora e #PatriaAmadaBrasil, cada qual

36 Disponivel em <https:/bit.ly/2YR5cgX>. Acesso em: 17 mai. 2019.
87 Disponivel em <https://glo.bo/2uvCcdc>. Acesso em: 17 mai. 2019.
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agregando conteudos antagbnicos sobre o periodo da ditadura. As conversagoes
dessas hashtags e a disputa discursiva pela narrativa do Golpe Militar de 1964, que
se configurou a partir delas no Twitter, compdem, pois, o objeto de estudo deste
trabalho.

Originadas na discusséo acerca do posicionamento do presidente da Republica
— um influenciador direto da opinido publica, em defesa do Golpe Militar, as
conversacgdes contidas nas hashtags ndo demonstraram apenas um debate acerca do
tema, mas uma disputa publica pela narrativa sobre o Golpe Militar de 1964, ao passo
gue, mais do que se posicionar sobre as consequéncias do fato, os atores passaram
a construir versdes sobre o que teria ocorrido no periodo e as razdes para tal, nao
necessariamente condizentes com a narrativa histérica, baseada em pesquisas e

estudos cientificamente embasados, como veremos na analise dos dados.

4.2. Dados coletados: #DitaduraNaoSeComemora x
#PatriaAmadaBrasil

O conjunto de dados que analisarei € composto pelos tuites coletados ao longo
do dia 31/03/2019, através das hashtags #DitaduraNdoSeComemora (narrativas
ancoradas em discursos contrarios ao regime militar) e #PatriaAmadaBrasil
(narrativas ancoradas em discursos a favor do regime militar). Os dados foram
capturados através da ferramenta de coleta e analise de dados em redes sociais
NodexI®®. A tabela abaixo detalha as coletas feitas e os dados obtidos com cada uma
delas.

Tabela 2 - Dados coletados

Hashtag pesquisada Horario da coleta® Numero de tuites coletados

8h45min 5.498

#DitaduraNdoSeComemora
10h45min 20.024

38 Disponivel em <https://nodexl.com/>. Acesso em: 31 mar. 2019.

39 0 horario das coletas ocorreu de forma arbitraria, a fim de abarcar o maior nimero de postagens
possivel enquanto o tema estava entre os assuntos mais comentados do pais, no dia 31/03/2019.
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13h15min 19.446
14h45min 20.091
16h 20.838
TOTAL 85.897
8h 25.015
10h 24.589
12h30min 23.767
#PatriaAmadaBrasil

14h 23.430
15h30min 23.942
TOTAL 120.743

Fonte: Dados coletados no Twitter pela ferramenta Nodexl.

O conjunto de dados deste trabalho € composto, portanto, pelo total de 206.640
tuites, considerando as duas hashtags pesquisadas. Para a analise das disputas
discursivas, no entanto, delimitei um corpus de analise atendendo ao método

proposto, como explicarei abaixo.

4.3. Metodologia

Para a definicdo da amostra que ira compor o corpus de analise, apoio-me na
ideia de que o panorama quantitativo é, aqui, somente um ponto de partida para a
compreensao discursiva. Nesse sentido Fragoso, Recuero e Amaral (2012, p. 67)
explicam que a pesquisa quantitativa na internet aponta fragilidades quando o objetivo
é tratar de problemas de pesquisa que exigem aprofundamento para a compreenséo,

como € o caso dos que envolvem o discurso e seus processos de pratica discursiva e
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pratica social, que sdo complexos em estruturacao e efeitos, além da necessaria visao
dialética para entendimento.

Assim, proponho como primeira etapa metodolégica a delimitagado do corpus a
ser analisado. Com base nas principais formas interacionais do Twitter, enquanto
plataforma de redes sociais em que o objeto esta inserido, selecionei os dois tuites
com maior numero de retuites de cada hashtag envolvida na disputa. Apesar de a
guantidade de tuites a serem analisados ter sido definida de forma arbitraria, acredito
ser o adequado para desvendar, pelo menos, as principais estratégias discursivas
envolvidas na construgdo das narrativas; ao mesmo tempo que nao torna inviavel a

analise do discurso, no sentido da extensao pretendida para um trabalho como este.

Tabela 3 - Corpus de tuites para analise

Nome da Retuite
Hashtag amostra | Usuario*! Texto do tweet*? 543
40
a ditadura s6 matava bandido?
* Vladimir Herzog,
JORNALISTA
» Zuzu Angel, ESTILITA
» Edson Luis, ESTUDANTE
* Rubens Paiva,
ENGENHEIRO
Tuite 1 @cinefilo_K * Manoel Filho, 6.549
METALURGICO
#DitaduraNaoS * Lyda Monteiro,
eComemora SECRETARIA
* mais de 8 mil INDIOS em
suas terras
em memoria deles:
#DitaduraNaoSeComemora
O presidente eleito com
, discurso de combate ao
Tuite 2 @MarceloAdnet bandido esta comemorando 4.705
abertamente assassinato,

40 Os titulos foram dados aos tuites apenas para facilitar sua identificagdo nas referéncias seguintes,
no proximo capitulo, de analise do corpus.

41 Somente a autoria de tweets de figuras publicas foi explicitada por se entender que, ao assim se
colocarem, manifestam vontade de que seus contetdos sejam entendidos como publicos. Entendendo-
se por figura publica usuarios que tém suas contas abertas e possuem contas verificadas ou alto
numero de seguidores, como indicativo de um perfil que admite grande audiéncia e ampla circulagédo
do conteudo postado.

42 Os textos de tuites que ndo sdo de figuras publicas (contas verificadas) tiveram pequenas
modificagdes, que n&o alteram seu sentido original, para auxiliar na anonimizagédo dos usuarios.

43 Numero de retuites recebidos pelo tuite até o momento da coleta, no dia 31/03/2019.
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tortura e diversos outros
crimes. Motivo de vergonha e
revolta mundiais. Mas a
grande maioria ndo embarca
nessa, pois tem o0 minimo de
humanidade e consciéncia.
#DitaduraNaoSeComemora

#PatriaAmada
Brasil

Tuite 3

@Carlazambelli38

Feliz 31 de Margo - o dia em
que o Brasil disse NAO ao
Comunismo. 2.419

#PatriaAmadaBrasil

Tuite 4

@moura_101

“Participamos da Revolugao
de 1964, identificados com os
anseios nacionais de
preservacao das instituicdes
democraticas, ameacgadas
pela radicalizacao ideoldgica,
greves, desordem social e
corrupgao generalizada".
(Roberto Marinho)

1.418

#PatriaAmadaBrasil

Fonte: Dados coletados no Twitter pela ferramenta Nodexl

Constituido o corpus, passarei a analise da disputa discursiva estabelecida

entre os atores para a construgao das narrativas acerca do Golpe Militar de 1964. Para

isso, proponho categorias de analise que baseiam-se nos ensinamentos teorico-

metodologicos da Analise Critica do Discurso (Fairclough, 2016) e s&o elaboradas a

partir da consideracdo do contexto da midia social e de suas affordances e

caracteristicas abordadas no capitulo 2 deste trabalho.

Tabela 4 - Descri¢cao das categorias de analise

Dimensao do

Categoria de

Descri¢cdo do que deve ser observado na

discurso analise categoria
Observa as escolhas lexicais presentes nos textos
Estrutura da
dos atores, apontando a estrutura textual formada
mensagem . ) .
a partir delas e os efeitos de sentido gerados.
Explora a forma como a hashtag foi apropriada
Texto Usos da hashtag pelos usuarios, contextualizando-a e apontando o

papel que ela exerce na construgao de sentido do
discurso.

Multimodalidade

Explica a fungdo que desempenham na construgao
discursiva os multiplos formatos que compdem o
texto, tanto em relagao as formas de linguagem
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(imagens, videos, gifs etc), quanto em relagéo a
possiveis variagdes de organizagéo e estrutura.

Identifica, tanto quanto possivel, quem s3o os
Posicao do sujeito sujeitos autores das narrativas e que posi¢cdes
sociais e ideoldgicas possuem.

Identifica as estratégias discursivas, abrangendo a
analise da intertextualidade manifesta (textos e/ou
caracteristicas de textos presentes na superficie da
amostra, que influenciam de forma explicita na sua
constituicdo) e da interdiscursividade (tipos de
discurso presentes na amostra, que constroem a
narrativa objetivada pelo ator).

Prética Estratégias
discursiva discursivas

Analisa quais e como as caracteristicas e

Propriedades da affordances da midia social foram utilizadas na

midia social o . . -
construcdo discursiva e as influéncias decorrentes.
Descreve os efeitos politicos e ideologicos do
. discurso, elencando as narrativas construidas a
Narrativas

Pratica social partir da disputa discursiva observada, de modo a
expor as ideologias colocadas em disputa e

apontar o nivel hegemonico alcangado por elas.

construidas

Fonte: a autora.

A proposta de método descrita na Tabela 4 origina-se da previsao de Fairclough
(2016) de que a Analise Critica do Discurso, enquanto método, deve adaptar-se ao
objeto e seu contexto, sempre perseguindo que se possa observar, com a clareza e o
aprofundamento necessarios, a dialética entre as esferas constitutivas do discurso.
Observadas todas as categorias sugeridas por Fairclough (2016), explicitadas na
Tabela 1, no primeiro capitulo do trabalho, proponho categorias mais adequadas ao
objeto e ao meio de circulagdo do discurso, buscando, como prevé o autor, a maior
eficiéncia em descortinar os tensionamentos discursivos préprios da midia social.

Na dimensao "texto", iniciarei com a analise das escolhas lexicais feitas pelos
atores, no sentido das palavras e elementos da linguagem selecionados para compor
as falas, entendendo que tal acdo determina o sentido; apds, passarei ao exame da
hashtag que ancora os discursos, a fim de entender sua apropriagdo e sua fungao
naqueles textos; e, por fim, observarei os recursos multimodais presentes nos textos,
enquanto mecanismos que ampliam a possibilidade discursiva e, por isso, geram
efeitos de sentido.

A seguir, na dimens&o "pratica discursiva" analisarei trés categorias de
interesse para o objeto, sejam elas "posi¢cao dos sujeitos", "estratégias discursivas" e
"propriedades da midia social". Conforme descrito na Tabela 4, esses critérios de
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analise do discurso proporcionarao que se identifique as caracteristicas dos tuites que
compdem o corpus, que, por sua relevancia na rede, foram determinantes na
construgéo das narrativas decorrentes da disputa, tanto em relagéo a (1) produgéo —
como o texto em si foi constituido e as caracteristicas do ator que o construiu, quanto
em relagdo a (2) distribuigdo — possibilidades do suporte que foram determinantes no
processo discursivo, possibilitando, assim, o exame das estratégias discursivas
presentes.

No &mbito da pratica social, como o efeito gerado dialeticamente pela pratica
discursiva, esta a possibilidade de elencar as narrativas que foram construidas a partir
da disputa discursiva que se operou nas conversagdes, entendidas tanto em relagao
a sua constituicdo ideoldgica, quanto em relagdo ao seu desempenho hegeménico.

Assim, o método proposto busca ser eficiente em responder o problema de
pesquisa inicialmente estabelecido, de explorar como acontecem as disputas
discursivas na midia social, especificamente no Twitter, no caso da constru¢cao de
narrativas acerca do Golpe Militar de 1964. Além disso, acredito que as categorias
elaboradas possam auxiliar na compreensao dos processos discursivos que ocorrem
na midia social, consideradas as mudang¢as que suas caracteristicas de mediagao
impdem, e, por isso, mostram-se tdo urgentes de serem compreendidas em nosso

tempo.



5. A disputa discursiva pela narrativa do Golpe Militar de 1964

Analisarei nos tépicos que se seguem a amostra discursiva selecionada como
corpus dessa pesquisa. Inicio com a analise dos dois tuites que compdem a amostra
da hashtag #DitaduraNaoSeComemora, para explicitar as narrativas construidas, que
titulei como "A Ditadura que matou inocentes" e "A vergonhosa comemoragao de
Bolsonaro". A seguir, observo os dois tuites da amostra da hashtag
#PatriaAmadaBrasil, detalhando as narrativas, que chamei de "O governo que salvou
o Brasil do comunismo" e "A revolu¢ao democratica pelo bem do Brasil". Analisadas
as nuances de cada camada do discurso, por fim discuto os resultados revelados na
analise, com o objetivo de delinear os aspectos proprios que a disputa discursiva

assume na midia social.

5.1. Anadlise da hashtag #DitaduraNaoSeComemora

Neste subcapitulo, analiso os dois tuites que compdem a amostra definida a
partir dos dados coletados na hashtag #DitaduraNaoSeComemora, portanto com
discursos contrarios ao Golpe Militar. Nomino as narrativas, que titulam os topicos de
analise a seguir, de acordo com as ideias centrais que langam: a primeira como "A
Ditadura que matou inocentes"; e a segunda como "A vergonhosa comemoragao de
Bolsonaro". Desse modo, foi examinado de acordo com as esferas do texto, da pratica
discursiva e da pratica social, conforme descrito na metodologia detalhada no capitulo
anterior e intersecgdes teoricas possiveis com os ensinamentos também ja abordados
de Fairclough (2012; 2016), Foucault (2014), Recuero (2009; 2012; 2017), Santos
(2017), Bourdieu (2001), Boyd (2010), Tiburi (2017), Pariser (2012) e Schinestsck
(2018).
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5.1.1. A Ditadura que matou inocentes

O tuite com maior numero de retuites dentre os coletados na hashtag
#DitaduraNaoSeComemora foi o da imagem abaixo (Figura 13), em que o ator utiliza
um questionamento para provocar a reflexdo do interlocutor acerca do que ocorreu no

periodo do Regime Militar em relagdo a pessoas que foram assassinadas.

luri K.
4 3 @cinefilo_K

a ditadura s6 matava bandido?

« Vladimir Herzog, JORNALISTA
« Zuzu Angel, ESTILITA

 Edson Luis, ESTUDANTE

» Rubens Paiva, ENGENHEIRO

« Manoel Filho, METALURGICO
« Lyda Monteiro, SECRETARIA
« mais de 8 mil INDIOS em suas terras

em memoria deles:

9:48 AM - 31 de mar de 2019 - Twitter for iIPhone

14,7 mil Retweets 336 Tweets de comentario 41,5 mil Curtidas

Figura 13 - Tuite do usuario @cinefilo_K analisado na hashtag #DitaduraNadoSeComemora
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 10 nov. 2020.

Texto

A estrutura textual do tuite da Figura 13 é composta por uma frase interrogativa
e uma resposta em formato de topicos, além de um fechamento com a hashtag
referente ao tema.

O uso da pergunta como elemento inicial confere ao tuite a caracteristica,
provavelmente pretendida pelo autor, de didlogo com o interlocutor, propria das
conversagdes mediadas por computador (RECUERO, 2012). As indagacdes, em
construcdes discursivas como essas, servem como uma ferramenta de estimulo e

provocacdo a reflexdo e a sensibilizacdo do outro acerca do tema abordado.
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Naturalmente, questionar alguém sobre algo o faz pensar naquilo e nas possiveis
respostas para a indagacéo.

A palavra "bandido", utilizada na pergunta "a ditadura s6 matava bandido?",
gue inicia o tuite, € outra escolha lexical relevante para essa analise. Especialmente
no contexto semantico brasileiro atual, de ascensdo da ordem do discurso
(FAIRCLOUGH, 2012; FOUCAULT, 2014) de extrema direita liderada pelo presidente
Jair Bolsonaro, designa todos aqueles que, por cometerem crimes, devem ser
abatidos e ndo merecem tratamento humanizado — como, nessa suposi¢ao, o direito
a vida. Ao responder a prépria pergunta, no mesmo texto, com uma lista de nomes de
pessoas assassinadas durante a Ditadura, o ator, concomitantemente incentiva a
reflexdo e da um rumo de significagao a ela, construindo uma narrativa do Golpe Militar
como um momento de morte de pessoas "decentes" — pelas posi¢cdes sociais que
ocupam, nao de "bandidos" como se costuma propagar no discurso de defesa do
Regime. Assim, o texto direciona o interlocutor para uma resposta contraria a
provocacgdo contida na pergunta inicial, colocando-o no espectro discursivo critico a
Ditadura Militar.

O ator segue o texto elencando os nomes seguidos das profissdes e ocupagodes
de pessoas assassinadas durante a Ditadura, grifando em caixa alta. Nas
conversagdes em plataformas sociais na internet, a utilizagdo da caixa alta
comumente remete a algo que se quer dar muito destaque, até mesmo com uma
conotacgédo de grito, quando relacionado a fala, por exemplo. Portanto, € perceptivel o
uso do recurso como forma de destacar e chamar a atencéo para as ocupag¢des das
vitimas.

Além disso, o formato de lista escolhido pelo ator, nessa parte do texto, remete
a ideia de quantidade, de algo possivel de enumerar. Ao mesmo tempo que procura
desmentir a criminalizagdo dos presos e mortos do periodo militar respondendo a
pergunta inicial do tuite, o formato de lista da ao texto, nesse caso, a ideia de
quantidade elevada, ou seja, quer demonstrar que a Ditadura Militar matou varias
pessoas que ocupavam lugares sociais relevantes — conferidos, no texto, pelas
proprias ocupacdes delas. No mesmo sentido, o uso da expressao "mais de 8 mil
indios", no final da lista, que complementa a ideia de alta quantidade de vitimas.

Ao final, o ator faz uso da hashtag estabelecendo uma relagdo de causalidade.
A expressao "em memoaria deles: #DitaduraNdoSeComemora” procura argumentar

gue a memoaria das vitimas do periodo € razdo para que se condene a comemoragao
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do aniversario da Ditadura Militar. Nessa esteira, a expressao "em memoria" da,
também, um efeito de sentido de sensibilizacdo, uma vez que posiciona-se no campo
semantico das palavras relativas ao luto e ao respeito que ele pressupode.

Em relacdo a multimodalidade, destaco a presenca do sinal grafico ""
comumente utilizado nos textos como marcador de tépicos. Como dito acima, a lista
confere importante sentido ao texto, e o marcador auxilia, nesse caso, na composi¢cao
estrutural do tuite. Ao passo que inicia cada frase com 0 marcador em uma nova linha,
o ator da ao texto uma estrutura diferente da qual, normalmente, os tuites possuem —
com caracteres corridos, que formam um bloco de texto. Assim, consegue dar ao texto

um formato diferenciado, que pode ter influenciado, também, na visibilidade do tuite.

Prética discursiva

Na Tabela 5, trago os dados publicos de perfil disponibilizados pelo autor do
tuite aqui analisado. O nome de usuario “cinefilo_K" se relaciona com o tema filmes e
cinema, que ele declara ser de seu interesse na plataforma social, segundo a
descrigao de perfil. Como ja mencionado, € usual que, no Twitter, as pessoas adotem
o0 nome de usuario como elemento identitario, expressando ja no registo de usuario
da sua conta algo relevante na constru¢ao da sua identidade naquele ambiente, o que

também tem relacdo com a dimensao identitaria do discurso (FAIRCLOUGH, 2012).

Tabela 5 - Dados de perfil do usuario @cinefilo_K

Numero de Conta

Usuario* Descrigao do perfil*® . o
¢ P seguidores verificada

cheguei no twiter pra valer s6 em
2017 e aqui ja era metropole.
montei meu barraco commto
sarcasmo e fiquei. SIGA SEM DO
todo dia tem #DicaDeFilme e
mortandela

@cinefilo_K 50,2 mil Néo

Fonte: a autora. Disponivel em <https://twitter.com/cinefilo_K>. Acesso em: 21 nov. 2020.

44 A tabela contempla somente os dados de perfis de pessoas publicas, conforme critérios ja
explicitados no capitulo anterior, na explicitagdo do corpus.

45 Informacdes publicadas pelo usuario como descricdo do seu perfil no Twitter e coletadas em
27/10/2020.
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Das informacgdes fornecidas pelo usuario, a que da o direcionamento sobre seu
lugar ideologico é a expressdo "mortadela”, utilizada no trecho da sua descrigdo de
perfil "fodo dia tem #DicaDeFilme e mortandela”. A construgdo ficou conhecida, no
periodo inicial da intensa polarizacdo politica que culminou no impeachment da
presidenta Dilma Rousseff e é usada para designar pessoas de espectro politico de
esquerda, que apoiavam a presidenta®. E possivel compreender, assim, que o ator
se apresenta, mesmo que através de uma giria, como alguém filiado a posigéao
politico-ideoldgica de esquerda. Apesar de toda discussdo em torno da dualidade de
espectros politico-ideoldgicos direita-esquerda néo ser suficiente para representar a
complexidade do cenario politico brasileiro, cabe dizer, em termos discursivos, que
dessas grandes formagdes ideologicas originam-se formagdes discursivas que
compdem uma ordem discursiva de significagdo (SANTOS, 2017), que determina
histérica e materialmente a forma como os atores filiados a elas compreendem e
comunicam o mundo ao seu redor.

Diante disso, é esperado que, com a posigéo ideoldgica a que se filia, o ator
manifeste-se contrariamente a Ditadura Militar, que foi um governo autoritario calcado
em valores conservadores de sociedade e apoiado por partidos de direita — 0os Unicos
que podiam existir legalmente a época.

Ainda em relagdo a posi¢ao do sujeito na pratica discursiva, cabe pontuar que,
dos dois atores que produziram as narrativas dessa amostra, somente este ndo € uma
figura publica e ndo possui selo de conta verificada no Twitter. Isso demonstra que a
legitimidade, entendida por Bourdieu (2001) como necessaria para que o enunciador
construa o sentido através de determinado discurso, na midia social, pode acontecer
de maneira peculiar. Isso porque atores que ndao ocupam posi¢cdes profissionais e

sociais classicamente ligadas ao tema em questdo (no caso da Ditadura Militar,

46 Santos (2017) explica que "O contexto das manifestacdes, pautado nos acontecimentos gerados no
governo Dilma acabou sendo precursor das representa¢des discursivas coxinha e mortadela.

Um dado sobre a formacgao da categoria mortadela é de que nas manifestagdes organizadas em defesa
do Partido dos Trabalhadores (na figura de Dilma, que estava sob acusagao em relagéo a pratica de
pedaladas fiscais), manifestantes Pré-Dilma, supostamente, recebiam um sanduiche preparado com
mortadela; estava formada a associagdo: mortadela-manifestante-PT. Um mortadela passou a
identificar o sujeito partidario do movimento que defendia a permanéncia de Dilma no governo e que,
consequentemente se afiliava (afilia) aos preceitos ideoldgicos do partido a que ela pertence e
representa.

Pois bem, a contraparte ideoldgica (e gastrondmica) surgia para representar aqueles que eram a favor
do impeachment, contra o ideario do Partido dos Trabalhadores, em defesa da PETROBRAS e da
Operacao Lava Jato. Assumindo um discurso veemente contra ideias consideradas de esquerda,
surgiam os coxinhas."
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politicos, pesquisadores da area, comentaristas etc), que os credenciaria para falar
daquilo, tornam-se legitimos em um processo de reconhecimento proprio das redes
sociais ali construidas. Observo uma inversao, em que a forga discursiva do que é dito
legitima o ator; ao invés da sua posig¢ao conferir a legitimidade para falar sobre aquilo.

Essa dinamica particular de legitimag&o do enunciador tem relagdo direta com
as affordances das plataformas sociais (BOYD, 2010), uma vez que, pelas
caracteristicas desses ambientes, os atores passam a ter acesso e condi¢cdo de
transforma-las em uma midia, em que podem, utilizando com propriedade, dar
visibilidade aos seus conteudos.

Em relacdo as estratégias discursivas presentes na amostra, pontuo a
presenga de uma ligada a intertextualidade manifesta, no formato de pressuposicéo,
e a outra situada no campo da interdiscursividade, especificamente no formato de
cadeia intertextual.

A primeira estratégia discursiva € formada por duas pressuposi¢des
interligadas: a de que matar "bandidos" € aceitavel e a de que ter uma ocupacgao social
relevante e/ou uma profissdo estabelecida garante que uma pessoa nao faga parte
dessa categoria e, por isso, tenha direito a ter sua vida protegida. Esse discurso se
filia a bases ideologicas conservadoras, como ja mencionado, acima representadas
por frases como "bandido bom é bandido morto", amplamente utilizadas por sujeitos
que defendem esses valores.

Fairclough (2016, p. 162) aponta as pressuposi¢cdes como uma das marcas de
intertextualidade manifesta possiveis e explica que elas podem ser sinceras (o
produtor do texto realmente acredita naquilo como algo estabelecido) ou
manipulativas (o produtor langa uma pressuposigao insinceramente, com o objetivo
de manipular). Nesse caso, a estratégia discursiva utiliza, primeiramente, de uma
pressuposicdo manipulativa, ao passo que, pela posigéo ideoldgica do ator, fica claro
gue ele ndo acredita no discurso de que as vitimas da Ditadura Militar eram pessoas
criminosas, ao contrario, coloca esse pressuposto no texto como questionavel. Logo
depois, a pressuposicao, tacita e por isso de identificacdo mais sutil, de que pessoas
com ocupagodes sociais relevantes sdo melhores e mais importantes enquanto seres
humanos. Ao contrario do pressuposto anterior, parece que esse é tido pelo produtor
do texto como sincero, pois é usado por ele como argumento de sensibilizagcdo em

relacao as vitimas de assassinato citadas no texto.
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Essa pressuposicado, especificamente, relaciona-se a ordem do discurso
capitalista, presente em diversas narrativas da sociedade contemporanea, que so
considera digno de direitos e garantias individuais o ser humano economicamente
ativo e produtivo, aquele que trabalha para a manutencdo da ordem capitalista
(TIBURI, 2017). Sobretudo, destaco a forga do assujeitamento dessa ordem
discursiva, ao passo que aparece até mesmo em textos criticos a ela, fundados em
ideais humanistas, como parte do tensionamento dialético caracteristico da pratica
discursiva (FAIRCLOUGH, 2016).

A segunda estratégia discursiva que examino é a tentativa de subverséo do
discurso, que Fairclough (2016) aborda dentro do que chama de "cadeias
intertextuais" de transformagdes dos enunciados. Ao iniciar o tuite com uma afirmagéo
tipica de atores de posicdo contraria a sua, transformada numa pergunta, o ator
investe em uma estratégia de tentar descaracterizar aquele discurso, dando a ele novo
enquadramento e significado. Com isso, tenta subverter o significado das mortes
ocorridas na ditadura, para, em vez de serem tidas como mortes "somente de
bandidos", serem percebidas como mortes de "pessoas decentes, de bem". Assim,
observo a investida do ator em tentar transformar uma ordem do discurso existente,
dialogando com ela, como descrito por Fairclough (2016) no processo dialético de
mudanca social.

Por fim, em relag&o as dinamicas proprias da midia social, destaco a estratégia
discursiva utilizada pelo ator, de apropriar-se de uma formacao discursiva do campo
contrario — o processo de subversdo citado acima, como uma tentativa de
sensibilizacao e interlocucdo com quem pensa diferente possivel pelas caracteristicas
do ambiente. As plataformas sociais, como ja dito, sdo ambientes nativos de
relacionamento e conversagao (RECUERO, 2012), portanto propicios para a pratica
de tal estratégia, mesmo que, na atualidade tenham a distribuicdo de seus conteudos
regrada por algoritmos de relevéncia, o que interfere diretamente na circulacdo de
mensagens e na formacgao de bolhas ideolégicas em torno dos usuarios (PARISER,
2012). Dessa forma, € possivel entender que o ator empreende na tarefa de tentar
transcender a bolha formada em torno de seu discurso, colocando-se no campo

discursivo do interlocutor e dialogando com ele.
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Préatica social

Observadas as escolhas lexicais e os aspectos da pratica discursiva
determinantes na constituicdo do sentido do texto, passo a analise da narrativa
construida no tuite acerca do Golpe Militar de 1964 e do periodo da Ditadura Militar,
enquanto pratica social.

A ordem social brasileira abarca uma ordem discursiva (FAIRCLOUGH, 2012)
de exaltagdo dos governos da Ditadura Militar, como explorarei a seguir na hashtag
#PatriaAmadaBrasil, principalmente baseada em ideologias conservadoras, que
conferem ao militarismo e ao autoritarismo a solugdo de problemas sociais graves do
pais, como o desenvolvimento social e econdmico e o combate a corrupgao. Ligada a
essa ideia, proponho, esteja uma outra ordem discursiva que atinge um nivel
hegemonico mais alto*’, a do desconhecimento acerca do passado recente do qual
faz parte o periodo da Ditadura Militar, que compreende como pequenos e aceitaveis
os problemas do periodo quando comparados aos feitos exaltados nos discursos de
celebracéo.

Diante disso, o ator empreende, nesse tuite, no tensionamento dessa ordem
discursiva, que ocorre num processo dialético entre as camadas do discurso
(FAIRCLOUGH, 2016). Em suma, ele langca mao de dados historicos — nomes e
caracteristicas de pessoas assassinadas pelo regime — para (re)construir a narrativa
da Ditadura Militar, contestando a ordem do discurso que a defende como periodo
positivo e construindo o sentido de que se tratou de um periodo que n&o pode ser
comemorado, porque matou pessoas inocentes, pessoas "de bem", trabalhadores e
estudantes, que merecem ter sua memdria preservada e respeitada.

Dessa maneira, a narrativa proposta pelo ator pretende a hegemonia de sentido
da Ditadura Militar como um periodo humanamente cruel, ligado a um campo
simbodlico de morte de inocentes, e tem como consequéncia uma interferéncia na
pratica social oriunda das ordens do discurso tensionadas nessa disputa — a
condenagado e cessamento das comemoragdes do Golpe Militar, com origem na
atitude de Bolsonaro.

47 Nesse sentido, os dados de pesquisa de opinido sobre o tema apresentados na descrigdo do objeto
dessa pesquisa, no capitulo anterior.
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5.1.2. A vergonhosa comemoracao de Bolsonaro

O segundo tuite que mais circulou na hashtag #DitaduraNdoSeComemora foi
o da imagem abaixo (Figura 14), do comediante Marcelo Adnet, com uma critica direta
a comemoracgao proposta por Jair Bolsonaro e, implicitamente, uma referéncia aos

crimes cometidos pelo Estado durante a Ditadura Militar.

zic, Marcelo Adnet &

@MarceloAdnet
O presidente eleito com discurso de combate ao bandido
esta comemorando abertamente assassinato, tortura e
diversos outros crimes. Motivo de vergonha e revolta

mundiais. Mas a grande maioria ndo embarca nessa, pois
tem o minimo de humanidade e consciéncia.

10:45 AM - 31 de mar de 2019 - Twitter Web Client

9,6 mil Retweets 357 Tweets de comentario 44,6 mil Curtidas

Figura 14 - Tuite do usuario @MarceloAdnet analisado na hashtag
#DitaduraNaoSeComemora
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 10 nov. 2020.

Texto

Em relagao a estrutura textual, o tuite da Figura 14 comega com uma frase em
ordem direta, que noticia a conduta do presidente Jair Bolsonaro, de comemoragao
do aniversario do Golpe Militar, com estrutura e tom semelhantes aos de uma
manchete jornalistica, porém com o uso de expressdes que dificilmente comporiam
um texto jornalistico sobre o Presidente na grande midia, como "assassinato” e
"diversos outros crimes”, demonstrando o objetivo de direcionar o sentido da atitude
de Bolsonaro como algo reprovavel.

Essa escolha lexical liga o tuite ao imaginario do texto jornalistico e da narragéao
de um fato e confere a ele o efeito de sentido de credibilidade e verossimilhanca do
dito — pressuposto convencionado acerca das noticias jornalisticas. Tal construgéo
serve como ferramenta, por isso, para um desejado fechamento da heterogeneidade
possivel no sentido do texto, numa linha de que contra fatos ndo ha argumentos. Isso

porque a forma de narragédo objetiva e direta afasta o texto do campo opinativo e o
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coloca no campo fatico, numa espécie de antecipacdo do comportamento da
audiéncia (FAIRCLOUGH, 2016, p. 174).

Na parte final desse trecho, o ator, ao mesmo tempo em que critica a atitude
de Bolsonaro, associa de forma implicita o periodo histérico da Ditadura Militar a
crimes abominaveis, substituindo nomina-la pelas expressées "assassinato, tortura e
diversos outros crimes”. Assim, ele direciona a significagdo de um texto iniciado com
tom noticioso — e por isso crivel — para um viés negativo, definindo tanto a atitude de
Bolsonaro quanto a Ditadura Militar como temas passiveis de repudio.

Dentre as escolhas lexicais, as adjetivagdes presentes nos textos se mostram
caminho interessante para a interpretagéo discursiva, ao passo que, geralmente, sdo
expoentes maximos da opinido do ator, enquanto (des)qualificagdo de algo ou alguém.
Aqui, assim como no Tuite 1 analisado, o ator utiliza a palavra "bandido" para se referir
a pessoas que devem ser combatidas, de acordo com o viés ideoldgico de Bolsonaro.
Mais amplamente, o trecho "eleito com discurso de combate ao bandido" compde a
frase como a qualidade atribuida ao Presidente, portanto com uma fungéo adjetiva,
complementada como critica pelas palavras escolhidas como sinbnimos do Regime
Militar, explicadas acima.

Depois de afirmar que o comportamento de Bolsonaro € “motivo de vergonha
e revolta mundiais”, o ator faz uso da conjun¢do adversativa "mas" para marcar a
segunda parte do texto, em que propde que a maioria das pessoas ndo adere ao
movimento de comemoragéo do Golpe Militar, por se tratar de algo desumano.

A hashtag #DitaduraNaoSeComemora fecha o tuite, como uma conclusao a
ideia da oracao anterior, de que a maior parte das pessoas nao esta comemorando
"pois tem o minimo de humanidade e consciéncia”. O uso da hashtag, portanto,
aconteceu precipuamente para incluir o texto na conversa, ja que ela ndo apresenta
relevante posicéo para a construgdo de sentido na estrutura do tuite, apenas se situa
como elemento de fechamento.

A multimodalidade, nessa amostra, ndo diz respeito a formas classicas
relacionadas a estrutura do texto — como o uso de imagens, gifs ou videos. No entanto,
apresenta-se de modo sutil como um movimento de migragdo (RECUERO, 2012), em

que o ator traz para esse ambiente uma conversagéo que, naquele momento, estava
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presente em diversos outros ambientes digitais*®, como os portais de noticias,
transformando-a numa narrativa do fato com as escolhas lexicais destacadas
anteriormente, que geram o efeito de sentido pretendido por ele, a partir de seu lugar

ideologico.

Prética discursiva

O autor do tuite aqui analisado é Marcelo Adnet, famoso comediante e ator
brasileiro, que atualmente trabalha na Rede Globo de Televisdo. Além dessas
conhecidas ocupacoes, o artista se apresenta como roteirista, compositor e sambista,
na descri¢gdo do seu perfil no Twitter, conforme mostram os dados abaixo (Tabela 6).
Dentre os quatro autores dos tuites que formam o corpus de analise desta pesquisa,
Adnet é o que possui 0 maior numero de seguidores na plataforma social, de quase
3,5 milhoes.

Tabela 6 - Dados de perfil do usuario @MarceloAdnet

Numero de Conta

Usuario*® Descrigao do perfil®® . o
¢ P seguidores verificada

Comediante, ator, roteirista,
@MarceloAdnet compositor e sambista 3,4 milhdes Sim
#IncendioPantanal

Fonte: a autora. Disponivel em <https://twitter.com/MarceloAdnet>. Acesso em: 21 nov. 2020.

H4, sobretudo, dois dados importantes na Tabela 6 para o entendimento da
posicéo do sujeito em relagdo a pratica discursiva que aqui analiso: o uso da hashtag
#IncendioPantanal como parte da descricdo de perfil e o selo de conta verificada que
seu perfil possui. Ambos tém interseccgéo, também, com a categoria "propriedades da

midia social”, que antecipo conjuntamente nessa analise.

48 A exemplo, as matérias do Portal G1 <https://g1.globo.com/politica/noticia/2019/03/25/bolsonaro-

determinou-que-defesa-faca-as-comemoracoes-devidas-do-golpe-de-64-diz-porta-voz.ghtml>, do
Jornal O Globo <https://oglobo.globo.com/brasil/bolsonaro-determina-que-militares-celebrem-golpe-
de-64-23549592> e do Jornal El Pais

<https://brasil.elpais.com/brasil/2019/03/27/opinion/1553688411_058227.html>. Acesso em: 22 nov.
2020.

49 A tabela contempla somente os dados de perfis de pessoas publicas, conforme critérios ja
explicitados no capitulo anterior, na explicitagdo do corpus.

50 Informacdes publicadas pelo usuario como descricdo do seu perfil no Twitter e coletadas em
27/10/2020.
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Naturalmente, enquanto comediante, Adnet se relaciona com o discurso
politico cotidianamente nas suas produgdes, sendo reconhecido, por exemplo, pelas
imitacdes que faz de atores do cenario politico, como as do préprio presidente Jair
Bolsonaro®'. Contudo, seu engajamento com pautas politicas se mostra além do
humor, como resta evidenciado pela presenca da hashtag #lncendioPantanal, a época
da coleta dos dados (outubro de 2020), no final da descrigdo de seu perfil no Twitter.

Tal estratégia trata-se de um comportamento emergente de apropriagéo de
uma funcionalidade da plataforma para um uso diferente daquele pensado na sua
concepgao (RECUERO, 2009). Nesse processo, o ator utiliza o espaco de descrigéao
do seu perfil — que, em tese, por ser de alguém famoso recebe muitas visitas — para
dar visibilidade a uma hashtag de uma causa politica e socialmente importante,
apropriando um local pensado para conter informacdes de apresentacdo pessoal
como uma ferramenta para chamar a atengao para determinado tema.

Para além do processo de apropriacdo de uma funcionalidade da plataforma
social, tal agao revela uma posic¢ao ideoldgica do ator. A hashtag #IncendioPantanal
foi utilizada no TwitterS? para marcar postagens sobre as queimadas, que ocorreram
na regido do Pantanal brasileiro durante o més de setembro de 2020 pela conjungéo
de condigbes climaticas favoraveis com a agdo humana danosa®. Assim como
diversas outras questdes ambientais, as queimadas no Pantanal foram tratadas com
discurso reducionista e negacionista por parte de Bolsonaro e de integrantes de seu
governo®, o que desencadeou um contexto de disputa discursiva na midia social,
semelhante ao das hashtags analisadas nesta pesquisa. Por isso, o ato de dar
visibilidade ao tema pela divulgacdo da hashtag #lncendioPantanal, demonstra o
comprometimento do ator com o discurso de defesa do meio ambiente que pertence
a ordem discursiva de oposi¢ao a Bolsonaro.

O selo de verificagao, que Marcelo Adnet possui no Twitter, € conferido, como

ja explicado anteriormente, a figuras publicas com o intuito precipuo de confirmar que

51 Mais informagées em <https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/redacao/2020/08/18/e-perigoso-mas-
necessario-diz-adnet-sobre-imitar-e-criticar-bolsonaro.htm>. Acesso em: 23 nov. 2020.

52 Disponivel em <https://twitter.com/search?q=%23IncendioPantanal>. Acesso em: 23 nov. 2020.

53 Mais informagdes em <https://revistagalileu.globo.com/Ciencia/Meio-
Ambiente/noticia/2020/09/pantanal-entenda-causas-e-consequencias-dos-incendios-no-bioma.htmi>.
Acesso em: 23 nov. 2020.

54 Mais informacdes em  <https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/10/11/com-recorde-de-
queimada-bolsonaro-diz-no-ter-como-combater-desmatamento-no-pantanal.ghtml>. Acesso em: 23
nov. 2020.
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aquele perfil €, realmente, o daquele usuario. Entretanto, cabe ressaltar o papel de
relevancia que esse elemento confere aos perfis que o detém, no contexto do Twitter,
dando um status de "pessoa a ser ouvida", de alguém publicamente relevante, o que
provavelmente influencia, inclusive, na circulagdo discursiva, como destacarei mais
adiante.

A dinamica de obtencao do selo de verificagdo num perfil do Twitter €, por isso,
um exemplo do que Recuero (2009) explica sobre capital social relacional nas redes
sociais na internet, uma vez que baseia-se em valores especificos do ambiente, que,
no caso de contas verificadas, estdo amplamente presentes — a visibilidade, enquanto
resultado do alto grau de atores conectados; a reputagdo, como construgao identitaria;
a popularidade, ligada a audiéncia que se tem; e a autoridade, que tem a ver com a
influéncia sobre a rede.

Diante do exposto, fica evidente a posi¢cao ideoldgica do ator como alguém
circunscrito na ordem do discurso progressista, do qual fazem parte pautas como a
ambiental, por exemplo. Especificamente acerca de sua postura critica de oposigéo a
Jair Bolsonaro, ha um fato que ganhou destaque na midia nacional e tem a ver com o
termo "sambista", usado pelo ator para se apresentar no Twitter. No carnaval de 2020,
ele assinou, com outros artistas, a composigdo do samba-enredo "O Conto do Vigario"
da escola de samba S&ao Clemente, no Rio de Janeiro, que tratava de "fake news" e a
sua ampla relacdo com a politica brasileira atual. Adnet interpretou Bolsonaro durante
o desfile da escola de samba, que se configurou em uma grande critica ao Presidente
e a fatos ligados as suas condutas e ao seu governo®°.

Um ultimo aspecto relacionado a posi¢cao do ator na rede, que merece destaque
€ sua possivel caracteristica de ponte (RECUERO, 2017) nessa disputa discursiva.
Dado o alto numero de seguidores (3,4 milhdes) que possui e a caracteristica de ser
uma celebridade, conhecida pela sua atuagcdo na televisdo, um veiculo de
comunicacdo de massa, Adnet parece ser, no Twitter, um ator-ponte. Isso porque
redes numerosas assim, geralmente, caracterizam-se por lagos fracos (RECUERO,
2009) eficientes em fazer circular amplamente as informagdes, transformando o ator
em alguém capaz de "furar" as bolhas ideoldgicas, préprias das redes homofilas
(RECUERO, 2017) de usuarios com menos seguidores. Além disso, o trecho do tuite

55 Mais informagdes em <https://www.uol.com.br/carnaval/2020/noticias/redacao/2020/02/26/apos-
imitar-bolsonaro-adnet-comemora-10-lugar-com-a-sao-clemente-festa.htm>. Acesso em: 23 nov. 2020.
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"mas a grande maioria ndo embarca nessa", mostra-se como uma marca discursiva,
gque expressa uma investida semanticamente cordial , de suposicdo de que as
pessoas se comportem de uma maneira considerada adequada, repudiando
comemoracgdes ao Golpe Militar. Essa postura discursiva €, na mesma linha, uma
postura de ponte entre as conexdes da rede.

Quanto as estratégias discursivas, assinalo a presenca de duas frentes
discursivas com elementos de intertextualidade manifesta — o metadiscurso presente
na citagao textual do "discurso" de Bolsonaro e a pressuposi¢ao de que a maioria das
pessoas nado comemoram o Golpe Militar; e uma estratégia propria da
interdiscursividade — o "pré-construido" da esperada postura de um presidente da
Republica.

O fragmento do tuite que diz "o presidente eleito com discurso de combate ao
bandido” trata-se do que Fairclough (2016) define como metadiscurso, enquanto uma
"expressdo marcada como pertencendo a outro texto ou convencido particular”
(FAIRCLOUGH, 2016, p. 164). Nesse caso, o ator cita o discurso que denomina de
"combate ao bandido" que compde a ordem do discurso presente nas acdes e falas
publicas do presidente Bolsonaro, que durante sua trajetoria politica até os dias atuais
prega puni¢des severas e precarizagado dos direitos humanos a pessoas criminosas.

Nesse caso, a estratégia discursiva se torna eficiente porque cita um texto de
outrem, mas da a ele contornos de significagdo do campo semantico pretendido pelo
ator, de critica ao discurso originario de um campo ideoloégico oposto.

A segunda estratégia discursiva em formato de intertextualidade manifesta é
marcada pela pressuposi¢ao "a grande maioria ndo embarca nessa” presente no texto
do tuite. Ao afirmar isso, o ator pressupde que as pessoas tenham "humanidade e
consciéncia" e, por isso, nhdo acompanhariam o posicionamento do Presidente,
mesmo sendo ele um representante eleito pela maior parte da populagdo. Acredito
que o cerne dessa estratégia discursiva esteja na discusséo de Fairclough (2016, p.
162) sobre os tipos de pressuposicdo, a medida que a entendo como uma
pressuposicdo manipulativa. Isso porque, como ja mencionado, ao passo que o ator
propde que as pessoas ndo acompanham um posicionamento vergonhoso de
Bolsonaro de comemoracdo a Ditadura Militar, ele coloca o interlocutor em uma
posicédo de valorizag&o e, por isso, num contexto mais ameno de dialogo, como um

atrativo para que as pessoas se coloquem dispostas a ouvir e aderir ao seu discurso.
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Finalmente, destaco como elemento de interdiscursividade a presenca do
discurso acerca da postura esperada de um chefe de estado. A expressao "pre-
construido", utilizada nos estudos pecheutianos da Analise do Discurso e recuperada
por Fairclough (2016, p. 162), é adequada, aqui para tangibilizar essa estratégia.

Ha uma imagem coletivamente predominante, por isso pré-construida, de
caracteristicas e comportamentos considerados ideais, adequados e esperados da
posicéo social (BOURDIEU, 2001) de um presidente da Republica. Essa nogéo, na
ordem social brasileira, passa por uma ideia de polidez, retiddo, humanidade, dentre
outras caracteristicas. O ator parte desse simbolo para propor que Bolsonaro, pelo
ato de comemoragao do Golpe Militar, & alguém distante dessa postura e, portanto,

simbodlica e faticamente inadequado ao cargo que ocupa.

Préatica social

Tal qual o Tuite 1 analisado anteriormente, no Tuite 2 se percebe a construgao
de uma narrativa da Ditadura Militar como um periodo de cometimento de crimes por
parte do Estado contra seus cidaddos, colocando aqueles que a defendem e a
comemoram como cumplices desses delitos. Além disso, o ator narra o Regime Militar
como uma vergonha para o Brasil diante da comunidade internacional, ressaltando,
com critérios externos, a magnitude negativa desse fato.

O destaque narrativo da amostra, todavia, se encontra no que nao é dito
(SCHINESTSCK, 2018), mas produz sentido e € parte constitutiva importante do
discurso: a estratégia discursiva do "modelo de comportamento de um presidente",
explanada acima, constréi a narrativa de que Bolsonaro é alguém inadequado para o
cargo que ocupa — fala frequentemente encontrada nas manifestacbes de atores
politicos centrais da atualidade, filiados ao espectro politico de esquerda e de
oposicao ao Presidente.

Essa narrativa trabalha para hegemonizar o sentido de que o presidente
pertence a uma minoria de pessoas destoadas do mundo, um outsider, mas nao no
sentido positivo de "diferente de todos os outros politicos e por isso bom", que o levou
a aprovacéo do eleitorado no pleito de 2018; ao contrario, num sentido pejorativo, de
alguém que envergonha por comportamentos inaceitaveis. Essa estratégia discursiva
pode ser vista, numa analise mais geral, operando um processo de "desidratagdo"
politica da imagem de Bolsonaro, desde o inicio de seu mandato até agora, como
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apontam nimeros de pesquisa® e avaliagbes sobre o desempenho negativo de
candidatos apoiados por ele nas eleicbes municipais de 2020%, por exemplo.

Sendo assim, a conjungdo dessas duas narrativas presentes no texto,
ideologicamente, resulta numa construgdo discursiva de que comemorar um regime
militar é algo reconhecidamente vergonhoso e que o presidente do Brasil esta fazendo
isso, portanto sua atitude, tanto quanto o ato de comemoracdo da Ditadura, é
inadmissivel. A manifestacdo do ator busca, por isso, mais do que construir uma
narrativa negativa sobre o tema central (Ditadura Militar), numa tentativa de mudanca
da estrutura semiética da ordem social vigente (FAIRCLOUGH, 2012), associando
essa significacdo negativa a imagem de Bolsonaro — o que ja demonstra efeitos na

pratica social, conforme os dados trazidos acima.

5.2. As narrativas da hashtag #PatriaAmadaBrasil

Este tépico examina os dois tuites que compdem a amostra dos textos
presentes na #PatriaAmadaBrasil, que compreendem os discursos em defesa do
Golpe Militar, que circularam no dia 31 de margo de 2019. As narrativas produzidas
no evento discursivo centram-se em ideias que representei com os titulos "O governo
gue salvou o Brasil do comunismo" e "A revolugdo democratica pelo bem do Brasil".
A seguir, trago os pontos de analise referentes as categorias metodologicas definidas
e relaciono os achados de pesquisa com as premissas tedricas de Recuero (2012;
2014), Bourdieu (2001), Castells (2019), Fairclough (2012; 2016), Van Leeuwen, 2007
apud Recuero (2020), Foucault (2019), Van Dijk (2018), Schinestsck (2018), Boyd
(2010) e Tiburi (2017).

5% Mais informagbes em <https://valor.globo.com/politica/noticia/2020/04/27/impopularidade-do-
governo-e-apoio-a-saida-de-presidente-crescem-segundo-pesquisa.ghtml>. Acesso em: 23 nov. 2020.
7 Mais informacgdes em <https://g1.globo.com/politica/eleicoes/2020/eleicac-em-
numeros/noticia/2020/11/16/veja-o-desempenho-dos-candidatos-a-vereador-apoiados-por-
bolsonaro.ghtml>. Acesso em: 23 nov. 2020.
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5.2.1. O governo que salvou o Brasil do comunismo

Na hashtag #PatriaAmadaBrasil, o tuite da deputada federal Carla Zambelli
(Figura 15) foi o mais retuitado da amostra, portanto tratando-se do discurso que mais

circulou nesse evento discursivo. Nele a Deputada comemora o dia 31 de margo por

ser "o dia em que o Brasil disse ndo ao Comunismo”.

( ) Carla Zambelli @
@CarlaZambelli38

Feliz 31 de Marco - o dia em que o Brasil disse NAO ao
Comunismo.

9:28 AM - 31 de mar de 2019 - Twitter Web Client

2,5 mil Retweets 261 Tweets de comentario 11,2 mil Curtidas

Figura 15 - Tuite da usuaria @CarlaZambelli38 analisado na hashtag #PatriaAmadaBrasil
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 10 nov. 2020.

Texto

A mensagem do tuite acima (Figura 15) estrutura-se de forma simples, em
apenas uma frase, mas com estruturas lexicais complexas, em relacdo a carga de
significacdo e interdiscursividade contida, como abordarei no exame da pratica
discursiva.

O trecho inicial da frase, "Feliz 31 de Margo", € uma forma lexical propria do
contexto de datas comemorativas na lingua portuguesa, utilizada para saudar as
pessoas pela passagem de determinada data socialmente relevante, como, por
exemplo, nas expressoes "feliz Natal" e "feliz aniversario”. O dia 31 de margo, como
explicado anteriormente, foi convencionado como o dia do Golpe Militar de 1964 por
aqueles que apoiam politicamente o acontecimento®® e, portanto, considerado uma

data a ser celebrada.

o) Golpe Militar de 1964, segundo historiadores, consolidou-se, de fato, no dia 1° de abril de 1964,
com a deposicdo do presidente Jodo Goulart, que aconteceu nesse dia. Os defensores da Ditadura
Militar, no entanto, defendem o dia 31 de margo como marco, a fim de fugir da associagao do ocorrido
ao dia da mentira, conhecidamente comemorado no dia 1° de abril pelos brasileiros. Mais informagdes
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O travesséo, que no texto vem logo apds a expressao de felicitagdo, € um sinal
de pontuacdo usado, aqui, para preceder uma oragao explicativa acerca da oragao
anterior. Assim, a usuaria confere a frase "o dia em que o Brasil disse NAO ao
Comunismo" o papel de explicar o porqué da saudacgao anterior, produzindo o efeito
de sentido de que o motivo da comemoracgao esta ligado a suposta salvagéo do pais
pelos militares em relagdo a um supostogoverno comunista.

Nessa amostra, assim como demonstrado na analise do Tuite 1, ha o emprego
da caixa alta para destacar a palavra "n&o". Como ja mencionado, o efeito de sentido
pretendido, de acordo com a linguagem prépria das conversagdes mediadas por
computador (RECUERO, 2012), tem relagdo com algo a se quer dar muito destaque.
Portanto, a negativa ao comunismo mostra-se, para a autora do tuite, uma ideia de
importancia central no contexto do que é dito.

Diferentemente da hashtag #DitaduraNdoSeComemora, a hashtag
#PatriaAmadaBrasil, que representa a corrente ideologica de defesa da Ditadura
Militar nessa conversacéao, nao tem relagao textual explicita com o fato. A expressao
"patria amada Brasil" é parte do Hino Nacional brasileiro e comumente aparece em
enunciados e eventos discursivos de exaltagdo nacionalista e militarista, exercendo
um poder simbolico (BOURDIEU, 2001) de representagéo dessa ordem discursiva.

Especificamente nesse tuite, a hashtag #PatriaAmadaBrasil parece ser
utilizada apenas como um marcador de inclusdo do post nas discussdes acerca do
tema, ndo exercendo uma funcio relevante de construcdo de sentido no texto além
daquela decorrente da prépria significagdo dela. Entretanto, por si s6, como descrito
no paragrafo anterior, a expressdo ja exerce, através do poder do discurso que
carrega (CASTELLS, 2019), grande influéncia ideoldgica sobre a rede de atores a ela
submetida.

No que tange a multimodalidade, ocorre aqui o mesmo movimento identificado
e analisado no Tuite 2, uma vez que nao ha marcas expressas de multimodalidade
em relagdo ao formato, mas ha a migracdo de uma conversa iniciada em outros
ambientes (RECUERO, 2014), seja ela a ordem publica de comemoragao feita pelo
presidente Bolsonaro poucos dias antes. O texto caracteriza-se como uma

continuidade dessa conversa, principalmente quando considerado o lugar ideolégico

em <https://educacao.uol.com.br/noticias/2014/03/27/31-de-marco-ou-1-de-abril-dia-do-golpe-e-
motivo-de-disputa-ideologica.htm>. Acesso 23 nov 2020.
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(FAIRCLOUGH, 2016) da usuaria autora, uma das parlamentares mais atuantes na

sustentagao do governo Bolsonaro no Congresso Nacional, como detalharei a seguir.

Prética discursiva

A deputada federal Carla Zambelli é filiada ao PSL (Partido Social Liberal), que
ganhou relevancia na cena politica brasileira com a eleicdo de Jair Bolsonaro para
presidente da Republica em 2018. Nesse mesmo pleito, Zambelli foi eleita deputada
federal pelo estado de Sao Paulo. Conforme mostram os dados da Tabela 7, abaixo,

ela também apresenta-se profissionalmente como gerente de projetos e escritora.

Tabela 7 - Dados de perfil do usuario @CarlaZambelli38

Numero de Conta

Usuario® Descrigao do perfil®® . o
¢ P seguidores verificada

Deputada Federal por SP, eleita a
melhor Deputada de 2019 pelo
@Carlazambelli38 | voto popular, gerente de projetos, 1 milhdo Sim
escritora, conservadora, mée de
Jodo, esposa do Cel Aginaldo

Fonte: a autora. Disponivel em <https://twitter.com/CarlaZambelli38>. Acesso 21 nov 2020.

Enquanto figura politica com mandato no Congresso Nacional, a usuaria tem
um lugar de fala institucional no discurso politico brasileiro. Em relagdo a posicéo
ideoldgica que ocupa, elegeu-se com um discurso centrado no combate a corrupgéo
e ao fortalecimento da Operacéo Lava-Jato e ao apoio as acdes da Policia Federal na
Operacgdo®'. Depois de eleita, se tornou uma das principais vozes de defesa do
governo de Jair Bolsonaro e das pautas bolsonaristas no cenario politico brasileiro.
Ao envolver-se em diversos fatos polémicos de relevancia no cenario politico nacional,
a deputada cresceu em audiéncia e visibilidade nas redes sociais na internet, como
demonstra o grafico abaixo (Figura 16), em que aparece um pico de ganho de mais

de 180 mil seguidores no Twitter, em abril deste ano.

59 A tabela contempla somente os dados de perfis de pessoas publicas, conforme critérios ja
explicitados no capitulo anterior, na explicitagdo do corpus.

60 Informacdes publicadas pelo usuario como descricdo do seu perfil no Twitter e coletadas em
23/11/2020.
61 Mais informacdes em <https://pt.wikipedia.org/wiki/Carla_Zambelli>. Acesso em: 24 nov. 2020.
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Na ocasido, o ex-ministro da Justica e uma das principais figuras do governo
Bolsonaro, Sergio Moro, expds publicamente mensagens trocadas entre ele e Carla
Zambelli, em que ela relatava estar negociando a indicag&o dele ao Supremo Tribunal
Federal, em meio a crise politica, que culminou na saida de Moro do governo e no

rompimento dele com Bolsonaro®?.

TWITTER ANALYTICAL HISTORY FOR CARLAZAMBELLI38

Monthly Gained Followers for 'Carla Zambelli' | Month of April, 2020
*: 185,152 Followers

200k ‘

May 18 Sep 18 Jan 19 May 19 Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20

Figura 16 - Printscreen do grafico de evolugao do numero de seguidores do perfil
@Carlazambelli38 no Twitter, extraido da ferramenta Social Blade.
Fonte: Social Blade. Disponivel em <https://socialblade.com/twitter/user/carlazambelli38>.

Acesso em: 24 nov. 2020.

E possivel observar, por conseguinte, que a legitimidade da enunciadora
(BOURDIEU, 2001) para o dito na amostra discursiva acontece num processo
tradicional de replicacédo da posigéo social da usuaria no ambiente digital, ao contrario
do que acontece, por exemplo, com influenciadores nativos de ambientes digitais.
Aqui, constato uma crescente legitimagéao, por meio da visibilidade decorrente da
repercussao de fatos da pratica social, mostrando a interferéncia reciproca da pratica
discursiva e da pratica social (FAIRCLOUGH, 2012; 2016).

Seguindo a analise das informagdes da Tabela 7, logo apdés as ocupagdes
profissionais citadas na descricdo de perfil, a Deputada se declara "conservadora”,
explicitando diretamente as bases ideoldgicas a que esta ligada e, por isso, a posigao
que assume no discurso (FAIRCLOUGH, 2016).

Na sequéncia, ainda em relagao a sua posicao social, ela informa que é "mée
de Joéo, esposa do Cel Aginaldo”, com o que demonstra que ocupa, para além das
funcdes publicas, as posicdes esperadas de uma mulher na ordem social
(FAIRCLOUGH, 2016) patriarcal dominante na sociedade atual. Especialmente no

62 Mais informacdes em <https://veja.abril.com.br/politica/deputada-carla-zambelli-tentou-negociar-
ida-de-moro-ao-stf/>. Acesso em: 24 nov. 2020.
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espectro ideoldgico conservador, em que a Deputada se circunscreve e em que 0s
valores machistas e patriarcais sdo ainda mais exaltados, para que uma mulher ocupe
0 espacgo publico, ela precisa exercer seus outros papéis tradicionalmente esperados
— como o de mae e esposa. Por isso, a presencga dessas informacgdes, nesse contexto,
serve como uma forma de se fazer enquadrar no que € esperado pelas pessoas. A
exemplo dessa reflexdo, a Figura 17 abaixo, que mostra a descrigdo de perfil da ex-
deputada Manuela D'Avila no Twitter, figura publica posicionada num espectro politico
completamente oposto ao de Carla Zambelli, mas que se apresenta com uma

construcao textual muito semelhante.

Manuela 65 &

LY ERUEEENIE

Mae da Laura, madrasta do Gui, jornalista e mestra em Politicas Publicas. Escritora
e candidata a prefeita de Porto Alegre/RS.

Figura 17 - Printscreen da descricdo de perfil de Manuela D'Avila no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com/ManuelaDavila>. Acesso em: 24 nov. 2020.

Por outro lado, € incomum que homens publicos se apresentem dessa forma
em plataformas sociais, mesmo quando se tratam de nomes expoentes do espectro
ideologico progressista. Nesse sentido, abaixo o printscreen das descri¢ées de perfil
no Twitter de Jair Bolsonaro (Figura 18) e de Fernando Haddad (Figura 19),
respectivamente protagonistas da direita e da esquerda no cenario politico brasileiro.
Em nenhum deles se vé a mencao aos lagos familiares ou informacgdes préprias da
vida privada, restando evidente, ainda nos dias atuais, a formagéo ideoldgica
machista, que conecta a mulher aos espacos privados — a casa, a familia, mesmo

guando ocupa um espacgo publico.
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Jair M. Bolsonaro &

Capitao do Exército Brasileiro, eleito 38° Presidente da Republica Federativa do
Brasil. ©. Parler: JairMBolsonaro

Figura 18 - Printscreen da descrigéo de perfil de Jair Bolsonaro no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com/jairbolsonaro>. Acesso em: 24 nov. 2020.

Fernando Haddad &

@Haddad_Fernando

Sou professor da USP e do Insper, ministro da Educagao (2005-2012) e prefeito de
Sao Paulo (2013-2016).

Figura 19 - Printscreen da descrigéo de perfil de Fernando Haddad no Twitter
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com/Haddad_Fernando>. Acesso em: 24 nov.
2020.

Passando a analise das estratégias discursivas presentes na amostra, sublinho
a primeira identificada, que se trata da intertextualidade manifesta como
pressuposicdo, aqui em uma de suas formas mais claras (FAIRCLOUGH, 2016). A
expressao "ao Comunismo" presente no tuite carrega consigo a proposi¢céo de que
houve um governo comunista no Brasil, ou pelo menos uma investida nesse sentido,
o que cientificamente é uma afirmagéao falsa®®, configurando-se, por isso, como uma
pressuposicdo manipulativa, com a intenc&o de criar uma narrativa falsa que distorce
os fatos para adequa-los a um enquadramento ideologico desejado.

Essa pratica, no contexto da midia social, pode ser caracterizada como
desinformacgdo®. Antecipando o exame das propriedades da midia social, pela

63 Mais informacgdes em <https://apublica.org/2019/04/1964-0-brasil-nac-estava-a-beira-do-
comunismo-diz-historiador/>. Acesso em: 24 nov. 2020.

64 Segundo a definicdo de Wardle (2019, p. 8) "desinformacdo é o contetido intencionalmente falso e
projetado para causar danos. E motivado por trés fatores distintos: ganhar dinheiro; ter influéncia
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intersecgao necessaria com esse topico, trago a hipétese de Recuero (2020) de que
a circulagdo do discurso desinformativo na midia social depende de estratégias
especificas de legitimag&do, como a que ocorre nesse caso, relacionada a autoridade
do autor do texto. Nessa amostra, Zambelli € uma influenciadora, com autoridade
acerca do discurso politico, e isso legitima o discurso desinformativo que ela propaga
(VAN LEEUWEN, 2007 apud RECUERO 2020) na pressuposi¢cao que compde o texto
do tuite.

A segunda estratégia discursiva, que pontuo € correlata a explicada acima e
diz respeito a intertextualidade manifesta por meio da negagéo (FAIRCLOUGH, 2016).
O trecho do tuite "o dia em que o Brasil disse NAO ao Comunismo" utiliza a negagao
como efeito de sentido de pressuposigao de que o que foi negado existiu, reforcando
a hegemonia de sentido de que houve uma ameaga comunista no Brasil, como
referido na analise da estratégia anterior.

A terceira estratégia discursiva langada pela usuaria, que aqui pontuo também
como intertextualidade manifesta, utiliza a palavra "Brasil" como uma expresséo de
metadiscurso (FAIRCLOUGH, 2016). Isso acontece a medida em que "Brasil" situa o
acontecimento distante do proprio discurso — no lugar de dizer brasileiros, por
exemplo, que somos, diz-se Brasil, como um ente outro.

Tal estratégia discursiva constroi um sentido de ades&o da coletividade da
nagao a negativa ao suposto comunismo, quando na verdade, historicamente, tratou-
se de um golpe antidemocratico de tomada de poder por um grupo especifico da
sociedade — os militares. Essa estratégia tem relagdo, também, com as praticas
préprias do jogo ideoldgico descrito por Bourdieu (2001), em que interesses e efeitos
de sentido dados por um determinado grupo — nessa conjuntura, dos defensores do
Regime Militar, sdo travestidos de interesses universais e praticas sociais de todas as
pessoas — 0 povo brasileiro.

Por fim, analiso o discurso de exaltagcdo e defesa do Golpe Militar de 1964,
proprio da ordem discursiva conservadora de direita, que aparece nesse tuite como
uma pratica discursiva de obediéncia direta da ordem de um lider superior — a ordem

de Bolsonaro alguns dias antes para que as Forgas Armadas comemorassem a data,

politica, seja interna ou externa; ou apenas para causar problemas". Traducdo da autora para
"disinformation is content that is intentionally false and designed to cause harm. It is motivated by three
distinct factors: to make money; to have political influence, either foreign or domestic; or to cause trouble
for the sake of it".
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expresso textualmente pela saudacao "Feliz 31 de Margo [...]". Sendo a Deputada uma
das formadoras de opinido com grande audiéncia na rede formada por atores
conservadores, essa se mostra uma importante estratégia discursiva de
espalhamento, legitimacdo e defesa das ideias e atitudes de Bolsonaro em relagéo a

esse acontecimento.

Préatica social

Apesar de tratar-se de um texto quantitativamente curto, formado por uma
frase, o Tuite 3 carrega uma complexidade no que diz respeito aos efeitos politicos e
ideoldgicos produzidos (FAIRCLOUGH, 2016), dada a multiplicidade de narrativas que
ele difunde.

Primeiramente, saliento a narrativa pretendida de que houve uma "ameaca
comunista" sobre o Brasil no periodo que antecedeu o Golpe Militar. Apesar de nao
haver comprovagédo cientifico-historica desse fato, os sujeitos ideologicamente
posicionados a favor da Ditadura Militar pregam uma hegemonia de significacdo do
Golpe e dos governos militares como salvadores da patria brasileira.

Pressupondo que houve "o comunismo" no Brasil e que isso tenha sido
combatido pela Ditadura Militar, o texto busca discursivamente posicionar os ideias
comunistas como algo negativo, a ser eliminado. A presencga da ordem discursiva de
direita e conservadora sustenta, portanto, a narrativa do comunismo como o inimigo
que foi combatido com éxito naquele momento histérico.

Por fim, e interligada as duas narrativas explicadas até aqui, a amostra
discursiva empreende na construgdo da narrativa do Golpe Militar como um grande
feito na histéria do Brasil, digno de comemoragao e exaltag&o. Tal qual acontece, por
exemplo, com datas mais unanimes em relagdo a motivos pra comemorar enquanto

nagao, como a Independéncia do Brasil, por exemplo.

5.2.2. A revolugao democratica pelo bem do Brasil

O outro texto que mais circulou dentre os tuites coletados na hashtag
#PatriaAmadaBrasil € o da Figura 20 (abaixo). Nele, o youtuber Nando Moura
transcreve um trecho de um texto de Roberto Marinho, fundador da Rede Globo, sobre
o Golpe Militar e marca-o com a hashtag utilizada na conversacgao.
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"+ Nando Moura_Oficial @
L » @moura_101

“Participamos da Revolugao de 1964, identificados com
0s anseios nacionais de preservacgao das instituicées
democraticas, ameacadas pela radicalizagao ideoldgica,
greves, desordem social e corrupgao generalizada".

(Roberto Marinho)

) PM - 31 de mar de 2019 - Twitter Web Client

2,3 mil Retweets 223 Tweets de comentario 9,3 mil Curtidas

Figura 20 - Tuite do usuario @moura_101 analisado na hashtag #PatriaAmadaBrasil
Fonte: Twitter. Disponivel em <www.twitter.com>. Acesso em: 10 nov. 2020.

Texto

O tuite acima (Figura 20) estrutura-se na sua totalidade sobre uma citacéo,
marcada textualmente pelo uso de aspas, seguido da designagdo de autoria entre
parénteses. O ator resgata conhecido trecho do editorial publicado por Roberto
Marinho no Jornal O Globo, no dia 7 de outubro de 1984, em que ele chamou o Golpe
Militar de "revolug&o" e assumiu a crenga e o apoio das Organizagdes Globo aos
governos do Regime Militar®®.

Somente em 2013, quando esse fato esteve presente em forma de criticas
recorrentes a empresa como parte das pautas das manifestagbes politicas que
ocorreram por todo pais, o Jornal O Globo publicou um editorial, também divulgado
no Jornal Nacional, intitulado "Apoio editorial ao golpe de 64 foi um erro", em que, em
nome das Organizagbes Globo, tenta retratar-se pelo apoio dado a Ditadura Militar®®.

A persisténcia desse posicionamento por tantos anos apdés a
redemocratizagao, confere ao discurso de que a Rede Globo apoiou o Golpe Militar

uma solidez enquanto verdade historica, seja qual for o espectro politico-ideoldgico

65 Mais informacgdes em <https://www.infomoney.com.br/politica/relembre-o-editorial-de-roberto-
marinho-apoiando-a-ditadura-e-a-retratacao-da-globo-em-2013/>. Acesso em: 24 nov. 2020.

66 Mais informagdes em <https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-
9771604> e <https://globoplay.globo.com/v/2798447/>. Acesso: 24 nov. 2020.
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gue se tome como ponto de partida para esse entendimento. A exemplo disso, o fato
de que, na histéria politica brasileira pds-ditadura, as manifestagcées de repudio a
hegemonia e posicionamento da Rede Globo como canal de comunicagdo eram
comumente encabecadas por atores politicos de esquerda®’. Mas, em especial desde
a ascensao de Bolsonaro com a eleicao de 2018, o discurso critico a Rede Globo
também foi apropriado por ele e por outros atores com posicionamento politico de
direita®®. A postura critica se estende, na verdade, a todos os veiculos de imprensa
tradicional, numa linha de ruptura com as formas convencionais de comunicagao® —
esse €, inclusive, um elo que conecta o ator do tuite aqui analisado a Bolsonaro, como
explicarei a seguir, na explanagao acerca da posi¢géo do sujeito.

Especificamente no que tange o apoio da Rede Globo a Ditadura Militar,
sobretudo, ha uma disputa de significagdo, que parte de um consensus (BOURDIEU,
2001) de que houve esse apoio para uma heterogeneidade de sentidos historicamente
construidos (FOUCAULT, 2019), conforme o espectro ideologico e os interesses do
sujeito enunciador. Uma das frentes discursivas entende esse apoio como um erro —
a exemplo, a argumentacgao da prépria emissora na sua retratagao, citada acima. Uma
outra linha ideoldgica — presente no discurso de Bolsonaro’ e que parece também
determinar a significagdo do texto aqui analisado, estabelece o sentido de que tratou-
se de um periodo, a época, reconhecidamente positivo, até mesmo pela Rede Globo.

Exploradas as discussdes possiveis acerca do contexto do tuite, cabe ressaltar,
por fim, que a escolha lexical de uso da citag&o direta da fala de outrem, ja reconhecida
pelo publico, busca amparar-se no poder do discurso (VAN DIJK, 2018) ja
estabelecido para determinar o sentido do texto presente. Ademais, essa estrutura
textual funciona como uma ferramenta de corroboracdo do dito e do nao dito
(SCHINESTSCK, 2018), ao passo que a for¢a do discurso ja reconhecido credibiliza,
embasa e empresta significagdo ao texto que a ele se conecta.

67 Nesse sentido, o conhecido direito de resposta no Jornal Nacional concedido judicialmente a Leonel

Brizola, em 1994. Disponivel em
<https://www.facebook.com/MemorialDaDemocraciaBrasil/videos/leonel-brizola-ganha-direito-de-
resposta-aos-ataques-da-tv-globo/2249005005351863/> e

<https://www1.folha.uol.com.br/fsp/1994/3/16/brasil/29.htmI>. Acesso: 24 nov. 2020.

68 Mais informacgdes em <https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2020/08/09/bolsonaro-
critica-globo-apos-100-mil-mortes-festejou-como-final-da-copa.htm>.

69 Mais informacdes em <https://theintercept.com/2018/11/17/youtubers-bolsonaro-nando-moura-
diego-rox-bernardo-kuster-fake-news/>. Acesso em: 24 nov. 2020.

70 Mais informacdes em <https://exame.com/brasil/bolsonaro-discute-com-ancoras-do-jn-e-lembra-
apoio-da-globo-a-ditadura/>. Acesso em: 24 nov. 2020.
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No que concerne a apropriagcao da hashtag #PatriaAmadaBrasil, ela é usada
como um elemento textual de conexao entre a citacado textual e o sentido que o ator
pretende dar a ela. Assim, mais do que um marcador, ela funciona como um norteador
de significagao daquele texto , incluindo a citagdo num campo semantico de exaltagéo
e defesa da Ditadura Militar.

A multimodalidade aparece nesse texto, assim como ja referenciado, num
sentido de movimento de migrag&do de uma conversagao (RECUERO, 2012), ao passo
que o trecho utilizado como citagdo para compor o tuite faz parte de um outro texto,
presente em diversos ambientes na internet. Nessa amostra, ele foi deslocado pelo
ator, para compor uma fala e, nessa nova construgédo, adquire novos contornos de

sentido, que a seguir serdao explorados.

Pratica discursiva

Os dados de apresentacdo da Tabela 8, fornecidos pelo youtuber Nando Moura
na descrigdo de perfil do Twitter trazem informagdes sobre sua atuagdo na musica,
nao fazendo qualquer mencgéo ao seu posicionamento politico ou ao conteudo que
produz, com audiéncia bem mais elevada do que a do Twitter, em seu canal no

Youtube, que tem 3,6 milhdes de inscritos’".

Tabela 8 - Dados de perfil do usuario @moura_101

Numero de Conta

Usuario’ Descrigao do perfil® . o
¢ P seguidores verificada

Guitarrista e vocalista da banda
@moura_101 Pandora 101, compositor, 287,9 mil Sim
professor e produtor musical.

Fonte: a autora. Disponivel em <https://twitter.com/moura_101>. Acesso em: 24 nov. 2020.

Apesar de nao fazer referéncia a sua atuacao politica e seu posicionamento

ideoldgico nas informacgdes publicadas, o ator é reconhecidamente atuante na defesa

1 Disponivel em <https://www.youtube.com/channel/lUCOOCeqi5txwviDZ4M5W9QSg>. Acesso em:
24 nov. 2020.

2 A tabela contempla somente os dados de perfis de pessoas publicas, conforme critérios ja
explicitados no capitulo anterior, na explicitagdo do corpus.

73 Informacdes publicadas pelo usuario como descricdo do seu perfil no Twitter e coletadas em
24/11/2020.
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de pautas conservadoras, inclusive ja tendo sido indicado por Bolsonaro, em 2018,
dentre "opgbes de excelentes canais de informagdo no youtube'*, nas costumeiras
manifestagdes de repudio do Presidente a imprensa tradicional.

Porém, atualmente, Nando Moura faz parte de um grupo dissidente do
bolsonarismo, posicionado ideologicamente a extrema direita, centrado em ideias
ultraconservadoras e no antipetismo radical, e que, por isso, passou a criticar
Bolsonaro, ao considerar sua gestdo nos dois primeiros anos de governo muito
proxima a dos governos do PT"®,

Embora atualmente se posicione como oposigao a Bolsonaro, a legitimagao do
ator, nesse caso, passa pelo contexto citado anteriormente, de engajamento de
diversos youtubers na pauta bolsonarista, referendada pelo Presidente em diversas
declaragdes publicas como substitutos confiaveis da imprensa tradicional. Apesar de
nao ser um jornalista ou alguém especializado em analise politica, Nando Moura se
tornou, pela audiéncia do canal e alcance dos conteudos produzidos no Youtube, um
influenciador de temas ligados a politica.

Sendo assim, percebo novamente aqui um caso de legitimagdo do ator
(BOURDIEU, 2001) originaria da atuacdo dele em plataformas sociais, enquanto
formador de opinido e influenciador, desligada de cargos ou posigdes sociais tipicas
da politica institucionalizada ou de areas que com ela se relacionam. Esse processo
de legitimacg&o para influenciar amplamente sobre um tema sobre o qual s6 se tem
embasamento opinativo € caracteristico da era da pos-verdade, em que os atos
digitais (TIBURI, 2017) substituem as realizagbes embasadas do mundo concreto —
ter formacao ou vivéncias que credenciam o ator como formador de opinido em algum
tema, por exemplo.

Quanto as estratégias discursivas, observo a presenca de duas operagdes
discursivas. A primeira delas no formato de intertextualidade manifesta, se utiliza da
representacdo do discurso (FAIRCLOUGH, 2016); e a segunda como
interdiscursividade.

A intertextualidade manifesta aparece no texto do Tuite 4 na forma que
Fairclough (2016, p. 159) chama de "representagao do discurso". Essa denominagao

74 Disponivel em <https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1061809199196368896>. Acesso em: 24
nov. 2020.

> Mais informacdes em <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-53187626>. Acesso em: 24 nov.
2020.
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considera ndo simplesmente a transposicdo de um texto para compor outro, mas
observa que, (1) ao representar o discurso de outrem, o ator sempre faz uma escolha
que interfere no sentido; e (2) a representagdo carrega marcas do discurso original,
que podem influenciar pouco ou muito na compreensao discursiva, conforme o nivel
de conhecimento do interlocutor acerca do discurso original.

A representacdo do discurso de Roberto Marinho no tuite aqui analisado,
acontece com a selegdo de um trecho que assume o apoio ao Golpe (com o uso do
verbo "participamos") e elenca razbes relevantes para isso (como simboliza a
expressao "preservacao das instituicdes democraticas”). Assim, a representagcédo do
discurso ocorre como uma estratégia discursiva de defesa do Golpe Militar, ao passo
que o trecho da citagdo selecionado empresta argumentos e aceitagdo para essa
defesa.

A interdiscursividade aparece como continuidade da estratégia discursiva,
apontando a presenca do discurso de defesa da democracia como pretexto suficiente
para justificar o Golpe Militar. Sobretudo, essa ordem discursiva, usada aqui como
estratégia, compreende também a relagcédo entre os problemas enfrentados pelo pais
e 0s anseios politicos da sociedade a época, totalmente identificados com as pautas
atuais — a exemplo disso o combate a "corrupgédo generalizada” citado no tuite, que,
nos ultimos tempos, foi pauta primaria dos movimentos de direita no Brasil. Essa
estratégia discursiva, por isso, revela-se uma investida na tentativa de associar, ainda
nos dias de hoje, a Ditadura Militar como uma alternativa politica positiva e viavel.

Enfim, destaco dois aspectos acerca das propriedades da midia social que tém
influéncia nesse evento discursivo. As affordances (BOYD, 2010) da midia social s&o
determinantes para que o trecho utilizado no tuite possa ser facilmente recuperado e
replicado. As caracteristicas de persisténcia e buscabilidade das informagdes que
circulam nos publicos em rede permitem a recuperag¢ao quase instantanea de fatos e
dados para a composi¢cdo dos discursos, como acontece aqui.

Por fim, o colapso dos contextos (BOYD, 2010) também é uma dinémica propria
da midia social que, no caso de uso de uma citagado em parte, como ocorreu no Tuite

4, pode facilmente deslocar o sentido original pretendido pelo ator primeiro.
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Préatica social

O tuite analisado nessa amostra constroi duas narrativas interligadas
relacionadas a Ditadura Militar, objetivando o entendimento hegeménico do periodo
como uma alternativa politica eficiente e necessaria.

Uma das narrativas presentes no texto € a de que a Ditadura foi reconhecida
pelo senso comum, como um periodo necessario para a manutencdo da ordem
democratica e o combate de problemas politicos e sociais enfrentados naquele
momento pelo Brasil. O nome e a fala de Roberto Marinho, icone maximo da Rede
Globo, maior rede de comunicacdo do pais, € simbolicamente a representagao do
senso comum no discurso dessa narrativa (BOURDIEU, 2001).

A narrativa avancga para um outro tépico que coloca a intervencao militar como
uma via possivel para solucionar os problemas politicos e sociais enfrentados pelo
Brasil atual, dados os "reais" motivos pelos quais ela aconteceu contidos no texto
citado pelo tuite. Notadamente, o ator empreende em relacionar o sentido da fala
original com o contexto de defesa da Ditadura Militar no presente, quando fecha o
texto do tuite com a hashtag #PatriaAmadaBrasil e o inclui nas conversas daquele dia.
Se percebe um movimento proprio do processo de mudanga social (FAIRCLOUGH,
2016), em que o ator langa a narrativa com o intuito de sugerir a Ditadura Militar como
uma pratica social possivel, ideologicamente filiada a ideais nobres de um caminho

politico de "salvacgao" para o Brasil.

5.3. Aspectos gerais da disputa discursiva

Para iniciar a discussdo dos achados da analise do discurso em relagao a
disputa, trago os resultados sobre os quais dissertei nos subcapitulos anteriores
sistematizados na tabela abaixo (Tabela 9), como forma de demonstrar didaticamente

as caracteristicas desse evento discursivo na midia social.
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Tabela 9 - Resultados da analise por tuite

Amostra’®

Dimensao
discursiva

Categoria de
andlise

Compilagao dos resultados da analise

Tuite 1
(Figura 13)

Texto

Estrutura da
mensagem

Frase interrogativa;

Expresséo "bandido" com sentido ligado a
ordem discursiva conservadora;

Resposta em forma de lista, com vitimas e
ocupacgobes, da ideia de quantidade e de
relevancia social daquelas pessoas;
Expressédo "mais de 8 mil indios" também
simbolizando quantidade;

Caixa alta para dar destaque a termos
importantes na construgdo do sentido.

Usos da hashtag

Marcador de causalidade entre o dito e o
tema central do evento discursivo.

Multimodalidade

Sinal grafico "" para a lista da ao tuite
formato diferente do convencional.

Pratica
discursiva

Posicao do
sujeito

Expressdo "mortadela" como elemento
identitario revela a filiagdo ao espectro
politico-ideolégico de esquerda;

Unico dos quatro autores da amostra que
n&o possui conta verificada no Twitter;
Legitimagédo do ator da-se num processo
préprio da midia social.

Estratégias
discursivas

IM”” em forma de pressuposicdo de que
matar "bandidos" é aceitavel;

IM em forma de pressuposicdo de que
quem tem posi¢cao social relevante nao ¢é
"bandido" e tem mais direito a preservacgao
da vida;

ID® em forma de cadeia intertextual de
subversdo do discurso de que a ditadura sé
assassinou "bandidos".

Propriedades da
midia social

Conversagdo e relacionamento como
propriedades do meio usadas para romper
as bolhas ideoldgicas da rede.

Pratica
social

Narrativas
construidas

A Ditadura Militar foi um periodo de
assassinato de pessoas inocentes e, por
isso, ndo pode ser comemorado.

Tuite 2
(Figura 14)

Texto

Estrutura da
mensagem

Texto com forma e tom préximos aos
noticiosos;

Expressodes "assassinato, tortura e diversos
outros crimes" como substitutas de Ditadura
Militar;

6 p denominacdo da amostra refere-se a nomenclatura utilizada na Tabela 3 - Corpus de tuites para

analise, do capitulo 4 deste trabalho.

T Abreviagdo para "intertextualidade manifesta".
78 Abreviacao para "interdiscursividade".
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Adjetiva¢des como opinido;

Palavra "bandido" com sentido ligado a
ordem discursiva conservadora;

Conjungao adversativa "mas" como marca
de mudancga no tom do discurso.

Usos da hashtag

Elemento de conclusao da ideia da oragao
anterior.

Multimodalidade

Movimento de migragdo da conversacgao.

Pratica
discursiva

Posicéo do
sujeito

Hashtag #IncendioPantanal e o termo
"sambista" enquanto marcas da posicao
ideoldgica progressista;

Selo de verificacdo como status de pessoa
a ser ouvida naquele ambiente;

Atuacado como ponte e tentativa de dialogar
cordialmente acerca do tema.

Estratégias
discursivas

IM em forma de metadiscurso com a
expressdo ‘"discurso de combate ao
bandido";

IM em forma de pressuposicdo de que a
maioria das pessoas nhdao comemora o
Golpe Militar;

ID em forma de pré-construido da postura
esperada de um presidente da Republica.

Propriedades da
midia social

Rede composta por lagos fracos ampliando
a possibilidade de atuacdo como ponte e de
transposicao das bolhas ideoldgicas.

Pratica
social

Narrativas
construidas

A Ditadura Militar foi um periodo em que o
Estado cometeu crimes contra os seus
cidaddos, o que faz dela uma vergonha
para o Brasil.

Bolsonaro envergonha o Brasil porque
comporta-se em desacordo com o cargo
que ocupa, ao comemorar o Golpe Militar.

Tuite 3
(Figura 15)

Texto

Estrutura da
mensagem

Texto conciso;

Estrutura lexical de felicitagdo pela data;
Travessdo como marca da explicacdo dada
a comemoragao;

Caixa alta para dar destaque a termos
importantes na construgdo do sentido.

Usos da hashtag

Marcador da ordem discursiva em que os
textos da hashtag pretendem se posicionar.

Multimodalidade

Movimento de migragdo da conversacgao.

Pratica
discursiva

Posicéo do
sujeito

Lugar de fala institucionalizado, por ser
deputada federal,

Reconhecida publicamente como uma das
principais defensoras de Bolsonaro no
Congresso Nacional;

Audiéncia no Twitter ampliada apés 2018
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por posicionar-se como protagonista em
diversas polémicas e fatos politicamente
relevantes;

Expressdo "conservadora" para marcar
filiagdo ao espectro politico-ideoldgico de
extrema direita;

Expressdes da esfera privada como "méae"
e "esposa", construindo o perfil publico
como forma de adequar-se ao que se
espera da mulher que ocupa espacgos
publicos na ordem social machista e
patriarcal.

Estratégias
discursivas

IM em forma de pressuposicdo de que
houve uma "ameaga comunista" no Brasil;
Espalhamento de desinformagao;

IM em forma de pressuposi¢ao por negagao
contida na expressao "ndo ao comunismo";
IM em forma de metadiscurso com a
utilizacdo de "Brasil" para demonstrar
amplo apoio ao Golpe Militar a época;

ID em forma de uso do discurso de
exaltacdo ao Regime Militar.

Propriedades da
midia social

Legitimidade da desinformagédo ocorrendo
pela autoridade do enunciador na midia
social.

Pratica
social

Narrativas
construidas

O Brasil esteve sob ameacga comunista e foi
salvo pelos militares, fato que merece
comemoragao por parte dos brasileiros.
O comunismo trata-se de algo negativo e
que precisa ser combatido.

Tuite 4
(Figura 20)

Texto

Estrutura da
mensagem

Citagdo colocada entre aspas seguida da
identificagao de autoria entre parénteses;
Trecho de um editorial de O Globo,
assinado por Roberto Marinho; Figura da
Rede Globo como representagdo do senso
comum acerca do tema a época;
Uso da citagdo como referéncia externa que
credibiliza o dito e o n&o dito.

Usos da hashtag

Elemento de determinacdo do sentido do
trecho utilizado como citagao.

Multimodalidade

Movimento de migragdo da conversacgao.

Pratica
discursiva

Posicéo do
sujeito

Auséncia de elementos que sirvam de
pistas do posicionamento ideoldgico,
provavelmente ligados a mudangca de
posicao politica recente do ator;

Youtuber citado por Bolsonaro como
confiavel em 2018;

Legitimagédo do ator da-se num processo
préprio da midia social.

Estratégias
discursivas

IM na forma de representagédo do discurso
pela citacdo que seleciona parte de um
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texto para compor o tuite;

ID na forma de presenca do discurso de que
o Golpe Militar aconteceu em defesa da
democracia e para a solugao de problemas
sociais relevantes.

Propriedades da

Affordances de persisténcia e
buscabilidade da midia social permitem a
recuperagao e circulagao do texto citado;

midia social Colapso dos contextos pode trazer
distor¢cdes de sentido.
A Revolucdo de 1964 foi democratica e
reconhecida pelos brasileiros como
eficiente na manutengéo das instituigbes e
Prética Narrativas no combate a corrupcdo e a outros
social construidas problemas sociais.

A intervencdo militar € uma alternativa
politica viavel para a solugao de problemas
que ainda hoje persistem no Brasil.

Fonte: a autora.

A partir do conteudo da Tabela 9, é possivel perceber as recorréncias e as

assimetrias presentes nas amostras analisadas. Abaixo, na Tabela 10, consolido os

resultados de cada hashtag em cada uma das dimensdes do discurso, enquanto

panorama global da analise. Os tépicos destacados servirdo como base para a

discussdo que farei a seguir sobre como ocorrem as disputas discursivas na midia

social.

Tabela 10 - Resultados da analise por hashtag

como um dialogo com

quem pensa diferente.

Hashtag usada para
estabelecer
causalidade entre o
objeto da disputa
discursiva e o

Hibridismo quanto as
formas de legitimagao
dos atores como
influenciadores e
protagonistas da
disputa.

Hashtag Texto Pratica discursiva Pratica social

Apropriagao, com Expressoes textuais

subverséao de sentido, | nos dados de perfil,

de expressdes como elementos

préprias de ordens identitarios, que

discursivas contrarias. | publicizam o Narrativas baseadas

posicionamento na desumanidade do

Construgdes textuais politico-ideoldgico Regime Militar como
#DitaduraNzo | 9u€ Procuram progressista dos motivo para r\epudié-lo
SeComemora posicionar o discurso | atores. e na critica a postura

do presidente Jair
Bolsonaro.
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posicionamento
expressado pelo ator
no texto.

Auséncia de formas
tradicionais de
multimodalidade,
apresentando-se
apenas como
movimento de
migracao da
conversagao.

Intertextualidade
manifesta,
principalmente, por
pressuposi¢des, mas
também por
metadiscurso.

Interdiscursividade
com a presenca de
discursos
ideologicamente
filiados a campos
contrarios, de ordens
conservadoras e do
senso comum.

Propriedades da midia
social utilizadas como
estratégia para atingir
pessoas de espectros
ideoldgicos variados.

#PatriaAmada
Brasil

Elementos textuais
que marcam a
intencdo de explicar e
credibilizar o
posicionamento
contido no texto.

Hashtag usada para
marcar a ligagao dos
textos com a ordem
discursiva em que os
atores pretendem
posicionar o texto.

Auséncia de formas
tradicionais de
multimodalidade,
apresentando-se
apenas como
movimento de
migracao da
conversagao.

Elementos identitarios
de posicionamento
politico presentes num
e ausentes no outro
perfil dos autores dos
tuites da amostra.

Hibridismo quanto as
formas de legitimagao
dos atores como
influenciadores e
protagonistas da
disputa.

Presenga da unica
usuaria mulher autora
de texto da amostra.

Intertextualidade
manifesta,
principalmente, como
pressuposicao. Mas
também como
metadiscurso e
representacdo do
discurso.

Interdiscursividade
com a presenca de
discurso
desinformativo e
discursos de ideologia
conservadora de
direita a que os atores
sdo filiados.

Propriedades da midia

Narrativas ancoradas
em desinformacéo
sobre fatos historicos e
exaltacdo a Ditadura
Militar, colocando-a
como uma solugdo
politica adequada aos
problemas do Brasil da
época do Golpe e dos
dias atuais.
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social utilizadas para
facilitar a producao e
circulagao de textos
desinformativos e com
contextos deformados.

Fonte: a autora.

A disputa discursiva tem sentido ampliado pelas hashtags

A analise dos titulos das hashtags que ancoraram cada uma das frentes
discursivas na disputa demonstrou que uma procura claramente relacionar o combate
a Ditadura com uma atitude condenavel de Bolsonaro. A outra procura acionar a
formacgao discursiva nacionalista e militarista, utilizando um trecho do Hino Nacional
para marcar as comemoracoes a data e os textos de defesa da Ditadura Militar.
Identifico, portanto, que nd&o ha uma necessaria contrariedade direta nos
posicionamentos para a luta pelo discurso.

A escolha da frase "Ditadura ndo se comemora" para nominar a hashtag nesta
disputa discursiva é o primeiro ponto que observo. No Twitter, como ja mencionado
no capitulo 2, as hashtags sao utilizadas precipuamente como agregadores de
conteudo sobre determinado tema. Portanto, as palavras escolhidas para compor uma
hashtag tém a funcdo de "etiquetar" e representar os discursos ali presentes e,
portanto, ddo aos textos um direcionamento de significagao e interpretagao.

No caso da amostra aqui observada, a frase "Ditadura ndo se comemora"
precisa ser entendida no contexto daquele momento. A reprimenda contida na frase —
de que o Golpe Militar ndo é algo comemoravel, coloca-se como uma manifestagéo
de contrariedade e de resposta ao comportamento do presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, que dias antes oficializou as For¢gas Armadas uma ordem de comemoragao
do aniversario do Golpe Militar de 1964. Percebe-se, assim, uma apropriacdo da
hashtag e do momento para demarcar, ja no "titulo" da frente discursiva contraria ao
Golpe Militar, um movimento de oposi¢cdo a Jair Bolsonaro e as ideias que ele
representa, que formam um corpo discursivo ancorado no conservadorismo € na
ideologia da extrema direita.

Essa constatacdo reafirma-se quando pensamos, por exemplo, em como
tradicionalmente os discursos de repudio a Ditadura Militar sdo representados em
termos de titulos, palavras de ordem e, consequentemente, hashtags na midia social,
ao longo do tempo. Hashtags conhecidamente utilizadas, como #ditaduranuncamais
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ou borddes famosos como "para que nao se esquega, para que nunca mais
acontecga"’”® deram lugar, aqui, a um titulo que se opde e responde, diretamente, ao
ato e ao posicionamento de Bolsonaro.

No mesmo sentido, a hashtag #PatriaAmadaBrasil, que carrega uma expressao
ligada ao nacionalismo e ao militarismo, representa a frente discursiva contraria, sem
fazer mencdo direta de resposta ou contraposicdo textual objetiva a hashtag
#DitaduraNaoSeComemora.

Assim sendo, as hashtags funcionam, na disputa discursiva na midia social,
para além de agregadores de conteudo, como elementos de representagcdo das
ordens discursivas a que esta submetido o discurso ali presente. Manifestando-se,
portanto, como uma construcido complexa de sentidos, que preza por dar visibilidade
a posicoes ideoldgicas relevantes para os sujeitos, ndo necessariamente ligadas

como respostas umas as outras.

A disputa discursiva é protagonizada por atores legitimados de formas diversas

Na amostra, expliquei a forma como cada um dos atores é legitimado, na midia
social, enquanto enunciador e influenciador na disputa discursiva analisada. Concluo
que, na midia social, a disputa discursiva acontece liderada tanto por atores que se
legitimam pelas posi¢gdes sociais ocupadas no contexto social offline quanto por
aqueles legitimados por dindmicas e atuag¢des proprias das redes sociais na internet.
Os influenciadores das disputas discursivas na midia social, por conseguinte, tém
processos hibridos de legitimagao, podendo ser conhecidas personalidades do debate

publico ou atores com influéncia nativa das plataformas sociais.

A disputa discursiva € um momento de construgéo identitaria dos sujeitos

As construcdes textuais que compdem a amostra denotam a presenca de
assuntos acessorios a narrativa principal a ser construida figurando com centralidade
no discurso. Isso acontece, dentre outras razdes, porque a disputa discursiva na midia
social revela-se como uma oportunidade de posicionamento ideoldgico e, por isso, de
construcdo da identidade publica do ator naquele meio.

79 Esse termo originou-se do trabalho da Comissdo Nacional da Verdade, que, conforme ja
mencionado, apurou os crimes cometidos durante a Ditadura Militar e encaminhou diversas agbes a
partir disso. A exemplo, o titulo e conteddo do estudo de Gallo (2012). Disponivel em
<https://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/49108>. Acesso em 9 nov 2020.
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Essa constatagdo tem relagdo com estudos ja desenvolvidos acerca dos modos
como ocorre a difusdo de informagdes no Twitter, através de fenbmenos como as
cascatas de informagbes e as arvores de retuites®®. Em termos praticos, esse
processo acontece numa dindmica em que os atores percebem que determinado tema
estd em voga dentre os conteudos dos seus pares na rede e, por isso, expressam a
sua opiniao para demonstrar adeséo e posicionamento, que naturalmente constroem
a identidade naquele ambiente, fazendo com que o tema se expanda em relagao as
pautas que abarca e adquira ainda mais visibilidade.

Desse ponto, depreendo que, mais que uma luta simbdlica pela significagao e
pela narrativa de algo, as disputas discursivas na midia social funcionam como

eventos de construcio identitaria dos atores.

A disputa discursivas é multimodal

O exame da amostra demonstrou a presenga da multimodalidade nas
mensagens analisadas, mas n&o da forma como comumente ocorre nas plataformas
sociais, pois nao encontrei na amostra a utilizacdo de midias de apoio ao texto, como
imagens, videos e gifs.

Uma das razdes dessa auséncia, proponho, esta ligada ao fato de que o Twitter
€, reconhecidamente, uma das plataformas sociais em que o texto ainda figura como
principal modo de publicagdo de conteudo, pela forma como ele se estrutura. A outra
razdo que pontuo tem relagcdo com a natureza da disputa discursiva, que, como
explicado acima, constitui-se como uma expressao da posi¢ao do ator sobre o tema
sobre o qual se quer construir a narrativa. Assim, o texto mostra-se um formato mais
espontaneo e imediato de expressédo da opinidao do ator, ao contrario de videos e
imagens que sao mais complexos na produgdo ou, pelo menos, exigem um trabalho
de curadoria para busca do conteudo na web.

Em contrapartida, a disputa discursiva ocorre amparada pela multimodalidade
ligada a migragao de conversas, enquanto o movimento de presenga de conteudos
que se originam em outros ambientes e continuam ali. Essa dinamica tem ligagdo com
a propria natureza discursiva, uma vez que as ideologias que constituem o sujeito
naturalmente o fazem recorrer a discursos ja circulantes na midia social para a

construcdo de suas narrativas.

80 \Ver Recuero e Zago (2010) e Recuero e Gruzd (2019).
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A disputa discursiva tem distribuicdo complexa

Especialmente na midia social, a disputa discursiva ocorre, nos termos de
Fairclough (2012), num processo complexo de distribuigdo do discurso. Sugiro que
isso acontece, primeiramente, pelas inumeras possibilidades de apropriagdo que as
affordances da midia social e as propriedades da plataforma oferecem aos textos ali
publicados. Os retuites de um tuite podem ser de apoio ao dito, de contraposi¢ao a
ele; as respostas a um tuite podem conter uma infinidade de significacées e de novas
apropriagdes da conversa. Todos esses movimentos demonstram a amplitude e
complexidade possiveis nessa cadeia de distribui¢cao discursiva.

A complexidade da distribuicdo do discurso na midia social, especialmente nas
disputas discursivas, também esta ligada a forma como os discursos ganham
relevancia no ambiente, que ndo se da apenas pelo teor discursivo em si, mas também
por critérios proprios da midia social e interferéncia das plataformas. Um exemplo
disso, € a visibilidade conferida aos textos dos atores com contas verificadas, ja que
o selo, por si sO, sugere que aquela é uma pessoa a ser ouvida naquele ambiente

porque é publicamente reconhecida.

A disputa discursiva é influenciada pelos algoritmos

Este ponto tem relagao direta com o anterior, uma vez que a circulagao dos
discursos na midia social, como ja abordado ao longo do trabalho, é profundamente
afetada pelas determinagdes dos algoritmos de relevancia desenvolvidos e aplicados
pelas plataformas sociais.

A presencga desse regramento confronta a promessa de democratizagdo do
acesso e livre circulacdo da informagao que a internet sempre representou. Como
destaquei na analise, o fato de que majoritariamente da-se mais relevéncia aos
conteudos de atores que possuem uma rede numerosa de seguidores, contas
verificadas e uma legitimidade pré-estabelecida, o acesso ao discurso, no sentido de
determinagcdo dos rumos da disputa discursiva, fica restrito a esses atores — os
influenciadores. Assim, o direcionamento das narrativas construidas e o protagonismo
na construgcdo das estratégias presentes nas disputas discursivas parece ser
exclusividade de poucos, com a concentragdo do poder da comunicagao que, como
afirma Castells (2019), € o mais importante na sociedade atual.
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A questéo algoritmica, portanto, € central na disputa discursiva na midia social,
porque figura como um modo de controle discursivo, suscitando discussdes acerca da
responsabilidade das plataformas no espalhamento, por exemplo, de desinformacao,
presente em uma das amostras aqui analisadas. Tais efeitos negativos para a
sociedade configuram o abuso de poder ligado ao discurso, descrito por Van Dijk
(2018), decorrente, principalmente, do fato de que os critérios de selegédo do discurso
utilizados pelas plataformas sociais ndo sdo publicos, mas interpelam e determinam

as falas dos sujeitos naquele ambiente e, inevitavelmente, refletem na pratica social.

A disputa discursiva é desigual

Os resultados da analise suscitam que a luta pelo discurso na midia social é,
como na sociedade, afetada pelas limitagdes e desigualdades sociais estruturais, que
refletem privilégios no acesso ao discurso, produzindo narrativas condicionadas as
ideologias e ordens discursivas hegemdnicas na estrutura social.

Assinalo, aqui, a questao de género, presente nessa amostra, o que ndo exclui
a presencga sabida de outras desigualdades tdo centrais como essa, como a questao
racial, por exemplo, presente em muitos eventos discursivos da atualidade.

Dos quatro tuites que mais circularam na disputa analisada, trés sdo de
homens, como ja mencionado. Essa realidade é um indicativo de que o lugar de fala
da mulher na disputa discursiva na midia social é, assim como na politica
institucionalizada, pouco representativo. A amostra revela, inclusive, que na hashtag
em que estdo posicionados a maior parte dos discursos de espectro politico
progressista e de esquerda, contraditoriamente, ndo ha mulheres entre os atores. Na
hashtag contraria, ha uma mulher, mas com posi¢cdes publicamente conservadoras,
portanto interpelada pela ideologia machista.

Sendo assim, o acesso ao discurso, especialmente o politico, determinado
historica e materialmente (FOUCAULT, 2014) pela hegemonia patriarcal, ainda € um
privilégio masculino, o que, pela necessaria relagado entre o discurso e a mudancga
social (FAIRCLOUGH, 2016), explica os poucos avangos sociais em relagdo a
politicas publicas e privadas de equidade de género caracteristicos da sociedade

brasileira atual.
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A disputa discursiva pode construir dialogo

Nas observacdes acerca das caracteristicas da amostra, citei a presenca tanto
estratégias discursivas que procuravam estabelecer pontes entre o ator e atores com
posicionamento diferente, quanto estratégias mais caracteristicas de redes homofilas,
em que os discursos parecem ser formulados para reafirmar o posicionamento e as
ordens discursivas aos quais o ator se filia.

No entanto, os dados sugerem, de acordo com a amplitude que os textos da
amostra alcangaram em termos de retuites®’, que os discursos de contetdos e atores
com caracteristicas de ponte circularam mais durante a disputa discursiva. Nao &
possivel afirmar que, por essa investida estratégica, houve a sensibilizagdo dos atores
com posigéo contraria, porém avalio como um indicativo de que a postura do dialogo,
prépria dos ambientes de redes sociais na internet, & valorizada em termos de
visibilidade, alcangando pelo menos uma possibilidade maior de construcdo de
mudanga social, no sentido de transposicdo das bolhas ideologicas.

A disputa discursiva baseia-se em pressupostos e metadiscursos

Quanto as estratégias discursivas examinadas na amostra, as que apareceram
de forma mais recorrente foram as pressuposi¢coes e os metadiscursos. Acredito que
esse resultado é consequéncia do entendimento do discurso como um sistema de
reproducdo, através da linguagem, de valores e ideologias da sociedade em que
opera. Nessa visédo, os pressupostos e metadiscursos, respectiva e conjuntamente,
operam como elementos de representacéo ideoldgica das posi¢cdes dos sujeitos, que
protagonizam a disputa discursiva, e servem como ferramentas de contestacéo e
reorganizagcdo das ordens discursivas, visando a construgdo de uma narrativa

hegemonica.

A disputa discursiva subverte ordens do discurso

No mesmo sentido, a interdiscursividade apareceu na analise como uma
ferramenta de tensionamento das ordens do discurso, especificamente como
estratégia de subversdo do discurso a que o ator se opde ideologicamente. Mesmo
com objetivos e niveis diferentes de subversao, os tuites das duas hashtags buscam

81 Os tuites analisados na hashtag #DitaduraNaoSeComemora, com caracteristicas de ponte, tiveram
um total de 11.254 retuites, enquanto os da hashtag #PatriaAmadaBrasil, com caracteristicas de
homofilia, totalizaram 3.837 retuites.
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resgatar ordens discursivas e dar-lhes sentidos adequados as narrativas que buscam

construir.

A disputa discursiva é propicia ao espalhamento da desinformacéo

Constatei, na analise, a presencga do discurso desinformativo compondo uma
das narrativas da hashtag #PatriaAmadaBrasil, ligada a forma de um conteudo
intencionalmente falso com motivagao politica, nos termos de classificacdo de Wardle
(2019). A ocorréncia da pistas de que as disputas discursivas configuram-se como
movimentos propicios ao espalhamento da desinformacgdo, ja que s&o eventos
discursivos voltados ao tensionamento e a construgdo de narrativas sobre algo,
portanto, como ja explanado, dado primazia a opinido do ator sobre o tema —
invariavelmente associada ao espectro ideolégico a que pertence, em vez de
conectar-se fatos e dados.

Além da natureza ideoldgica do discurso, as propriedades da midia social tém
papel central nessa caracteristica das disputas discursivas, uma vez que, pelas
affordances e dinamicas ja caracterizadas, ha facilidade e amplitude na produgao e

na circulagéo de textos desinformativos e com contextos deformados.

A disputa discursiva é influenciada pela polarizacéo politica

Apesar de a conversacgao analisada ter origem na disputa de narrativas sobre
a Ditadura Militar, percebe-se a evolugdo para narrativas interligadas, como ja
apontado, para comporem posi¢des ligadas a outros temas, sobre os quais tém
influéncia direta a polarizagédo politica do cenario brasileiro atual, entre apoiadores e
criticos de Bolsonaro e seu governo.

A dinédmica que observo € de que essa polarizagdo, e a consequente
necessidade de os atores se posicionarem nela, apropria qualquer discussao politica
que acontega na rede e, em algum nivel, relaciona-a com o posicionamento politico
do presidente e de seus seguidores, apoiando ou criticando. A exemplo disso, varias
pautas atuais, que seguem esse mesmo fluxo, como a discuss&o sobre a eficiéncia
de alguns medicamentos no tratamento da Covid-19, permanentemente levantada

durante este ano de pandemia®?.

82 Nesse sentido, os estudos de Recuero, Soares e Zago (2020) e Soares et al (2020). Disponivel em
<https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/1154> e
<https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/1154>. Acesso em: 26 nov. 2020.
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Considero que toda a vivéncia em sociedade € politica, mas destaco que esse
processo de polarizagao politica, essencialmente ligada as divisbes partidarias, como
ponto de partida para qualquer tema disputado discursivamente traz consequéncias
negativas a construgdo da mudanga social, uma vez que relega importancia menor a
esferas de significagdo importantes proprias de cada tema — no caso das
conversacgdes sobre uso de medicamentos para Covid-19, citado acima, por exemplo,
o discurso cientifico € menos ou nada considerado quando comparado ao politico,
num cenario em que ele deveria ser protagonista para uma interferéncia social positiva
da pratica discursiva.

Assim sendo, é possivel perceber que as disputas discursivas na midia social,
independentemente do tema tensionado, acontecem influenciadas pelas condi¢coes
histéricas e materiais a que estdo submetidas, especialmente no que tange a

polarizacéo politica.

A disputa discursiva constroi multiplas narrativas

Finalmente, enfatizo a constatacdo de que as disputas discursivas, além de
construir a narrativa sobre a qual se fundam, constroem narrativas sobre outros
diversos temas correlatos, com efeitos ideologicos e politicos tdo ou mais significativos
que o da narrativa original.

Tal afirmativa pode ser percebida no discurso presente na amostra discursiva
da hashtag #PatriaAmadaBrasil, em que o texto utilizado para defesa do Regime
Militar produz uma narrativa de simetria entre a situagcdo da época do Golpe e a
situagao vivida hoje pelo pais, auxiliando na propagacédo do imaginario da Ditadura
Militar como uma alternativa politica viavel. Nesse caso, fica evidente a construgéo de
uma narrativa como evolugdo da principal, que pode gerar efeitos graves de
retrocessos politicos e sociais, como a crescente manifestagao a favor de intervencao

militar.



6. Consideragoes finais

Esse trabalho de pesquisa nasceu como uma inquietacdo pessoal de
compreender em que circunstancias a midia social, campo ao qual dedico minhas
atividades profissionais e académicas ha mais de uma década, relaciona-se com o
cenario complexo da politica brasileira dos ultimos anos. Vivemos um tempo em que
a narrativa cientifico-histérica € questionada e da lugar a versdes relativistas e
negacionistas, o que me faz considerar urgente que nés, pesquisadores do campo da
comunicagcdo e da linguagem, dediquemos esforgos a esclarecer os processos
constitutivos dessa realidade e os caminhos possiveis para a evolugdo social
necessaria em diregdo a uma sociedade igualitaria e com usos sadios das plataformas
sociais e das tecnologias da informagéo e comunicagao, em geral.

Partindo desse lugar ideoldgico, estabeleci como objetivo principal, nesta
dissertagdo, explorar quais estratégias discursivas estiveram presentes na disputa
pela narrativa da Ditadura Militar, nas conversacgdes do Twitter, no aniversario de 55
anos do Golpe Militar de 1964. Para isso, estruturei o trabalho em dois capitulos de
fundamentagao teorica, um capitulo metodologico e um ultimo dedicado a analise.

No primeiro capitulo tedrico, abordo as premissas discursivas de Foucault
(2014; 2019), elucidando os conceitos de enunciados e formacdes discursivas e
observando a historicidade do discurso. Em seguida, exponho os conceitos centrais
deste trabalho, enquanto uma analise critica do discurso, com base nos ensinamentos
de Fairclough (2012; 2016), definindo o processo de mudanga social e a concepgéo
tridimensional do discurso — texto, pratica discursiva e pratica social. Em seguida,
trago as premissas dialéticas de constituicdo do discurso e o papel da ideologia e da
hegemonia nesse movimento, explico a Analise Critica do Discurso e suas categorias,
enquanto proposta tedrico-metodologica (FAIRCLOUGH, 2012; 2016).

Busco, ainda nesse topico, explorar a perspectiva do discurso como poder,
caracterizado como objeto e lugar de luta, com base nos estudos de Castells (2009;
2019), Bourdieu (2001) e Van Djik (2018). No espectro da comunicagdo mediada por

computador, abordo o conceito de sociedade em rede (CASTELLS, 2019); o da
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comunicagédo mediada por computador (RECUERO, 2012) e a conversagdo como seu
principal formato a ser observado nas redes sociais na internet; o do discurso mediado
por computador (HERRING, 2001); das dimensdes do discurso (FAIRCLOUGH, 2016)
e sua relagdo com a CMC; e, por fim, a ideia de "ato digital" como assujeitamento
(TIBURI, 2017) relacionado a apropriagdo mercadoldgica dos dados dos usuarios e
os efeitos disso na CMC, apontando os algoritmos como novissimos modos de
controle do discurso.

Na sequéncia, explico a forma como se apresentam as disputas discursivas na
midia social, acionando a nog&do de disputas simbdlicas (BOURDIEU, 2001) e
defendendo que elas sdo influenciadas pela relagao dialética entre as trés dimensdes
discursivas (FAIRCLOUGH, 2016), sédo influenciadas pelas potencialidades e
interferéncias da comunicacdo mediada por computador e constroem narrativas
(MOTTA, 2013).

No segundo capitulo tedrico, exponho as discussdes pertinentes sobre as
caracteristicas da midia social como o ambiente em que as disputas discursivas, como
a que aqui analiso, se desenvolvem. Para isso, abordo as caracteristicas das redes
sociais na internet (RECUERO, 2009) e pontuo as diferengas entre esse conceito, o
de sites de redes sociais (BOYD E ELLISON, 2007) e o de midia social a partir das
apropriagdes desses ambientes, segundo as condigdes propiciadas pelas affordances
(BOYD, 2010). Trago, ainda, os estudos de plataformizacdo da web (D'ANDREA,
2017; 2018) para sugerir o uso do conceito de plataformas sociais. Por fim, explico
detalhadamente o funcionamento do Twitter, plataforma social em que ocorre a
disputa aqui analisada.

Inicio o capitulo metodologico contextualizando o Golpe Militar de 1964, como
conversacgao objeto desta pesquisa e explicando as hashtags que marcaram a disputa.
Relato os dados coletados, sistematizando suas quantidades e horarios de coleta,
para selecionar a amostra de tuites a ser analisada — os dois tuites mais retuitados de
cada hashtag. A seguir, proponho as categorias de analise em cada uma das
dimensdes do discurso (FAIRCLOUGH, 2016), quais sejam, em relagdo ao texto, a
estrutura da mensagem, os usos da hashtag e a multimodalidade; quanto a pratica
discursiva, a posigao do sujeito, as estratégias discursivas e as propriedades da midia

social; e na pratica social, as narrativas construidas.
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O ultimo capitulo traz a analise dos textos da amostra, revelando como as
esferas do discurso se constituiram para operar as narrativas em cada uma das
frentes discursivas da disputa.

Na hashtag #DitaduraNaoSeComemora, a dimensao textual foi marcada pela
apropriacédo, com subversao de sentido, de expressodes préoprias de ordens discursivas
contrarias, bem como por construgcdes textuais que procuram posicionar o discurso
como um dialogo com quem pensa diferente. Ja a hashtag foi usada para estabelecer
causalidade entre o objeto da disputa discursiva e o posicionamento expressado pelo
ator no texto. Ainda sobre o texto, notei a auséncia de formas tradicionais de
multimodalidade, apresentando-se apenas como movimento de migracdo da
conversagao.

Com relacgéao a pratica discursiva, encontrei expressdes textuais nos dados de
perfil, como elementos identitarios, que publicizam o posicionamento politico-
ideoldgico progressista dos autores dos tuites. Ressaltei o hibridismo quanto as
formas de legitimagédo dos atores como influenciadores e protagonistas da disputa,
bem como a presenca da intertextualidade manifesta, principalmente, formada por
pressuposi¢cdes, mas também por metadiscurso, e da interdiscursividade com a
presenca de discursos ideologicamente filiados a campos contrarios, de ordens
conservadoras e do senso comum. Ainda, analisei que as propriedades da midia
social foram utilizadas como estratégia para atingir pessoas de espectros ideoldgicos
variados.

No que tange a pratica social, as narrativas construidas basearam-se na
desumanidade do Regime Militar como motivo para repudia-lo e na critica a postura
do presidente Jair Bolsonaro.

Na analise da hashtag #PatriaAmadaBrasil, destaquei, na esfera textual,
elementos que marcam a intengao de explicar e credibilizar o posicionamento contido
no texto. Percebi que a hashtag foi usada para marcar a ligacdo dos textos com a
ordem discursiva em que os atores pretendem posiciona-lo e, aqui também, notei a
auséncia de formas tradicionais de multimodalidade, apresentando-se apenas como
movimento de migragcdo da conversagao.

Em relagédo a pratica discursiva, os elementos identitarios de posicionamento
politico estiveram presentes num e ausentes no outro perfil dos autores dos tuites da
amostra. Também restou claro o hibridismo quanto as formas de legitimagdo dos
atores como influenciadores e protagonistas da disputa, com a especificidade da
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presenga da unica usuaria mulher autora de texto da amostra. A intertextualidade
manifesta apareceu, principalmente, como pressuposi¢cdao, mas também como
metadiscurso e representacdo do discurso. A interdiscursividade foi marcada pela
presencga de discurso desinformativo e discursos da ideologia conservadora de direita
a que os atores sao filiados. E, por fim, observei que as propriedades da midia social
foram utilizadas para facilitar a producéo e circulagao de textos desinformativos e com
contextos deformados.

No ambito da pratica social, as narrativas foram ancoradas em desinformagéao
sobre fatos histéricos e exaltagdo a Ditadura Militar, colocando-a como uma solugao
politica adequada aos problemas do Brasil da época do Golpe e dos dias atuais.

Finalmente, apresento o que acredito ser a contribuicdo mais relevante dessa
pesquisa, qual seja o delineamento conceitual dos pontos caracteristicos de uma
disputa discursiva na midia social. A discusséo feita sobre os resultados da analise
propde que as disputas discursivas tém sentido ampliado pelas hashtags; séo
protagonizadas por atores legitimados de formas diversas; s&o um momento de
construgdo identitaria dos sujeitos; sdo multimodais; tém distribuicdo complexa; sédo
influenciadas pelos algoritmos; sao desiguais; podem construir dialogo; baseiam-se
em pressupostos e metadiscursos; subvertem ordens do discurso; sdo propicias ao
espalhamento da desinformacado; sio influenciadas pela polarizacdo politica e

constroem multiplas narrativas.
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