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Resumo

OLIVEIRA, Lucia Dal Molin. Relagdes de consumo e abuso nos contratos de
crédito consignado aos idosos enquanto sujeitos hipervulneraveis: uma analise
dos processos apreciados pelas Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul nos anos de 2017 e 2018. Orientador: Fernando Costa de Azevedo.
2020. 127 f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de Pds-graduacdo em
Direito, Faculdade de Direito, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2020.

A espinha dorsal que justifica que as relagbes de consumo tenham regulamentacéo
prépria, e ndo sejam mais inteiramente regidas pelo Cadigo Civil, € a vulnerabilidade
do consumidor em relacdo ao fornecedor. Nos consumidores idosos, que ja sao
vulneraveis em razdo da sua condicao etaria, a vulnerabilidade recai, portanto, duas
vezes, motivo pelo qual incide sobre eles o que se chama de hipervulnerabilidade. De
outro lado, por razbes que serdo vistas neste trabalho, os idosos sdo os maiores
tomadores de crédito consignado — contratacdes por adesdo muitas vezes eivadas de
abusividades, as quais afetam a concretizacao de direitos fundamentais e provocam
0 superendividamento da populacdo. Nesse sentido, a partir de uma investigacao
tedrica e empirica, buscou-se verificar se os consumidores idosos contratantes de
crédito consignado — representados pelos litigantes de acdes apreciadas pelas
Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul nos anos de 2017 e
2018 —, vivenciam situacao de abuso por parte dos fornecedores desse tipo de servico.
Os objetivos especificos da pesquisa foram cumpridos em trés grandes capitulos: o
primeiro discorreu sobre direitos fundamentais e a principiologia de protecdo dos
idosos perante as relagcbes de consumo na sociedade pds-moderna; o segundo
analisou a contratacdo de crédito direcionada aos idosos, apontando algumas
abusividades recorrentes; e o terceiro analisou os dados coletados das ac¢des judiciais
analisadas sob uma 6tica quantitativa e qualitativa, delineando o perfil dos idosos que
tomaram crédito consignado e se sentiram lesados e identificando as possiveis
abusividades denunciadas aos Juizados Especiais Civeis de comarcas do Rio Grande
do Sul e, por meio de recursos inominados, levadas a apreciacdo das Turmas
Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, a fim de analisar se ha ou ndo
violagéo de direitos fundamentais nessas contratacoes.

Palavras-chave: Rela¢cdes de consumo. Abuso. Contratos de crédito consignado.
Idosos. Hipervulnerabilidade. Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul.
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Abstract

OLIVEIRA, Lucia Dal Molin.Consumer relations and abuse in
payrollloanscontracts to the elderly as hypervulnerablepeople: an analysis of the
lawsuits judged by the Appeals Court of the State of Rio Grande do Sul from 2017 and
2018. Advisor: Fernando Costa de Azevedo. 127 f. Dissertation (Master in Law) —
Federal University of Pelotas, Pelotas, 2020.

The backbone that justifies the consumer relations have their own regulation, and are
no longer entirely ruled by the Civil Code, is the vulnerability of the consumer in relation
to the supplier. In elderly consumers, who are already vulnerable because of their age,
the vulnerability therefore falls twice, which is why they are called hypervulnerable.
Otherwise, for reasons that will be analyzed in this dissertation, the elderly are the
largest payroll loans borrowers —contracts with a lot of abusivities, which affect the
fulfillment of fundamental rights and is the cause of over-indebted of the population.
So, from a theoretical and empirical investigation, it was sought to verify whether
elderly consumers contracting payroll loans -represented by the litigants of
lawsuitsjudged by the Appeals Court of the State of Rio Grande do Sul in 2017 and
2018 —, experience a situation of abuse by the providers of this type of service. The
specific objectives of the research were fulfilled in three major chapters: the first
discussed fundamental rights and the principle of protection of the elderly in consumer
relations in postmodern society; the second analyzed the payroll loans contracts to the
elderly, showing some recurrent abusivities; and the third analyzed the data collected
from the lawsuits analyzed from a quantitative and qualitative point of view, presenting
the profile of the elderly who took payroll loans and identifying the possible abuse
reported to the Special Civil Courts of cities of Rio Grande do Sul and, through appeals,
were judged by Appeals Court of the State of Rio Grande do Sul, in order to analyze if
there is a violation of fundamental rights in these contracts.

Keywords: Consumer relations. Abuse. Payroll loan contracts. Elderly.
Hypervulnerability. Appeals Court of the State of Rio Grande do Sul.



Figura 1

Figura 2

Figura 3
Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10

Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15

Figura 16

Lista de Figuras

Média mundial de filhos por mulher.............cccoovvvicccceee,

NUimero de recalls no Brasil entre os anos de 2009 e

Evolugdo do crédito pessoal com recursos livres.....................
Valor médio por operagdo de empréstimo consignado.............

Idade dos supostos tomadores de crédito quando da
assinatura das contratacdes objeto das ac¢des analisadas........

Idade dos autores quando do ajuizamento das acbes
ANALISAAAS. .....ceeeeeeeeier e

Estado civil dos supostos tomadores de crédito das acbes
ANALISAAAS. ......coeeieiiei e

Espécie de beneficio auferido pelos autores das acdes
ANALISAAAS. .......eeiieiii e

Valor da mensalidade reajustada no ano de 2016 dos
beneficios auferidos por 9 supostos tomadores de crédito
(o70] g ][0 7= 1o [0 U PPPTSSSPPPRN

Valor individualmente considerado de cada beneficio auferido
no ano de 2017 por 13 supostos tomadores de créedito..............

Comarcas de origem dos recursos inominados analisados.......
Modo de ajuizamento das agdes analisadas................ccccuvvveeeee.
Abusividades alegadas nas acdes analisadas............c..cccccvueee.
Instituicdes financeiras requeridas nas a¢des analisadas..........
Resultado em 1° grau das a¢0es analisadas.............cccccceeeennnnn.

indice de provimento dos recursos inominados nas acées
ANALISAAAS. ....cciiiiieiiii

18

28

55

56

82

83

84

85

86

87

91

92

93

95

96

97

11



Figura 17 indice de procedéncia conforme o tipo de abusividade

Figura 18 Valor dos danos morais fixados nas a¢0es analisadas

Figura 19 Bancos que praticaram atos abusivos, conforme os dados

analisados

Figura 20 Publicidade de empréstimo consignado

12



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

Tabela 5

Lista de Tabelas

Médias regionais da expectativa de vida ao nascer.......................
Inadimpléncia por faixa etaria no ano de 2019............ccccvvvveeeennn.

Contratagfes vinculadas nos beneficios auferidos por 7
supostos tomadores de crédito consignado.............ccceeeeeeeeeeeennn..

Contratacdes vinculadas nos beneficios auferidos por 12
supostos tomadores de crédito consignado.............cceveeeeeernnnene.

Margens disponiveis para empréstimo e para cartdo referentes
aos beneficios analisados..............cccoovvvviiiiiciiii e,

13

17

53

88

89



Sumario

(R [ oL oo [V T oF= To H PP TP PPPPPPPPPPRP

2 Os idosos como sujeitos de direito fundamental de protecdo juridica
e como grupo social hipervulneravel no mercado de consumo...............

2.1 O idosos como sujeitos de direitos fundamentais: a protecéo do idoso ha
Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto do 1dosO.............ccceevvvvveveennnnes

2.2 Os idosos como grupo social hipervulneravel na relacdo de consumo......

2.2.1 O Cdbdigo de Defesa do Consumidor e a protecédo do consumidor como
guestdo de ordem publica e interesse social.............cccoeeiiiiiiiiieiiee

2.2.2 A vulnerabilidade dos consumidores e 0S grupos sociais
NIPEIVUINEIAVEIS. ... e

3 O abuso nas relagdes de consumo diante dos contratos de crédito
CONSIGNAUO0 A0S IdOSOS . ..cciiiiiiiiiii et

3.1 O contrato de crédito consignado direcionado aos idosos.........................

3.2 As préticas abusivas nas relacdes de consumo e sua presenga nos
contratos de crédito consignado aos consumidores idoS0S............ccccceeeeeennnnn.

4 Aspectos da pesquisa nos acoérdaos das Turmas Recursais do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul..........ceeevvieiiiiiiie

4.1Consideracbes acerca do perfil dos idosos tomadores de crédito
consignado no estado do Rio Grande do Sul..........ccccoeeviiiiiiiiiececeiie e,

4.2 indices de préaticas abusivas de crédito consignado em acérdéos das
Turmas Recursais do Tribunal de Justigca do Rio Grande do Sul.....................

4.3 ConsideracgOes peculiares (qualitativamente) observadas em acordaos
das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul...............

5 CoNSIideragies fiN@AIS........ciiveeeiiiiiiiiiiiie s e e e e e e e e aeeeeens

R (1 A=) TSI = PR

13

17

17

25

33

35

54

58

67

80

81

91

14



Apéndice A

15



16

1 Introducéo

As pessoas nascem, crescem e, se tiverem sorte, envelhecem e morrem.
Diante dessa perspectiva, pode-se dizer que a velhice ndo & um acontecimento novo
na sociedade, ja que, individualmente considerada, sempre existiu.

Ocorre que, antigamente, a velhice era vista como um privilégio que poucos
alcancavam e, diante da falta de expressividade de pessoas idosas, era pouco
lembrada do ponto de vista social e, consequentemente, juridico.

Todavia, com o envelhecimento da populacdo, caracterizado, principalmente,
pelo aumento da expectativa de vida e pela reducdo da taxa de natalidade, fez-se
necessario voltar a atencdo aos idosos, a fim de garantir que, diante das
peculiaridades dessa faixa etaria, Ihes fossem assegurados direitos que lhes
permitissem ter uma vida digna.

O mesmo processo aconteceu na formacgdo do consumidor como sujeito de
direitos, cuja construcdo ocorreu a partir do reconhecimento da sua vulnerabilidade
no mercado de consumo, fruto da sociedade pds-moderna. Nasce, assim, o
protagonista do presente trabalho: o consumidor idoso.

Nao é sem razdo que a era contemporanea é conhecida como “sociedade de
consumo”, traduzindo a “cultura do descartavel”. A constante evolugéo da tecnologia
— gue ja serviu como base ao que se tem chamado de Quarta Revolucéo Industrial
— vem intensificando cada vez mais a compra de bens duraveis, ainda que ndo mais
importe a sua capacidade de duracdo, tendo em vista que, ha tempos, o ato de
comprar deixou de ser utilizado exclusivamente para a satisfagdo de necessidades
fisicas, passando a constituir, também, pilar essencial para a inclusdo social
(PORTO, 2014, p. 15). Como afirma Bauman (2010, p. 42), o “consumismo de hoje
nao consiste em acumular objetos, mas em seu gozo descartavel”. Tanto € ar "
gque produtos sao descontinuados, tornando-se obsoletos, em uma velocidade ¢_._._.
vez maior.

No entanto, o crescimento do consumismo — que tem se tornado desenfreado
— muitas vezes ndo vem acompanhado de um aumento dos recursos financeiros dos
consumidores, o0 que acarreta o inadimplemento de suas dividas, dando azo ao

fendbmeno social do superendividamento. E os devedores ainda veem as dividas
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aumentarem com o ingresso de outro personagem no ciclo vicioso do consumo: a
instituicdo bancaria. Em estado critico de félego financeiro, o consumidor se vé
obrigado a obter crédito por meio de empréstimo, ficando subjugado as condicdes
impostas pela instituicdo por meio de um contrato de adeséo.

E, em caso de consumidor aposentado ou pensionista do Instituto Nacional do
Seguro Social, a situacdo ainda conta com um agravante: a possibilidade de o
pagamento do deébito ser feito mediante consignacdo mensal em sua folha de
beneficio previdenciario, o que aumenta a facilidade de obtenc&o de crédito pelo
consumidor, mas compromete parte da renda que provavelmente seria destinada a
sua subsisténcia.

Frente a evidente vulnerabilidade do consumidor — agravada no caso de idoso
—, foi-lhe conferida protecéo especial consagrada na Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988) e assegurada no Cdédigo de Defesa do Consumidor, instituido por
meio da Lei n°® 8.078/90 (BRASIL, 1990a).

Diante disso, deu-se folego ao consumidor para lutar em favor dos seus
direitos, que recorrem a Justica a fim de tentarem reverter situacdes em que se
sentiram lesados.

Assim, conforme pesquisa realizada pelo Departamento de Pesquisas
Judiciarias do Conselho Nacional de Justica (DPJ/CNJ)!, 13% de todos 0s novos
casos levados a Justica no ano de 2016 estéo relacionados ao direito do consumidor,
sendo que as matérias envolvendo instituicbes financeiras representaram 39%
desse numero. Além disso, em 29% dos casos envolvendo direito consumerista, as
acOes foram apresentadas em juizados especiais, sendo que a justica co~'
incumbiu o processamento de apenas 5% dos casos (CONSELHO NACIONA
JUSTICA, 2017).

Destarte, diante da problematica demonstrada, o presente estudo, por meio de
pesquisa em acdes movidas junto aos Juizados Especiais Civeis de comarcas do
Rio Grande do Sul, cujos recursos inominados foram levados a apreciacdo das
Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, analisou a
(in)existéncia de abuso praticado contra idosos em contratos de crédito
consignado.Para a efetivacdo dessa proposta de pesquisa, articulou-se diferentes

metodologias, quais sejam: a revisdo bibliografica e a analise jurisprudencial sob

1 Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/cresce-a-judicializacao-de-queixas-de-servicos-bancarios/.
Acesso em: 12 mar. 2020.
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uma o6tica quantitativa e qualitativa.Com o escopo de delimitar o tema, a pesquisa
recaiu apenas em titulares de beneficio de aposentadoria ou penséo, tendo em vista
gue € o nucleo que concentra a maior parte dos idosos.

Dessa forma, considerando a fragilidade que permeia este grupo de
consumidores, que os torna, no minimo, duplamente vulneraveis (o que se denomina
de hipervulneraveis) — pela idade e pelo desequilibrio na relagdo de consumo —, o
estudo encontra-se em harmonia com a area de concentracdo deste Programa
dePés-Graduacéao (Mestrado) em Direito, vinculando, vinculando-se essencialmente
a Linha de Pesquisa 02 (Direito e Vulnerabilidade Social).

Para alcancar o seu objetivo, a pesquisa foi dividida em trés partes, excluindo
esta introducdo e as consideracdes finais. No primeiro capitulo, foi realizada uma
analise historica acerca da protecéo juridica dispendida aos idosos, tanto no plano
nacional quanto no internacional, mas com especial enfoque na conferida pela
Constituicdo Federal de 1988, contemplando a ideia da velhice como direito
fundamental, sob a otica do principio da dignidade da pessoa humana. Ainda, sera
abordada a construcédo do consumidor como sujeito de direitos, perpassando pelos
principios fundamentais do direito do consumidor, a fim de chegar ao pilar do direito
consumerista — o principio da vulnerabilidade — e explora-lo com mais afinco,
entendendo como este recai sobre a pessoa idosa no mercado de consumo e de que
maneira 0 Cdodigo de Defesa do Consumidor buscou tutelar os direitos daqueles
considerados mais enfraquecidos.

No segundo capitulo, foram tecidas consideracdes acerca do contrato de
crédito consignado, enfocando naquele direcionado aos idosos. Além de se discorrer
sobre as clausulas comumente estabelecidas em contratos de adesao deste tipo de
negociagao, foram analisados os direitos basicos do consumidor, dando-se especial
atencao aqueles de direito material. No fim do capitulo, sera apresentado o conceito
de préticas abusivas, discorrendo-se sobre duas de suas espécies, e, com o ai” "~
de jurisprudéncias,foram elencadas algumas abusividades usualmente pratic_._._._
pelas instituicdes financeiras.

Por fim, foram apresentados os passos metodoldgicos e os dados obtidos por
meio de pesquisa nas acles ajuizadas junto aos Juizados Especiais Civeis de
comarcas do Rio Grande do Sul, cujos recursos inominados foram levados a
apreciacdo das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul,

delineando o perfil dos idosos que se sentiram lesados e identificando as possiveis
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abusividades nas contratacdes de crédito consignado feitas por idosos no periodo de
2017 e 2018, a fim de revelar se o0s juizados especiais civeis estdo sendo capazes de
dar uma resposta (seja positiva ou negativa) aos autores das acdes e se as instituicoes
financeiras contribuem ou nédo para que sejam assegurados os direitos fundamentais

a este grupo de consumidores.
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2 Os idosos como sujeitos de direito fundamental de protecao juridica e como

grupo social hipervulneravel no mercado de consumo

2.1 O idosos como sujeitos de direitos fundamentais: a protecao do idoso na

Constituicdo Federal de 1988 e no Estatuto do Idoso

Pouca — ou nenhuma — importancia era dada para a velhice até o final do século
passado. Nas palavras de Ramos (2014, p. 23), “sobre a velhice naoincidia nenhum
valor, nenhum discurso, nenhum saber, nenhuma preocupacgao”. Isso porque, além
de os idosos representarem, em sua grande maioria, a populacdo economicamente
inativa, ou seja, sem valor para o mercado capitalista, 0 envelhecimento populacional
é um fendmeno relativamente novo na sociedade.

Até a década de 1970, a expectativa de vida da populacdo mundial ao nascer

era abaixo de 60 anos (Tabela 1).

Tabela 1 — Médias regionais da expectativa de vida ao nascer

Latin

America South and Middle East
Western Eastern Western and South-East and Sub-Saharan
Europe Europe Offshoots Caribbean East Asia Asia North Africa Africa
(WE) (EE) (WO) (LA) (EA) (SSEA) (MENA) (SSA) World
1820s
1830s 334
1840s 347
1850s 355
1860s 36.9
1870s 383 - = ’
1880s 404 403 246 270
1890s 429 349 4586 242 287
1900s 46.3 358 508 294 245 30.8
1910s 46.7 536 318 251 328
1920s 54.7 409 58.3 347 278 > 36.4
1930s 58.7 446 61.3 378 356 319 345 40.0
1940s 60.1 50.1 65.6 428 405 341 37.0 435
1950s 68.2 62.5 69.2 535 474 a0 435 379 50.8
1960s 707 68.4 704 58.5 54.1 481 50.3 422 56.0
1970s 728 68.7 724 625 66.3 538 55.9 46.2 61.6
1980s 75.1 69.2 748 66.6 69.2 58.9 61.2 494 64.6
1990s 77.2 68.2 76.3 69.9 713 62.4 67.4 498 66.6
2000s 79.7 69.1 781 726 747 65.9 70.1 52.1 69.1

Fonte: CLIO-INFRA apud ZANDEN et al, 2014, p. 110. Disponivel em: https://read.oecd-
ilibrary.org/economics/how-was-life 9789264214262-en#pagel. Acesso em: 13 mar. 2020.

No entanto, a mesma tabela retrata que a expectativa de vida nas seis

regides do mundo vem crescendo progressivamente, o que, aliado a reducédo da

taxa de fertilidade (Figura 1), causa o envelhecimento demografico.


https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-was-life_9789264214262-en#page1
https://read.oecd-ilibrary.org/economics/how-was-life_9789264214262-en#page1
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Figura 1- Média mundial de filhos por mulher

Fonte: ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 20109. Disponivel em:
https://population.un.org/wpp2019/Graphs/Probabilistic/FERT/TOT/900. Acesso em: 13 mar.
2020.

De acordo com dados da Organizacdo das Nacgbes Unidas?([entre 2018 e
2020]), estad acontecendo uma transicdo irreversivel do processo demogréfico,
sendo que o crescimento da populacdo com 60 anos ou mais esta ocorrendo a
uma proporcao de 3% ao ano. Com isso, a populacéo idosa deve representar ¥
da populagdo em 2050.

No Brasil, dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica® (2018)
demonstram que o crescimento da populacao idosa € ainda mais acentuado: entre
2012 e 2017, esse grupo etario aumento em 18%. Vale ressaltar, ainda, que o Rio
Grande do Sul e o Rio de Janeiro representam as unidades da Federagdo com
maior proporc¢éo de idosos, 0s quais correspondem a 18,6% de suas respectivas

populacgdes.

2 Disponiveis em: https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-idosas/. Acesso em: 13 mar. 2020.

3Disponiveis em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017.
Acesso em 15 mar. 2020.



https://population.un.org/wpp2019/Graphs/Probabilistic/FERT/TOT/900
https://nacoesunidas.org/acao/pessoas-idosas/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017
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Este fator € um dos pontos de partida para o reconhecimento da
necessidade de uma maior atencdoas pessoas idosas. Todavia, a melhora nos
niveis de sobrevivéncia da populacado, representada pela Tabela 1, ndo veio
imediatamente acompanhada da devida protecdo ao grupo de idade mais

avancada, o que deu causa a sua marginalizacdo e exclusado social. Paulo

Roberto Ramos explica que:

Ao se identificar a velhice como fendmeno social associou-se
imediatamente a ela a nogao de decadéncia. Em razao disso, o Estado, a
sociedade e a familia ndo foram capazes de trata-la como questao social
relevante. (RAMOS, 2014, p.17)

No plano internacional, a necessidade de dispensar-se maior atencdo aos
idosos restou assinalada em 14 de dezembro de 1978, quando a Assembleia
Geral das Nacdes Unidas, por meio da Resoluc&o n° 33/52 (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, 1978), convocou a primeira Assembleia Mundial sobre o
Envelhecimento, a qual ocorreu em Viena em 1982. Foi, entdo, aprovado o Plano
de Acao Internacional sobre o Envelhecimento — primeiro documento internacional
sobre o assunto —, no qual constam, expressamente, recomendagcdes aos
governos dos Estados-membros para a protecdo a consumidores idosos, sendo
uma delas “restringir a promocao intensiva e outras técnicas de marketing
destinadas principalmentena exploracdo dos escassos recursos dos idosos®”
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1982, p. 66, tradugio nossa).

Seguindo os passos dados no contexto mundial, a Constituicdo Federal de
1988 né&o olvidou da questédo da velhice, tratando-a como mais do que apenas
uma fase em que se necessita de assisténcia previdenciaria. Alias, insta, aqui,
mencionar que a Constituicdo Cidadao, assim conhecida por ser fruto de um
processo de redemocratizacdo nacional, faz jus ao seu apelido ao consagrar um

amplo leque de direitos sociais. Sobre o ponto, leciona Schmitt:

Acerca da Constituicao de 1988, ela ressalta, como nenhuma outra que
Ihe tenha antecedido, os direitos fundamentais. Nao era do intuito do
legislador que a elaborou visualizar os homens em estagios diferentes da
vida, “a ndo ser com o objetivo de implementar politicas publicas
diferenciadas para assegurar os direitos fundamentais dos quais todos
sao credores”. A concretizacdo dos ditames da Constituicido de 1988

* Texto original: “Restrain the intensive promotion and other marketing techniques primarilyaimed at
exploiting the meagre resources of the elderly” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1982, p. 66).
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podera afastar o estereétipo de que a velhice acarreta perda da condigéo
humana e que dela devemos nos afastar, até porque o art. 1° dessa carta
politica sacramenta o Estado Democratico de Direito, que tem como
fundamentos, entre outros, a cidadania e dignidade da pessoa humana.
Sem a protecao desses pilares, o edificio do Estado Constitucional acaba
cedendo. (SCHMITT, 2014, p. 99)

Nesse interim, prevé o artigo 230 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988):
“A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas,
assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-
estar e garantindo-lhes o direito a vida”.

Diante disso, provoca-se 0 seguinte questionamento: a protecédo aos idosos
possui o status de direito fundamental?

Em um primeiro momento, pode-se entender que néo, tendo em vista que
o artigo 230 né&o esta previsto no Titulo Il da Constituicao Federal, intitulado “Dos
Direitos e Garantias Fundamentais”, onde estdo catalogados os direitos
fundamentais®.

No entanto, a resposta afirmativa advém do principio da dignidade da
pessoa humana, insculpido no artigo 1°, inciso Ill, da Constituicdo Federal®
(BRASIL, 1988), pilar de todos os demais principios da Carta Constitucional.
Conforme bem esclarecem Sarlet, Marinoni e Mitidiero, a decisdo de consagrar a
dignidade da pessoa humana como um dos fundamentos do Estado Democratico
de Direito reconhece “categoricamente que é o Estado queexiste em funcéo da
pessoa humana, e ndo o contrario, ja que o ser humano constitui a finalidade
precipua, e ndo meio da atividade estatal’(SARLET; MARINONI; MITIDIERO,
2019, p. 269). Ademais,Mendes et al (2016, p. 31) destaca que a tendéncia é de
gue o principio da dignidade humana justamente abarque de forma mais intensa
aquelas pessoas privadas de seus direitos, como, segundo o autor, é o caso dos

anciaos.

5 A Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) também inovou na posicdo topografica dos direitos
fundamentais, arrolando-os bem no principio de suas disposi¢des e, com isso, deixando claro que o
Estado é quem deve servir ao povo, e ndo o contrario.

6 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrético de Direito e tem como fundamentos:

[..]

Il - a dignidade da pessoa humana;

[...] (BRASIL, 1988)
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Percebe-se, entdo, que a dignidade da pessoa humana é o centro de todos
os direitos fundamentais, a sua razao de existir. Disso, depreende-se que o rol
dos direitos fundamentais do artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
nao é taxativo, e que outras normas que decorrerem dos principios consagrados
pela Magna Carta, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa
do Brasil seja parte, também adquirem esse carater’, o que é confirmado pelo
paragrafo 2° do mesmo dispositivo legal®.

Além disso, entre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil, consagrado no artigo 3° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), consta,
no inciso IV, o de “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,
sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao” (grifo nosso). Por
6bvio, a expressao “idade” nao remete apenas aos idosos, mas ja demonstra uma
preocupacdo com a questao etaria.

Diante de todo exposto, concorda-se com o entendimento de Schmitt (2014,
p. 103) quando ele afirma que “do ponto de vista juridico, as pessoas nao perdem
seus direitos a medida que envelhecem”, acrescentando-se, ainda, que as
pessoas também ndo adquirem direitos fundamentais positivados quando se
tornam idosas. Ora, o direito a vida, mencionado no artigo 230 da Constituicao
Federal, ja vinha expresso no caput do artigo 5° do texto constitucional (BRASIL,
1988). O mesmo ocorre com a dignidade, que, como ja sublinhado, € a espinha
dorsal da Constituicdo, e com o bem-estar, o qual vem destacado inclusive no
preambulo e assegurado em outros dispositivos constitucionais. Percebe-se,
portanto, que a ratificacdo, na propria Constituicdo, dos direitos a dignidade, ao
bem-estar e a vida exclusivamente em relacdo aos idosos decorre da sua
fragilidade e conhecida marginalizagao, o que enseja uma necessidade maior por

parte do Estado de tomar providéncias para salvaguardar os direitos dos anciaos.

Do conceito materialmente aberto de direitos fundamentais, adotado pela Constituicdo Federal de
1988, decorre a classificacdo entre direitos fundamentais em sentido formal (expressos como tais na
Constituicdo) e direitos fundamentais em sentido material (ndo expressos como tais na Constituicéo,
mas cujo conteldo é de grande importancia e baseado nos valores decorrentes do regime e dos
principios constitucionais) (SARLET, 2012, p. 96).

8Art. 5°7 ...]

§ 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros decorrentes do regime
e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do
Brasil seja parte. (BRASIL, 1988)
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E, conforme esclarece Sarlet (2012, p. 87-88) e tarefa da legislacdo
ordinéria concretizar e regulamentar as normas de eficécia limitada. E, embora os
direitos fundamentais tenham aplicacao imediata, conforme prevé o paragrafo 1°
do artigo 5° da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), isso s6 significa que eles
precisam ter efeitos praticos independentemente de outra lei, mas ndo impede a
legislacdo infraconstitucional de ditar a maneira como concretiza-los (SARLET;
MARINONI; MITIDIERO, 2019, p. 377-378).

Assim, no afa de efetivar o direito fundamental a velhice, editou-se, por meio
da Lei n° 8.842, de 1994, um instrumento infraconstitucional com o objetivo de
“‘assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢bes para promover sua
autonomia, integracdo e participacao efetiva na sociedade” (BRASIL, 1994). A
Politica Nacional do Idoso deu maior visibilidade ao tema no plano nacional e
serviu como um preambulo para a edicdo de uma legislacdo mais incisiva sobre
0 assunto.

No entanto, a questdo da velhice esteve mesmo no foco da legislacdo
infraconstitucional com a edicdo do Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a), que
transformou na Lei Ordinaria n°10.741/2003 o Projeto de Lei n° 3.561/1997
(BRASIL, 1997).

Insta ressaltar que o referido Projeto de Lei foi aprovado pelo Congresso e
sancionado pelo Presidente Luiz Inécio Lula da Silva ap6és a Il Assembleia Mundial
sobre o Envelhecimento, realizada em Madri, no ano de 2002, que adotou um
novo Plano de Acgéo Internacional sobre o Envelhecimento®, com novas diretrizes
para lidar com a velhice no século 21 (BRASIL; ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 1997, [entre 2018 e 2020]).

Nesse interim, o Estatuto do Idoso, conforme estabelece o seu artigo 1°, foi
criado com o objetivo de “regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual
ou superior a 60 (sessenta) anos” (BRASIL, 2003a).

Sobre o fator idade, Aranibar (2001, p. 19-20) apresenta a seguinte
classificacdo: idade cronologica, idade social e idade fisiolégica. A cronoldgica é

%Ao focar em trés grandes areas - pessoas idosas e desenvolvimento; promocédo da salde e bem-
estar na velhice; e criacdo de um ambiente de vida propicio e favoravel (ORGANIZACAO DAS
NACOES UNIDAS, [entre 2018 e 2020]) —, o instrumento internacional ndo olvidou a tutela ao
consumidor quando prevé como uma de suas medidas: “criar programas de informacdo para educar
pessoas idosas sobre fraude ao consumidor” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2002, p. 50,
traducdo nossa).
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relativa ao tempo e diz respeito somente a quantos anos a pessoa tem, sendo,
portanto, objetiva e prescindindo da andlise de qualquer vetor socioecondmico. A
social, é relativa ao nimero de anos que a pessoa aparenta ter, levando em conta
diversos fatores subjetivos, tais como a diminuicdo das capacidades, principalmente
a de aprendizagem. Por sua vez, a idade fisiologica é “aquela que se relaciona com a
capacidade funcional e com a gradual reducdo da densidade Ossea, do tbnus
muscular e da forca” (ARANIBAR, 2001, p. 20, tradugéo nossa'®). Entre as mudancas
referidas pela autora estéo a diminuicdo da memoria, da aprendizagem e da cognicao.

Percebe-se, portanto, que a velhice ndo € igual para todos, tampouco chega no

mesmo momento,

uma vez que as necessidades de um velho pobre sdo bem maiores do que
as de um velho rico, as de um velho relativamente saudavel, muito menores
do que as de um velho suscetivel a doengas, as de um velho portador de
deficiéncia, muito maiores do que as de um velho sem deficiéncia, as de um
velho sem familia, muito maiores do que as de um velho com familia.
(RAMOS, 2014, p. 36)

Nas palavras da Aranibar:

Alguns autores (Laslett, 1989) defendem a ideia de que nas sociedades
modernas, as diretrizes que regem a idade social estdo sendo mais fluidas e
flexiveis; normas relativas a trabalho e educacéo, vestuario e atividades de
lazer estariam menos ligadas a idade cronol6égica do que no passado; no
entanto, essa apreciacdo responde a um enfoque da "terceira idade" como
um tempo dedicado ao desenvolvimento pessoal, & autonomia, ao consumo
e estilos de vida juvenis(Arbery Ginn, 1996). (ARANIBAR, 2001, p. 20,
traducdo nossa'?)

Ainda assim, foi correta a adog¢éo pelo Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a) do
critério cronoldgico para a tutela da velhice, na medida em que a andlise de critérios
subjetivos seria arbitraria e causaria injusticas. Além disso, ndo se pode negar que,
apesar dos esforcos da tecnologia, a chegada da idade avancada representa uma

aproximacdo da morte e muitas vezes configura uma “etapa de espera” (RAMOS,

10 Texto original: “el que se relaciona con la capacidad funcional y con la gradual reduccién de la
densidad 6sea, del tonomuscular y de la fuerza” (ARANIBAR, 2001, p. 20).

11 Texto original: “Algunos autores (Laslett, 1989) defienden la idea de que en las sociedades
modernas, laspautas que rigen la edad social estan siendo mas fluidas y flexibles; las normas
referidas al trabajo yla educacion, la vestimenta y las actividades de ocio estarian menos ligadas a la
edad cronolégicaque en el pasado; sin embargo, esta apreciacion responde a un enfoque de la
“tercera edad” como um tiempo dedicado al desarrollo personal, la autonomia, el consumo vy estilos
de vida juveniles (Arbery Ginn, 1996).” (ARANIBAR, 2001, p. 20).



27

2014, p. 34), o que causa o0 aumento do estado depressivo, deixando o idoso mais
suscetivel a fatores externos.

O artigo 2° do Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a) corrobora o ja afirmado neste
trabalho, no sentido de que o homem néo perde seus direitos fundamentais quando
alcanca a velhice. Com isso, o Titulo Il da legislacdo, atentando-se as limitacdes
trazidas pelo avanco da idade, se ocupa de regular medidas para que os direitos
fundamentais sejam concretizados também em relacdo as pessoas idosas. Neste

sentido:

Um fato natural determina a personalidade (nascimento) e apenas um fato
natural (morte) causa sua extincdo. Assim, todas as pessoas tém a
mesma capacidade juridica, mas ndo a mesma capacidade de agir,
entendida como a capacidade de exercer direitos de forma vélida e
eficaz.(MEDINA; MARTIN-CALERO, 2011, p. 4, traduc&o nossal?):

Com isso, coloca-se em prética, inclusive, o principio constitucional da
igualdade em sentido material, considerando que, para que a igualdade em
sentido formal, prevista no artigo 5°, caput, da Constituicdo Federal*® (BRASIL,
1988), possa ter efeito, devem ser levadas em consideracdo e contrabalancadas
as diferencas econbmicas, faticas e sociais entre os individuos.

Portanto, conclui-se que o Estatuto do ldoso mostra como uma importante
conquista para a nacgao brasileira em geral — e ndo apenas para 0s que ja eram
idosos ao tempo da entrada em vigor da lei —, tendo em vista que odecurso do

tempo € inevitavel para todos. Assim:

Dentro de um meio ambiente social em que as leis ndo sdo levadas a sério,
o Estatuto do Idoso tem contribuido para o fortalecimento dos direitos
fundamentais das pessoas idosas, muito embora esses direitos continuem
sendo desrespeitados, ndo por conta da fragilidade da lei em si, mas
principalmente em razdo de uma engenharia de pais em que 0s seus atores
ainda nao se deram conta que para avangar em diregdo ao desenvolvimento
€ preciso fazer o que é correto e o que é correto esta tragado do préprio texto
da Constituicdo. (RAMOS, 2014, p. 133)

12 Texto original: “Un hecho natural determina la personalidad (nacimiento) y sélo un hecho natural (la
muerte) provoca su extincion; asi todas las personas tienen la misma capacidad juridica pero no la
misma capacidad de obrar, entendida como aptitud para ejercitar valida y eficazmente los derechos.”
(MEDINA; MARTIN-CALERO, 2011, p. 4).

13 Art. 5° Todos sédo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade [...] (BRASIL, 1988, grifo nosso)




28

Dessa forma, resta claro que cabe ao Estado a efetivacéo de acdes afirmativas
e politicas publicas capazes de permitir um envelhecimento digno. No entanto, honrar
a velhice e tutelar os idosos é um dever coletivo, ultrapassando a esfera estatal e
adentrando nas familias e na sociedade em geral, como bem mencionam o artigo 3°
do Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a) e o artigo 230 da Constituicdo Federal (BRASIL,
1988).

2.2 Os idosos como grupo social hipervulneravel na relacdo de consumo

O fim da Segunda Guerra Mundial'* deu inicio a sociedade atual, amplamente
conhecida como pés-modernal®, que é marcada fortemente pela efemeridade, pela
descartabilidade e, em consequéncia disso, pelo consumo desenfreado. Nesse

contexto:

Além da necessidade real de consumo, isto &, aquela diretamente ligada a
subsisténcia, que envolve a aquisicdo de alimentos, e de vestimentas, a
época pés-moderna sugere e cria outras necessidades no consciente dos
individuos, gerando um cenario de consumo exacerbado. Essas
necessidades, muitas vezes, impulsionadas pela publicidade, tém bases
psicossociais e econdmicas. Para o homem do consumo, importa
experimentar de tudo, uma vez que se encontra assediado pelo medo de
falhar na busca de qualquer prazer imaginavel. (BAUDRILLARD, 1981, p. 91
apud CAS, 2018, p. 23)

Do ponto de vista de Lipovestsky, a sociedade contemporéanea deve ser
denominada de ‘“hiperconsumista”. Para ele, o capitalismo de consumo é
representado por trés eras distintas (LIPOVETSKY, 2007, p. 26).

14 Tartuce e Neves (2020, secao 1.1, p. [2]) afirmam que um bom parametro para o inicio da pés-
modernidade é o0 ano de 1968, considerandouma variedade de protestos e manifestacdes, realizados
em grande parte por trabalhadores e estudantes, em prol da liberdade, de melhores condi¢des de
trabalho e outros valores sociais. Tais protestos tiveram inicio na Franca e alcangcaram diversos paises,
dentre eles o Brasil. No entanto, Azevedo (2014, p. 23) faz uma observagéo importante: ha distingédo
“entre o tempo no qual parecem estar consolidadas as caracteristicas gerais de uma sociedade (cultura)
de consumo e o tempo no qual essas caracteristicas foram gestadas”. Isso significa que as
caracteristicas que identificam a p6s modernidade, dentre elas o consumismo, jA estavam sendo
construidas ao longo dos séculos, apesar de nao identificarem as sociedades anteriores. O autor,
citando Bauman, distingue, ainda, o consumismo (como caracteristica da sociedade) do consumo
(como “ato humano tendente a satisfacdo de necessidades”), o qual “esteve sempre presente nas
sociedades humanas, mesmo nas mais primitivas” (BAUMAN, 2008, p. 41 apud AZEVEDO, 2014, p.
24).

15 Como bem esclarece Afonso (2013, p. 15), o termo “pds-modernidade” ndo tem relagdo com a
periodizagdo classica da Historia em Pré-historia, Idade Antiga, Idade Média, Idade Moderna e Idade
Contemporanea. O termo “pés-modernidade” faz um contraponto com a modernidade, sendo essa
divisao cientifica fruto de periodos singulares de pensamento.
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Em 1880, deu-se inicio a primeira era, caracterizada pela expansdo da
producdo em grande escala e pelo nascimento da “marca”, ou seja, os produtos, que
antes eram vendidos anonimamente, passaram a ser identificados por um nome dado
pelo fabricante, o que “transformou o cliente tradicional em consumidor moderno,
em consumidor de marcas a ser educado e seduzido especialmente pela publicidade”
(LIPOVETSKY, 2007, p. 30). Nesse momento, passou-se a dar mais importancia para
a marca do que para a qualidade do produto em si. Assim, ao longo dos anos 1880,
surgem grandes marcas, como a Coca-Cola, a Heinz, a Kodak, etc. (LIPOVETSKY,
2007, p. 26-30). Além disso, essa era marcou o inicio da “busca do lucro pelo volume
e pela préatica dos precos baixos” (LIPOVETSKY, 2007, p. 28), colocando produtos
duraveis a disposi¢cdo de um maior nimero de pessoas.

A segunda fase, que se apresenta como “sociedade do consumo de massa’,
inicia-se logo apds a Segunda Guerra Mundial e € marcada pela abundancia, com a
elevagao do nivel de consumo. Assim, “pela primeira vez, as massas tém acesso a
uma demanda material mais psicologizada e mais individualizada, a um modo de vida
(bens duraveis, lazeres, férias, moda) antigamente associado as elites sociais”
(LIPOVETSKY, 2007, p. 33). Lipovestksy (2007, p. 36) afirma que “a sociedade de
consumo criou em grande escala a vontade crbénica dos bens mercantis, o virus da
compra, a paixao pelo novo, um modo de vida centrado nos valores materialistas”.

A terceira fase inicia-se no fim da década de 1970, conforme Lipovestksy (2007,
p. 37) e € marcada pelo “consumo emocional”’, do que deriva um hiperconsumo. Nas

palavras do autor:

De um consumidor sujeito as coer¢des sociais da posi¢cdo, passou se a um
hiperconsumidor aespreita de experiéncias emocionais e de maior bem-estar,
de qualidade de vida e de salde, de marcas e de autenticidade, de
imediatismo e de comunicacdo. (LIPOVESTSKY, 2007, p. 14).

Para Bauman (2001, p. 90), “a sociedade pés-moderna envolve seus membros
primariamente em sua condi¢do de consumidores, e ndo de produtores”. Defendendo
a liqguidez como principal caracteristica da era contemporanea, o autor afirma que os
0 ato de ir as compras ndo € mais movido pela necessidade, mas sim pelo desejo, 0
qual, diferentemente da necessidade, ndo é saciado por nenhum objeto que ja se
tenha comprado anteriormente e é extremamente volatil, alterando-se a todo momento
(BAUMAN, 2001, p. 88).
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Assim, resta claro que a funcao principal do consumo ndo mais é satisfazer as
necessidades fisicas e biolégicas do individuo, mostrando-se cada vez mais como
‘busca deprazeres renovados, de experiéncias sensitivas ou estéticas,
comunicacionais ou ludicas”(LIPOVESTSKY, 2007, p. 68); como tentativa de saciar
um desejo, estimulado pela midia e insaciavel com outros objetos (BAUMAN, 2001, p.
88). Neste sentido:

No &mbito do consumo, a economia de produc¢éo deu lugar ao capitalismo de
consumo, com uma multiplicagcdo indefinida de necessidades e uma
estimulacao perpétua de demanda. A sociedade do desejo e do prazer
substitui as batalhas e as lutas ideoldgicas, cujas bandeiras foram trocadas
pela busca da felicidade e do prazer gerados pelo consumo. Houve uma
mercantilizagdo do modo de vida decorrente do estimulo ao consumo, que
passa a ser a medida do humano. (AFONSO, 2013, p. 20-21)

Como diz Bauman (2007, p. 108), “[p]ara que as expectativas se mantenham
vivas e novas esperancas preencham o vazio deixado por aquelas ja desacreditadas
e descartadas, o caminho da loja a lata de lixo deve ser curto, e a passagem, rapida”.
Afinal,o “que é que seduz, na compra de produtos ndo correntes, a ndo ser, a0 menos
em parte, a emocao nova, por minima que seja, queacompanha a aquisicdo de uma
coisa?” (LIPOVESTSKY, 2007, p. 67).

Afonso (2013, p. 21) explica, ainda, que o0 automatismo na producao de bens,
aliado a diminuicdo do controle de qualidade e de seguranca dos produtos, trouxe
uma série de riscos de acidentes e aumentou a ocorréncia de danos. Isso pode ser
facilmente visualizado pelo aumento progressivo de recalls feitos no Brasil nos ultimos

cinco anos, conforme a Figura 2:
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Figura 2 — Nimero de recalls no Brasil entre os anos de 2009 e 2018

Fonte: MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019a. Disponivel em
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/images/manuais/BoletimRecall.pdf. Acesso em:
25 mar. 2020.

Azevedo (2014, p. 28-30) apresenta dois aspectos que caracterizam a
sociedade de consumo: a padronizacéo, tanto da publicidade quanto dos contratos, e
a despersonalizacdo dos consumidores. Veja-se:

O primeiro é a padronizacéo, pelos fornecedores, das praticas de oferta,
producéo, distribuicdo, comercializacdo de produtos e de prestacdo de
servigos, acompanhada da necesséria padronizagdo das contratacdes e da
oferta generalizada de crédito aos consumidores. Em outros termos, revela-
se a massificacdo da sociedade de consumo na padronizacdo de todos os
aspectos envolvendo producdo e consumo, com destaque, no campo juridico,
para a padronizacdo dos instrumentos contratuais que, na profunda reflexao
de Vasseur, esta associada ao fendbmeno de coletivizagao dos contratos [...].
O segundo aspecto da sociedade massificada é a despersonalizagdo dos
destinatarios da producéo (os consumidores) em relacao aos detentores da
producdo (os fornecedores). Martins-Costa, citando Diez-Picazo, observa
que “De algum modo, o fato caracteristico, ainda que constitua uma
redundancia, € que a sociedade ndo é de pessoas, mas de massas. As
massas pensam-se como conjuntos humanos, nos quais 0 homem se integra
como um ser andénimo e despersonalizado”.

Assim, os consumidores s&o, regra geral, seres anénimos (sujeitos “sem
rosto”, “sem individualidade”) perante os fornecedores, importando, para
estes, apenas o dado quantitativo (quantos contrataram?) e ndo o qualitativo
(quem s@o?). (AZEVEDO, 2014, p. 28-29)

Comecam a existir e ser amplamente difundidos, entdo, os contratos de
adesdo, em que o mesmo instrumento é utilizado indistintamente para todos 0s
consumidores, desconsiderando as caracteristicas e peculiaridades do contratante e

alterando-se apenas os dados pessoais da parte.
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Destarte, o direito também ndo passou imune dessas mudangas ocorridas na
sociedade, tendo que se adaptar para resolver conflitos em larga escala provocados
pelo egocentrismo do homem, que busca avida e insaciavelmente prazer e felicidade,
advindo disso os direitos coletivos lato sensu (AFONSO, 2013, p. 20) e diversas leis
exprimindo a preocupagao com valores humanos e sociais (TARTUCE; NEVES, 2020,
secao 1.1, p. [2]).

Neste contexto, destaca-se que a Constituicio Cidada reconheceu varios
novos sujeitos de direito pés-modernos® no plano nacional, sendo um deles o
consumidor (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p. 16), o qual, até entéo, era

[...] identificado com outros nomes, como “contratante”, como “cliente”, como
“‘comprador”, como aquele que é o transportado, o mutuario, quem contrata
um servigo, o “terceiro” beneficiario de um seguro, enfim, o cocontratante ou
o terceiro vitima do fato de um produto e de um servico. E por tras dessas
denominac¢des neutras, que indicavam quase sempre uma viséo individual de
seus direitos, raramente era destacado o possivel aspecto coletivo ou de
grupo social com os mesmos problemas e dificuldades (interesses
metaindividuais). (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 31-32)

Assim, de forma inédita e motivada pelas novas realidades apresentadas pela
sociedade de consumo?'’, a Constituicdo Federal assegurou a protecdoao principal
grupo da atualidade no cenario econémico: o de consumidores. E o fez de forma

dupla: tanto como um direito fundamental, previsto no artigo 5°, inciso XXXII*8, quanto

16 Tartuce e Neves (2020, secdo 1.1, p. [4]) elencam diversos novos sujeitos de direitos pés-modernos:
“consumidores, trabalhadores, mulheres sob violéncia, criangas e adolescentes, jovens, idosos,
indigenas, deficientes fisicos, negros”. Os autores ressaltam, ainda, que a preocupacao com oS
vulneraveis vai além da protecao dos sujeitos propriamente ditos, estendendo-se aos valores que lhes
séo disponibilizados para que tenham uma vida digna e com qualidade.

170 termo “consumidor” ja havia sido utilizado por John Kennedy no ano de 1962, quando, apés um
medicamente que prometia diminuir 0s enjoos na gravidez causar graves deformidades nos fetos, o
presidente norte-americano enviou uma mensagem ao Congresso e solicitou protecdo do que ele
definiu como “maior grupo econémico”. A primeira frase de sua mensagem foi: “Consumidores, por
definicdo, somos todos nds”. Seu manifesto foi emblematica e deu origem ao dia internacional do
consumidor, comemorado em 15 de marco (OLIVEIRA, 2016).

18 Conforme o artigo 60, paragrafo 4°, inciso 1V, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), o poder
constituinte reformador ndo pode alterar as garantias e direitos individuais, previstos no Titulo Il da
Magna Carta. Sendo assim, o direito do consumidor esta a salvo de qualquer alteracéo, até mesmo por
emenda constitucional. Outrossim, o principio da vedacao do retrocesso dos direitos fundamentais
previsto no plasmado no artigo 30 da Declaracdo Universal dosDireitos do Homem de 1948
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948, p. 8), da qual o Brasil é signatario, impede que o poder
constituinte originario suprima direitos ja conquistados pelos cidaddos. Dessa forma, entende-se que o
direito do consumidor tende a ser perpétuo.



33

como um principio da ordem econdmica, conforme artigo 170, inciso V, ambos o0s
dispositivos da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

Além disso, deixando claro o tamanho da sua preocupac¢éo com o consumidor,
fez constar no artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (BRASIL,
1988) a determinagdo para que o Congresso Nacional elaborasse um cédigo de
defesa do consumidor'®, o qual foi instituido pela Lei n® 8.078/1990 (BRASIL, 1990a)
e surgiu como um modo de promover o direito fundamental previsto no artigo 5°, inciso
XXXII, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), na medida em que este possui
eficicia limitada, dependendo, portanto, da criacdo de lei para produzir efeitos.

Aqui, vale ressaltar que, no d&mbito da teoria geral dos direitos fundamentais,
tem se reconhecido que estes possuem uma dupla dimensdo: uma delas denominada
subjetiva, na medida em que assegura direitos individuais de atuac&o positiva (pratica
ativa) ou negativa (abstencéo de intervencéo) pelo Estado, abrindo a possibilidade de
o titular recorrer judicialmente para ver seus direitos assegurados caso a protecéo
estatal seja insuficiente; outra denominada objetiva, que, desfocando do titular do
direito, d& conta de deixar claros os valores garantidos constitucionalmente e fazé-los
alcancar a legislacao infraconstitucional, além de direcionar os programas e metas do
Poder Publico.

Da perspectiva subjetiva, o direito do consumidor se constitui, primordialmente,
como uma protecdo dada pelo Estado em face de entes privados e, por vezes (em
relacdo a servicos publicos), em face dos proprios entes estatais (MIRAGEM, 2016,
p. 59). Percebe-se, portanto, que os destinatarios do direito do consumidor sdo, em
regra, pessoas privadas, e nao o Estado, o que leva ao seguinte questionamento: um
direito fundamental é eficaz na esfera das relacdes privadas?

Desde logo, esclarece-se que ha entendimento contrario, mas a maioria
esmagadora da doutrina defende que, quando as relacdes sdo manifestamente
desiguais, como a que ocorre entre 0os detentores do poder social e econémico e 0s
consumidores, os direitos fundamentais podem ser aplicados na esfera privada. Neste

contexto, Sarlet ensina que

19 A determinacgdo do artigo 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitorias (BRASIL, 1988)
inclusive fixou prazo para a elaboracao do cédigo de defesa do consumidor (até 120 dias a partir da
promulgacdo da Constituigdo), o qual ndo foi cumprido, jA que a legislagcdo infraconstitucional foi
publicada quase dois anos depois do advento da Magna Carta.
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a sociedade cada vez mais participa ativamente do exercicio do poder, de tal
sorte que a liberdade individual ndo apenas carece de protecdo contra 0s
Poderes publicos, mas também contra os mais fortes no ambito da sociedade,
isto é, os detentores de poder social e econémico, ja que é nesta esfera que
as liberdades se encontram particularmente ameacadas, como d&o conta,
entre tantos outros, os exemplos dos deveres de protecdo na esfera das
relacdes de trabalho e a protecao dos consumidores. (SARLET, 2009, p. 378)

A doutrina designa a vinculacdo dos direitos fundamentais perante terceiros
como eficacia horizontal (relacdo particular/particular), em contraponto com a eficacia
vertical (relagdo estatal/particular), apropriando-se do significado da expresséo
“Drittwirkung”, proveniente do direito alemao (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013,
p. 34). No entanto, como bem observa Sarlet (2009, p. 375) tal terminologia vem
sofrendo diversas criticas, na medida em que a relacéo entre o fornecedor de um bem,
produto ou servico e o consumidor € justamente marcada pela disparidade de
poderes, configurando uma relacdo geralmente tao vertical quanto a mantida com os
orgaos publicos.

A essa aproximacdo entre as esferas publica e privada promovida pela
Constituicao Federal, Miragem (2016, p. 57) d4 o nome de “constitucionalizacdo do
direito civil’?%, tendo em vista que se passou a regular na esfera constitucional temas
gue historicamente eram do direito privado (exaustivamente regulados pelo Cédigo
Civil de 1916),criando, inclusive, a necessidade de elabora¢do de um novo Caédigo
Civil nos moldes da nova Constituicdo, o que de fato aconteceu no ano de 2002, por
meio da Lei n° 10.406/2002 (BRASIL, 2002). Sobre a necessidade de intervencao

estatal na esfera privada:

Como observa José Lopes de Oliveira (Contratos, cit., p. 9), argumenta, “é
frequentemente sob o império da necessidade que o individuo contrata; dai
ceder facilmente ante a pressdo das circunstancias; premido pelas
dificuldades do momento, o economicamente mais fraco cede sempre as
exigéncias do economicamente mais forte; e transforma em tirania a
liberdade, que sera de um sO dos contratantes; tanto se abusou dessa
liberdade durante o liberalismo econémico, que néo tardou a reacéo, criando-
se normas tendentes a limita-las; e, assim, surgiu um sistema de leis e
garantias, visando a impedir a exploragao do mais fraco”. (COMBRE, 1985,
p. 89 apud GRINOVER et al, 2011, p. 17)

20 Para conceituar a influéncia direta da Constituicdo e a intervengdo do Estado nas relagGes
particulares, Benjamin, Marques e Bessa (2013, p. 39) adotam a expresséo “publicizacdo do direito
privado”.



35

Do ponto de vista objetivo, resta claro que a nova ordem constitucional,
construiu, portanto, “‘um direito privado mais consciente de sua funcdo social”
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 38), fazendo irradiar seus valores para a
legislacao infraconstitucional.

E, considerando que, na sociedade capitalista, 0 consumo n&o € uma escolha,
e sim uma necessidade (SCHMITT, 2014, p. 61), e que, portanto, todos sao
consumidores, é inegavel a fundamentalidade material do direito do consumidor,
tendo em vista que a tutela deste grupo se apresenta como um mecanismo para
equilibrar a disparidade existente entre aqueles que necessitam ingressar no mercado
do consumo até mesmo para a sua subsisténcia e aqueles que ditam as regras, ou
seja, os produtores de bens, produtos ou servigos, “fazendo um cabo de guerra contra
a excessiva protecdo mercadolégica” (TARTUCE; NEVES, 2020, secao 1.1, p. [4]).

Todavia, ha que se deixar clara a distincdo entre o desequilibrio excessivo, o
qual pode ser amenizado, e o desequilibrio estrutural, intrinseco na relacdo de
consumo (AZEVEDO, 2014, p. 81-82) em razao da vulnerabilidade de uma das partes,
cujas causas serdo vistas no Capitulo 2.2.2 deste trabalho?'. Como explica Azevedo
(2014, p. 82), nem sempre o desequilibrio estrutural pressupde um desequilibrio

excessivo. Nas suas palavras:

[...] entende-se que o desequilibrio estrutural da relagdo de consumo compde
o proprio sinalagma desta relagéo e, desse modo, representa ndo apenas um
critério para a justificada extensdo do campo de aplicacdo do CDC, mas
também um critériodistintivo entre situa¢des que caracterizam um desequilibrio
“reconhecido e toleravel pela ordem juridica” e aquelas que evidenciam um
desequilibrio “além do toleravel”, i. e., um desequilibrio excessivo da relagao
de consumo. (AZEVEDO, 2014, p. 82)

Dessa forma, o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) néo foi
criado para combater o desequilibrio intrinseco, pois ndo ha como equilibrar o que é
naturalmente desequilibrado, do ponto de vista fatico, social e econdmico. O que se
busca coibir é o desequilibrio excessivo, que rompe com 0 que o0 autor denomina de
“equilibrio minimo”, necessario para que a relagao consumerista seja pautada pela

liberdade contratual.

21 Vide p. 43-45 deste trabalho.
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2.2.1 O Codigo de Defesa do Consumidor e a protecdo do consumidor como
questdo de ordem publica e interesse social

Destaca-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor — por ter um fundamento
constitucional imediato, na medida em que o proprio artigo 5°, inciso XXXII, da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), menciona que a protecdo do consumidor sera
promovida pelo Estado, nos termos da lei — ja possuli, por si s6, um status diferenciado
(MIRAGEM, 2016, p. 68). Conforme esclarecem Tartuce e Neves (2020, secao 1.2, p.
[8]), “o Cbdigo de Defesa doConsumidor tem eficicia supralegal, ou seja, esta em um
ponto hierarquicointermediario entre a Constituicio Federal de 1988 e as leis
ordinéarias”.

No entanto, tdo essencial € a protecdo ao consumidor que, ndo bastando essa
matriz constitucional, o Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), jA em seu
artigo 1°, deixou claro que as normas nele estabelecidas sdo de ordem publica e
interesse social, isto €, possuem carater cogente (imperativo) e inderrogavel pela
vontade das partes, bem como uma dimenséo coletiva.

Em termos préticos, a implicacdo mais importante do ponto de visto do direito
subjetivo do consumidor é no sentido de que a lei revoga qualquer convencdo em
contrario feita por particulares. Considerando que, no mercado do consumo, a imensa
maioria dos contratos é de adesdo?? — em que “uma das partes tem de aceitar, em
bloco, as clausulas estabelecidas pela outra” (GOMES, 2009, p. 128), ndo tendo o
poder de optar por suprimir as partes que nao deseja consentir —, isso é de extrema
relevancia, na medida em que coibe abusos por parte dagueles que detém o poder
econdmico e social.

Outrossim, outra implicacéo da expressao “de ordem publica” é a possibilidade
de aplicacdo da lei de oficio por parte do julgador, que pode, por exemplo, declarar a
nulidade de clausulas abusivas sem provocagédo das partes. No entanto, de forma
totalmente contraditéria ao que dispbe o artigo 1°, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990a), o entendimento jurisprudencial em relacdo a contratos

bancarios foi alterado e deu origem a Sumula n° 381 do Superior Tribunal de Justica,

22 Orlando Gomes (2009, p. 139) apresenta trés caracteristicas do contrato de adesao: a uniformidade,
a predeterminagédo e a rigidez. Explica o autor (GOMES, 2009, p.140) que a uniformidade € exigida
para simplificar a atividade econémica, tendo em vista que “tomar-se-ia impraticavel se, para exercé-
la, se houvesse de estipular os contratos pelo método classico. Além disso, a rigidez é consequéncia
da uniformidade, a qual, por sua vez, é consequéncia da predeterminagéo.
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que dispde: “Nos contratos bancérios, é vedado ao julgador conhecer, de oficio, da
abusividade das clausulas” (BRASIL, 2009).

Sobre o ponto, Khouri faz a seguinte reflexao:

Os termos em que foi redigida a simula deixam vérios questionamentos: (i)
ndo pode um contrato bancario violar questdes de ordem publica? (ii)
imagine, v. g., uma clausula em contrato bancario em que o consumidor
renuncie totalmente ao direito a informacdo em todos os seus aspectos, tal
nao poderia ser decretada de oficio pelo Juiz? Igualmente, uma clausula que
imponha em contrato bancario a arbitragem, contrariando frontalmente o art.
51, VII, do CDC, o Juiz nao pode afasta-la de oficio? E mais: uma clausula
de eleicdo de foro, que prejudique enormemente o direito de defesa do
consumidor? E, ainda, uma cladusula em contrato bancario, onde o Banco
transfere ao consumidor a responsabilidade por sua seguran¢a nas agéncias
e nos caixas eletrdnicos?

A despeito da sumula, vejo que todas essas questBes, que ndo dizem
respeito unicamente ao patrimdnio do consumidor, sdo verdadeiramente de
ordem publica e como tal devem continuar sendo decretadas de oficio pelo
Magistrado, como o s3o: a seguranga, a saude, a facilitacdo da defesa do
consumidor em Juizo, o direito a informagéao etc. (KHOURI, 2013, p. 116)

Claudia Lima Marques (2016, p. 255) também afirma que a aplicacdo da sumula
“negaria vigéncia ao sistema de nulidades absolutas do CC, em didlogo com o CDC”,
o qual é aplicado, sem distin¢do, as instituicdes financeiras, conforme a Sumula n°
297 do Supremo Tribunal de Justica (BRASIL, 2004c) e o que fora decidido na Acéo
Direta de Inconstitucionalidade n® 2.5912% (BRASIL, 2006).

Defendi, pois, que a Simula 381 do e. STJ ndo deve ser usada em casos de
contratos bancérios com consumidores (sujeitos a serem protegidos pelo art;
50, XXXII, da CF/1988), mesmo que tenha sua origem em um recurso especial
repetitvo de consumo (Resp 1.061.530/RS), ou seria realmente
inconstitucional em face da decisdo da ADIn 2.591 e ilegal em face do sistema
de nulidades do Cadigo Civil).

[...]

Em sentido contrario ao se dar “efeito util” ao mandamento constitucional de
protecéo do consumidor, a Sumula 381 do STJ iria retirar um efeito horizontal
do direito fundamental protetivo do art. 5°, XXXII, da CF/1988 e do limite do
art. 170, V, a iniciativa contratual dos bancos, qual seja, o da aplicagdo normal
do CDC aos contratos bancarios, criando privilégio para os bancos.
(MARQUES, 2016, p. 254)

Assim, percebe-se que a sumula contraria o Cédigo de Defesa do Consumidor,
0 qual, por possuir assento constitucional, ndo pode ser refutado pelo Judiciario.

23“[..11. As institui¢cdes financeiras estao, todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor.

2. “Consumidor”, para os efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica
que utiliza, como destinatério final, atividade bancaria, financeira e de crédito. [...]” (BRASIL, 2006)
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Alias, outra implicagdo do artigo 1° do Codigo de Defesa do Consumidor é
justamente sua superioridade em relagdo até mesmo a normas de direito
internacional, em eventual conflito de leis (MIRAGEM, 2016, p. 70).

Outrossim, como explica Azevedo (2014, p. 31), o consumidor pds-moderno
nao € capaz de “discernir e escolher, com plena consciéncia e liberdade, sobre as
realidades sociais que o circundam”. Por essa, razdo, ndo se pode ignorar o vinculo
existente entre a dimensao individual e coletiva do consumidor, o qual o autor, citando
a doutrina italiana, denomina como “status de consumidor”, que tem como objetivo a
“satisfacdo de um interesse que integra um propdsito maior que o individuo” (DOSI,
1997, p. 667, apud AZEVEDO, 2014, p. 31, tradugdo nossa?*). Assim,

O consumidor, sujeito pés moderno, € compreendido em sua relagdo com o
grupo ou coletividade aos quais pertence e a partir dos quais estabelece suas
relacbes com os fornecedores de produtos e servico e onde o consumidor
encontra-se exposto a toda sorte de danos (patrimoniais e extrapatrimoniais)
e de abusos nas préticas (contratuais ou ndo) de mercado, além de situacdes
marcadas pelo excessivo desequilibrio econdmico, como as de
superendividamento nos contratos de crédito ao consumidor pessoa fisica.
(AZEVEDO, 2014, p. 32)

Destarte,sobre o interesse social,0s autores do anteprojeto do Cddigo de
Defesa do Consumidor destacam a dimenséo coletiva da legislacdo, que protege uma
comunidade fragil e visa muni-la com instrumentos passiveis de garantir o acesso a
justica, do ponto de vista individual ou coletivo, e promover o equilibrio necessério na
relacdo de consumo (GRINOVER et al, 2011, p. 21).

2.2.2 Avulnerabilidade dos consumidores e 0s grupos sociais hipervulneraveis

O termo “vulneravel’, segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa
(2009, p. 1961), significa “que pode ser fisicamente ferido; sujeito a ser atacado,
derrotado, prejudicado ou ofendido”. Uma interpretacao literal do conceito, por si S0,
ja demonstra que o grupo de consumidores se mostra vulneravel no mercado de
consumo, considerando a sua suscetibilidade a ser prejudicado na relagdo com os

fornecedores.

24Texto original:“soddisfacimento di un interesse che integra um fine superiore rispetto a quello
dell'individuo”(DOSI, 1997, p. 667, apud AZEVEDO, 2014, p. 31).
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Mas, antes de aprofundar o conceito de vulnerabilidade do ponto de vista
juridico, faz-se necessério tecer algumas considera¢des sobre o aspecto historico da
relacdo de consumo. Por muito tempo, utilizou-se o Cadigo Civil de 1916 para regular
as relacdes de consumo, tratando-as como um mero contrato do direito civil. Portanto,
imperava o principio do pacta sunt servanda, que designa a obrigatoriedade de
cumprimento dos pactos assumidos (NUNES, 2011, p. 43). No entanto, o Cédigo Civil
de 1916 nada previa sobre o0s contratos de adesao — aqueles contratos bilaterais, mas
gue todas as clausulas ja sdo previstas exclusivamente por uma das partes (a
proponente), ndo tendo o aceitante nenhuma possibilidade de discuti-las, cabendo
apenas aderi-las. Como afirma Nunes (2011, p. 43): “o consumidor ndo senta a mesa
para negociar clausulas contratuais. Na verdade, o consumidor vai ao mercado e
recebe produtos e servigos postos e ofertados”.

Conforme Marques:

Esse método “por adesao” — por assim dizer — pereniza a assimetria de forgas
da fase antes chamada de “negociagdo” e impede uma verdadeira
comunicacdo (comume-i-car, tornar comum) entre os futuros parceiros. Esta
forte unilateralidade, tanto nas praticas comerciais pré-contratuais e no
marketing  unilateral, quanto na autonomia (auto-nomos, se
autodeterminar/modelar) de estipular por si — ou em conjunto — o contetido
do contrato, pereniza essa assimetria de forgas entre os dois contratantes da
fase de contratagdo para todo o contrato, pela propria simples “adesao”.
(MARQUES, 2016, p. 79)

Assim, tanto o Codigo Civil de 1916, como o de 2002, servem para regular “as
relagdes entre iguais, relagdes entre civis e relagdes entre empresarios” (MARQUES;
MIRAGEM, 2012, p. 92), havendo, portanto, uma presuncéo de igualdade negocial
(SCHMITT, 2014, p. 151). Os contratos consumeristas, por sua vez, considerando que
constituem uma relagao entre “diferentes” (com uma parte enfraquecida em relagao a
outra), ja nascida de forma desigual (SCHMITT, 2014, p. 152), ndo podem ser tratados
como contratos do direito civil e sequer se pode interpretar o Cédigo de Defesa do
Consumidor a luz da memdria privatista (NUNES, 2011, p. 43)%°. Ora, como

exemplifica Orlando Gomes:

25 Sobre o ponto, Benjamin, Marques e Bessa (2013, p. 41-42), ensinam que o direito privado preza
pelo fator liberdade, sendo o direito publico e o direito natural aqueles que se importam com o fator
igualdade. Isso reforca a necessidade de se afastar a visdo privatista quando da interpretacdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor, pois este é calcado no principio da vulnerabilidade, o qual € atrelado
ao principio da igualdade.
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[...] quem precisa viajar, utilizando determinado meio de transporte, h&a de
submeter-se as condi¢cdes estipuladas pela empresa transportadora, pois ndo
Ihe resta outra possibilidade de realizar o intento. A alternativa é contratar ou
deixar de viajar, mas, se a viagem € necessaria, esta constrangido, por essa
necessidade, a aderir as clausulas fixadas por aquele que pode conduzi-lo.
(GOMES, 2009, p. 141)

A necessidade de criacdo de um coédigo de defesa do consumidor surgiu
justamente em razao da reconhecida vulnerabilidade deste no mercado de consumo,
conforme bem assinalou o artigo 4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990a), o que constitui o pilar do direito consumerista.

Assim, para uma melhor interpretacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
torna-se necessaria a abordagem dos principios?®fundamentais do direito do
consumidor, quais sejam?’: o principio da dignidade da pessoa humana (artigo 1°,
inciso 1ll), o principio da igualdade (artigo 5°, caput), o principio da proporcionalidade
(artigo 5°, §2°), o principio da solidariedade social (artigo 3°, inciso I) e o principio da
protecdo da confianca (artigo 5°, §2°), sendo todos os dispositivos citados extraidos
da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)22.

Conforme Alexandre de Moraes:

A dignidade é um valor espiritual e moral insito & pessoa, que se manifesta
singularmente na autodeterminacdo consciente e responsavel da prépria vida
e que traz consigo a pretensdo ao respeito por parte das demais pessoas e
do Estado, constituindo-se um minimo invulneravel. (MORAES, 2014, p. 48)

Percebe-se, portanto, que a “dignidade da pessoa humana — e do consumidor

— € garantia fundamental que ilumina todos os demais principios e normas e que,

26 Conforme esclarece Alexy (1993, p. 83, tradugdo nossa), “tanto as regras como os principios sdo
normas porque ambos dizem o que devem ser”. Depois de apresentar outras duas teses de distincédo
entre regras e principios (a primeira defendendo que a distingao € inutil e a segunda sustentando que
a distincdo deve se dar pelo grau de generalidade da norma), Alexy (1993, p. 85-86) defende a tese
de que a distingdo é qualitativa: principios sédo “normas que ordenam que algo seja realizado na maior
medida possivel, dentro das possibilidades juridicas e reais existentes” (ALEXY, 1993 p. 86, tradugéo
nossa) e regras “sdo normas que s6 podem ser cumpridas ou ndo” (ALEXY, 1993, p. 87, traducao
nossa).

27 Rol conforme Azevedo (2017, p. 30).

28 Vale ressaltar que o entendimento que a interpretagdo do principio da defesa do consumidor no
contexto da ordem constitucional econémica brasileira, conforme artigo 170, inciso V, da Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) devera ser harmdnica com os principios juridicos fundamentais e, “em caso
de eventual colisdo entre esses principios, a defesa do consumidor poderd ser afastada, em
determinado caso concreto, pela ponderacao e fundamentacéo quanto a prevaléncia condicionada de
gualguer um dos mencionados principios” (AZEVEDO, 2017, p. 29).
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entdo, a ela devem respeito, dentro do sistema constitucional soberano
brasileiro”(NUNES, 2011, p. 176). E tal norma, portanto, que

fundamenta a existéncia do direito (e garantia) fundamental de protecéo dos
consumidores (CF, art. 5°, XXXII) e, por conta disso, do proprio microssistema
do Cdédigo de Defesa do Consumidor que, em vista do mandamento
constitucional de protecédo, estabelece conjunto (ndo exaustivo) de deveres
fundamentais para os fornecedores (informacdo, seguranca, adequacédo
etc.). (AZEVEDO, 2017, p. 32)

Nesse sentido também é o entendimento jurisprudencial, conforme se extrai de

trecho de voto da Ministra Nancy Andrighi:

Efetivamente, a base de todo o ordenamento é a dignidade da pessoa
humana (Wurde des Menschen-Hans Carl NIPPERDEY, Grundrechte und
Privatrecht-Eine Universitatsrede, Festschrift fur Erich Molitor, p. 17), e o
ponto central do sistema de valores deve ser a pessoa, quanto mais no direito
privado, onde a pessoa digna deve ser ndo s6 pessoa livre, mas, acima de
tudo, pessoa igual formal e materialmente. (ANDRIGHI, 2005, p. 7
apudBENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 43)

Com isso, percebe-se a relevancia do segundo pilar do direito do consumidor:
o principio da igualdade, a qual é subdividida em formal (juridica) e material
(isonomia).

A igualdade formalé aquela que se traduz pela expressado “todos sao iguais
perante a lei”, destinando-se, portanto, principalmente ao legislador, que ndo pode
editar normas que confiram tratamentos diferenciados (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2019, p. 602-603). No entanto, isso ndo combate as causas da
desigualdade e n&o promove, de fato, justica, fazendo surgir, entdo, a igualdade

material, que é muito bem representada pela reflexdo de Rui Barbosa (1999, p. 26):

A regra da igualdade n&o consiste sendo em quinhoar desigualmente aos
desiguais, na medida em que se desigualam. Nesta desigualdade social,
proporcionada a desigualdade natural, é que se acha a verdadeira lei da

igualdade. [...] Tratar com desigualdade a iguais, ou a desiguais com
igualdade, seria desigualdade flagrante, e ndo igualdade real. (BARBOSA,
1999, p. 26)

Dessa forma, a igualdade material € “um dever de compensagado das
desigualdades sociais, econbmicas e culturais, portanto, no sentido do que se
convenciona chamar de uma igualdade social ou de fato” (SARLET; MARINONI;
MITIDIERO, 2019, p. 603-604).
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Com a pés-modernidade, e a consequente mudanca em relagdo aos anseios
sociais, surgiu uma nova concepc¢ao de igualdade, em razdo do direito a diferenca e
a diversidade (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p. 178-179). Sobre o ponto, € valido

pontuar a reflexdo de Bauman:

A imagem de condi¢Bes de vida uniformes, universalmente compartilhadas,
€ substituida pela da diversificagdo acima de tudo ilimitada; e o direito de se
tornar igual é substituido pelo de ser e permanecer diferente, sem ter por isso
negados a dignidade e o respeito. (BAUMAN, 2011, p. 125)

Marques e Miragem (2012, p. 179) esclarecem que se passou a “identificar os
grupos em que ha uma ‘unidade diferencial’ coletiva e manté-la sem suprimi-la, sem

querer transformar a diferenga em ‘igualdade’ ou ‘normalidade’. Advém dai, portanto,
o surgimento dos novos sujeitos de direitos ja mencionados, entre eles o idoso, “que
nao quer ser infantilizado” e o consumidor, “que ndo quer deixar de ser leigo e poder
confiar na qualidade, adequacao e seguranca dos produtos e servicos oferecidos
pelos experts e profissionais do mercado de consumo” (MARQUES; MIRAGEM, 2012,
p. 182).

Conforme esclarece Canotilho et al, h4 duas hip6teses em que o tratamento

desigual é constitucionalmente relevante:

Na primeira hip6tese, ha de ser verificado um tratamento desigual quando
uma pessoa, um grupo de pessoas ou uma situacdo forem essencialmente
iguais, mas, apesar disso, forem tratadas diferentemente.

A segunda hipotese estara presente sempre que uma pessoa, um grupo de
pessoas ou uma situacdo forem essencialmente diferentes, mas, apesar
disso, forem tratadas indiferentemente (tratar os desiguais “na medida de
suas desigualdades” foi a férmula um tanto quanto abstrata proposta por
MELLO, 2005; citado também por VIEIRA, 2006, p. 286). (CANOTILHO et al,
2018, p. 229)

Assim, o tratamento desigual dispendido a consumidores em relacdo a
fornecedores é abarcado pela segunda hipétese, possuindo, portanto, relevancia
constitucional para tanto.

Na esteira da igualdade, e ainda com o fito de promover a justica, surge o
principio da proporcionalidade, que “desponta como o método mais indicado de

controle da aplicagao do principio da igualdade” (SCHMITT, 2014, p. 151) e que

[...] gera, no &mbito dessas relagdes [consumeristas], um dever negativo, uma
“proibicao de excessividade”, compreendida como vedagao das situagoes
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gue se traduzem em excessiva desproporcdo entre direitos e obrigacdes,
entre “vantagens e sacrificios” para os consumidores. (AZEVEDO, 2017, p.
35).

Conforme Azevedo (2017, p. 35), um exemplo do principio da
proporcionalidade no Cdadigo de Defesa do Consumidor é o artigo 6°, inciso V, que
prevé como um direito basico do consumidor “modificagao das clausulas contratuais
que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas” (BRASIL, 1990a).

A par disso, tem-se o principio da solidariedade social, que nada mais é do que
um senso de cooperacdo, colaboracdo e assisténcia entre os individuos?®. Fazendo
uma analogia com a biologia evolutiva, as espécies cooperativas sdo as que mais
sobrevivem. Conforme esclarece Cardoso (2010, p. 115), “o individuo deve e h& de
saber que se acha em dependéncia da coletividade, porque dos beneficios dela afere
a possibilidade de se desenvolver plenamente”, de forma que deve se abster de
praticar atos prejudiciais aos outros cidaddos. Depreende-se disso que da
solidariedade derivam dois principios essenciais ao direito do consumidor: o da boa-
fé objetiva e o da funcao social do contrato.

Este ultimo tem suma importancia no direito do consumidor, uma vez que serve
para mitigar o principio do pacta sunt servanda, o qual, como ja esclarecido, traduz a
obrigatoriedade de cumprimento dos pactos assumidos. Nas palavras de Tartuce e
Neves (2020, se¢éo 2.7, p. [41]): “O objetivo principal dafungéo social dos contratos é
tentar equilibrar uma situagcéo que sempre foi dispar, emque o consumidor sempre foi
vitima das abusividades da outra parte da relacdo deconsumo”.

Por sua vez, a boa-fé objetiva, ao contrario da subjetiva, ndo analisa a intencao
das partes®®, mas sim a conduta propriamente dita, que, conforme afirmam Tartuce e
Neves (2020, secao 2.5, p. [31]), nada mais € do que a concretizacdo dessa intencao.
Apds expressar a impossibilidade de definir o que é boa-fé objetiva, Martins-Costa

(2018, p. 45), afirma que “a boa-fé serve como pauta de interpretacdo, fonte de

29 Um exemplo pratico da aplicacdo do principio da solidariedade é justamente a previsdo de
responsabilidade solidaria entre o fornecedor e o fabricante (o qual é terceiro em relacdo ao contrato
do primeiro com o consumidor) de um produto, conforme artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990a).

30 A fim de bem representar a irrelevancia da intencao das partes, Tartuce e Neves (2020, se¢éo 2.2,
p- [30]) citam um ditado popular: “ndo basta ser bem intencionado, pois de pessoas bem intencionadas
o inferno estéa cheio”.
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integracdo e critério para a correcao de condutas contratuais (e, em certos casos
demarcados em lei, inclusive para a corre¢cdo do conteudo contratual)”. A mesma
autora ainda afirma que a boa-fé3!, “radicando na nogdo de vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo, encontra expressao em duas ideias-forca: a de
(i) «equilibrio» e a de (ii) «transparéncia»” (MARTINS-COSTA, 2018, p. 324).

No mesmo sentido,Tartuce e Neves, citando Benjamin, Marques e Bessa

estabelecem trés funcbes da boa-fé objetiva:

13) Servir como fonte de novos deveres especiais de conduta durante o
vinculo contratual, os denominados deveres anexos, que serdo por nés
oportunamente estudados (funcdo criadora).

2%) Constituir uma causa limitadora do exercicio, antes licito, hoje abusivo,
dos direitos subjetivos (fungéo limitadora).

3%) Ser utilizada como concrecdo e interpretagdo dos contratos (funcao
interpretadora). (TARTUCE; NEVES, 2020, se¢do 2.5, p. [32])

Além disso, segundo a analise de uma jurisprudéncia do Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul feita por Marques (2016, p. 248), a boa-fé objetiva € utilizada, ainda,
para impor deveres anexos, como o dever de informar, o dever de cooperagéao, o dever
de lealdade, o dever de cuidado.

Sobre o principio da confianca, também conhecido como da transparéncia,
traduz a necessidade/possibilidade de o consumidor confiar no fornecedor, podendo
fazer negécios sem temer estar sendo ludibriado, o que vem consubstanciado
principalmente pelo direito basico a informacdo. Ressalta-se que possui estreita

relacdo com a boa-fé objetiva, embora com ela ndo se confunda:

Principio da confianca e boa-fé ndo se confundem [...] a boa-fé tem sido
utilizada pela jurisprudéncia como um instrumento de reenvio a outros
principios e valores, entre eles o proprio principio da confianga [...] O ambito
de atuacgdo do principio da confianca & maior que o da boa-fé, mas a boa-fé
objetiva atua para tornar concreta a protecdo da confianca e, portanto, para
proteger o bem confianga. Quem age conforme os deveres que nascem pela
incidéncia do principio da boa-fé, também age conforme os deveres que
derivam do principio da confianca [...] E correto afirmar a existéncia do
principio da boa-fé, mas é tecnicamente mas adequado tratar-se da clausula
geral da boa-fé, pois o principio realizado por meio da aplicacdo concreta de
tal clausula geral &, por via de regra, o principio da confianca. (BRANCO,
2002, p. 184-185 apud AZEVEDO, 2017, p. 45)

81 Martins-Costa (2018, p. 329) faz uma observacao importante no sentido de que o principio da boa-fé
objetiva também vale para o consumidor. Assim, “[s]e, ndo obstante informado pelo fornecedor dos
riscos de determinado produto, age, mesmo assim, de modo a acentuar esses riscos, ou a criar riscos
desnecessarios, ou se contradiz legitimas expectativas que o0 seu comportamento gerou, estara o
consumidor incorrendo em comportamento contrario a boa-fé objetiva”’(MARTINS-COSTA, 2018, p.
329).
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Analisados os principios constitucionais que iluminam o direito do consumidor,
percebe-se que todos estédo entrelacados entre si e contribuem para a existéncia do
principio da vulnerabilidade, previsto no artigo 4°, inciso |, do Cddigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecado de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo; (BRASIL, 1990a)

Afonso (2013, p. 37) defende que a vulnerabilidade, assim como a dignidade,
€ uma caracteristica inerente ao ser humano: todos nés nascemos com dignidade e
vulnerabilidade. Assim, “[é] a protec&o constitucional da dignidade da pessoa humana
que outorgara ao homem o direito de ser protegido em situagcdes de vulnerabilidade”
(AFONSO, 2013, p. 37).

Em seguida, o autor, citando Heloisa Helena Barbosa, faz a distingdo entre
vulnerabilidade primaria (a que todos os seres humanos portam desde o seu
nascimento) e secundaria (aquela decorrente de determinadas
peculiaridades)(AFONSO, 2013, p. 37). Mas, afinal: como saber quais os tipos de
peculiaridades capazes de gerar vulnerabilidade e que devem ser tuteladas de forma
especial? Em resposta ao questionamento, tem-se a aplicagdo do principio da
proporcionalidade para aparar as arestas do principio da vulnerabilidade, sendo
necessario fazer as seguintes reflexdes: “é o tratamento desigual, adequado e exigivel
para alcangar um determinado fim? Este fim é tdo importante que possa justificar uma
desigualdade de tratamento em sentido normativo?” (CANOTILHO, 2003, p. 1268
apud SCHMITT, 2014, p. 151).

Neste interim, percebe-se que € a vulnerabilidade (secundaria) representa a
causa de existir do direito do consumidor3?; sem o seu reconhecimento, ndo haveria

com o que o direito se ocupar (MIRAGEM, 2016, p. 128). E, portanto, a hipotese que

%2 Em entendimento oposto, Marques (2016, p. 326) afirma que a “vulnerabilidade n&o é, pois, o
fundamento das regras de protegao do sujeito mais fraco, € apenas a ‘explicacdo’ dessas regras |[...]".
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justifica que o tratamento desigual seja constitucionalmente relevante33. Nas palavras

de Heloisa Helena Barbosa, a vulnerabilidade:

reside em como fazer para focalizar os individuos vulnerados e Ihes fornecer
a protecdo necessaria para desenvolver suas potencialidades e sair da
condicao de vulneracéao e, paralelamente, respeitar a diversidade de culturas,
as visdes de mundo, habitos e moralidades diferentes que integram suas
vidas. (BARBOSA, 2009, p. 111 apud AFONSO, 2013, p. 37)%*

Afonso (2013, p. 39) ainda faz relacdo entre a sociedade pos-moderna,
marcada pela enorme existéncia de riscos, e a vulnerabilidade, concluindo que, em
razdo de a exposicao dos vulneraveis ser maior, é necesséaria maior protecdo pelo
Estado e pelo direito, a fim de que os riscos ndo se intensifiquem.

Marques (2016, p. 325), por sua vez, afirma que a vulnerabilidade é filha do
principio da igualdade (material), mas, enquanto este se analisa mediante a
comparacao entre pessoas e situacdes, aquela ndo necessita sempre de um cotejo
para ser aferida. Em seguida, conceitua vulnerabilidade como sendo “uma situagao
permanente ou provisoria, individual ou coletiva, que fragiliza, enfraguece o sujeito de
direitos, desequilibrando a relacdo” (MARQUES, 2016, p. 325-326). No caso de
contratos consumeristas, resta cristalino que o consumidor € o polo enfraquecido da
relacdo na medida em que sequer pode discutir sobre as clausulas que considera
abusivas, configurando um legitimo “pegar ou largar’ (MARQUES, 2016, p. 324).

Aprofundando o conceito de vulnerabilidade, Marques (2016, p. 326) identifica
quatro tipos: a técnica, a juridica (ou cientifica), a fatica (ou socioeconémica) e a
informacional (ou basica).

A técnica é originada a partir da presuncdo de que o consumidor ndo tem
conhecimentos especificos acerca do objeto ou servico que lhe esta sendo ofertado,
justamente porque nao fez parte da sua fabricacéo, podendo ser facilmente induzido
em erro pelo fornecedor em relacéo as caracteristicas, qualidade e utilidade do bem
ou servico (MARQUES, 2006, p. 326). Moraes (2009, p. 141) identifica cinco fontes
geradoras da vulnerabilidade técnica: “os produtos ou servigos naturalmente

33 Vide p. 39 deste trabalho.

34 Percebe-se, portanto, que o principio da vulnerabilidade corrobora o direito a diversidade (melhor
explicado na p. 39), na medida em que reconhece e exalta as diferencas, procurando apenas dissipar
as desigualdades delas advindas para promover a equidade contratual.
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perigosos, os com defeitos, os com vicios, aqueles oferecidos por intermédio de
praticas comerciais abusivas e os contratos”.

A titulo de exemplo, Miragem (2016, p. 129) cita a relacdo médico-paciente, na
qual fica bastante clara a disparidade entre o nivel de conhecimento técnico entre um
e outro: é o médico quem detém todas as informacfes acerca da saude clinica do
paciente. Trazendo para o campo de contratos bancérios, pode-se citar a auséncia de
conhecimento do consumidor sobre a forma como vao ser calculados os juros,
tampouco se estes S40 excessivos ou nao.

A juridica, facilmente detectada em contratos de adeséo, se da pela auséncia
de conhecimentos acerca dos direitos e deveres, tanto aqueles decorrentes da relacao
de consumo, como em eventual demanda judicial, bem como de conhecimentos
econdbmicos — por isso pode ser denominada de cientifica —, 0 que impede o
consumidor de ter a exata no¢ao do impacto que a assunc¢ao da obrigacéo vai causar
nas suas finangas (MIRAGEM, 2016, p. 129-130).

A fatica decorre da grande disparidade econémica entre aguele que fornece o
bem/servico e aquele que o adquire ou, até mesmo, da suscetibilidade do consumidor
em razao da essencialidade do produto, o que o coloca huma relacdo de dependéncia
para com o fornecedor (MARQUES, 2016, p. 333-334). Em relacdo a empréstimos
bancéarios, é evidente o grande poder econdémico das instituicbes financeiras se
comparado com delicada situagcdo econdmica de quem procura por este tipo de
servico, o que faz com gque este se sujeite a clausulas muitas vezes abusivas em razdo
da sua extrema necessidade.

E, por fim, a informacional, que foi acrescentada por Marques ao longo dos
seus estudos em raz&o da sua crescente importancia nas relagdes de consumo, o que
a faz ser analisada de forma autbnoma, e ndo mais com uma subespécie da
vulnerabilidade técnica, embora guarde com esta estreita semelhanga (MARQUES,
2016, p. 338-339). Diz respeito a auséncia de disponibilizacéo de informacéao clara por
parte do fornecedor. Por vezes, a informacdo até pode estar presente no contrato,
mas em letras pequenas que se perdem diante da infinidade de outras informacoes
desnecessarias, ali dispostas apenas para confundir ainda mais o consumidor, ou
mediante 0 uso de termos técnicos que, para uma pessoa leiga, nada informam de
fato. Em um contrato bancério, por exemplo, pode-se exigir que o consumidor saiba o
significado de “capitalizacdo mensal de juros”, “comissdo de permanéncia” ou “taxa

de rentabilidade”?
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Nesse interim,

A opacidade — que é o contrario da transparéncia — é dissipada por meio de
uma informac&o adequada, isto é, qualificada em vista da vulnerabilidade do
consumidor no mercado de consumo. Essa vulnerabilidade informativa supde
graus e critérios de concretizagdo mediadora,principalmente em vista das
demais eficacias da informacao no &mbito do CDC: ndo apenas informar para
possibilitar o consentimento esclarecido ao ato de consumo, mas, igualmente,
vincular contratualmente (art. 39); esclarecer contra riscos; e pautar a licitude
da publicidade, gerando, conforme o caso, o dever de indenizar, quando a
informac&o publicitaria for «enganosa» (arts. 19, IV, 20, II, e 36 a 38). Dai por
gue, nos casos concretos, a extensdo da informacgéo devida (e apta a gerar
essas distintas eficacias) ha de ser averiguada tendo em conta certos
elementos subjetivos, atinentes a cognoscibilidade por parte de um
consumidor médio («consumidor padrédo»), considerado o setor social em que
é feita a oferta [...] (MARTINS-COSTA, 2018, p. 327)

Claudia Lima Marques ainda salienta que o déficit informacional € bastante

observado em contratos de adesao:

Se esta estandardizacdo dos contratos (de adeséo) é uma facilidade tipica
de nossa sociedade de massa, isso significa para o contratante profissional
um aumento de sua “eficiéncia” na distribuicdo de seus produtos e servigos,
mas significa para o contratante leigo ou mais fraco um aumento de seu déficit
informacional. (MARQUES, 2016, p. 79)

Resumindo todas as espécies conceituadas®®, conclui-se que: “o principio da
vulnerabilidade é aquele que estabelece a presuncao absoluta de fraqueza ou
debilidade do consumidor no mercado de consumo” (MIRAGEM, 2016, p. 130),
abarcando o “rico ou pobre, analfabeto ou p6s doutor’ (MARQUES; MIRAGEM, 2012,
p.185). Portanto, a vulnerabilidade € inerente ao consumidor e ndo admite discussao
ou prova em contrario. Neste ponto difere-se da hipossuficiéncia — utilizada na
apreciagdo da inversdo ou ndo do 6nus da prova em demandas consumeristas,
conforme artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor3® (BRASIL, 1990a)
—, a qual parte de uma presuncéo relativa e deve considerar, ainda, a arbitrariedade

do julgador.

35Moraes (2009, p. 141-191) inclui outros tipos de vulnerabilidade,como a politica ou legislativa,
neuropsicolégica, econémica e social, ambiental e tributaria, os quais nao serdo aqui abordados por
nao possuirem relevancia para o presente trabalho.

36“Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor,
no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias de experiéncias;” (BRASIL, 1990a)
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Nas palavras de Tartuce e Neves:

0 conceito de hipossuficiéncia vai além do sentido literal das expressées
pobre ou sem recursos, aplicaveis nos casos de concessédo dos beneficios
da justica gratuita, no campo processual. O conceito de hipossuficiéncia
consumerista € mais amplo, devendo ser apreciado pelo aplicador do direito
caso a caso, no sentido de reconhecer a disparidade técnica ou
informacional, diante de uma situacdo de desconhecimento, conforme
reconhece a melhor doutrina e jurisprudéncia. (TARTUCE; NEVES, 2020,
secao 2.4, p. [29)).

Portanto, a vulnerabilidade independe de nivel cultural, econdmico ou
intelectual — fatores os quais sdo relevantes para a analise da hipossuficiéncia —,
atingindo a todos, indistintamente.Conforme AZEVEDO e OLIVEIRA (2018, p. 93):

[...] trata-se de uma condi¢do universal na medida em que atinge a todas as
pessoas humanas inseridas na sociedade contemporanea, que tem no
consumo o principal fator de realizacdo pessoal diante das perplexidades e
dos grandes vazios existenciais suportados pelo Homo consumericus
(LIPOVETSKY, 2007, p. 44-45). Uma conformagdo que atinge a todos, pois
ainda que se possa estabelecer niveis distintos de acesso ao consumo em
uma sociedade pluralista5 , todos somos, de fato, consumidores, ainda que
apenas dos servi¢os essenciais e vitais ao minimo existencial humano.

Assim, “todo consumidor é vulneravel, mas nem todo consumidor é
hipossuficiente” (TARTUCE; NEVES, 2020, secao 2.4, p. [29]), pois

(...) se todo consumidor é vulnerdvel, se vulneravel fosse igual a
hipossuficiente, em todas as demandas em que existisse um consumidor
existira um hipossuficiente e, em assim sendo, em todas as demandas
sempre deveria ser invertido o dnus da prova (MORAES, 1999, p. 108)

No entanto, embora a debilidade do consumidor prescinda da analise de qualquer
vetor para ser caracterizada, a doutrina e a jurisprudéncia reconhecem diferentes
graus de vulnerabilidade, considerando as peculiaridades de certos grupos de
consumidores, que demandam uma tutela reforcada. A isso, da-se o nome de
“hipervulnerabilidade” ou “vulnerabilidade agravada”.

Assim, entende-se;:

O prefixo hiper deriva do termo grego hypér e serve para designar um alto
grau, ou aquilo que excede a medida normal. Uma vez acrescentado este a
palavra vulnerabilidade, obtém-se uma situacdo intensa de fragilidade, que
supera os limites do que seria uma situacdo de fraqueza. (SCHMITT, 2014,
p.217-218)
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Schmitt define a hipervulnerabilidade como “uma situacao fatica e objetiva de
agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, em razdao de
caracteristicas pessoais aparentes ou conhecidas pelo fornecedor” (SCHMITT, 2014,
p. 217), na qual se enquadram consumidores criangas, idosos, enfermos, deficientes

fisicos, analfabetos, dentre outros. Observa-se ainda que:

[...] enquanto a vulnerabilidade geral, do art. 4°, I, se presume e é inerente a
todos os consumidores (em especial tendo em vista a sua posi¢&o nos
contratos tema desta obra), a hipervulnerabilidade seria inerente e
“especial”’ a situagdo de um consumidor, seja permanente (prodigalidade,
incapacidade, deficiéncia fisica ou mental) ou temporéria (doenga, gravidez,
analfabetismo, idade) (MARQUES; MIRAGEM, 2012, p.184).

Azevedo e Oliveira (2018, p. 91-96) ainda aprofundam a reflexdo sobre a
vulnerabilidade, afirmando que ela possui trés camadas, conforme o seguinte
raciocinio: todos os consumidores sdo vulneraveis (camada 1), mas possuem
diferentes graus de vulnerabilidade (hipervulnerabilidade); todos os consumidores
idosos, criangas, enfermos, deficientes fisicos, analfabetos, etc. sdo hipervulneraveis
(camada 2), mas possuem diferentes graus de hipervulnerabilidade, visto que
escondem certas especificidades, que sdo desconsideradas em razdo da
massificacdo das relacdes de consumo. A titulo de exemplo, pode-se dizer que um
idoso de 90 anos, que enfrenta o luto da perda da companheira, que ndo possui 0
apoio dos filhos e, além disso, est4 acometido de transtorno depressivo em razéo do
seu superendividamento € imensamente mais vulneravel do que um idoso de 60 anos,
em perfeitas condi¢des fisicas e mentais, que continua exercendo suas atividades
laborais e possui uma renda mensal que supre as necessidades suas e da sua familia.

Em razéo disso, os autores entendem que

[...] € fundamental que se reconhecam as diferencas existentes no interior dos
grupos sociais hipervulneraveis, tais como o das criangas e dos adolescentes,
dos idosos, dos portadores de necessidades especiais, dos superendividados
e isso porque o tratamento universal dispensado a todos os hipervulneraveis
acaba desconsiderando fatores importantes que dizem respeito ao
pertencimento das pessoas humanas a realidades muito especificas, ditadas
pela renda econémica, pelo comportamento relacionado a sua condicao de
sexo e género, por condicdo racial dentre outras. (AZEVEDO; OLIVEIRA,
2018, p. 96)

No campo legislativo, fazendo um dialogo de fontes entre o Cédigo de Defesa
do Consumidor (BRASIL, 1990a) e o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003a), conclui-se
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pela necessidade de uma protecdo acentuada aos idosos — aqui considerados
aqueles individuos com idade igual ou superior a 60 anos. Isso em razdo da sua maior

fragilidade no mercado de consumo, representada pela

a) a diminuicao ou perda de determinadas aptid@es fisicas ou intelectuais que
o torna mais suscetivel e débil em relacdo a atuacdo negocial dos
fornecedores; b) a necessidade e catividade em relacdo a determinados
produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca numa relacdo de
dependéncia em relagéo aos seus fornecedores. (MIRAGEM, 2012, p. 134)

Ambos os fatores influenciam o processo de formacdo de vontade,
considerando o maior nivel de sugestionabilidade do idoso e, ainda, a dificuldade de
entendimento da informacéo disponibilizada, provocada nédo sé pela possivel reducéo
da sua capacidade de cognicdo, mas também pela rapida transformacdo na maneira
como acontecem as relacdes de consumo.

Antigamente, para se adquirir um produto ou servi¢o era necessario deslocar-
se ao local onde o bem estava sendo ofertado e, 14, pagar pela sua aquisi¢cdo. Hoje,
basicamente, a oferta dos produtos é feita pela internet ou por outros meios de
comunicacao, o que € uma realidade inimaginavel para pessoas com idade avancada,
afetando o seu processo volitivo.

Neste sentido, explicam Tartuce e Neves, citando a obra de Marques, Benjamin

e Miragem ao longo de sua explanacao:

Como exp8e a melhor doutrina, a norma coibe a chamada venda por impulso
ou venda automatica, em relacdo a pessoas que podem ndo ter total
discernimento para compreensdo do teor das informacdes que lhe séo
prestadas. Nesse contexto, “Efetivamente, e por diversas razdes, ha que se
aceitar que o grupo dos idosos possui uma vulnerabilidade especial, seja pela
sua vulnerabilidade técnica exagerada em relacdo a novas tecnologias
(home-banking, relagdes com maquina, uso necessario da internet etc.); sua
vulnerabilidade fatica quanto a rapidez das contratacBes; sua salde
debilitada; a soliddo do seu dia a dia, que transforma um vendedor de porta
em porta, um operador de telemarketing, talvez na Unica pessoa com a qual
tenham contato e empatia naquele dia; sem falar em sua vulnerabilidade
econdmica e juridica, hoje, quando se pensa em um teto de aposentadoria
Unico no Brasil de miseros 400 délares para o resto da vida”®’. A titulo de
exemplo dessas dificuldades, € comum a venda para idosos de planos de
previdéncia privada que nunca poderdo ser usufruidos, por razdes 6bvias.
Muitos dos idosos que celebram contratos como esses mal sabem o teor dos
instrumentos que estédo assinando. (TARTUCE; NEVES, 2020, sec¢éo 7.2.4,
p. [415])

87 MARQUES, Claudia; BENJAMIN, Antonio Herman; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de
Defesado Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2010. p. 765.
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Especificamente sobre os desafios dos idosos diante da revolugao digital que
tem transformado as relacdes, Schmitt (2014, p. 226), citando Claudia Lima Marques,
identifica as antigas geracoes e aqueles com inabilidade para manusear ao lidar com
as novas tecnologias como “analfabetos-cibernéticos”, o que, por si s, é motivo para
acentuar a vulnerabilidade, considerando que ndo tém a sua disposi¢ado informacdes
relevantes sobre o mercado de consumo. Além disso, 0s autores estimam que essa
inaptiddo tende a causar mais dificuldades nas relacdes de consumo, tendo em vista
0 crescente aumento do e-commerce, que tende a se tornar o principal meio de
contratacdo num futuro préoximo.

Além disso, Schmitt menciona a caréncia afetiva que acomete os idosos, do
gue advém uma extrema generosidade para com as pessoas com quem se
relacionam, manifestada pelo consumo a elas direcionado, “em prol de uma
seguranca psicoafetiva” (SCHMITT, 2014, p. 221).

Como exemplo pratico que reune todos os quatro pontos ja citados (perda da
capacidade de entendimento, falta de habilidade com novas tecnologias, oferta
realizada por meio de comunicacdo nao pessoal e acometimento de extrema
generosidade), traz-se a baila um caso em que uma seguradora contatou um idoso
para oferecer-lhe um “seguro de vida sénior”, informando que as limitagbes ao servigo
se encontravam disponiveis no site da empresa, o qual, por Obvio, ndo seria
consultado pelo contratante. Assim, o idoso, com evidentes dificuldades auditiva e de
entendimento, respondeu positivamente quanto a adesédo do seguro. No entanto, a
Vara do Juizado Especial Civel da Comarca de Alvorada declarou nulo o contrato e
fixou danos morais em seu favor, sob o fundamento de que ele ndo sabia 0 que estava
contratando, sendo induzido em erro pelo atendente da seguradora. A sentenca foi
confirmada pela Quarta Turma Recursal Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande
do Sul, pois “ainda que o autor tenha respondido positivamente quando questionado
acerca da adesao ao seguro, ndo ha como concluir pelo seu efetivo interesse e
consentimento com a contratacdo™? (RIO GRANDE DO SUL, 2014).

38“CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRATACAO DE SEGURO DE VIDA
ATRAVES DO "CALL CENTER". CONSUMIDOR HIPOSSUFICIENTE. ViCIO DE CONSENTIMENTO.
NULIDADE DA CONTRATACAO. DEVIDA A DEVOLUCAO, EM DOBRO, DO VALOR DESCONTADO
EM CONTA BANCARIA. DANOS MORAIS CONFIGURADOS, EM SUA FUNCAO PUNITIVA.
QUANTUM INDENIZATORIO QUE NAO COMPORTA REDUCAO. SENTENCA MANTIDA POR SEUS
PROPRIOS FUNDAMENTOS. A gravacido apresentada pela ré comprova que, de fato, um de seus
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Outrossim, justamente por serem sabedores de que os idosos em geral sao
uma “presa facil” no mercado do consumo, as empresas tém intensificado o marketing
direcionado a esse grupo da populacdo, tornando-o agressivo e invasivo e
confundindo o consumidor, em especial agueles com vulnerabilidade agravada,

acerca da real necessidade de aquisicéo do produto ou servigo. Exemplificando:

[...] temos noticia de um grande banco que contratou 100 aposentados acima
de 50 anos para realizar a técnica da “Receita da vovd”. Por esta técnica, os
contratados ofereciam café, biscoitos, bolos, chas aos provaveis
consumidores idosos, em locais determinados das agéncias, procurando com
isso gerar um clima de identificagdo e conforto entre eles, com o objetivo final
de impor a compra de empréstimos consignados. (MORAES, 2009, p. 297
apud BAGGIO, 2015, p. 209-210)

Neste sentido, conforme Afonso (2013, p. 93) esclarece, a “[p]ublicidade nao
cria vontades, nem necessidades, mas sim desperta no consumidor o desejo [...] de
adquirir determinado produto ou utilizar certo servigo”. Assim, considerando o
aumento da populagao idosa, “os profissionais do marketing utilizam as diferengas e

caracteristicas especiais dos consumidores idosos para a formulagcao das praticas

funcionéarios entrou em contato com o consumidor, via telefone, identificando-se inicialmente como da
BV FINANCEIRA, oferecendo a aquisicdo de seguro de vida, o qual seria em parceria com a ICATU
SEGUROS. Ocorre que, como bem observou o juizo de origem, o teor da gravacao (fl. 99) evidencia
que o autor apresentou dificuldade auditiva e de entendimento quanto ao produto contratado "SEGURO
DE VIDA SENIOR". No caso concreto, cumpre observar que o consumidor é especialmente
hipossuficiente por ser idoso. Inclusive, durante o didlogo travado com a atendente da requerida,
demonstrou dificuldades para informar seu CPF e dados bancarios. Logo no inicio do atendimento, ao
ser informado acerca do seguro ofertado, questionou se a oferta relacionava-se com outro produto
anteriormente adquirido (financiamento de veiculo ou seguro de vida em nome da filha). Em todo o
dialogo, a incompreensao do autor € evidente. E, ndo bastasse essa situagdo, a funcionaria da ré ainda
acrescenta que as limitacBes do seguro contratado devem ser obtidas no "site" da empresa. A
exposi¢ao de toda a cobertura do seguro ocorre de forma nada didatica, com fala rdpida e constante,
fornecendo inUmeras informacdes e dando énfase ao valor diario do custo do seguro e sorteios a que
o consumidor concorreria. Dessa forma, ainda que o autor tenha respondido positivamente quando
guestionado acerca da adesdo ao seguro, ndo had como concluir pelo seu efetivo interesse e
consentimento com a contratacdo, ainda mais da forma ocorrida, pois questionou se seria via boleto
bancario, sendo informado que documentacao seria enviada para sua residéncia, quando, na verdade,
acabou ocorrendo débito em conta corrente, o que gerou débitos indevidos e utilizacdo de limite de
cheque especial, com pagamento de encargos pela parte autora. Diante de todo esse contexto, mostra-
se devida a devolugdo do valor descontado pela ré, em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo Unico,
do CDC. A situacdo dos autos autoriza a reparacao por danos morais, nhotadamente em suas funcfes
dissuasoria e punitiva. A conduta da demandada merece repreensao, para evitar sua repeticdo. Assim,
no caso concreto, 0 montante indenizatério de R$ 5.000,00 ndo merece reducdo, observados os
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca mantida por seus préprios fundamentos, nos
termos do art. 46 da Lei n°® 9.099/95. RECURSO IMPROVIDO.” (Recurso Civel, N° 71004777314,
Quarta Turma Recursal Civel, Turmas Recursais, Relator: Ana Claudia Cachapuz Silva Raabe, Julgado
em: 28-03-2014).
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comerciais que conduzirdo a aquisigao do produto ou do servigo” (AFONSO, 2013, p.
174).

E, tdoimportante € o mercado para a terceira idade que a “Economia
Prateada™® ¢é a terceira maior atividade econ6mica do mundo(SERVICO
BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2019). E, s6 “no
Brasil, o consumidor maduro movimenta cerca de R$1,6 tri/ano, ou sejam 20% do
poder de consumo do Pais” (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2019).

Cabe ressaltar, ainda, que os idosos, assim como qualquer outra comunidade
de pessoas, possuem caracteristicas socioecondmicas e culturais diferentes, variando
“entre ricos e pobres, cultos e analfabetos e, especificamente, entre sdos e doentes”
(SCHMITT, 2014, p. 226), sendo, para o fim de enquadramento na
hipervulnerabilidade, reunidos em um mesmo grupo por uma Unica caracteristica em
comum: a idade cronoldgica igual ou superior de 60 anos. Além disso, cabe ressaltar
a acentuada diferenca existente entre pessoas de 60 e 80 anos, no tocante a
progressiva diminuicdo ou perda das aptid@es fisicas e das faculdades intelectuais.
Assim, a conclusdo a que se chega € que “nem todos os idosos seriam vulneraveis”
(SCHMITT, 2014, p. 221), pois podem nado apresentar agravamento das
caracteristicas da idade social ou da idade fisiol6gica*?. No entanto, o reconhecimento
da hipervulnerabilidade apenas em algumas situacdes analisadas de maneira
subjetiva colocaria em xeque a estabilidade das relacdes e, por consequéncia, a
seguranca juridica (SCHIMITT, 2014, p. 222).

Todavia, é necessario identificar o perfil do idoso brasileiro, a fim de entender
a realidade em que vivem. Conforme dados coletados no ano de 20184, a

aposentadoria e pensdo eram a origem de 20,5% do rendimento dos arranjos

%9 Termo usado para representar “a soma de todas as atividades econb6micas associadas as
necessidades das pessoas com mais de 50 anos e os produtos e servicos que elas consomem
diretamente ou virdo a consumir no futuro” (SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS, 2019).

40 Vide p. 23 deste trabalho.

4l Dados disponiveis em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/educacao/9221-sintese-de-
indicadores-sociais.html?=&t=resultados. Acesso em: 07 abr. 2020.



55

domiciliares no Brasil*? (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2018a, Tabela 2.16). Entre as pessoas com 65 anos ou mais,20,5%
ndo possuiam qualquer instrucdo*® (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2018a, Tabela 3.7) e 21,5% eram analfabetas (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018a, Tabela 3.9) —
concentrando nesta faixa etéaria 42,2% da populacdo analfabeta do Brasil
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018a, Tabela
3.10). Além disso, 2,6% das pessoas com idade igual ou superior a 60 anos viviam
com uma renda per capita de até ¥ do salario minimo e 7,9% com uma renda entre
Ya e Y% do salario minimo* (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2018a, Tabela 2.15a). Em relacdo a saude, uma pesquisa da
Fundacao Oswaldo Cruz constatou que, no ano de 2016, um a cada trés idosos
possuia alguma limitacdo funcional que os impedia de realizar atividades do
cotidiano de forma auténoma (MINISTERIO DA SAUDE, 2016).

Assim, considerando as caracteristicas gerais do idoso, este, além do
reconhecimento da hipervulnerabilidade pela jurisprudéncia, possui uma tutela
acentuada no proprio Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé, em seu artigo 39,
inciso 1V, que dentre as préaticas abusivas vedadas ao fornecedor de produtos ou
servigos esta “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos
ou servicos” (BRASIL, 1990a).

No entanto, em que pese tal determinacéo, a publicidade muitas vezes abusiva
aliada ao perfil suscetivel dos idosos a sofrer influéncias e a néo resistir aos fortes
apelos externos, tem os levado a gastar um valor superior a prépria renda que

auferem. Além disso, a diminuicdo da renda e o aumento de gastos com a saude

42 Todos os trabalhos: 72,4%; Aposentadoria ou penséo: 20,5%; Aluguel e arrendamento: 2,5%; Pensao
alimenticia, doagdo ou mesada de ndo morador: 2,5%; Outros rendimentos: 3,3% (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018a, Tabela 2.16).

43 Sem instrugédo: 20,6%; Ensino fundamental incompleto: 50,8%; Ensino fundamental completo: 6,3%;
Ensino médio incompleto: 1,1%; Ensino médio completo: 10,8%; Ensino superior incompleto: 1,0%;
Ensino superior completo: 9,3% (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018a,
Tabela 3.7).

44 Até Y4 de salario minimo: 2,6%; Mais de ¥4 a Y2 de salario minimo: 7,9%; Até R$ 89,00: 1,2%; Mais
de R$ 89,00 a R$ 178,00: 0,6% (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018a,
Tabela 2.15a).
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contribuem para o superendividamento da populacdo idosa. Nao é a toa que a
porcentagem de endividamento de pessoas com idade superior a 60 anos subiu 9%
entre junho de 2018 e junho de 2019, sendo a realidade de 35,5% da populacéo com

mais de 61 anos, conforme dados da Tabela 2.

Tabela 2 — Inadimpléncia por faixa etaria no ano de 2019

Niamero de %
inadimplentes inadimplentes
por idade por idade
18a25 8.560.275 31,2%
26 a 30 7.612.196 44 6%
31a3d 8006138 46 4%
36 a 40 8.041.622 48 4%
41a50 1260681 45 0%
51 a 60 8.879.980 38,9%
+ de 61 9.596.744 35,5%

Total 63.360.412 40,6%

Fonte: SERASA EXPERIAN, 2019.Disponivel em:
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-
imprensa/um-em-cada-cinco-inadimplentes-no-brasil-
tem-entre-41-e-50-anos-revela-serasa-experian. Acesso
em: 06 abr. 2020.

Destarte, diante de uma situacdo financeira ja precaria, os idosos se veem
tentados — e muitas vezes até mesmo obrigados — a recorrer a este herdi, que
rapidamente se transforma em vildo: o crédito consignado, o qual “é parte dessa nova
mentalidade de consumo excessivo” (AFONSO, 2013, p. 218).


https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/um-em-cada-cinco-inadimplentes-no-brasil-tem-entre-41-e-50-anos-revela-serasa-experian
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/um-em-cada-cinco-inadimplentes-no-brasil-tem-entre-41-e-50-anos-revela-serasa-experian
https://www.serasaexperian.com.br/sala-de-imprensa/um-em-cada-cinco-inadimplentes-no-brasil-tem-entre-41-e-50-anos-revela-serasa-experian

3 O abuso nas relagbes de consumo diante dos contratos de crédito
consignado aos idosos

Conforme o Banco Central do Brasil (2018b, p. 111), o “empréstimo consignado
€ uma modalidade de crédito em que o desconto da prestacao é feito diretamente na
folha de pagamento ou de beneficio previdenciario do contratante”, mediante parcelas
mensais fixas. E, portanto, destinado a servidores publicos (federais, estaduais e
municipais), a empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho, bem
como a aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social.

Tal modalidade de crédito teve origem com o advento da Lei n°® 10.820/03, a
qual prevé, na maior parte do seu texto legislativo, a possibilidade de desconto de
prestacdes em folha de pagamento de empregados regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho dos valores referentes ao pagamento de empréstimos,
financiamentos, cartbes de crédito e operacbes de arrendamento mercantil
concedidos por instituicbes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil
(BRASIL, 2003Db).

O artigo 6° da mesma Lei, acrescentado pela Lei n® 10.953, de 27 de setembro
de 2004 (BRASIL, 2004d), dispbe sobre a possibilidade de titulares de beneficios de
aposentadoria e penséo do Regime Geral de Previdéncia Socialautorizarem o Instituto
Nacional do Seguro Social a proceder os referidos descontos em seu beneficio
previdenciério (BRASIL, 2003b), o que foi regulamentado pela Instrugdo Normativa
INSS/PRES n° 121 (BRASIL, 2005), posteriormente revogada pela Instrucéo
Normativa n° 28 (BRASIL, 2008).

Por sua vez, a consignacao em folha de pagamento dos servidores federais foi
autorizada pela Medida Proviséria n° 681/2015 (BRASIL, 2015b), convertida na Lei n®
13.172/2015 (BRASIL, 2015d), que alterou a Lei n°® 8.112/90, acrescentando 0s
paragrafos primeiro e segundo ao artigo 45 (BRASIL, 1990b). Em relacdo aos
servidores estaduais e municipais, cabe aos estados e municipios, respectivamente,
a regulamentacéo da possibilidade de consignacéo em folha de pagamento de seus
servidores (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p. 112).
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O crédito consignado foi uma das medidas governamentais adotadas para
estimular a atividade econdmica (MEDEIROS; OLIVIERA; BENDER FILHO, 2018, p.
785) e, desde a sua instituicdo, em dezembro de 2003, expandiu-se muito
rapidamente, sendo responsavel, em junho de 2018, por 75% do total do crédito
pessoal (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p. 116). E, como o risco de
inadimpléncia € menor — considerando que so6 é destinado a pessoas que possuem
renda mensal e o pagamento € compulsorio, visto que descontado diretamente da
renda auferida pelo tomador —, a taxa de juros também € menor e 0 empréstimo muitas
vezes é liberado sem consulta aos 6rgdos de protecdo de crédito, o que aumenta
ainda mais a sua adesao.

A Figura 3 demonstra o crescimento do crédito consignado considerando 0s
trés diferentes tipos de tomadores, fazendo, ainda, relacdo com a evolucao do crédito

pessoal com recursos livres ndo consignado:
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Figura 3 - Evolucdo do crédito pessoal com recursos livres

Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p. 116. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/Relatorio_Cidadania_Financ
eira.pdf. Acesso em: 08 abr. 2020.

Embora o valor tomado por funcionarios publicos seja superior ao tomado por

aposentados e pensionistas (Figura 3), a faixa etaria que mais utiliza o empréstimo
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consignado é a que compreende as pessoas com 55 anos ou mais. Conforme dados*®
da Pesquisa “Usos do Crédito”, do Servico de Prote¢cdo ao Crédito, divulgada pelo
Banco Central do Brasil (2018b, p. 91), “quanto maior a idade, maior a contratacdo de
empréstimoconsignado”. De acordo com a mesma pesquisa, entre os entrevistados
com idade igual ou superior a 55 anos, 27,4% tinham contratado empréstimo
consignado nos dltimos 12 meses?*® (SERVICO DE PROTECAO AO CREDITO apud
BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p. 91), sendo que 61% dostomadores de
crédito consignado tém mais de 55 anos (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p.
118). Além disso, “no triénio 2015-2017, os funcionarios publicos possuiam em média
2,5 contratos de empréstimosconsignados. Os aposentados e beneficiarios do INSS,
2,8 operacdes; e os celetistas, 1,3 operacao” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b,
p. 112).

No entanto, considerando a renda significativamente inferior dos aposentados
e pensionistas em comparac¢ao com funcionarios publicos e empregados de empresas
privadas, o valor médio por operacao realizada por eles também é menor, conforme

demonstra a Figura 4.
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Figura 4 - Valor médio por operagédo de empréstimo consignado
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018b, p. 113.Disponivel em:
https://lwww.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/Relatorio_Cidadania_Financ
eira.pdf. Acesso em: 08 abr. 2020.

45 Disponiveis em: https://www.bcb.gov.br/nor/relcidfin/docs/Relatorio_Cidadania_Financeira.pdf.
Acesso em: 08 abr. 2020.

46 18 a 34 anos: 6,9%; 35 a 54 anos: 12,8%; 55 anos ou mais: 27,4% (SERVICO DE PROTECAO AO
CREDITO apud BANCO CENTRALDO BRASIL, 2018b, p. 91).
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Assim, percebe-se queos principais tomadores de crédito consignado sdo 0s
idosos. Muitas vezes, em razéo do baixo valor pago pela aposentadoria, € 0 acesso
ao crédito que da oportunidade aos idosos de uma velhice digna, sendo o valor

utilizado para o atendimento de suas necessidades. Consoante Schmitt:

[...] o Estado Social transmite a ideia de obrigacéo de suprimento de direitos
dos individuos que representam a confianca mudtua entre as pessoas, bem
como a do cidaddo para com a rede institucional compartilhada, endossando
e compartilhando a solidariedade coletiva. Contudo, tal planificacéo parece,
cada vez mais, ser uma reliquia do passado, pois fun¢Bes que eram
responsabilidade do Estado sdo sempre mais transferidas para o plano das
preocupagdes individuais, de forma que a seguranca que deveria ser obtida
por meio do Estado passou a ser uma tarefa do cidadao, cabendo-lhe, entéo,
obter o bem-estar futuro para as suas realiza¢6es pessoais. Nesse sentido, 0
crédito, quando ofertado, transmite a esperanca de conquista da felicidade
de conquista de situacdes que talvez devessem ser obtidas por meio do
Estado. Para os idosos, tal perspectiva exerce forte pressdo emaocional, pois
imaginam que o crédito possa servir-lhes como ponte para a realizacao de
situacdes ndo atingidas ao longo da vida e que hoje seriam motivo de intensas
frustragdes (SCHMITT, 2014, p. 132).

Conforme pesquisa da Associacdo Brasileira dos Bancos, divulgada pelo
Instituto Nacional do Seguro Social, 65% dos pensionistas e aposentados tomadores
de crédito consignado utilizam o empréstimo para pagar dividas caras, como a do
cheque especial, e 21% utilizam para exames e medicamentos (INSTITUTO
NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, 2020b).Assim, importante também fazer a
seguinte reflexdo: e se os idosos ndo tivessem acesso ao crédito, de que maneira
teriam disponiveis alguns recursos que possibilitam uma velhice digna?

No entanto, o que parece ser um gesto altruista por parte das instituicdes
financeiras, ja que supostamente garante ao idoso 0 acesso ao consumo, torna-se um
circulo vicioso dificil — ou quase impossivel — de ser rompido, ao revelar inUmeras
abusividades e conduzir ao seu superendividamento, enquanto € uma operagdo muito
lucrativa para os fornecedores de crédito*’ (SCHIMITT, 2014, p. 135).

E, considerando o perfil dos idosos ja delineado no capitulo 2.2*8 e o afd de
realizar desejos produzidos pela midia, eles sdo os mais suscetiveis a “cair na

armadilha” do crédito facil.Além disso, ndo se pode olvidar que parentes e amigos

47 Schmitt (2014, p. 135) alerta, ainda, para o fato de que o Estado também lucra com os empréstimos
consignados realizados em instituicdes financeiras junto as quais possuem participagdo acionaria ou
patrimonial.

48 Vide p. 51-52 deste trabalho.
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proximos, aproveitando-se da vulnerabilidade dos idosos, convencem-nos a tomar
empréstimos consignados para o seu beneficio, considerando a oportunidade de ter
acesso a um crédito com menor taxa de juros (MIRAGEM, 2016, p. 136) ou 0s préprios
idosos, imbuidos de uma generosidade exacerbadaem razdo da sua caréncia
afetiva®®, contraem empréstimos para atender as necessidade ou aos desejos de
terceiros, como, “por exemplo, filhos que estdo em dificuldades, financeiras, compra
de presentes para 0s netos, reforma da casa onde residemcom a familia, entre outros”
(AFONSO, 2013, p. 220-221). Conforme bem relatou o presidente do SPC Brasil:

Um dos fatores que impulsiona a inadimpléncia dos idosos é o empréstimo
de nome. Com o desemprego elevado, em muitas familias o idoso que recebe
a aposentadoria é a Unica fonte de renda e a facilidade de acesso ao crédito
consignado é uma razdo que estimula o empréstimo de nome a terceiros
(SPC BRASIL, 2020).

Portanto, o crédito consignado, apesar de ser um instrumento importante para
a populacéo de baixa renda — na qual grande parte dos idosos, dependentes apenas
da renda do beneficio da aposentadoria, se inclui —, diante da auséncia de protecéo
estatal, € muitas vezes contratado exclusivamente mediante manobras de terceiros
(parentes, amigos ou a instituicdo financeira), que se valem da hipervulnerabilidade
dos idosos.

3.1 O contrato de crédito consignado direcionado aos idosos

O empréstimo consignado, na medida em que a instituicdo financeira transfere
a propriedade do dinheiro (bem fungivel®®) para o tomador, que pode dele dispor
livremente (ao contrario do que ocorre nos financiamentos), sendo obrigado a restituir,
posteriormente, 0 mesmo valor tomado, acrescido de juros remuneratorios (fruto civil),
€ uma operacado de matuo (MIRAGEM 2016, p. 444), regida pelos artigos 586 a 592
do Cadigo Civil (BRASIL, 2002). Bruno Miragem ainda classifica o contrato de mutuo
como contrato real, tendo em vista que “o contrato de mutuo so6 existe quando ocorre
a efetiva entrega da coisa” (MIRAGEM (2016, p. 444).

49 Vide p. 49 deste trabalho.

50 Em caso de empréstimo de bem néo fungivel — o que ndo é o caso de dinheiro em espécie —, a
modalidade da operagéo é o comodato, que € o empréstimo de uso de forma ndo onerosa, tendo em
vista que ndo ha transferéncia da propriedade do bem e a “coisa emprestada deve ser restituida ao
mutuante na sua individualidade” (GOMES, 2009, p. 385).
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Tal como ocorre nos demais contratos bancérios, tipifica-se como um contrato
de adesao, o qual tiveram regulacao expressa pelo artigo 54 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, que assim o define:

Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas
pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo
fornecedor de produtos ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetdo. (BRASIL, 1990a)

Portanto, em contratos estandardizados, o consumidor ndo tem nenhuma
disponibilidade de negociar as clausulas, utilizando-se os fornecedores da logica “take
it or leave it>'”.

A regulamentacdo dos contratos de crédito consignado direcionados aos
aposentados e pensionistas, como ja referido, é de responsabilidade do Instituto
Nacional do Seguro Social. Dispde o artigo 3° da Instru¢do Normativa INSS/PRES n°
28:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e penséo por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de
crédito concedidos por instituic8es financeiras [...] (BRASIL, 2008).

Os incisos do mesmo dispositivo legal preveem alguns requisitos para que a
autorizacdo seja valida, dentre eles: o empréstimo deve ser realizado mediante
contrato firmado e assinado com a apresentacéo de Carteira de Identidade ou Carteira
Nacional de Habilitacdo e Cadastro de Pessoa Fisica, sendo que a autorizagdo para
os descontos deve-se dar de forma expressa, por escrito ou por meio eletrénico, nao
sendo aceita autorizacdo dada por telefone (BRASIL, 2008). Tais requisitos visam
diminuir as fraudes sofridas por idosos, que, por vezes, nem entendem o que lhes esta
sendo ofertado por telefone e acabam por concordar com a contratagéo.

Além disso, o paragrafo 1° do mencionado artigo 3° limita o valor que pode ser
descontado do beneficio. Entre 2009 e 2015, o montante do desconto ndo podia
exceder 30% do valor liquido do beneficio; a partir de agosto de 2015, o limite subiu
para 35%, assim divididos: “I — até 30% (trinta por cento) para as operagdes de
empréstimo pessoal; ell - até 5% (cinco por cento) para as operacdes de cartdo de
crédito” (BRASIL, 2015c).

51 Expressao de origem inglesa que significa “pegar ou largar”.
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Cabe, aqui, fazer a diferenciacdo entre empréstimo consignado e cartdo de
crédito consignado. O primeiro, conforme ja conceituado, € uma modalidade de
empréstimo pessoal formalizado por um contrato de muatuo, em que a instituicdo
financeira oferece uma quantia de dinheiro ao beneficiario, o qual devolve o valor
corrigido e com juros em parcelas mensais fixas descontadas da sua folha de
pagamento ou se deu beneficio previdenciario. O cartdo de crédito consignado, por
sua vez, é semelhante a um cartdo de crédito convencional — um meio de pagamento
a prazo, com limite predefinido —, com a diferenca que parte da fatura (a que nao
excede 5% da renda mensal liquida) € descontada automaticamente do beneficio
previdenciério.

O artigo 4°, inciso Il, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, limita, ainda, a
guantidade possivel de contratos ativos em relagcdo ao mesmo beneficio: nove para
empréstimo consignado e um para cartdo de crédito®?, ainda que existam eventuais
saldos da margem consignavel (BRASIL, 2008).

Por sua vez, ha também limites para os termos da contratacdo do empréstimo
consignado. Até 17 de marco de 2020, o numero de prestacdes néo podia ser superior
a 72 parcelas® e a taxa de juros nédo podia ser superior a 2,08%°* (BRASIL, 2008).
No entanto, em razdo do impacto na economia causado pela pandemia do novo
coronavirus, o Conselho Nacional de Previdéncia editou a Resolucdo n° 1.338, de 17
de marco de 2020 — a qual foi publicada no Diaria Oficial da Unido no dia seguinte e
entrou em vigor na data da publicacdo —, que recomenda ao Instituto Nacional do
Seguro Social a alteracao do teto da taxa de juros para 1,80% e o prazo de pagamento
para até 84 meses (BRASIL, 2020). Aléem disso, a taxa de juros ndo pode ser superior
a taxa média de mercado registrada pelo Banco Central.

Ainda, ndo pode ser cobrada Taxa de Abertura de Crédito e nem qualquer taxa

administrativa, bem como nao pode ser estabelecido periodo de caréncia para o

52 Antes da Instrugdo Normativa INSS/PRESS n° 89, de 18 de outubro de 2017 (BRASIL, 2017), o
namero maximo de contratos ativos para pagamento de empréstimo pessoal era seis.

53 O numero maximo de 72 parcelas foi fixado pela Instrucdo Normativa INSS/PRESS n° 80 (BRASIL,
2015c), de 14 de agosto de 2015. Antes do advento dessa lei, 0 nimero de prestacdes ndo podia
exceder a 60 parcelas.

54 O teto da taxa de juros é frequentemente reajustado: “a taxa maxima do INSS era de 2,14% a.m.
(28,9% a.a.) no iniciode 2015, subiu para 2,34% a.m. (32,0% a.a.) no final de outubrode 2015, voltou a
2,14% a.m. (28,9% a.a.) no final de marco de2017 e caiu novamente para 2,08% a.m. (28,0% a.a.) no
finalde setembro de 2017” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2018a, p. 29).
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comecgo do pagamento das parcelas, conforme estabelece o artigo 13 da Instrugéo
Normativa INSS/PRES n° 28(BRASIL, 2008).

Afora isso, o artigo 52 do Cdédigo de Defesa do Consumidor e seus incisos
(BRASIL, 1990a) preveem expressamente, no caso de fornecimento de produtos ou
servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de financiamento ao
consumidor, o dever de prestacdo de informacdes prévias e adequadas sobreo preco
do produto ou servico em moeda corrente nacional; o montante dos juros de mora e
da taxa efetiva anual de juros; os acréscimos legalmente previstos; o numero e
periodicidade das prestacbes ea soma total a pagar, com e sem financiamento.
Outrossim, os paragrafos do mesmo dispositivo legal estabelecem que a multa de
mora nao pode ser superior a 2% do valor da prestacéo e asseguram ao tomador do
crédito a possibilidade de liquidacdo antecipada da divida, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

Sobre a capitalizacdo dos juros®, também conhecida por anatocismo, e a
comissdo de permanéncia®®, as regras para crédito consignado seguem as mesmas
estabelecidas para os demais contratos bancarios: sdo permitidas desde que
expressamente pactuadas, sendo que a comissdo de permanéncia ndo pode ser
cobrada em valor superior ao dos juros contratuais no periodo de normalidade e

tampouco ser cumulada com outros encargos de mora (juros de mora, correcao

55 A capitalizagédo de juros € o céalculo de juros sobre juros (juros compostos). Tal pratica, vedada pela
Stmula 121 do Supremo Tribunal Federal (BRASIL, 1963), passou a ser permitida apenas na forma
anual pelo artigo 591 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002). No entanto, o artigo 5° da Medida Provisoria n°
2.170-36/01 (BRASIL, 2001) permitiu a capitalizacdo de juros em periodo inferior a um ano e tal tese
vem prevalecendo nos Tribunais, principalmente apés o julgamento do Recurso Extraordinario n°
592.377 (BRASIL, 2015a), quando o plenario do Supremo Tribunal Federal reverteu uma decisdo do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul que declarava a inconstitucionalidade do referido dispositivo.
Ressalta-se que ha uma Acéo Direta de Inconstitucionalidade em tramitacédo, tombada sob o n° 2316,
cujo tema é a (im)possibilidade de capitalizacdo mensal de juros (BRASIL, 2000).

56Conforme Bruno Miragem (2016, p. 447) a natureza da comissao de permanéncia ndo é um consenso,
havendo quem sustente que se trata de correcao monetaria e quem defenda ser juros compensatorios.
A sua cobranca é permitida quando ocorrer o inadimplemento do devedor. Nas palavras de Miragem
(2016, p. 447): “Desdeaperspectivadointeressedasinstituices financeiras, a cobranca da comisséo de
permanéncia justifica-se em face da circunstancia de que o inadimplemento do tomador do crédito faz
com que o recurso inicialmente previsto para retomar ao banco a certo tempo (no vencimento do
empréstimo), mantém-se em aberto, obrigando-se o banco a buscar no mercado nova fonte de recursos
para fazer frente a estes valores frente a depositantes e correntistas. O argumento esta perfeito se
fordesconsiderada a funcéo de outros encargos cobrados pelas instituicdes financeiras como é o caso
dos juros convencionados sobre 0 mutuo, calculados sobre a mesma base de céalculo (o valor do crédito
concedido pelo banco), que além da remuneracao do capital, reconhecidamente cumprea funcao de
custear os riscos de inadimplemento”. Assim, considerando que a comissdo de permanéncia cumpre a
mesma fungdo dos demais encargos moratorios (juros, correcdo monetaria e multa), ndo pode ser com
eles cumulada.
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monetéria e multa), conforme tem entendido a jurisprudéncia (RIO GRANDE DO SUL,
2019) e em consonéancia com as Sumulas 294 e 296 do Superior Tribunal de Justica
(BRASIL, 2004a, 2004b).

Ressalta-se, ainda, que a Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 100, de 28 de
dezembro de 2018 (BRASIL, 2018), trouxe diversas mudancgas no processo de oferta
e acesso ao crédito consignado. Ao acrescentar os paragrafos 1° e 2° ao artigo 1° da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28 (BRASIL, 2008), tornou mais dificil 0 acesso
rapido ao crédito consignado pela primeira vez por aposentados e pensionistas, 0s
quais precisam solicitar o desbloqueio de operacdes relacionadas a consignacédo de
valores em uma agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social ou pelosite ou
aplicativo “Meu INSS”. O desbloqueio pode ser feito somente depois de 90 dias
contados do recebimento do primeiro beneficio e, uma vez desbloqueadas as
operacbes, 0 aposentado ou pensionista, caso opte por bloquear novamente,
necessita fazer o mesmo procedimento feito para o desbloqueio, ou seja, solicitar
presencialmente em uma agéncia do Instituto Nacional do Seguro Social ou de forma
online pelosite ou aplicativo “Meu INSS”.

Além disso, ao incluiros paragrafos 3° e 4°°7 ao artigo 1° da Instrucdo Normativa
INSS/PRES n° 28 (BRASIL, 2008), estabeleceu regras para a publicidade e oferta do
crédito consignado a aposentados e pensionistas, impedindo que as instituicdes
financeiras promovam qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial,
proposta ou qualquer outrapratica que tente convencer o beneficiario do Instituto
Nacional do Seguro Social a celebrar contratos de crédito consignado dentro do
periodo de 180 dias apos a data do despacho do beneficio, sob pena de a atividade

ser considerada assédio comercial e ser punida como tanto (BRASIL, 2018).

STHArt. 1°[..]

§ 3° Fica expressamente vedado as institui¢des financeiras e sociedades de arrendamento mercantil
gue mantenham Convénios e/ou Acordos de Cooperagdo Técnica com o INSS, diretamente ou por
meio de interposta pessoa, fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta comercial,
proposta, publicidade direcionada a beneficiario especifico ou qualquer tipo de atividade tendente a
convencer o beneficiario do INSS a celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com
pagamento mediante consignacdo em beneficio, antes do decurso de 180 (cento e oitenta) dias
contatos a partir da respectiva DDB.

§ 4° As atividades referidas no § 3° deste artigo, se realizadas no prazo de vedacéo, serdo consideradas
assédio comercial, e serdo punidas nos termos do Capitulo Xll, sem prejuizo de assim também serem
consideradas outras praticas qualificadas como abusivas pelos érgaos de defesa do consumidor.”
(BRASIL, 2018)
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Outra medida incluida pela Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 100 (BRASIL,
2018) foi a inclusao do artigo 21-A, que determina que, em caso de contratacdo de
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel, as instituicdes financeiras
devem emitir um Termo de Consentimento Esclarecido, a fim de garantir a ciéncia do
contratante sobre a operagao.

Ressalta-se, ainda, a criagéo, pela Federacdo Brasileira de Bancos e pela
Associacao Brasileira de Bancos, de um Sistema de Autorregulacdo de Operacdes de
Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento Mediante Consignacéo,
popularmente conhecido como Autorregulacdo do Crédito Consignado, o qual esta
vigente desde o dia 02 de janeiro de 2020 e com aderéncia de“98% do volume da
carteira de crédito consignado em todo o pais” (FEDERACAO BRASILEIRA DE
BANCOS, 2020). Dentre as novas regras aplicaveis aos bancos aderentes, uma delas
estabelece que em um periodo de sete dias ap0s o recebimento do crédito é possivel
ao contratante desistir da contratacao e apenas restituir o valor que lhe foi entregue,
sem a incidéncia de nenhuma taxa, desde que a operacédo tenha sido realizada por
telefone, dispositivos moveis de comunicacdo, caixas eletrbnicos, internet ou via
correspondentes®®. Tal regra regula de forma mais especifica o artigo 49 do Cadigo
de Defesa do Consumidor, que dispde sobre o direito de desisténcia sempre que a
contratacao de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial (BRASIL, 1990a). No entanto, resta duvidosa a eficacia da aplicabilidade da
citada regra, tendo em vista que, quando ha auséncia de informacéo por parte das
instituicées financeiras, o contratante percebe que pode ter sido induzido em erro
sobre as condi¢des da contratacdo apenas quando € descontada a primeira parcela,
momento em que pode ja ser tarde demais para ser exercido o direito de desisténcia.
Todavia, cabe ressaltar que, se for uma oferta enganosa, o consumidor pode sair
deste impasse invocando, a sua livre escolha, uma das pretensdes do artigo 35 do
Caodigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), tais como o cumprimento forcado
da oferta ou a rescisao do contrato.

Por fim, antes de adentrarmos nas praticas abusivas perpetradas nos contratos

de crédito consignado direcionados aos consumidores idosos, mostra-se

58 “Art. 7° Nas contratacdes de operacdes de crédito consignado realizadas por telefone, dispositivos
moveis de comunicacgdo (mobile), caixas eletrénicos (ATM), internet ou por correspondentes, o cliente
poderéa desistir do contrato no prazo de até 7 (sete) dias Uteis a contar do recebimento do crédito,
devendo restituir o valor total concedido que Ihe foi entregue, acrescido de eventuais tributos incidentes
sobre a operagdo.” (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA, 2020, p. 21).
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imprescindivel fazer uma breve explicacdo acerca dos direitos basicos do consumidor,
previstos no artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a),
relacionados a este tipo de contratacdo, com foco naqueles de direito material.

O primeiro esta previsto no inciso Il do artigo 6° do referido dispositivo legal
(BRASIL, 1990a) e diz respeito a “educacéo e divulgagao sobre o consumo adequado
dos produtos e servi¢os, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes”. Deste direito basico, decorrem a necessidade de existéncia de
concorrentes que oferecam produtos e servicos com condicdes vantajosas ao
consumidor (MIRAGEM, 2016, p. 107), a proibicdo da venda casada, o dever de
prestar informacdes claras e a vedacao a publicidade abusiva ou enganosa — tudo a
fim de permitir que o consumidor decida livremente se quer ou nao adquirir
determinado produto ou servico.

O segundo, previsto no artigo 6°, inciso lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor
(BRASIL, 1990a), diz respeito a necessidade de a informacao ser prestada de forma

adequada e clara,

assim entendida como aquela que se apresenta simultaneamente completa,
gratuita e (til, vedada, neste Ultimo caso, a diluicdo da comunicacéo
efetivamente relevante pelo uso de informagdes soltas, redundantes ou
destituidas de qualquer serventia para o consumidor. (BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, 2013, p. 75)

Ressalta-se, ainda, que “o dever de informar € ‘anexo’ a toda relagao contratual,
acompanhando-a desde o seu nascimento a morte total” (MARQUES, 2016, p. 228),
ou seja, € obrigagdo presente em “qualquer fase da relacdo entre consumidor e
fornecedor, havendo ou néo contrato e, mesmo, na fase pés-contratual” (MIRAGEM,
2016, p. 216). Ora, tamanha é a importancia da informacdo no ambito do direito
consumerista que o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990a) mencionou-a

diversas vezes ao longo do texto legislativo.

O direito béasico a informagdodoconsumidor,estabelecidonoartigo6°,
[11,doCDC,(acompanhadodeumasérie de deveres especificos de informacgao
ao consumidor, imputados ao fornecedor nas diversas fases da relagao de
consumo, como é o caso dos artigos 8° e 10 (informagéo sobre riscos e
periculosidade), 12 e 14 (defeitos de informagao), 18 e 20 (vicios de
informagéo), 30, 31, 33,34 e 35 (eficacia vinculativa da informacédo, sua
equiparagéao a oferta e proposta, e as consequéncias da violagao do dever de
informar), 36 (o dever de informar na publicidade), 46 (a ineficacia em relagao
ao consuniidor, das disposi¢cdes contratuais n&do informadas), 51
(abrangéncia pelo conceito de clausula abusiva, daquelas que n&o foram
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suficientemente informadas ao consumidor), 52 e 54 (deveres especificos de
informacdo nos contratos), todos do CDC. Refira-se, ainda, quea Lei
12.741/2012 incluiu no inciso Il do art. 6° do CDC, dentre as informacfes que
devem ser oferecidas ao consumidor, ao lado da especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢cédo, qualidade e riscos, também as
relativas aos tributos incidentes sobre o preco. (MIRAGEM, 2012, p. 214)

Sobre a apresentacdo da informacdo e quais sdo os dados considerados
imprescindiveis, importantes as licdes do Ministro Herman Benjamin, ao julgar o
Recurso Especial n® 586.316-MG:

Por tudo isso, o art. 31 do CDC é extremamente minucioso e desdobra o
deverde informar, com énfase no pré-contratual, em quatro categorias
principais, imbricadas entre si,em didlogo e sobreposi¢édo: a) informacao-
conteudo (= caracteristicas intrinsecas do produtoe servi¢o), b) informacéo-
utilizacdo (= para que se presta e se utiliza o produto ou servico),c)
informacao-preco (= custo, formas e condig6es de pagamento do produto ou
servigo), ed) informag&o-adverténcia (= sobretudo quanto aos riscos do
produto ou servigo) (BRASIL, 2007, p. 14)

Mais adiante, afirma que:

A informacgdo deveser correta (= verdadeira), clara (= de facil entendimento),
precisa (= ndo prolixaou escassa), ostensiva (= de facil constatacao ou
percepcao) e, por 6bvio, em linguaportuguesa. (BRASIL, 2007, p. 16)

Ressalta-se que o direito do consumidor de ter acesso a informacdo adequada
e clara n&o deixa de estar associado ao direito de liberdade de escolha, tendo em
vista que s6 conhecendo todas as caracteristicas do produto ou servico é que o
consumidor pode optar de forma livre entre consumi-lo ou néo.

O artigo 6°, inciso 1V, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), é
referente ao combate ao abuso contra o consumidor, seja por meio de publicidade
enganosa ou abusiva, seja por meio de praticas ou clausulas abusivas ou desleais no
fornecimento de produtos ou servicos. Conforme Benjamin, Marques e Bessa, neste
ponto, “o principio da transparéncia (art. 4.°, caput) atua como um reflexo da boa-fé
exigida aos agentes contratuais”, isso porque “atransparéncia, a informacao correta,
esta diretamente ligada a lealdade, ao respeito no tratamento entre parceiros”
(BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 75).

Deste direito, decorrem inUmeros dispositivos legais previstos no Cédigo de
Defesa do Consumidor, tais como os artigos 36 a 38, que regulam a publicidade, e os
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artigos 39 e 51, os quais elencam préaticas e clausulas abusivas, respectivamente
(BRASIL, 1990a).

Por ultimo, tem-se o direito basico do consumidor previsto no artigo 6°, inciso
V, do Cddigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), que diz respeito a revisédo
contratual por lesédo ou onerosidade superveniente. Tal dispositivo pode ser invocado,
por exemplo, em caso de o beneficio da aposentadoria ou penséo do contratante de
empréstimo consignado for diminuido apds a contratacdo, razédo pela qual pode ser
requerida a revisao do valor do desconto a fim de se enquadrar novamente no limite
de 30% da renda mensal liquida. A titulo de exemplo, cita-se caso levado ao Tribunal
de Justica de Sdo Paulo no ano de 2010, em que a autora, pensionista do Instituto
Nacional do Seguro Social, auferia R$ 1.464,68 mensais de beneficio e contratou
empréstimo consignado que comprometia R$ 418,22 — valor correspondente a 30%
dos seus rendimentos. No entanto, imediatamente apds a contratacdo, o beneficio da
autora reduziu pela metade (R$ 732,34), uma vez que foi obrigada a dividir a penséo
gue recebia com a ex-esposa do seu companheiro falecido. Assim, o valor descontado
do seu beneficio para o pagamento do empréstimo consignado passou a corresponder
a mais de 50% da sua renda, comprometendo gravemente a sua subsisténcia e a de
sua familia, razdo pela qual o juizo de primeiro grau determinou que a instituicao
financeira limitasse tais descontos a 30% dos rendimentos reais da autora, ou seja,
gue os descontos limitados a 30% fossem efetuados apos a deducdo do valor da
pensdo que seria destinado & ex-esposa do seu falecido companheiro (SAO PAULO,
2010, p. 5-6). A sentenca de primeiro grau foi confirmada pelo Tribunal de Justica®®,

que se utilizou dos seguintes fundamentos:

O problema surge quando os descontos autorizados se tornam de tal forma
gravosos que passam a ameacar a propria sobrevivéncia da autora. Nesses
casos, ha de se fazé-los cessar ou diminui-los porque se tornaram inviaveis
e, portanto, viciados por uma abusividade ulterior, ndo querida por quaisquer
das partes, mas que passou a ocorrer de fato.

O que nao pode ocorrer € a inviabilidade de sustento caso as prestagées
crescam demasiadamente de valor, isto é, que haja desconto em detrimento
de bem da vida de maior valor.

59 “ACAO DE REVISAO CONTRATUAL - Reviséo das parcelas de empréstimo consignado - Descontos
mensais em beneficio previdenciario de pensionista do INSS - Ap6s contrato firmado, a autora passou
a receber 50% do beneficio - Fato superveniente a contratacdo - Comprometimento dos vencimentos
da autora - Desconto de 30% (trinta por cento) sobre o valor atual do beneficio previdenciario -
Enriguecimento sem causa - Teoria da imprevisédo - Sentenga mantida - Recurso improvido.”(TJSP;
Apelacio Civel 0029007-52.2008.8.26.0068; Relator (a): Silveira Paulilo; Orgdo Julgador: 212 Camara
de Direito Privado; Foro de Barueri - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 28/04/2010; Data de Registro:
10/05/2010)
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Na hipdtese presente, os descontos estao ocorrendo sobre a quase totalidade
dos vencimentos da apelada, ameagando sua propria sobrevivéncia e de sua
familia. (SAO PAULO, 2010, p. 5)

Todos estes direitos, assim como todos aqueles reconhecidos pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) — s&o indisponiveis pelo consumidor,
considerando que o artigo 1° do mesmo diploma legal (BRASIL, 1990a) estabelece
que as normas de protecéo e defesa do consumidor sado de ordem publica e interesse
social, conforme ja explanado no capitulo 2.2.1%°,

3.2 As préticas abusivas nas relacbes de consumo e sua presenca nos

contratos de crédito consignado aos consumidores idosos

Benjamin (GRINOVER et al, 2011, p. 260) esclarece que as praticas podem ser
produtivas ou comerciais. As praticas comerciais, como a prépria expressao ja deixa
claro, sdo aqueles procedimentos de comercializacdo de produtos ou servicos.
Aparecem, portanto, em um momento seguinte as praticas de producdo, que dizem
respeito a criacdo dos produtos e servigos. Conforme o autor, o conceito de praticas
comerciais € “extremamente largo, que inclui, a um s6 tempo, o marketing, as
garantias, os servi¢os pos-venda, 0s arquivos de consumo e as cobrancgas de dividas”
(GRINOVER et al, 2011, p. 261).

Pratica abusiva, por sua vez, ‘¢ a desconformidade com os padroes
mercadoldgicos de boa conduta em relagéo ao consumidor” (BENJAMIN; MARQUES;
BESSA, 2013, p. 276). Como esclarece o autor, “nem sempre se mostram como
atividades enganosas”, pois podem ser verossimeis, mas conter “alta dose de
imoralidade econémica e de opressdao” (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p.
277), contra a qual o consumidor ndo consegue se defender.

Portanto, o abuso nas relagées de consumo se materializa quando o fornecedor
— aquele que dita as regras do mercado — viola as normas ou principios juridicos,
explicitos ou implicitos, e utiliza-se da sua posicdo dominante para obter uma
vantagem excessiva sobre os consumidores. (AZEVEDO, 2014, p. 157). Azevedo
(2014, p. 204-205) explica que sempre a violacdo sempre vai ter viés patrimonial —

tendo em vista que o mercado de consumo pressupde um desembolso financeiro por

60 Vide p. 33-35 deste trabalho.
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parte do consumidor —, podendo este ser de forma mediata ou imediata. Nas palavras
do autor:

[...] héa violagdo de interesses imediatamente econémicos quando a
atuacao abusiva do fornecedor relaciona-se diretamente com a proporgéo
econdmica (patrimonial) da relagao (contrato) de consumo, i. e., quando
0 abuso se concentra na excessiva desproporgéo entre o valor (prego) da
‘remuneracado” assumida pelo consumidor em relagdo ao produto ou
servigo ofertado; ao contrario, ha violagcado de interesses mediatamente
econdmicos quando a atuagdo abusiva do fornecedor, embora possa
também atingir a proporgéo econémica da relagdo (contrato) de consumo, vai
além desta e se concentra em interesse de outra ordem, como o de acesso
qualificado a informacgéo ou a bens existenciais da pessoa humana (saude,
educacao, lazer, habitacao etc). (AZEVEDO, 2014, p. 204-205)

O artigo 39 do Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), traz um rol
exemplificativo de préticas, dentre as quais destaca-se as mais relevantes ao presente
trabalho: a venda casada (inciso 1), o fornecimento de qualquer servigo sem solicitacéo
prévia pelo consumidor (inciso Ill), o prevalecimento da fraqueza ou ignorancia do
consumidor para impingir-lhe produtos ou servigos (inciso 1V), a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva (inciso V) e a execugao de servicos sem a prévia
elaboracao de orgcamento e autorizacao expressa do consumidor (inciso VI).

No entanto, as praticas consideradas abusivas, tanto as produtivas quanto as
comerciais, estao dispersas ao longo do Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990a), o qual sequer é capaz de prevé-las a exaustao, tendo em vista o seu conceito
extremamente amplo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2013, p. 277-278).

Cabe, aqui, listar também duas espécies de praticas abusivas (lato sensu)
trazidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), além do rol do artigo
39: a publicidade abusiva (artigo 37) e as clausulas abusivas (artigo 51).

Conforme esclarece Benjamin (GRINOVER et al, 2011, p. 265), a publicidade
e a promocéo de vendas séo as duas espécies mais importantes do género marketing.
Publicidade®* é a comunicacéo dirigida ao publico visando promover um produto ou
um servico (ALMEIDA, 1985, p. 133 apud GRINOVER et al, 2011, p. 343). Promocao
de vendas, por sua vez, “em uma férmula residual, abrange todas as atividades de

marketing que ndo sejam a venda pessoal e a publicidade, e que facam uso de

61 O conceito de publicidade difere do de propaganda. Enquanto a publicidade tem o intuito de difundir
algum produto ou servigo, sempre identificando, portanto, o anunciante, a propaganda tem “um fim
ideoldgico, religioso, filosofico, politico, econdmico ou social” (GRINOVER et al, 2011, p. 324).
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técnicas tais como selos de troca, cupons de desconto, calendérios, exposices e
amostras, entre outras” (GRINOVER et al, 2011, p. 266). Em que pese o Cadigo de
Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) tenha regulado mais profundamente a
publicidade, dedicando a ela uma secéo prépria — sobre a qual seréo tecidos alguns
comentarios na sequéncia —, € possivel encontrar algumas regras regulamentando
outros tipos de técnicas mercadolégicas GRINOVER et al, 2011, p. 266).

Sobre a clausulas abusiva, Nelson Nery Junior esclarece que “é aquela
notoriamente desfavoravel a parte mais fraca da relacao contratual, que no caso de
nossa analise, € o consumidor” (GRINOVER et al, 2011, p. 570). Como afirma o autor,
geralmente estas clausulas sao encontradas nos contratos de adeséo, ja que ndo tem
o consumidor ndo possui a prerrogativa de reclamar por clausulas mais vantajosas.
Porém, podem se restringem a este tipo de contratacdo, como bem leciona Nery

Junior:

As clausulas abusivas ndo se restringem aos contratos de adesdo, mas
cabem a todo e qualquer contrato de consumo, escrito ou verbal, pois o
desequilibrio contratual, com a supremacia do fornecedor sobre o
consumidor, pode ocorrer em qualquer contrato, concluido mediante qualquer
técnica contratual. O CDC visa a proteger o consumidor contra as clausulas
abusivas tour court e ndo somente o aderente do contrato de adesdo. Dai a
razao de as clausulas abusivas estarem tratadas pelo CDC em secéo diversa
do regulamento do contrato de adeséao, significando terem abrangéncia para
além dessa forma de contratacdo em massa. (GRINOVER et al, 2011, p. 570).

O artigo 51 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) traz um rol
exemplificativo de clausulas abusivas, as quais sdo nulas de pleno direito, devendo
ser, portanto, reconhecidas pelo juiz ainda que ndo haja requerimento da parte
interessada (GRINOVER et al, 2011, p. 573-574).

As instituicdes financeiras, aproveitando-se da hipervulnerabilidade dos idosos,
incorrem em diversas abusividades nos contratos de crédito direcionado a
aposentados e pensionistas. No ano de 2017, foram 63.404 reclamacgfes enviadas
pelo Instituto Nacional do Seguro Social; no ano de 2018, 75.529; e apenas nos dois
primeiros meses de 2019, foram registradas 19.867 reclamacdes (MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019c).

Diante do aumento progressivo de reclamacdes, em 24 de julho de 2019, a
Secretaria Nacional do Consumidor e o Instituto Nacional do Seguro Social firmaram
um Acordo de Cooperacdo Técnica, para fiscalizar, de forma integrada, o

cumprimento das regras de publicidade na oferta de crédito consignado, bem como
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para realizar campanhas educativas direcionadas aos idosos e de incentivo a fim de
que as abusividades cometidas pelos bancos sejam denunciadas (MINISTERIO DA
JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019c).

Além disso, iniciou-se uma investigacdao preliminar sobre as abusividades
cometidas pelas instituicBes financeiras no ambito da oferta e concesséao de crédito
consignado, a qual culminou com a identificagdo dos 10 bancos com maiores
reclamacdes neste sentido, sendo um deles o Banco do Estado do Rio Grande do
Suls2 (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019b, p. 1-2).

A mesma investigacao identificou que os abusos por parte das instituicbes
financeiras sdo cometidos desde o momento prévio a contratacao e que conduzem ao
superendividamento da populacéo idosa (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA
PUBLICA, 2019b, p. 4), a qual, por conta da sua hipervulnerabilidade,

[...] exige analise mais apurada quando da aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor nas relagbes de consumo, servindo como critério balizador de
interpretacdo das normas e protegendo essa espécie de consumidor das
praticas abusivas perpetradas em seu desfavor. (MINISTERIO DA JUSTICA
E SEGURANCA PUBLICA, 2019b, p. 3)

Como leciona Bruno Miragem (2016, p. 437-438), no Brasil, a captacdo de
clientes para os servicos de crédito se da principalmente publicidade

Sobre o ponto, faz-se importante diferenciar a publicidade enganosa da
publicidade abusiva para os fins do presente trabalho. Enquanto a primeira — prevista
no artigo 37, paragrafo 1°62, do Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) —
caracteriza-se pela divulgacdo de informacdo, inteira ou parcialmente, falsa, a

segunda — disposta no artigo 37, paragrafo 2°¢4, do Cédigo de Defesa do Consumidor

62 “As 10 (dez) empresas mais reclamadas foram: 1) Banco Pan; 2) Banco Itau Consignado S.A; 3)
Banco Cetelem S.A; 4) Banco BMG S.A; 5) Banco Olé Bonsucesso Consignado S.A; 6) Banco Safra
S.A; 7) Banco Bradesco Financiamento S.A; 8) Banco Bradesco; 9) Banco do Estado do Rio Grande
do Sul S/A; 10) Caixa Econdmica Federal” (MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGCA PUBLICA,
2019b, p. 1-2).

63 “Art. 37 - [...]

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicag&o de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco
e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.”

64 “Art. 37 - [...]
§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
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(BRASIL, 1990a) — trata da publicidade que induz o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranca.

A publicidade enganosa, portanto, provoca uma “distorcdo no processo
decisério do consumidor, levando-o a adquirir produtos e servicos que, estivesse
melhor informado, possivelmente nao o faria” (GRINOVER et al, 2011, p. 343).

Sobre a oferta de crédito consignado, destaca-se, de inicio, a panfletagem
agressiva em frente aos bancos e financeiras, especialmente direcionada aos idosos,
com a promessa de um crédito rapido e facil, valorizando o tempo que o aposentado
Ou pensionista tera para a satisfacdo da divida e, inclusive, a auséncia de consulta
aos 6rgaos de protecdo ao crédito — “o que, naturalmente, serve de estimulo a
contratacdo do crédito por consumidores que ja se encontram inadimplentes”
(MIRAGEM, 2016, p. 125). A mensagem que esse tipo de publicidade passa € a de
que a tomada de crédito é algo totalmente natural, tanto por quem esta com
dificuldades de saldar as despesas ordinarias, quanto por quem necessita de crédito
para satisfazer seus desejos de consumo (MIRAGEM, 2016, p. 437). Neste ultimo
ponto, alids, os idosos sdo pessoalmente mais suscetiveis a serem persuadidos, uma
vez que julgam terem pouco tempo para a concretizacdo de seus sonhos e acabam
cedendo ao empréstimo consignado como forma de realiza-los a curto prazo. Isso,
sem duvidas, caracteriza-se como publicidade abusiva.

InstituicBes financeiras de grande porte ainda se utilizam de meios de
comunicacdo de massa, como o jornal e a televiséo, para captar clientes, muitas vezes
valendo-se da imagem de pessoas consideradas famosas na midia, a fim de despertar
a confianca do publico. Bruno Miragem (2016, p. 439) destaca, inclusive, a
caracterizacdo de publicidade enganosa® quando as celebridades afirmam, durante
o comercial, terem elas préprias tomado o crédito consignado, dadas as supostas
vantagens mencionadas, violando o artigo 37, paragrafo 1°, do Codigo de Defesa do
Consumidor (BRASIL, 1990a), ao reproduzirem informacdo de carater publicitario

falsa.

criancga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou segurancga.”

65 Benjamin esclarece que, para a caracterizacdo de publicidade enganosa, ndo é prescindivel a
averiguacédo de dolo ou culpa por parte do anunciante. Segundo ele, “(t)Judo o que se exige é prova de
gue o anuncio possui a tendéncia ou capacidade para enganar, mesmo que seja uma minoria
significante de consumidores” (GRINOVER et al, 2011, p. 345).
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Afonso destaca, ainda, a utilizacdo de técnicas de marketing para despertar a

confianga dos consumidores idosos:

Muitas vezes o clima do andncio é romanceado, associado a elementos que
tém significado para o consumidor idoso, cuja preocupacédo com a familia é
reconhecidamente maior. As cores sdo escolhidas de tal sorte a estimular o
consumo por associacdo com sentimentos ternos e sensagfes de
tranquilidade, carinho etc. S&o0 apresentadas imagens que transmitem a ideia
de admiracdo dos mais novos pelos mais velhos, o que, como sabemos,
ainda n&o é uma realidade. (AFONSO, 2013, p. 221)

A titulo de exemplo, cita-se uma série de comerciaisdo Banco do Brasil
estrelada pelo ator Paulo Gustavo, dando vida a personagem “Dona Herminia”,
protagonista da conhecida sequéncia de filmes brasileiros “Minha mae é uma peca”.
A personagem € uma mulher de meia idade, que cuida dos seus filhos com muito zelo
apods ter se divorciado do marido, representando a tipica “mae de familia”. Os
comerciais iam ao ar em horério nobre, no intervalo do Jornal Nacional, exibido pela
Rede Globo (PERSONAGEM, 2017). Em um deles (BANCO DO BRASIL, 2017a)°%,
Dona Herminia entra em cena falando ao telefone que atia do ouvinte havia lhe pedido
dinheiro emprestado e que ela havia indicado que o empréstimo consignado fosse
tomado no Banco do Brasil, “de casa, do celular”. Em outro (BANCO DO BRASIL,
2017b)%’, Dona Herminia aparece contando para o telespectador que a sua vizinha
reclama todos os dias sobre a necessidade de reformar a sua cozinha, que, nas
palavras da personagem, estava “tudo caindo aos pedagos que nem ela”’, mas que
estd sem dinheiro para reforma. Dona Herminia, entdo, conta que perguntou a vizinha
se ela nunca tinha ouvido falar em crédito, e passa a dar instru¢cdes para realizar
empréstimo pelo celular, mediante acesso ao aplicativo do Banco do Brasil, referindo
gue ao final do procedimento o dinheiro ja esta disponivel na conta do tomador. Ambos
0s comerciais sugerem a facilidade e a rapidez na tomada de crédito, utilizando-se de
uma personagem com a qual muitas pessoas se identificam para despertar a
confiangca do consumidor. Além disso, 0 segundo ainda apela ao incitar no
telespectador o desejo de aquisicdo de uma cozinha nova — desejo este que passa a
ser partilhado por muitas pessoas que se aposentam e comegam a viver mais tempo

eém casa.

66Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=7IhPOBYYE44. Acesso em: 27 abr. 2020.

67 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nNupfhvcVPY. Acesso em: 27 abr. 2020.
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Vé-se, portanto, o uso de diversas técnicas de publicidade para a captacdo de
clientes hipervulneraveis. No entanto, conforme Afonso (2013, p. 222) “contar com a
fragilidade de compreenséo do idoso para vender crédito, que muitas vezes nem sera
utilizado por ele, é violar a boa-fé, e isso torna a mensagem publicitaria abusiva”,
infringindo o artigo 37, paragrafo 2°, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990a).

Neste ponto, insta ressaltar que a utilizacdo da imagem de artistas deu causa

a mocao 20 do relatério da | Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa:

Considerando o crescente inadimplemento que vem afetando milhdes de
pessoas idosas no Brasil em raz8o de empréstimos consignados (com
desconto em folha).

Considerando que a obtencdo de “crédito facil constitui verdadeira
armadilha”, comprometendo parcela significativa dos rendimentos de
aposentados e pensionistas do INSS e dos que recebem o BPC, com o
crescimento assustador da taxa de inadimplemento, traduzida na divida do
comércio nas financeiras e administradoras de cartdo de crédito, tendo,
inclusive, o seu nome incluido no cadastro de devedores no SPC;
Considerando que varios artistas tém emprestado suas imagens, através de
campanhas publicitarias veiculadas pela midia, especialmente a televisiva,
passando credibilidade & populacdo idosa e servindo, na prética, de
verdadeira inducdo a contratacdo do empréstimo consignado.

Solicitam sejam adotadas, com a méaxima urgéncia, pelo Governo Federal,
através dos Ministério da Previdéncia Social, Ministério de Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, do
Banco Central do Brasil e demais 6rgdos competentes, providéncias no
sentido de:

a) Realizar ampla campanha publicitaria, a ser veiculada especialmente nas
emissoras de radios e televisdo, valendo-se inclusive da imagem de artistas
de renome nacional, prevenindo a populacdo idosa quanto aos riscos e
consequéncias da contratacdo dos referidos empréstimos consignados;

b) Criar mecanismos eficazes de informacédo a populacao idosa, alertando-a,
no momento da contratacdo do empréstimo, acerca dos seus riscos;

¢) Fiscalizar o cumprimento pelas instituicdes financeiras e/ou de créditos dos
direitos do Estatuto do Idoso e do Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) Proceder a estudos relativos a conveniéncia da manutencdo desta
modalidade de crédito, tendo em vista os maleficios sociais dela resultantes.
(CONFERENCIA NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA, 2006, p.
73-74)

Nao bastando, mediante o vazamento de dados do Instituto Nacional do Seguro
Social, as instituicdes financeiras efetuam contato telefébnico com pensionistas e
aposentados para a oferta de crédito consignado — as vezes antes mesmo de eles
terem conhecimento da aprovagdo do seu requerimento de beneficio, o0 que motivou
a inclusdo dos paragrafos 3° e 4° ao artigo 1° da Instrucdo Normativa INSS/PRES n°
28 (BRASIL, 2008) -, valendo-se de wuma publicidade totalmente
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invasiva®®(MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019b, p. 1). E os
idosos, que ja possuem dificuldade de entendimento da informacdo quando esta é
disponibilizada de maneira presencial, em razdo da capacidade de cognicao
provocada pelo processo de envelhecimento, veem esta dificuldade dobrar quando o
contato é feito por telefone e acabam por ndo conseguir “extrair da publicidade a exata
medida da extensdo e das consequéncias do negoécio juridico que estdo
celebrando”(AFONSO, 2013, p. 220).

E, embora ndo seja possivel realizar empréstimos consignados por telefone,
conforme dispde o artigo 3°, inciso lll, da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28
(BRASIL, 2008), a ideia de que o crédito lhe é necesséario e vantajoso ja lhe foi

incutida. Neste sentido, leciona Benjamin:

Ha trés formas principais de informacdo do consumidor no mercado: o
contrato, a rotulagem e a publicidade. O legislador moderno vem
reconhecendo que ndo basta obrigar o fornecedor a informar o consumidor
no momento contratual. Quando assina o contrato, muitas vezes o
consumidor ja teve seu convencimento moldado por inteiro pela publicidade.
Assim, a informacg&o contratual corre o risco de chegar tarde demais, ou,
entdo, ndo ser captada. (BENJAMIN, 1994, p. 30)

Alids, aqui cabe ressaltar, também, que muitos bancos descumprem a
disposicdo que veda a realizacdo de contratos de crédito consignado via telefone.
Apenas a titulo de exemplo, traz-se a baila um caso levado ao Tribunal de Justica de
Minas Gerais, em que uma instituicdo financeira entrou em contato com um
aposentado por telefone e celebrou com ele, além de um refinanciamento de um
contrato de empréstimo firmado anteriormente, um novo financiamento, induzindo o
idoso em erro quanto aos termos da contratacdo. O aposentado, entéo, ingressou com
uma acao judicial informando sobre descontos indevidos no seu beneficio, a qual foi

julgada procedente para o fim de declarar a inexisténcia do débito e fixar danos

68 O governo tem tomado algumas medidas na tentativa de atenuar os assédios sofridos pelos idosos
por instituices financeiras no que diz respeito a oferta de crédito consignado. Em julho de 2019, foi
criado um Grupo de Trabalho Interinstitucional, cujos dois dos objetivos sao: “realizar estudos para
implementacdo de medidas de monitoramento, prevencao e mitigacdo de riscos de acesso e utilizacdo
indevidos de informagbes de segurados e beneficiarios” e “realizar estudos buscando a melhoria na
definicdo dos limites da publicidade e propaganda relacionado a oferta de crédito consignado, incluindo
proposta de adogdo de mecanismos de autorregulagdo por parte das instituicbes financeiras”
(MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA, 2019d). Além disso, foi criado um sistema que
impede a oferta de crédito consignado para usuarios que cadastrem seu CPF no sitio eletrénico
https://naomeperturbe.com.br/ (INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL, 2020a) - o que gera
davidas sobre a efetividade em relagdo a idosos, principalmente aqueles com menor instrugdo e
inabilidade para o uso de tecnologia.
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morais, tendo o Tribunal de Justica de Minas Gerais mantido a decisdo de primeiro
grau nos pontos mencionados® (MINAS GERAIS, 2016). No corpo do acérdéo, a

Desembargadora Relatora fundamentou que:

Da analise do audio da gravacéo juntada aos autos pelo correspondente
bancario, que também integra o polo passivo da presente demanda, percebe-
se que o apelado é aposentado, pessoa simples que estudou até o 1° ano do
primario e que foi forcado a aceitar a oferta da atendente, que,
insistentemente, pediu a ele que confirmasse seus dados pessoais, a fim de
concretizar o negaocio.

Durante toda a conversa é possivel verificar a inseguranca do apelado em
relagdo ao negoécio que estava sendo oferecido, chamando atengdo ainda o
fato de pedir a terceiros que se encontravam ao seu lado para ler os dados
constantes da sua carteira de identidade para repassa-las a atendente, o que
somente reforga a conclusédo de que o negdécio ndo poderia ter sido firmado
por telefone.

Vale destacar que a transcri¢éo de fls. 59/61 ndo corresponde a integralidade
da gravacao, e da sua audicao completa é possivel constatar que a atendente
valeu-se da simplicidade do apelado para concretizar o negécio (MINAS
GERAIS, 2016, p. 6).

E, ndo bastando a publicidade agressiva praticada pelas instituicdes financeiras
a distancia, com omissdo de informacdes relevantes acerca dos termos da
contratacdo, o contrato de adesdo apresentado aos idosos no momento da
concretizacdo do pacto também nao é suficientemente claro, apresentando termos
indecifraveis para leigos e escondendo informacdes importantes ao longo de um texto
prolixo, nada visual e magante.

Conforme Miragem (2012, p. 161), “no mundo atual, o déficit informacional dos

consumidores é cada vez mais profundo”. E, especificamente em contratos bancarios,

6“EMENTA: APELACAO CIVEL - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
COMPENSAGAO POR DANOS MORAIS - EMPRESTIMO CONSIGNADO - CONTRATACAO POR
TELEFONE - IRREGULARIDADE - CONDUTA ILICITA - DANO MORAL EVIDENCIADO - JUROS DE
MORA - SUMULA 54 DO STJ.
- Alinstrucdo normativa n°. 38 do INSS - Instituto Nacional do Seguro Social, ao regulamentar a Lei n°.
10.820/2003, que dispBe sobre a autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento,
estabelece a forma escrita como condigdo necessaria a formalizagdo dos contratos de empréstimo
nessa modalidade
- N&o ha como afastar a conclusdo de que o ato praticado pelo apelante e seu correspondente séo
eivados de ilicitude, considerando as informag8es imprecisas que induziram o apelado a refinanciar
contrato de empréstimo anteriormente firmado, bem como celebrar novo financiamento.
- E passivel de compensacdo financeira o abalo psicolégico experimentado por aquele que é
surpreendido com descontos indevidos em sua aposentadoria.
- Em se tratando de responsabilidade extracontratual, o termo inicial dos juros de mora é a data do
evento danoso, consoante prevé o art. 398 do CC e a sumula 54 do STJ.” (TIMG - Apelacéo
Civel 1.0313.12.008330-5/001, Relator(a): Des.(a) Juliana Campos Horta , 122 CAMARA CIVEL,
julgamento em 06/04/0016, publicacdo da simula em 11/04/2016).
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dados os valores envolvidos na negociacao e o periodo em que a contratacao perdura,
o cuidado na prestacdo de informacbes deveria ser redobrado, afinal, se esti
contratando um empréstimo que podera comprometer, agora por até 84 meses, até
30% da renda da familia — se o idoso for o chefe e Unico provedor do domicilio. Neste
sentido, afirma Claudia Lima Marques:
(...) a vontade declarada em um contrato de crédito consignado de desconto
em folha de um aposentado de mais de 60 anos (idoso constitucionalmente
protegido) € para sempre vinculante, até sua morte (econdmica no
superendividamento ou fisica), criando um novo contrato de 'escravidao’, um
contrato de ‘'ruina’, um contrato de irrazoabilidade e excessiva onerosidade

para este que um dia, na seducdo do momento, assinou ou consentiu (...)
(MARQUES, 2006, p. 387)

No entanto, o0 que se Vvé sdo contratos extensos, com informagdes
desnecessarias e termos incompreensiveis, em evidente afronta ao artigo 46’° do
Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a), que dispBe sobre a
obrigatoriedade de os consumidores terem acesso prévio ao contetudo do contrato que
regulara a relacdo de consumo, o qual deve ser redigido de maneira clara, sob pena
de o instrumento ndo obrigar os consumidores. Neste ponto, importante ressaltar que
nao é soO a escassez de informacdes que € prejudicial ao contratante, mas 0 excesso
também, na medida em que confunde o consumidor, que possui mais dificuldade em
compreender a mensagem que o texto pretende passar.

Outrossim, insta salientar que algumas instituicbes financeiras, permitem a
contratacao de empréstimo consignado pelo Internet Banking ou em qualquer terminal
de autoatendimento, em caso de o contratante ja possuir conta naquele banco. No
caso de idosos, que, por si s, ja possuem capacidade cognitiva diminuida, lidar com
o sistema do terminal de autoatendimento pode ser um problema. Diante disso,
realizam empréstimos, muitas vezes, sem querer e sem conhecer 0s termos que estao
aceitando, ou, pior, pedem ajuda a alguém para acessar ao terminal de
autoatendimento e acabam ludibriados. A titulo de exemplo, cita-se o0 caso de um
idoso que, por ndo saber utilizar o terminal de autoatendimento, solicitou ajuda a um
vizinho, disponibilizando-lhe seu cartdo e senha de acesso pessoal, ha posse dos

quais o terceiro, valendo-se da sua vulnerabilidade, realizou empréstimos

70 “Art. 56 - Os contratos que regulam as relagfes de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo
Ihes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se 0s respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreens&o de seu sentido e alcance.” (BRASIL,
1990a).
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consignados para o seu proveito proprio (SAO PAULO, 2013). O idoso, ao notar a
movimentagdo incomum em sua conta bancaria, ingressou com uma acao judicial
contra o banco. Em sede de apelacdo, foi declarada a nulidade do contrato e
determinada a devolucédo dos valores ja pagos, os quais haviam sido descontados do
beneficio do idoso’, oportunidade em que o Ministro Relator se manifestou da

seguinte forma:

O ndmero de ocorréncia de fraudes contra idosos € absurdo e de
conhecimento geral.

Aos bancos ja nao socorre atribuir culpa exclusiva ao consumidor, porquanto
permite contratacdes inseguras por aqueles que tém vulnerabilidade
agravada. O idoso néo pode ser tratado como um consumidor padrdo, com
conhecimentos bésicos minimos em informatica e utilizacdo de meios
eletrdnicos para contratacéo. E de se observar a vulnerabilidade psicoldgica
do idoso, em relacdo as condi¢gbes de seu discernimento. Frente a eles, 0s
fornecedores devem agir com maior cautela.

Deve haver, entdo, assisténcia de funcionério ao idoso, para que mesmo as
transacgdes eletrdnicas sejam realizadas por meio de suporte adequado e
pessoal. A assessoria de funcionario somente poderia ser afastada para
realizacdo de empréstimos em terminal eletrbnico em caso de o idoso
expressamente dispensa-lo, assinando termo de responsabilidade. Isso
impediria acdo de meliantes contra os idosos, evitando danos para ambas as
partes.

Alias, algumas operacdes, como empréstimos, ndo poderiam sequer ser
disponibilizadas a toda a gama de clientes. Caberia haver consulta prévia a
cada cliente para autorizar a possibilidade de realizacdo de empréstimos via
terminal eletrénico. N&o s6 idosos, mas muitas pessoas de pouca instrugéo e
reduzido conhecimento de informéatica tém sido vitimas da prépria instituicdo
financeira, realizando empréstimos ou utilizando-se de valor disponibilizado
como limite de crédito (sem autorizagcao e sem requerimento prévio) sem se
dar conta da operacéo realizada.

Em razado da crescente e notoria pratica de empréstimos irregulares contra
idosos, de previsibilidade inconteste, a manutengéo da forma de contratagédo
insegura ndo pode gerar prejuizo aos consumidores de vulnerabilidade

1 “CONTRATO. EMPRESTIMO. CARTAO E SENHA PESSOAL. DEVER DE GUARDA. CULPA
RECIPROCA. DANO MORAL. 1. N&o incorre em cerceamento de defesa o julgamento imediato da lide
que prescinde da realizagdo de provas, porquanto madura a causa. Cerceamento de defesa néo
caracterizado. 2. O contrato de empréstimo consignado realizado via terminal eletrdnico néo traz
seguranca suficiente ao cliente, mormente em se cuidando de consumidor idoso, com vulnerabilidade
agravada. Peca a instituicdo financeira em disponibilizar em terminal eletrdnico toda gama de
contratacdo, mesmo conhecedor das condi¢bes de cada cliente. Peca a instituicdo financeira em néo
disponibilizar suporte pessoal e adequado a pessoas simples e a idosos vulneraveis, permitindo a
realizacdo de empréstimo por meliantes. 3. Apesar da vulnerabilidade agravada, o consumidor nédo
pode agir de forma insegura e irresponsavel no manuseio de seu cartdo e senha pessoais. Tendo o
autor confessado que precisou de ajuda e se utilizou dos préstimos de um vizinho, ndo se afasta sua
culpa no evento danoso. Quanto ao empréstimo, entéo, ha culpa concorrente da vitima e da instituicéo
financeira, ao ndo exigir maiores garantias na contratacédo via terminal eletrénico e nao disponibilizar
assessoria pessoal de funcionario a pessoas com discernimento comprometido. 4. Diante da culpa
concorrente do autor quanto aos empréstimos, afasta-se arbitramento de valores por dano moral. 5.
Recurso parcialmente provido.” (TIJSP; Apelagéo Civel 0006248-41.2009.8.26.0236; Relator (a): Melo
Colombi; Orgdo Julgador: 142 Camara de Direito Privado; Foro de lbitinga - 22 Vara Civel; Data do
Julgamento: 17/04/2013; Data de Registro: 18/04/2013).
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agravada. Cumpre ao banco, dados os lucros advindos dessa forma de
avenca, responder pelos riscos do negoécio. (SAO PAULO, 2013, p. 3-4)

Percebe-se, portanto, que é responsabilidade da instituicao financeira conhecer
as peculiaridades do seu cliente, em especial aquelas que acentuam a sua
vulnerabilidade — neste caso, a idade avancada — e redobrar‘seu dever de cuidado
com o patriménio e o nome deste consumidor, tanto na forma quanto na solenidade
da contratagcédo”. (MARQUES, 2016, p. 370).

O mesmo acontece com o consumidor analfabeto, o qual, embora n&o seja o
foco do presente trabalho, merece ser aqui mencionado, considerando que 0s idosos
sao a faixa etaria que mais concentra analfabetos no Brasil, como ja demonstrado no
capitulo 2.2.272. De maneira questionavel, a Instru¢cdo Normativa INSS/PRES n° 28
(BRASIL, 2008) n&o prevé nenhuma formalidade adicional para o caso de celebragéao
de contrato de crédito consignado cujo contratante ndo saiba ler nem escrever, e
tampouco o faz o Cédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a). E, nas palavras

de Claudia Lima Marques:

[...]se o cliente bancario é analfabeto e a ele é consentido um cartdo que
permite contratar a distancia, e ainda créditos consignados, parece que o
dever de cuidado e de boa-fé com este consumidor de vulnerabilidade
agravada, que se sabe idoso e analfabeto, também é especial. (MARQUES,
2016, p. 369)

No entanto, tem a jurisprudéncia entendido que a contratacdo de crédito
consignado por pessoa analfabeta deve seguir os requisitos do artigo 595 do Cadigo
Civil (BRASIL, 2002) — que imp0e a necessidade de o contrato, neste caso, deve ser
assinado a rogo e subscrito por duas testemunhas —, o qual rege as relacdes de
consumo de forma complementar ao Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
1990a). Por sua vez, deve a instituicdo financeira tomar todas as cautelas necessarias
guando o contratante tiver a sua vulnerabilidade agravada pelo analfabetismo, sob
pena de nulidade da contratagao.

Ainda quanto ao descumprimento do dever de informacdo por parte das
instituicdes financeiras, ressalta-se que o problema é tdo grave que inUmeras séo as
acOes de exibicao de documento ajuizadas por consumidores a fim de terem acesso

ao contrato que assinaram, em razao de nao ter sido fornecida copia do documento

72 \ide p. 52 deste trabalho.
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guando da concretizacao da contratacéo e de n&do lograrem éxito em obté-lo pela via
administrativa, pelo que se percebe a falta de cuidado também na fase de poés-
contratacao.

Todas essas abusividades, além de infringirem os direitos basicos previstos no
artigo 6° do Cadigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990a) — na medida em que
a publicidade agressiva e a auséncia de informacdo adequada e clara retiram a
liberdade de escolha do contratante —, também vao de encontro aos principios
fundamentais do direito do consumidor, ja elencados no capitulo 2.2.273,

Fica evidente, portanto, a falta de escripulos das instituicées financeiras, que
nao hesitam em se aproveitar da fragilidade dos idosos para constrangé-los a celebrar

contratos de crédito consignado.

73 Vide p. 37-41 deste trabalho.



4 Aspectos da pesquisa nos acorddos das Turmas Recursais do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul

Diante de todo o exposto no presente trabalho, surge o seguinte guestionamento: 0s
consumidores idosos — e, portanto, hipervulneraveis —, contratantes de crédito consignado e
representados pelos litigantes de a¢cdes movidas junto aos Juizados Especiais Civeis de
comarcas do Rio Grande do Sul e, por meio de recursos inominados, levadas a apreciagéo
das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, sofreram abuso dos
fornecedores desse tipo de servigo financeiro?

Visando responder a pergunta acima, foi realizada pesquisa documental de fontes
primarias, com andlise quantitativa e qualitativa dos dados coletados mediante busca de
jurisprudéncia no sitio do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul’, para, entdo, recorrer-se
ao método hipotético-dedutivo, que permitira o falseamento das hipéteses presentes neste
trabalho, a fim de que sejam refutadas ou corroboradas.

Durante a busca jurisprudencial, utilizou-se a palavra-chave “INSS” somada a
expressdo-chave “empréstimo consignado”, filtrando-se o0s resultados por Tribunal
(selecionando-se apenas as Turmas Recursais) e por ano de julgamento (2017 e 2018), a fim
de delimitar os resultados com base no problema que a presente pesquisa se prop6s a
responder. Nesta busca, foram encontrados 31 resultados — 15 julgados em 2017 e 16
julgados em 2018. No entanto, sete resultados’ — cinco do ano de 2017 e dois do ano de
2018 - foram descartados por ndo atenderam a um dos requisitos da pesquisa: 0s autores,
quando do ajuizamento das respectivas acdes’®, possuiam idade inferior a 60 anos’’, o que

os descaracteriza da condi¢édo de idosos.

7Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/novo/buscas-
solr/?aba=jurisprudencia&q=&conteudo_busca=ementa completa. Acesso em: 10 jul. 2020.

Vide Apéndice A.

760ptou-se por considerar a data do ajuizamento da acdo para fins de averiguacao etaria, ja que todas
as acodes analisadas possuiam requerimento de acdo positiva por parte da instituicdo financeira, do que
se conclui que as supostas abusividades estavam sendo mantidas até o tempo em que ajuizadas as
acoes.

770Os dados excluidos eram referentes a autores com idades de: 50, 53 (duas pessoas), 55, 56, 58 e 59
anos.


https://www.tjrs.jus.br/novo/buscas-solr/?aba=jurisprudencia&q=&conteudo_busca=ementa_completa
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Portanto,os proximos tépicos analisardo os dados extraidos de 24 acgBes judiciais
ajuizadas em Juizados Especiais Civeis de comarcas do Rio Grande do Sul e levadas a
apreciacdo das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do estado por meio de recursos
inominados interpostos por alguma das partes litigantes.

Antes de serem apresentados os dados da pesquisa, cumpre esclarecer que a opgao
pela coleta dos dados exclusivamente nas Turmas Recursais se deu porque as acoes
envolvendo crédito consignado, via de regra, sdo de menor complexidade e ndo excedem 40
vezes o0 salario minimo, razdo pela qual podem ser ajuizadas perante o Juizado Especial
Civel, conforme o artigo 3°, inciso I, da Lei n°® 9.099/95 (BRASIL, 1995). Além disso,
considerando que o “Juizado das Pequenas Causas” — como é popularmente conhecido o
Juizado Especial Civel —, permite a dispensa da assisténcia de advogados em causas de valor
inferior a 20 salarios minimos, como prevé o artigo 9° do mesmo diploma legal (BRASIL,
1995), a coleta de dados a partir de andlise jurisprudencial das Turmas Recursais possibilita,
inclusive, a comparagédo de éxito entre as agdes ajuizadas com e sem assisténcia juridica.

Portanto, diante da gama populacional idosa no estado do Rio Grande do Sul — o qual,
como ja mencionado no capitulo 278, representa, junto com o Rio de Janeiro, as unidades
da Federacdo com maior proporcao de idosos —, o procedimento de amostragem se faz
pertinente, sendo possivel, com esta pesquisa, formar um dado amostral capaz de ser

generalizado.

4.1 Consideracfes acerca do perfil dos idosos tomadores de crédito
consignado no estado do Rio Grande do Sul

Antes de se adentrar na pesquisa sobre as abusividades, mostra-se oportuno
trazer a baila algumas informacgdes sobre o perfil dos idosos tomadores de crédito
consignado no estado do Rio Grande do Sul, a fim de entender melhor o contexto em
gue o crédito foi contratado. Para tanto, foram analisados o género, a idade, o estado
civil e a espécie de beneficio dos supostos’ tomadores do crédito sobre o qual ha
controvérsia®®, bem como o valor dos beneficios, o nimero de empréstimos

vinculados em cada um e a margem disponivel para nova contratacéo de crédito.

8Vide p. 18-19 deste trabalho.

79 Optou-se por utilizar a expressdo “supostos” porque ha autores que contestam a contratacdo de
crédito consignado.

80 Neste caso, a observacdo de que os dados de género e idade foram coletadosdos supostos
tomadores de crédito é relevante. Isso porque uma das pessoas que tomou o empréstimo faleceu,
sendo que quem sofreu o ato abusivo e necessitou ajuizar a acdo foi seu marido. Assim, na acdo de n®
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Neste interim, a pesquisa demonstrou que, dentre os 24 tomadores de crédito
das acdes analisadas, 8 eram do género masculino, enquanto 16 eram do género
feminino, o que significa que as mulheres representavam 66.666666666667% do total.

Em relacdo a idade, a pesquisa foi dividida em duas partes: a primeira
considerou a idade dos tomadores de crédito no momento em que assinados 0s
contratos que sao objeto das acOes analisadas. Aqui, vale destacar que cincoagdes
tinham como objeto dois contratos diferentes e um tem como objeto trés. Desta forma,
foram inseridos 31 dados no grafico representado na Figura 5, incluindo uma acéo
gue versou sobre inscricdo indevida no cadastro de inadimplentese uma acao que
versou sobre venda casada com seguro de vida, as quais ndo possuiam contrato

bancario juntado aos autos:

58 anos
59 anos
60 anos
61 anos
62 anos
64 anos
65 anos
66 anos
67 anos
68 anos
69 anos
70 anos
72 anos
73 anos
74 anos
75 anos
79 anos
sem informagao

Figura 5 — Idade dos supostos tomadores de crédito quando da assinatura das
contratagdes objeto das acdes analisadas®.
Fonte: priméaria.

9003812-70.2017.8.21.0023 (vide Apéndice A), ha diferenca entre as informacdes pessoais dos
supostos tomadores de crédito e dos litigantes.

81 Duas pessoas tinham menos de 60 anos quando da assinatura do contrato de crédito consignado,
nao sendo, ainda, consideradas idosas. No entanto, elas foram incluidas na pesquisa porque fizeram
60 anos ao longo da vigéncia do contrato e ja eram idosas no momento em que ajuizaram as acdes
(processos de n° 9000768-48.2016.8.21.0065 e de n° 9000768-48.2016.8.21.0065 — vide Apéndice A).
Assim, percebe-se que a abusividade foi cometida quando elas j& eram caracterizadas como
hipervulneraveis, razao pela qual se mostrou oportuno que fossem incluidas na pesquisa.
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Tomando como generalizado este dado amostral, percebe-se, portanto, que os
idosos que mais contratam crédito consignado possuem idade entre 60 e 69 anos,
alcancando o percentual de 64.516129032258%do total.

A segunda sopesou a idade dos litigantes no momento em que ajuizada a acao,

considerando que a suposta abusividade estava sendo mantida até aquela data:

60 anos
61 anos
62 anos
65 anos
66 anos
67 anos
68 anos
70 anos
71 anos
73 anos
74 anos
77 anos

85 anos

Figura 6 — Idade dos autores quando do ajuizamento das a¢bes analisadas.
Fonte: primaria.

Quanto ao estado civil, a Figura 78 demonstra a existéncias de dois grandes
grupos: 37.5% dos contratantes do crédito que € objeto das a¢des analisadas eram
casados e 25% viuvos. Cabe destacar que em dois processos nao consta essa

informac&o.

82 Em quatro processos, houve divergéncia nas informacdes quanto ao estado civil apresentadas ao
longo dos autos. Em um dos casos, no contrato do crédito consignado constava como se a autora fosse
solteira, enquanto na peticéo inicial e na procuracdo outorgando poderes ao advogado constava como
se fosse casada. Neste caso, optou-se por utilizar a informag&o constante no contrato (processo de n°®
9000768-48.2016.8.21.0065 - vide Apéndice A). No segundo caso, no contrato constava que a autora
era divorciada, mas ela afirmou em audiéncia ser vidva. Optou-se por utilizar a informacdo dada
diretamente pela autora em audiéncia, por se entender ser mais fidedigna (processo de n°® 9000575-
56.2016.8.21.0025- vide Apéndice A). No terceiro caso, no contrato do crédito consignado constava
que a autora era solteira, enquanto a procuracdo e a peticdo inicial afirmavam que ela era casada.
Diferentemente do em primeiro caso citado, optou-se por considera-la casada, tendo em vista que
consta nos autos uma declaracdo de residéncia prestada pela prépria autora para a instituicdo
financeira, na qual ela afirma ser casada (processo de n° 9001339-35.2017.8.21.0016- vide Apéndice
A). No ultimo caso, o contrato dizia que a autora era solteira, mas na procuracéo e na declaracéo de
hipossuficiéncia consta como se a autora fosse vidva. Como no caso anterior, optou-se por considera-
la viliva, tendo em vista que em um documento juntado pela instituigdo financeira consta uma anotagao
realizada por um funcionario onde esta escrito que a autora é vilva (processo de n° 9001760-
40.2017.8.21.0011- vide Apéndice A).
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10

Solteiro Divorciado Em unido estavel Casado Viavo Sem informagéo

Figura 7 — Estado civil dos supostos tomadores de crédito das a¢des analisadas.
Fonte: primaria.

Em relacdo a espécie de beneficio, 20 das pessoas que tomaram o crédito
consignado que é objeto das a¢bes analisadas auferiam aposentadoria, seja ela por
invalidez previdenciéria, por idade ou por tempo de contribuicdo, o0 que representa a
proporcdo de 76.923076923077% do total. Em um processo, ndo consta essa
informacéo. A Figura 8 demonstra quais eram os beneficios auferidos pelos autores
nas acdes analisadas, salientando-se que foram inseridos 26 dados neste grafico em
razdo de duas pessoas receberem, concomitantemente, dois beneficios:
aposentadoria por idade e penséo por morte previdenciaria.
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12

10

Pensdo por Aposentadoria Aposentadoria Aposentadoria Sem
morte por invalidez por idade por tempo de  informagao
previdenciaria previdenciaria contribuigao

Figura 8 — Espécie de beneficio auferido pelos autores das a¢des analisadas.
Fonte: primaria.

Acerca do valor auferido mensalmente pelos supostos tomadores do crédito
objeto das ac¢bes analisadas, foram reunidos 26 dados, tendo em vista que, como ja
mencionado, duas pessoas auferiam dois beneficios concomitantemente®. No
entanto, em dois processos ndo consta nenhuma informacao a este respeito, razao
pela qual restaram 24 dados a serem analisados. Os valores das mensalidades
reajustadas foram coletados dos extratos de Consulta de Empréstimo Consignado,
emitidos pelo Instituto Nacional do Seguro Social e juntados pelos autores nos autos
dos respectivos processos.

A fim de apresentar os dados de forma mais fidedigna, estes foram reunidos
conforme o ano em que emitido o extrato, do que decorreu uma divisdo em duas
categorias: ano de 2016, com 9 resultados, e ano de 2017, com 158,

Conforme a Figura 9, 77.777777777778% das informacdes coletadas do ano
de 2016 apresentavam R$ 880,00 como mensalidade reajustada — valor que
representava o salario minimo da época (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2016, p. 2).

83 Processos de n° 9002632-74.2017.8.21.0037 e n°® 9001760-40.2017.8.21.0011 (vide Apéndice A).

8 As duas pessoas que auferiam dois beneficios concomitantemente apresentaram extratos de
Consulta de Empréstimo Consignado emitidos no ano de 2017. Ambas recebiam o salario minimo
vigente a época (R$ 937,00) por cada beneficio. Portanto, no ano de 2017, figuram 4 resultados
referentes a apenas 2 pessoas.
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2016

R$ 880,00

R$ 986,71

R$ 1.168,33

Figura 9 — Valor da mensalidade reajustada no ano de 2016 dos beneficios auferidos por 9
supostos tomadores de crédito consignado.
Fonte: primaria.

Na categoria do ano de 2017, por sua vez, a Figura 10 demonstra que
73.333333333333% dos beneficios representava o salario minimo na época, cujo
valor era de R$ 937,00 (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E
ESTUDOS SOCIOECONOMICOS, 2017, p. 1). No entanto, deve-se levar em
consideracdo que a Figura 18 considerou a mensalidade reajustada de cada
beneficio, sendo que duas pessoas recebiam aposentadoria por idade e pensédo por
morte previdenciaria, cada um no valor de R$ 937,00, o que representa um total de
R$ 1.874,00. Diante disso, infere-se que: 7 pessoas auferiam R$ 937,00 de beneficio
previdenciério, enquanto 2 recebiam R$ 1.874,00.
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2017

R$ 937,00
R$ 1.404,14
R$ 1.450,17
R$ 2.445,76

R$ 2.787,54

0 2 4 6 8 10 12

Figura 10 — Valor individualmente considerado de cada beneficio auferido no ano de 2017 por
13 supostos tomadores de crédito®.
Fonte: primaria.

Dessa forma, unindo-se os gréaficos contidos nas Figuras 9 e 10 e as
informacdes de que duas pessoas recebiam dois beneficios e de que em dois
processos este dado foi ignorado, tém-se que: 58.333333333333% recebiam 1 salario
minimo, 25% recebiam entre 1 e 2 salarios minimos, 8.3333333333333% recebiam
entre dois e trés salarios minimos, e em 8.3333333333333%dos processos este dado
foi ignorado.

Conforme informacbes extraidas de pesquisa®® feita pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (2016, p. 3), o valor da cesta
basica na cidade de Porto Alegre, em janeiro de 2016, era de R$ 432,64 — o
equivalente a 49,163636363636% do salario minimo nacional. A mesma pesquisa

aponta que:

[...] levando em consideracéo a determinacdo constitucional que estabelece
que o salario minimo deve ser suficiente para suprir as despesas de um
trabalhador e sua familia com alimentagdo, moradia, saude, educacéo,
vestuario, higiene, transporte, lazer e previdéncia, (...) em janeiro de 2016, o

85 Vale deixar claro que nenhum dado de beneficio incluido na Figura 17 se repete na Figura 18. Ou
seja, foram consideradas 22 pessoas que renderam 24 dados diferentes, tendo em vista o recebimento
de dois beneficios diversos de forma concomitante por duas dessas pessoas.

86 Disponivel em: https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/2016/201601cestabasica.pdf.Acesso
em 09 jul. 2020.
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salario minimo necessario para a manutencdo de uma familia de quatro
pessoas deveria equivaler a R$ 3.795,24 ou 4,31 vezes o minimo de R$
880,00.(DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2016, p. 2)

Por sua vez, a pesquisa feita pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (2017, p. 2) demonstra que o valor da cesta basica na
cidade de Porto Alegre, em janeiro de 2017, era de R$ 453,67, o que equivalia a
52,63% do salario minimo vigente a época. Além disso, a pesquisa aponta que, no
més de janeiro de 2017, a cesta basica mais cara do Brasil foi a de Porto Alegre e
que, no mesmo més, o “salario minimonecessario para a manutencdo de uma familia
de quatro pessoas deveria equivaler a R$ 3.811,29,0u 4,07 vezes o minimo de R$
937,00” (DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2017, p. 1).

N&o é a toa que a maioria dos dados sobre os quais foram obtidas informacdes
a este respeito possuiam mais de uma vinculacdo de empréstimos ou reserva de
margem consignavel ativos ou empréstimos encerrados®’, conforme demonstram as
Tabelas 3 e 4:

Tabela 3 —Contrata¢@es vinculadas nos beneficios auferidos por 7supostos tomadores de crédito

consignado.
2016
o : Reserva de margem Empréstimos
Empréstimos ativos L ;
consignavel ativa encerrados
5 1 0
588 1 189
0 0 4
0 0 1
5 0 3
4 1 1
5 1 3

Fonte: primaria

87 Dos 26 dados de beneficios (considerando que 2 pessoas auferiam 2 beneficios diversos de forma
concomitante), 5 ndo continham informacdes acerca de contrata¢cdes vinculadas.

88 O juizo de 1° grau determinou que um dos empréstimos ativos fosse excluido, considerando que ndo
houve comprovacéo da contratacao.

89 A autora possuia, ainda, dois empréstimos excluidos, os quais sdo 0 objeto da acdo ajuizada
(processo de n°® 9000851-85.2016.8.21.0155 — vide Apéndice A).
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Tabela 4 —Contratacdes vinculadas nos beneficios auferidos por 12supostos tomadores de crédito

consignado.
2017
f e . Reserva de margem Empréstimos
Empreéstimos ativos L >
consigndvel ativa encerrados
5 1 0
5 1 1
2 1 7
3 1 2
3 190 0
5 0 0
6 1 0°%!
6°° 1 1
0 0 3
1 1 sem informacdes
6 1 2
3 sem informacdes sem informacdes
1 1 0
1 1 4%

Fonte: priméria

E, de forma alarmante, observa-se que 14, dentre os 21 beneficios analisados,
possuiam 3 ou mais empréstimos ativos vinculados.

Além disso, a Tabela 5 demonstra que 73.684210526316% dos beneficios
sobre os quais se obtiveram informacgdes a este respeito possuiam menos de R$ 20,00
disponiveis para empréstimo. Nao bastando, 78.947368421053% possuiam 0% de
margem disponivel para cartdo de crédito. Veja-se:

% Afora esta reserva de margem consignavel ativa, h4 uma excluida, que é o objeto da acéo ajuizada
(processo de n°® 9001680-61.2017.8.21.0016 — vide Apéndice A).

91 Esta linha e a anterior sdo referentes a mesma pessoa, a qual recebia dois beneficios diferentes de
forma concomitante (processo de n° 9002632-74.2017.8.21.0037- vide Apéndice A).

92 Afora os seis empréstimos ativos, ha um constante como excluido, que é o objeto da acdo analisada
(processo de n° 9000070-91.2018.8.21.0026- vide Apéndice A).

93 Esta linha e a anterior séo referentes a mesma pessoa, a qual recebia dois beneficios diferentes de
forma concomitante (processo de n° 9002632-74.2017.8.21.0037-vide Apéndice A).
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Tabela 5 — Margens disponiveis para empréstimo e para cartdo referentes aos beneficios
analisados®4.

2016
Margem disponivel para empréstimo Margem disponivel para cartdo
0% (R$ 0,02) 0% (R$ 0,00)
0% (R$ 0,11) 0% (R$ 0,00)
30% (R$ 264,00) 5% (R$ 44,00)
30% (R$ 264,00) 5% (R$ 44,00)
0% (R$ 0,39) 0% (R$ 0,00)
3,8% (R$ 33,11) 0% (R$ 0,00)
0% (R$ 0,15) 0% (R$ 0,00)
2017
Margem disponivel para empréstimo Margem disponivel para cartédo
0,8% (R$ 7,18) 0% (R$ 0,00)
0% (R$ 0,00) 0% (R$ 0,00)
0,1% (R$ 1,32) 0% (R$ 0,00)
0% (R$ 0,28) 0% (R$ 0,00)
0,2% (R$ 1,44) 0% (R$ 0,00)
1,8% (R$ 17,50) 5% (R$ 46,38)
1,8% (17,20) 0% (R$ 0,00)%
0% (R$ 0,01) 0% (R$ 0,00)
30% (R$ 421,24) 5% (R$ 70,20)
0% (R$ 1,19) 0% (0,00)
3,1% (R$ 29,08) 0% (R$ 0,00)
1,8% (R$ 17,10) 0% (R$ 0,00)%

Fonte: priméria

Diante de todos os dados apresentados, conclui-se que a maior parte dos
idosos que contratam crédito consignado no Rio Grande do Sul: I) sdo do género
feminino; 1l) possuem entre 60 e 69 anos; Ill) sédo casados; IV) recebem beneficio de
aposentadoria; e V) auferem um salario minimo pelo beneficio. Aléem disso, no
momento do ajuizamento das ac¢les analisadas: ) possuiam trés ou mais
empréstimos ativos; IlI) possuiam menos de R$ 20,00 disponiveis para empréstimo

consignado; e Ill) possuiam 0% de margem disponivel para cartdo de crédito.

% Nesta Tabela, foram inseridas 19 informacgdes, considerando que foram analisados 24 processos,
que em 7 desses processos ndo foram encontradas as informacdes listadas e que, conforme ja diversas
vezes observado, 2 pessoas recebiam 2 beneficios diversos de forma concomitante.

%Esta linha e a anterior sdo referentes a mesma pessoa, a qual recebia dois beneficios diferentes de
forma concomitante (processo de n° 9002632-74.2017.8.21.0037- vide Apéndice A).

9 Esta linha e a anterior sdo referentes a mesma pessoa, a qual recebia dois beneficios diferentes de
forma concomitante (processo de n° 9002632-74.2017.8.21.0037- vide Apéndice A).
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4.2 indices de praticas abusivas de crédito consignado em aco6rddos das

Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

Durante os anos de 2017 e 2018, foram julgados 24 recursos inominados
interpostos por um dos litigantes em acfes ajuizadas por idosos, 0s quais eram
aposentados e/ou pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social, cujo assunto
envolvia suposta abusividade em crédito consignado.

Tais recursos eram referentes a 9 acdes ajuizadas no ano de 2016, 13 em 2017

e 2 em 2018, compreendendo 19 comarcas de origem, conforme a Figura 11:

Santo Antdnio da Patrulha
Viaméao

Sao Leopoldo

Porto Alegre
Farroupilha

Santana do Livramento
Portao

Alvorada

ljui

Santa Cruz do Sul
Novo Hamburgo
Uruguaiana

Canela

Teutdnia

Rio Grande

Taquara

Palmeira das Missdes
Cruz Alta

Sao Sebastido do Cai

Figura 11 — Comarcas de origem dos recursos inominados analisados.
Fonte: primaria.

Como ja mencionado, o Juizado Especial Civel permite o acesso a justica por
leigos sem a necessidade de assisténcia de advogado. Para tanto, basta que o
individuo que cré ter sido lesado faca sua narrativa e seus requerimentos de forma
oral no balcdo do cartério. No entanto, tal sistematica, em que pese facilite e evite
custos ao autor, também oportuniza a falta de organizacdo e coesdo da narrativa, a
auséncia de juntada de documentos importantes, bem como a auséncia de
requerimentos relevantes, como a indenizagao por danos morais. Considerando isso,
mostrou-se oportuno o levantamento de dados sobre a quantidade de a¢cdes ajuizadas

diretamente no balcdo de atendimento, a fim de, posteriormente, ser medido o indice
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de éxito das referidas acdes e comparado com aquelas ajuizadas por meio de
advogado.

Dentre as 24 acOes analisadas, 8 foram ajuizadas pela parte autora diretamente
no balcéo, enquanto 16 foram ajuizadas mediante assisténcia de advogado, conforme
demonstra a Figura 12:

Sem assisténcia de advogado
33,3%

Com assisténcia de advogado
66,7%

Figura 12 — Modo de ajuizamento das acdes analisadas.
Fonte: priméria.

Nos termos de apresentacao do pedido ou nas peti¢des iniciais, foram alegados
oito tipos de abusividades:
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empréstimo/cartao de crédito nao
contratados

inscrigdo indevida no cadastro de
inadimplentes

empréstimo realizado sem intengao

cobranga indevida

venda casada com seguro

auséncia de despdsito do valor do
empréstimo

dificuldade na portabilidade

requerimento de empréstimo
consignado e disponibilizagao na
forma de cart@o de crédito

Figura 13 — Abusividades alegadas nas ac¢des analisadas.
Fonte: primaria.

Cabe ressaltar que quatro dos autores que alegaram inscricdo indevida no
cadastro de inadimplentes, também alegaram que sequer tinham contratado o
empréstimo ou cartdo de crédito que ensejou a inscricdo. Porém, estes dados foram
contabilizados apenas como “inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes”,
considerando que foi a consequéncia final do suposto ato abusivo.

Ainda, salienta-se que o unico dado inserido como “cobrancga indevida” foi
contabilizado separadamente daqueles enquadrados como “inscricdo indevida no
cadastro de inadimplentes” justamente porque foi o0 Unico caso em que a cobrancga
nao resultou em inscricdo do nome do autor no cadastro restritivo de créditos.

Além disso, da alegacao de dificuldade na portabilidade adveio sentenca que
identificou uma suposta contratagdo de empréstimo ndo comprovada pelo banco,
determinando, portanto, a exclusdo dos descontos referentes aquele contrato. No
entanto, ainda que tenha sido identificada uma abusividade referente a empréstimo
nao contratado, este dado foi contabilizado separadamente, ja que as informacdes da
Figura 13 estdo levando em consideracdo apenas as reclamacobes feitas pelos
autores.

Dentre os objetos das acdes, 20 reclamacbes referiam-se a empréstimo
consignado, enquanto 10 eram relativas a cartdo de crédito consignado. Além disso,

em uma das a¢des ndo foi possivel identificar a origem da abusividade, considerando
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que a pretensao se tratava exclusivamente de venda casada com seguro, sendo
juntado apenas o contrato securitario¥’.

Em relagdo aos termos destas 31° contratacdes as quais houve imputacéo de
pratica abusiva, observou-se que: a) o valor dos empréstimos variou entre R$ 334,56
e R$ 8.780,00, concentrando a maior porcentagem (20% desta categoria®®) na faixa
dos R$ 2.000,00 a R$ 3.000,00; b) o valor do limite dos cartdes de crédito impugnados
variou entre R$ 1.098,00 e R$ 3.170,00; c) em dois processos analisadas ndo constou
essa informacao.

Sobre as instituicdes financeiras requeridas, destaca-se que estas foram bem
diversas: em 24 acdes, houve 12 réus diferentes. A Figura 14 demonstra quais foram
os requeridos nas acfes analisadas, salientando-se que foram inseridos 28 dados

neste grafico em razado de quatro acoes terem sido ajuizadas contra dois réus.

97 Importante ressaltar que, apesar de terem sido analisadas 24 a¢des, neste ponto foram apreciados
31 dados, incluindo o processo sobre o qual nao ha informacéo da origem da abusividade. Isso porque
seis pessoas apontaram abusividades advindas de mais de um contrato de crédito consignado: cinco
pessoas apontaram irregularidades oriundas de dois contratos (sendo uma delas referente a dois
cartdes de crédito), e uma pessoa apresentou sua impugnacao sobre trés contratos diferentes.

%8Como ja informado,cinco acdes tinham como objeto dois contratos diferentes e um tem como objeto
trés. Desta forma, ha 31 contratacdes controvertidas no total.

9Esta porcentagem considera como 100% os 20 empréstimos contabilizados nesta categoria,
desconsiderando os 9 contratos de crédito consignado formalizados na modalidade de cartédo de crédito
e 0s 2 processos em que é desconhecida a informacao sobre o valor da contratacdo, seja ela em
formato de cartdo de crédito ou empréstimo.
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BANCO BMG S.A
BANCO BRADESCO S.A

BANCO SANTANDER S.A

AGIPLAN CREDITOS E
FINANCIAMENTOS

ITAU UNIBANCO S.A
BANCO CETELEM S/A

BANCO BANRISUL

COMPANHIA DE SEGUROS
PREVIDENCIA DO SUL PREVISUL

BANCO VOTORANTIM

FACTA FINANCEIRA
BANCO PAN S/A
BV FINANCEIRA S.A.

Figura 14 — Institui¢cdes financeiras requeridas nas agdes analisadas.1®
Fonte: primaria.

No primeiro grau, 7 acdes foram julgadas procedentes, 6 parcialmente
procedentes, 10 improcedentes e 1 foi extinta sem julgamento de mérito, conforme

demonstra a Figura 15.

100 Na organizacdo dos dados, contabilizou-se em uma Unica variavel todas as nomenclaturas que
designam o mesmo banco. Portanto, a variavel “BANCO BMG S.A” inclui também os requeridos
"BANCO BMG S/A" e "BANCO BMG S A"; a variavel “BANCO BRADESCO S.A” inclui os requeridos
"BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A" e "BANCO FINASA-BRADESCO FINANCIAMENTOS
S.A."; avariavel “ITAU UNIBANCO S.A” inclui o requerido “ITAU S.A”; e a variavel “BANCO BANRISUL”
inclui o requerido “BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL". Ainda, destaca-se um erro
material que fez constar como requerido de uma das agdes o “BANCO VOTORANTIN” (quando deveria
ser “BANCO VOTORANTIM”).
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Extinta sem julgamento de mérito
4.2%

Procedente
29,2%

Improcedente
41,7%

Parcialmente procedente
25,0%

Figura 15 — Resultado em 1° grau das ac¢des analisadas.
Fonte: primaria.

Nos 24 processos analisados, houve recurso por parte dos autores em 13, por
parte da instituicdo financeira em 10 e por parte de ambos em 1.

Em segundo grau, a apreciacdo dos recursos coube a Primeira Turma Recursal
Civell®l, a Segunda Turma Recursal Civell%?, a Terceira Turma Recursal Civel® e a
Quarta Turma Recursal Civell%4, sendo todas as decisdes tomadas de forma unanime,

com indice de provimento conforme a Figura 16:

101A Primeira Turma Recursal Civel, responsavel pelo julgamento de recursos em oito agdes, negou
provimento a cinco, deu provimento a um (interposto pelo autor referente a inscricdo indevida no
cadastro de inadimplentes) e parcial provimento a dois (um interposto pelo banco, referente a reserva
de margem consignavel ndo contratada, cujo acordao retirou a condenacgéo por danos morais, e outro
interposto pelo autor, referente a inscricdo indevida no cadastro de inadimplentes, modificando a
sentenca de primeiro grau, que havia decidido pela improcedéncia).

102A Segunda Turma Recursal Civel, responsavel pelo julgamento de recursos em seis acdes, manteve
a decisdo de primeiro grau em cinco e deu parcial provimento a um (cuja agdo versava sobre
empréstimo realizado sem intencéo e havia sido julgada parcialmente procedente), para o Unico fim
de determinar que o banco realizasse o estorno do valor da conta da autora.

103 A Terceira Turma Recursal Civel, responsavel pelo julgamento de recursos em seis acdes, manteve
a decisao de primeiro grau em quatro deles, deu provimento a um (interposto pelo parte requerida em
acdo que versava sobre inscricdo indevida em cadastro de inadimplentes e havia sido julgada
procedente), e parcial provimento a um (interposto pela parte autora em acao cuja pretensdo era
referente a cobranca indevida realizada por dois bancos, tendo o ac6rddo ,que modificou a decisdo de
improcedéncia, reconhecido a inexigibilidade do débito em relacdo a um dos bancos).

104 A Quarta Turma Recursal Civel, responsavel pelo julgamento de recursos em quatro agdes (as quais
versavam sobre inscri¢cdo indevida no cadastro de inadimplentes), manteve a decisdo de primeiro grau
em todos. As sentencas tinham sido procedentes em trés destas acdes e parcialmente procedente em
uma.
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B Dado provimento Parcial provimento Negado provimento
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Figura 16 — indice de provimento dos recursos inominados nas acdes analisadas.
Fonte: primaria.

Um dos recursos aos quais foi dado provimento foi interposto pela parte autora
e julgado pela Primeira Turma Recursal Civel, enquanto o outro foi interposto pela
parte requerida e julgado pela Terceira Turma Recursal Civel.

Compulsando os processos, depreende-se, também, que foram opostos
embargos de declaracdo contra trés acorddos (dois pela parte autora e um pelo
banco), mas todos foram desacolhidos. Ainda, em duas acdes cujo resultado, apés a
apreciacdo das Turmas Recursais, havia sido de improcedéncia, os autores
interpuseram recurso extraordinério, que tiveram seu seguimento negado. Infere-se,
portanto, gue nenhum dos acordaos foi modificado posteriormente, prevalecendo a
decisdo das Turmas Recursais.

Apos os recursos, 15 acdes tiverem um desfecho positivo para o autor, o que
compreende 62.5% das 24 analisadas. Seis delas foram julgadas no ano de 2017 e
nove no ano de 2018.

Dos 8 tipos de abusividades relatadas pelos autores, 5 foram reconhecidas

pelo Judiciario, conforme a Figura 17:
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empréstimo/cartao de crédito
nao contratados

inscrigdo indevida no
cadastro de inadimplentes

empréstimo realizado sem
intencao

cobranga indevida

dificuldade na portabilidade

Figura 17 — indice de procedéncia conforme o tipo de abusividade alegada.
Fonte: primaria.

Nas trés acfes que versavam sobre empréstimo ou cartdo de crédito nao
contratados havia a assinatura dos autores nos respectivos contratos. Em uma delas
— a Unica com final favoravel ao autor —, o banco apresentou os documentos
intempestivamente, motivo pelo qual ndo foram analisados pelo juizo. Portanto, o
indice de procedéncia de acdes com alegacdo de auséncia de contratacdo de
empréstimo ou cartédo de crédito consignado representa 33.333%.

Conforme se depreende do cotejo da Figura 13 com a Figura 17, das 12 acfes
que versavam sobre inscri¢cdo indevida no cadastro de inadimplentes, apenas 1 foi
improcedente. Isso porque o empréstimo havia sido excluido por falta de margem
consignavel, razdo pela qual deixou de ser vinculado ao Instituto Nacional do Seguro
Social e descontado diretamente do beneficio previdenciario da autora. Sendo assim,
de fato, a contratante estava em mora com o banco requerido. Destarte, o0 indice de
procedéncia de acdes com alegacdo de inscrigdo indevida no cadastro de
inadimplentes alcangca 91.666666666667%.

A Unica acdo com alegacao de empréstimo realizado sem intencdo (mediante
fraude), que se tratava de contratacdo realizada por analfabeta funcional em caixa
eletrénico, teve resultado favoravel a autora.

Da mesma forma, a Unica alegacdo de cobranca indevida, sem inscricdo no

cadastro de inadimplentes, foi reconhecida pelo Judiciario, em que pese o resultado
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da acdo tenha sido de parcial procedéncia. Neste caso, 0 autor imputou a duas
instituicdes financeiras (Banco Votorantim e Banco BMG) cobrancas indevidas
referentes a dois empréstimos. A Terceira Turma Recursa Civel deu parcial
provimento ao recurso inominado interposto pelo autor contra a sentenca de
improcedéncia, reconhecendo a inexigibilidade do débito apenas com o Banco
Votorantim.

A Unica acdo que alegava venda casada com seguro de vida foi extinta sem
julgamento de mérito porque a seguradora, antes do ajuizamento da acéo, ja havia
cancelado o contrato e restituido os valores descontados, do que decorreu a auséncia
de interesse de agir da autora.

Outrossim, a alegacdo de auséncia de depoésito do valor do empréstimo
também néo foi reconhecida, tendo em vista que esta decorreu de uma inconsisténcia
nos dados bancarios fornecidos pelo autor. Afora isso, depreende-se das
manifestacbes do autor nos autos do processo que ele pensava ter contratado
empréstimo consignado e, no entanto, a contratacao foi feita na modalidade de cartdo
de crédito.

A agéo cuja alegagéo era de dificuldade na portabilidade teve resultado positivo
para a autora, tendo a juiza leiga identificado, inclusive, um desconto indevido por
parte do banco (sem comprovacao da contratacéo).

As guatro acbes que versavam sobre requerimento de empréstimo consignado
e disponibilizacdo na forma de cartdo de crédito foram improcedentes, sob o
argumento de que havia assinatura dos autores no termo de adeséao.

Destas 15 acdes que tiveram abusividades reconhecidas, seja com resultado
total ou parcialmente procedente, em 10 houve condenacdo das instituicoes
financeiras a danos morais'®. Chama a atencéo, ainda, o fato de que todas as acdes
com condenagdo por danos morais referiam-se a inscri¢do indevida no cadastro de
inadimplentes. Na Unica agcdo em que ndo houve condenacao a danos morais, apesar
de ter sido reconhecida a inscrigdo indevida, a justificativa € a de que o erro nao foi
por culpa da parte requerida, mas sim do Instituto Nacional do Seguro Social, que nao

repassou o pagamento ao banco. No recurso interposto pelo autor em relacédo aos

105 Em dois dos processos nos quais ndo houve condenacao a indenizagdo por danos morais, sequer
havia pedido por parte do autor. Assim, somente em trés processos o requerimento dos autores a
indenizacéo por danos morais foi indeferido.
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danos morais, a Quarta Turma Recursal Civel sustentou que ele recebeu notificacdo

do INSS informando as modificagdes que iriam ocorrer:

A consignacdo em pagamento € apenas uma forma de adimplemento de
dividas, sendo obrigacédo do devedor providenciar meios de quitar as parcelas
pendentes. Tendo o autor ficado ciente das modificagfes em seu cadastro
junto ao INSS e da suspensdo dos descontos, deveria ter procurado o0s
bancos que possui contratos consignados e informado seus novos dados, o
gue ndo ocorreu, quedando-se inerte.

No entanto, tendo a sentenca reconhecido como indevidas as inscri¢des, e
ndo havendo recurso por parte do réu, inviavel a modificagdo, sob pena de
reformatio in pejus.

Porém, ressalto que a deciséo é de fato confusa, ja que reconhece em termos
gue h& valores pendentes por culpa de terceiro. Assim, ndo houve a
declaracgédo de inexigibilidade de débito, o que possibilita ao banco a cobranca
da divida por outros meios.

Frente a esse contexto, ndo hé falar em indenizacdo por danos morais. (RIO
GRANDE DO SUL, 2017c)

O valor dos danos morais foi fixado entre R$ 3.000,00 e R$ 9.370,00, conforme

a Figura 18:

R$ 9.370,00

R$ 9.300,00

R$ 9.000,00

R$ 6.500,00

R$ 5.000,00

R$ 3.000,00

Figura 18 — Valor dos danos morais fixados nas a¢6es analisadas.

Fonte: primaria.

Destas 10 agOes, 8 tiveram os danos morais fixados por sentenga e 2 por

acordao (ambos mediante a modificacdo de uma sentenca de improcedéncia). Além

disso, cabe referir que em uma acéo de inclusdo indevida de reserva de margem

consignavel houve a condenacgéo a danos morais no juizo de primeiro grau, a qual foi
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afastada pela Primeira Turma Recursal Civel, sob o argumento de que ndo houve
comprovacéo de danos subjetivos e que este 6nus competia ao autor.
Das 12 instituicbes financeiras as quais foram imputados atos abusivos, 8

tiveram alguma pratica abusiva reconhecida. Séo elas:

BANCO BMG S.A

BANCO BRADESCO S.A
BANCO SANTANDER S.A
ITAU UNIBANCO S.A
BANCO VOTORANTIM
BANCO BANRISUL
BANCO PAN S/A

BV FINANCEIRA S.A.

Figura 19 — Bancos que praticaram atos abusivos, conforme os dados analisados.
Fonte: primaria.

Segundo os dados analisados, o0 Banco BMG S.A € a institui¢do financeira que
mais praticou abusividades contra idosos em contratos de crédito consignado,
concentrando 26.666666666667% do total de praticas abusivas reconhecidas pelas
Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, nos anos de 2017 e
2018. Das 4 praticas abusivas identificadas, 1 diz respeito a reserva de margem
consignavel sem requerimento, 2 sédo referentes a inscrigdes indevidas no cadastro
de inadimplentes e 1 é relativa a imposicao de dificuldades na portabilidade.

O Banco Bradesco S.A, juntamente com o Itad Unibanco S.A, é a segunda
instituicdo financeira com maior nimero de abusividades reconhecidas, figurando,
cada um, no polo passivo de 20% das a¢des com resultado favoravel ao autor — todas
referentes a inscri¢cao indevida no cadastro de inadimplentes. Contra o Itat Unibanco
S.A, por sua vez, foi reconhecida a pratica de 2 inscricdes indevidas no cadastro de
inadimplentes, bem como foi réu de uma a¢éo envolvendo empréstimo realizado sem

intencao pela autora, a qual foi parcialmente procedente.
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As outras cinco instituicdbes financeiras concentram, cada uma,
6.6666666666667% do total de abusividades reconhecidas. O Banco Santander S.A,
o Banco Banrisul, o Banco Pan S/A e a BV Financeira S.A praticaram a inscricdo
indevida no cadastro de inadimplentes, enquanto o Banco Votorantim efetuou a
cobranca indevida de débito, mas se absteve e inscrever o nome do autor no cadastro
restritivo de créditos.

Sobre 0 modo de ajuizamento das a¢cdes com resultado positivo para o autor,
10 foram ajuizadas por meio de advogado e 5 foram ajuizadas diretamente no balcéo
do cartério pela prépria parte. Dessa forma, percebe-se que apenas 3 das acdes
ajuizadas sem assisténcia juridica foram improcedentes, o que representa 37.5%. Por
sua vez, 6 das 16 acles ajuizadas por meio de advogado foram improcedentes,
configurando, também, 37.5%. Assim, conclui-se que a auséncia de advogado ndo
influenciou na procedéncia ou na improcedéncia da pretenséo autoral.

Cada abusividade foi reconhecida por uma comarca diferente, de maneira que
15 comarcas tiveram acdes parcial ou totalmente procedentes, com um caso em cada
uma. Sao elas: Canela, Farroupilha, ljui, Novo Hamburgo, Portdo, Porto Alegre, Rio
Grande, Santa Cruz do Sul, Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Sebastido do Cai, Sdo

Leopoldo, Taquara, Teutonia, Uruguaiana e Viamao.

4.3 Consideracdes peculiares (qualitativamente) observadas em acoOrdaos

das Turmas Recursais do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

Compulsando os 24 processos analisados, quatro fatos chamaram a atencao e
merecem ser individualmente comentados.

O primeiro deles!® diz respeito a uma inscricdo indevida no cadastro de
inadimplentes por um empréstimo consignado nao quitado em raz&o do falecimento
da contratante. A instituicao financeira transferiu a divida para o nome do marido da
contratante, alegando que ambos tinham conta conjunta, e além de ter efetuado
diversas cobrancas indevidas, inscreveu o nome dele no cadastro de inadimplentes.
Ou seja, 0 autor, que contava com 66 anos quando ajuizou a acéo, lidando com o luto
pela morte da sua companheira, era constantemente atormentado pelas insistentes

cobrancas do banco, que ndo cessaram nem mesmo com a apresentacéo da certidao

106 Processo de n° 9003812-70.2017.8.21.0023 (RIO GRANDE DO SUL, 2017b).
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de Obito da contratante de forma extrajudicial. A Unica solu¢do foi recorrer ao
Judiciério, que sequer apreciou de imediato o pedido liminar de exclusdo do nome do
autor do cadastro de inadimplentes, deferindo-o apenas em sentenca prolatada mais
de trés meses apos o0 ajuizamento da acao.

O segundo aspecto sobre o0 qual vale a pena tecer alguns comentérios €
referente ao empréstimo realizado sem intencédo!®’, o qual, conforme afirma a autora
da acdo em comento, foi realizado mediante fraude. A inicial narra que a autora,
analfabeta funcional, foi até uma agéncia do Banco Itau para resgatar o beneficio de
sua aposentadoria, quando foi questionada por uma atendente sobre o0 seu interesse
na realizacdo e empréstimo, ao que respondeu negativamente. Conta que a mesma
atendente a encaminhou a uma funcionaria do caixa, a qual lhe entregou varios
documentos para assinatura e, diante da irresignacdo da autora pelo fato de néo
compreender 0 que estava escrito, disse que assinatura era imprescindivel para que
a autora recebesse seu beneficio da aposentadoria. Afirma a exordial que, em
seguida, a requerente foi encaminhada a um caixa eletrénico, onde um atendente
entregou-lhe um cartéo e o extrato do empréstimo consignado — do qual a autora, em
razdo da sua incapacidade de compreensdo de textos, sé tomou ciéncia quando
mostrou o documento para a sua filha (RIO GRANDE DO SUL, 2016b, p. 4-7). A
sentenca de primeiro grau (RIO GRANDE DO SUL, 2016b, p. 210-211) reputou
incontroverso o fato de a autora néo pretender contratar empréstimo consignado,
tendo em vista que sequer utilizou o valor que lhe fora creditado, e o acérdao (RIO
GRANDE DO SUL, 2018) confirmou a sentenca pelos proprios fundamentos,
determinando, apenas, a realizacéo, por parte do banco, do estorno do valor da conta
da autora.

Neste caso, além de idosa, a consumidora era analfabeta funcional. Mesmo
gue sem capacidade de entender as condi¢cbes da contratacdo, € permitido a ela
realizar empréstimos mediante acesso pessoal em terminal eletrdnico. Como ja
afirmado anteriormente, € responsabilidade da instituicdo financeira conhecer as
condi¢gbes que agravam a vulnerabilidade dos seus clientes. Assim, deveria 0 banco
ter bloqueado a funcéo de contratacdo de empréstimo em terminal eletronico, a fim de
cumprir as exigéncias do artigo 595 do Cadigo Civil (BRASIL, 2002).

107 Processo de n° 9002147-96.2016.8.21.0041 (RIO GRANDE DO SUL, 2016b)
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O terceiro fato que merece ser comentado diz respeito a publicidade. Conforme
ja repisado no capitulo anterior, a promessa de um crédito rapido e facil tem o poder
de transparecer uma falsa naturalidade deste tipo de contratacdo. Afinal, qguem né&o
deseja dinheiro rapido e facil?

Foi justamente esses dois adjetivos, conforme afirmado pela autora de uma das
acdes analisadas neste trabalho, atrairam-na para a contratacdo de empréstimo
consignado. A parte autora, representada pela sua advogada Daniela dos Santos
Machado, na peticédo inicial do processo n°® 9002262-57.2016.8.21.2001, que tramitou
na Comarca de Porto Alegre, colacionou, inclusive, fotografia da fachada da empresa
intermediadora de crédito.

Gize-se. Passando por necessidades e apertos econdmicos, passou
enfrente a Loja Facta, segunda requerida, com sede no centro de Porto Alegre-RS, onde
foi abordado por um representante da Financeira e avistou a fachada em que anunciava
“DINHEIRO FACIL E RAPIDO”, sendo justamente, o que o requerente precisava.

Figura 20 — Publicidade de empréstimo consignado
Fonte: RIO GRANDE DO SUL, 20164, p. 5.

Considerando os riscos que o contrato de crédito consignado traz para os
idosos, conduzindo-os ao seu superendividamento e, muitas vezes, privando-os do
minimo existencial, ndo é razoavel que se tolere esse tipo de publicidade,
considerando que induz o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

Por fim, a Gltima consideracao qualitativa sobre a pesquisa refere-se as cinco®

pessoas que se dirigiram a instituicdo financeira para contratar empréstimos pessoais

108 Em quatro acdes os autores apresentaram alegacdo principal no sentido de que pretendiam a
contratacdo de empréstimo, e ndo de cartdo de crédito. Além disso, na acéo cuja alegacéo principal
era a de que ndo houve depdsito do valor do empréstimo, depreende-se das manifestacdes do autor
nos autos do processo que ele pensava ter contratado empréstimo consignado e, no entanto, a
contratacao foi feita na modalidade de cartdo de crédito
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e foram surpreendidas com a disponibilizacdo na forma de cartdo de crédito. Isso
porque o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel acaba sendo mais
lucrativo para as instituicdes financeiras, tendo em vista que o vinculo mantido com o
contratante ndo tem periodo maximo de duracdo. Além disso, o cartdo de crédito
consignado constitui-se em um verdadeiro “beco sem saida” para o consumidor, na
medida em que ele cré que o valor descontado do seu beneficio serve para o
abatimento da divida, mas, em verdade, esta pagando apenas o valor minimo da
fatura, de modo que a divida nunca tera fim. Assim, as instituicbes muitas vezes,
aproveitando-se da vulnerabilidade técnica do consumidor, acabam impingindo a
aquisi¢do do cartdo de crédito com reserva de margem consignavel.

Em quatro'® a¢Ges analisadas no subtitulo anterior, os autores apresentaram
alegacao principal no sentido de que pretendiam a contratacdo de empréstimo, e nao
de cartdo de crédito. Nenhuma delas foi procedente. E, na proposta de sentenca do
processo de n°. 9001809-81.2017.8.21.0011, a qual foi homologada, consta, inclusive,
gue "o minimo que se exige do beneficiario da contratacdo e destinatario de valores
depositados em sua conta bancéria é que tenha ciéncia do que se refere o
documento/crédito" (RIO GRANDE DO SUL, 2017a, p. 93). No entanto, uma das
autoras das acdes analisadas afirmou, na audiéncia de conciliacdo, que nao leu o
contrato no momento da assinatura. E, gize-se, isso ndo € incomum de acontecer,
considerando que a pessoa precisa do dinheiro e confia no fornecedor. E em relacéo
aos idosos, dada a sua condicdo de hipervulnerabilidade, essa situacao ainda ocorre
mais frequentemente. Afora isso, é relativamente facil ludibriar a parte contratante, na
medida em que o valor que ela pretende tomar emprestado € disponibilizado em uma
conta e sacado mediante o uso de cartdo, ou seja, da mesma forma que ocorre no
empréstimo pessoal, ela tem acesso a um valor para saque. Cabe referir, ainda, que
em dois dos quatro casos com esta alegacdo analisados no subtitulo anterior, os
contratantes apenas sacaram o valor disponivel, sem utilizar o cartdo de crédito para
efetuar compras.

E foi esse déficit informacional, operado muitas vezes de ma-fé pelas
instituicdes financeiras, que conduziu, em 2019, a inclusdo do artigo 21-A na Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28 (BRASIL, 2008), o qual, como ja mencionado, determina

109A]ém disso, na agdo cuja alegacao principal era a de que néo houve depdsito do valor do empréstimo,
depreende-se das manifestacdes do autor nos autos do processo que ele pensava ter contratado
empréstimo consignado e, no entanto, a contratacéo foi feita na modalidade de cartdo de crédito.
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que, em caso de contratacdo de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel, as instituicdes financeiras devem emitir um Termo de Consentimento
Esclarecido. No entanto, em que pese o esfor¢o dispendido pelo Instituto Nacional do
Seguro Social no combate a esse tipo de abusividade esse debate ainda € atual, na
medida em que diversos contratos firmados antes de 2019 ainda estdo sendo
discutidos judicialmente e, ainda, porque muitos idosos ainda devem ser ludibriados
na assinatura do referido do Termo de Consentimento Esclarecido.

Tanto € assim que uma decisdo monocratica proferida por um desembargador
da Décima Sétima Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, em
julgamento ocorrido em 1° de julho de 2020, converteu um contrato de crédito
consignado, assinado em 19 de abril de 2017, em empréstimo pessoal consignado,
utilizando-se — como refere o préprio desembargador — ndo de um “raciocinio civilista”,
mas sim de “protecdo ao correntista como consumidor dos servicos que €” (RIO
GRANDE DO SUL, 2020). Cabe, ainda, colacionar um excerto da referida deciséo:

Nos termos do art. 138 do CC/02, é anulavel o negécio juridico toda vez que
as declara¢cbes de vontade emanarem de erro substancial que poderia ser
percebido por pessoa de diligéncia normal em face das circunstancias do
negécio.

A ignorancia consiste em auséncia de conhecimento da realidade, do
contetido do negdcio, sem ingeréncia de terceiro, ou seja, 0 agente se engana
sozinho, o que torna o vicio de dificil identificac&o.

No caso dos autos, se esté tratando de erro substancial sobre a natureza do
negocio, uma vez que o autor declara que seu Unico intuito era de contratar
um regular empréstimo pessoal consignado, o que difere do que foi realizado
pela ré, disponibilizando o produto cartédo de crédito.

Veja-se que a parte autora firmou contrato de cartdo de crédito, em
19.04.2017 - fls.55/56, com autorizacdo de reserva de margem consignavel,
porém jamais o utilizou para a realizagdo de qualquer compra que seja. Os
documentos e faturas das fls. 57/67 possuem, tdo somente, o valor do
empréstimo realizado.

A prova dos autos demonstra falha na prestacao da informacao por parte da
instituicdo bancaria ao consumidor, que pretendia contratar tdo somente o
empréstimo bancério e ndo ver-se atrelado ao produto cartdo de crédito.
Saliento ser dever dos fornecedores e prestadores de servicos o agir com
lealdade e confianca na formacéo dos contratos, protegendo a expectativa de
ambas as partes. Em outras palavras, a boa-fé objetiva — premissa basilar
gue deve ser observada em toda relacdo contratual — constitui um padrdo
ético de comportamento que deve ser seguido por ambos 0s contratantes em
todas as fases da relagéo contratual.

Manifesto que verifico a presenc¢a do abuso de direito por parte do apelante,
eis que a liberdade contratual deve ser exercida em razéo e nos limites da
funcdo social do contrato (art. 421), devendo também respeito aos ditames
éticos da boa-fé objetiva (art. 422). (RIO GRANDE DO SUL, 2020)

Destarte, 0 que se entende é que ha, de fato, abuso na prestacéo do servi¢co

ao consumidor, considerando que as instituicdes financeiras violam os principios da
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boa-fé objetiva, da transparéncia, da solidariedade e da vulnerabilidade. E o Judiciéario,
nesses quatro casos mencionados, furtou-se de sua obrigacdo de garantir a eficacia
do direito fundamental de protecdo aos consumidores.

Neste momento do trabalho, finalmente €& possivel responder ao
questionamento trazido no inicio deste capitulo: sim, os consumidores idosos que séo
contratantes de crédito consignadoesofrem abuso dos fornecedores desse tipo de

servico financeiro, o qual, por vezes, ainda € confirmado pelo Poder Judiciario.
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5 Consideracdes finais

De todo o exposto, percebe-se que o crédito consignado se apresenta como
uma complexa conjuntura: se, por um lado, os idosos recorrem a ele por nao
conseguirem prover o seu completo sustento contando apenas com o beneficio
auferido do Instituto Nacional do Seguro Social, por outro, comprometem boa parte da
sua renda mensal com o crédito, de forma que o seu sustento, a longo prazo, ficara
ainda mais prejudicado.

Veja-se que se uma pessoa que auferia R$ 880,00 no ano de 2016
comprometesse 35% do rendimento mensal, teria apenas R$ 572,00 para a sua
subsisténcia e, ndo raras as vezes, da sua familia também. Considerando que o valor
da cesta basica em Porto Alegre, em janeiro de 2016, era R$ 432,64
(DEPARTAMENTO  INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS
SOCIOECONOMICOS, 2016, p. 2), sobrariam R$ 139,36 para o pagamento de
despesas como aluguel, &gua, luz, internet,vestuario, transporte, lazer e,
principalmente, gastos destinados a saude.

Assim, questiona-se: é possivel que um idoso consiga ter uma velhice digna
contando com apenas R$ 572,00 para sobreviver durante o0 més? De que forma o
Estado tem se comprometido com a efetivacao do direito constitucional da dignidade
humana — esculpido no artigo 1°, inciso lll, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988)
—, 0 qual, como ja visto no decorrer deste trabalho, deveria atingir de forma mais
intensa os idosos, em razdo de sua hipervulnerabilidade?

O primeiro questionamento prescinde de resposta, assumindo o status de
pergunta retérica. Em relacdo ao segundo, pode-se dizer que o Estado, ao
desvalorizar o salario minimo, que se mostra totalmente insuficiente para o
suprimento das necessidades vitais basicas — previstas na Constituicdo Federal
na forma de direitos sociais, conforme o artigo 6° (BRASIL, 1988) —, esta violando
0 principio da dignidade da pessoa humana. Nao bastando, cria medidas para
estimular a contratacdo de crédito consignado — como o aumento do limite
disponivel para este tipo de transacdo —, além de permitir uma publicidade
totalmente indutiva a comportamento perigoso a saude ou a seguranca do

consumidor, tendo em vista que o comprometimento de 35% da renda de alguém
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gue recebe um salario minimo pode, sim, colocar em risco a sua subsisténcia e
de sua familia. E tudo isso com o objetivo de alavancar a economia, oportunizando
as instituicbes financeiras obterem lucro em razdo do desamparo da populacéo
por parte do proprio Estado, que se esquiva da responsabilidade de lhe promover
0 minimo existencial.

De qualquer sorte, ndo se pretende aqui, de maneira alguma, defender a
extincdo do crédito consignado ou reduzir a sua importancia. Afinal, como ja se
refletiu ao longo do trabalho, o que seria da populacdo — principalmente da parcela
idosa — se ndo tivesse acesso ao crédito em caso de extrema necessidade?
Portanto, na atual conjuntura, o crédito consignado constitui-se, muitas vezes, em
um verdadeiro “mal necessario”.

O que é execravel, no entanto, € a banalizac&o deste tipo de contratacao,
gue é vista como algo natural apesar de levar ao superendividamento do
consumidor, gerando um efeito “bola de neve”. uma contratacédo de crédito
consignado leva a outra, considerando que parte da renda mensal é tomada para
saldar os débitos crediticios, e a reducdo do ganho conduz a uma nova busca por
crédito para promover a subsisténcia do tomador no més que segue. Tanto é
assim que as Tabelas 3 e 4 demonstraram que a grande maioria dos beneficios
analisados possuia 3 ou mais empréstimos ativos vinculados. Ora, se a pessoa nao
conseguiu promover o seu sustento com 100% do seu rendimento mensal e
necessitou buscar crédito consignado, obviamente conseguira muito menos
contando com apenas 65% dele.

E a necessidade do consumidor proporciona a pratica de abusividades por
parte das instituicdes financeiras, que se aproveitam da penuria das pessoas que
procuram por crédito consignado, sabendo que, em estado critico de félego
financeiro, pouco — ou nenhum — termo que lhe for apresentado vai obstar a
contratacdo. Afinal, quem ja esta totalmente endividado sequer vai se preocupar
em ler o contrato que lhe for mostrado, tendo em vista que o crédito consighado
nao é uma opcao, e sim uma necessidade, havendo urgéncia de uma nova fonte
de renda.

Sobre as abusividades, insta ressaltar que o Estado, por meio do Instituto
Nacional do Seguro Social, até tem progredido no resguardo de alguns direitos do
consumidor, editando, ano a ano, novas regulamentacfes com limitacdes as

instituicdes financeiras. A titulo de exemplo, cita-se a proibicdo de qualquer
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atividade de marketing ativo, oferta comercial, proposta ou qualquer outra que tente
convencer o beneficiario do Instituto Nacional do Seguro Social a celebrar contratos
de crédito consignado dentro do periodo de 180 dias ap6s a data do despacho do
beneficio.No entanto, entende-se que ndo € razoavel nenhuma publicidade sequer
apos este prazo, considerando que, como ja referido, viola o artigo 37, paragrafo 2°,
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Todavia, os resultados da presente pesquisa demonstram que ainda ha
muito a se fazer e que tal situacéo clama por atencdo, na medida em que o Estado
esta se omitindo da sua obrigacdo de promover um envelhecimento saudavel a
populacao.

O primeiro passo, certamente, € impor restricbes a publicidade do crédito
consignado — assim como ha em relacéo ao tabaco, por exemplo —, tendo em vista
o grande risco de gerar o superendividamento. Aliado a isso, € necessario fazer
campanhas de conscientizacdo da populacédo idosa, a fim de que consigam
entender o carater danoso desse tipo de contratacdo e utilizem-no apenas em
caso de real necessidade. Da mesma forma, considerando 0 consumo excessivo
— ndo apenas praticado pelos idosos — , faz-se necessario promover a educacao
para o consumo, incluindo-a como matéria obrigatoria no meio escolar.

Ademais, embora ndo seja conveniente para as instituices financeiras —
gue se beneficiam da falta de compreensédo dos longos contratos por parte dos
idosos — acredita-se que a utilizacdo de elementos visuais nos instrumentos pode
facilitar o entendimento por parte dos consumidores, que podem processar a
informacgao mais rapidamente.

Por fim, caso as instituicdes financeiras continuem praticamente
reiteradamente abusividades contra idosos, uma alternativa € que as contratacfes
de crédito consignado passem por um 6rgéo fiscalizador, como o Ministério Publico,
apto a referendar o ato de adesdo dos idosos, de forma a vigiar a atuacado dos
fornecedores desse tipo de servico.

Assim, 0 que se extrai do trabalho é que se antes a velhice era privilégio de
uma minoria, pode-se dizer que hoje o envelhecimento com dignidade é uma regalia.
No entanto, ndo devemos esquecer que, como afirma Beavouir (1990, p. 56): “O
adulto, ao decidir o destino do velho, em certas sociedades, esta escolhendo seu
préprio futuro”. Afinal, as pessoas nascem, crescem e, se tiverem sorte, envelhecem

€ morrem.
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Apéndice

Apéndice A — Lista dos resultados da busca jurisprudencial nos

pardmetros indicados no capitulo 4
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Orgéo
Processo | Processo . Data de
Data do Comarcado | julgador :
de 1° de 2° o g julgamento | Relator
ajuizamento | ajuizamento do
grau grau do recurso
recurso
9000768- 0011283 Santo Antdnio ?S?ne;ra Fabiana
48.2016.8. 34.2017.8. |05/08/2016 | ZL° R MO L TS 12500412017 |5
21.0065  |21.9000 €
Civel
Terceira Regis de
9001860- |0056582- Turma Oliveira
42.2016.8. 68.2016.8. |20/06/2016  |Viam&o Recursal | |27/04/2017  |Monteneg
21.0039  |21.9000 € ro
Civel
Barbosa
9002782- | 0024057- $E:‘r‘ne;a Eabiana
04.2016.8. |96.2017.8. |10/08/2016  |S&o Leopoldo | i 30/05/2017 |07
21.0033  |21.9000 €
Civel
9003472- |0024121- .'?ﬂwne;a Eabiana
93.2016.8. (09.2017.8. |09/12/2016  |Erechim Recursa| 3000512017 207
21.0013  21.9000 €
Civel
9002216- | 0019731- Primeira .
Turma Fabiana
75.2016.8. 93.2017.8. 07/11/2016  |Porto Alegre | ' 30/05/2017 |2
21.3001  21.9000 €
Civel
9000049- |0025667- rereera Cleber
83.2017.8. |02.2017.8. |17/01/2017  Farroupilha | T |20/06/2017  Augusto
21.0048  |21.9000 € Tonial
Civel
9003085- |0001599- ﬁ:rcne:a ﬁg:g;’n i
24.2015.8. 185.2017.8. |12/11/2015 |Caxias Do Sul 27/07/2017 :
Recursal Tweedie
21.0010  |21.9000 € :
Civel Spadoni
9000575- |0023324- santana do iﬁ:‘rf:a Giuliano
56.2016.8. 33.2017.8. |13/07/2016 | PSP 0 LTS 131/08/2017  |Viero
21.0025 21.9000 . Giuliato
Civel
9002987- | 0019083- Tercena Giuliano
27.2016.8. |16.2017.8. |28/11/2016 Sapiranga Recursal 31/08/2017 Viero
21.0132  21.9000 € Giuliato
Civel
Luis
9000851 |0029105- ?L‘j"rar‘:: gg:ﬁzlr?s 4
85.2016.8. |36.2017.8. |23/11/2016  |Portdo Recursgl | |14/09/2017 | C%
21.0155  |21.9000 €
Civel Gomes da
Silva
9000592- 0052116 prmeira Eabiana
27.2017.8. |94.2017.8. 17/03/2017  |Alvorada Recursg|  |26/09/2017 5007
21.0003  |21.9000 €
Civel
9001339- |0062985- ?E:?ne;a e abian
35.2017.8. |19.2017.8. |15/05/2017  |ljuf Recursgl | |3V/10:2017 007
21.0016  |21.9000 €
Civel
Primeira
9001617- |0060339- .
06.2017.8. 36.2017.8. |24/05/2017 gﬁlmacruz do ;‘é::muf‘sal 31/10/2017 ;ﬁg‘:"a
21.0026  |21.9000 P
0001274- |0031147- |16/03/2016  |Novo Quarta 17/11/2017  |Luis
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65.2016.8. |58.2017.8. Hamburgo Turma Antonio
21.0019 21.9000 Recursal Behrensd
Civel orf
Gomes da
Silva
9002372- |0071936- ?Sgﬂa \éll’\llls?l?la
60.2017.8. |02.2017.8. |23/08/2017 ljui Recursal 28/11/2017 Angonese
21.0016  |21.9000 € 9
Civel Spengler
9023224- |0072736- E:fne;ra Giuliano
53.2017.8. [30.2017.8. |26/06/2017 Porto Alegre Recursal 22/02/2018 Viero
21.0001 21.9000 . Giuliato
Civel
9001680- |0075754- (Tglh‘r"’r‘:: Glaucia
61.2017.8. |59.2017.8. |14/06/2017 ljui Recursal 23/02/2018 Dipp
21.0016 21.9000 N Dreher
Civel
9002457- |0030581- iﬁf‘m“gda ,\E/I'::?;
42.2016.8. (12.2017.8. |01/12/2016 Porto Alegre Recursal 18/04/2018 Canto da
21.2001 21.9000 N
Civel Fonseca
9002632~ |0027356- prmeira 2o o
74.2017.8. |47.2018.8. |17/10/2017 Uruguaiana 29/05/2018
Recursal de Bem
21.0037 21.9000 )
Civel Sanhudo
Sequnda Roberto
9002147- |0010875- Tu?ma Behrensd
96.2016.8. |09.2018.8. |12/12/2016 Canela Recursal 18/04/2018 orf
21.0041 21.9000 p Gomes da
Civel .
Silva
9002262- |0037406- iﬁ:ﬁi‘;a Fabio
57.2016.8. |169.2017.8. 102/11/2016 Porto Alegre Recursal 26/04/2018 Vieira
21.2001 21.9000 p Heerdt
Civel
9000070- 10024488- Santa Cruz do 'I?lrjlrnr]neallra \I]?(i)c?;rdo
91.2018.8. |96.2018.8. 112/01/2018 29/05/2018
Sul Recursal de Bem
21.0026 21.9000 )
Civel Sanhudo
Luis
9000443- | 0008067- %Tr"’r‘r:t: ggthorg'rﬁ’s ]
48.2017.8. |31.2018.8. |28/04/2017 Teutdnia Recursal 21/06/2018 orf
21.0159 21.9000 )
Civel Gomes da
Silva
9002636-  0078804- ﬁ:fne;ra Fabio
56.2017.8. (93.2017.8. |02/08/2017 Rio Grande Recursal 10/07/2018 Vieira
21.0023 21.9000 . Heerdt
Civel
Sequnda Roberto
9001392- |0040257- Tu?ma Behrensd
48.2017.8. |47.2018.8. |01/08/2017 Taquara Recursal 08/08/2018 orf
21.0070 21.9000 p Gomes da
Civel .
Silva
9000667- |0075226- Palmeira das ﬁ:fne;ra Giuliano
15.2017.8. |25.2017.8. |30/05/2017 Missdes Recursal 30/08/2018 Viero
21.0020 21.9000 Civel Giuliato
9001809- |0040198- Segunda Elaine
81.2017.8. |59.2018.8. |01/11/2017 Cruz Alta Turma 26/09/2018 Maria
21.0011 21.9000 Recursal Canto da
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Civel Fonseca
9003812~ 0021216- Segunda fexandre
70.2017.8. |94.2018.8. |10/11/2017 Rio Grande 24/10/2018

Recursal Costa
21.0023 21.9000 N

Civel Pacheco

Segunda Roberto
9000891- | 0060502- Tu?ma Behrensd
07.2017.8. |79.2018.8. |06/07/2017 Alegrete Recursal 24/10/2018 orf
21.0002 21.9000 p Gomes da

Civel )

Silva
9001760- 0051187 ?E?ﬂ‘igda ,\E/I'Zl'rlnae
40.2017.8. |27.2018.8. |01/11/2017 Cruz Alta Recursal 24/10/2018 Canto da
21.0011 21.9000 )

Civel Fonseca
9000477- 10068054- S0 Sebastido 'Flflrjlmneallra Fabiana
68.2018.8. |95.2018.8. |07/05/2018 do Cai Recursal 30/10/2018 Zilles
21.0068 21.9000 Civel

As sete linhas demarcadas foram excluidas da pesquisa em razdo de 0s

Autores possuirem menos de 60 anos ao tempo do ajuizamento da acao.




