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Resumo

MADERS, Terry Rosado. Tempos flexiveis e teletrabalho: a suplantacido do
controle de jornada pelo “trabalho feito” e a necessidade de efetivacéo do direito a
desconexao do trabalho. 2020. 191f. Dissertagdo (Mestrado em Direito) — Programa
de Pds-Graduagao em Direito, Faculdade de Direito, Universidade Federal de
Pelotas, Pelotas, 2020.

A presente pesquisa insere-se no campo dos estudos do trabalho, tendo como foco
a modalidade de teletrabalho. Tem como objetivo geral investigar as implicagdes da
flexibilidade temporal no teletrabalho em relagédo ao controle de jornada. Em termos
especificos, objetivou: a) explorar as consequéncias tedricas da flexibilidade
temporal no teletrabalho; b) estabelecer o quadro juridico-normativo que envolve o
teletrabalho no direito brasileiro; c) investigar as consequéncias praticas da
flexibilidade temporal no teletrabalho a partir da percepg¢ao de teletrabalhadores
acerca de sua realidade laboral. Para tanto, realizou-se um estudo exploratério, de
abordagem qualitativa, baseado no método dialético e desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica e documental, em um primeiro momento, seguida de
pesquisa de campo. O direito a limitagdo da jornada de trabalho consubstanciado
no artigo 7°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal integra o rol de direitos sociais
negativos, sendo dotado de eficacia plena e horizontal, dai emanando o dever de
abstencgao de sua violagao; além disso, o principio da vedacao ao retrocesso social
impede que tal patamar de dignidade conquistada regrida sob o mote da
impossibilidade de controle de jornada como regra geral nas relagbes de
teletrabalho, entendendo-se que o art. 62, inciso lll, da CLT, é incompativel com o
direito fundamental a limitacdo da duracdo do trabalho, sendo, portanto,
inconstitucional. Foram entrevistados quatorze teletrabalhadores assalariados
exercentes de distintas atividades nesse formato laboral e verificou-se que mesmo
diante das diferentes espécies de funcbes desempenhadas, seja a de
desenvolvimento/criagao, vendas, suporte ou a burocratica e operacional, ha uma
flexibilizagdo em relagao a distribuicdo das atividades e das horas laborais, a qual
se manifesta em diferentes aspectos. O controle de jornada de trabalho é
suplantado pelo trabalho feito e os teletrabalhadores entrevistados permanecem
conectados de forma duradoura, em maior ou menor grau respondendo as
demandas de clientes e empregadores, apontando para a urgente necessidade de
se buscar meios de efetivar a desconexao do trabalho a fim de garantir os
descansos e o lazer do trabalhador, o que tem como pressuposto a limitacdo da
jornada de trabalho.

Palavras-chave: teletrabalho; flexibilidade; controle; jornada de trabalho; direito a
desconexao.



Abstract

MADERS, Terry Rosado. Flexible times and telework: the supplantation of working
hours control by the “work done” and the need to realize the right to disconnect from
work. 2020. 191f. Dissertation (Master Degree em Direito) — Programa de Pés-
Graduacdo em Direito, Faculdade de Direito, Universidade Federal de Pelotas,
Pelotas, 2020.

The present research is part of the field of work studies, focusing on the teleworking
modality. Its general objective is to investigate the implications of the temporal
flexibility in telework in relation to the working hours. In specific terms, it aimed to: a)
explore the theoretical consequences of temporal flexibility in telework; b) establish
the legal framework that involves teleworking in brazilian law; c) to investigate the
practical consequences of temporal flexibility in teleworking from the perception of
teleworkers about their work reality. To this end, an exploratory study was carried
out, with a qualitative approach, based on the dialectical method and developed
through bibliographic and documentary research, at first, followed by field research.
The right to limit working hours as embodied in article 7, item XIll, of the Federal
Constitution is part of the list of negative social rights, being fully and horizontally
effective, hence the duty to abstain from their violation; in addition, the principle of
prohibition against social retrogression prevents such a level of dignity gained from
regressing under the motto of the impossibility of controlling the working hours as a
general rule in teleworking relationships, it being understood that art. 62, clause Ill,
of the CLT, is incompatible with the fundamental right to limit the working hours, and
is therefore unconstitutional. Fourteen salaried teleworkers from different activities
in this work format were interviewed and it was found that even in the face of the
different types of functions performed, be it development/creation, sales, support or
bureaucratic and operational, there is flexibility in relation to the distribution of
activities and working hours, which manifests itself in different aspects. The working
hours control is supplanted by the work done and the teleworkers interviewed remain
connected, to a greater or lesser extent responding to the demands of customers
and employers, pointing to the urgent need to seek ways to effectively disconnect
from work to guarantee the rest and leisure of the worker, which assumes the
limitation of working hours.

Keywords: teleworking; flexibility; control; working hours; right to disconnect.
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1. INTRODUGAO

As novas Tecnologias da Informacdo e Comunicag¢ao (TICs) proporcionaram
novas formas de trabalhar, surgindo, em meados da década de 70, a figura do
teletrabalho, modalidade laboral que se caracteriza por sua realizagdo fora do local
tipico de trabalho conjugada com a execucdo da atividade através de meios
telematicos e informacionais, o que possibilta a conformagdo de incontaveis
realidades laborais nesse formato.

O teletrabalho é considerado uma espécie de trabalho flexivel, tendo em vista
que as caracteristicas que lhe sdo inerentes conferem potencial flexibilidade em
relacdo ao “onde” (espago) e ao “quando” (tempo) realizar o trabalho, transcendendo
as dimensdes espaco-temporais do trabalho da sociedade industrial e desafiando
respostas dos sistemas de direitos, em especial do Direito do Trabalho na efetividade
de resguardar o teletrabalhador na relagédo com o capital.

No Brasil, a primeira regulamentagao a incidir sobre a pratica do teletrabalho
veio através da Lei n°® 12.551/2011, que estabeleceu a nao-distingdo entre o trabalho
realizado no estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado
e o realizado a distancia. O suporte juridico a caracterizacao da relagao de emprego
em regime de teletrabalho foi possibilitado pelo paragrafo Unico acrescentado, ao
equiparar os meios telematicos e informatizados aos meios pessoais e diretos de
comando, controle e supervisdo do trabalho para fins de subordinagéo juridica.

No entanto, o teletrabalho sé veio a ser regulado especificamente através da
reforma trabalhista introduzida pela Lei n° 13.467/2017, a qual conceituou a pratica e
tratou de aspectos a ela inerentes, tendo expressamente excluido os trabalhadores
em regime de teletrabalho da incidéncia das normas relativas a duragao do trabalho,
através do acréscimo do inciso lll, no artigo 62, da Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT).

Uma vez alheio a incidéncia das normas relativas a duracao do trabalho, as
quais tratam dos periodos de descanso e da jornada de trabalho, o teletrabalhador se
encontra suscetivel a extensas jornadas, deflagrando uma série de violagdes a direitos
sociais fundamentais, a iniciar-se com a transgress&o do previsto no artigo 7°, inciso
XIII, da Constituigdo Federal, que limita a duragao do trabalho normal a oito horas
diarias. Nessa linha, consequentemente, sao violados os demais direitos previstos aos

trabalhadores decorrentes do fator tempo — remuneragao por servigo extraordinario e
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trabalho noturno, intervalos e descansos —, aferiveis pelo controle de jornada, bem
como o direito fundamental ao lazer entre outros relacionados.

O relatério da OIT e da Eurofound intitulado “Trabalhando a qualquer hora, em
qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho” demonstra as transformacgdes da
organizagédo do trabalho a partir do emprego das novas TICs, constatando, entre
varios outros fatores, o aumento da intensidade do trabalho e do alongamento das
horas laborais por esses trabalhadores (EUROFOUND and ILO, 2017).

A flexibilidade temporal inerente ao teletrabalho é fenbmeno que ndo encontra
no Direito do Trabalho mecanismos adequados para assegurar direitos elementares
historicamente conquistados como a limitagdo da jornada de trabalho, aspecto que,
somado a insergao dos teletrabalhadores no rol daqueles que nao se sujeitam a
incidéncia das normas de duragdo do trabalho ensejou o presente estudo, o qual
objetiva investigar as implicagdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em relagao
ao controle de jornada.

Diante desse cenario, emerge a necessidade de investigar as implicagdes da
flexibilidade temporal no teletrabalho em relagédo ao controle de jornada, resultando
no seguinte problema de pesquisa: Quais as implicagcbes da flexibilidade temporal no
teletrabalho em relagao ao controle de jornada?

A expanséo do teletrabalho € inexoravel. Essa modalidade laboral traz consigo
ndo sé novas atividades ligadas ao ramo informacional, mas também a ela se adaptam
as mais diversas formas de trabalho preexistentes a esse formato.

Segundo o relatério Primer Informe sobre el Estado del Teletrabajo en América
Latina y el Caribe, realizado pela Academia International de Teletrabajo, no ano de
2017, estima-se que o Brasil possuia mais de 7,5 milhdes de teletrabalhadores e
ultrapassara, até o final desta década, a marca dos 15 milhdes (ITALAC, 2017), o que
justifica, do ponto de vista social, o estudo do tema.

Em 11 de margo de 2020, a Organizagao Mundial da Saude (OMS) declarou
pandemia de COVID-19, doenga causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
passando a sociedade como um todo a adotar o distanciamento social, o isolamento
e/ou a quarentena a fim de reduzir a transmissao e o contagio pelo virus (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020). Diante desse cenario, o teletrabalho entrou em evidéncia ao ser
adotado em larga escala pelos setores privado e publico, permitindo a continuidade
da atividade econdémica e trazendo a tona as suas potencialidades para a sociedade

como um todo, assim como seus aspectos negativos.
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A fim de conhecer o estado da arte das pesquisas sobre teletrabalho na area
juridica, foi realizado um levantamento bibliométrico da producado cientifica na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD), Scielo e Periddicos CAPES, para
artigos nacionais, e ProQuest para artigos internacionais, no periodo dos ultimos dez
anos — 1999 a 2019 — utilizando-se, como termos de busca, “teletrabalho”, “telework”
e “telecommuting’.

De modo geral, os resultados obtidos demonstram que o teletrabalho é
analisado por diversas areas, como Ciéncias da Computagdo, Tecnologia da
Informagao (Tl), Engenharias, Psicologia, Sociologia, Direito, e, principalmente,
Administracdo, area que desponta nos estudos sobre o teletrabalho nas organizagoes
e 0 seu potencial como instrumento de aumento de produtividade.

Em relacéo a area do Direito, verificou-se a existéncia de 6 (seis) Dissertagdes
de Mestrado na BDTD, sendo que nenhuma delas aborda a reforma da Lei n°
13.467/2017; 8 (oito) artigos no Periddicos Capes, sendo que apenas 1 (um) artigo,
de 2018, abordou de modo global o teletrabalho apds a reforma trabalhista; e nenhum
artigo da area foi encontrado na Scielo e na ProQuest, o que revela a baixa produgéao
cientifica indexadas nessas bases de dados sobre o tema em estudo.

Em sua maioria, os artigos e as dissertagées na area do Direito sdo de cunho
tedrico e discorrem sobre definicbes e caracteristicas do teletrabalho de modo geral,
sendo perceptivel, por exemplo, a vulgarizagdo de vantagens/desvantagens,
classificacdes as quais o presente trabalho aborda com ressalva, como sera
demonstrado.

Por outro lado, ndo foram encontradas pesquisas empiricas sobre teletrabalho
na area do Direito. Pesquisas como as de Barros e Silva (2010) e de Costa (2013),
ambas da area da Administragdo, entrevistaram teletrabalhadores que revelaram
trabalho intenso, em diversos horarios, aumento de cobrangas pelo empregador e
aumento do estresse no regime de teletrabalho.

Nesse sentido, a produgéo cientifica em torno do teletrabalho na area do Direito
carece de aprofundamento e direcionamento especifico para as suas peculiaridades,
resultando a presente proposta de pesquisa das inquietagdes surgidas durante a
leitura de estudos empiricos de outras areas, que, apesar de ndo objetivarem a
verificagdo da conformidade das realidades de teletrabalho sob a perspectiva de
direitos desses trabalhadores, dao indicios de sua possivel violagao, justificando a

pretensdo da presente pesquisa.
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Portanto, a abordagem da problematica inerente a flexibilidade temporal no
teletrabalho demanda investigagao mais profunda, do plano tedrico ao empirico, a fim
de buscar elementos contundentes dessa realidade para, entdo, colocar em
perspectiva as relagdes entre os direitos objetos deste estudo e a realidade laboral

dos teletrabalhadores.

1.1 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho € investigar as implicagdes da flexibilidade

temporal no teletrabalho em relagdo ao controle de jornada.

Para atingir o objetivo geral, definem-se os seguintes objetivos especificos:

a) Explorar as consequéncias tedricas da flexibilidade temporal no teletrabalho;

b) Estabelecer o quadro juridico-normativo que envolve o teletrabalho no direito
brasileiro;

c) Investigar as consequéncias praticas da flexibilidade temporal no teletrabalho partir

da percepcgao de teletrabalhadores acerca de sua realidade laboral.

1.2 Metodologia

No intuito de investigar implicagdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em
relagao ao controle de jornada desenvolveu-se um estudo de carater exploratério, com
uma abordagem qualitativa e baseado no método dialético.

Estudos exploratérios buscam fornecer ao pesquisador um conhecimento
maior sobre o tema ou problema da pesquisa, ampliar a compreensdo do objeto
estudado e esclarecer ou modificar conceitos (SAMPIERI; COLADO; LUCIO, 2006); e
“seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado” (GIL, 2010, p. 27).

Nesse sentido se enquadra a presente de pesquisa, uma vez que o tema é
incipiente na doutrina juridica, de regulamentagao recente e ndo tem uma base solida
de compreensdao, como revela a discussao doutrinaria exposta e a pesquisa
bibliométrica realizada, carecendo de aprofundamento principalmente no tocante as

suas peculiaridades, o que constitui o esforco desta pesquisa.
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A abordagem qualitativa de pesquisa é baseada na busca pela compreenséao
dos significados conferidos as experiéncias sociais, isto por meio de praticas
interpretativas que permitam ao pesquisador apreender as perspectivas e percepgdes
individuais acerca do fendmeno em estudo (DENZIN; LINCOLN, 2006).

Na medida em que a presente pesquisa objetiva incursionar no cotidiano de
teletrabalhadores a fim de compreender como se estabelece concretamente essa
realidade laboral e as suas implicagdes em relagéo ao controle da duragao do trabalho
e estabelecer relacbes entre os dados obtidos em campo com o contexto
socioeconémico e com a legislagdo e sistema de direitos envolvidos, tem-se uma
pesquisa de natureza eminentemente qualitativa.

O método de abordagem utilizado na pesquisa € o dialético, o qual permite ao
pesquisador penetrar o0 mundo dos fenbmenos e das suas contradicdes, promover
reflexbes intelectuais e o desenvolvimento progressivo do tema em estudo
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Nesse sentido, os capitulos tedricos da presente
pesquisa estabelecem premissas a serem cotejadas, entre si e com os dados
empiricos obtidos a partir da pesquisa de campo, chegando-se a uma sintese em
relagdo ao problema proposto, levando a um novo tensionamento da questao.

Quanto aos procedimentos, desenvolve-se pesquisa bibliografica e
documental, em um primeiro momento, seguida de pesquisa de campo.

A pesquisa bibliografica € aquela realizada em material publicado,
compreendendo qualquer formato e espécie (GIL, 2010). Para tanto, sao utilizados
livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes que possibilitam a compreensdo das
transformagdes do mundo do trabalho e do teletrabalho e suas caracteristicas. Desta
forma, desenvolve-se o referencial tedérico que sustenta as proposicées centrais do
trabalho e subsidia discussdes e conclusdes, bem como exploram-se consequéncias
teoricas da flexibilidade temporal no teletrabalho (objetivo especifico a).

Ja na pesquisa documental, a natureza das fontes é distinta, tratando-se de
material de elaboragao institucional, de carater oficial, incluindo-se nesta categoria os
documentos juridicos, como leis, resolugdes e a jurisprudéncia. Neste momento da
pesquisa, ao abordar o teletrabalho juridicamente, perpassa-se pelas normas que
guardam relagcdo com o tema, como a Constituicdo Federal e a CLT, e, assim, &
estabelecido o quadro juridico-normativo que envolve o teletrabalho no direito

brasileiro (objetivo especifico b).
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Por sua vez, a pesquisa de campo permite a inser¢cdo do pesquisador na
complexidade do fenbmeno social em estudo (RICHARDSON, 2012). No caso do
presente estudo, a formulagao do problema de pesquisa e as conjecturas realizadas
o foram feitos a demandar, necessariamente, a investigagao empirica.

Na pesquisa de campo', incursiona-se na realidade laboral de
teletrabalhadores a fim de investigar as consequéncias praticas da flexibilidade
temporal no teletrabalho a partir de suas proprias percepgdes (objetivo especifico c).
Para tanto, sao entrevistados quatorze teletrabalhadores brasileiros que atuam no
regime de teletrabalho ha pelo menos um ano, de diversas areas e desempenhando
distintas atividades no formato de teletrabalho.

Os dados coletados sdo analisados por meio de analise de conteudo que se
constitui de um conjunto de técnicas que buscam descrever o conteudo de
mensagens, sejam elas emitidas por meio de textos ou falas, possibilitando o
conhecimento de variaveis de ordem psicoldgica, socioldgica, historica, entre outras
(BARDIN, 2011).

1.3 Estrutura do Trabalho

Para a apresentacao do estudo realizado, a estruturagdo do presente trabalho
se deu através de seis capitulos, de acordo com as etapas tedricas e empiricas de
desenvolvimento.

O primeiro capitulo consiste na introducdo e nos elementos que a compdem,
quais sejam, a justificativa, problema de pesquisa, objetivos, metodologia e estrutura
do trabalho.

No segundo capitulo, a fim de compreender o fenbmeno do teletrabalho no
contexto econbmico e social no qual esse formato laboral se insere buscou-se
apresentar as transformag¢des do mundo do trabalho, perpassando por importantes
aspectos que nos trazem a contemporaneidade na forma como ela se exprime em
relacéo ao trabalho.

Dedicado ao teletrabalho, o terceiro capitulo traz as suas defini¢oes,

modalidades e caracteristicas, buscando expor a problematica em analise e responder

' O percurso metodoldgico detalhado da pesquisa de campo € descrito no Capitulo 5, incluindo a
caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa, as técnicas e instrumentos de coleta de dados, bem como os
procedimentos de analise.
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ao primeiro objetivo especifico, qual seja, explorar as consequéncias tedricas da
flexibilidade temporal no teletrabalho.

A abordagem juridica aparece no quarto capitulo, abordando marcos
regulatorios, percorrendo a evolugdo do teletrabalho no ordenamento juridico
brasileiro, problematizando a nova regulamentagao em relagdo ao objeto de estudo e
fazendo um paralelo da questado sob analise no direito comparado. Respondendo ao
segundo objetivo especifico proposto, estabelece o quadro juridico-normativo
envolvendo o teletrabalho no direito brasileiro.

O quinto capitulo corresponde a etapa empirica da pesquisa. Parte-se do
percurso metodologico da pesquisa de campo, detalhando os sujeitos da pesquisa, os
procedimentos para a coleta de dados e a técnica empregada para analise dos dados.
Apresenta o perfil dos teletrabalhadores entrevistados e adentra a analise e discussao
dos resultados envolvendo o cotidiano laboral dos teletrabalhadores e os reflexos da
flexibilidade temporal. Responde ao terceiro objetivo especifico, qual seja, investigar
as consequéncias praticas da flexibilidade temporal no teletrabalho a partir da
percepcao de teletrabalhadores acerca de sua realidade laboral.

Por fim, o sexto capitulo compreende as consideragdes finais, consistindo na
sintese da articulacéo dos principais resultados de acordo com os objetivos propostos,
expostas as conclusdes a partir das relagdes estabelecidas, limitagdes da pesquisa e
sugestdes para estudos futuros acerca da tematica. Ainda, finaliza-se o trabalho com

as referéncias bibliograficas utilizadas e apéndices.



2. AS TRANSFORMAGOES DO MUNDO DO TRABALHO

A compreensao do fendbmeno do teletrabalho pressupde ter em perspectiva o
contexto econémico e social no qual esse formato laboral se insere. Por essa razéo,
o presente capitulo busca apresentar as transformacées do mundo do trabalho,
perpassando por importantes aspectos que nos trazem a contemporaneidade na
forma como ela se exprime em relagao ao trabalho.

Para tanto, fez-se um corte em dois grandes momentos, representados em dois
subcapitulos. O primeiro aborda as mudancas estruturais iniciadas com a Revolugao
Industrial até o arranjo social que representou o apice histérico dessa conjuntura. No
segundo, parte-se das condigdes e contradicdes que ensejaram o seu declinio — ou
superacao — e resultaram na crise da/na sociedade do trabalho, marcando um periodo
de flexibilizagao e precarizagao estrutural do trabalho.

As transformacbes e a nova fisionomia do mundo do trabalho ensejam
diferentes interpretagdes, amalgamadas em teses de maior amplitude sobre os rumos
da sociedade que levam os autores aqui trazidos a diferentes conclusbes e
prognésticos de futuro sobre as mutagbes do tecido social, embates que nao
adentramos tendo em vista n&o se tratar do objeto do presente estudo.

Dessa forma, o trato da tematica se deu buscando destacar circunstancias
histdricas relevantes, com énfase em aspectos fundamentais para o entendimento do
teletrabalho, como as mudancgas nas relagdes espago-temporais ocorridas em razao
do desenvolvimento tecnoldgico e que concorreram para o advento da sociedade pos-

industrial, da qual o teletrabalho € expressao por exceléncia.

2.1 Da Revolugao Industrial a rigidez fordista: a constituicao da sociedade do

trabalho

O advento da Revolugao Industrial, deflagrada na Inglaterra na segunda
metade do século XVIII, transformou profundamente a vida humana e as relagcbes
sociais. A invencao do motor a vapor e das maquinas de fiar e de tecer deram inicio a
substituicdo gradual da energia humana e animal como principal forga-motriz
produtiva e levaram a transicdo das técnicas de producédo artesanal para a utilizagédo
de maquinas (NUNES, 2017).
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A crescente aplicacdo de maquinario na producao fez com que ocorresse a
transicdo das manufaturas e do trabalho domiciliar para as fabricas, separando os
produtores dos meios de produgao, que, agora, apresentavam-se para trabalhar
portando somente a sua for¢ca de trabalho, em um espaco coletivo de produgédo no
qual os instrumentos e meios de trabalho, assim como os resultados desse trabalho,
pertencem a emergente figura do capitalista, estabelecendo-se a relagao social que
viria a ser predominante na sociedade, entre empregadores e trabalhadores
assalariados (NUNES, 2017).

Nas décadas e séculos seguintes, a crescente expansado e desenvolvimento
industrial alcangou a Europa Ocidental, Estados Unidos e, em diferentes tempos e
niveis, foi se espalhando pelo globo. A Revolugao Industrial acarretou uma explosao
demografica com o aumento da populagdo urbana, inicialmente nas cidades
industrializadas, mas também uma transigdo da sociedade até entédo agraria, na qual
a maioria absoluta da populagcdo era camponesa, para as cidades (HOBSBAWM,
1996).

A vida na sociedade pré-industrial era sentida a passos lentos e a grande
maioria da populagdo nascia, vivia e morria no mesmo local. O trabalho buscava a
subsisténcia e o suficiente para o pagamento do aluguel da gleba, e os camponeses
chegavam a ficar meses sem trabalhar. O tempo de trabalho, mesmo de operarios e
escravos se limitava a um turno, n&o ultrapassando 5 horas diarias e o tempo de nao-

trabalho era preenchido por um grande numero de festas religiosas (DE MASI, 2001).

Todas as culturas pré-modernas possuiam maneiras de calcular o tempo. O
calendario, por exemplo, foi uma caracteristica tdo distintiva dos estados
agrarios quanto a invengéo da escrita. Mas o calculo do tempo que constituia
a base da vida cotidiana, certamente para a maioria da populagdo, sempre
vinculou tempo e lugar — e era geralmente impreciso e variavel. Ninguém
poderia dizer a hora do dia sem referéncia a outros marcadores
socioespaciais: "quando" era quase, universalmente, ou conectado a "onde"
ou identificado por ocorréncias naturais regulares (GIDDENS, 2001, p. 21).

A autonomia que os camponeses e artesaos possuiam sobre quando trabalhar
foi sendo mitigada com a escravidao e a servidao e, com o trabalho assalariado
moderno, os ritmos solares e agrarios foram suplantados pela racionalizagdo dos
processos de trabalho, sobrelevando-se o carater instrumental do tempo cronoldgico
(ROSSO, 2017).



20

Com a chegada da industria, o espaco de trabalho se desloca para a fabrica e
camponeses e artesaos passaram a deixar suas casas para trabalhar, na condigao de
trabalhadores subordinados, fazendo com que as regras empresariais e os ritmos das
maquinas determinassem os tempos de trabalho em substituicdo a natureza (DE
MASI, 2001).

A difusao entre a populagao do relégio mecanico, fendmeno que data do final
do século XVIII, “expressava uma dimensao uniforme de tempo ‘vazio’ quantificado
de uma maneira que permitisse a designacao precisa de ‘zonas’ do dia”, como a
jornada de trabalho (GIDDENS, 2001, p. 21).

A sociedade que se desenvolveu a partir da Revolugao Industrial foi marcada
pela emergente relagao capitalista de trabalho, inaugurando uma nova temporalidade
e protagonizando a estruturacdo dos tempos sociais desse periodo historico,
determinada pelo ritmo do reldgio e das jornadas de trabalho nas fabricas. Os horarios
passaram a organizar o mundo, desconhecendo-se, a partir de entdo, “formas de
distribuicdo flexivel dos horarios laborais” e o trabalho foi organizado em jornadas
diarias, extensas e continuas (ROSSO, 2017, p. 21).

Com o advento da industrializagéo, consolidou-se uma associagao forte entre
disciplinamento do tempo e mapeamento do espago, em que o exercicio do
controle dependia simultaneamente da padronizagédo do tempo e do controle
sobre cada individuo em sua posigao especifica, seja dentro da fabrica, da
escola, da familia ou do hospital (FOUCAULT, 1993, 2000 apud ALVES,
2015, p. 42).

As condicbes de trabalho nas fabricas eram extenuantes, os ambientes
insalubres e os trabalhadores, dentre eles grande proporgéo de mulheres e criangas,
possuiam contato direto com substancias toxicas, altas temperaturas e eram
submetidos a jornadas de trabalho intensas e prolongadas, chegando a até 17 horas,
sendo comum os registros de desmaios nas fabricas inglesas ainda na metade do
século XIX (MARX, 2013; NUNES, 2017).

Nas décadas de 1820 e 1830 comeca a ser utilizada a expressao classe
trabalhadora na Franga e na Inglaterra e a se estruturarem sindicatos de ambito
nacional, passando os trabalhadores a se reconhecerem como classe social e a se
mobilizarem politicamente em prol de melhores condi¢des de trabalho, ocupando lugar

central a redugdo das jornadas laborais (NUNES, 2017).
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No inicio do século XX, o engenheiro Frederick Taylor desenvolve a
organizagao cientifica do trabalho, cronometrando e regulando cada movimento na
fabrica, com cada trabalhador executando sua parcela, aumentando a preciséo e a
eficiéncia do trabalho. Em pouco tempo, todas as fabricas eram organizadas segundo
as técnicas tayloristas (DE MASI, 2001).

Os principios de racionalizacao do trabalho de Taylor foram aplicados e
aperfeicoados por Henry Ford na industria automobilistica, criando a linha de
montagem e orquestrando o trabalho na fabrica, reduzindo o tempo e o custo da
producdo, e resultando na producdo padronizada e em massa do modelo Ford T,
veiculo de custo acessivel a populagado, ao passo que implementou o0 maior salario e
a menor jornada de trabalho do setor a época (DE MASI, 2001).

Baseando-se na producdo em massa de mercadorias, na estruturacéo
extremamente verticalizada, na racionalizagdo excessiva das operagdes, ou seja, no
trabalho fragmentado, parcelar, seriado e especifico — figurado pela mescla do
cronOmetro taylorista e da produgdao em série fordista — a era taylorista/fordista
expropriou o trabalhador da dimensdo intelectual do trabalho, transferindo-a
estritamente as esferas de geréncia cientifica (ANTUNES, 2009).

Nesse contexto, o processo de produgao nas fabricas impds o trabalho rigido,
pautado pela longa e regular duragéo, controlado socialmente em razao do tempo de
disponibilidade da for¢ga de trabalho do trabalhador ao empregador e objetivado
através da jornada de trabalho, tendo essa estruturagdo do trabalho atingido o seu
auge durante o século XX, na era taylorista-fordista (ROSSO, 2017).

Mais do que uma forma de organizacdo produtiva da fabrica capitalista, o
fordismo foi um sistema de regulagédo social, caracterizado por um grande arranjo
entre capital, trabalho e Estado, com rigido controle por normas juridicas, em especial
a estrutura de direitos dos trabalhadores, do qual o Estado de Bem-Estar Social e seu
papel é expresséo (ANTUNES, 2015).

O modelo de Henry Ford de uma ordem nova e racional criou o padrédo para
a tendéncia universal de seu tempo: e era um ideal que todos ou pelo menos
a maioria dos outros empresarios lutavam, com graus variados de sucesso,
para alcangar. O ideal era o de atar capital e trabalho numa unido que — como
um casamento divino — nenhum poder humano poderia, ou tentaria, desatar
(BAUMAN, 2000, p. 182).
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Segundo Bauman (2000, p. 183), esse engajamento entre capital e trabalho
tinha como elo o Estado de Bem-Estar Social — ou Welfare State —, que passou a ter
como principal fungao politica manter a saude dessa relagdo, se ocupando tanto dos
trabalhadores desempregados quanto da manuteng¢ao da possibilidade de compra da
forca de trabalho pelo capitalista, “esteio sem o qual nem capital nem trabalho
poderiam manter-se vivos e saudaveis, quanto mais crescer”.

Nesse sentido, observou-se ao longo dos séculos XIX e XX a gradual
transformacgao do papel do Estado — de absenteista para intervencionista —, ocorrida
por uma série de motivos, como a urbanizacdo e as demandas populacionais,
consequéncias do desenvolvimento pos-Revolugdo Industrial, o aumento das
desigualdades sociais e as insuficiéncias e crises do liberalismo econdmico; pela
Primeira Guerra Mundial e as suas imposi¢cdes, como a necessaria conducao da
economia pelos Estados envolvidos, nesse periodo, resultando em mudangas no
pensamento econdmico liberal até entao vigente (STRECK; BOLZAN, 2014).

A formulacao constitucional do Welfare State aparece com as Constitui¢des do
México, em 1917, e de Weimar, em 1919, assumindo o Estado um papel interventivo
e promocional, passando a tratar das relagdes entre trabalho e capital, previdéncia,
saude, educacao, saneamento basico, firmando-se o entendimento de que o Estado
tem um compromisso com a questédo social, assumidos juridicamente como direitos
do cidadao (STRECK; BOLZAN, 2014).

Em 1919, foi criada a Organizacao Internacional do Trabalho — OIT através do
Tratado de Versalhes, a fim de promover a justica social e melhores condigbes de
trabalho, significando marco histérico na consolidagao do direito do trabalho em nivel
mundial (OIT, 2019).

Considerado o pai dos arranjos econémicos dos Estados de bem-estar, ainda
em 1926, no periodo entre guerras e as vésperas da eclosdo da Grande Depressao,
John Maynard Keynes ja apontava o fim do /aissez-faire?, registrando ter a experiéncia
econdmica da Primeira Guerra resultado em “uma producgéo de riqueza numa escala
muito maior do que a ja conhecida em periodo de paz” nos paises envolvidos, através

da intervencéo e planejamento econémico estatais (KEYNES, 1984, p. 118).

2 Doutrina filoséfica assentada em fundamentos divinos e naturais, posteriormente apresentada como
ciéncia por tedricos economistas, na qual o Estado-governo nao deveria intervir na vida econémica, a
qual deveria ser mantida sem regulamentos, de modo que a ac&o dos individuos em liberdade para
melhorar a sua prépria condigdo material promoveria, consigo, o0 bem-comum (KEYNES, 1984).
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Também o periodo da Grande Depressao foi de grande impacto
socioecondmico, contribuindo para a progressiva transformagao da configuragcao do
Estado Liberal em Estado de Bem-Estar Social, através de politicas publicas

assistenciais, direitos sociais e necessaria intervengdo na economia.

A crise econdmica de 1929 e a Depresséao trouxeram embutida a necessidade
de uma economia interventiva, em que se reconciliam os dois maiores fatores
de estabilidade econOmica: a iniciativa privada e a agdo governamental, que
engendram a politica social de Roosevelt e o New Deal americanos, uma
intensa politica de nacionalizagdes implementada por Atlee, apos a Il Guerra
Mundial, bem como os reflexos da acao de Léon Blum e a Front Populaire,
no caso francés (STRECK; BOLZAN, 2014, p. 56).

Na década de 1930, visando a recuperacdo econdmica dos Estados Unidos,
uma série de programas foram implementados pelo presidente Roosevelt, no que se
denominou New Deal, passando o Estado a investir bilhdes de ddlares em obras
publicas, a regulamentar crédito, controlar precos e a produgao; diminuigao da jornada
de trabalho, instituicdo de salario minimo e instrumentos de negociagcédo coletiva;
sistema abrangente de seguros sociais, como seguro-desemprego e seguro-
aposentadoria, caracterizando o inicio do Estado de Bem-Estar Social norte-
americano e servindo de paradigma para outros paises (STRECK; BOLZAN, 2014).

Politicas com as mesmas fei¢des foram instituidas no mesmo periodo na
Alemanha, que, ja na virada para o século XX experimentava, ainda que de amplitude
restrita aos contratos de trabalho, sistemas de protecdo contra riscos potenciais
decorrentes do trabalho na industria, surgindo o sistema de seguridade social
compulsério, a fazer frente as situagdes de risco por incapacidade laboral, doenca e
idade, gerido pelo Estado (KERSTENETZKY, 2012).

A consolidagdo do modelo de Welfare State ocorre na sequéncia da Segunda
Guerra Mundial, a qual novamente imp&s aos Estados controlarem as suas economias
a fim de prover as necessidades de guerra, sendo que, de forma progressiva, ao final
dos “30 Anos Gloriosos” que se sucederam ao pés-guerra a difusao do formato de
Estado de Bem-Estar Social abrangeu quase todos os paises da Europa Ocidental e
do Norte, EUA, Canada e Australia, bem como paises das Américas do Sul e Central,
incluindo o Brasil, ainda que de forma bastante incipiente e por razées diferentes das
dos paises desenvolvidos (KERSTENETZKY, 2012).

No Brasil, cuja base econdmica era até entdo agraria, na qual o café ainda era

responsavel por dois tercos das exportagdes, o abalo causado pela Grande
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Depressao é sentido de modo que “as formas de integragao comercial e financeira
internacional foram colocadas em xeque, impossibilitando que a demanda externa
continuasse a dinamizar economias nacionais como a brasileira”, passando a se
formar internamente “uma nova maioria politica de corte nao liberal e que, mesmo
heterogénea e pouco democratica, se mostrou suficiente para viabilizar a transigao
para a modernidade da sociedade urbana” (POCHMANN, 2014, p. 25-26).

A formacao de um Estado de Bem-Estar Social no Brasil inicia na década de
1930, a partir do primeiro governo de Getulio Vargas, através da instituicdo de politicas
sociais relacionadas aos direitos dos trabalhadores como limitagdo da jornada de
trabalho, repouso semanal remunerado, estabilidade no emprego, regulamentagao do
trabalho de menores, normas sobre seguranga e higiene no trabalho, adicionais por
atividades insalubres, equiparacao salarial entre homens e mulheres para 0 mesmo
oficio, além de criado o salario-minimo, caracterizando um salto qualitativo nos direitos
sociais no pais (KERSTENETZKY, 2012).

Pochmann (2014, p. 26) aponta esse periodo como sendo o de uma primeira
grande transformagcdo do trabalho no Brasil, com politicas nacional-
desenvolvimentistas e o comprometimento com direitos civis, politicos e sociais por
parte do Estado, momento a partir do qual “o pais conviveu com a urbanizacdo e a
estruturacdo do seu mercado nacional de trabalho em torno do emprego assalariado
formal”. Com isso, 0 pais passou a experimentar importante progresso econémico,
embora sem resolucao da questao social, com enormes indices de pobreza, trabalho
informal e desigualdade social, “distante da construcdo do Estado de Bem-Estar
Social” (POCHMANN, 2014, p. 27).

Em 1943, os direitos dos trabalhadores sao codificados na Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT e, no mesmo periodo, ja através do Ministério do Trabalho, a
seguridade passa a ser organizada e financiada também pelo Estado, com a criagao
dos Institutos de Aposentadoria e Pensdo, que continuaram se expandindo até serem
unificados, em 1966, no Instituto Nacional de Previdéncia Social. Ainda incipientes,
politicas de saude e educacido passam a ser nacionalizadas, sendo criado, em 1930,
o Ministério da Educacéo e da Saude (KERSTENETZKY, 2012).

Para Hobsbawm (1995), a caracterizagdao em Estados de bem-estar social
propriamente ditos é determinada no momento em que as despesas com a seguridade
social, envolvendo assisténcia, educagao, politicas publicas de manutencéo da renda,

entre outras, passam a corresponder a maior fatia dos gastos publicos totais, havendo
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um inchago significativo nos o6rgaos de Estado e um funcionalismo publico
predominante no desempenho dessas fungdes.

Essa configuragdo estatal € percebida apenas a partir da década de 70 do
século XX, periodo em que a integralidade dos paises capitalistas desenvolvidos tinha
adquirido a forma de Welfare State, sendo a seguridade social a destinataria de mais
de 60% dos orgamentos publicos, acompanhada de um sélido corpo de direitos
trabalhistas (HOBSBAWM, 1995).

As contradicbes do capitalismo pareciam resolvidas ou pelo menos
esquecidas, ja que os salarios crescentes serviam ao empresario (permitindo
0 consumo), ao Estado (que arrecadava mais), ao sindicato (que se fortalecia)
e também aos proprios trabalhadores. Todas as pecas se encaixavam. O
Estado de Bem-Estar Social, das politicas econémicas keynesianas e do
crescimento estavel estruturavam as relagdes de trabalho (GOMBAR, 2015,
p. 23).

Na década de 60, em meio aos Anos Dourados®, a taxa de desemprego se
encontrava estabilizada na média de 1,5% na Europa ocidental, o que foi considerado
como status de pleno emprego e prosperidade da populagdo, que passou a possuir
capacidade de consumo de bens como automdveis, até entdo inacessiveis para
algumas classes, bem como houve o ingresso no mercado de uma série de novos
produtos ja com inovagao tecnoldgica, iniciando a formagcdo de um mercado de
consumo de massa. Para Hobsbawm (1995, p. 211), “a Era de Ouro democratizou o
mercado”.

O sistema empregaticio constituido durante o século XX se caracterizou por
“‘padronizacgdes intensivas em todas as suas dimensdes basicas: do contrato de
trabalho, do local de trabalho e da jornada de trabalho” (BECK, 2011, p. 207).

Na sua forma juridica, os contratos de trabalho seguem modelos em que
margens de negociag&o recaem coletivamente sobre categorias profissionais inteiras;
a realizacdo do trabalho tem carater vitalicio e se concentra espacialmente nas
fabricas e as jornadas de trabalho sdo em tempo integral, servindo “como parametro

de organizagao temporal para o planejamento e mobilizagdo de mé&o de obra”, sendo

3 A “Era de Ouro” ou “Anos Dourados” do capitalismo corresponde ao periodo que se sucedeu ao fim
da Segunda Guerra Mundial, caracterizado por uma expressiva expansao e prosperidade econémicas
nos paises capitalistas desenvolvidos, com altas taxas de crescimento real do PIB e alta taxa de
emprego atrelados a arranjos econdmicos keynesianos, até meados dos anos 1970, quando se
adentrou em novo periodo de crises (HOBSBAWN, 1995).
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essa a regra do que Beck (2011, p. 207) se refere como “sistema padronizado de
pleno emprego”, que vigorou até meados da década de 1970.

E a essa conjuntura que a literatura se refere como o apogeu da sociedade do
trabalho, eis que demonstrava robustos indicadores de prosperidade econémica geral
e estabilizagado social assentadas no trabalho assalariado; e cuja relagao entre capital
e trabalho parecia estar cimentada através do Welfare State.

Esse periodo define a sociedade industrial. O trabalho assalariado e a profissao
assumem, ao lado da familia, “o sistema bipolar de coordenadas no qual a vida se
ancora” (BECK, 2011, p. 203). Nesse contexto social, o trabalho é identidade: as
pessoas sao, naturalmente, a sua profissao, fator de estabilidade interna da prépria
vida do individuo (DE MASI, 2001; BECK, 2011).

O trabalho foi passando, a partir da Revolugcao Industrial, a condi¢cao de
“categoria hegemonica, capaz de imprimir toda a vida do individuo, do nascimento a
morte” (DE MASI, 2001, p. 42), ocupando papel central na vida humana e em torno
do qual tudo passa a girar: a educagao, a moral, habitos, a socializacéo e as relagdes,
se tornando verdadeiro eixo de conduta (DE MASI, 2001; BECK, 2011).

A sociedade industrial traz a nogado de forma de organizagéo social onde o
trabalho ocupa lugar central na vida dos individuos, e, por isso, pode ser
chamada de sociedade do trabalho. Nesta ordem, a fabrica se constitui na
unidade basica mais importante da producao e, assim, o trabalhador manual
€ o principal agente no processo de transformagéo da natureza e o principal
sujeito desta sociedade (SILVA, 1995, p. 168).

A constru¢ao da realidade social na sociedade industrial foi ditada pela fabrica
em todos os seus aspectos: “nos seus horarios e métodos, na sua racionalidade,
exigéncias e principios sao inspiradas e deles induzidas ndo s6 as atividades do
trabalho mas também arquitetura das cidades, escolas, diversdes, o tempo livre e a
familia” (DE MASI, 2001, p. 42), ou seja, na totalidade da vida, social e individual.

Consequentemente, essa sociedade reflete os valores industriais da época,
que sao a economia em escala e a padronizagdo, dos processos produtivos aos
produtos e gostos; a reparticao de tarefas, da fabrica a burocratizacao; hierarquizagao
e centralizagao de informacdes pelo topo das piramides empresariais; a sincronizacao
dos tempos de trabalho e vida, ditados pelos horarios de inicio e fim das jornadas de

trabalho e os principios de eficiéncia e produtividade (DE MASI, 2001).
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Contudo, o periodo que se sucedeu a Segunda Guerra Mundial gestava,
concomitantemente com os Anos Dourados do capitalismo, fatores que iriam
desencadear uma nova revolugao industrial, a globalizagao e crise econdmicas, levar
a uma reestruturagdo da organizagdo produtiva do capital, abalar novamente as
relagcdes entre tempo e espago e a desestabilizar e desfigurar a sociedade do trabalho,

resultando em uma passagem de época cujas interpretacdes sao diversas.

2.2 Revolugao Tecnologica, flexibilizagao estrutural e crise na/da sociedade do

trabalho

Na segunda metade do século XX, o mundo ingressou, a partir dos saltos
tecnologicos permitidos pela invengao do transistor e do avango técnico-cientifico na
denominada Terceira Revolugao Industrial ou Revolugéo Tecnoldgico-Cientifica, em
que tecnologias como a microeletrbnica e a robodtica aplicadas na industria
transformaram substancialmente a producdo, desenvolvendo e expandindo as
telecomunicacdes e a informatica, as quais foram se difundindo por todas as areas da
vida conduzindo a humanidade para a era da informagao (CASTELLS, 1999).

Em meio a essas transformacdes, ocorre, na década de 1970, a primeira crise
mundial do petrdleo, resultando em queda do crescimento econdmico em todos os
paises, altas taxas de inflagdo e desemprego. Alguns anos depois, outra crise —
energética — abala os pregos do petréleo novamente, desestabilizando o sistema
financeiro mundial e estagnando o crescimento econémico nos paises capitalistas
(COMPARATO, 2013).

Nesse periodo, o sistema taylorista-fordista entrou em crise e assistiu-se a
expansao de formas de acumulagao flexivel na qual se destaca o toyotismo, modelo
de organizagdo da produgdo amparado na flexibilidade do aparato produtivo,
conduzido pela demanda e pautado pela minimizagao de estoques, de modo a atender
as necessidades de produgcao do momento (sistema just in time), e pela utilizagao de
novos métodos de gestdo da forga de trabalho, objetivando garantir o melhor
aproveitamento possivel do tempo de produgao e melhorar a qualidade no produto
final (ANTUNES, 2009).

Tentando reter seus tragos constitutivos mais gerais, € possivel dizer que o
padrdo de acumulagido flexivel articula um conjunto de elementos de
continuidade e de descontinuidade que acabam por conformar algo
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relativamente distinto do padrédo taylorista/fordista de acumulagéo. Ele se
fundamenta num padrao produtivo organizacional e tecnologicamente
avangado, resultado da introdugao de técnicas de gestao da forga de trabalho
préprias da fase informacional, bem como da introdu¢do ampliada dos
computadores no processo produtivo e nos servigos (ANTUNES, 2009, p. 54).

Harvey (2008, p. 140) se refere a essa reestruturacao produtiva do capital como
o regime da acumulacéo flexivel, o qual estabelece um “confronto direto com a rigidez
do fordismo”, flexibilizando os processos € o mercado de trabalho, produtos, padrées
de consumo, juntamente com transformagdes nas regulagdes sociais e politicas.
Nesse periodo, surgem novos setores produtivos, desenvolvendo-se novos polos
industriais tecnolégicos como o Vale do Silicio, ocorrendo grande expansao e
aumento de empregos no setor de servigos, dentre os quais os financeiros, “novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagcdo comercial,
tecnoldgica e organizacional” (HARVEY, 2008, p. 131).

Ao mesmo tempo, outro fendmeno se manifestava: a globalizagao da economia
capitalista. Hobsbawm (1995) aponta que, desde meados da década de 1960, um
deslocamento da atividade econdmica para além dos territérios nacionais comegava
a ser observado, dando inicio a existéncia de uma economia mundial, escapando ao

controle dos Estados:

Era natural que a industria se transferisse de locais de mao-de-obra cara para
outros onde ela era barata assim que isso se tornasse possivel e
economicamente viavel, e a (previsivel) descoberta de que a forga de trabalho
ndo branca era pelo menos tdo qualificada e educada quanto a branca iria
ser um bonus extra para as industrias de alta tecnologia. Contudo, havia um
motivo particularmente convincente para o boom da Era de Ouro provocar o
abandono dos paises-nucleo da velha industrializagdo. Era a incomum
combinacdo “keynesiana” de crescimento econdmico numa economia
capitalista baseada no consumo de massa de uma forga de trabalho
plenamente empregada e cada vez mais bem paga e protegida
(HOBSBAWM, 1995, p. 221).

Surgia, nesse periodo, a economia transnacional e os financiamentos offshore
passaram a ser comuns, de modo que as grandes empresas instalavam suas sedes
em paraisos fiscais, escapando das regulagdes estatais, causando aumentos
lucrativos exponenciais, descontrole financeiro e trazendo consequéncias aos
mercados internos dos paises desenvolvidos. As empresas internacionalizavam
mercados, ignorando fronteiras internacionais, tornando-se “independentes do Estado
e seu territério” (HOBSBAWM, 1995, p. 219).
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Na esfera da politica, reflete a emergéncia da ideologia neoliberal, que passa a
se alastrar pelo mundo a partir da década de 1980, tendo como expositores a primeira-
ministra britdnica Margareth Thatcher e o entdo presidente norte-americano Ronald
Reagan, consistindo na defesa de um novo modelo de organizacdo estatal e
econdémica (COMPARATO, 2013). A doutrina neoliberal se baseia, basicamente, nas

seguintes premissas:

1. Reducédo acentuada dos poderes do Estado na regulacdo da vida
econdmica e também dos direitos sociais, a fim de assegurar, segundo se
garantia, maior eficiéncia na atividade empresarial.

2. Privatizagbes em massa de empresas, mesmo nos setores de infra-
estrutura (energia, transportes e comunicag¢des), bem como no setor de
servigos publicos.

3. Generalizada aboligdo dos regulamentos administrativos em matéria
econdmica, mesmo nos setores em que tradicionalmente tais regulamentos
sempre existiram, como crédito, cAmbio, seguros, mercado de capitais,
circulagao internacional de capitais e comércio exterior.

4. Mudangas na politica financeira estatal, com eliminagdo dos déficits
publicos, a reducdo da carga tributaria (substituida em grande parte pela
emissdo de empréstimos publicos), e a supressdo de subsidios estatais a
certas atividades econdmicas (COMPARATO, 2013, p. 69).

Observa Sotelo (2010) que a implantagédo do sistema capitalista, que outrora
necessitou de um estado centralista para assegurar o funcionamento de um mercado
em continua expansao, agora, superadas as fronteiras estatais, tem a regulagao
estatal como um entrave a sua expansao, tensionando o desmembramento das
organizagdes politicas existentes. O Estado deve se ajustar as novas necessidades
(des)regulatdrias do capital (SOTELO, 2010). Fala-se, a partir de entdo, em crise e
declinio do Welfare State.

Para Sotelo (2010), o colapso do modelo keynesiano de Estado de Bem-Estar
possui causas internas e externas, cada uma com sua dinamica prépria, mas a
transformacgao profunda do Estado experimentada nas décadas que antecederam o
século XXI tem a ver, em primeiro lugar, com o fendmeno da globalizagao, entendida
como a internacionalizagao da economia capitalista. Segundo o autor, ha uma estreita
e importante relagdo entre globalizacdo e desregulagdo, as quais se refor¢am
mutuamente. No entanto, a desregulacéo ou liberalizagao foi um pressuposto para o
processo de globalizagdo (SOTELO, 2010).

Nesse sentido, a pesquisa de Kerstenetzky (2012) indica, a partir de dados do
periodo de 1975-2008 dos paises da Organizagcdo para a Cooperagéo e

Desenvolvimento Econdmico — OCDE (composta pelos paises desenvolvidos, entre
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0s quais aqueles que foram os maiores paradigmas de Estados de bem-estar) que
nao procedem as teses da crise do Welfare State. O que se observa sao alteragdes
qualitativas na estrutura do gasto publico com redefinicbes de prioridades, porém,
houve expansdo continua das despesas com programas de bem-estar social.
Segundo a autora, o que ha é um tensionamento de sua demarcagéo inicial, com um
deslocamento a provisao de servigos, assim como para a fronteira entre o publico e o
privado, significando a adaptagao para as necessidades da sociedade pds-industrial.

Sotelo (2010) também afirma que n&do se colocam em xeque o0s sistemas
existentes de seguridade social, sendo possivel observar tdo somente adaptagdes e
reformas em seus programas. Essa perspectiva remete ao exemplo do que ocorre
atualmente no Brasil: sequer se cogita extinguir o sistema previdenciario, porém,
busca-se a sua reforma com alteragdes limitadoras, a pretexto da sustentabilidade do
préprio sistema.

Nesse contexto, a intrincada relagcdo entre Revolugdo Tecnoldgica,
reestruturagdo produtiva do capital, globalizacdo neoliberal e outros fatores
determinantes para as transformagdes ocorridas desfiguraram o mundo do trabalho
(HOBSBAWM, 1995; SOTELO, 2010; BECK, 2011; KERSTENETZKY, 2012;
COMPARATO, 2013; ANTUNES, 2015; GOMBAR, 2015).

A conjuncdo entre as novas formas de acumulacao flexivel e o paradigma
tecnolégico deu inicio a uma série de transformacgbes substanciais na esfera
econdbmica, que passa a ser flexivel, segmentada e individualizada. A nova dindmica
produtiva passa a imprimir intensificacdo e inconstancia nos ritmos da produgao,
desestruturando a forma estavel das relagdes entre producéao, trabalho e emprego da
era taylorista/fordista (ANTUNES, 2009).

Automacéo, constante inovacgéo tecnoldgica, produgao just in time, foco no
produto principal e multifuncionalidade do trabalhador levaram a descentralizagao
produtiva, alterando a cadéncia temporal da produgcé&o e gerando a necessidade de
uma mao-de-obra qualificada em termos técnico-cientificos e autbhoma em relagao
ao tempo, a fim de se ajustar a flexibilidade das necessidades e cronogramas de
trabalho (CASTELLS, 1999).

Enquanto a caracteristica do trabalhador da linha de montagem
taylorista/fordista tem, por padrdo, a especialidade para o desempenho de fungao
unica e repetitiva, com rigida divisdo interna do trabalho, as novas exigéncias de

trabalho a partir do paradigma da producdo flexivel passam a demandar um



31

trabalhador polivalente e inserido a principios de melhoria continua, a desempenhar
diferentes fungdes na cadeia produtiva, assumindo fungdes de supervisao e aptos ao
trabalho em equipe (CASTELLS, 1999; ANTUNES, 2009).

De fato, trata-se de um processo de organizagdo do trabalho cuja finalidade
essencial, real, é a intensificacdo das condi¢gdes da exploragédo da forca de
trabalho, reduzindo muito ou eliminando tanto o trabalho improdutivo, que ndo
cria valor, quanto suas formas assemelhadas, especialmente nas atividades
de manutengédo, acompanhamento, e inspeg¢do de qualidade, fungdes que
passaram a ser diretamente incorporadas ao trabalhador produtivo
(ANTUNES, 2009, p. 54-55).

O padrao de escala de tempo rigida e continua consubstanciada na jornada de
trabalho da fabrica fordista também se flexibiliza. O sistema just in time de
administragdo da produgado se projeta no trabalhador, o qual deve se adequar a
cronogramas flexiveis, ora experimentando mais horas de trabalho, ora menos horas
de trabalho e suas consequéncias, no que Castells (1999, p. 338) se refere como
“mao-de-obra just in time”.

O tempo passa a ser gerenciado como um recurso e “embora o trabalho
continue integrado, a sociedade tende a sua fragmentacdo em consequéncia do
desenvolvimento incontrolavel de temporalidades contraditorias dentro da mesma
estrutura”, de modo que esse processamento do tempo coloca em xeque o tempo
cronoldgico da produgao, que, delimitado na jornada de trabalho, estruturava o tempo
social na sociedade industrial (CASTELLS, 1999, p. 536).

A suplantagdo do tempo também estd no &mago das novas formas
organizacionais de atividade econémica [..] Formas flexiveis de
gerenciamento, utilizacdo continua de capital fixo, desempenho intensificado
de trabalhadores, aliangas estratégicas e conexdes interorganizacionais, tudo
isso promove a compressao do tempo de cada operagao e a aceleragao da
movimentagao de recursos [...] na economia informacional, esta compressao
temporal n&o depende principalmente de extrair mais tempo dos
trabalhadores ou mais trabalho do tempo do imperativo do relégio. Como o
potencial de realizacdo de valor do trabalho e das organizagdes é muito
dependente da autonomia de profissionais esclarecidos para tomadas de
decisdo em tempo real, o gerenciamento disciplinar tradicional de
trabalhadores ndo se adapta ao novo sistema produtivo (CASTELLS, 1999,
p. 529-530).
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Concomitantemente a essas mudancgas, assiste-se o franco desenvolvimento e
expansdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo — TICs*, compreendidas
como o conjunto de tecnologias e métodos para comunicar surgidos no contexto da
Revolugao Tecnoldgico-Cientifica (VELLOSO, 2011), as quais passam a fazer parte
nao s6 do processo produtivo e dos ambientes universitarios e cientificos, mas
também dos ambientes empresariais e domésticos, influenciando os mais variados
aspectos da vida (CASTELLS, 1999). O desenvolvimento das novas TICs a partir da
Revolugcdo Tecnoldgico-Cientifica havia gestado as condicbes materiais
(tecnolégicas) para o trabalho remoto: nascia a possibilidade de se teletrabalhar.

A interacao da tecnologia com a economia e a sociedade da inicio a profundas
transformagdes. Castells (1999, p. 107-109) apresenta o paradigma da tecnologia da
informacéo (ou tecnolégico), tendo como caracteristicas, entre outras, a flexibilidade
dos processos, das organizagbes e instituicdes; tem como sua matéria-prima a
informacéo, sobre a qual agem as tecnologias, ao contrario das revolugdes
tecnoldgicas anteriores; sendo a informagao “uma parte integral de toda atividade
humana, todos os processos de nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados (embora, com certeza, ndo determinados), pelo novo meio tecnoldgico”
(caracteristica de penetrabilidade dos efeitos da nova tecnologia).

A economia informacional — a qual é global em termos de mercado de bens,
servigos, de produgao internacionalizada através de grupos empresariais e redes
internacionais de producao, “com capacidade de funcionar como uma unidade em
tempo real, em escala planetaria” — €& uma convergéncia do novo paradigma
tecnolégico com o desenvolvimento de uma nova forma organizacional, tendo como
caracteristica a l6gica das redes (CASTELLS, p. 142).

Com a rapida transformacao tecnoldgica, as redes — ndo as empresas —
tornaram-se a unidade operacional real. Em outras palavras, mediante a
interacdo entre a crise organizacional e a transformagdo e as novas
tecnologias da informacdo, surgiu uma nova forma organizacional como
caracteristica da economia informacional/global: a empresa em rede. [...] a

4 Também denominadas NTICs com o acréscimo do “N” referente a “Novas” ou, ainda, apenas TIC,
tendo em vista que o termo “Tecnologias” ja se encontra no plural, sendo comum o uso da sigla sem o
“s” ao final. S&o elas o computador pessoal (PC), os dispositivos de telefonia mével como telefones e
smartphones, correio eletronico (email), a internet, dispositivos de streaming, podcasting, tecnologias
digitais de captagéo e tratamento de imagens (som, radio, tv, cinema, fotografia digitais), dispositivos
de armazenagens de dados, tecnologias de acesso remoto sem fio como bluetooth e wifi, entre outras
tecnologias que fornecem infraestrutura comunicacional e comunicagao “por meio da digitalizagdo e da
comunicagdo em redes — mediada ou ndo por computadores — para a captagdo, transmisséo e
distribuicdo das informacgdes: texto, imagem estatica, video e som” (VELLOSO, 2011, p. 02-03).
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empresa em rede concretiza a cultura da economia informacional/global:
transforma sinais em commodities, processando conhecimentos
(CASTELLS, 1999, p. 232-233).

Com a difusédo global das novas TICs e a articulagdo em rede dos processos
organizacionais e da produgao, assume preponderancia o trabalho informacional ou
imaterial. A tendéncia, nesse contexto, é de que o trabalho passe a ser cada vez mais
individualizante, segmentado e ao mesmo tempo coordenado a partir das redes.
Como consequéncia, desenvolvem-se padrdes flexiveis de organizagao, pautando-se
pelo controle por tarefas ao invés da jornada de trabalho tradicional e ndo mais adstrito
ao local de trabalho, rompendo os limites da fabrica moderna e liberando a realizagao
do trabalho a partir de qualquer lugar com acesso a rede, implicando na instabilidade
das relagbes de emprego e marcando o declinio do modelo contratual de trabalho
assalariado (CASTELLS, 1999).

Na medida em que a producdo vai se fragmentando para outras unidades
produtivas ou até mesmo para a prépria casa, ocorre a desarticulagdo da “grande
empresa monolitica”, desestruturando progressivamente o espago produtivo (DE
MASI, p. 139). O mesmo efeito ocorre paralelamente com o tempo de trabalho a partir
da flexibilidade de horarios inerente a esse novo contexto. Conforme o autor, tais
transformagdes resultam no “esvaziamento progressivo das oficinas e dos escritérios
nas grandes industrias, o declinio da fabrica como unidade fechada de tempo e lugar
de trabalho” (DE MASI, 2001, p. 139).

A fabrica se difunde na sociedade e migra para o espago doméstico e privado
do trabalhador, tornando os domicilios potenciais locais de trabalho, conectados, a
partir da internet e dos softwares, com a produgédo organizada em rede. Com isso,
esvazia-se a necessidade da presenca nos locais de trabalho afetando o tempo e as
jornadas de trabalho que perdem o controle e os limites, diluindo-se a rigida separacao
entre o tempo de trabalho e das atividades domésticas. Consequentemente, uma nova
organizagao produtiva, cultural e social se articula a partir de novos parametros de
lideranga tecnoldgica, acarretando a desagregagao do coletivo, a informalizagéo e a
precarizagao do trabalho (DUPAS, 2001).

Os predicados de sociedade ordenada, previsivel e relativamente estavel que
perduraram até o inicio do ultimo quartel do século XX estavam se liquefazendo
juntamente com o espago-tempo controlado e rotinizado da fabrica fordista. O tempo

inflexivel e uniforme prendia o trabalho ao espacgo da fabrica, acorrentando, também,
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o capital. Com o encurtamento do tempo resultante dos avangos tecnoldgicos e a
flexibilizagao da organizacgao produtiva, o espacgo perde valor estratégico e estruturas
duraveis se mostram um obstaculo a nova légica econémica (BAUMAN, 2001).

Harvey (2008, p. 140) destaca que “os horizontes temporais das tomadas de
decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicacao via satélite e a
gueda de custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas
decisbes”, o que denominou como compressao do espago-tempo (Castells (1999) se
refere como tempo intemporal e Bauman (2001) como instantaneo).

As empresas passam a adotar a estratégia do downsizing — “redugédo de
tamanho”, em traducéo literal — gerando o que Rosso (2017) refere como uma situagao
dual, surgindo uma forga de trabalho contingencial concomitantemente com a forga
de trabalho regular assalariada, pratica que ao ser generalizada pelas empresas
passa a constituir condi¢ao estrutural do mercado de trabalho.

Nesse sentido, assiste-se a descentralizacdo da produgcdo a partir da
preservagdo de um nucleo minimo de trabalhadores assalariados pelas grandes
empresas — 0 que Gorz (2005, p. 24) refere atingir a propor¢ao de “90% no caso das
cem maiores empresas americanas” — e a articulacdo econémico-produtiva passa a
se dar na relagcdo entre uma rede de outras empresas, terceirizadas, trabalhadores
autdbnomos, temporarios, informais, entre outras relagées de trabalho (CASTELLS,
1999; GORZ, 2005; ANTUNES, 2009).

Analisando dados do cenario estadunidense do periodo pds-Segunda Guerra
Mundial, Daniel Bell observou que o crescimento dos empregos no setor de servigos
se dava em propor¢do muito maior do que nas fabricas. Ao passo que ocorria a
diminuicdo da demanda por trabalho operario nas linhas de montagem, havia um
aumento do trabalho no setor de servigos, com projegcdo de relevancia econdmica
maior do que a produgao industrial (BELL, 1974).

Bell (1974) aponta a perda de protagonismo da industria e, por consequéncia,
da classe operaria e dos seus conflitos com o capital, também afetando o sindicalismo.
Na medida em que conhecimento e tecnologia assumem o posto de principais
recursos econdmicos, o centro gravitacional do poder na sociedade estaria se
deslocando da propriedade dos meios de producdo para a ciéncia enquanto
conhecimento, emergindo “a classe dos trabalhadores qualificados” (BELL, 1974, p.
380), composta do profissional detentor do conhecimento, a substituir o lugar da

classe operaria da sociedade industrial. O autor afirma que os Estados Unidos se
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tornaram uma sociedade de servigos e anuncia, como no titulo da obra, o advento da
sociedade pos-industrial, processo que estaria ocorrendo desde a segunda metade
do século XX (BELL, 1974).

A sociedade industrial correspondem o trabalho rigido, mecanico, temporal e
espacialmente determinado e juridicamente regulado; com uma estrutura de classes
identificavel, cujos recursos principais eram as matérias-primas fisicas e os
instrumentos rigidos e a economia dominante era a de produgdo em massa de bens,
centrada nas fabricas (DE MASI, 2000a, 2001).

Na sociedade pos-industrial, o trabalho assume a forma flexivel em todos os
aspectos, da esfera produtiva a regulagao juridica, transcendendo o espaco-tempo da
fabrica; perde-se a identidade de classe e ocorre a desarticulagdo da
representatividade sindical e a nova economia preponderante, com base nos servigos,
passa a se utilizar do conhecimento e da informagdo como recursos principais. O
Estado de Bem-Estar ndo desaparece, mas de intervencionista assume feicbes
neoliberais (DE MASI, 2000a, 2001).

A sociedade pos-industrial “impée um novo ritmo as formas de trabalho,
privilegiando a producdo de bens imateriais tais como servigos, valores e estética” e
a fabrica, responsavel pela forma e organizagao do trabalho, cede lugar a um novo
paradigma no qual “é a informacéao, o conhecimento e a tecnologia que ditam as novas
formas de trabalho, inaugurando uma nova forma de vida, de tempo, deslocando a
forga de trabalho para o cérebro e para a inteligéncia artificial” (IA) (GOMBAR, 2015,
p. 28).

Somente com o advento pés-industrial, gragas a intelectualizagao do trabalho
e a poténcia das maquinas, finalmente é possivel delegar a elas um numero
crescente de tarefas fisicas e intelectuais, ainda que muito sofisticadas. A
quantidade e qualidade das idéias e bens produzidos sdo cada vez menos
ligadas a um lugar e a um tempo fechados e precisos de produg¢éo; os novos
meios de transporte e acima de tudo as novas tecnologias informaticas
permitem, enfim, anular as distdncias e transformar o trabalho em
teletrabalho, realizando (aqui e agora) o sonho antigo da ubiquidade, porque
a matéria-prima do trabalho intelectualizado — a informagéo — & suscetivel,
por sua natureza, a maxima transferéncia em tempo real (DE MASI, 2001, p.
208).

Acerca da matéria-prima dessa nova economia, Gorz (2015, p. 10-12) refere
que a utilizacdo do conhecimento em forma de capital é antiga, porém, agora, “a
capitalizagdo do conhecimento se detém em uma nova fronteira”, estabelecendo o

autor distincdo entre conhecimento e saber, de modo que “a informatizacdo
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revalorizou as formas de saber que nao sao substituiveis, que nao sao formalizaveis:
0 saber da experiéncia, do discernimento, capacidade de coordenacgao, de auto-
organizagdo e de comunicagao”. Esse saber, ao contrario do conhecimento, “nao
aparece como um saber objetivado, composto de conhecimentos e informagdes, mas
sim como atividade social que constrdi relagcdes comunicativas, ndo submetidas a um
comando” (GORZ, 2005, p. 12).

O saber em principio ndo aceita ser manipulado como mercadoria. Os custos
de sua produgao muitas vezes ndo podem ser determinados, e seu valor
mercantil ndo pode ser auferido de acordo com o tempo de trabalho
necessario que foi gasto em sua criagdo. Ninguém €& capaz de dizer com
precisdo onde, no contexto social, o inventivo trabalho do saber comega, e
onde termina. Ele pode estar em uma atividade de lazer, num hobby, num
servigo extra. Alias, ndo existe uma relagao de equivaléncia entre formas de
saber e conteudos: eles ndo sao intercambiaveis. Todo saber pode valer por
um valor particular Unico e incomparavel. Porém é exatamente o que tem de
incomparavel que acaba sendo utilizado pelo capital (GORZ, 2005, p. 10-11).

Dessa forma, considerando que a maquina passa a realizar as atividades
manuais e até mesmo as atividades intelectuais passiveis de serem objetivadas,
codificadas e reproduzidas pelas maquinas, impulsionadas pelo desenvolvimento do
algoritmo e da IA, o trabalho que assume relevancia é o que nao envolve repeticao de
padrdes e nao pode ser alcangado — ao menos por hora — pela computacéao, qual seja,
0 que envolve a criatividade e a inovagdo, o design, a solugdo de problemas
complexos ou que envolvam tomada de deciséo.

Essa é a tendéncia apontada pelo relatério Future of Jobs do Férum Econémico
Mundial em 2018, o qual analisou o novo mercado de trabalho em formagao e os
desafios para o trabalho e a sociedade na perspectiva da Quarta Revolucao Industrial,
apontando para a necessidade da mobilizagdo de governos, empresas e individuos
rumo a aprendizagem agil ao longo da vida, estratégias inclusivas e programas de
reciclagem, em conjunto com alteragdes na area educacional com reformas
curriculares e capacitacao profissional a fim de satisfazer a qualificacdo demandada
pelo mercado de trabalho. Na comparacdo da demanda por habilidades em alta,
encontram-se atributos como pensamento analitico e inovagao, aprendizagem ativa,
criatividade, iniciativa, resolugédo de problemas complexos, inteligéncia emocional,
lideranga, pensamento e analise criticos, analise e avaliagdo de sistemas (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2018).
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Mais recente e apds curto periodo em relagdo a Revolugdo Tecnologico-
Cientifica, a Industria 4.0° ou Quarta Revolugao Industrial® é atribuida a virada para o
século XXI e se caracteriza “por uma internet mais ubiqua e médvel, por sensores
menores e mais poderosos que se tornaram mais baratos e pela inteligéncia artificial”
(SCHWAB, 2016, p. 19) associada ao machine learning (aprendizagem automatica

das maquinas).

A quarta revolugao industrial, no entanto, nao diz respeito apenas a sistemas
e maquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais amplo.
Ondas de novas descobertas ocorrem simultaneamente em areas que vao
desde o sequenciamento genético até a nanotecnologia, das energias
renovaveis a computagao quantica. O que torna a quarta revolucgao industrial
fundamentalmente diferente das anteriores é a fusado dessas tecnologias e a
interagdo entre os dominios fisicos, digitais e biolégicos (SCHWAB, 2016, p.
19).

Em contrapartida a ascensao de um novo universo ocupacional gestado pelas
novas demandas dos servigos ligados as TICs, o tradicional trabalho operario,
instituicdo central da sociedade industrial consubstanciada na classe trabalhadora
organizada por um sindicalismo consolidado assiste a sua bancarrota, havendo
autores que projetam a sua progressiva diminuigao.

S&o novos tempos marcados pela incerteza e a reorganizagdo do mundo do
trabalho nessa sociedade emergente se revela um paradoxo, como observa Gombar
(2015, p. 09): “a0 mesmo tempo em que gera uma incerteza em todos os aspectos do
trabalho (mercado, emprego, renda e representacéo) também gera a possibilidade de
uma nova gama de trabalhos, empregos e modos de vida”.

Nesse sentido, Harvey (2008) descreve a ocorréncia de uma reestruturagao
radical do mercado de trabalho, com grande destrui¢cao e criagao de habilidades e um
grande aumento de desempregados e subempregados, formando-se de um centro
constituido pelo assalariado por tempo integral com maior seguranga no emprego,

cada vez menor, envolto por grupos periféricos consistindo basicamente em uma forga

5 Termo surgido na Alemanha em 2011 em referéncia as fabricas inteligentes e as transformagdes
advindas da integracdo entre sistemas fisicos e virtuais de fabricagdo e suas consequéncias
econdmicas e sociais (SCHWAB, 2016, p. 19).

6 S30 consideradas advindas da Quarta Revolug&o Industrial tecnologias como a |A, robotica avangada,
impresséao 3D, drones, cidades inteligentes, veiculos autbnomos, internet das coisas (loT), blockchain,
cloud computing (computagdo na nuvem), big data, nano, bio e neurotecnologias, entre outras
empregadas cujos impactos afetarao de modo profundo a sociabilidade de modo geral (SCHWAB,
2016).
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de trabalho de caracteristicas difusas, com alta rotatividade, flexivel e com menos

seguranga no emprego, em crescente expansao.

O desemprego irrompe do conjunto de qualificagdes que nao sdo passiveis
de integrar nas modalidades de reciclagem e de formagéo exigidas pelas
novas tecnologias. Estdo neste caso todo o operariado ligado aos setores
fundamentais do setor industrial, aos trabalhadores dos servigcos e do setor
agricola que integravam o nucleo duro da segunda revolugdo industrial:
metalurgia, siderurgia, téxteis, produtos agricolas tradicionais. O vinculo de
precariedade contratual tende a absorver os trabalhadores indiferenciados
com pouca qualificagdo. O mercado de trabalho segmenta-se de forma
irreversivel (GOMBAR, 2015, p. 159).

O sistema padronizado de trabalho assalariado comeca a definhar em razao da
flexibilizagdo, a qual atinge “seus trés pilares de sustentagdo — direito do trabalho,
local de trabalho e jornada de trabalho” (BECK, 2011, p. 207); comegam a se proliferar
formas de subemprego plurais e flexiveis, as quais, aos poucos, vdo minando o
sistema de emprego assalariado que, na visao de Beck (2011), sera extinto. Explica o
autor que esse movimento € lento, permanecendo uma espécie de hibridismo na qual
convivem o trabalho padronizado, juridicamente protegido, e as formas de
subemprego, que aos poucos se sobreporéo aos empregos formais.

Se por um lado surgem novas categorias socioprofissionais ligadas ao ramo do
conhecimento em expansao, estas se mostram insuficientes frente ao numero de
postos de trabalho suprimidos, dai decorrendo varias consequéncias (GOMBAR,
2015). Como refere Beck (2011), para além do &mbito do trabalho, nas demais esferas
da vida, a sociedade industrial “é uma sociedade do trabalho assalariado do principio
ao fim. Se ela tem de se confrontar com uma mudanca estrutural do trabalho
assalariado, tera entdo de se confrontar com uma mudanca de toda a sociedade”
(BECK, 2011, p. 205).

Tampouco as antigas categorias fundamentais — empresa, profissao, trabalho
assalariado — s&o capazes de abarcar a realidade emergente da organizacéo
do trabalho tornada socialmente invisivel em seus elementos. Elas s&o pelo
menos tdo compativeis com o emergente sistema de subemprego como a
concepcgao de trabalho da sociedade feudal era compativel com as relagbes
trabalhistas da sociedade industrial. Mas isto ndo quer dizer que o trabalho
assalariado sera inteiramente cancelado, muito pelo contrario: as formas
plurais e flexiveis de subemprego surgidas implicam ao mesmo tempo mais
trabalho assalariado do que nunca e nunca mais trabalho assalariado — o que
significa que, olhando para a realidade do trabalho emergente através das
lentes de nossas concepgdes da era industrial, nossos olhos veem apenas
uma mancha (BECK, 2011, p. 210).
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Ainda que nado seja a pretensdo deste trabalho adentrar as varias leituras
dessas transformacgbes e teses acerca do futuro do trabalho e da perda da sua
centralidade na vida social, questdao complexa e com desdobramentos de diversas
ordens, importa destacar que, para além do desemprego, a crise do trabalho resulta
em diversas consequéncias também na esfera da subjetividade. Na medida em que a
profissdo assegurava as experiéncias sociais fundamentais, “junto com a profissao,
as pessoas perdem o sustentaculo interno da conduta da vida, surgido com a era
industrial”’, fator que ja afeta inumeras ocupagdes (BECK, 2011, p. 205).

Nesse sentido, considerando a especial importancia da identidade laboral para
o ser social, Gombar (2015, p. 159) aponta para a exclusdo social resultante da
discriminacdo do “nao-qualificado ndo detentor de empregabilidade”, alheio a teia
associativa de pertencimento que tem sua costura através do trabalho, de modo que
se o0 aproveitamento das oportunidades de qualificacdo dependa, por um lado, do
individuo, de outro as possibilidades existentes encontram sua prescricao e limites na
estrutura social e suas tensdes e distribuicdo do poder (GOMBAR, 2015).

Contudo, nessa sociedade emergente na qual ha a “generalizagdo das
incertezas ocupacionais” (BECK, 2011, p. 209), é o individuo que, mesmo alheio as
circunstancias estruturais, suporta os riscos dessa nova dindmica social (BAUMAN,
2001; BECK, 2011; GOMBAR, 2015).

No mundo do desemprego estrutural ninguém pode se sentir
verdadeiramente seguro. Empregos seguros em empresas seguras parecem
parte de nostalgia dos avds; nem ha muitas habilidades e experiéncias que,
uma vez adquiridas, garantam que o emprego sera oferecido e, uma vez
oferecido, sera duravel. Ninguém pode supor que estara garantido contra a
nova rodada de “reducao de tamanho”, “agilizacdo” e “racionaliza¢do”, contra
mudancas erraticas da demanda do mercado e pressbes caprichosas mais
irresistiveis de “competitividade”, “produtividade” e “eficacia”. “Flexibilidade” é
a palavra do dia (BAUMAN, 2001, p. 202). [...] E assim a politica de
“precarizagdo” conduzida pelos operadores dos mercados de trabalho acaba
sendo apoiada pelas politicas da vida, sejam elas adotadas deliberadamente
ou apenas por falta de alternativas. Ambas convergem para o mesmo
resultado: o enfraquecimento e decomposi¢cdo dos lagos humanos, das

comunidades e das parcerias (BAUMAN, 2001, p. 204).

Atualizando a metafora com que Bauman (2001) descreveu o periodo fordista,
0 casamento com vistas a eternidade entre capital e trabalho se transforma em uniao
instavel e com consequéncias diversas para as partes. Enquanto o capital se liberta
da gaiola para viajar rapido, leve e descompromissado na sua forma financeirizada,

sem intencgodes de se fixar territorialmente, ao trabalhador resta a somente a incerteza.



40

Apesar das diferengas na leitura dos processos em curso e dos diferentes
prognésticos de futuro, certo € que os mais entusiastas da sociedade pds-industrial e
das novas mutagdes do trabalho reconhecem, como De Masi (2001) em “O futuro do
trabalho”, que o progresso se apresenta em forma de crise. Para Beck (2011, p. 209),
a sociedade do emprego se transformou na sociedade do risco, na qual “progresso e
miséria se entrelagam de novas maneiras”.

E imprescindivel pontuar, do caminho percorrido até aqui, que o locus de tais
transformagdes sdo os paises de capitalismo desenvolvido, tratando-se de partes da
Europa e Estados Unidos, coincidindo em grande medida com os paises que
experimentaram o Welfare State e os Anos Dourados, logo, tem-se uma literatura e
perspectiva eurocéntrica e que nao necessariamente reflete as distintas realidades
sociais em cada regido do globo.

Esse é o caso do Brasil, pais de modernidade tardia que ndo experimentou a
concretizagao do Estado Social (STRECK; BOLZAN, 2014) e que, saindo de uma
ditadura civil-militar e encontrando-se em crise nas ultimas décadas do seculo
passado e na virada para o século XX| “se distanciou do mundo desenvolvido,
perdendo oportunidades de incorporar os avangos que decorreram, por exemplo, da
revolugdo informacional” (POCHMANN, 2014, p. 27).

Nesse sentido, Gombar (2015, p. 30) aponta que ao passo que se reconhece a
difusdo global das transformag¢des em curso, ndo sera toda a economia que passara
a funcionar nos moldes do paradigma emergente, “principalmente pelo fato de que
grandes areas do mundo e inumeros segmentos sociais estdo desconectados do novo
sistema tecnolégico”, de modo que ha limitagdes a formagao de uma forga de trabalho
capacitada a fazer frente a gama de conhecimentos demandados, acesso que tera
parcela pequena da sociedade.

Assiste-se, nesse contexto, a uma nova divis&o internacional do trabalho na
qual basicamente se tem paises que atuam na esfera do trabalho conceptivo (o projeto
de novos produtos e servigos), enquanto o restante dos paises se ocupam do trabalho
precario de execugao (produg¢ao), marcada pela “volta ao passado, com elevadas
jornadas de trabalho, reduzida remuneracgao e forte instabilidade contratual”, realidade
de muitos paises, como o Brasil (POCHMANN, 2006, p. 29).

A reestruturacéo produtiva do capital no Brasil aparece impulsionada pela nova
divisdo internacional do trabalho juntamente com o avango do neoliberalismo e a

financeirizagado da economia a partir dos anos 1990. Nesse periodo foi criado o Plano
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Nacional de Desestatizagao (PND) e ocorreram varias privatizagdes como nos setores
das telecomunicagdes, siderurgia, energético, bancario, ao passo que foram
introduzidos instrumentos de gestdo baseados no toyotismo, resultando em uma
“simbiose entre elementos herdeiros do fordismo (que ainda encontram vigéncia em
varios ramos e setores produtivos) e novos instrumentos proprios das formas de
cumulacao flexivel” (ANTUNES, 2018, p. 118), concomitantemente com significativa
reducdo do emprego e o aumento do trabalho informal e das subcontratacdes
(terceirizados), “redesenhando a morfologia do trabalho” no pais (ANTUNES, 2009, p.
41).

Segundo Antunes (2018), as teses da retragdao da classe trabalhadora, que
estaria em fase terminal, sado contraditadas pelo mundo real. O autor traz exemplos,
como o caso das minas de carvao, afirmando que “a extragao passou a ser feita quase
que exclusivamente no Sul do mundo” na atual divisdo internacional do trabalho, da
qual pode se observar uma demarcacao entre Norte e Sul, paises centrais e
periféricos do capitalismo (ANTUNES, 2018, p. 22-23). Realidade bem conhecida é a
das gigantes da tecnoldgica, sendo emblematico o exemplo da Apple®, empresa
estadunidense (hoje uma multinacional, mas fundada e com sede no Estado da
Califérnia, nos Estados Unidos) cuja produgéo é realizada por terceirizadas na China,

em condi¢des precarias.

A China merece uma nota especial. La encontramos, neste inicio do século
XXI, altas taxas de greves, uma vez que as engrenagens do capitalismo das
transnacionais estdo levando ao extremo os niveis de superexploracéo da
classe trabalhadora. As causas sao varias, e o exemplo da Foxconn é
elucidativo. Fabrica do setor da informatica e das tecnologias da
comunicagao, a Foxconn € um exemplo de electronic contract manufacuring
(ECM), modelo de empresa terceirizada responsavel pela montagem de
produtos eletrénicos para Apple, Nokia, entre outras transnacionais. Em sua
unidade de Longhua (Shenzhen), onde s&o fabricados os iPhones,
ampliaram-se desde 2010 os suicidios de trabalhadores, em sua maioria
denunciando a intensa exploracdo do trabalho ao qual estdo submetidos
(ANTUNES, 2018, p. 27-28).

Pesquisas sobre terceirizacdo indicam que esses trabalhadores s&o os que
possuem menos direitos, percebem menor remuneracao, vivem na instabilidade e na
insegurangca sendo 0os que possuem a maior rotatividade no trabalho, laboram em
média trés horas a mais em relagcdo aos demais empregados, bem como sao

numericamente as maiores vitimas em decorréncia da exposicao a riscos, fruto da
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precariedade também quanto as questdes de saude e seguranca no trabalho
(ANTUNES, 2018).

As novas ocupacdes gestadas pelo setor de servigos aliado as novas TICs e a
consequente classe emergente de trabalhadores que se forma é um fendmeno
multitendencial. Na coletanea de artigos que compdem “Infoproletarios: degradacéo
real do trabalho virtual” (ANTUNES; BRAGA, 2009) e na obra “O Privilégio da
Servidao: o novo proletariado de servigos na era digital” (ANTUNES, 2018), os autores
demonstram que o trabalho imaterial, proprio da sociedade informacional, da ensejo
a muitas discussodes e ndo se esgota em uma espécie de labor criativo-imaginativo de
carater emancipador como apresentam diversos autores, apresentando-se, em larga
escala, na forma de um taylorismo digitalizado, gerador de tarefas repetitivas,
cronometradas, calcadas no atingimento de metas.

Se, por um lado, o poder estaria se deslocando dos proprietarios dos meios de
producgao para os detentores do saber privilegiado, como defendem varios tedricos da
nova sociedade emergente, ha que se atentar que as novas relagdes laborais
estabelecidas no meio digital se encontram, em regra, presas a légica do capital, que,
como enfatiza Bauman (2001), voa leve e sem amarras no seu formato financeirizado.
Independentemente da espécie do trabalho digital, se criativo ou burocratico, observa-
se a formacdo de uma verdadeira classe-que-vive-do-trabalho, diga-se, de salario
(ANTUNES, 2015; 2018).

Ensaios sobre o advento de um cibertariado (HUWS, 2009) ou, ainda,
infoproletariado (ANTUNES, 2018) buscam qualificar essa nova massa trabalhadora
que, difusa, emerge da nova dindmica social baseada em servicos e na informacao e
tem como trago caracteristico a subsisténcia exclusiva a partir do trabalho e se mostra
vulneravel a intensa exploragéo pelo capital.

Diferentes estudos acerca desse novo universo laboral em expansao tém
registrado, para além da fadiga fisica bem conhecida do trabalhador da fabrica
taylorista, a fadiga psiquica, lesao por esforco repetitivo (LER), sindrome de burnout,
ansiedade e do denominado tecnoestresse, entre outras novas doengas ocupacionais
que acompanham o trabalho digital (ANTUNES; BRAGA, 2009; ANTUNES, 2018).

Nesse sentido, chamam atencdo contextos de trabalho como os de
teleoperadores de Centrais de Teletatividades (CTAs) (também conhecidas por call
centers). De acordo com dados da Associacéo Brasileira de Telesservigcos — ABT, o

setor de call center empregava 1,5 milhdes de trabalhadores formais no Brasil no ano
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de 2016 (PNAD; CAGED; RAIS/TEM,; Frost & Sullivan - Analysis of the Contact Center
Outsourcing Services Market in Latin America apud ABT, 2017).

Pesquisa empirica realizada no Brasil demonstrou que esse grupo de
trabalhadores labora sob forte intermiténcia, se submetendo de forma aguda ao fluxo
informacional, de modo que “ao final de uma chamada, sucede a seguinte, seja
automaticamente, (em intervalos de 0 a 20 segundos, dependendo do tipo de
operagao), seja manualmente, apdés um maximo de dois ou trés sonidos” (BRAGA,
2009, p. 70), com a sua comunicagao rotinizada e subordinada a um roteiro rigido a
fim de reduzir o tempo de cada atendimento para dar vazdo a demanda de chamadas,
e tudo isso monitorado por supervisores que “escutam a comunicagao para assegurar
a obediéncia ao script” (BRAGA, 2009, p. 71) e evitar o relaxamento e abandono ao

fluxo pelos teleoperadores.

Em dltima instancia, trata-se de um tipo de trabalho que testemunha como
nenhum outro a taylorizagao do trabalho intelectual e do campo da relagao
de servigo: uma comunicacdo instrumental sob a coergdo do fluxo
informacional e prisioneira do script, tendente a transformar o teleoperador
em uma espécie de autdmato inquieto. Os objetivos séo claros: multiplicar as
operagdes e diminuir seus custos por meio da redugdo do estatuto da
comunicagao a condi¢do de pura instrumentalidade (BRAGA, 2009, p. 71).

Entre os novos formatos laborais possibilitados pelas TICs esta o trabalho de
plataforma ou de aplicativo, cujos exemplos mais conhecidos sdo os servigos de taxi
e delivery (entrega) de empresas como Uber®, iFood®, Delivery Much®, entre outras.
Fenbémeno recente que enseja grandes discussdes no Brasil e no mundo no tocante
aos direitos e condi¢des laborais desses trabalhadores, o trabalho de aplicativo € uma
derivagéo do crowdwork’, se inserindo no quem tem sido denominado de “economia
de compartilhamento” (FRANCO; FERRAZ, 2019). Se da mediado pela plataforma,
consubstanciada no site ou no aplicativo instalado nos smariphones das partes

envolvidas, quais sejam, o consumidor, o trabalhador prestador do servi¢o, a empresa

7 Crowdwork ou crowdsourcing consiste em uma forma de trabalho descentralizado que se da através
da internet, na qual ha uma “convocagao” para que um servico seja realizado por um grande ndamero
de pessoas (dai o nome “trabalho de multiddo”, tradugdo do termo crowdwork), para as quais sao
determinadas partes da tarefa. Possui basicamente trés elementos, que sdo “os ‘solicitantes’, que
representam as companhias ou as pessoas que demandam o servigo; as plataformas virtuais, as quais
permitem que haja um local digital para reunir a oferta e a demanda — e por isso recebem um percentual
do valor que é pago aos trabalhadores que se engajam na tarefa; e os trabalhadores”. Exemplos de
empresas que praticam essa laboral, segundo os autores, sdo a Amazon, que langa tarefas on-line
denominadas human intelligence tasks — HITs; e a Procter & Gamble e Exxon, as quais publicam
desafios para a solugédo por quem quiser, com direito a premiagdo (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 848).
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que se utiliza da plataforma (como é o caso das empresas que se utilizam de
aplicativos de delivery) e a plataforma-empresa.

O caso da Uber® é um exemplo emblematico de um novo arranjo laboral no
qual os trabalhadores, na condigdo de autbnomos e sem quaisquer direitos, arcam
ndo s6 com todos os custos, mas com os préprios meios de produgao, ensejando o
que Franco e Ferraz (2019, p. 845) descrevem como um “fenbmeno pujante, com
potencial de promover rupturas sobre as relagdes de trabalho no contexto nacional”.
E crescente nos ambientes académicos de diferentes areas os estudos acerca da
“uberizagao do trabalho”, a qual, segundo os autores, “representa um modo particular
de acumulacao capitalista, ao produzir uma nova forma de mediagcdo da subsungao
do trabalhador, o qual assume a responsabilidade pelos principais meios de produgao
da atividade produtiva” (FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 854).

A ideia por tras da Uber parece ser bem simples: nas cidades, ha pessoas
que tém tempo disponivel para trabalhar como motorista freelance (seja
porque estdo desempregadas, seja porque querem complementar sua renda
para além da ocupacdo principal) e ha passageiros em potencial. Quem
precisa se deslocar pela cidade analisa as opgoes disponiveis. Escolhendo o
servigo da Uber, com poucos toques no smartphone o motorista surge e deixa
o solicitante no destino ordenado. O pagamento é abatido no cartdo de crédito
cadastrado pelo cliente e o motorista recebe o valor ja com o desconto
percentual do Uber. Com esse “simples” modelo de negdcio a Uber ja
alcangava, em 2017, um valor de mercado de 70 bilhdes de dodlares
(FRANCO; FERRAZ, 2019, p. 849).

Dados da propria Uber em relagao ao Brasil informam que em 2019 haviam 22
milhdes de usuarios ativos na plataforma e mais de 600 mil motoristas parceiros
(UBER, 2019). Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD)
realizada pelo IBGE, divulgada em 2019, sdo quase 4 milhdes de brasileiros
trabalhando a partir de plataformas digitais no Brasil. Reportagem do Estaddo com
base nos dados divulgados considerou que, se houvesse folha de pagamento, juntos,
os aplicativos seriam o maior “empregador” do Brasil, possuindo o equivalente a 35
vezes 0 numero de funcionarios dos Correios, maior empresa estatal, com cerca de
109 mil funcionarios (ESTADAO, 2019; IBGE, 2019).

As consequéncias dos novos tempos flexiveis sdo globais, acompanhadas por
tendéncias neoliberais que flexibilizam, quando ndo desregulamentam os direitos dos
trabalhadores, acarretando informalidade, trabalho em tempo parcial,
subcontratacdes e terceirizagao a fim de ajustar o trabalho as necessidades do capital,

marcando uma era de precarizagéo e desemprego estrutural. As transformagdes no
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mundo do trabalho o tornaram heterogeneizado, complexificado e fragmentado
(ANTUNES, 2009; 2015; 2018).

Na esfera juridica, a flexibilizagcdo de direitos dos trabalhadores surge
geralmente sob o manto de modernizagdo — sendo esse o principal argumento
defendido recentemente a favor da reforma trabalhista perpetrada pela Lei n°
13.467/2017, a qual regulamentou especificamente o teletrabalho — e, ironicamente,
aparece como a forma de atenuar os impactos dela mesma — em uma espécie de
resignacao com vistas a redug¢do de danos.

Com efeito, das diferentes abordagens acerca das transformag¢des em curso
no mundo do trabalho, € possivel depreender que o predicado dos tempos atuais € a
flexibilidade, em todos os aspectos. No dizer de Antunes (2018, p. 141), a flexibilidade
“constitui hoje uma espécie de sintese ordenadora dos multiplos fatores que
fundamentam as alteracdes na sociabilidade do capitalismo contemporaneo”.

A conclusao de Rosso (2017, p. 265) na obra “O ardil da flexibilidade” exprime
a unica certeza dos tempos contemporaneos: “pelas maos do neoliberalismo e
embasada nos avangos das tecnologias de informagao e nas redes de comunicagéo,

a flexibilidade chegou para ficar”.



3. OTELETRABALHO

O presente capitulo trata do teletrabalho a partir de uma abordagem geral e tem
como objetivo responder ao objetivo especifico a), qual seja, explorar as
consequéncias tedricas da flexibilidade temporal no teletrabalho, iniciando a
exposig¢ao da problematica em estudo, enfoque que norteia o caminho aqui percorrido.

Inicia-se com a introdug¢ao desse formato laboral a partir da literatura em geral,
discorrendo sobre 0s seus conceitos e elementos constitutivos, modalidades e outras
classificagdes pertinentes.

Na sequéncia, trata-se de diversos aspectos do teletrabalho a partir das suas
amplamente reproduzidas vantagens e desvantagens, encontradas na literatura em
geral e em estudos académicos, caminho que conduz ao predicado da flexibilidade
inerente ao teletrabalho, o qual passa ser abordado em subcapitulo especifico,
almejando-se a exposicao inicial do problema da pesquisa a partir de marcos tedricos

relevantes.

3.1 Definigoes e tipologias

E provavel que as origens do teletrabalho remontem a meados de 1857, nos
Estados Unidos, quando John Edgard Thompson, proprietario da Companhia Estrada
de Ferro Penn (Pensilvania) se utilizou do telégrafo como forma de gerenciar
trabalhadores em localidades remotas (KUGELMASS, 1996).

Porém, a literatura atribui 0 seu surgimento a década de 1970, quando,
buscando solugdes para a questao urbana e ambiental — congestionamentos, polui¢ao
e economia de recursos como o petroleo — o astrofisico norte-americano Jack Nilles,
considerado o “pai do teletrabalho” e a quem se atribui o primeiro uso do termo
telecommuting, o define como sendo “quaisquer formas de substituicdo de
deslocamentos relacionados com a atividade econdmica por tecnologias da
informacéo, ou a possibilidade de enviar o trabalho ao trabalhador, no lugar de enviar
o trabalhador ao trabalho” (NILLES, 1997, p. 28).

O teletrabalho se insere em meio a reestruturagao produtiva e dos processos
de trabalho, imbricada com a revolugdo tecnoldgica, caracterizando-se,
fundamentalmente, pela descentralizagao fisica, enquanto realizado, integralmente ou

em parte, fora do local tipico de trabalho; e por pertencer a um contexto de trabalho
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fragmentado e de informagdo descentralizada em razdo da utilizagcédo das novas
tecnologias telematicas e informacionais como ferramenta de trabalho e
comunicagao/interagao com a empresa (ESTRADA, 2008). Nessa linha converge o
entendimento assumido neste trabalho, qual seja, o de que o teletrabalho — como é
conhecido — é fruto da revolugdo informacional conjugada com as novas formas
organizacionais emergentes no contexto da reestruturagéo produtiva.

Barreto Junior e Silva (2015) referem a diversidade de definicdes de

teletrabalho, assim como diferentes denominagdes para a pratica:

Além das diversas definicoes, existem também varios termos empregados na
literatura equivalentes a teletrabalho, tais como: telecomutacao
(telecommuting), trabalho a distancia ou trabalho remoto (remote working),
trabalho em casa (homeworking). Na Europa, o termo usado é telework, nos
Estados Unidos Telecommuting e no Brasil teletrabalho. Existem
doutrinadores que discutem a respeito da diferenga entre um termo e outro,
para questdes praticas a diferenca acaba sendo minima, pois todas
expressas a ideia de descentralizagdo do local tradicional de trabalho para
locais alternativos (BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015, p. 33).

De fato, sdo varios os enfoques conceituais sobre o teletrabalho. De modo geral
as variagdes encontradas consistem em diversificacdo na linguagem utilizada e/ou na
tendéncia a enfatizar determinado aspecto distintivo, sendo possivel observar um
nucleo presente em quase totalidade das definigdes encontradas, o qual € composto
de dois elementos: a conjugacgao de trabalho remoto (fator espacial) com o emprego
das TICs (fator tecnolégico) para a realizagdo do trabalho/comunicagcdo com a
empresa ou tomador do servico, sendo estes, portanto, seus dois elementos
constitutivos essenciais.

Com essa perspectiva, busca-se evitar a repeticao elegendo definigdes que nos
permitam estabelecer as distingdes pertinentes entre teletrabalho e outras formas
laborais conhecidas, bem como outros elementos inerentes a pratica.

Para De Masi (2000a; 2000b), o teletrabalho opera uma reestruturagao
organizacional do trabalho e da vida, € a expressao por exceléncia do trabalho da
sociedade pos-industrial, ocupando posicdo de destaque em suas obras acerca do

futuro do trabalho. O autor assim o define:

Teletrabalho € um trabalho realizado longe dos escritérios empresariais e dos
colegas de trabalho, com comunicacao independente com a sede central do
trabalho e com as outras sedes, através de um uso intensivo das tecnologias
da comunicagédo e da informagao, mas que nao sao necessariamente sempre
de natureza informatica. (DE MASI, 2000b, p. 214).
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A formulagdo De Masi (2000a; 2000b) observa que ndao necessariamente as
tecnologias da comunicacgao e informagao empregadas sao de natureza informatica,

assim como o teletrabalho n&o se resume a atividades ligadas a informatica.

Teletrabalho nao significa informatica. O magistrado que, em vez de trabalhar
no escritério, pde os trabalhos na pasta, leva-os para casa e estuda entre as
paredes de casa, executa para todos os efeitos um trabalho a distancia.
Quando sente a exigéncia de consultar os chefes, colegas, a secretaria, pode
sempre recorrer ao telefone ou a rede de telecomunicagdes. Quando os
procedimentos requerem audiéncias, confrontos, reunides, ele vai ao tribunal.
Quando é preciso que os trabalhos feitos em casa cheguem ao escritdrio,
basta um fax ou uma mensagem de correio eletrénico [...] (DE MASI, 2000a,
p. 211-212).

O teletrabalho deve ser compreendido como um arranjo laboral viabilizado por
intermédio de TICs, um meio de execucdo do trabalho e ndo atrelado a atividades
especificas, ndo se resumindo, portanto, as profissdes e servigos ligados ao trabalho
imaterial ou informacional, mas abrangendo grande parte das profissées tradicionais.
Dessa forma, incontaveis atividades podem ser adaptadas a serem desempenhadas
no formato de teletrabalho. A comunicagao telefonica, o cada vez mais esquecido fax,
0s pagers, populares até meados dos anos 1990, também sao tecnologias aptas a
viabilizarem um arranjo telelaboral, vide o exemplo do telégrafo utilizado ainda na
metade do século XIX.

Barros (2016, p. 213) enquadra o teletrabalho como uma “modalidade especial
de trabalho a distancia”, um dos novos tipos de atividade descentralizada decorrentes
da inovagao tecnoldgica. Conforme a autora, as diferentes modalidades possiveis de
teletrabalho resultam na flexibilizagdo do local de trabalho, transcendendo os limites
territoriais a permitir o trabalho de qualquer regiao, pais ou continente, inclusive em
movimento (BARROS, 2016).

N&o raro se vé a utilizacdo das expressoes “trabalhar remotamente”, “trabalho
remoto” ou a distancia em referéncia ao teletrabalho. De fato, o trabalho remoto ou a
distancia — o prefixo tele vem do grego, significando longe em relagéo ao local tipico
de trabalho — é género que abrange o teletrabalho. O teletrabalho é, portanto, uma
espécie de trabalho a distancia cuja caracterizagdo depende do emprego das TICs.

Para Estrada (2008), teletrabalho € uma modalidade de trabalho que se
caracteriza por ser realizado fora do local tipico de trabalho e pela execugédo da

atividade por intermédio de meios tecnoldgicos e informacionais, caracteristicas
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interdependentes e que a distingue de outras formas de trabalho domiciliar e a
distancia.

O “velho” trabalho a domicilio, segundo Rodrigues (2011), remonta a Europa
pré-industrial dos séculos XVI e XVII, consistindo no local de trabalho dos arteséaos,
até se tornar, no desenrolar da Revolugdo Industrial, relacionado com atividades
manuais como, por exemplo, alfaiataria e lavanderia. A autora refere, assim como
Barros (2016), a classificagcao do teletrabalho como o “novo trabalho a domicilio” por

diversos autores. Barros (2016) distingue teletrabalho do trabalho a domicilio:

O teletrabalho distingue-se do trabalho a domicilio tradicional ndo sé por
implicar, em geral, a realizagdo de tarefas mais complexas do que as
manuais, mas também porque abrange setores diversos como: tratamento,
transmissdo e acumulagdo de informacdo; atividade de investigagao;
secretariado, consultoria, assisténcia técnica e auditoria; gestao de recursos,
vendas e operagdes mercantis em geral; desenho, jornalismo, digitacao,
redacdo, edicdo, contabilidade, traducdo, além da utilizagdo de novas
tecnologias, como informatica e telecomunicagdes, afetas ao setor terciario
(BARROS, 2016, p. 214).

Além das atividades passiveis de serem realizadas com o emprego das TICs
(fator tecnoldgico), a distingdo mais contundente entre teletrabalho e trabalho em
domicilio reside no fato de que “o teletrabalho nao se limita ao domicilio, podendo ser
prestado em qualquer lugar”, como precisamente pontua Leite (2018, p. 198).

Porém, o teletrabalho e o trabalho domiciliar ndo necessariamente se excluem:
o teletrabalho também pode ser realizado a partir do domicilio, e € em grande medida,
consistindo em uma de suas modalidades, a conhecida home office. Sendo assim, na
linha das distingdes assinaladas tem-se que o trabalho remoto ou a distancia é género
do qual o teletrabalho é espécie, enquanto o trabalho domiciliar alberga apenas uma
espécie de teletrabalho. Importante distingdo também se da entre o teletrabalho e o
trabalho externo, a qual sera abordada no capitulo seguinte por se tratarem de figuras
juridicas com efeitos em relagdo a direitos desses trabalhadores.

Fincato (2016, p. 11) acrescenta o elemento organizativo, estabelecendo a

caracterizagao do teletrabalho a partir da congregacéao de trés fatores:

Geografico: o local de trabalho é separado fisicamente do local onde situada
a empresa (ndo importa a distancia, mas sim a separacao fisica em si);
Tecnolégico: ha o emprego obrigatério de tecnologias de informagdo e
comunicacdo para mediagdo da distancia e envio/recebimento de
tarefas/trabalho;
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Organizativo: o empregador deve organizar seu ciclo produtivo considerando
os trabalhadores remotos, absorvendo-os em sua estrutura e fluxos.

Nesse sentido, Alves (2014) define teletrabalho como sendo uma inovagao
sociotécnica, consistindo na associagdo de praticas organizacionais voltadas a
flexibilizagdo e individualizagdo no trabalho, as quais s&o empregados discursos
valorizadores, com a crescente utilizagdo de TICs; é ainda, segundo a autora, modelo
tipico desses atributos — flexibilidade e individualizagdo — e das relagbes capitalistas
contemporaneas. Nessa perspectiva, o teletrabalho ndo é apresentado como uma
categoria dotada de uma “natureza intrinseca”, mas construida a partir de suas
praticas e discursos (ALVES, 2014, p. 211).

Sob essa perspectiva, o fendbmeno do teletrabalho ndo se consuma apenas
com o simples labor realizado a partir do uso de TICs em local que nao se configure
tipico local de trabalho, ndo se tratando do desempenho de uma atividade em si, o
que poderia acontecer de forma esporadica ou a partir de ato voluntario do trabalhador
sem acerto prévio com o empregador ou tomador, mas pressupondo um arranjo no
qual o servigco prestado se enquadre na dinamica da empresa ou do tomador de
servico (0 que remete a nogdao de subordinagdo estrutural, tratada no capitulo
seguinte), presente o fator relacional e de comprometimento entre as partes
envolvidas. Como ja dito, teletrabalho ndo é a fungado ou a atividade, mas o meio a
exercé-las considerado o contexto organizacional.

Em outra conceituagao pertinente em relagéo ao objeto de estudo na presente
pesquisa € que sera analisada em espaco proprio, além do fator espacial e
tecnoldgico, o controle aparece como um dos elementos caracteristicos ao
teletrabalho, o qual recai para os resultados das tarefas diante da falta de condicéo
de controle pessoal (BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015, p. 33):

a) Atividade realizada a distancia, ou seja, fora dos limites de onde os seus
resultados sdo almejados;

b) As ordens sdo dadas por quem nao tem condicbes de controla-las
fisicamente. O controle é ocasionado pelos resultados das tarefas
executadas;

c) As tarefas sdo executadas por intermédio de computadores ou de outros
equipamentos de informatica e telecomunica¢cdes (CAVALCANTE, 2012
apud BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015, p. 33).

Outras importantes fontes conceituais sdo as definigdes legais de teletrabalho,

consolidando os dois elementos centrais acima mencionados (fatores espacial e
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tecnoldgico) e expondo outras variantes de acordo com o contexto laboral de cada
pais. Nesse sentido, sdo abordadas aqui aquelas a ensejarem caracteristicas
distintivas do teletrabalho passiveis de acrescentar na compreensao do fenébmeno de
modo geral, de passo que ndo sao tratados aspectos eminentemente juridicos cujos
efeitos e interagdo guarda relagdo com o ordenamento juridico respectivo.

Marco normativo do teletrabalho e norma referencial para as regulagdes dos
Estados-Membro da Unido Europeia, o Acordo-Quadro Europeu sobre teletrabalho

assim o descreveu:

Teletrabalho é uma forma de organizagao e/ou execugao de trabalho, com
utilizagdo de tecnologias da informacédo, no contexto de uma relagéo de
emprego/contrato de trabalho, em que o trabalho, que também pode ser
realizado nas instalagdes do empregador, € regularmente realizado fora
dessas instalagdes (tradugéo do autor) (EUROPEAN UNION, 2002).

O primeiro aspecto a ser destacado diz respeito ao fator espacial: de modo
geral, as legislagdes, por estarem tratando de relagdes juridicas, reconhecem a
possibilidade de um arranjo laboral hibrido, no qual o teletrabalho se da apenas em
tempo parcial, porém, deve ser a condicdo predominante. O mesmo ocorre na
legislagao portuguesa, na qual o teletrabalho foi definido como “a prestacao laboral
realizada com subordinacgao juridica, habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologias de informac&o e de comunicagcéo” (PORTUGAL, 2009).

Trata-se da variavel do tempo de trabalho em teletrabalho, cujo
desdobramento, conforme Alves (2014, p. 79), “pode ser em jornada parcial, total, ou
suplementar — utilizacao do teletrabalho, em geral em domicilio, para complementar a
jornada regular de trabalho”. O teletrabalho pode ser hibrido em fung¢ao das atividades
exercidas, como € o caso de profissionais da area juridica, engenharia, entre outras,
a demandar presenga em atos presenciais especificos, como em audiéncias, obras,
ou conforme determinar o empregador ou a natureza do trabalho. Essa categorizagao
entra no que Rosenfield e Alves (2011, p. 216) definem como “em sentido extensivo”,

em alusao as variaveis utilizadas pela OIT:

Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a distancia
com utilizagdo de TICs. Em sentido extensivo, utilizado pela Organizagéo
Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho deve ser conceituado quanto
a diferentes variaveis:

a) local/espaco de trabalho;

b) horario/tempo de trabalho (integral ou parcial);

c) tipo de contrato (trabalho assalariado ou independente);
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d) competéncias requeridas (conteudo do trabalho) (ROSENFIELD; ALVES,
2011, p. 216).

Para as autoras, a combinagcdo dessas variaveis resulta em uma grande
quantidade de formas que que o teletrabalho pode assumir, ao menos teoricamente,
‘o que justifica plenamente sua qualificacdo de “flexivel” (ROSENVIELD; ALVES,
2011, p. 216). As autoras referem seis categorias de teletrabalho, as quais serao
analisadas logo adiante. Para Alves (2014, p. 80), “a dinAmica e o hibridismo do
teletrabalhno em parte sédo reflexos das praticas e discursos atuais de
desregulamentagdo do trabalho, de sua valorizagdo em oposicdo ao emprego”. A
autora discorre a respeito:

Exercer alguma atividade produtiva remunerada, mesmo que informal e
independente, seria objetivo de grande parte dos trabalhadores nas
sociedades onde o emprego formal decresce ou ndo cresce acompanhando
o crescimento da populagdo economicamente ativa. Para alguns segmentos
do mercado, em especial profissionais liberais e freelancers da area da
comunicagéo, das artes e da informatica, o teletrabalho autdnomo ganha uma
conotagdo positiva por seu carater independente, pois agregaria maior
autonomia, criatividade e rendimentos mais elevados. Difunde-se uma vasta
literatura de consultores e “gurus” sobe as supostas vantagens do
teletrabalho independente (ALVES, 2014, p. 80).

Esse aspecto encontra-se relacionado com outro fator importante presente nas
definicdes legais, também elencado por Rosenfield e Alves (2011): o tipo de contrato.
Como se observa, o Acordo-Quadro Europeu e o Codigo de Trabalho lusitano
destinam a regulagédo ao teletrabalho subordinado, no contexto de uma relagdo de
emprego. Mas o teletrabalho pode se dar mediante prestagdo de servigos entre
tomador e prestador, aspecto contemplado na regulagéo da Colédmbia, primeiro pais
a legislar especificamente sobre o teletrabalho na América Latina e no qual a
modalidade é fomentada como estimulo ao emprego e ao autoemprego, servindo
como instrumento de flexibilizagdo das relagbes de trabalho (Wulfing, 2014). A Ley

1221 de 2008 define o teletrabajo nos seguintes termos:

"Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacion y comunicaciéon -TIC- para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico de trabajo" (COLOMBIA, 2008).
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O teletrabalho auténomo é presente na descrigao de teletrabalho da Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades — SOBRATT, fonte referencial em

teletrabalho no Brasil, existente desde 1999.

O teletrabalho é a modalidade de trabalho, que utilizando as tecnologias da
informacgao e das comunicagdes(TIC), pode ser realizada a distancia, fora do
ambito onde se encontra o contratante, de maneira total ou parcial, podendo
realizar-se em relagdo de dependéncia (empregado) ou de maneira
autdbnoma(free-lance), executando atividades que podem ser desenvolvidas
pelos equipamentos moveis, tais como computadores, smartphones, tablets
etc. (sic) (SOBRATT, 2015).

O Brasil possui, desde 2017, definicdo legal de teletrabalho, qual seja, “a
prestacado de servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador,
com a utilizagdo de tecnologias de informagcdo e de comunicagdo que, por sua
natureza, néo se constituam como trabalho externo” (BRASIL, 2017). Presentes os
elementos essenciais (fator espacial e tecnoldgico), a norma trata de teletrabalho no
contexto da relagdo de emprego e faz distingdo com o trabalho externo, outra figura
juridica presente na CLT, o que sera analisado em capitulo préprio, ao tratar do
teletrabalho como fendbmeno juridico.

O Telework Enhancement Act norte-americano definiu o teletrabalho como
sendo “um acordo de flexibilidade de trabalho sob o qual um funcionario desempenha
os deveres e responsabilidades de seu cargo e outras atividades autorizadas a partir
de um local de trabalho aprovado que ndo seja o local em que o funcionario
trabalharia” (U.S. CONGRESS, 2010), consistindo em conceituagao peculiar: introduz
o telework como um “acordo de flexibilidade de trabalho” e deixa de referir o uso de
TICs como elemento definidor da pratica.

A OIT publicou, em 2017, o relatorio Working anytime, anywhere: the effects on
the world work®, sintese da pesquisa realizada em conjunto com a Eurofound® em 15
paises, entre os quais o Brasil, acerca do impacto do teletrabalho no mundo do
trabalho a partir de compilacgéo literaria sobre o tema nos paises respectivos. O estudo
inicia expondo os desafios conceituais para delimitar o fendbmeno do teletrabalho nas

suas diferentes manifestagdes e variagdes conceituais entre os paises, ensejando a

8 Trabalhando a qualquer hora, em qualquer lugar: os efeitos no mundo do trabalho (tradug&o do autor).
® A Fundagéo Europeia para a Melhoria das Condigdes de Vida e Trabalho — Eurofound, ¢ a agéncia
tripartida da Unido Europeia que disponibiliza informagdo com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento de melhores politicas sociais, de emprego e laborais, fundada em 1975
(EUROFOUND, 2019).
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delimitagcdo adotada conforme o Quadro 1, reproduzido neste trabalho traduzido para

0 portugués.

- CATEGORIA  USODETIC* ~  LOCALDETRABALHO
Trabalho em casa pelo menos
muitas vezes ao més e
Trabalho em todos outros
lugares (exceto nas
instalacées do empregador)
com menos frequéncia do que
muitas vezes ao més.
Trabalho muitas vezes na
semana em pelo menos dois

Teletrabalho
regular em casa

Trabalho em pelo
menos um outro
local além das

Sempre ou quase o . .
P q instalagdes do

TITIC-M de alta tempo todo lugares diferentes além das
- empregador, . ~
mobilidade . instalagcdes do empregador ou
muitas vezes no -
R trabalho diario em pelo menos
meés. .
um lugar diferente.
Trabalha com menos
frequéncia ou em menos
TITIC-M ocasional localidades, comparado com
um T/TIC-M de alta
mobilidade.
Sempre nas
instalacoes do Todas as categorias Sempre nas instalagdes do empregador.

empregador
*TIC: Tecnologias da Informag¢do e Comunicagéo
*T/TIC-M: T = Teletrabalho; TIC = Tecnologias da Informagao e Comunicagéo; M = Trabalho Moével.
Quadro 1 — Categorias de teletrabalho.
Fonte: traduzido e adaptado pelo autor com base em Sixth EWCS (2015 apud
EUROFOUND and ILO, 2017, p. 07).

A categorizagdo desenvolvida para o relatério, a qual assume importéncia uma
vez que a OIT recomenda a sua utilizagao para estudos futuros, se deu a partir da
constatacdo de que as definicdes operacionais de teletrabalho recaem, tipicamente,
em uma das duas categorias sobrepostas: trabalho realizado por meio de TICs fora
das instalagbes do empregador e trabalho realizado em casa (EUROFOUND e ILO,
2017). Como se vé, o local de trabalho ganha relevancia na caracterizacao, ensejando
a abordagem das diferentes modalidades elencadas na literatura.

Como informa o titulo do relatério da OIT e da Eurofound (2017), é possivel
teletrabalhar de qualquer lugar. O grau de descentralizagdo fisica permitido pelas TICs
enseja a classificagao do teletrabalho em modalidades em relagdo ao fator espacial.
Rosenfield e Alves (2011, p. 216) identificam seis categorias de teletrabalho, em

combinagao do espacgo de trabalho com outras variaveis:
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1) trabalho em domicilio, (small office home office — SOHO); 2) trabalho em
escritorios satélites (extensbes atomizadas de uma empresa central); 3)
telecentros ou telecottages (estabelecimentos, normalmente proximos do
domicilio dos trabalhadores ou regionais, que oferecem postos de trabalho a
empregados de uma ou varias organizagbes ou servigos telematicos a
clientes remotos); 4) trabalho movel (fora do domicilio do trabalhador ou de
seu centro principal de trabalho, como viagens de negécios, trabalho de
campo ou nas instalagdes do cliente); 5) empresas remotas ou off-shore (call
centers ou telesservicos, através dos quais empresas europeias e
americanas instalam os seus escritérios-satélites ou subcontratam empresas
de tele-servicos de outras zonas do globo com mao de obra mais barata,
pondo em pratica o chamado teletrabalho off-shore); e 6) trabalho informal ou
teletrabalho misto (arranjo que o empregado faz com o empregador para
trabalhar algumas horas fora da empresa) (ROSENFIELD; ALVES, 2011).

A primeira e mais conhecida dessas modalidades de teletrabalho € a home
office, a qual nao raro € tratada como sinbnimo de teletrabalho, em substituicdo ao
termo, sendo, a rigor, uma espécie de teletrabalho, qual seja, aquela em que o
teletrabalhador labora a partir de casa. De fato, tem-se o home office como a
modalidade de teletrabalho por exceléncia, visto que em grande medida o teletrabalho
exercido ocorre em home office, estando essa variante geralmente presente também
de forma combinada com outras formas de teletrabalho, em diferentes intensidades,
conforme o Quadro 1. Constitui, como demonstrado, uma espécie de trabalho
domiciliar, a qual, segundo Rodrigues (2011, p. 83), “é a forma tipica, e provavelmente
originaria, de prestagao do teletrabalho”.

Com a adesao macica ao teletrabalho em razéo da declaragcédo de pandemia de
COVID-19 pela OMS em marg¢o de 2020, o termo home office teve ampla divulgagao
nas noticias, possivelmente superando a divulgagao da pratica como “teletrabalho”, o
qual predomina entre as abordagens académica e juridica do fenébmeno.

Os denominados teletrabalhadores n6mades ou moéveis trabalham de qualquer
lugar a partir dos dispositivos portateis, como notebooks, smartphone. Exemplificados
por vezes como os executivos de aeroporto, os ndmades sao trabalhadores sem
espaco de trabalho definido, muitas vezes trabalhadores itinerantes, sempre em
transito em razéo da atividade desempenhada, bem como ha grande margem para
combinagdo com outras modalidades como o home office ou com o trabalho
presencial, nas dependéncias do empregador no restante do tempo.

Os telecentros ou escritérios satélites consistem em infraestruturas equipadas
para receber teletrabalhadores, em local distinto da sede da empresa, podendo se
tratar de grandes instalagbes com infraestrutura completa e pertencer a mais de uma
empresa (BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015). Rodrigues (2011, p. 86) define o
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telecentro como “o local de trabalho, publico ou privado, equipado com todo o
hardware e software necessarios, comunicagbes e facilidades de escritorio, para
serem usados por teletrabalhadores de varias empresas”.

Associa-se esta modalidade aos empreendimentos de escritérios mobiliados e
equipados com tecnologia de ponta para a realizagao de teletrabalho, os quais podem
ser alugados pelas empresas, com diversos tipos de planos, com espagos para o
trabalho em si, salas de reunido e treinamento e até mesmo eventos. Sdo chamados
de ambientes compartilhados ou “espacos de coworking”, a exemplo da empresa
Flowork®'°, presente em Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR).

Rocha e Amador (2017, p. 154), em alusao a classificagdo de Rosenfield e
Alves (2011), referem que “todas essas modalidades de teletrabalho tém em comum
a flexibilizagao dos espacos de trabalho e, muitas vezes, do tempo dedicado a ele”.

Existem outras categoriza¢gdes envolvendo a pratica, como os diferentes graus
de conexao existentes entre empregador e teletrabalhador, ensejando a seguinte

classificacao:

Teletrabalho offline, também chamado de desconectado ou unpluged,
caracterizado quando o trabalhador realiza sua atividade sem manter
vinculagao telematica alguma com o empregador. O computador, se existir,
nao € utilizado como forma de comunicagao, mas como mera ferramenta de
trabalho e processamento de informacéo.

Teletrabalho online, também chamado de conectado, € a modalidade que
revela o tipico teletrabalho, ja que é através dela que trabalhador e
empregador se comunicam continuamente, em total sincronia e de modo
bidirecional. Agdo que é facilitada pelas tecnologias de comunicacédo e
informacgao.

Teletrabalho one way line é a variagdo do modelo online. Nela a comunicagéo
se da de forma unimodal, como por exemplo, com a utilizagdo de pagers
convencionais, que nao permitem interatividade simultdnea ou com uma das
vias (entrega ou devolugéo do trabalho) realizada de forma n&o tecnoldgico-
informacional (FINCATO, 2016, p. 12).

A classificagao trazida por Fincato (2016) se mostra contributo importante na
discusséo acerca da possibilidade de controle do trabalho e de jornada, a qual sera
analisada quando da analise do teletrabalho enquanto fendmeno juridico, no capitulo
seguinte.

Apresentadas as principais definicbes e tipologias atribuidas ao teletrabalho,

passa-se a analisar o conjunto dos principais discursos amplamente difundidos acerca

10 hitps://www.flowork.com.br/
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das vantagens e desvantagens do teletrabalho e, a partir de ponto especifico, se

desenvolve a problematica de pesquisa a partir da literatura e estudos em geral.

3.2 (Des)vantagens do teletrabalho

Ao teletrabalho s&o atribuidas uma série de vantagens de diferentes ordens.
Rocha e Amador (2018, p. 153), em pesquisa destinada a investigar o estado da arte
da literatura sobre teletrabalho, observam que “muitas vezes, ele tem sido tomado
como uma grande panaceia: uma modalidade capaz de resolver todos os problemas
do trabalho e que so6 apresenta vantagens a todos os interessados”.

Daniela Alves de Alves (2014), em grande estudo sobre a gestao, producgao e
experiéncia do tempo no teletrabalho, obra referencial para a presente pesquisa,

captura com precisao o cenario no qual o teletrabalho € apresentado.

A partir da década de 1990, com a expanséao das tecnologias da informagéao
e comunicagao e dos projetos de fomento a implantagcao do teletrabalho em
varios paises do mundo, o teletrabalho vem sendo apresentado pelos seus
defensores (empresarios, consultores e gestores publicos) em dois eixos:
como modalidade de trabalho que contribui para promover a autonomia e a
independéncia no trabalho, e como qualidade de vida e de equilibrio entre
vida pessoa e trabalho, devido, sobretudo, a flexibilidade na gestdo do tempo
e do espago (ALVES, 2014, p. 75)

Nesse sentido, Alves (2014, p. 76) observa que, de modo geral, “as definicdes
positivas do teletrabalho, aquelas que enfatizam as vantagens desta modalidade de
trabalho, para as empresas, os trabalhadores, a familia e a comunidade” se encontram
“nos discursos da midia, dos gestores de empresas mais modernizadas” e ndo no
meio académico.

De fato, proliferam-se também nos textos cientificos dos distintos ramos do
conhecimento que estudam o teletrabalho a enumeracdo de vantagens e
desvantagens que acompanham a pratica, as quais carecem de estudos empiricos,
principalmente no que diz respeito as consequéncias da flexibilidade para os
teletrabalhadores, razdo pela qual as vantagens e desvantagens atribuidas ao
teletrabalho s&o tratadas com ressalva neste estudo.

De Masi (2001) sintetiza diversas vantagens desse formato laboral,

exemplificando o que nos referimos.
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Outras vantagens do teletrabalho sdo habitualmente assinaladas nos textos
ja numerosos que se ocupam do tema. Para as empresas ha beneficios em
termos de flexibilidade, produtividade e criatividade; para os trabalhadores ha
beneficios em termos de autonomia, condig¢des fisicas, relacoes familiares,
boa vizinhanga e acesso ao trabalho (sobretudo para deficientes fisicos,
ancidos, donas de casa); para a coletividade, ha beneficios em termos de
redistribuicdo geografica e social do trabalho, redugao do volume de transito,
estimulos a criagdo de novos trabalhos, revitalizagdo dos bairros, redugéo da
poluicdo e das despesas de manutengao viaria, eliminagao das horas de pico
etc. (DE MASI, 2001, p. 212).

Ao passo que os efeitos da flexibilidade existente nos diferentes arranjos de
teletrabalho necessitam de estudos aprofundados para se extrair conclusdes sobre
suas vantagens e desvantagens para teletrabalhadores e empresas, ha beneficios de
diferentes ordens objetivamente perceptiveis.

Para a sociedade em geral, o teletrabalho proporciona a redugéo do trafego de
veiculos, gerando efeitos no sentido de desconcentrar os fluxos urbanos, favorecendo
um desenvolvimento descentralizado das cidades. Esse mesmo ato de abstencao
contribui para o meio ambiente na medida em que reduz a emissdo de gases
poluentes e a demanda por combustiveis, entre outras inumeras vantagens
econdmicas indiretas (NILLES, 1997).

Estudo brasileiro referido em Relatério da OIT aponta nesse sentido: segundo
estimativa da pesquisa, na regido metropolitana de Sao Paulo, o tempo médio de
deslocamento entre casa e trabalho é de 40 minutos devido ao congestionamento do
trafego, bem como essas pessoas estdo expostas a concentragdes de poluentes que
excedem os padrdes da Organizacdo Mundial da Saude — OMS, sugerindo que a
expansao do teletrabalho “ndo apenas proporcionaria beneficios para a saude para
os individuos que teletrabalham, mas também teria um impacto positivo mais amplo
no congestionamento do trafego e na saude do meio ambiente” (EUROFOUND and
ILO, 2017, p. 37).

Com efeito, ndo parece haver contraponto contundente a conclusédo de que a
superacdo da necessidade de deslocamentos possibilitada pelo teletrabalho é
potencialmente positiva a todos os envolvidos, com significativo impacto ambiental na
medida em que é deflagrada uma reag&o em cadeia de beneficios, do ganho de tempo
a reducao do estresse do transito, entre outros aspectos imensuraveis.

No que diz respeito as empresas, a implementacao do teletrabalho permite a
reducido das estruturas fisicas e a inerente necessidade de manutencdo das

instalagbes e equipamentos (ROCHA; AMADOR, 2018), assim como gastos com
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energia elétrica e suprimentos, entre os quais se insere até mesmo o café
disponibilizado aos trabalhadores no local de trabalho, custos que passam a ser 6nus
do teletrabalhador, pois mesmo havendo a previsao na legislagao para o custeio pela
empresa, na relacdo empregaticia, dos equipamentos e infraestrutura necessaria ao

trabalho, ainda assim nem todos os custos serdo contemplados pelo empregador.

[...] o trabalhador em casa fornece muitas das coisas normalmente fornecidas
pelo empregador: o local de trabalho, de estoque, de aquecimento,
iluminacdo, seguros, tempo para entradas e saidas, gerenciamento e
monitoramento (na forma de autogerenciamento, preenchendo relatérios e
planilhas de horarios, etc.) bem como na exposigéo a varios risco de saude e
seguranca. O computador doméstico desempenha um papel interessante e
ambiguo nisso tudo, ja que € um instrumento tanto de produgédo quanto de
reproducao, € usado tanto para fazer encomendas na mercearia ou para a
licdo de casa das criangas quanto para o trabalho em si (HUWS, 2009 p. 53).

A titulo de exemplo, a pesquisa da SAP Consultoria realizada em 2016,
intitulada Estudo Home Office Brasil 2016 menciona o BYOD'!, “termo criado para
descrever a tendéncia global que incentiva aos profissionais utilizarem seus préprios
dispositivos pessoais para desempenhar suas atividades na empresa” (SAP, 2016, p.
15), sendo que 32% das empresas pesquisadas adotavam a pratica, a qual, no
entanto, e principalmente por fazer alusao ao uso de equipamento préprio no local de
trabalho (na empresa) é incompativel com a legislacao brasileira aplicavel as relagdes
de emprego, pois significa transferir os custos da atividade econémica ao empregado.

Atualmente, o teletrabalho demonstrou o seu potencial no contexto da
pandemia do novo coronavirus ao ser praticado em larga escala mundialmente, se
mostrando a grande alternativa para a continuidade do trabalho e da atividade
econdmica, bem como de diversas outras atividades de naturezas distintas, ganhando
os holofotes e sendo noticiado como o aspecto positivo da pandemia, agora
“descoberto” pela sociedade em geral.

Com isso, segundo noticiado pelo Correio Braziliense, 63% do total da forga de
trabalho da Administragdo Publica Federal se encontrava em home office em julho de
2020, cerca de 360 mil servidores publicos. A economia no periodo da pandemia se
desdobra em varias frentes (CORREIO BRAZILIENSE, 2020a).

" BYOD ¢ uma sigla para Bring Your Own Device, cuja tradugo literal corresponde a “traga seu proprio
dispositivo” (tradugéo do autor).
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Exemplo disso tem sido a experiéncia com o teletrabalho durante esses
ultimos quatro meses, por causa da pandemia. S6 com despesas com diarias
e passagens foram economizados R$ 270 milhdes entre abril e junho. Com o
deslocamento terrestre, por meio do TaxiGov, a reducdo de gastos foi de R$
743,5 mil, se comparado ao mesmo periodo de 2019. Houve economia
também de R$ 93 milhdes entre margo e maio de 2020, com a redugao das
despesas com adicional de insalubridade, de irradiagdo ionizante,
periculosidade, servigco extraordinario, adicional noturno e auxilio transporte
(CORREIO BRAZILIENSE, 2020a).

Segundo dados do Ministério da Economia do periodo entre abril e julho de
2020, calculou-se que “o trabalho remoto dos servidores publicos federais durante a
pandemia de COVID-19 resultou em uma economia de R$ 691,992 milhdes aos cofres
publicos” (ESTADAO, 2020).

Nao a toa, o Governo Federal publicou a Instrugcdo Normativa n°® 65/2020,
estabelecendo regramento para a implementacdo permanente do regime de
teletrabalho nos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administragado Federal (CORREIO BRAZILIENSE, 2020a; BRASIL, 2020).

Além da redugcdo de custos, o aumento de produtividade e eficiéncia
organizacional também constituem as principais vantagens do teletrabalho para as
empresas, segundo Rodrigues (2011). A autora destaca, entre outros aspectos
potenciais, a flexibilidade horaria e geografica como fatores a possibilitarem “a
oportunidade da empresa operar vinte e quatro horas por dia globalmente, mesmo na
ocorréncia de catastrofes” (sic) e o menor indice de absenteismo dos empregados
(RODRIGUES, 2011, p. 74-75).

Outra vantagem para empresa residiria no fato de que “no teletrabalho, o tempo
ocioso do trabalhador ndo pesa no custo da produgao. O elemento tempo cede espaco
ao critério medida de quantidade de prestacao de trabalho efetuado” (PRUNES, 1995,
apud RODRIGUES, 2011, p. 75). A observagao é pertinente e diz respeito a questao
central no presente estudo, apontando a tendéncia ao controle por tarefa ou resultado
apresentado pelo trabalhador em detrimento do controle de jornada, objeto de analise
aprofundado no decorrer do trabalho.

Entretanto, a vantagem que parece ser a mais contundente em favor das
empresas € o ganho de produtividade, amplamente referido (DE MASI, 2001;
RODRIGUES, 2011; ROCHA; AMADOR, 2018). As pesquisas da SAP Consultoria
sobre a situagao do teletrabalho no Brasil, consolidada nas versdes 2016 e 2018 do

Estudo Home Office Brasil indicam que o aumento de produtividade com o teletrabalho
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€ um dos motivos determinantes para a implementagao da pratica pelas empresas no
pais (SAP, 2016; 2018).

O ganho de produtividade também é mote para a implantagéo do teletrabalho
na esfera publica. Levando em consideragao a experiéncia tida como bem-sucedida
em orgaos do Poder Judiciario que ja haviam adotado o teletrabalho, a exemplo do
Tribunal Superior do Trabalho (TST), do Conselho Superior da Justica do Trabalho
(CSJT) e do Tribunal Regional Federal da 42 Regidao (TRF4), o Conselho Nacional de
Justica (CNJ) regulamentou a pratica no ambito do Poder Judiciario a nivel nacional
através da Resolugdo n° 227, de 15 de junho 2016, objetivando aumentar a
produtividade, economizar tempo e reduzir custos, tanto de deslocamento de
servidores quanto no consumo de bens em servigos disponibilizados nos 6rgaos do
Poder Judiciario, bem como promover a cultura orientada a resultados, entre outros
propositos elencados no art. 3° da norma (CNJ, 2016).

Estudo empirico realizado com servidores do Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) e da Receita Federal investigou as vantagens e
desvantagens do teletrabalho, apontando para a melhoria da qualidade de vida,
reducido de custos, estresse e tempo de deslocamento, entre outros aspectos,
também registradas desvantagens, como problemas de adaptagdo, psicoldgicos,
infraestrutura e controle do teletrabalhador (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2020).

Mas nem tudo sdo vantagens em relagao ao teletrabalho e quem aponta para
0 que classifica como “inconvenientes temidos” dessa revolugao € o préprio De Masi

(2001), entusiasta do que afirma ser o futuro do trabalho.

E obvio que uma revolugdo total desse género comporta também
inconvenientes, sobretudo no inicio. Como ja disse, é 6bvio que o retorno ao
trabalho no &mbito doméstico requer longo tempo de experimentagdo e
aceitacao. Os inconvenientes do teletrabalho, caprichosamente denunciados
pelos funcionarios e sindicalistas conservadores, sdo: para as empresas, a
dificuldade de controlar o processo de trabalho de cada operador
descentralizado, a resisténcia dos velhos chefes, a redugao da identidade de
empresa, a necessidade de revolucionar a mentalidade por meio da atividade
formativa; para os trabalhadores, o possivel isolamento inicial, a
marginalizagdo da dindmica empresarial e dos jogos do poder; a necessidade
de reciclar os habitos pessoais e familiares, o perigo-principalmente para as
mulheres-cio trabalho duplo, do excessivo enraizamento ao contexto familiar
e de se desvincular da sociedade sindical; para a coletividade, o perigo da
atomizacgao sindical e de nova instabilidade (DE MASI, 2001, p. 2015).

A atomizacdo do teletrabalhador em razdo da descentralizagdo fisica em

relacdo ao local de trabalho enfraquece a sua coletividade enquanto classe
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trabalhadora, resultando na dificuldade de organizagcado e representagao sindical,
prejudicando fiscalizagdes, negociagdes e solugao de conflitos coletivos e o exercicio
de direitos nesse sentido (RODRIGUES, 2011; WULFING, 2014).

O teletrabalho também se mostra como um potencial instrumento de inserg¢ao
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, como demonstra o estudo de
Bublitz (2014). Conclui a autora, contudo, que “esta nova forma de trabalhar necessita
adequar-se para propiciar, além de uma remuneragdo digna, a inclusao social’,
destacando o isolamento social resultante da falta de contato humano direto com
colegas de trabalho, virtude da presenca fisica no local de trabalho (BUBLITZ, 2014,
p. 112-113).

O isolamento social é talvez um dos aspectos negativos mais relevantes
envolvendo o teletrabalho. Além da pesquisa de Bublitz (2014), diversos outros
trabalhos empiricos também registram o isolamento como aspecto negativo referido
por teletrabalhadores, como apontado, por exemplo, em “Aspectos criticos do
teletrabalno em uma companhia multinacional” (ADERALDO; ADERALDO; LIMA,
2017), sendo essa uma desvantagem objetivamente perceptivel, provavel ocorréncia
a menos que a empresa ou o grupo de teletrabalhadores busque contornar tal quadro.

De Masi (2001, p. 215-216) discorda nesse ponto, referindo um isolamento
apenas “inicial”, e o faz apontando pesquisas, que elenca em uma lista de “efeitos

verificados”, a qual ja denuncia outras tendéncias negativas:

* O teletrabalho corre o risco de perpetuar a divisao sexual do trabalho. Nos
niveis mais baixos da pirdmide empregaticia, escolhem-se principalmente
mulheres; nos niveis mais altos, principalmente homens.

» Com o teletrabalho, a produtividade aumenta, comparativamente ao
trabalho executado no escritério. A maioria dos entrevistados declara que faz
em casa em cinco ou seis horas o que no escritério exigia oito ou nove horas.
» Excetuando os solteiros, a maioria dos teletrabalhadores nao se queixa de
isolamento, soliddo, enfado ou estresse: as ligagbes que se criavam no
escritdrio entre colegas criam-se em casa com os familiares e as pessoas do
bairro, passando a somar com as ligagdes virtuais que sempre permanecem,
com os chefes e colegas de trabalho.

» Os relacionamentos hierarquicos também permanecem, mas melhoram: a
combinagao de vizinhanga virtual e distancia real permite interagir somente
quando se apresenta a necessidade, eliminando toda a possibilidade de
pequenos conflitos determinada, no escritério, pela convivéncia prolongada e
forcada com chefes e colegas.

* A maioria dos teletrabalhadores declara um aumento claro do tempo livre,
um maior empenho no préprio crescimento cultural, formas multiplas de
autoformagéo e uma recusa de voltar ao trabalho concentrado no escritério.
* Em sintese, ao lado das vantagens imediatas do teletrabalho, aos poucos
vao-se sedimentando em volta dele e por causa dele novas formas de
convivéncia, de ordens arquitetdnicas e urbanisticas e de relacionamentos
entre o trabalho e a vida que sdo como um preludio a um novo modelo
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coerente de civilizagdo que o homem pés-industrial fara surgir (DE MASI,
2001, p. 215-216).

Ao se voltar para o teletrabalhador, parecem evidentes e passiveis de serem
objetivamente constatados alguns aspectos positivos do teletrabalho, como o ganho
de tempo com deslocamentos e até custos inerentes a esse processo ndo cobertos
pelo empregador (economia que, também em tese, pode ser anulada com o aumento
de gastos correntes com a estrutura prépria de trabalho).

No entanto, a questdo se torna complexa na medida em que as supostas
vantagens atribuidas a essa forma de trabalho recaem sobre a sua caracteristica mais

controversa: a flexibilidade.

3.3 Flexibilizagao, intensificagdo e a desestruturagio do tempo no

teletrabalho

O teletrabalho é permeado por discursos que exaltam a caracteristica da
flexibilidade, a qual supostamente confere ‘liberdade” e “autonomia” ao
teletrabalhador para a determinacao sobre o “como” e 0 “quando” realizar o trabalho,
qualitativos anunciados como fatores de modernizag&o, permitindo maior tempo livre
para a convivéncia familiar, lazer e outras atividades da vida, na forma como esse
trabalhador decidir gerir o seu proprio tempo (RODRIGUES, 2011; ROSENFIELD;
ALVES, 2011; COSTA, 2013).

[...] a organizacdo do processo de trabalho € marcada pela flexibilidade
temporal e espacial. Se o contato tradicionalmente estabelecido entre o
cliente (que pode ser o empregador) e o profissional tinha limites de tempo e
espago, como o tempo da jornada, os horarios socialmente estabelecidos
para o contato telefénico e os espacgos presenciais, a tecnologia informacional
permite uma relagao flexivel/elastica com o tempo, ja que o trabalho pode ser
produzido a qualquer tempo e em qualquer espaco e pode ser armazenado
virtualmente ou, também desse modo, enviado para o cliente. Esse aspecto
da flexibilidade é encontrado tanto no teletrabalho por conta prépria como no
assalariado (ROSENFIELD; ALVES, 2011, p. 219).

Em raz&o de sua potencial flexibilidade, o teletrabalho é entendido como de
dificil controle diretivo e de jornada pelo empregador, como demonstramos a partir de
elemento trazido ao defini-lo, segundo o qual “as ordens sdo dadas por quem nao tem

condi¢des de controla-las fisicamente” e, como consequéncia que se apresenta como
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l6gica, “o controle é ocasionado pelos resultados das tarefas executadas”
(CAVALCANTE; 2012, apud BARRETO JUNIOR; SILVA, 2015, p. 33).

O discurso em torno do teletrabalho, principalmente o proveniente das
empresas fomentadoras desta modalidade de ocupacdo, enfatiza a
necessaria flexibilidade a que devem estar dispostos os teletrabalhadores,
tanto no que diz respeito a gestao do seu proprio trabalho, principalmente em
termos de tempo. O teletrabalhador deveria ser flexivel o suficiente para
responder quase imediatamente as solicitagbes, para cumprir os prazos
estipulados e para conduzir o trabalho de modo a atingir determinados
resultados esperados (ALVES, 2014, p. 51).

Em pagina oficial do governo da Argentina na internet, o teletrabalho é
apresentado e essa concepgao é posta da seguinte forma: trata-se de trabalho por
objetivo, o qual ndo sera controlado por relogio, conceito obsoleto diante do
aparecimento de outro, qual seja, o da disponibilidade e do objetivo cumprido, em
busca de uma maior produtividade. As informacdes ressaltam, entretanto, que em
respeito a legislacédo, o tempo de trabalho e a disponibilidade do trabalhador devem
ser previamente acordados entre as partes (ARGENTINA, 2020b).

O controle pela entrega do trabalho, resultados ou produtividade também é
referido por Nilles (1997) e De Masi (2001), sendo esse o entendimento de parcela
majoritaria dos pesquisadores do tema, reunidos em extenso levantamento acerca

das definices de teletrabalho elaborado por Rodrigues (2011).

Para milhées de trabalhadores parece cada vez mais irracional que o trabalho
seja executado na unidade de tempo e local do grande escritério centralizado;
difunde-se a aspiracdo por uma gestdo autbnoma, flexivel, subjetiva e
descentrada do proprio trabalho; toma-se consciéncia das oportunidades
cada vez mais revolucionarias oferecidas pelo progresso tecnolégico, capaz
enfim de tornar ubiquas as informacdes e de eliminar os vinculos entre
espaco e tempo. [...] Em outros termos, o local de trabalho ndo constitui mais
uma variavel independente do teorema organizativo e o horario rigidamente
sincronizado nio constitui mais uma exigéncia do trabalho, principalmente do
trabalho intelectual. A administragao por objetivos e a autonomia profissional
dos trabalhadores permitem-lhes vender obras concretas e n&o tempo,
permitem a seus chefes controlarem a distancia os resultados, em vez de
controlar de perto os processos (DE MASI, 2001, p. 208).
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O fendmeno, que se trata de manifestacdo concreta e expressiva do processo
de flexibilizagao'? estrutural que demonstramos no capitulo anterior, atinge no &mago
a estruturacao do tempo de trabalho da sociedade industrial.

Nesse sentido, o Relatorio da Eurofound (2003) intitulado “A new organisation
of time over working life” aborda os padrboes de mudang¢a no mercado de trabalho e,
entre outros aspectos, as preferéncias de uso do tempo, oferecendo “uma estrutura
conceitual para considerar arranjos de tempo e vida profissional”’, tratando da
reorganizagao do tempo como resposta possivel as mudangas estruturais no cenario
de flexibilizagdo para o qual se caminha cada vez mais (EUROFOUND, 2003). O

documento sintetiza a mudanca paradigmatica em curso:

Vimos que o dia de trabalho padrdo ou "normal" na Europa esta diminuindo
de importancia (ver Capitulo 7). Além das chamadas 'horas de trabalho
padrao’, um numero crescente de estruturas de horarios de trabalho variadas
tem surgido, especialmente na esteira da flexibilizagdo do horario de trabalho
economicamente orientada, projetada para adaptar as horas de trabalho tao
exatamente quanto possivel as flutuagdes da carga de trabalho. As estruturas
flexiveis de horario de trabalho sédo caracterizadas por horarios de trabalho
cuja duragéo e a distribuicdo podem ser adaptadas aos altos e baixos das
cargas de trabalho. Na auséncia de horarios de trabalho diarios especificados
(por exemplo, se o numero de horas de trabalho a serem realizadas por um
funcionario foi especificado apenas durante um determinado periodo), entéo
temos uma estrutura de horario de trabalho "amorfa" ou sem forma. Os
periodos de alocagao podem ser semanas, meses ou anos. Em estruturas de
trabalho autodeterminadas, como no teletrabalho ou trabalho em casa, o
funcionario pode estruturar seu horario de trabalho quase completamente de
forma auténoma, ja que o que conta é a conclus&o da tarefa, e ndo o nimero
real de horas trabalhadas (Linnenkohl, 1995). Dada a soberania deste tempo,
tais opgdes de horario de trabalho permitem que os funcionarios formem
arranjos de tempo de acordo com suas proprias necessidades individuais e
preferéncias (EUROFOUND, 2003, p. 116-117).

Trata-se da apuragcdo empirica da desestruturagdo do tempo de trabalho

fordista. Cardoso (2007) explica que a compreensdo do tempo'® nas sociedades

2 A flexibilidade nos ambientes de trabalho desponta como objetivos da adogdo da pratica pelas
empresas no Brasil, para as quais o conceito de home office é entendido como “gerenciamento baseado
em resultados, ao invés da presenca fisica” em 71% dos casos (SAP Consultoria, 2016, p. 19),
aparecendo, como principais ganhos, o aumento da produtividade. Em relagéo a jornada, em 47% das
empresas o sistema é o flexi-time, cujo horario de trabalho é flexivel e definido pelo proprio trabalhador.
Em 41% das empresas, ndo ha pratica definida. O controle da jornada de trabalho em 55% das
empresas participantes do estudo é realizado por meio de relatdrios de atividades ou visita (SAP, 2016).
3 Em “Tempos de trabalho, tempos de n&o trabalho: vivéncias cotidianas de trabalhadores”, a autora
discorre acerca do tempo e a sua condi¢ao (caracteristica principal) enquanto uma produgéo social,
aspecto ndo evidenciado a ponto de ndo reconhecermos a sua existéncia como atividade humana,
exercendo forte normatividade e coergdo na vida cotidiana, o qual “tornou-se uma representacao
simbdlica de vasta rede de relagdes de carater individual, social ou puramente fisico, constituindo-se
em um simbolo universal, praticamente inquestionavel”, a influenciar a nocao de trabalho e de tempo
de trabalho (CARDOSO, 2007, p. 21).
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contemporaneas exige entender, antes de tudo, como as diferentes categorias que
envolvem os tempos sociais - tempo de trabalho, tempo livre, 6cio e lazer — foram
sendo construidas nos diferentes momentos histéricos. Ainda, a expressao “tempos”
€ utilizada no plural, muitas vezes, por se considerar a existéncia de uma
multiplicidade de tempos sociais, mesmo que em cada cultura temporal haja um tempo
dominante (CARDOSO, 2007).

A flexibilidade do trabalho implica ndo s6 na divisdo e na organizagdo da
producdo e do trabalho em si ou nas relagdes de trabalho, mas também no tempo de
trabalho e demais tempos sociais que passam a ser moldados em detrimento das
atividades laborais (CARDOSO, 2007); os tempos de trabalho definem os tempos de
nao trabalho.

Ainda, o tempo de trabalho ndo se restringe, necessariamente, ao tempo da
jornada de trabalho e da busca pela sobrevivéncia e subsisténcia, como também
envolve todos os momentos em que o individuo investe, objetiva e subjetivamente,
em atividades e obrigagdes profissionais, e despende esforgos fisicos e/ou mentais
em prol do labor (CARDOSO, 2007).

Contemporaneamente, diversos autores caracterizam o momento atual como
de intensas transformagdes no tempo de trabalho e nos demais tempos sociais,
podendo se afirmar que vive-se uma temporalidade urgente, decorrente de inovacgoes
organizacionais e tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas no mundo do trabalho,
as quais refletem nas vivéncias temporais cotidianas de todos os sujeitos. Pode-se
dizer, ainda, que ndo se tem mais a mesma separacao nitida entre os tempos/espacos
de trabalho e os tempos/espagos de nao trabalho. E estas novas demarcacdes e
configuragcbes temporais sdo decorrentes, novamente, das mudangas no mundo do
trabalho (CARDOSO, 2007).

Nesse contexto, ha que se atentar as consequéncias pessoais da flexibilizacao,
podendo-se destacar a intensificagdo do ritmo de trabalho, bem como horarios
irregulares, trabalho noturno, desorganizacdo da vida familiar e de seus ritmos
biolégicos, gerenciamento da inseguranga e, sobretudo, a disponibilidade constante e
mobilizagdo mental e psiquica em razao do trabalho (GAULEJAC, 2007).

Gustavo Gauthier (2006) explicita o paradoxo que se estabelece em torno da

questao no contexto do teletrabalho:
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“El riesgo en este sentido, puede consistir en la falta de separacion de las
fronteras entre el tiempo de trabajo y de no trabajo, fundamentalmente
cuando el teletrabajo se cumple desde el hogar, cuando los trabajadores
inmersos en su actividad profesional se muestran incapaces de hacer la
distinciéon entre actividad productiva y tiempo libre. Asi lo que parece una gran
virtud — la autonomia en la gestion del tiempo de trabajo —, puede convertirse
en un gran defecto si al teletrabajador no se le permite o no es capaz de poner
limites a lo que puede constituir uma invasion a su vida privada (GAUTHIER,
2006, p. 40).

Nesse sentido, Hoffmann (2014, p. 99) adverte para a “perda das referéncias
espaco-temporais do teletrabalhador, principalmente do tipo ‘nébmade’, com evidentes
efeitos deletérios produzidos pela impossibilidade premente de separar as vidas
particular e profissional”. O autor atribui, como resultado do controle por metas ao
invés do tempo de labor e da intensificagdo do trabalho a precarizagao da relagao de
emprego nessa modalidade.

Segundo a OIT, a maioria dos estudos nacionais nos paises pesquisados
relatam o fenédmeno da ‘blurring of boundaries’ (embagamento das fronteiras) entre os
tempos de trabalho e de nao trabalho, descrito no relatério como a “sobreposi¢ao das
fronteiras entre as esferas de trabalho pago e vida pessoal” (EUROFOUND and ILO,
2017, p. 29).

Pesquisas como as de Barros e Silva (2010) e de Costa (2013) entrevistaram
teletrabalhadores que revelaram trabalho intenso, em diversos horarios, aumento de
cobrangas pelo empregador e aumento do estresse no regime de teletrabalho. Alves

(2014) descreve a temporalidade observada no teletrabalho:

O modelo de tempo encontrado no teletrabalho indica uma passagem veloz,
valorizadora do presente, na qual se valorizam mais os eventos presentes,
no curto prazo, um tempo passivel de ser contraido ou dilatado e cuja
medicao nao € a principal forma de controle, e sim a produgéo de praticas de
separacao entre as diversas temporalidades conectadas e de tentativa de
controle dos imprevistos caracteristicos do tempo-devir. O tempo no
teletrabalho tem um modelo ambiguo, flexivel e elastico, por um lado, e a
“necessidade” de ser controlado, por outro. (ALVES, 2014, p. 30).

O relatério da OIT e da Eurofound “Trabalhando a qualquer hora, em qualquer
lugar: os efeitos no mundo do trabalho” demonstra as transformacgdes da organizagao
do trabalho a partir do emprego das novas TICs, constatando, entre varios outros
fatores, o aumento da intensidade do trabalho e do alongamento das horas laborais
por esses trabalhadores (EUROFOUND and ILO, 2017).
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Ao ser atribuido ao teletrabalhador o “como” e o “quando” realizar o trabalho,
soa evidente, em um primeiro momento, que a verificagao da satisfagao contratual por
parte do teletrabalhador recaia na entrega de resultados. Nesse processo, esta se
operando o deslocamento do controle diretivo do empregador quanto ao emprego da
forga de trabalho comprada, bem como o controle da distribuicdo das horas laborais
do empregador para o empregado, produzindo implicagdes no plano da organizagao
do trabalho e juridico.

Nesse sentido, considerar a hipétese de que o teletrabalho tenha como
paréametro de controle a entrega de resultados em detrimento da duragao do trabalho
implica que uma massa crescente de teletrabalhadores seja submetida as
consequéncias dessa formulagdo que passa a ser o paradigma. Além da
suscetibilidade do teletrabalhador em laborar por tempo superior ao das horas
contratuais, ha, também, a questdo do aumento da intensidade no trabalho, fatores
que se encontram entrelagcados.

Isso porque na medida em que o controle das atividades é aferido
exclusivamente através da tarefa/resultado apresentado e nao pelo controle da efetiva
jornada laborada, opera-se a substituicdo do parametro temporal — medido através da
duragao do emprego de energia fisico-psiquica pelo trabalhador (forga de trabalho) na
atividade — pelo trabalho ja objetivado no produto, medindo-se pela quantidade de
tarefas concretizadas em um tempo determinado (MARX, 2013).

Em consequéncia, exige-se que o trabalhador corresponda a capacidade
média de rendimento prevista para determinada atividade, possibilitando ao capitalista
estabelecer plenamente a intensidade do trabalho, a qual recai sobre a capacidade
produtiva do trabalhador, desconsiderando-se individualidades e tendo como
decorréncia natural o interesse do trabalhador em aumentar a intensidade do préprio
trabalho, prolongando a jornada e reduzindo o prego do trabalho (MARX, 2013).

A conclusao de Marx (2013), ao analisar as formas de salario e precificagao do
trabalho, é a de que o trabalho remunerado por unidade/peg¢a (em referéncia a
produgao de bens materiais feita geralmente em domicilio) — em contraposi¢céo ao
pago pelo tempo de trabalho cuja medida é delimitada na jornada — é a de que se
aumenta a concorréncia e o potencial de exploracédo do trabalho, sendo a forma de
valorag&o mais interessante ao modo de produgao capitalista.

A emergéncia do controle pela realizagao de tarefas em detrimento do controle

de jornada de trabalho torna ficticia a jornada contratualmente pactuada, uma vez que
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0 que interessa € a entrega do trabalho, independentemente do tempo que o
teletrabalhador empregou na atividade.

Diante disso, se mostra imprescindivel resgatar a nogéo de jornada de trabalho
para se colocar em perspectiva a mudanga que se opera nessa formulagao: a jornada
de trabalho € a medida do tempo de disponibilidade diaria dos empregados em relagéo
ao empregador, indicando a satisfacao da obrigacao contratual pelo trabalhador. Por
se basear na duragao do trabalho, a remuneragao do empregado n&o guarda relagao
com o volume de produgcdo e resultados, preservando-o dos riscos da atividade
econbmica, sendo considerada a forma mais justa de remuneracdo (DELGADO,
2017).

O controle de jornada é a regra no sistema trabalhista brasileiro e através da
afericdo da jornada de trabalho se garantem outros direitos atrelados ao fator tempo,
0s quais constituem o eixo central da estrutura de direitos trabalhistas. Ainda, a
qguestao se encontra umbilicalmente ligada com o valor do trabalho e a forma salarial.
O tempo de duragao como parametro de controle da satisfagéo do contrato de trabalho
corresponde ao salario por unidade de tempo, o qual é a regra no contexto das
relacbes de emprego e eixo sobre o qual se estrutura grande parte dos direitos
trabalhistas.

Nessa perspectiva, o tempo — da duragao do trabalho — desloca-se para o
tempo médio atribuido a uma tarefa especifica ou a produtividade esperada nesse
intervalo de tempo e quem determina esse tempo médio é o capitalista — diga-se, 0
mercado — e nao o trabalhador, que, ao acelerar o seu proprio ritmo buscando o
resultado no tempo esperado, contribui ele proprio para a redugdo desse tempo, em
um circulo vicioso de intensificacdo do trabalho.

Ampliando a questéo para a perspectiva estrutural, Rosso (2017) conclui que a
flexibilizagado opera a conversao de tempos de n&o trabalho em tempos de trabalho,
abrindo novas fronteiras para a acumulagao capitalista e resultando na perda de
direitos historicamente conquistados pelos trabalhadores, que somente no periodo
que marcou o término da Segunda Guerra Mundial conquistaram o padrao das oito
horas diarias e o controle da intensidade do trabalho (ROSSO, 2017). A conversao

descrita pelo autor se mostra potencial no contexto do teletrabalho.



4. O TELETRABALHO ENQUANTO FENOMENO JURIDICO-NORMATIVO

O presente capitulo aborda o teletrabalho como fenédmeno juridico, tratando da
problematica alvo da pesquisa a partir da esfera normativa envolvendo esse formato
laboral, respondendo o objetivo especifico b), qual seja, estabelecer o quadro juridico-
normativo envolvendo o teletrabalho no direito brasileiro, bem como aprofundando o
objetivo especifico a, relativo as consequéncias tedricas da flexibilidade temporal no
teletrabalho a partir das implicacdes relativas a direitos, tensionando esse cenario com
os direitos fundamentais envolvidos e, assim, completando a problematizacéo teorica
objeto de estudo.

Para tanto, o capitulo se setoriza a fim de desenvolver a tematica, percorrendo,
dentro do possivel, uma linha temporal até os dias atuais, partindo daqueles que sao
considerados marcos regulatorios do teletrabalho.

Na sequéncia, se adentra a analise da evolugao do teletrabalho no direito
brasileiro, analisando a legislagdo e também outras normas reguladoras relevantes no
tocante ao objeto especifico de estudo, também trazendo o direito comparado naquilo
que concerne ao problema de pesquisa.

Exposta a questao central, estabelece-se a problematica a luz da sistematica
dos direitos fundamentais, concluindo a formulagao tedrica pretendida no presente
capitulo, a fim de subsidiar as discussées com os elementos empiricos encontrados

na etapa seguinte.

4.1 Marcos regulatérios internacionais

A busca por uma normatizagao pioneira envolvendo o teletrabalho remete a
documentos que, no dizer de Wilfing (2014, p. 123), “por sua importéncia historica,
social, juridica e econémica transformaram-se em marcos regulatorios internacionais
do teletrabalho”. Sao eles a Convencao 177 e a Recomendacgao 184, da OIT, e o

Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho.
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N&o ratificada pelo Brasil, a Convengéo 177 da OIT e a sua complementagéo™
— a Recomendagao 184 — sdo frutos da 832 Sessao da Conferéncia Geral da OIT,
realizada em junho de 1996, em Genebra. Os documentos ndo tratam direta e
especificamente do teletrabalho, mas do trabalho a domicilio, sendo considerados,
conforme seus preambulos, como “Recomendacdo sobre trabalho em domicilio” e
“Convénio sobre trabalho em domicilio”, respectivamente (OIT, 1996a; OIT, 1996b).

Inexiste até 0 momento normatizagao por parte da OIT relativa ao teletrabalho
especificamente. Ainda assim, as disposi¢cdes da Convencéo e da Resolucao sobre
trabalho em domicilio abrangem o teletrabalho, pois, como ja visto, o teletrabalho
home office pode ser enquadrado como uma espécie de trabalho a domicilio, género
nessa relagdo dada a sua maior abrangéncia ao labor realizado a partir do domicilio
do trabalhador, enquanto o teletrabalho exige o uso de TICs para a sua caracterizagao
na modalidade home office.

Porém, é de se observar o significado da expressao utilizada, pois, apesar do
termo “domicilio”, o conceito possui maior abrangéncia, abarcando a ideia de trabalho
externo ao passo que se refere a “outros locais que escolha, distintos dos locais de
trabalho do empregador” (OIT, 1996a).

Articulo 1
A los efectos del presente Convenio:

(a) la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona,
designada como trabajador a domicilio, realiza:

(i) en su domicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de
trabajo del empleador;

(i) a cambio de una remuneracion;

(iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las
especificaciones del empleador, independientemente de quién proporcione el
equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello,

a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia
economica necesario para ser considerada como trabajador independiente
en virtud de la legislacioén nacional o de decisiones judiciales;

(b) una persona que tenga la condicién de asalariado no se considerara
trabajador a domicilio a los efectos del presente Convenio por el mero hecho
de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio, en vez
de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

(c) la palabra empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo
directo o por conducto de un intermediario, esté o no prevista esta figura en
la legislacion nacional, da trabajo a domicilio por cuenta de su empresa (OIT,
1996a).

4 Enquanto as Convengdes sdo tratados internacionais e vinculam juridicamente os Estados
ratificantes, as Recomendagdes tém carater complementar as Convengodes, “propondo principios
reitores mais definidos sobre a forma como esta poderia ser aplicada”, havendo, ainda, recomendagdes
autbnomas, as quais “ndo estdo associadas a qualquer convenc¢ao e que podem servir como guias para
a legislagéo e as politicas publicas dos Estados-membros” (OIT, 2020).
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Depreende-se da norma que o elemento geografico do conceito equivale ao
trabalho remoto ou a distancia de modo geral, abarcando ndo s6 a espécie
teletrabalho home office, mas englobando todas as modalidades de teletrabalho, visto
que a definigao se da por exclusédo dos “locais de trabalho do empregador”.

Nesse sentido, a primeira legislacdo envolvendo o teletrabalho no direito
brasileiro tratava de “trabalho a distancia”, como se vera logo adiante, concepg¢ao que,
ainda que englobe o teletrabalho, também se mostra ampla e genérica. Até o advento
da Lei 13.467/2017, o teletrabalho também era enquadrado como uma forma de
trabalho externo, bem como de trabalho a domicilio, por vezes referenciado como o
“novo trabalho a domicilio” (DELGADO, 2017, p. 1023).

Além da nocgao de trabalho em domicilio, a incidéncia das normas da
Convengao exige que se trate de trabalhador assalariado, afastando o trabalho
autbhomo e aquele assalariado que ocasionalmente labora em seu domicilio,
conforme se extrai do Articulo 1 acima transcrito.

Sem adentrar aos demais aspectos da Convencdo 177 da OIT, o que
ocasionaria grande desvio do objeto de estudo, merece registro a pretensao da busca
pela igualdade de condicdes entre os trabalhadores em domicilio e os demais
assalariados (Artigo 4, 1), cujo fomento deve se dar, entre outros aspectos, com a
protecdo em matéria de seguranca e saude do trabalho (Artigo 4, 2, c) (OIT, 1996a).

Naquilo que é o seu papel de complementaridade, a Recomendacao 184
reproduz novamente o conceito de trabalho em domicilio e expande, em secdes, os
aspectos envolvendo o trabalho em domicilio a serem observados, como a defini¢ao
especifica e por escrito das condicoes de emprego, em conformidade as legislacées
nacionais respectivas, abordando, por exemplo, a escala ou taxa de remuneracao e
seus métodos de calculo (Secgao I, Disposi¢cées Gerais, 5.); prazo de realizagao,
custos assumidos pelo trabalhador e respectivo reembolso (Segao Ill, Controle do
trabalho, 7.); aspectos remuneratérios como piso salarial, preferencialmente por
negociacgao coletiva, observadas as legislagdes nacionais (Se¢ao VI, Remuneragao),
entre diversos outros aspectos. A Recomendacao sobre trabalho em domicilio ainda

consigna:

VIIl. Horas de trabajo, periodos de descanso y licencias

23. El plazo fijado para terminar un trabajo no deberia privar al trabajador a
domicilio de la posibilidad de disfrutar de un tiempo de descanso diario y
semanal comparable al que tienen los otros trabajadores.
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24. La legislacion nacional deberia fijar las condiciones en las cuales los
trabajadores a domicilio deberian disfrutar de dias festivos retribuidos,
vacaciones anuales remuneradas y licencias de enfermedad pagadas, al
igual que los otros trabajadores (OIT, 1996b).

Como se observa dos aspectos relativos ao objeto do presente estudo, no
tocante as horas de trabalho e descansos, o documento limita-se a recomendar a
edicao de lei pelos paises ratificantes, observada a igualdade dos trabalhadores em
domicilio em relagdo aos demais, assentando que o prazo fixado para o término de
um trabalho nao prive esse trabalhador da possibilidade de desfrutar um tempo de
descanso.

A Convengao 177 e a Recomendagao 184, da OIT, almejam, em sintese,
expandir direitos aos trabalhadores em domicilio assegurando que a sua protecao
juridica se dé pautada na igualdade em relagdo aos demais trabalhadores, com
referéncia a aspectos basilares, estimulando a edicdo de leis e enfatizando a
aplicacado das legislagbes nacionais também a estes trabalhadores, constituindo
importante normatizagao, ainda em 1996, infelizmente nao ratificada pelo Brasil que
somente em 2011 veio a ter a sua primeira regulamentacéo a envolver o teletrabalho.

A expansao do teletrabalho na Europa levou o Conselho Europeu a promover
o didlogo social'®, resultando no “primeiro acordo europeu celebrado pelos préprios
parceiros sociais”, do qual participaram a Confederacdo Europeia de Sindicatos, a
Unido das Confederagbes Industriais e de Empregadores da Europa, a Unido
Europeia do Artesanato e das Pequenas e Médias Empresas e o Centro das
Empresas com Participagdo Publica, resultando no Framework Agreement on
Telework, assinado em julho de 2002 em Bruxelas, na Bélgica (EUROPEAN UNION,
2002).

O Acordo-Quadro® Europeu sobre Teletrabalho é de adesao voluntaria e tem
como objetivo “estabelecer um quadro geral a nivel europeu relativo as condi¢cdes de

emprego dos teletrabalhadores e conciliar as necessidades de flexibilidade e

5 “O dislogo social é uma pratica que prevé o confronto entre sindicatos, organizagdes de
empreendedores e instituigbes publicas nas definicdes das politicas socioeconémicas. O dialogo social
constituiu um dos pilares do modelo social da Unido Europeia e no desenvolvimento da programagéao
dos Fundos estruturais que se baseiam no principio da solidariedade e sua estreita concertacao entre
partes sociais, Comiss&o e Estado-membro” (IL DIALOGO sociale apud GOMBAR, 2015, p. 79).

16 Acordo-Quadro (Framework Agreement) “é o termo utilizado para descrever o resultado positivo do
didlogo social Europeu. O termo ‘quadro’ pretende realgar a natureza particular do acordo ao fornecer
um esbogo dos principios gerais a serem implementados nos Estados-membros” (EUROFOUND,
2019).
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seguranca partilhadas por empregadores e trabalhadores”, a servir de base para as
legislagbes dos Estados-membros, bem como negociagdes coletivas ou entre
empregador e empregado (EUROPEAN UNION, 2019).

Como ja apresentado no capitulo que aborda as definicbes dessa modalidade
laboral, o Acordo-Quadro define teletrabalho e teletrabalhador (item 2) e regula
diversos aspectos como as condi¢cdes de contratagao (item 4), tratando de assegurar
0os mesmos direitos dos demais trabalhadores aos teleworkers; seu carater voluntario
(item 3), respeito a privacidade do teletrabalhador (item 6), responsabilidade pelo
custeio dos equipamentos necessarios ao trabalho (item 7), treinamento (item 10),
protecdo a saude e seguranca (item 8), questdes de direitos coletivos (item 11),
organizagdo do trabalho (item 9) e até mesmo protecdo de dados (item 5)
(EUROPEAN UNION, 2002).

Os distintos topicos abordados no Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho
ensejariam uma comparacgao geral com o regramento do teletrabalho no Brasil a partir
da reforma trabalhista da Lei 13.467/2017, o que demonstraria como a regulagao
nacional ainda € insuficiente no trato das diversas nuances envolvendo o teletrabalho,
no entanto, desviaria do escopo deste estudo. A questao que nos importa, a destacar,

sao as disposi¢des acerca da organizagao do trabalho.

9. ORGANIZAGAO DO TRABALHO

NO AMBITO da legislagéo aplicavel, dos acordos coletivos e das normas da
empresa, o teletrabalhador gere a organizagéo do seu tempo de trabalho.

A carga de trabalho e os padrées de desempenho do teletrabalhador sao
equivalentes aos de trabalhadores comparaveis nas instalagbes do
empregador.

O empregador assegurara que medidas serdo tomadas para evitar que o
teletrabalhador fique isolado do resto da comunidade laboral da empresa,
como dar-lhe a oportunidade de se encontrar com colegas regularmente e
acesso as informagdes da empresa (tradugao do autor) (EUROPEAN UNION,
2002).

Conforme o Acordo — o qual foi elaborado em alinhamento com a estratégia de
transicdo da Unido Europeia para uma economia e sociedade baseadas no
conhecimento e na qual a promogédo do teletrabalho em grande escala e como
instrumento de geragcdo de empregos € um dos compromissos estabelecidos
(EUROPEAN UNION, 2002) —, “o teletrabalhador deve gerenciar a organizagdo do
seu tempo de trabalho”, dentro do ambito da legislagao aplicavel, acordos coletivos e

regras da empresa.
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Tal disposicdo se alinha com a ideia de distribuigcdo flexivel dos horarios
laborais pelo teletrabalhador, entendida como se tratando de time sovereignty
(soberania do tempo), como ressalta o guia pratico “Teleworking during the COVID-
19 pandemic and beyond”, publicado pela OIT em margo de 2020 com instrugdes para
a pratica do teletrabalho durante e apés a pandemia (OIT, 2020b, p. 05). Em “Chaves
para teletrabalho eficaz durante a pandemia de COVID-19”, Jon Messenger,
especialista da OIT no tema, em alusao a “soberania do tempo” ressalta que é preciso
dar aos teletrabalhadores a possibilidade de trabalhar nos horarios e lugares que lhes
sejam mais convenientes, para que possam ser “0 mais produtivos possiveis” (OIT,
2020c).

O item 9 do Acordo-Quadro sobre a organizagéo do trabalho ainda assenta a
necessidade de trato equivalente entre a carga de trabalho e padrdes de desempenho
entre os teletrabalhadores e aqueles que laboram nas dependéncias do empregador
e traz importante previsdo de garantia, pelo empregador, de medidas para evitar o
isolamento do teletrabalhador da comunidade de trabalho na empresa, promovendo a
oportunidade de encontro com colegas de forma regular.

Segundo o Observatério Europeu da Vida Profissional (EurWORK) da
Eurofound, relatério de 2006 do Comité de Dialogo Social a partir dos interlocutores
sociais que participaram da elaboragcdo do Acordo-Quadro concluiu que a
implementacao do acordo se deu em praticamente todos os paises da Unido Europeia
e da Associagao Europeia de Comércio Livre (EFTA), a partir de diferentes iniciativas
como acordos bilaterais entre parceiros sociais, através de legislagcéo e outras praticas
(EUROFOUND, 2018).

O Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho ndo se constitui em uma
Diretiva'’, sendo de livre adeséo e estabelecendo normas gerais cujas especificagbes
e aprofundamentos deverao se dar na forma como pretenderem os Estados-membros
e atores sociais participantes nas suas regulamentagbes. Em 2008, a Comisséao
Europeia publicou relatério constatando a implementagao de disposigdes essenciais
do acordo em 21 Estados-membros, havendo margem para melhorias
(EUROFOUND, 2018).

17 No ambito das espécies normativas da Unido Europeia, “uma diretiva € um ato legislativo que fixa um
objetivo geral que todos os paises da EU devem alcangar. Contudo, cabe a cada pais elaborar a sua
prépria legislagdo para dar cumprimento a esse objetivo” (EUROPEAN UNION, 2019b).
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Vigora na Comunidade Europeia desde 2004 a Diretiva 2003/88/CE do
Parlamento Europeu, também denominada de Working time Directive (Diretiva do
tempo de trabalho), a qual “estabelece prescricbes minimas de seguranga e de saude
em matéria de tempo de trabalho” (Artigo 1°, item 1), regulando periodos de descanso,
pausas, duracdo maxima do trabalho, trabalho noturno, por turnos, dispondo até
mesmo sobe o ritmo de trabalho, sendo aplicada a todos os setores de atividade
(EUROPEAN PARLIAMENT, 2003). A Diretiva traz em seu Artigo 2° importantes

definigdes.

Definigoes
Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:
1. Tempo de trabalho: qualquer periodo durante o qual o trabalhador esta a
trabalhar ou se encontra a disposigao da entidade patronal e no exercicio da
sua atividade ou das suas fun¢des, de acordo com a legislagao e/ou a pratica
nacional.
2. Periodo de descanso: qualquer periodo que n&o seja tempo de trabalho.

[...]

9. Descanso suficiente: o fato de os trabalhadores disporem de periodos de
descanso regulares cuja duragédo seja expressa em unidades de tempo, e
suficientemente longos e continuos para evitar que se lesionem ou lesionem
0s colegas ou outras pessoas e para nao prejudicarem a saude, a curto ou a
longo prazo, por cansago ou ritmos irregulares de trabalho (EUROPEAN
PARLIAMENT, 2003).

E notavel que as regulacdes no Ambito da Comunidade Europeia tém buscado
se adaptar ao contexto de flexibilidade estrutural fortemente vivenciado naquele
continente, regulamentando de formas diversas as condigbes e organizagdo do
trabalho a fim de garantir a saude e segurancga dos trabalhadores e demais direitos
fundamentais. As normatizagdes s&o orientadas pelo conceito de work-life balance’®
(equilibrio entre trabalho e vida pessoal), tema constante nas politicas sociais
estratégicas para o futuro do trabalho na Europa, referente aos novos padrdes de
tempo decorrentes dos arranjos de trabalho flexiveis entre outros aspectos da esfera
laboral (EUROFOUND, 2017).

Ressalte-se a definicdo de tempo de trabalho como sendo aquele a disposicao
do empregador, a semelhanga do art. 4°, da CLT, segundo o qual considera-se como

de servico efetivo o periodo em que o empregado esteja a disposigdo do empregador,

8 Segundo o European Observatory of Working Life da Eurofound, “equilibrio entre trabalho e vida
pessoal € um termo usado para descrever o nivel de priorizagao entre o trabalho e a vida pessoal de
um individuo. Um bom equilibrio entre trabalho e vida pessoal é alcangado quando o direito de um
individuo a uma vida plena dentro e fora do trabalho remunerado é aceito e respeitado como a norma
- para o beneficio mutuo do individuo, da empresa e da sociedade” (EUROFOUND, 2017).
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aguardando ou executando ordens; e o periodo de descanso, consistindo em todo
aquele que nao se constitua em tempo de trabalho, e que deve ser expresso nas suas
manifestagcbes em unidades de tempo, como que buscando garantir por uma via
inversa a efetividade de um desligamento considerando tempos de trabalho
irregulares, como explicita o texto da norma.

Outro aspecto pertinente, e que n&o encontra paralelo no ordenamento juridico

brasileiro diz respeito a previsao acerca do ritmo de trabalho.

Artigo 13°.
Ritmo de trabalho
Os Estados-Membros tomardo as medidas necessarias para que as
entidades patronais que pretendam organizar o trabalho segundo um certo
ritmo tenham em conta o principio geral da adaptacao do trabalho ao homem,
com vista, nomeadamente, a atenuar o trabalho mondétono e o trabalho
cadenciado em fungéo do tipo de atividade e das exigéncias em matéria de
seguranca e de saude, em especial no que se refere as pausas durante o
tempo de trabalho (EUROPEAN PARLIAMENT, 2003).

Como ja visto nos capitulos anteriores, flexibilizagao e intensificagdo dos ritmos
de trabalho encontram-se atreladas em razao das novas formas laborais de tempos
parciais ou flexi-time, com o trabalhador respondendo cada vez mais a demanda em
um contexto de irregularidade e inconstancia, cenario ja bem capturado pelo
Observatorio da Eurofound, como se pOde depreender dos excertos de relatérios
transcritos no capitulo anterior — a tratar das novas estruturacées dos tempos de
trabalho —, resultando em novas exigéncias a fim de atenuar os efeitos dessas
dindmicas laborais aos trabalhadores.

Apesar de a Diretiva ndo abordar especificamente do teletrabalho, o que faz
para outras espécies singulares de atividades, como a dos trabalhadores offshore e
moveis, bem como aqueles a bordo de navios, tais disposicdes se aplicam
indistintamente, abrangendo os teletrabalhadores. Cabe a cada Estado-membro o
cumprimento do conteudo da Diretiva a partir de legislagédo prépria, como ja referido.

E conclusivo, a partir do conjunto de normativas e documentos da OIT,
Eurofound e do Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho, a compreenséo de que
se opera uma mudanga paradigmatica em relagao ao tempo de trabalho importando
na (des)estruturacdo das jornadas de trabalho tradicionais crescente contexto de
flexibilizagao estrutural. A distribuicdo das horas laborais no sentido da rigida jornada
de trabalho fordista, com entrada, intervalos intrajornada e saida, encerrando o tempo

de trabalho diario do empregado da lugar as diversas formas de distribuigéo flexivel
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dos horarios laborais, sendo o teletrabalho uma espécie expressiva de arranjos
flexiveis na organizagao espacgo-temporal do trabalho.

A breve analise desses marcos regulatorios leva ao encontro das observagdes
de Rosso (2017), que, ao analisar a expansao das formas de trabalho flexivel em
paises capitalistas centrais, perpassando pelo cenario da Unido Europeia concluiu que
instituicdes como a Eurofoundation e a propria OIT “manifestam-se em prol de uma
flexibilidade segura, entendida como uma flexibilidade com direitos” (ROSSO, 2017,
p.165-166).

Nessa perspectiva, Helena André, ex-Ministra do Trabalho de Portugal e atual
diretora do Centro das Atividades para os Trabalhadores da OIT, a qual participou da
elaboracdo do Acordo-Quadro Europeu, declarou que “temos de passar a uma
avaliacio centrada nos resultados do que o trabalhador faz e ndo no numero de horas
trabalhadas”, reforcando aquilo que se encontra na literatura geral sobre teletrabalho
e foi abordado no capitulo anterior: a sua orientacdo para o controle por resultados
em detrimento do controle de jornada (ECO, 2020). Ao citar “mais horas de trabalho”
como um dos riscos do teletrabalho, Helena André fez referéncia ao “direito a
desligar”’, como é chamado em Portugal o que no Brasil se conhece por “direito a
desconexao”, referindo ser o mesmo “fundamental em relacdo a questdo do
teletrabalho” para garantir o respeito a separagao entre tempo de trabalho e vida
pessoal, privada e familiar (ECO, 2020).

O direito a desconexao cada vez mais tem ganhado terreno como alternativa a
garantia de direitos fundamentais dos trabalhadores em um contexto de flexibilidade
laboral em que se verifica a tendéncia de os trabalhadores permanecerem sempre em
disponiveis aos empregadores em razao do uso das TICs. Por nédo se limitar
necessariamente ao teletrabalho, o direito a desconexdo sera abordado apds o
subcapitulo que trata estritamente da evolucéo do teletrabalho no direito brasileiro.

Abordados aqueles que sao considerados o0s marcos regulatérios
internacionais, paralelos com o direito comparado serao feitos em conjunto com a
analise da legislagéo brasileira em relagao ao teletrabalho, naquilo que concerne ao

objeto de estudo desta pesquisa.
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4.2 A evolucao do teletrabalho no direito brasileiro

No Brasil, a primeira regulamentagao a incidir sobre a pratica do teletrabalho
resultou da alteragcéo da redacgao original do artigo 6° da CLT, pela Lei n® 12.551/2011,
servindo para resolver um primeiro obstaculo a configuragcédo da relagdo de emprego
nessa modalidade, qual seja, a caréncia de suporte juridico para a caracterizagcéo do
elemento subordinagdo, em razéo da dificuldade do exercicio, pelo empregador, do
poder de dire¢cao sobre o empregado quanto a forma de desempenhar a sua atividade,
uma vez que este se encontra fisicamente distante.

No entanto, a norma tratou do teletrabalho de forma indireta e insuficiente,
somente prescrevendo a ndo-distingao entre o trabalho realizado no estabelecimento
do empregador e o executado no domicilio do empregado — presentes os elementos
da relagdo de emprego — e incluindo o “trabalho realizado a distancia” e a possibilidade

de subordinacao através dos meios telematicos e informatizados de controle.

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de
emprego. (Redagéo dada pela Lei n® 12.551, de 2011)

Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de comando,
controle e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos
meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho
alheio. (Incluido pela Lei n® 12.551, de 2011)

O suporte juridico a caracterizacdo da relagdo de emprego em regime de
teletrabalho foi trazido pelo teor constante do paragrafo unico acrescentado. A
equiparagdao dos meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo aos meios pessoais e diretos — subordinagio classica — se trata de uma
expansao do conceito de subordinagdo para a sua adequacao as formas laborais
atuais, passando a legislagdo a assimilar as suas dimensdes objetiva, em que o
trabalho do empregado se integra aos fins empresariais, e estrutural, na qual,
independentemente do alinhamento a objetivos ou do recebimento de ordens diretas,
encontra-se “estruturalmente vinculado a dinamica operativa da atividade do tomador
de servigos” (DELGADO, 2017, p. 328).

A doutrina trabalhista também associa ao teletrabalho, assim como ao trabalho
a distancia em geral a ideia de parassubordinagdo, a qual consiste em uma

subordinacao atenuada, existindo uma zona cinzenta que confere ao trabalhador certa
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autonomia, situando-se entre trabalho subordinado e trabalho auténomo (CASSAR,
2018). A parassubordinacao reflete as transformagdes econdmicas e no mundo do
trabalho influenciadas pela tecnologia, a fim de adaptar o Direito do Trabalho as novas
formas laborais flexiveis (LEITE, 2018).

Outros autores se referem, ainda, a parassubordinacdo como sindnimo de
telesubordinagado, em referéncia aos trabalhadores a distancia, enquanto o poder
diretivo do empregador, por se efetuar através dos meios telematicos e
informatizados, em que o direcionamento do trabalho é transmitido virtualmente,
enseja a denominagao de poder diretivo telematico ou, ainda, telediregdo. Rodrigues
(2011, p. 64) pontua que ocorre no teletrabalho “uma variagdo do grau de
subordinacéo juridica”, dependendo “da forma de trabalho, do grau de poder diretivo
patronal atrelado ao suporte informatico e ao know how utilizados”.

A introdugédo da categoria “trabalho a distancia” pela Lei 12.551/2011, ainda
que englobe o teletrabalho — que € uma espécie de trabalho a distancia — € ampla e
genérica. Diante da auséncia de definicao juridica especifica — condicdo superada
com o advento da Lei 13.467/2017 —, o teletrabalho era enquadrado como uma forma
de trabalho externo, bem como de trabalho a domicilio, por vezes referenciado como
o “novo trabalho a domicilio” ou home office, em razao do elemento tecnologias da
informacao e comunicacao (DELGADO, 2017, p. 1023).

Tais classificacdes nao sao incorretas, pois, afinal, se trata de trabalho externo,
bem como pode ser realizado a partir do domicilio do trabalhador (home office), porém,
sao insuficientes. Cabe repisar a distincdo, portanto, entre o trabalho a domicilio,
categoria juridica antiga e que compreende certas atividades manuais, como a da
costureira, da doceira e outras produgdes de carater artesanal relacionadas a
producdo de bens materiais, e o teletrabalho, para o qual o elemento tecnologias da
informac&o e comunicagdo como ferramenta de trabalho é caracteristica essencial
(DELGADO, 2017). A isso, como ja visto, Leite (2018) acrescenta o fator espacial,
uma vez que o teletrabalho se da em ambiente virtual, podendo ser realizado de
qualquer lugar, ndo se limitando, portanto, ao domicilio.

Ainda que tenha sido um avanc¢o, na medida em que expandiu o alcance da
relac&o juridica de emprego e das normas que a guarnecem formalmente as novas
conformacgdes laborais advindas dos avancgos tecnolégicos, a Lei n® 12.551/2011 nao

tratou detalhadamente do teletrabalho e nem de suas especificidades.
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No tocante a questao da jornada de trabalho, anteriormente a equiparagao legal
dos meios telematicos e informatizados aos meios pessoais de comando, supervisao
e controle ja haviam registros na jurisprudéncia das Cortes trabalhistas de casos
concretos nos quais foram concedidas horas extraordinarias e demais direitos
atrelados a afericdo da jornada para teletrabalhadores, consideradas as provas de
contatos e sobreaviso através de celulares, e-mails, pagers e outros meios
(BARRETO; SILVA, 2015). Sendo o sistema protetivo trabalhista pautado pelo
principio da primazia da realidade, ndo € novidade que a devida comprovagao do
trabalho realizado e do tempo a disposi¢cédo do empregador, por qualquer meio idéneo,
ensejam a devida reparacgao pelos direitos negados.

Além disso, a interpretagao e aplicagéo dos direitos trabalhistas, principalmente
na auséncia de disposi¢ao legal especifica, devem ser norteadas, fundamentalmente,
pelo principio da protegao, o qual decorre da desigualdade estrutural entre capital e
trabalhador, se confundindo com a razao de ser e do proprio surgimento do Direito do
Trabalho. E o alicerce sobre o qual se assenta toda a malha protetiva ao trabalhador
e tem como finalidade o equilibrio dessa desigualdade — na qual o trabalhador é a
parte hipossuficiente (RODRIGUEZ, 2000; DELGADO, 2017; CASSAR; 2018).

Segundo Rodriguez (2000, p. 35), “o principio de protegao se refere ao critério
fundamental que orienta o Direito do Trabalho, pois este, ao invés de inspirar-se num
proposito de igualdade, responde ao objetivo de estabelecer um amparo preferencial
a uma das partes: o trabalhador", para, assim, corrigir essa desigualdade. Por isso
também chamado de principio tutelar ou tuitivo.

Para o autor, além de ser fundamento e género que abriga todos os demais
principios de direito do trabalho, a protecao ao trabalhador se expressa em trés formas

distintas de presungdes favoraveis aos trabalhadores (RODRIGUEZ, 2000, p. 45):

a) aregra in dubio, pro operario. Critério que deve utilizar o juiz ou o intérprete
para escolher, entre varios sentidos possiveis de uma norma, aquele que seja
mais favoravel ao trabalhador;

b) a regra da norma mais favoravel determina que, no caso de haver mais de
uma norma aplicavel, deve-se optar por aquela que seja mais favoravel, ainda
que ndo seja a que corresponda aos critérios classicos de hierarquia das
normas; e

c) a regra da condicao mais benéfica. Critério pelo qual a aplicagdo de uma
nova norma trabalhista nunca deve servir para diminuir as condigdes mais
favoraveis em que se encontrava um trabalhador.
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Portanto, no caso, a presungdo protetiva do principio tutelar se mostra uma
barreira a interpretagdes prejudiciais ao teletrabalhador diante de lacunas legislativas
e, em integragdo com o principio da primazia da realidade sobre a forma suprem a
auséncia de regramento especifico, impedindo, a exemplo, o simples enquadramento
do teletrabalhador no artigo 62, inciso |, da CLT, tendo grande peso a comprovagao
da realidade fatica para fins de garantia de direitos.

O teletrabalho era enquadrado pela doutrina no artigo 62, inciso |, da CLT, o
qual prevé que “os empregados que exercem atividade externa incompativel com a
fixagdo de horario de trabalho” ndo se sujeitam as normas relativas a duragdo do
trabalho, devendo tal condicdo ser anotada na Carteira de Trabalho (DELGADO,
2017; CASSAR; 2018). Contudo, a propria redacdo do dispositivo assenta que a
exclusao nédo se da em termos absolutos, mas aqueles empregados cuja atividade
seja incompativel com a fixagéo e afericdo de horario de trabalho.

Barreto e Silva (2015), ao trazerem diversas referéncias doutrinarias sobre a
questao, demonstram a existéncia de um cenario difuso e de diferentes abordagens,
havendo quem entenda que o enquadramento no artigo 62, inciso |, da CLT, significa
a incompatibilidade da fixagdo e controle de jornada no teletrabalho; quem considere,
principalmente apds a equiparagao legal da Lei 12.551/2011, ser plenamente possivel
tal controle, a ser realizado através dos mesmos meios pelos quais o teletrabalhador
realiza suas atividades e se comunica com a empresa, como uma espécie de via de
mao dupla; assim como ha quem pondere ambas as possibilidades, considerando as
incontaveis conformacgdes possiveis de realidades de teletrabalho.

Ao analisar a questao, Barros (2016, p. 217) assinala que “em geral, esse
trabalhador ndo esta sujeito ao controle de jornada e € livre para escolher o horario e
por quanto tempo deseja trabalhar, dai a dificuldade de se comprovar a pratica de

horas extras”. Por outro lado, admite a possibilidade, em determinadas condigdes:

E possivel, entretanto, aplicar ao teletrabalhador as normas sobre jornada de
trabalho, quando estiver em conex&do permanente com a empresa que lhe
controla a atividade e o tempo de trabalho mediante a utilizacdo de um
programa informatico, capaz de armazenar na memoria a duragao real da
atividade, dos intervalos, ou o horario definido pela exigéncia dos clientes do
empregador, sem que o teletrabalhador tenha liberdade para escolher as
horas que pretende trabalhar ao dia. Nao ha incompatibilidade entre o
teletrabalho e a jornada extraordinaria e, consequentemente, é possivel
também fixar o salario por unidade de tempo (BARROS, 2016, p. 217-218).
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Para Hoffmann (2014), deve haver a presungao da possibilidade de controle de
jornada como regra geral, destacando a possibilidade de rigida fiscalizagao de horario
através dos softwares, os quais podem e devem ser desenvolvidos para o registro das
atividades desempenhadas através do computador. O autor reconhece, no entanto, o
anacronismo do Direito do Trabalho em responder as nuances que acompanham a
relacdo telelaboral, assentando que o sistema protetivo do trabalhador foi
historicamente estruturado para atender a um processo laboral em que os aspectos
de tempo e espaco — transcendidos no teletrabalho — eram determinados.

Barreto Junior e Silva (2015) concluem, no ponto, que se o poder de controle
do empregador pode ser exercido através dos proprios meios tecnologicos e
informacionais, estando o teletrabalhador conectado a empresa também se pode
controlar o tempo de trabalho, se aplicando a legislagcdo normalmente.

Nesse sentido, a classificacdo em relagdo aos graus de conexao (FINCATO,
2016) apresentada no capitulo anterior se mostra relevante na avaliacdo acerca da
possibilidade de subordinagao, assim como da realizagao do controle de jornada de
trabalho nesse formato laboral, a depender da comunicagdo em tempo real ou da
técnica empregada pelos meios telematicos e informacionais utilizados como
instrumento de trabalho.

Assim, no teletrabalho online, em que se esta conectado havendo um fluxo
bidirecional, com comunicag¢ao continua, o controle da efetiva jornada laborada parece
ser viavel, seja por um sistema de login/logoff em um servidor da empresa ou pela
duragdo da comunicagao em si. Na modalidade one way line, que significa uma via de
mao unica, pode ser mais complicado, exigindo, para tanto, o desenvolvimento de
software especifico, ou, entdo, o0 mesmo sistema login/logoff, a depender do tipo de
trabalho. Ja na modalidade offline, o controle de jornada pode ser obstaculo
instransponivel, situagado na qual talvez ndo haja outra alternativa sendo a aceitagéo
do controle pela entrega de resultados.

De um lado, concluir pela possibilidade de controle de jornada a partir do
paragrafo unico do artigo 6°, da CLT, € um equivoco. Como explica Delgado (2017, p.
1025), controle de jornada e caracterizagcdo de subordinagcdo sdo concepgdes
distintas, cada uma com sua extensdo e, embora reconhecendo o avango da Lei
12.551/2011, ndo considera que a mesma tenha produzido -“significativas

repercussdes no plano da jornada de trabalho”.
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Por outro lado, n&o ha dissenso quanto a possibilidade de controle da jornada
efetivamente laborada pelo teletrabalhador, possivel de ser realizada em talvez
grande parte dos casos através dos mesmos meios telematicos e informacionais pelos
quais se realiza o trabalho. Tanto o € que existem formas invasivas de controle por
webcams, microfones e outras formas que suscitam discussdo acerca da propria
privacidade do teletrabalhador, passivel de ser invadida pelos meios tecnologicos
(RODRIGUES, 2011).

A abordagem levantada até este momento, como se pode observar pelas datas
das referéncias utilizadas, buscou contextualizar a discuss&o travada sobre a tematica
na vigéncia da Lei 12.551/2011, em periodo que antecedeu a reforma trabalhista de
2017. Se sobre a questao pairava a incerteza em termos de enquadramento juridico,
com a reforma trabalhista introduzida pela Lei n°® 13.467/2017, que tratou do
teletrabalho, a problematica assume contornos polémicos.

A reforma trabalhista introduzida pela Lei n°® 13.467/2017 acrescentou a CLT o
“Capitulo II-A”, intitulado “Do teletrabalho”, tratando especificamente sobre o agora
instituto juridico nos artigos 75-A a 75-E, bem como por outras disposi¢cbes sobre o
teletrabalho em segdes especificas, como € o caso da adigao do inciso lll, no artigo
62, incluindo os empregados em regime de teletrabalho no rol daqueles que nao se
sujeitam ao controle de jornada de trabalho, e do novo artigo 611-A, regra polémica
que dispde que “a convencao coletiva e o acordo coletivo de trabalho tém prevaléncia
sobre a lei” em se tratando de alguns temas, dentre eles, o teletrabalho.

Ainda que n&o constitua objeto da presente pesquisa, a regulamentacéo do
teletrabalho demanda breve passagem por aspectos gerais, uma vez que parte dos
seus dispositivos se mostram imprecisos, enquanto outros aparentam, a primeira
vista, conflitar com a sistematicidade da CLT e da Constituicdo Federal.

E o caso do artigo 75-D, caput, cuja interpretacdo leva a concluséo de que
podem ser estabelecidas contratualmente “disposi¢cdes relativas a responsabilidade
pela aquisicdo, manutencédo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da
infraestrutura necessaria e adequada a prestacédo do trabalho remoto, bem como ao
reembolso de despesas” do teletrabalhador (art. 75-D, CLT).

Disposto dessa forma, conclui-se pela possibilidade de que o risco da atividade
econdbmica — atribuidos pelo artigo 2°, da CLT, ao empregador — seja repassado ao
teletrabalhador na medida em que este assume os custos que acompanham o

teletrabalho, como, por exemplo, a aquisicdo de computador e até o plano de
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telefonia/internet (DELGADO; DELGADO, 2017). Para os autores, ha imprecisao no
dispositivo, que pode passar a ideia de que ha margem para negociagao quanto aos
encargos relativos ao equipamento e servigcos necessarios para a execugao da
atividade laboral, quando ndo ha, sendo estes exclusivamente do empregador.

Sobre esse aspecto, para além da obrigacdo do empregador quanto a
especificidade do trabalho em si, mas considerando o ambiente de trabalho como um
todo, vale de destacar o artigo 21 da Convencéao 155 da OIT, o qual dispbe que “as
medidas de seguranga e higiene do trabalho ndo deverédo implicar nenhum 6nus
financeiro para os trabalhadores”, ampliando a sua obrigagdo com o teletrabalhador.

O meio ambiente de trabalho e a responsabilidade civil do empregador por
riscos e danos € outra questao que da ensejo a controvérsia. O artigo 75-E, da CLT,
estabelece que “o empregador devera instruir os empregados, de maneira expressa
e ostensiva, quanto as precaucdes a tomar a fim de evitar doencas e acidentes de
trabalho”. Acrescenta, em paragrafo unico, que “o empregado devera assinar termo
de responsabilidade comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo
empregador”. A conclusdo que se extrai € a de que se o teletrabalhador contrair
doencga profissional, tendo o empregador cumprido com a formalidade exigida no
dispositivo, este se isenta de responsabilidade, significando a transferéncia ao
empregado dos riscos relativos a saude no trabalho (CASSAR, 2018).

Acerca dessa questéo, Delgado e Delgado (2017, p. 139-140) ponderam que
considerando a “légica do teletrabalho”, o conceito de meio ambiente do trabalho se
estende ao local em que labora o teletrabalhador, ensejando uma responsabilizagéo
do empregador por danos decorrentes do trabalho, o que coloca em termos abstratos,
tendo em vista a maior dificuldade, ainda que néo seja impossivel, da comprovagao
do nexo causal e da culpa do empregador.

A ideia de que um simples termo de responsabilidade devidamente assinado
pelo empregado possa eximir o empregador de eventual responsabilidade por danos
decorrentes dos riscos ambientais no teletrabalho se mostra contraria a légica do
sistema protetivo ao trabalhador, uma vez que cabe ao empregador adequar o
ambiente de trabalho as regras das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho referentes ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e ao
Programa de Prevengao de Riscos Ambientais, bem como fiscalizar o ambiente de
trabalho, inclusive com a realizagao de treinamentos, exigéncias estas dos artigos 16
a 19 da convencao 155 da OIT.
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A definigao juridica de teletrabalho, como ja trazida no capitulo anterior, o
considera como “a prestacao de servigos preponderantemente fora das dependéncias
do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo e de comunicagao que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (art. 75-B, da CLT). O
paragrafo unico do dispositivo estabelece que n&o descaracteriza o regime de
teletrabalho o comparecimento nas dependéncias do empregador para a realizagao
de atividades especificas.

O conceito traz os elementos essenciais que caracterizam o teletrabalho na
literatura geral apresentados no capitulo anterior, quais sejam, a descentralizagao
fisica (fator espacial), em tempo total ou parcial em relagéo ao local tipico de trabalho,
conjugada com a utilizagao de TICs (fator tecnoldgico), estabelecendo, ainda, uma
distingao entre teletrabalho e trabalho externo.

A reforma da Lei n® 13.467/2017 introduziu o inciso Ill, no artigo 62, da CLT,
estabelecendo que teletrabalhadores néo se sujeitam as normas de duragdo'® do
trabalho. O dispositivo, que constitui foco de analise no presente trabalho, possui o

seguinte teor:

CAPITULO Il

DA DURAGAO DO TRABALHO
[.]

SECAO i

DA JORNADA DE TRABALHO
[...]

Art. 62 - Nao s&o abrangidos pelo regime previsto neste capitulo:

[..]
[l - os empregados em regime de teletrabalho. (Incluido pela Lei n® 13.467,
de 2017).

O capitulo que trata “Da Duracao do Trabalho” se inicia no art. 57, da CLT, com
a previsdo de aplicagcdo dos seus preceitos a todas as atividades, salvo as
expressamente excluidas. Logo na sequéncia, o art. 58 determina que “a duracgao
normal do trabalho, para os empregados em qualquer atividade privada, ndo excedera

de 8 (oito) horas diarias, desde que nado seja fixado expressamente outro limite”. O

9 Convém estabelecer a distingdo entre “duragéo”, “jornada” e “horario”, termos recorrentes com
acepgodes distintas: duracdo € género, a nogdo mais ampla e que “abrange o lapso temporal de labor
ou disponibilidade do empregado perante seu empregador em virtude do contrato, considerados
distintos parametros de mensuracéo”, como a duragéao diaria (ou jornada), semanal (em horas), mensal
ou anual; a jornada corresponde ao lapso temporal diario em que o empregado se encontra em
disponibilidade do empregador; e horario (de trabalho) “traduz, rigorosamente, o lapso temporal entre
o inicio e o fim de certa jornada laborativa” (DELGADO, 2017, p. 977-978).
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art. 59, por sua vez, traz a previsao de horas extras, as quais ndo devem exceder duas
horas ao horario normal, previstas em acordo individual, convengao ou acordo
coletivo; e a sua remuneragao sera, pelo menos, 50% superior a da hora normal,
conforme paragrafo primeiro. Tais normas sao reprodugdes de direitos sociais

fundamentais entalhados no artigo 7°, da Constituicdo Federal de 1988:

CAPITULO I
DOS DIREITOS SOCIAIS

[...]
Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condigao social:

[...]

XIII - duragéo do trabalho normal n&o superior a oito horas diarias e quarenta
e quatro semanais, facultada a compensacgao de horarios e a reducdo da
jornada, mediante acordo ou convengao coletiva de trabalho;

[..]

XVI - remuneragdo do servigo extraordinario superior, no minimo, em
cinqlenta por cento a do normal;

De plano é possivel vislumbrar o choque da norma. Uma vez alheio ao controle
da jornada, o teletrabalhador se encontra suscetivel a extensas jornadas sem
perceber horas extras, adicional noturno, além de outras condigbes de trabalho
afetadas que se constituem como direitos fundamentais, de estatura constitucional, e
elementares na estrutura do sistema protetivo trabalhista.

Sabe-se, entretanto, que diante das multiplas realidades de teletrabalho
possiveis, ha aquelas em que, de fato, se torna inviavel o controle de jornada, como
visto dos aportes tedricos trazidos anteriores a Lei n°® 13.467/2017. Dessa forma, a
indagagao que se faz necessaria é a seguinte: é possivel conceber a exclusao dos
teletrabalhadores, como regra geral, do controle de jornada? A resposta encontra-se
vinculada a outra questao: afinal, &€ possivel controlar a jornada no teletrabalho? Esta
ultima tem sido (e ja era anteriormente a Lei 13.462017, conforme exposto acima) o

objeto das discussoes tedrico-juridicas sobre o ponto.

Em verdade, é de conhecimento geral a existéncia de inumeros programas e
aplicativos concebidos precisamente para o controle da duragéo do labor do
empregado no sistema de teletrabalho, mediante, por exemplo, a
programacao do tempo médio para o cumprimento de cada tarefa ou projeto,
com a criagdo de rotinas de trabalho, o acompanhamento dos periodos de
login e logout, o envio de relatérios das atividades desempenhadas, o
encaminhamento de mensagens online para acompanhamento das tarefas e
fornecimento de feedback, a identificagdo instantinea da visualizagdo de
mensagens, o monitoramento em tempo real do trabalho que esta sendo
executado pelo obreiro, até mesmo com visualizagdo da imagem em seu
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monitor € do conteudo do texto digitado pelo empregado (PAMPLONA,;
FERNANDEZ, 2018, p. 10).

Para além das espécies de controle via servidor das empresas, cujo tempo
conectado pode ser medido a partir da conexao (realizacao de login até o logoff), ha
diferentes aplicativos, os softwares para computador ou para smartphones ou tablets
que permitem bater o ponto a distancia, inclusive com a sua localizagao geografica
precisa em qualquer lugar do planeta devido a difusdo do GPS e da internet.

Para Melo (2019, p. 75), o uso de smartphone possibilita ao empregador
controlar cada passo do empregado, de modo que “os meios informatizados —
vinculados a uma atividade de trabalho — ainda que, potencialmente, possam
estabelecer maior flexibilidade na rotina do trabalhador, ampliam, sobremaneira, a
possibilidade de fiscalizagao do trabalho diario do mesmo” (MELO, 2019, p. 74.).

De fato, existem varias?° solugdes comerciais nesse sentido e, ndo havendo na
especificidade pretendida, ndo faltam empresas do ramo da Tl a desenvolver
softwares sob medida a atender as necessidades das empresas. Mais que isso: ha
opgodes gratuitas disponiveis na rede. O registro de ponto pode ser online, a partir de
sites acessiveis por navegador de qualquer dispositivo com acesso a internet, bem
como ha aplicativos/softwares a desempenhar tal funcdo, os quais podem ser
instalados no notebook, tablet, smartphone ou computador fornecido pela empresa ou
do proprio teletrabalhador. Ha sistemas com suporte a biometria, geolocalizagao a
partir do GPS e até reconhecimento facial, fatores que podem ser combinados e
condicionar a marcagao do ponto a forma que o empregador desejar.

Com a expanséao repentina do teletrabalho em razdo da pandemia do novo
Coronavirus, a revista Epoca Negdcios (2020) entrevistou algumas empresas que
ofertam o servico de ponto virtual, as quais relataram aumentos de 40%, 80% e até
300% na procura pelo servico (EPOCA NEGOCIOS, 2020). Vale destacar a

explicacdo do funcionamento de alguns desses produtos.

MarQPonto

A marcagao do ponto pode ser feita por reconhecimento facial. O sistema
capta o dia, horario e localizagdo. No entanto, o funcionario pode nao permitir
a captura da localizagao. "O usuario precisa aceitar os termos de uso. Se ele
nao quiser permitir a geolocalizac&o, ele marca normal, e a empresa recebe
um aviso da n&o autorizagdo", diz Thiago Alves, sécio da MarQPonto. Os
gestores podem acompanhar as informagdes em tempo real. Hoje, cerca de

20 Mywork, PontoGO, Folha Certa, MarQ Ponto, Ponto Certificado, pontotel, TiqueTaque sdo algumas
entra inUmeras opgodes disponiveis a partir de simples busca no Google®.
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15 mil funcionarios usam o aplicativo. A MarQPonto tem trés planos de
assinatura: o plano executivo, que cobra R$ 6 por funcionario para empresas
gue possuem entre 11 e 100 colaboradores, o plano basico, que custa R$ 54
por més no plano semestral e o premium, indicado para empresas com mais
de 100 funcionarios. Neste ultimo, o prego € sob consulta.

Mywork

Apébs a empresa cadastrar o funcionario, ele ja consegue fazer a marcacao
de ponto no celular, computador ou tablet. "Quando o colaborador bate o
ponto, o sistema capta a localizagdo, o horario e captura uma foto para
garantir que é a pessoa correta", afirma o diretor de operagdes do Mywork.
Segundo ele, a coleta dos dados néo fere a privacidade dos usuarios. "A
ferramenta s6 captura a localizagcdo no momento da batida do ponto", diz. As
empresas também tém a opgdo de definir a regido que o funcionario pode
bater o ponto. O preco varia de acordo com a quantidade de funcionarios,
mas tem planos a partir de R$ 5 por funcionario.

Ponto Certificado

O Ponto Certificado Stefanini capta a biometria facial, a data, o horario, o local
do ponto e as atividades realizadas durante o expediente pelo funcionario. A
ferramenta funciona como um relégio de ponto tradicional sé que online. As
informagdes podem ser acessadas em tempo real pelo usuario e pelo gestor.
"Nés usamos uma camada de tecnologia de certificagdo digital — a mesma
seguranga usada, por exemplo, numa sentenga judicial, ou em uma nota
fiscal eletronica", afirma Daniel Yorran, executivo da Ponto Certificado. O
preco nao foi revelado pela empresa (EPOCA NEGOCIOS, 2020).

Portanto, em tese e pela perspectiva tecnologica, € plenamente possivel o
controle de jornada — na sua acepgao tipica, o controle de ponto —, constituindo
rarissimas exce¢des a sua impossibilidade. As TICs ndo s6é permitem o controle de
jornada como o facilitaram e aperfeicoaram, e sendo elas um elemento essencial do
teletrabalho, pode-se concluir que, a principio, o controle de jornada do teletrabalhador
depende apenas da vontade do empregador em institui-lo.

Para se utilizar de um exemplo emblematico, hoje, para muito além do
tacografo, a partir de um aplicativo de smartphone o empregador tem total controle do
motorista gragas a internet e ao GPS, podendo entrar em contato a qualquer
momento, acompanhar em tempo real o percurso realizado, a velocidade, sendo
possivel o controle até mesmo do trajeto escolhido, sabendo em instantes se o veiculo
saiu da rota determinada.

Nesse sentido, atualmente o art. 62, inciso |, da CLT (incluido através da Lei n°
8.966/94), tem se mostrado ultrapassado diante das possibilidades tecnolégicas que
permitem a qualquer tempo e a qualquer lugar o controle da jornada laborada pelos
trabalhadores externos, sendo crescente o reconhecimento pelos Tribunais de direito

ao pagamento de horas extras e adicionais em razao da possibilidade desse controle.
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EMENTA HORAS EXTRAS. ATIVIDADE EXTERNA. POSSIBILIDADE DE
CONTROLE DE HORARIO PELO EMPREGADOR. Comprovado que o
empregado atuava em atividade externa compativel com a fiscalizagao de
horario pelo empregador, ndo se aplica o disposto no artigo 62, I, da CLT,
sendo devida a contraprestacdo do labor extraordinario se extrapolada a
jornada legal. (TRT da 4% Regido, 82 Turma, 0020010-59.2018.5.04.0661
ROT, em 09/10/2019, Desembargador Gilberto Souza dos Santos) (TRT4,
2020).

Pamplona Filho e Fernandez (2018, p. 08) entendem que o art. 62, inciso |, da
CLT, em que pese o Tribunal Superior do Trabalho (TST) ja ter se posicionado quanto
a constitucionalidade da norma, é de constitucionalidade duvidosa. Na mesma linha
de Souto Maior (2003) ao tratar do inciso Il, do referido artigo (gerentes), o qual
enquadra como inconstitucional, os autores argumentam nao ter a havido distingéo
pela Constituicdo Federal ao garantir direitos sociais fundamentais do quilate da
limitacdo da duracédo do trabalho e seus consectarios, os quais necessariamente
abrangem esses trabalhadores. Os autores apontam, ainda, para a convencionalidade
também duvidosa do dispositivo, eis que incompativel com as garantias a limitagao do
trabalho presentes nas normas, imperativas, de Direito Internacional (objeto do
subcapitulo seguinte). Dessa forma, os autores tecem as seguintes consideragdes

acerca da interpretacéo do dispositivo:

a) O art. 62 da CLT assume como premissa um sistema de presungdes. A
exclusdo do empregado externo do regime de duracéo do trabalho deve-se
ao fato da inviabilidade de controle de seus horarios, com a possibilidade de
inicio, interrupcao, retomada e cessacdo dos servigos insuscetivel de
verificagdo e determinagao por parte do empregador. O exercente de cargo
de gestédo esta excluido do regime de duragdo do trabalho em razdo da
possibilidade de estabelecimento, dada sua elevada posi¢ao na estrutura de
pessoal da empresa, dos seus proprios horarios, ndo estando sujeito a
fiscalizagcdo em relagéo a tal matéria;

b) As presuncgdes fixadas no art. 62 da CLT possuem natureza relativa, ndo
absoluta. E dizer: a discussdo em torno do valido enquadramento em tal
dispositivo esta vinculada ao exame do quadro fatico vivenciado na relagao
juridica de direito material. Constatada a possibilidade de controle da jornada
(no caso dos externos) ou sua efetiva realizagao (no caso dos ocupantes de
cargo de gestdo), afasta-se a presuncao relativa estabelecida no art. 62
celetista, reconhecendo-se a submissdo dos trabalhadores ao regime geral
de duracgao do labor;

c) Tratando-se de fato impeditivo do direito a percepgao de horas
extraordinarias, o 6nus probatério quanto a demonstragao do preenchimento
dos requisitos para o licito enquadramento nos casos excepcionais
consagrados no art. 62 da CLT recai sobre o empregador (CPC/15, art. 373,
II; CLT, art. 818, II) (PAMPLONA FILHO; FERNANDEZ, 2018, p. 09).

No mesmo sentido entende Souto Maior (2003), para quem cabe ao

empregador a demonstragdo da impossibilidade de controle de jornada. O mesmo
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raciocinio se aplica ao teletrabalho, também albergado no art. 62, da CLT, de modo
qgue Pamplona Filho e Fernandez (2018, p. 08) entendem que o dispositivo a tratar do
teletrabalho deve se submeter a esse sistema de presungdes, rechagando a redagao
do dispositivo, que leva a conclusdo pela qual “o simples fato da adocdo do
teletrabalho seria suficiente para o afastamento dos direitos concernentes a duracao
do trabalho”.

Concluindo diversamente acerca da distribuicdo do 6nus da prova, para
Delgado e Delgado (2017, p. 138), o inciso lll, do artigo 62, da CLT, ndo se mostra
desarrazoado, tratando-se de “presuncgao relativa, que admite prova em contrario.
Essa prova tem de ser realizada pelo autor da agao trabalhista — o empregado —, em
face da presuncao juridica estipulada pela CLT”. Os autores partem do entendimento
de que o contexto laborativo dos teletrabalhadores é de dificil ou de inviavel controle
de jornada e que estes possuem, em variadas situagdes, ampla liberdade, o que os
possibilita a “escolha dos melhores horarios para cumprir seus misteres provenientes
do contrato empregaticio”, argumento que remete a nogao da flexibilidade inerente ao
teletrabalho ja explorada no capitulo anterior e a sua vocagéo para o controle pela
entrega do trabalho em detrimento do controle de jornada.

Por outro lado, Cassar (2018, p. 669-670) entende que a exclusao dos
teletrabalhadores “de tantos beneficios pela mera presungdo de que nao sao
controlados” é absurda e que a interpretacéo da regra deve ser restritiva, enfatizando
a equiparacéo trazida pelo paragrafo unico da Lei 12.551/2011. No entendimento da
autora, a regra inserida pela reforma trabalhista € inconstitucional.

Para Correia e Miessa (2018, p. 214), “0o mero emprego de meios
informatizados n&o é suficiente para o argumento de viabilidade do controle de
jornada, sendo necessaria a demonstragcdo de que esses meios sao capazes de
efetivamente controlar e fiscalizar a rotina de trabalho” dos teletrabalhadores, devendo
estes comprovar o controle e fiscalizacdo do trabalho quando essa implique “o
controle do horario de inicio e fim da jornada”, o que depreende-se da exposi¢ao ser
a excegao a regra.

Segundo Miglioranzi e Habermann (2017, p. 63), a “real pretensdo do texto é a
exclusao da jornada” e os direitos a ela ligados, sendo a regra do inciso lll, do artigo
62, da CLT, inconstitucional. As autoras registram, ainda, que o dispositivo contraria
a atual jurisprudéncia sobre a questao, que vinha reconhecendo direitos relativos a

jornada de trabalho em relagdes de teletrabalho. De fato.
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Cassar (2018, p. 669) aponta que a distingao conceitual entre teletrabalho e
trabalho externo visa “fugir da limitagao contida no inciso | do art. 62 da CLT, que néo
exclui todos os externos do Capitulo “Da Duracao do Trabalho”, mas apenas aqueles
cuja fixacdo de horario é incompativel com o servico executado”, o que leva a
intepretacédo de que a inteng&o do legislador foi mesmo a de excluir o teletrabalhador
do controle de jornada, de forma geral.

Para a composigao da discussao, se mostrou pertinente perquirir a intengao do
legislador com a inclus&o do referido dispositivo. O Projeto de Lei n°® 6.787/2016 (PL
6.787/2016) — que culminou na Lei 13.467/2017 — n&o foi amplamente discutido com
a sociedade, em particular com as classes trabalhadoras envolvidas. O teletrabalho
foi discutido em comissdo especial, tendo sido realizada audiéncia publica com
exposi¢oes explicativas acerca desse fendmeno laboral. No mesmo més (margo de
2017), houve Emenda Aditiva ao PL 6.787/2016, com a seguinte ementa: “O Trabalho
na Era da Economia Digital reclama por jornadas flexiveis. Normas trabalhistas para
o Trabalhador do Conhecimento da Era da Economia Digital” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2017). Na linha de algumas das exposi¢des, disponiveis em video na
internet assim como os slides utilizados nas apresentacdes, o teletrabalho foi
apresentado atrelado a economia do conhecimento, enfatizando-se seus aspectos
positivos e a figura desse trabalhador emergente do contexto informacional.

A Emenda Aditiva continha a proposta de insercao dos teletrabalhadores no
art. 62, da CLT, inicialmente no que seria o inciso IV, com redacao distinta do texto
final: “IV — os empregados que exergcam a atividade de forma remota a partir de outro
local que nao o estabelecimento do empregador”. Com redacgao distinta da proposta,
a norma veio ao ordenamento juridico. Transcreve-se, abaixo, trechos da justificativa
apresentada, revelando a perspectiva sob a qual o teletrabalho foi abordado,

contribuindo para o polémico art. 62, inciso lll, da CLT:

A economia baseada no conhecimento e na informagao vem se intensificando
e produzindo diversificagdo da oferta de bens tangiveis e intangiveis, sejam
eles comerciais, financeiros, culturais, educacionais ou de entretenimento.
Tal fenbmeno vem alterando a interagdo econdmica e social por meio de
dispositivos computacionais que se tornam as principais ferramentas de
produgdo de conhecimento e pela Internet, o grande espago de
compartilhamento e troca. Elevou-se, a niveis sem precedentes, a velocidade
da criagao, transferéncia, compartilhamento, uso e integracao de informagdes
e conhecimento entre individuos e empresas.

Neste contexto, vemos surgir um novo trabalhador, com perfil, qualificagdes,
anseios e desafios diferentes do trabalhador da era industrial. Este novo
trabalhador orienta-se pela consecucao de objetivos mensuraveis, ao
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invés da execugao de rotinas fixas e repetitivas. Sua atividade é centrada
na criagdo de novas ideias ou na resolugao problemas, e desempenhada a
partir da aplicagdo do conhecimento sobre a massa de informagé&o disponivel.
O trabalho deixa de estar adstrito a um ambiente fisico determinado. O novo
profissional ndo vé jornadas de trabalho diferenciadas como um
problema, mas almeja também flexibilidade e equilibrio entre profisséo e
vida pessoal.

A decretagédo da CLT, em 1943, se da no contexto da economia industrial,
caracterizada pelas relagdes laborais do chdo de fabrica. A dependéncia dos
meios de produgéo, de propriedade do empresario industrial, a subordinagao
e a hipossuficiéncia do trabalhador em face ao empregador sao
caracteristicas desta era que permeiam os dispositivos legais e a
jurisprudéncia. Com a diversificacdo das formas de producao, evidenciada
pela expansao do setor de servicos, e 0 consequente impacto no mercado de
trabalho, o trabalhador industrial e do conhecimento passam a coexistir. Se
faz mister atualizar o direito do trabalho, aperfeicoando os mecanismos de
tutela de direitos de modo que atendam as expectativas dos profissionais do
conhecimento e sejam compativeis com o desenvolvimento de novos
modelos de negdcios.

Neste sentido, entendemos necessario a flexibilizagado do cumprimento
de horarios de almogo e horas extras, de modo a que o trabalhador
possa melhor acomodar necessidades pessoais e intercorréncias
prioritarias que afetem a entrega das empresas, respeitando certo
intervalo entre jornadas. Semelhantemente, defendemos a flexibilizagéo
quanto ao gozo de férias em multiplos periodos curtos. E imperioso
reconhecer e regulamentar o teletrabalho (home-office), afim de garantir
segurancga juridica para trabalhadores e empregadores, promovendo
qualidade de vida e induzindo produtividade e sustentabilidade urbana. As
convencgdes e acordos coletivos devem ser legitimados como instrumentos
de protecdo do emprego, por intermédio de reducéo de jornada e salario em
situagbes econdmicas adversas. Ha que se reconhecer, também, a
relativizagdo da hipossuficiéncia do trabalhador de alto conhecimento
agregado e de alta renda, privilegiando maior liberdade negocial e
valorizagao lastreada em desempenho e mérito.

O Trabalhador do Conhecimento reclama por jornadas flexiveis e
condizentes com a natureza digital de sua atuagdo. O trabalhador do
conhecimento desfruta de autonomia e independéncia sem precedentes
e atua de forma colaborativa e associativa. O uso intensivo dos meios
telematicos e a natureza das atividades desenvolvidas, orientadas para
a consecucao de tarefas, viabilizam o desempenho laboral em horarios
e ambientes diversos daqueles convencionados como ordinarios pela
legislagao atual. A fluidez da criatividade desconhece horario e local e
pode se dar em momentos e lugares diferentes. A conclusao da
implementagdo de uma atualizagdao de seguranga da informagao, por
exemplo, pode exigir a continuidade do trabalho para além das horas
suplementares permitidas em lei. Assim, propomos que, atendidas
caracteristicas objetivas como qualificacdo académica, nivel salarial e
modalidade de atuagdo, possa o trabalhador desempenhar suas
atividades em horarios flexiveis respeitando-se as latitudes estabelecidas
pela Constituicdo Federal. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2017).

A exposicdo de motivos apresentada para a inclusdo da norma revela a
perspectiva voltada para o contexto de flexibilizacdo para o qual caminham as
relacbes de trabalho, fazendo alusdo ao trabalhador do conhecimento e, mesmo
referenciando aos limites constitucionais, explicita a intencdo da flexibilidade de

horarios, bem como a orientagao para “a consecucao de tarefas” como caracteristica
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do teletrabalho, como também se extrai da literatura geral que apresenta a
modalidade, e fazendo mencao, a titulo de exemplo, a necessidade da “continuidade
do trabalho para além das horas suplementares”, ao mesmo tempo em que, de forma
contraditéria, exclui o teletrabalhador de perceber o adicional por essas horas
suplementares laboradas.

Dessa forma, concluimos que o artigo 62, inciso Ill, da CLT, pretendeu a
exclusao geral e irrestrita dos teletrabalhadores do controle de jornada. A observacao
feita por Cassar (2018) de que a distingéo entre teletrabalho e trabalho externo trazida
na definigdo do artigo 75-B, da CLT, busca “fugir” do enquadramento no inciso |, do
artigo 62, é de extrema pertinéncia. Isso porque a regra referente a “atividade externa”
nao se refere a toda atividade externa, mas a “incompativel com a fixagao de horario
de trabalho”, como exposto acima.

Logo, a finalidade da norma do art. 62, inciso lll, da CLT ndo surpreende,
considerando tratar-se de uma reforma trabalhista neoliberal, apenas concebendo a
literatura que, impregnada da narrativa de viés empresarial, propaga o teletrabalho
como uma forma laboral flexivel nas dimensdes espaco-tempo e vocacionada ao
controle por resultados em detrimento do controle de jornada — o que nao esta aqui
sendo negado.

De fato, corrobora essa tendéncia a implementacgao do teletrabalho por érgaos
do Poder Judiciario, a exemplo do Tribunal Superior do Trabalho (TST), do Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao
(TRF4). Com base netas experiéncias, tidas como bem sucedidas, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) regulamentou a pratica a nivel nacional através da
Resolugdo n° 227, de 15 de junho 2016, objetivando aumentar a produtividade e
promover a cultura orientada a resultados, entre outros propésitos elencados no artigo
3° da norma (CNJ, 2016).

O artigo 6° da Resolugao estabelece meta de desempenho através de plano de
trabalho individualizado para o servidor que inicia o regime de teletrabalho, a qual
deve ser superior a meta dos servidores que executam a mesma atividade nas

dependéncias do 6rgao. Quanto a jornada, assim dispde o artigo 7° da norma:

Art. 7° O alcance da meta de desempenho estipulada ao servidor em regime
de teletrabalho equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.
§1° Nao cabera pagamento de adicional por prestagdo de servigo
extraordinario para o alcance das metas previamente estipuladas.



95

§2° Na hipotese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o servidor
ndo se beneficiard da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste
artigo, cabendo ao 6rgdo ou ao gestor da unidade estabelecer regra para
compensagao, sem prejuizo do disposto no art. 10, caput e paragrafo unico,
desta Resolugéo (CNJ, 2016).

A Resolugcao n° 227/2016 do CNJ foi alterada pela Resolugdo n° 298, de
22/10/2019, a qual acrescentou um paragrafo terceiro ao artigo 7°, com o seguinte
teor: “§3° Durante o regime de teletrabalho, o servidor n&o fara jus ao pagamento de
beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitara a eventual banco de horas”.

O que se depreende a partir da norma que regulamenta o regime de
teletrabalho aos servidores do Poder Judiciario é o carater absoluto do atingimento da
meta pelo servidor teletrabalhador como parametro de desempenho das funcdes do
cargo, suplantando o controle de jornada. Cabe anotar que, por for¢ca do artigo 39,
§3°, da Constituicdo Federal, se aplicam aos servidores publicos a limitagdo da
duracao do trabalho diario contida no artigo 7°, inciso Xlll, da Constituigao.

Entretanto, a regra do art. 62, inciso Ill, da CLT, ndo encontra caminho livre no
ordenamento juridico para surtir seus efeitos, encontrando resisténcia na inteligéncia
do sistema protetivo trabalhista que tem sua base em direitos sociais fundamentais
petrificados na Constituicdo Federal e no principio da protecdo, como ja visto, bem
como na hermenéutica aplicavel a norma, de modo que na melhor das hipoteses a
favor da validade do texto, sua presungao é juris tantum.

Porém, a interpretagéo juridica majoritaria encontrada sobre o art. 62, inciso I,
da CLT, presente em grande parcela dos textos que tratam da tematica é insuficiente
e limitada ao ambito de aplicagao pratica, revelando uma perspectiva instrumentalista,
voltada ao viés da produgao da prova em ambito judicial, seja para concordar com a
exclusdo como regra geral, atribuindo-se a regra presungao relativa, passivel de ser
infirmada por prova em contrario; seja na discordancia, entendendo tratar-se de
interpretacao restritiva, a referir excegdes. A esse respeito, salutar & a observacao de
Souto Maior (2003, p. 13-14):

Nao se pode barrar a idéia do direito ao limite da jornada com o argumento
das dificuldades de se quantificar, sob o prisma da prova, a jornada
trabalhada. Esta é uma dificuldade instrumental que n&o interfere na
declaragao, em tese, do direito.

O resultado desse estado de coisas se projeta na realidade dos Tribunais em

forma de inseguranca juridica. A titulo de exemplo, no Tribunal Regional do Trabalho
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da 42 Regiao, ha entendimentos jurisprudenciais distintos acerca da interpretacéo da
norma. A 102 Turma do Tribunal decidiu — e vem decidindo — que o teletrabalho é

atividade incompativel com fixagao de horario de trabalho:

TELETRABALHO. ATIVIDADE INCOMPATIVEL COM FIXACAO DE
HORARIO DE TRABALHO. Incontroverso que a reclamante exercia atividade
em teletrabalho, possuindo autonomia e liberdade para gerir seus horarios de
trabalho, ndo sendo possivel que a reclamada fixe horarios ou os controle,
configurado ébice ao deferimento de horas extras nos moldes postulados pela
autora em sede recursal. Inteligéncia do art. 75-B e Paragrafo unico, da CLT,
acrescidos pela Lei 13.467/2017 (TRT da 42 Regido, 102 Turma, 0020747-
27.2018.5.04.0026 ROT, em 24/08/2020).

Em sua fundamentagdo, o Desembargador Relator negou provimento ao
Recurso Ordinario interposto pelo reclamante, voto acompanhado pelos demais,

assentando que:

Em que pese n&o haver acordo expresso quanto ao teletrabalho, ele é
incontroverso, como ja foi dito. Segundo o inciso lll, inserido no art. 62 da
CLT, pela edigdo da Lei 13.467/17, os empregados em regime de teletrabalho
nao estado abrangidos no capitulo que trata da duragao do trabalho, passando
a ser abrangido no capitulo II-A do teletrabalho acrescido pela Lei
13.467/2017 nos artigos 75-A e seguintes, sendo que no art. 75-B e Paragrafo
Unico, da CLT, dispde:

[...]

Assim, ante as peculiaridades inerentes ao teletrabalho, em o trabalhador
possui autonomia e liberdade para gerir os seus horarios de trabalho, nao
sendo possivel que a reclamada fixe horarios ou os controle, fica configurado
6bice ao deferimento de horas extras nos moldes postulados pela autora em
sede recursal (TRT da 42 Regido, 10® Turma, 0020747-27.2018.5.04.0026
ROT, em 24/08/2020).

A argumentacdo despendida € genérica e abstrata, sem analisar as
peculiaridades do caso concreto — ainda que para constatar a impossibilidade do
controle de jornada —, mostrando a adogao do discurso da flexibilidade inerente ao
teletrabalho, conferindo os predicados de autonomia e liberdade ao teletrabalhador, o
qual pode gerir os seus horarios. Tal entendimento acende a reflexdo sobre se o
teletrabalhador ndo se encontrava sob melhores perspectivas de direitos diante da
lacuna normativa que precedia a reforma perpetrada pela Lei n°® 13.467/2017.

De modo diverso, o Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido entende que
havendo a menor possibilidade de afericdo da jornada trabalhada a sobrejornada deve

ser remunerada:
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HORAS EXTRAS. TELETRABALHO. Como corolario do desenvolvimento
das tecnologias de informagédo e comunicagao, constata-se a evolugdo nos
modos de prestagéo do trabalho e, num misto de vantagens e desvantagens
sob a dtica jus trabalhista, surgiu o teletrabalho. Assim, havendo a menor
possibilidade de afericdo da jornada trabalhada por esse empregado, ainda
que de forma mista (em ambiente institucional e home office), as horas
prestadas em sobrejornada devem ser devidamente remuneradas, na forma
do art. 7°, XVI, da Constituicao da Republica.

(TRT-3 - RO: 00101320520165030178 0010132-05.2016.5.03.0178,
Segunda Turma).

Quanto a interpretagao abstrata do dispositivo, a 2° Jornada de Direito Material
e Processual do Trabalho da ANAMATRA resultou em Enunciado acerca da questao
a partir da realizacao de interpretacdes sistematicas do dispositivo com a Constituigcao,
com a prépria CLT, Convencgao 155 da OIT, Caodigo Civil, etc. (ANAMATRA, 2018).

TELETRABALHO. HORAS EXTRAS. Sao devidas horas extras em regime de
teletrabalho, assegurado em qualquer caso o direito ao repouso semanal
remunerado. Interpretacdo do art. 62, lll e do paragrafo Unico do art. 6° da
CLT conforme o art. 7°, Xlll e XV, da Constituicdo da Republica, o artigo 7°,
"e", "g" e "h" protocolo adicional a convengdo americana sobre direitos
humanos em matéria de direitos econdmicos, sociais e culturais ("Protocolo
de San Salvador"), promulgado pelo Decreto 3.321, de 30 de dezembro de
1999, e a Recomendagao 116 da OIT. (Enunciado Aglutinado n® 2 da
Comissao 6) (ANAMATRA, 2018).

Isso porque, como visto, o artigo 62, inciso Ill, da CLT, contraria o que prevé a
CLT e a prépria Constituicdo Federal, também ensejando interpretagcdo conforme o
artigo 7 do Protocolo de San Salvador, que elenca “condi¢bes justas, equitativas e
satisfatérias de trabalho”. Especialmente a disposicdo da alinea g, que prevé
‘limitacdo razoavel das horas de trabalho, tanto diarias quanto semanais”
(ANAMATRA, 2018).

O Enunciado n&do faz mencgé&o ao inciso XVI do artigo 7° da Constituigao
Federal, que prevé a “remuneragao do servigo extraordinario superior, no minimo, em
cinquenta por cento a do normal”’, outra consequéncia da auséncia de controle de
jornada. Também n&o faz mengéo a remuneragao do trabalho noturno superior a do
diurno, prevista no inciso IX do artigo 5° da CF, outro direito prejudicado por esse
dispositivo. Delgado e Delgado (2017) ressaltam esses aspectos, de modo que,
ficando em situagao incompativel com o controle de jornada, o teletrabalhador “fica
excluido das regras da CLT que regulam, ilustrativamente, assuntos como jornada de
trabalho, horas suplementares e/ ou extraordinarias, além de intervalos trabalhistas”.
(DELGADO; DELGADO, 2017, p. 133).
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A interpretacao sistematica também se da com o artigo 6°, paragrafo unico, da
CLT, que equipara “os meios telematicos e informatizados de comando, controle e
supervisdo” aos “meios pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do
trabalho”, o que possibilita ndo sé a subordinagdo (estrutural) — possibilitando,
portanto, a relagdo de emprego —, mas também o controle da jornada de trabalho a
partir dos préprios meios telematicos e informatizados (ANAMATRA, 2018).

O escopo da analise realizada neste subcapitulo se deu estritamente sobre o
art. 62, inciso Ill, da CLT, no contexto que envolve, em um primeiro plano, a sua
interpretacdo e aplicagdo pratica, de modo que chegamos a algumas conclusdes,
abaixo desenvolvidas.

Resta evidente a necessidade de rigorosa analise ao caso concreto a fim de
perquirir a possibilidade ou ndo de controle de jornada por parte do empregador, a
distanciar-se do discurso que prega a autonomia e liberdade do teletrabalhador. E o
que exige a logica interna do sistema protetivo trabalhista brasileiro, calcado no
principio da protegcao do trabalhador, sendo imprescindivel privilegiar a realidade
sobre a forma em observancia ao principio da primazia da realidade.

As respostas para os questionamentos formulados no decorrer do
desenvolvimento do presente subcapitulo sdo no sentido de que sim, & possivel
controlar a jornada no teletrabalho, inclusive através do registro de ponto, plenamente
possivel tecnologicamente; por outro lado, ndo € possivel conceber a exclusao dos
teletrabalhadores, como regra geral, do controle de jornada.

Além disso, o debate juridico que se trava no cenario interno brasileiro em
relagdo ao controle de jornada no teletrabalho enquanto possibilidade técnica nos
parece equivocado e assincrono em relacéo a questao que realmente constitui o cerne
dessa problematica: a flexibilidade como fator chave ao processo de geragao de valor
na dindmica econdmica que se estabelece com o paradigma da acumulagéo flexivel,
predicado que o teletrabalho expressa de forma sublime, em todos os seus aspectos,
afetando a organizagcdo do (tempo de) trabalho segundo as necessidades da
empresas, como ja levantado no capitulo anterior.

Para além da discussao acerca da possibilidade técnica de controle de jornada
no teletrabalho e da interpretagao e aplicagdo na pratica da norma — o que ignora o
dano causado pela mera existéncia desse dispositivo com tal redagéo e o direito em
tese ali representado, vide as inumeras reportagens de consultores trabalhistas e

interpretagcdes a conduzir a implementacdo do teletrabalho nas empresas — ha a
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realidade e dindmica socioecondmicas a tornar cada vez mais flexiveis as relacbes
laborais em todos os seus termos, em especial as novas formas de (des)estruturagao
dos tempos de trabalho e vida, como ja visto.

Nesse contexto, inumeras pesquisas indicam a tendéncia crescente do que
Fincato (2019) classifica como hiperconexao do teletrabalhador e, ao invés de buscar
o controle de jornada nos moldes tradicionais, emergem formas alternativas que tém
se mostrado mais efetivas para assegurar direitos fundamentais dos trabalhadores
frente a esse cenario, como € o caso do direito a desconexao, o qual sera analisado
em subcapitulo juntamente com a jornada de trabalho sob a perspectiva dos direitos
fundamentais.

O artigo 62, inciso Ill, da CLT, é claramente inconstitucional. A exclusdo dos
teletrabalhadores como regra geral do controle de jornada deflagra uma série de
violagdes a direitos sociais fundamentais, iniciando-se com a transgressao do previsto
no artigo 7°, inciso Xlll, da Constituicdo Federal, que limita a duragdo do trabalho
normal a oito horas diarias. Nessa linha, consequentemente, sao atingidos
diretamente os demais direitos previstos aos trabalhadores decorrentes do fator
tempo, aferiveis justamente pelo instituto da jornada de trabalho, como a remuneragéo
do trabalho noturno superior a do diurno (art. 7°, inciso IX, da CF), a remuneragéo do
servigco extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento a do normal (art.
7°, inciso XVI, da CF), intervalos intrajornada e interjornadas, bem como outras
esferas de direitos imbricados com a limitagdo da jornada, como o direito a saude e

ao lazer, conforme sera abordado adiante.

4.3 A fundamentalidade da limitagcao da jornada de trabalho e a vedagao do

retrocesso social

A génese das praticas laborais flexiveis, segundo Rosso (2017, p. 21), remonta
aos trabalhadores livres, “como aqueles entre tribos indigenas, camponeses,
pequenos produtores rurais e urbanos”, os quais possuiam autonomia para decidir em
gue momentos trabalhar. Essa autonomia foi sendo perdida ao longo do tempo com a

transformagao dos modos de produgao e dos processos de trabalho:

Quando, na histodria, a heteronomia do trabalho foi responsavel pela criacao
da escravidao, da serviddo e especialmente do trabalho assalariado
moderno, os trabalhadores perderam a autonomia de deciséo, que passou
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de suas maos para os donos dos escravos, senhores de servos,
empregadores de assalariados, aumentando, com isso, a racionalizagcao dos
processos (ROSSO, 2017, p. 21).

Com a Revolugao Industrial, o0 alongamento das jornadas laborais atingiu o seu
apice, ensejando as lutas operarias em prol de minimas condi¢ées de trabalho,
ocupando as jornadas de trabalho papel central nessas reivindicagdes (ROSSO,
2017), confundindo-se com o proprio surgimento do Direito do Trabalho (KLIPPEL,
2016).

Direitos a reducao da jornada de trabalho foram sendo reconhecidos ao longo
dos séculos XIX e XX, e algados a direitos fundamentais com a insercao de direitos
entre os quais da limitagdo da jornada a oito horas diarias na Constituicdo do México,
de 1917, caracterizando significativo corpo de direitos sociais e “iniciando um periodo
chamado de constitucionalismo social, pela ideia de que os direitos dos trabalhadores
estariam protegidos pelas normas mais importantes do Estado”, posteriormente o
mesmo ocorrendo na Constituicdo de Weimar, em 1919, data da criagdo da OIT
(KLIPPEL, 2016, p. 17).

Direitos humanos foram sendo progressivamente reconhecidos ao longo da
historia, passando a ter posigao privilegiada com a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos — DUDH?', de 1948, e as Constituicdes estabelecidas apds a Segunda
Guerra Mundial passaram a incorporar os seus valores como direitos fundamentais,
demandando, para a sua interpretagao e aplicagdo, um novo paradigma, emergindo o
fendbmeno do constitucionalismo, a ocupar o lugar do positivismo como teoria do
direito, pautando-se em duas caracteristicas fundamentais: a incorporacao
constitucional dos direitos fundamentais e o condicionamento da validade das demais
normas do ordenamento a conformidade constitucional, ndo s6 no aspecto formal,
mas também substancial (STRECK, 2012).

Ferrajoli (2012, p. 13) destaca duas concepgdes acerca da Constituicdo e do
constitucionalismo. Como sistema juridico, corresponde “a um conjunto de limites e
vinculos substanciais, além de formais, rigidamente impostos a todas as fontes
normativas pelas normas supraordenadas”; e como teoria do direito, a “uma

concepcao de validade das leis que nao esta mais ancorada apenas na conformidade

21 A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, de 1948, consagrou no Artigo XXIV que “toda pessoa
tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagao razoavel das horas de trabalho e férias periddicas
remuneradas” (ONU, 1948).
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das suas formas de produgado a normais procedimentais sobre sua elaboragao, mas
também na coeréncia dos seus conteudos com os principios de justica” estabelecidos
constitucionalmente.

Luis Roberto Barroso discorre sobre as transformacdes advindas com a

emergéncia do constitucionalismo:

O constitucionalismo moderno promove, assim, uma volta aos valores, uma
reaproximagao entre ética e Direito. Para poderem beneficiar-se do amplo
instrumental do Direito, migrando da filosofia para o mundo juridico, esses
valores compartilhados por toda a comunidade, em dado momento e lugar,
materializam-se em principios, que passam a estar abrigados na
Constituicdo, explicita ou implicitamente. Alguns nela ja se inscreviam de
longa data, como a liberdade e a igualdade, sem embargo da evolugao de
seus significados. Outros, conquanto classicos, sofreram releituras e
revelaram novas sutilezas, como a separagdo dos Poderes e o Estado
democratico de direito. Houve, ainda, principios que se incorporaram mais
recentemente ou, ao menos, passaram a ter uma nova dimenséo, como o da
dignidade da pessoa humana, da razoabilidade, da solidariedade e da
reserva de justica (BARROSO, 2001, p. 24).

Dessa forma, como fendmeno juridico, esse novo paradigma possui uma
caracteristica comum partilhada de modo geral pelas diferentes concepgdes de
constitucionalismo??: a ideia da submiss&o dos poderes publicos, inclusive o Poder
Legislativo, a uma série de normas superiores como s&o aquelas que, nas atuais

Constitui¢cdes, sancionam direitos fundamentais (FERRAJOLI, 2012).

Os direitos fundamentais integram, portanto, ao lado da definicdo da forma
de Estado, do sistema de governo e da organizagdo do poder, a esséncia do
Estado constitucional, constituindo, neste sentido, ndo apenas parte da
Constituicao formal, mas também elemento nuclear da Constituicdo material
(SARLET, 2012, p. 46).

Essas premissas séo fundamentais como condigao de existéncia e legitimidade
do Estado Democratico de Direito, o qual possui finalidade transformadora e de
realizacdo da igualdade substancial, sendo expressao do constitucionalismo como
sistema juridico e que tem como nucleo essencial o sistema de direitos fundamentais
individuais e coletivos, instrumentos de realizagdo da dignidade da pessoa humana
(SARLET, 2012; STRECK; BOLZAN, 2014).

22 Barroso (2001) segue a corrente conhecida como neoconstitucionalismo, enquanto Ferrajoli (2012)
trabalha com a ideia de constitucionalismo garantista e Streck (2012) com o constitucionalismo
contemporaneo, as quais, apesar de guardar um nucleo comum, como exposto, seguem linhas
filosoficas distintas em relagao a interpretacao e aplicagcao do direito.
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Temos por dignidade da pessoa humana a qualidade intrinseca e distintiva
reconhecida em cada ser humano que o faz merecedor do mesmo respeito e
consideracdo por parte do Estado e da comunidade, implicando, neste
sentido, um complexo de direitos e deveres fundamentais que assegurem a
pessoa tanto contra todo e qualquer ato de cunho degradante e desumano,
como venham a lhe garantir as condigbes existenciais minimas para uma vida
saudavel, além de propiciar e promover sua participacdo ativa e
corresponsavel nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhao
com os demais seres humanos (SARLET, 2006, p. 32-33).

Nesse contexto, os direitos e garantias fundamentais possuem aplicabilidade
direta, ndo so pela coeréncia interna do sistema, radicado no principio da dignidade
da pessoa humana, mas, como destaca Sarlet (2012), no caso da Constituicao
Federal de 1988, em razdo da propria positivacdo em seu artigo 5°, paragrafo
primeiro?3, de norma garantidora de sua eficacia imediata.

Importa destacar que nem so6 os poderes publicos e o Poder Legislativo, como
exposto, se submetem a eficacia dos direitos fundamentais, os quais também irradiam
seus efeitos horizontalmente, nas relagdes juridicas de ambito privado (SARLET,
2012; CANOTILHO et al., 2013). Ou seja, assim como a poderes publicos e inclusive
o poder constituinte derivado encontram limites materiais na arvore de direitos
fundamentais, impedindo-se que uma lei ou emenda a Constituicdo viole o nucleo
fundamental dos direitos fundamentais, 0 mesmo limite se aplica as relagdes entre
particulares.

Além disso, a autoaplicabilidade dos direitos fundamentais nao se restringe aos
direitos e garantias individuais elencados no artigo 5° da Constituicdo Federal,
alcancando também os direitos sociais, principalmente aqueles que nao sao de
natureza prestacional, mas que compdem as liberdades sociais, como a limitacdo da
jornada de trabalho constante do artigo 7°, inciso Xlll, da CF. Como expde Sarlet
(2012), ndo mais se sustenta a distingédo entre direitos sociais e direitos fundamentais
em relagcdo a sua titularidade, sendo os direitos sociais exigiveis individualmente,

principalmente no tocante ao seu nucleo minimo.

Direitos sociais sdo direitos fundamentais do homem, caracterizando-se
como verdadeiras liberdades positivas, de observancia obrigatéria em um
Estado Social de Direito, tendo por finalidade a melhoria de condigbes de vida

2 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

§1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata (BRASIL,
1988).
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aos hipossuficientes, visando a concretizagao da igualdade social, e sao
consagrados como fundamentos do Estado democratico pelo art. 1°, IV, da
Constituicdo Federal. [...] A definigho dos direitos sociais no titulo
constitucional destinado aos direitos e garantias fundamentais acarreta duas
consequéncias imediatas: subordinagdo a regra da autoaplicabilidade
prevista, no § 1°, do art. 5° e suscetibilidade do ajuizamento do mandado de
injungdo, sempre que houver a omissdo do poder publico na regulamentagao
de alguma norma que preveja um direito social e, consequentemente,
inviabilize seu exercicio (MORAES, 2017, p. 164).

Acresce a tese José Afonso da Silva:

Assim, podemos dizer que os direitos sociais, como dimenséo dos direitos
fundamentais do homem, sdo prestagbes positivas proporcionadas pelo
Estado direta ou indiretamente, enunciadas em normas constitucionais, que
possibilitam melhores condi¢des de vida aos mais fracos, direitos que tendem
a realizar a igualizagao de situagdes sociais desiguais. Sdo, portanto, direitos
que se ligam ao direito de igualdade. Valem como pressupostos do gozo dos
direitos individuais na medida em que criam condicbes materiais mais
propicias ao aferimento da igualdade real, o que, por sua vez, proporciona
condicdo mais compativel com o exercicio efetivo da liberdade (SILVA, 2017,
p. 288).

O direito a limitagdo da jornada consubstanciado no artigo 7°, inciso XlllI, da
Constituicdo Federal, assim como todos os demais relacionados ao fator tempo
constantes do mesmo artigo ndo sao de cunho prestacional (direitos sociais positivos),
integrando o rol dos direitos sociais negativos, tratando-se de direitos de defesa,
colocando-se no ambito das liberdades sociais. Nas palavras de Sarlet (2012, p. 146),
“sdo, na verdade, concretizagdes do direito de liberdade e do principio da igualdade
(ou da nao discriminagao), ou mesmo posic¢des juridicas dirigidas a uma protecao
contra ingeréncias por parte dos poderes publicos e entidades privadas”. Isso implica,
portanto, que tais direitos fundamentais ndo se sujeitam Obices como a falta de
recursos por parte do poder publico para a sua implementacéo — vide tese da reserva
do possivel —, gozando de eficacia plena a partir da norma Constitucional.

Nesse contexto paradigmatico do Estado Democratico de Direito — o qual
possui, no dizer de Streck e Bolzan (2014), um plus normativo enquanto direcionado
a transformagé&o do status quo no sentido da efetivagdo da igualdade substancial — os
patamares alcangados de dignidade humana n&o podem sofrer retrocessos.

Os direitos sociais e fundamentais encontram-se protegidos pelo principio da
vedacao de retrocesso social (effet cliquet), o qual se manifesta, primeiramente, como
garantia constitucional implicita, a obstar alteracbes legislativas que venham a

“desconstituir ou afetar gravemente o grau de concretizagdo ja atribuido a
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determinado direito fundamental (e social), o que equivaleria a uma violagao a propria
CF” (CANOTILHO et al., 2013, p. 1.160).

O principio da vedagao de retrocesso social também se encontra relacionado a
previsdo constante do artigo 2° do Pacto Internacional sobre Direitos Econdémicos,
Sociais e Culturais — PIDESC?, a qual obriga os Estados a implementagdo
progressiva dos direitos sociais, “incutindo um dever de permanente desenvolvimento
e eficiente concretizagao dos direitos fundamentais sociais” (CANOTILHO et al., 2013,

p. 1.160).

A proibigéo de retrocesso social guarda relagéo com o principio da segurancga
juridica (consagrado, entre outros, no PreAmbulo da CF e no caput dos arts.
5° e 6°) e, assim, com os principios do Estado democratico e social de Direito
e da protegao da confianga, na medida em que tutela a prote¢do da confianga
do individuo e da sociedade na ordem juridica, e de modo especial na ordem
constitucional, enquanto resguardo de certa estabilidade e continuidade do
Direito, notadamente quanto a preservacao do nucleo essencial dos direitos
sociais (CANOTILHO et al., 2013, p. 1.160).

Nesse passo, imprescindivel estabelecer, para a compreensao das implicacdes
da problematica em estudo, a relagao umbilical entre direito a limitacdo de jornada de
trabalho, direito ao lazer e direito a saude, ainda que sem a pretensao de fazer uma
analise destes dois direitos fundamentais.

O direito ao lazer aparece no artigo XXIV da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, conforme referido, passando a compor o rol de direitos humanos
como direito essencial para toda a pessoa e imprescindivel a dignidade humana
(LUNARDI, 2008). A Constituicdo Federal de 1988 trata dos direitos sociais no artigo
6°, entre os quais se encontra o direito ao lazer?®, o qual também aparece nos artigos
7°, inciso 1V, como direito dos trabalhadores urbanos e rurais a ser suportado por um
salario minimo capaz; no artigo 217, §3°, na se¢ao do desporto, a ser fomentado pelo
Estado como forma de promogéo social; assim como no artigo 227, caput, como

absoluta prioridade a crianga, ao adolescente e ao jovem.

24 O PIDESC foi incorporado ao ordenamento juridico brasileiro através do Decreto n® 591/1992,
reconhecendo direitos decorrentes da dignidade inerente a pessoa humana, dentre os quais o direito
ao trabalho em condi¢des justas e favoraveis (Artigos 6° e 7°), que assegurem especialmente “o
descanso, o lazer, a limitagdo razoavel das horas de trabalho e férias peridédicas remuneradas, assim
como a remuneracao dos feridos” (g), entre outros direitos (BRASIL, 1992).

25 O Brasil também aderiu ao Protocolo Adicional 8 CADH em Matéria de Direitos Econémicos, Sociais
e Culturais (Protocolo de San Salvador), de 1988, através do Decreto n° 3.321/1999. No artigo 7 do
documento, a dispor sobre condi¢des justas, equitativas e satisfatérias de trabalho, foi assegurada a
limitagdo razoavel das horas de trabalho, tanto diarias quanto semanais (g), bem como o direito ao
repouso e ao gozo do tempo livre (h), a serem garantidos pelos Estados-partes (BRASIL, 1999).
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Como explica Lunardi (2008, p. 39), o direito ao lazer nao foi tutelado de forma
direta pela Constituicdo, mas indiretamente através dos direitos do trabalho
relacionados a limitagado da jornada, constituindo estas “as normas que acabam por
formar o nucleo das normas positivas de direito fundamental relacionadas ao lazer”,
englobando, assim, a totalidade das normas que se destinam a regular os intervalos
intra e interjornadas do empregado, descanso semanal remunerado, férias, auséncias
legais e, principalmente, a jornada de trabalho.

Aspecto que vale destacar nessa relagdo diz respeito a progressiva reducao
das jornadas de trabalho como politica para a concretizagao do direito ao lazer no seu
sentido mais profundo, como veiculo para o livre desenvolvimento da personalidade e
da autorrealizagdo do ser humano, possibilitando um bem requisito para tanto, no
caso, o tempo livre (LUNARDI, 2008).

Importa registrar, entretanto, que se esta a tratar somente da dimensao
imediata da manifestagédo do direito ao lazer, pois, como enfatizam Lunardi (2008) e
Duarte (2009), a propria definicdo do que compreende o direito ao lazer € complexa é
problematica, uma vez que, segundo os autores, o atual trato constitucional ao tema
ndo abrange a profundidade da questdo, ensejando criticas quanto a sua tutela
indireta na medida em que nao se trata do lazer em seu aspecto qualitativo, tempo
que acaba por ser apropriado pela légica capitalista, seja em prol do préprio trabalho
— como na busca por qualificagdo —, seja na entrega ao consumo, em detrimento de
um exercicio de liberdade, de desenvolvimento humano mais nobre e da cidadania.

Contudo, ainda que a Constituigdo Federal de 1988 nao tenha definido
conteudo especifico ao direito ao lazer, 0 mesmo se reveste de fungao protetiva, se
encontrando vinculado aos direitos da educacao, cultura, desporto, assim como
retomando a saude e “perpassando garantias especificas sobre a saude dos
trabalhadores”, dentre elas a limitagdo da jornada, integrando “o conteudo do minimo
existencial e da prépria vida com dignidade, ja que inerente a vida com (alguma)
qualidade” (CANOTILHO et al., 2013, p. 1168-1169).

Ainda assim, tanto Canotilho et al. (2013) como Ingo Sarlet fazem referéncia ao
direito ao lazer como integrante do minimo existencial, que se constitui como garantia
de condigdes minimas para uma sobrevivéncia digna, as quais s&o intangiveis e
irredutiveis, fundadas “essencialmente na conjugacao entre o direito a vida e o
principio da dignidade da pessoa humana” (SARLET, 2012, p. 194).
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O minimo existencial ndo encontra positivagao na Constituicao Federal, sendo
uma construgdo tedrica decorrente do desenvolvimento da nogao de dignidade
humana, um conceito dinAmico, de modo que os direitos que o compdem podem variar
em raz&o das condigdes socioecondmicas e culturais. A nogdo de minimo existencial
pressupde que a dignidade da pessoa humana compreende mais do que a garantia
da liberdade, ensejando “um minimo de segurancga social, ja que, sem 0s recursos
materiais para uma existéncia digna, a prépria dignidade ficaria sacrificada”
(CANOTILHO et al., 2013, p. 1.165).

Dessa forma, se por um lado a concretizagédo do direito fundamental ao lazer,
considerando seu aspecto qualitativo no sentido descrito por Lunardi (2008) e Duarte
(2009), assuma carater prestacional ao demandar atuagdo positiva por parte do
Estado, naquilo que diz respeito a sua manifestacdo mais imediata, a garantia do
tempo livre, se trata de direito social negativo, compreendido nas liberdades sociais,
uma vez que tutelado pelas normas relativas a jornada de trabalho.

Outro aspecto de grande relevancia que nao se pode ignorar € a relagao direta
entre direito ao lazer e o direito a saude, ndo se podendo falar em saude sem lazer
(DUARTE, 2009), da mesma forma que estes direitos se encontram indissociaveis a
questdo das jornadas excessivas, sendo a reducdo da jornada de trabalho
considerada essencial para a manutencao da saude fisica e mental do trabalhador,
assim como cada momento de descanso, consubstanciados nos intervalos
intrajornadas e interjornadas (KLIPPEL, 2016).

Assim como o direito ao lazer, o direito a saude também consta no rol de direitos
sociais fundamentais do artigo 6°, da Constituicado Federal, que também prevé o direito
fundamental do trabalhador a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranga, conforme o inciso XXIl, do seu artigo 7°. Ao
contrario do direito ao lazer, possui robusto desenvolvimento se desdobrando em
varias formas de protec¢ado, das quais se destaca, aqui, a limitagdo da jornada.

A limitacdo da jornada possui, assim, fundamento biolégico, quando diz
respeito a fadiga fisica e mental, estresse e outras decorréncias a saude diretamente
ligadas do labor excessivo; mas também fundamento social e econbémico, pois as
jornadas extensas tém efeito segregador de lagos sociais, reduzindo a convivéncia do
trabalhador com familiares e amigos, ao passo que esse trabalhador acaba por ser

menos produtivo, uma desvantagem ao proprio empregador (CASSAR, 2018).
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Nesse sentido, para além da esfera individual do trabalhador, a limitagdo da
jornada também deve ser compreendida na sua dimensé&o coletiva, social, tratando-

se de questao de saude publica, conforme ressalta Delgado (2017, p. 975):

[...] @ modulagdo da duragdo do trabalho é parte integrante de qualquer
politica de saude publica, uma vez que influencia, exponencialmente, a
eficacia das medidas de medicina e seguranca do trabalho adotadas na
empresa. Do mesmo modo que a ampliagdo da jornada (inclusive com a
prestacdo de horas extras) acentua, drasticamente, as probabilidades de
ocorréncia de doengas profissionais ou acidentes de trabalho, sua reducao
diminui, de maneira significativa, tais probabilidades da “infortunistica do
trabalho”.

Essa relagéo é estabelecida por Souto Maior (2003, p. 303) ao preconizar que
“a limitagdo de jornada é uma questdo de saude da sociedade e n&do um problema
meramente econémico e que diga respeito apenas a pessoa do trabalhador”.

Dessa forma, a dignidade do trabalhador exige a observancia dos direitos
fundamentais a saude e ao lazer, os quais se encontram diretamente ligados a
limitacdo da jornada de trabalho, direito de estatura constitucional que se trata de
norma de ordem publica, de carater cogente, ndo podendo ser flexibilizada como regra
(KLIPPEL, 2016), eis que também direito social fundamental. A Constituicao Federal
de 1988 consagra o valor social do trabalho como um dos fundamentos do Estado
Democratico de Direito, o qual “representa a projegcdo do principio da protegédo a
dignidade do homem na condi¢ao de trabalhador” (CANOTILHO et al., 2013, p. 268-
269).

Portanto, eis os fundamentos tedrico-juridicos a limitagdo da flexibilizagdo no
ordenamento brasileiro. A instituicdo da violacdo de direitos historicamente
conquistados pelos trabalhadores — os quais se confundem com a evolugdo dos
Direitos Humanos (DELGADO, 2017) — esbarra no sistema de direitos fundamentais
e na sua eficacia protetiva, préprias do Estado Democratico de Direito, que veda o
retrocesso dos patamares de dignidade humana alcancados (SARLET, 2012).

E sob o prisma do constitucionalismo sobre o qual se assenta do Estado
Democratico de Direito, calcado no principio fundamental da dignidade humana,
fundamento central desse sistema, e dos direitos fundamentais que deve ser
compreendido o status do direito — social fundamental — a limitagdo da jornada de

trabalho, concepcdo que se aplica também ao direito ao nao-trabalho ou a
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desconexao, o qual se também reveste de fundamentalidade, como sera tratado no

subcapitulo seguinte.

4.4 O direito a desconexao do trabalho

Os avancgos tecnoldgicos e a influéncia das TICs no trabalho se apresentam,
segundo Souto Maior (2003), como um grande paradoxo, pois, a0 mesmo tempo em
que retiram o trabalho do homem, gerando desemprego, por outro lado tém feito o
homem escravo do trabalho. E como consequéncia dessa contradicdo, emerge um
bem da vida que passa a ter cada vez mais importancia e demanda necessidade de
preservacao juridica: o nao-trabalho (SOUTO MAIOR, 2003).

O direito ao néao-trabalho ou, metaforicamente, direito a desconexao, é um
direito “cujo titular ndo é sé quem trabalha, mas, igualmente, a prépria sociedade,
aquele que nao consegue trabalho, porque outro trabalha excessivamente, e os que
dependem da presenga humana dos que Ihes abandonam na fuga ao trabalho”
(SOUTO MAIOR, 2003, p. 297).

Esclareca-se que o ndo-trabalho aqui referido ndo é visto no sentido de nédo
trabalhar completamente e sim no sentido de trabalhar menos, até o nivel
necessario a preservagdo da vida privada e da saude, considerando-se
essencial esta preocupacéo (de se desligar, concretamente, do trabalho)
exatamente por conta das caracteristicas deste mundo do trabalho marcado
pela evolugao tecnoldgica, pela deificagdo do Mercado e pelo atendimento,
em primeiro plano, das exigéncias do consumo (SOUTO MAIOR, 2003, p.
298).

Segundo Cassar (2018, p. 618), o direito a desconexao consiste em “se afastar
totalmente do ambiente de trabalho, preservando seus momentos de relaxamento, de
lazer, seu ambiente domiciliar contra as novas técnicas invasivas que penetram na
vida intima do empregado”. Fincato e Lemonje (2019) explicam o direito a desconexéo

e o0 contexto em que se sobressai a sua relevancia:

Na medida em que o exercicio da atividade laboral nao tem mais como limite
as dependéncias do empregador, atenta-se a continuidade da jornada de
trabalho para além dos limites previstos contratual e, sobretudo,
constitucionalmente. E nesta conjuntura, em que os empregados encontram
possibilidade de continua troca de informagées com o empregador, bem
como facil acesso as tarefas laborais a qualquer tempo, que o direito a
desconectar-se de seu trabalho emerge (FINCATO; LEMONJE, p. 120).

O direito a desconexao visa a protegdo de bens tutelados por direitos ja
consolidados em nosso ordenamento juridico — lazer, descanso, privacidade,
saude —, com especial atengdo a um contexto em que a comunicacédo e o
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recebimento de informagdes tornaram-se ininterruptos e a saida da empresa
ao fim da jornada n&o garante o afastamento das responsabilidades
laborativas do empregado (FINCATO; LEMONJE, 2019, p. 126).

A sua divulgacao no Brasil, através de artigo de Jorge Luiz Souto Maior, em
2003, refere a sua pertinéncia para todas as figuras do art. 62, da CLT, tendo usado
como exemplo o caminhoneiro (tido como trabalhador externo enquadrado no art. 62,
inciso I, da CLT), também tratando da questdo aos altos empregados (gerentes,
diretores e chefes, os quais, tradicionalmente, laboram de forma presencial) que, por
forca do artigo 62, inciso Il, da CLT — o mesmo que posteriormente veio (des)abrigar
os teletrabalhadores — ndo se sujeitam as normas relativas ao controle de jornada, os
quais, em conexao com a empresa através de TICs, correm o risco de trabalhar
indiscriminadamente (SOUTO MAIOR, 2003).

O teletrabalho, por ser realizado a distancia do local tipico de trabalho e por
meio das TICs, propicia as condigdes que ensejam a necessidade de desconexao,
justamente pelo contato intensificado entre empregador/tomador e teletrabalhador
como algo natural dessa dindmica laboral. Nesse contexto, a questdo assume
contornos sérios, principalmente apos a excluséo dos teletrabalhadores da incidéncia
das normas de duragao do trabalho através da Lei 13.467/2017, resultando, no dizer
de Fincato e Lemonje (2010), no risco de vulnerabilidade a hiperconexao?® por parte
dos teletrabalhadores.

O relatério da OIT da 1042 Sesséo da Conferéncia Internacional do Trabalho,
em 2015 (OIT, 2015) intitulado “Proteg¢ao dos trabalhadores num mundo do trabalho
em transformacgao”, ao tratar dos desafios no contexto de flexibilizagao dos tempos de
trabalho, abordou a questdo do trabalho “sob demanda”, as oscilagbes nas horas
laborais e a invasao do trabalho na esfera pessoal em raz&o das TICs, registrando

essa tendéncia:

As novas tecnologias de comunicacdo e informacdo permitem, cada vez
mais, que os trabalhadores por conta de outrem trabalhem em qualquer
momento e lugar. No entanto, os telefonemas relacionados com o trabalho e
os contactos via e-mail, fora do horario de expediente, podem ter efeitos
negativos na saude mental dos trabalhadores e na conciliagdo entre a vida
pessoal e profissional. As analises entre paises demonstram que tais praticas
conduzem a uma cronica falta de recuperagéo e a um aumento nas auséncias
por doencga. Estes efeitos intensificam-se caso ndo existam estratégias

% A hiperconexdo nada mais € do que a continuidade, em razdo do contato permanente com o
empregador possibilitado pelas TICs, para além dos limites de tempo de trabalho estabelecidos
(FINCATO; LEMONUJE, 2019).
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estabelecidas para a gestdo da conciliagdo entre as esferas da vida
profissional e pessoal (sic) (OIT, 2015, p. 34).

Para a OIT, a disponibilidade constante para o trabalho em razéo das TICs é
um problema emergente e o direito a desconexao (right to disconnect ou right to switch
off) € uma nova abordagem para tentar limitar os efeitos negativos do teletrabalho, ao
proteger o tempo de folga dos empregados e buscar o equilibrio entre trabalho e vida
(terminologia ja referida no capitulo anterior) (EUROFOUND and ILO, 2017, p. 49).

Alguns paises europeus possuem iniciativas semelhantes ao direito a
desconexao, sendo mais proeminente na Alemanha e na Francga, a nivel de acordos
internos ou mediante acordos coletivos, com a adog¢ao de praticas como a limitagao
do funcionamento de servidores de e-mail apds o periodo normal de trabalho e outros
considerados como de descanso, caso da Renault, na Franga. (EUROFOUND and
ILO, 2017).

Nesse mesmo sentido, a Volkswagen, em 2011, encontrou em acordo com
seus funcionarios estabelecendo a impossibilidade de transmissao de e-mails apos
30 minutos do horario, com reativagcao apenas 30 minutos antes da jornada do dia
seguinte. Ja a Daimler adotou um programa que elimina de forma automatica “todos
0s e-mails recebidos durante o periodo de férias de um empregado. Simultaneamente,
€ enviada uma mensagem ao remetente para o informar da situagao e o convidar a

entrar em contacto com outro trabalhador” (sic) (OIT, 2015, p. 34).

Em 2013, o Ministério Federal do Trabalho e dos Assuntos Sociais alemao
introduziu uma politica relativa a duragdo minima do tempo de lazer, através
da qual os superiores s6 podem contactar os trabalhadores fora das
respetivas horas de trabalho para resolver situa¢des excecionais, que exijam
medidas que ndo possam ser adiadas até ao inicio do periodo de trabalho
seguinte. Por outro lado, os trabalhadores ndo devem ser penalizados por
desligarem os telemdveis ou n&o abrirem as mensagens fora das horas de
trabalho. Além disso o numero de pessoas que tém que ficar acessiveis deve
ser limitado, devendo os gestores ter em consideragéo as situagdes pessoais
e familiares (sic) (OIT, 2015, p. 35)

A origem ao direito de se desconectar é atribuida a uma decisdo de 2001 da
Corte de Cassagao da Camara do Trabalho da Suprema Corte francesa que declarou
que o empregado nao era obrigado a levar seus instrumentos de trabalho para casa

e dispor de um aparelho telefonico para uso profissional?’ (FRANCE, 2001). O droit

27 Cour de Cassation, Chambre sociale, du 2 octobre 2001, 99-42.727, Publié au bulletin (FRANCE,
2001).
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a la déconnexion foi introduzido no Code du travail francés em 2017, posteriormente
atualizado, prevendo a estipulagéo por acordo coletivo das disposi¢coes para garantir
a desconexao dos trabalhadores, sendo que, na falta, o empregador deve elaborar
um estatuto nesse sentido, definindo métodos de exercicio do direito a desconexao e
também a implementagado, por funcionarios e equipes de supervisdo e gestéo, de
acodes de treinamento e conscientizagcao sobre o uso razoavel de ferramentas digitais.
(FRANCE, 2017).

Outros paises tém regulamentado o direito a desconexdo, como a ltalia, a
Espanha, bem como a Argentina, através da Ley 27555 de 2020, a qual trouxe
regulamentacao para o teletrabalho e inovou assegurando o derecho a la desconexion
digital na sequéncia das normas que tratam da jornada do teletrabalhador
(ARGENTINA, 2020b).

Artigo 5° - Direito a desconexao digital. A pessoa que trabalha na modalidade
de teletrabalho tera o direito de ndo ser contatado e de se desconectar de
aparelhos digitais e/ou tecnologias de informacado e comunicacao, fora do
horario de trabalho e nos periodos de licenga. Nao pode ser penalizado por
fazer uso deste direito.

O empregador ndo pode exigir da pessoa que trabalha a realizagdo de
tarefas, nem lhe remeter comunicagdes, por nenhum meio, fora da jornada
de trabalho.

Conforme a previsao do Artigo 5° o teletrabalhador argentino ndo pode ser
contatado, sendo assegurada por lei a sua indisponibilidade perante o empregador
que, por nenhum meio, pode ser exigido fora da jornada de trabalho.

No Brasil, o aparato juridico mais préximo relacionado a disponibilidade
constante do empregado é a Sumula 42828, do TST, a qual considera em sobreaviso
o empregado que, através de TICs, “permanece em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando o chamado para o servigo durante o periodo de descanso” (CASSAR,
2018; LEITE; 2018).

Nesse sentido, o Tribunal Superior do Trabalho e as demais instancias da

Justica trabalhista ja decidem fazendo referéncia ao direito a desconexao, o qual se

2 Sumula n°® 428 do TST

SOBREAVISO APLICACAO ANALOGICA DO ART. 244, § 2° DA CLT (redacdo alterada na sess&o do
Tribunal Pleno realizada em 14.09.2012) - Res. 185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012

I - O uso de instrumentos telematicos ou informatizados fornecidos pela empresa ao empregado, por si
s6, n&o caracteriza o regime de sobreaviso.

Il - Considera-se em sobreaviso o empregado que, a distancia e submetido a controle patronal por
instrumentos telematicos ou informatizados, permanecer em regime de plantdo ou equivalente,
aguardando a qualquer momento o chamado para o servi¢o durante o periodo de descanso.
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mostra atrelado ao direito fundamental ao lazer do trabalhador (LEITE, 2018),
conforme fundamentacdo abaixo, do ano de 2013, do TRT da 2% Regiao, a qual

transcrevemos pela riqueza da sua fundamentacéo.

SOBREAVISO. USO DE CELULAR. DIREITO AO LAZER E A
DESCONEXAO DO TRABALHO. EFICACIA HORIZONTAL DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS. PAGAMENTO DEVIDO. A doutrina do Direito do Trabalho
ha muito logrou transcender a visao restrita da jornada enquanto mero tempo
gasto diretamente na labuta, criando conceito moderno embasado na ideia
da alienagao. Sob tal enfoque, constitui jornada, todo o tempo alienado, i.é,
que o trabalhador tira de si e disponibiliza ao empregador, cumprindo ou
aguardando ordens, ou ainda, deslocando-se de ou para o trabalho. O
conceito de alienagao incorporou-se ao Direito do Trabalho quando positiva
a lei que o tempo de servigo (jornada) compreende o periodo em que o
empregado esteja a disposicdo do empregador, aguardando ou executando
ordens (art. 4°, CLT). Em regra, a jornada de trabalho pode ser identificada
sob trés formas: (1) o tempo efetivamente laborado (jornada stricto sensu);
(2) o tempo a disposicdo do empregador (jornada lato sensu) e (3) o tempo
despendido no deslocamento residéncia trabalho e vice-versa (jornada in
itinere). A esses trés tipos pode ser acrescido um quarto, que alberga
modalidades de tempo a disposi¢cdo do empregador decorrentes de normas
especificas, positivadas no ordenamento juridico, tais como o regime de
sobreaviso e o de prontiddo (paragrafos 2° e 3°, art. 244, CLT). Tanto a
prontiddo como o sobreaviso incorporam a teoria da alienagéo, desvinculando
a ideia da jornada como tempo de trabalho direto, efetivo, e harmonizando-
se perfeitamente com a feigdo onerosa do contrato de trabalho vez que nao
se admite tempo a disposi¢éo, de qualquer espécie, sem a respectiva paga.
Embora o vetusto art. 244, paragrafo 2° vincule o sobreaviso a permanéncia
do trabalhador em casa, sua interpretacdo deve ser harmonizada com a
evolugao tecnolégica, conferindo aggiornamento e alcance teleoldgico a
norma. Ora, na década de 40 nao existia bip, celular, laptop, smartphone etc.,
pelo que, a permanéncia em casa era condigdo sine qua non para a
convocagao e apropriagao dos servigos. Em 15.12.2011, o art. 6° da CLT foi
alterado passando a dispor que os meios telematicos e informatizados de
controle e supervisdo se equiparam aos meios pessoais para fins de
subordinagao. Por certo o escopo da alteragdo nao € autorizar que a empresa
viole o direito ao lazer e ao descanso (arts. 6° da CF/88 e 66 da CLT) para
permitir o uso dos avangos tecnoldgicos sem desligar o trabalhador da
prestagao de servigo. Assim, a subordinagao no teletrabalho, embora mais
amena que a sujeigao pessoal, ocorre através de cameras, sistema de logon
e logoff, computadores, relatérios, bem como ligagbes por celulares, radios
etc. Nesse contexto se deu a reforma da Sumula 428 do C. TST, ficando
assegurado, no caso de ofensa a desconexdo do trabalho e ao direito
fundamental ao lazer, o pagamento de sobreaviso (I, Sumula 428 incidente
na espécie). Tal exegese vai ao encontro da eficacia horizontal imediata dos
direitos fundamentais (direito ao lazer e a desconexao), fazendo jus o
reclamante ao tempo a disposicao sempre que ficou em sobreaviso. Recurso
obreiro provido (TRT 22 R — RO 00026781620115020068 — Rel. Des. Ricardo
Artur Costa e Trigueiros —4 2 T. — DEJT 05.07.2013).

Decisdo do TST, do ano de 2017, envolvendo gigante da tecnologia, confirmou
indenizagdo por danos morais ao empregado pela auséncia de desconex&o e o
comprometimento do direito ao lazer, em razdo dos plantdes habituais em regime de

sobreaviso, consignando a seguinte fundamentacgao:



113

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR. DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO. CARACTERIZACAO. DIREITO A
DESCONEXAO. HORAS DE SOBREAVISO. PLANTOES HABITUAIS
LONGOS E DESGASTANTES. DIREITO AO LAZER ASSEGURADO NA
CONSTITUICAO E EM NORMAS INTERNACIONAIS.
COMPROMETIMENTO DIANTE DA AUSENCIA DE DESCONEXAO DO
TRABALHO. [...] O direito a desconexao certamente ficara comprometido,
com a permanente vinculagao ao trabalho, se ndo houver critérios definidos
quanto aos limites diarios, os quais ficam atrelados a permanente
necessidade do servico. Resultaria, enfim, em descumprimento de direito
fundamental e no comprometimento do principio da maxima efetividade da
Carta Maior. Finalmente, a protecdo nao se limita ao direito interno.
Mencione-se, na mesma linha, diversos diplomas normativos internacionais,
que, ou o reconhecem de modo expresso, ou asseguram o direito a limitagao
do numero de horas de trabalho, ora destacados: artigos 4° do Complemento
da Declaragéo dos Direitos do Homem (elaborado pela Liga dos Direitos do
Homem e do Cidadédo em 1936); XXIV da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos, de 1948; 7° do Pacto Internacional Relativo aos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, de 1966; e 7°, "g" e "h" do Protocolo de San
Salvador (Protocolo Adicional a Convencédo Interamericana Sobre Direitos
Humanos em Matéria de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais), os dois
ultimos ratificados pelo Brasil. Nesse contexto, mostra-se incontroversa a
conduta antijuridica da empresa que violou direito fundamental decorrente de
normas de ordem publica. Os danos causados, pela sua natureza in re ipsa,
derivam na prépria natureza do ato e independem de prova. Presente o0 nexo
de causalidade entre este ultimo e a conduta patronal, esta configurado o
dever de indenizar. Agravo de instrumento a que se nega provimento (AIRR-
2058-43.2012.5.02.0464, 72 Turma, Relator Ministro Claudio Mascarenhas
Brandao, DEJT 27/10/2017).

O direito ao nao-trabalho, expresso na metafora da desconexdo em aluséo as
TICs, remete diretamente aos direitos a descansos e ao lazer, como se pode
depreender das decisbes trazidas acima. E importante destacar que o direito a
desconexao nao é somente o estado de incomunicabilidade do empregado frente ao
empregador — ficar offline em relagdo a empresa, ndo estando de sobreaviso —, tendo
uma concepg¢ao mais alargada, como se infere da amplitude dada a tese por Souto
Maior (2003).

Nesse sentido, o direito a desconexao pressupde algumas premissas, entre as
quais é central a redugédo da jornada de trabalho, com vistas a efetiva reducao da
carga de trabalho, objetivando a ampliagdo do mercado de trabalho e n&do a mera
reducao de custos para o empregador com o consequente aumento da carga laboral
(SOUTO MAIOR, 2003), denotando a finalidade de redugéo da jornada como politica,
essencial em um cenario de desemprego estrutural acentuado pela automacéo.

Da mesma forma, sao pressupostos a serem respeitados os periodos de
descanso intrajornadas, entrejornadas, descanso semanal remunerado e férias, os
quais constituem “tipicamente, a expressdo do direito a desconexao do trabalho”
(SOUTO MAIOR, 2003, p. 17).
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O que se tem, portanto, € a emergéncia de um bem juridico que se encontra
imbricado com o direito social fundamental ao lazer, imprescindivel a nogao de
trabalho digno e que para a sua efetivagdo passa pela observancia do direito a
desconexao, o qual se ancora fundamentalmente na limitagcdo da jornada de trabalho.

Como resta evidente, além de o direito ao n&o-trabalho corresponder, em sua
formulacao a priori, ao direito ao lazer, ha verdadeira identidade entre as premissas
do direito a desconexao expostas por Souto Maior (2013) e das normas positivas que
tutelam o direito ao lazer referidas por Lunardi (2008), quais sejam, a limitagdo da
jornada e todas as normas que tratam dos intervalos e descansos do trabalho.

Como se pode concluir, o direito a desconexao, primeiramente, consubstancia
aqueles direitos diretamente ligados ao nao-trabalho, traduzindo-se no direito
fundamental ao lazer, no direito fundamental a limitagdo da jornada e demais direitos
dessa natureza, carreando, logo atras, o direito fundamental a saude, uma vez que
imbricado nos direitos fundamentais ao lazer e a limitagdo de jornada, revestindo-se,
portanto, da fundamentalidade inerente aos direitos fundamentais positivados na

Constituicao Federal.

4.5 Paralelos com o direto comparado

Aproximagdes com o direito comparado sao pertinentes de serem pontuadas
no tocante a questdo da jornada de trabalho. Nota-se uma grande diferengca na
abordagem da questao trazida pela reforma trabalhista da Lei n°® 13.467/2017, daquela
contida no Acordo-Quadro Europeu sobre Teletrabalho. Ao passo que a OIT e as
instituicdes europeias ligadas ao trabalho, como a Eurofoundation, se mostram cientes
das transformacgdes envolvendo o universo laboral e a questao do tempo de trabalho
no contexto de flexibilizagado estrutural vivenciado, lidando com a questao a partir de
outros institutos e mecanismos a fim de assegurar direitos fundamentais aos
(tele)trabalhadores, no Brasil a reforma trabalhista perpetrada pela Lei 13.467/2017
simplesmente exclui os teletrabalhadores das normas de duragao do trabalho.

O Acordo-Quadro Europeu sobe teletrabalho foi adotado na Franca através do
Acordo Nacional Interprofissional relativo ao teletrabalho, de 2005, posteriormente
transposto ao Code du Travail francés em 2012, posteriormente alterado em 2017. O
teletrabalho deve ser instituido por convengao coletiva ou, na falta, carta da entidade

patronal, se existir, podendo também ser formalizado por qualquer meio. No
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documento adotado deve ter a especificagao, entre outros aspectos, “as modalidades
de controle do tempo de trabalho ou de regulagao da carga de trabalho” (Article L1222-
9, I, 3°); “a determinagao dos intervalos de tempo durante os quais o empregador
pode habitualmente contactar o trabalhador através do teletrabalho” (Article L1222-9,
I, 4°), entre diversos outros pontos (FRANCE, 2012). O Code du Travail francés
também prevé em secao diversa o droit a la déconnexion, como visto.

Influenciado pelo Acordo-Quadro Europeu, o atual Cdodigo de Trabalho
portugués (Lei n.° 7/2009) trata do teletrabalho em Subsegao prépria. Dispde sobre
diversos aspectos e, desde as prescrigdes para o regime de contratagéo (artigo 166°)
aborda aspectos relacionados a duragao do trabalho, entre os quais: a “indicacéo da
actividade a prestar pelo trabalhador, com mengdo expressa do regime de
teletrabalho, e correspondente retribuigdo” (Artigo 166°, 5, alinea b); a “indicagdo do
periodo normal de trabalho” (Artigo 166°, 5, alinea c); e “se o periodo previsto para a
prestacao de trabalho em regime de teletrabalho for inferior a duragéo previsivel do
contrato de trabalho, a actividade a exercer apds o termo daquele periodo (Artigo 166°,
5, alinea d) (PORTUGAL, 2009).

Logo adiante, o Artigo 169° assegura a igualdade direitos e deveres do
teletrabalhador para com os demais trabalhadores, novamente se remetendo a

duragao do trabalho:

Artigo 169.°
Igualdade de tratamento de trabalhador em regime de teletrabalho

1 - O trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e
deveres dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a
formagdo e promogao ou carreira profissionais, limites do periodo normal de
trabalho e outras condigbes de trabalho, seguranca e saude no trabalho e
reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
profissional.

[...] (PORTUGAL, 2009).

Contudo, a legislag&o portuguesa se aproxima da brasileira ao prever, também
em secao distinta da reservada ao teletrabalho, a possibilidade de isen¢éo de horario

de trabalho:

SUBSECCAO IV
Isengao de horario de trabalho
Artigo 218.°
Condigdes de isengao de horario de trabalho
1 — Por acordo escrito, pode ser isento de horario de trabalho o trabalhador
que se encontre numa das seguintes situacdes:
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a) Exercicio de cargo de administragdo ou direcgdo, ou de fungbes de
confianga, fiscalizagdo ou apoio a titular desses cargos;

b) Execugéo de trabalhos preparatérios ou complementares que, pela sua
natureza, s6 possam ser efectuados fora dos limites do horario de trabalho;
c) Teletrabalho e outros casos de exercicio regular de actividade fora do
estabelecimento, sem controlo imediato por superior hierarquico. (grifo
do autor)

[.]

3 — O acordo referido no n.° 1 deve ser enviado ao servigo com competéncia
inspectiva do ministério responsavel pela area laboral.
[...] (PORTUGAL, 2009).

Como se pode observar, o Artigo 218° do Codigo de Trabalho portugués guarda
semelhanga com o art. 62, da CLT, prevendo na alinea a) a isenc¢ao de horario para a
categoria de trabalhadores equivalente a prevista no inciso Il, do art. 62, da CLT,
relativa aos gerentes. O teletrabalho vem compreendido na alinea c¢), juntamente com
figura equivalente ao trabalhador externo, nos casos em que nao ha controle imediato
por superior hierarquico.

Nos referimos a aproximacado em razao da possibilidade de iseng¢do de horario
pelo teletrabalhador, porém, a previsao lusitana assume contornos bem distintos da
brasileira. Primeiramente, o dispositivo ndo esta estabelecendo norma de carater
geral, mas (de)limitando tal condigdo as hipéteses em que ndo ha controle imediato
por superior hierarquico, bem como nao esta excluindo os teletrabalhadores dos
necessarios periodos de descanso (Artigo 219°, 3). Tampouco autoriza afastar as
demais previsdes legais, como a determinagido da atividade a ser desenvolvida pelo
trabalhador, com mencgao expressa do regime de teletrabalho, nos termos da alinea
b) do Artigo 166° (PORTUGAL, 2009).

Além disso, a condicdo de isengcdo de horario deve estar devidamente
formalizada em acordo por escrito, devidamente acordada a espécie de modalidade
conforme as alineas do Artigo 219°, e deve ser comunicada ao 6rgao competente a
fiscalizar as relagdes laborais, ato cuja inobservancia incorre em infragdo, nos termos
do n° 3, do Artigo 218° (PORTUGAL, 2009).

A isencao de horario também tem uma retribuicdo prevista no Artigo 265°, a
qual deve ser estabelecida por instrumento de regulagéo coletiva, ou, na falta, uma
hora de trabalho suplementar por dia (Artigo 265°, alinea a) ou duas horas de trabalho
suplementar por semana em se tratando de espécie de isencdo na qual ha a
observancia do periodo normal de trabalho (Artigo 265°, alinea b), referindo-se a uma
das modalidades do Artigo 219° (PORTUGAL, 2009), de modo que ndo ha margem
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total para o acordo entre as partes, devendo o arranjo ser enquadrado na forma das
modalidades previstas na lei.

Comparando as legislagdes, para Pamplona Filho e Fernandez (2018, p. 07) a
principal distincdo existente entre a legislagao brasileira e a portuguesa se deve ao
fato que na CLT o regime de trabalho, por si so, leva a presungédo automatica da n&o
incidéncia das normas relativas a duracdo do trabalho, enquanto no Cdédigo de
Trabalho portugués ha a “necessidade de indicagdo da duragao do trabalho ou da
previsao de isengao de restricdes de horario de labor”.

Primeiro pais latino-americano a legislar sobre teletrabalho, na Colémbia a Ley
1221 de 2008, marco regulatorio do teletrabalho, objetivou promover y regular el
Teletrabajo como un instrumento de generacion de empleo y autoempleo (Articulo 1°)
(COLOMBIA, 2008). Em seu artigo 6°, excluiu os teletrabalhadores das disposicées

sobre jornada, horas extras e trabalho noturno como regra:

ARTICULO 60. GARANTIAS LABORALES, SINDICALES Y DE SEGURIDAD
SOCIAL PARA LOS TELETRABAJADORES

1. A los teletrabajadores, dada la naturaleza especial de sus labores no les
seran aplicables las disposiciones sobre jornada de ftrabajo, horas
extraordinarias y trabajo nocturno. No obstante la anterior, el Ministerio de la
Proteccién Social deberé adelantar una vigilancia especial para garantizar
que los teletrabajadores no sean sometidos a excesivas cargas de trabajo.
[...]

PARAGRAFO. Cuando el teletrabajo sea ejecutado donde sea verificable la
jJornada laboral, y el teletrabajador a peticiéon del empleador se mantiene en
la jornada laboral mas de lo previsto en el articulo 161 del Codigo Sustantivo
del Trabajo y de la Seguridad Social, o le asigna mas trabajo del normal, el
pago de horas extras, dominicales y festivos se le dara el mismo tratamiento
de cualquier otro empleado (COLOMBIA, 2008)..

Contudo, o paragrafo do artigo faz a ressalva acima, relativizando a regra na
hipotese em que o teletrabalho seja executado em situagdo em que haja o controle de
jornada, caso em que a sobrejornada realizada a pedido do empregador ensejara o
pagamento de horas extras e outros direitos. A Ley 1221 de 2008 é regulada pelo
Decreto 884 de 2012, o qual estabelece condi¢des especiais de trabalho a reger as
relacdes entre empregadores e teletrabalhadores, bem como para o trabalho no setor
publico e privado. Em referéncia ao Articulo 6° da Ley 1221/2008, estabelece que o
contrato ou vinculo de teletrabalho deve, entre outros aspectos, “determinar los dias
y los horarios em que el teletrabajador realizara sus atividades para efectos de
delimitar la responsabilidade encaso de acidente de trabajo y evitar el

desconocimiento de la jornada maxima legal” (Articulo 3, item 3).
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Como se denota da leitura regulagao, o teletrabalhador colombiano néo fica
completamente a margem do sistema protetivo trabalhista, a depender dos
intérpretes, como no caso brasileiro, vez que, sendo verificavel a jornada, incidem as
regras sobre a matéria.

No Chile, a Ley n° 30036, marco regulatorio do teletrabalho, foi regulamentada
pelo Decreto Supremo n° 017-2015-TR, de 2015. Aplicavel no ambito privado e
publico, a norma traz definicdes e discorre sobre diversos requisitos, direitos e
obrigagdes de teletrabalhadores e empregadores, elencando também principios, dos

quais destacamos:

Articulo IV.- Principios
Son principios que orientan la aplicacién de la modalidad de teletrabajo los
siguientes:

¢) Igualdad de trato: el empleador o entidad publica debe promover la
igualdad de trato em cuanto a las condiciones de ftrabajo de los
teletrabajadores, en relacion a quienes laboran presencialmente.

d) Conciliacién entre la vida personal, familiar y laboral: promover un equilibrio
entre las actividades realizadas en los ambitos, personal, familiar y laboral de
los trabajadores o servidores civiles, a través de la modalidad de teletrabajo.
En tal sentido, debera existir uma adecuada correspondencia entre la carga
de trabajo y la jornada de labores o servicios assignada (CHILE, 2015).

Como se observa, € principio a orientar as relacdes telelaborais no Chile a
“adequada correspondéncia entre a carga de trabalho e a jornada”, a fim de promover
equilibrio e conciliar a vida pessoal, familiar e laboral (CHILE, 2015), previséo de
grande relevancia em um contexto de flexibilizacdo das relagdes Ilaborais,
principalmente por se constituir como principio.

Além disso, é requisito formal do teletrabalho, devendo ficar consignado no
documento respectivo (contrato, acordo, resolu¢do ou designagcédo) a troca da
modalidade presencial para o regime de teletrabalho, bem como outros aspectos,
entre os quais “la jornada que se asigne al teletrabajador, de acuerdo con los limites
previstos en las normas que resulten aplicables” (Articulo 1, e) (CHILE, 2015).

Além disso, ha capitulo especifico tratando da jornada de trabalho, o qual
garante a aplicagdo dos limites previstos nas normas sobre a matéria para os
teletrabalhadores da iniciativa privada e servidores publicos (Articulo 3). O mesmo
dispositivo prevé a possibilidade das exclusdes das jornadas maximas de trabalho
existentes na legislacédo geral sobre jornada de trabalho aos teletrabalhadores

(CHILE, 2015), no entanto, como se depreende da leitura da norma, se trata da
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excegao, encontrando-se o teletrabalhador chileno distante de uma exclusao total das
normas da duracgao do trabalho, em cenario oposto a disciplina da Lei 13.467/2017.

Em meio a pandemia de COVID-19, foi aprovado na Argentina o Régimen legal
del contrato de teletrabajo através da Ley 27555, de 14 de agosto de 2020, a qual
estabeleceu os pressupostos legais minimos para o teletrabalho. Além de prever a
igualdade entre teletrabalhadores e trabalhadores presenciais e outros diversos
aspectos, a lei Argentina prevé o prévio acordo escrito da jornada, tanto no trabalho
pautado por tempo como por objetivos, o que deve ser observado pelos softwares ou
plataforma de trabalho (ARGENTINA, 2020b):

Artigo 4° - Jornada de trabalho. A jornada de trabalho deve ser previamente
acordada por escrito no contrato de trabalho de acordo com os limites legais
e convencionais em vigor, tanto no que se refere ao que for pactuado por hora
como por objetivos.

As plataformas e/ou softwares utilizados pelo empregador para os fins
especificos de teletrabalho, e registrados de acordo com o disposto no artigo
18.° da presente lei, devem ser desenvolvidos de acordo com a jornada de
trabalho estabelecida, evitando ligagbes fora desta.

Como se infere, as legislagbes estrangeiras sobre teletrabalho sdo ricas em
diversidade de matérias tratadas, como direitos coletivos, protecdo de dados,
privacidade, direito ao teletrabalho por pessoas com deficiéncia, direito a regulagao
da intensidade da carga de trabalho, entre varios outros aspectos, o que nos leva a
conclusao de que a reforma trabalhista da Lei 13.467/2017 tratou precariamente do
teletrabalho.

O paralelo tragcado com o direito comparado permite concluir, da mera leitura
das normas relacionadas ao objeto da presente pesquisa que o teletrabalhador
brasileiro se encontra, atualmente, potencialmente desprotegido em face de eventuais
abusos por parte do empregador em decorréncia da sua expressa exclusdo das
normas de duracao do trabalho.

Das legislagbes analisadas, todas assentam a igualdade de condigdes entre o
teletrabalhador e o trabalhador presencial. No Brasil, sequer o teletrabalhador servidor
publico possui tratamento isondmico com os demais, a ele sendo prevista meta
superior a do servidor presencial, conforme art. 6°, da Resolugao 227/2016, do CNJ.

Quanto ao teletrabalhador assalariado, em que pese a equiparagao do artigo

6° da CLT, a partir da redacao da Lei n°® 12.551/2011, percebe-se o retrocesso em
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termos de direitos com a regulamentacao especifica advinda da reforma trabalhista

de 2017, como no ponto em analise, com a inser¢ao do inciso lll, no art. 62, da CLT.



5. A FLEXIBILIDADE TEMPORAL NO TELETRABALHO: A PERCEPGAO DOS
TELETRABALHADORES

O presente capitulo compreende a etapa de campo da pesquisa, prevista no
terceiro objetivo especifico tragado (c), qual seja, o de investigar as consequéncias
praticas da flexibilidade temporal no teletrabalho a partir da percepgao de
teletrabalhadores acerca de sua realidade laboral.

A estruturagao interna do capitulo visa a chegada as analises propriamente
ditas partindo da compreensdo do percurso metodologico percorrido, dos
instrumentos utilizados, caminhos seguidos e seus porqués, a partir das conjecturas
e premissas estabelecidas e obstaculos que se revelaram pelo trajeto, resultando no
subcapitulo intitulado “Percurso metodoldgico”, o qual assume o carater de um diario
de campo.

Feito isso, parte-se para a analise e discuss&o dos resultados a partir dos dados
coletados, sendo que a divisdo dos subcapitulos se deu considerando o grau de
relagdo entre as categorias apreendidas das narrativas dos teletrabalhadores
entrevistados articulado com o objetivo geral da pesquisa, a fim de proporcionar a
discussao da problematica levantada neste estudo. Dessa forma, as analises foram
realizadas em outros trés subcapitulos, quais sejam, “Perfil dos entrevistados e
caracterizagao das empresas”, “Cotidiano laboral e jornada de trabalho: do controle

”m

de jornada ao ‘trabalho feito”” e Tempos flexiveis na pratica”.

5.1 Percurso metodologico

A ideia da incursdao em campo emergiu como uma tentativa de buscar
elementos para melhor subsidiar a compreensao das contradicdes que observamos a
partir do cotejo entre a literatura acerca do teletrabalho, a inser¢ao do inciso lll, no art.
62, da CLT, através da Lei n® 13.467/2017 — que incluiu os trabalhadores em regime
de teletrabalho no rol daqueles que nao se sujeitam as normas de duracgéo do trabalho
— e o sistema protetivo trabalhista brasileiro, em meio as transformagdes do mundo
do trabalho em curso.

Tragado tal objetivo para compor a problematica levantada no debate tedrico,
se impds a questao acerca da fotografia a ser tirada, tendo em vista que ndo ha como

apreender de forma absoluta as incontaveis realidades laborais possiveis de
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teletrabalho, ou seja, ndo ha como pretender abarcar o fenbmeno de modo a
estabelecer conclusdes generalizantes sobre esse formato laboral, nem seus distintos
aspectos passiveis de analise.

Nesse sentido, a calibragem das lentes a partir das quais observamos o modo
como se opera na pratica a flexibilidade temporal no teletrabalho levou, como primeiro
desafio, a determinacdo dos sujeitos da pesquisa de forma a obter dados que
satisfizessem a discussdo proposta no estudo. Dois aspectos foram considerados
como essenciais: o tempo em teletrabalho, de modo a assegurar que os sujeitos da
pesquisa tivessem desenvolvido algum grau de percepc¢éo elaborada acerca de
aspectos de sua propria realidade laboral; e a qualidade da relacdo de teletrabalho,
de modo a assegurar se estar abordando o fenémeno telelaboral tipico e ndao arranjo
precario, incerto ou inconsistente que, apenas por configurar de forma esporadica os
elementos definidores do teletrabalho pudesse ser, equivocadamente, confundido
como teletrabalho propriamente dito.

Dessa forma, para a caracterizagdo como teletrabalhador foram considerados
os elementos geografico e tecnoldgico, presentes nas defini¢des do art. 75-B, da CLT,
e da OIT (conforme Quadro 1), acrescidos do elemento organizativo, de modo que a
fungdo exercida em regime de teletrabalho é assim concebida na dindmica da
empresa, afastando, assim, configuragcdes vagas de teletrabalho.

Além disso, uma vez que o escopo da presente pesquisa € investigar as
implicagcdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em relagcdo ao controle de
jornada, se mostrou necessario delimitar a populagdo-alvo aquelas relagbes
telelaborais nas quais se verifica a configuragcao dos elementos principais da relacao
de emprego, a incidirem as normas trabalhistas, descartando-se profissionais liberais,
teletrabalhadores autbnomos e demais relagdes de trabalho revestidas de
informalidade, nas quais n&o ha subordinagéo e controle do trabalho estabelecidos,
bem como servidores publicos estatutarios, para quem tais elementos se configuram
de forma distinta da relacdo empregaticia.

A partir dos critérios considerados, definiram-se os sujeitos aptos a participarem
da pesquisa, como informantes-chave que, com propriedade, possam descrever seus
contextos laborais nas particularidades pretendidas neste estudo: trabalhadores ha
pelo menos 1 (um) ano em regime de teletrabalho, em relagdo de trabalho na qual se

verifica a configuragcao dos principais elementos da relagao de emprego.
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Cabe destacar que nao foram estabelecidos outros filtros além dos critérios
acima, tais como a area de atuagao e o porte da empresa ou, ainda, o nivel hierarquico
de desempenho das fung¢des pelo teletrabalhador. Pelo contrario, empregou-se um
processo de amostragem aleatorio, objetivando uma amostra que, na medida do
possivel, abarcasse distintas conformagdes telelaborais. Isto significa dizer que se
buscou heterogeneidade, variagao e tipicidade, conforme propde Valles (1999) para o
desenvolvimento de pesquisas qualitativas, a fim de se obter conhecimento
diversificado, amplo e caracteristico.

A fim de prospectar os sujeitos da pesquisa, foi elaborado um formulario através
da ferramenta Google Forms® (Apéndice A), resultando em um total de 3 (trés)
paginas. Na primeira, o convite para a participagdo da pesquisa e breve apresentacao
do seu objeto e critérios buscados, servindo como questao-filtro a partir da pergunta
“Vocé atende estes critérios?”; no caso de resposta positiva, a sequéncia contém o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para que, além de conhecerem
0 objetivo da pesquisa e compreenderem os procedimentos envolvidos, oOs
entrevistados tivessem asseguradas as dimensdes éticas da preservagao de suas
identidades e do sigilo das suas respostas; no caso de resposta positiva, uma ultima
pagina com informagdes basicas de contato a serem enviadas para posterior
marcacgao da entrevista.

A etapa de campo foi deflagrada em agosto de 2019 com o envio do formulario,
apos a consolidagao do critério adotado e revisdes do roteiro de entrevista (Apéndice
B). Inicialmente, o link para o formulario foi enviado para enderegos de e-mail de
empresas pesquisadas na internet e que praticam o teletrabalho. A grande maioria
das respostas foi requisitando mais informacdes e informando o repasse ao setor
responsavel por analisar o pedido.

Também foi feito contato com a SOBRATT, referéncia em teletrabalho no
Brasil, tendo sido correspondido pela Diretora Regional do Rio de Janeiro (RJ) e
pesquisadora do tema, que, apds conhecer o escopo da pesquisa por
videoconferéncia colaborou com a indicacao de teletrabalhadores, resultando em
importante contribuigdo a este trabalho.

O impulsionamento do formulario também se deu por meio de contatos
pessoais e indicagbes, com divulgagdo em grupos de profissionais ligados a area

tecnologica e ao ambito universitario, o que se deu através de redes de contatos
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particulares, bem como em grupos em redes sociais. Essa foi, inicialmente, a forma
mais efetiva de propagacao da pesquisa.

Além disso, ao final de cada entrevista realizada foi solicitada a indicacdo de
um contato teletrabalhador, preferencialmente empregado, de empresa distinta da do
entrevistado, pratica que acabou resultando em indicagbes de colegas de trabalho da
propria empresa ou, como na maioria das respostas, ficava “para depois”, via
WhatsApp® ou e-mail, tendo em vista a natural consulta prévia ao possivel indicado,
nao se concretizando em grande parte.

Das respostas ao formulario, parcela pequena dos contatos realizados através
dos enderegos de e-mail fornecidos nao retornou. Nos contatos com aqueles que
forneceram o numero de telefone para contato via WhatsApp®, foi possivel descartar
respondentes que declararam “Sim”, porém, ndo se enquadravam, de fato, nos
critérios da pesquisa. Outros respondentes remarcaram algumas vezes a data da
entrevista, bem como também houve quem ficasse de dar retorno quanto a data por
mais de uma vez, de modo que houve a desisténcia da entrevista. Foram realizadas
19 (dezenove) entrevistas por videoconferéncia, de agosto de 2019 a maio de 2020,
das quais posteriormente foram descartadas 05 (cinco) por nao satisfazerem
plenamente os critérios estabelecidos para inclusdo a amostra.

Para a coleta dos dados, buscou-se utilizar uma técnica que permitisse
apreender a realidade social e compreender suas particularidades, sendo ela a
entrevista semiestruturada, que tem como caracteristica a conjugagao de perguntas
em que o informante pode discorrer livremente sobre o assunto, enquanto o
pesquisador segue um roteiro pré-definido, e o faz “em um contexto muito semelhante
ao de uma conversa informal” (BONI; QUARESMA, 2005, p. 75).

Para tanto, como instrumento de coleta de dados, utilizou-se um roteiro de
entrevista composto por quatro blocos de questbes (Apéndice B). Primeiramente,
buscou-se conhecer o perfil pessoal e profissional do entrevistado. Em seguida, com
questdes elaboradas considerando os objetivos da pesquisa e tendo como base o
referencial tedrico, questionaram-se os teletrabalhadores quanto as especificidades
relacionadas as suas atividades e jornada de trabalho, os reflexos da flexibilidade no
cotidiano de trabalho e na vida pessoal, bem como sobre sua percepgao geral sobre
as particularidades de se teletrabalhar, instigando a comparagdo com trabalhos
anteriores quando o caso, assim como indagando acerca de aspectos negativos da

flexibilidade, a depender do desdobramento das falas dos entrevistados.
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A condugéao dos dialogos se deu de forma flexivel no tocante ao roteiro de
entrevista, de modo a n&o se ater a realizacdo das perguntas na sequéncia
preordenada, mas quando (e se) oportuno no decorrer do dialogo. Durante as
entrevistas, foi utilizado um caderno de notas onde eram registrados aspectos
importantes e palavras-chave mencionadas, as quais se retomava como estimulo ao
aprofundamento de questdes muitas vezes referidas en passant pelos entrevistados.
Buscou-se prezar a espontaneidade e o carater de dialogo ao invés de uma tomada
de perguntas, visando, inclusive, deixar os entrevistados confortaveis, favorecendo
elaboracdes e aprofundamento no proprio ato da fala.

Dessa forma, tendo o roteiro como orientagdo, houve entrevistas nas quais
perguntas sequer necessitaram ser feitas, aparecendo no corpo da fala do
entrevistado. Em que pese o nucleo de questdes comuns presentes no discurso de
todos os entrevistados, a singularidade de cada universo particular relatado fez com
que os dialogos se desenvolvessem de forma distinta, com grande variagcédo. Aspecto
a ser registrado, elementos inicialmente ndo previstos no roteiro de entrevista foram
sendo naturalmente incorporados nos questionamentos tendo em vista a sua
presencga constante, como a questao da disciplina.

Tendo em vista a localizagao difusa dos teletrabalhadores, as entrevistas — que
tiveram duracdo média de 45 (quarenta e cinco) minutos — ocorreram por meio de
videoconferéncias, a critério dos entrevistados, tendo sido utilizadas as ferramentas
Zoom®, Hangouts®, Google Meets® e Skype®, bem como salas dos préprios
entrevistados, em plataformas online das proprias empresas onde trabalham, nomes
nao revelados por atribuirem diretamente as mesmas.

Com a autorizacdo dos teletrabalhadores, os audios das entrevistas foram
gravados e, posteriormente, transcritos em sua integralidade.

A quantidade de teletrabalhadores a serem entrevistados nao foi previamente
definida, tendo sido priorizada a composicdo de uma amostra final e, desta forma, de
um corpus analitico capaz de prover as compreensdes necessarias sobre o contexto
em estudo. Em se tratando de uma pesquisa qualitativa, considera-se, conforme
orienta Minayo (2017, p. 8), que “[...] o numero de pessoas é menos importante do
que o empenho de enxergar todas as possibilidades de se aproximar do objeto
empiricamente, prestando-se atencdo a todas as suas dimensodes e interconexdes”.

Nesse sentido, tomou-se como base o principio da “saturagcdo” ou

‘redundancia” proposto por Glaser e Strauss (1967), em que o critério de
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encerramento da amostra consiste na identificagcdo da repeticdo e, sobretudo, da
replecao dos dados coletados, especialmente quando do cotejo entre teoria e campo
(SIERRA, 1998; VALLES, 1999). Especificamente, considera-se como ponto de
saturacdo o momento em que se observa, sobremaneira, a reincidéncia de respostas
ao ponto de o acréscimo de novas informacdes deixar de ser necessario, pois niao
alterara a compreensao do fenédmeno em estudo (THIRY-CHERQUES, 2009).

Além das condi¢gbes de preconcepg¢ao da pesquisa de campo, tais como a
elaboragao adequada do instrumento de coleta de dados e a definicdo de sujeitos da
pesquisa que detenham os atributos que se pretende investigar, a fidedignidade e a
representatividade de uma amostra de pesquisa qualitativa pode ser garantida através
da identificacdo da reincidéncia e da complementaridade das informagdes obtidas,
bem como por meio da certificacdo que o quadro empirico foi mapeado e, portanto,
pode ser compreendido (MINAYO, 2017, p. 4).

Dessa forma, considerando estes balizadores da amostra qualitativa ideal,
foram tomados como sujeitos da pesquisa, ao final, 14 (quatorze) teletrabalhadores,
atuantes nesse formato de trabalho ha pelo menos um ano e que desempenham
distintas funcées em empresas de variados ramos de atividade, amostra esta capaz
de subsidiar as discussdes almejadas neste estudo.

No que diz respeito a analise dos dados, empregou-se analise de conteudo

que, de acordo com Bardin (2011, p. 42), consiste em:

um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigbes de produgdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A analise de conteudo é desenvolvida em trés fases: pré-analise, a qual
consiste na organizacgao preliminar das informacodes, a fim de que as mesmas sejam
sistematizadas em ideias iniciais para posterior andlise; a segunda etapa consiste na
exploracao do material, em que se codifica e enumera o conteudo disponivel e se faz
sua categorizagao; e a terceira etapa, tratamento dos resultados, consiste na analise
propriamente dita, com a interpretacdo e a inferéncia do conteudo, permitindo
“estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais
condensam e pdéem em relevo as informagdes fornecidas pela analise” (BARDIN,
2011, p. 131)”.
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Para tanto, na primeira fase — pré-analise — foi feita a preparacao, a adequacao
e a leitura das transcricbes das entrevistas acompanhadas dos audios gravados,
registrando insights e reflexdes preliminares acerca dados a serem analisados.

Em seguida, na fase de exploragdo do material, foi realizada a categorizagéo e
a codificagéo das transcrigoes.

No processo de categorizagdo, realizou-se a classificacdo dos elementos
textuais (neste caso, oriundos das transcricdes das entrevistas) com uma
denominacéo relacionada a tematica/conteudo abordado. Esta técnica € denominada
por Bardin (2011, p. 199) como analise categorial em que sao realizadas ‘[...]
operagdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo
reagrupamentos analogicos”. Especificamente, foram definidas as seguintes
categorias de analise: organizagao do trabalho; jornada e sobrejornada; controle do
trabalho; pontos positivos e negativos da flexibilidade; e a opinido geral sobre o
teletrabalho.

No que diz respeito a codificagao, utilizou-se de codificagao colorimétrica, ou
seja, foram utilizadas cores como coédigos de identificacdo das categorias,
sistematizando visualmente os dados brutos (falas dos entrevistados) e
transformando-os em representacdes do conteudo a ser analisado, conforme pode-se
verificar na Tabela de Codificagao (Apéndice C).

Por fim, na terceira e ultima fase da analise de conteudo, tratamento dos dados
obtidos e interpretacéo, os resultados significativos foram analisados e discutidos,
cotejando-se os achados empiricos com as teorias inerentes as tematicas

sobrelevadas, possibilitando relagbes e inferéncias.

5.2 Perfil dos entrevistados e caracterizagao das empresas

As realidades laborais no teletrabalho podem assumir distintas configuracgdes.
Realizado fora das instalagbes formais tipicas de uma empresa e através de TICs, o
teletrabalho é opcéo para diversas areas produtivas e empresas de diferentes setores,
podendo abarcar variados perfis profissionais em fung¢des que vao desde a execucgao
de atividades administrativas até a gestao organizacional propriamente dita.

Nesse sentido, para conhecer a morfologia do teletrabalho e o cotidiano
vivenciado pelos teletrabalhadores no exercicio de sua atividade profissional, e

realizar analises embasadas na sua complexidade, primou-se pela composi¢ao de
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uma amostra heterogénea que pudesse, de alguma forma, representar a diversidade
e os variados contornos que o teletrabalho pode assumir. Para tanto, além dos
critérios de inclusdo ja apresentados, ndo houve delimitagdo quanto ao tamanho da
empresa, setor, nivel hierarquico de atuacao do teletrabalhador, formagéao, género ou
qualquer outro aspecto especifico sobre empregado e empregador.

O Quadro 2 demonstra o perfil dos teletrabalhadores entrevistados. A fim de

preservar suas identidades e garantir o sigilo na pesquisa, os entrevistados sao

identificados por siglas, de E1 a E14.

E1

M

SUENel SIERECE Desenvolvedor 1 ano Hibrido = 220h/més
Incompleto Software
E2 M Superior Administracao EngenheJro de 3.5 Integral 40h/sem
Completo Solugdes anos
. . Analista de
E3 M ST SRS €6 Automagéo de 19 Hibrido 44h/sem
Incompleto Software anos
Testes
E4 M Superior Engenha.rla dNe Enge’nhe|ro de 15 Hibrido Mobile
Completo Telecomunicagdes pré-venda anos Worker
E5 F SUERNIeT Direito Advogada 4 anos | Hibrido 40h/sem
Completo
E6 M Superior Administraggo Assessor 2anos | Hibrido | “omada
Completo Comercial flexivel
. Psicologia e
E7 F Superior Andlise de Testadorade g 10c ' Hibrido | 44h/sem
Completo . software
Sistemas
E8 F Superior Biblioteconomia Revisora 4 anos | Integral 44h/sem
Completo Formatadora
E9 F SLpEeh Arquitetura Arquiteta 15 1 Hibrido NI+
Completo anos
E10 F | EnsinoMedio |y inistracso Assistente 2anos Hibrido  40h/sem
Completo Administrativa
Ensino Tecnico em Treinamento e 15
E11 F . Administracao e o Hibrido 40h/sem
Técnico o Suporte Técnico anos
Informatica
E12 M Superior Enge'nharla Aqu|tet~o de +de 10 Hibrido N
Completo Elétrica Solugdes anos
E13 F Mestrado Adml_nlstragao e DlretorNd N 3 anos | Integral Nao ha
Filosofia Operagodes
E14 M Superior Ciéncias Sociais As_sgtenttle 2 anos | Integral 30h/sem
Incompleto Administrativo

TT*: Teletrabalho; **NI: Nao informada pois o teletrabalhador ndo soube especificar a resposta.
Quadro 2 — Perfil dos teletrabalhadores entrevistados.
Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme demonstra o Quadro 2, metade dos entrevistados sdao homens e

metade sdo mulheres, com sete entrevistados de cada sexo. O cargo mais elevado

em termos de hierarquia organizacional € ocupado por uma mulher que, tendo
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ascendido na empresa, passou a posigao de Diretora de Operagdes (Chief Operating
Officer — COO).

Todos os entrevistados trabalham com exclusividade para as empresas
empregadoras e, a excegao da teletrabalhadora E13, sdo formalmente empregados.
Apesar de prestar servicos através de Pessoa Juridica, E13 preenche os demais
requisitos da relagdo de emprego. A contradicao é flagrante, pois E13 é COO da
empresa, logo abaixo do CEO (Chief Executive Officer), exercendo papel estratégico
na gestao, sendo, evidentemente, insubstituivel no desempenho de suas fungdes. A
pejotizacdo é politica na empresa M — onde trabalha E13 — e, desde o inicio da
contratacdo, quando ainda residia no Brasil, a teletrabalhadora ja atuava como
prestadora de servigos em relagdo a empresa. Da analise da conversagdo com E13,
restou claro tratar-se de tipica relacdo de emprego, sendo, de fato, empregada
assalariada, eleita, portanto, para compor o quadro de entrevistados.

A média de tempo no cargo e no regime de teletrabalho do grupo de
entrevistados € de quatro anos e meio e as fungdes desempenhadas variam, havendo
profissionais que desempenham atividades técnicas tipicas da area de formacao
respectiva, exercentes de atividades administrativas e também de gestao.

Consolidou-se uma amostra de teletrabalhadores com Ensino Superior e uma
predominancia de profissionais formados em Administragao e areas das Engenharias
(todos atuantes em empresas do ramo tecnoldgico), encontrando-se neste grupo os
teletrabalhadores ha mais tempo nesse formato. Dois (02) entrevistados, E4 e E12,
teletrabalham ha mais de 10 anos nas funcbes atuais, periodo que aumenta se
somados 0s seus empregos anteriores, também em regime de teletrabalho. Estes dois
teletrabalhadores ndo possuem jornada especificada, como se pode observar do
Quadro 2, sendo que E4 é contratado como “trabalhador mével” e E12, questionado,
sequer recorda da disposi¢cado contratual nesse sentido.

Quanto as ocupagbes dos entrevistados, formou-se maioria de
teletrabalhadores de empresas do ramo tecnoldgico (oito empresas). Por outro lado,
internamente a esse grupo, os teletrabalhadores entrevistados exercem fungdes
distintas e com nomenclaturas que variam de acordo com cada empresa, sendo nesse
extrato predominante o trabalho em equipes e a caracteristica da polivaléncia,
aspectos que serdo abordados no contexto de analise apropriado.

Outro aspecto de relevancia diz respeito ao regime de teletrabalho, se em

tempo parcial ou integral, de modo que a maioria dos teletrabalhadores entrevistados
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exercem suas atividades em um regime hibrido, por razbes distintas como
relacionadas as atividades do cargo, por politica de flexibilidade da empresa ou
exigéncia de comparecimento eventual a reunides ou atividades excepcionais que
configurem a necessidade da presencga pessoal, de modo que, apesar disso, todos os
entrevistados em regime hibrido exercem suas fun¢ées predominantemente na forma
remota, a maioria na modalidade home office.

Ainda sobre o perfil dos teletrabalhadores entrevistados, elementos que nao
compuseram o Quadro 2, a faixa etaria vai dos 22 aos 51 anos de idade e a excegao
da teletrabalhadora E13, residente em Ottawa, no Canada, todos os demais
entrevistados residem no Brasil, nas cidades de Brasilia (DF), Florian6polis (SC),
Pelotas (RS), Porto Alegre (RS), Rio de Janeiro (RJ), Santa Maria (RS) e Sant’/Ana do
Livramento (RS). Ademais, pode-se verificar — conforme demonstrara o Quadro 3 —
gue quase a totalidade dos entrevistados reside em localidade diversa das sedes das
empresas. No entanto, em alguns casos as empresas possuem escritérios nas
cidades em que residem os teletrabalhadores.

Além do perfil geral dos sujeitos da pesquisa, cabe caracterizar as empresas
nas quais trabalham, pois, embora ndo se tenha a intengcdo de estuda-las em
especifico, € necessario conhecer o contexto de trabalho mais amplo em que os
teletrabalhadores entrevistados se inserem. O Quadro 3 apresenta esta
caracterizacao e, da mesma forma que os teletrabalhadores, as empresas em que os
entrevistados trabalham sao ficticiamente denominadas em ordem alfabética de “A” a
“N’, seguindo a ordem respectiva dos entrevistados (E1 — Empresa A; E2 — Empresa

B, e assim por diante).

e Aprox. 40 anos no mercado;

E1 A Ti Texas. EUA Mundial e Mais de 100 mil funcionarios;

’ e Primeira fabrica instalada no

Brasil em 1999.

e Mais de 20 anos no mercado;
Washington, . e Mais de 3 mil funcionarios;

E2 B T EUA Mundial e Lider mundial em tecnologias

educacionais.

o Empresa brasileira com atuagéo

em mais de 35 paises;

E3 C TI Séo Paulo, Mundial e Mais de 20 mil funcionarios;
Brasil . .
e Considerada uma das mais
importantes do mundo no ramo.
E4 D T Califérnia, Mundial e Aprox. 40 anos no mercado;

EUA e Mais de 40 mil funcionarios;




Rio Grande do

131

Uma das maiores empresas de

dispositivos de rede no mundo.

Mais de 50 anos no mercado;

= = i RAUE Sul, Brasil Regional e Mais de 5 mil funcionarios;
Rio de . e Aprox. 50 anos no mercado;
E6 F Infraestrutura Janeiro. Brasil Nacional e Mais de 10 mil funcionarios;
’ o Empresa de capital aberto.
e Mais de 20 anos no mercado;
Rio Grande do . e Mais de 1500 funcionarios;
E7 < T Sul, Brasil Mundial e Atua no Brasil, América Latina e
Ameérica do Norte.
; e Empresa que presta servigos
E8 H Educacao ngﬁr%r:g:”do Regional voltados a edigao e publicagao de
’ trabalhos em periddicos cientificos.
E9 / Arquitetura e | Rio Grande do Regional e Franquia ha 5 anos no mercado;
Decoragao Sul, Brasil e Atendimento online e presencial.
e Mais de 140 anos de fundagao;
e Mais de 20 anos no Brasil;
Solugdes de . . e Aprox. 60 mil funcionarios;
E10 J Mobilidade Suica Mundial e Instalagbes produtivas em 7
paises;
Presente em mais de 150 paises.
e Mais de 30 anos no mercado;
Rio Grande do ] e Desenvolvimento e gestio de
=i K T Sul, Brasil Regional Software para mais de 590 clientes
(empresas do varejo).
e Mais de 20 anos no mercado;
e Operagbes na Europa. América
E12 L TI Reino Unido Mundial do Norte, América do Sul, Asia e na
América Latina, onde emprega mais
de 1500 pessoas.
E13 M I Califérnia, Mundial e Startup brasileira premiada
EUA internacionalmente.
e Clinica de cardiologia que atua
E14 N Saude Rio Grandeldo Regional Iocalmer_wtg e também pratiga
Sul, Brasil telemedicina com  abrangéncia
regional.

* As informacgdes foram obtidas nos sites oficiais das empresas, os quais ndo serdo indicados a fim
de manter o sigilo destas.
Quadro 3 - Caracterizagdo das empresas onde atuam os teletrabalhadores

entrevistados.
Fonte: elaborado pelo autor.

O primeiro aspecto que se destaca no Quadro 3 é a area predominante das
empresas onde os entrevistados trabalham: as empregadoras dos sujeitos da
pesquisa sao majoritariamente do ramo tecnoldgico. Tal amostra reflete as estatisticas
do teletrabalho no Brasil, sendo este o segmento responsavel por mais de um quarto
das empresas adotantes do teletrabalho, segundo a Pesquisa Home Office Brasil
2018 (SAP, 2018).

A esse respeito, também parece ter contribuido para o resultado na
predominancia de respostas ao formulario da pesquisa a partir de trabalhadores da

area da Tl o fato destes possuirem ciéncia de que sao teletrabalhadores (ou
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trabalhadores remotos, para grande parte), se identificando como tais. Trata-se de
conjectura, porém, nao foram poucos os casos de respondentes que tinham duvidas
sobre se tratarem ou nao de teletrabalhadores, bem como houve entrevistas
realizadas e posteriormente descartadas por nao se tratar de teletrabalho.

Quase metade dos entrevistados trabalha para empresas multinacionais
sediadas no exterior, situagado de empresas brasileiras como a M, a qual nasceu como
uma startup?, refletindo a tendéncia nesse segmento. Atualmente, varias startups
brasileiras possuem sede no exterior. Também as empresas brasileiras do ramo
informacional possuem projec¢é&o internacional, conforme o Quadro 3.

As respectivas empresas de Tl da amostra atuam em diferentes espectros do
ramo:

e Empresa A: desenvolve e presta suporte a diversas espécies de solucdo em
Tl, fabricando computadores, notebooks e os mais variados dispositivos
tecnologicos;

e Empresa B: atua no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras na
area educacional,

e Empresa C: € uma industria de software, também prestadora de consultoria
de ampla projecao internacional;

e Empresa D: é referéncia mundial em solugdes para redes e comunicagdes,
com ampla gama de atuagao no ramo da TI;

e Empresa G: brasileira, presta solu¢goes de infraestrutura de software em
escala personalizada, referéncia no ramo;

e Empresa K: também brasileira, desenvolve softwares para gestao empresarial
com ampla atuagao na regido Sul do Brasil;

e Empresa L: possui um portfélio variado de produtos, dentre os quais solugdes
que vao da area de mobilidade, infraestrutura de redes, seguranca da
informacéo, inteligéncia de dados e até internet das coisas (/oT);

e Empresa M: brasileira, é referéncia em inovagao digital, atuando globalmente

e tendo como clientes algumas das maiores corporagées mundiais.

29 Segundo a Associagéo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2020), startup é uma empresa jovem
e inovadora que possui/desenvolve um modelo de negdcio repetivel e escalavel. Startups atuam em
cenarios de incerteza e sem garantia de aprovagao ou estabilidade do mercado (ABSTARTUPS, 2020).
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Também foram entrevistados teletrabalhadores de empresas de outros
segmentos, exercendo atividades profissionais tradicionais em formato de
teletrabalho, a exemplo da diversidade de profissbes e fungdes elegiveis a serem
desempenhadas de forma remota. Empresas da area de infraestrutura (E e F),
mobilidade (J), servigos educacionais (H), arquitetura (/) e também da area da saude
(N) demonstram que o teletrabalho é expansivel a praticamente todos os segmentos,
absorvendo grande parte dos postos de trabalho. Atividades administrativas, vendas
e suporte se mostram efetivas quando realizadas a partir de TICs, assim como o
exercicio da advocacia, cujo sistema de justica brasileiro caminha para a virtualizagao
integral; o mesmo se verificou em relagdo aos projetos de arquitetura e design
realizados remotamente pela entrevistada E9.

O perfil dos teletrabalhadores entrevistados e de suas empresas empregadoras
assegura a heterogeneidade pretendida no que diz respeito a amostra de realidades
de teletrabalho. Desta forma, além de permitir a analise das semelhancas e diferencas
entre eles, teletrabalhadores, possibilita a compreensdo, o estabelecimento de
relagdes e inferéncias mais amplas acerca das percepgoes, ideias, sentidos e
significacdes conferidas a realidade laboral estudada.

Independentemente do porte da empresa, ambito de atuacdo e diferencas
inerentes as atividades desempenhadas propriamente ditas, € possivel verificar,
mesmo a partir da heterogeneidade da amostra, a tendéncia a um padrdo na
organizagdo do trabalho executado remotamente, resultando em relevantes
implicagdes relativas ao controle do trabalho e da jornada de trabalho, a serem

analisadas nas categorias estabelecidas para analise dos dados coletados.

5.3 Cotidiano laboral e jornada dos teletrabalhadores: do controle de jornada

ao “trabalho feito”

A marcha para a compreensao do cotidiano laboral dos teletrabalhadores
entrevistados parte da descrigdo da organizagao do trabalho e da distribuicdo das
atividades e horas laborais, com vistas a identificar os nexos entre os tempos e a
jornada de trabalho, bem como aspectos relacionados ao seu controle.

Ao analisar a organizacdo do trabalho dos quatorze teletrabalhadores
entrevistados, verificou-se que mesmo diante das diferentes espécies de fungdes

exercidas, seja a de desenvolvimento/criagdo, vendas, suporte ou a burocratica e
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operacional, ha uma flexibilizacdo em relagao a distribuicao das atividades e das horas
laborais, a qual se manifesta em diferentes aspectos.

Inicialmente, percebeu-se que ha o afrouxamento dos limites de inicio e fim de
jornadas, sendo comum a desestruturagdo da jornada tipica de trabalho, com a
predominancia de um regime hibrido entre a distribuicdo flexivel do trabalho e o
compromisso, seja com o cliente, com a equipe de trabalho, com a chefia ou relativo
a alguma reunido marcada pela empresa, momentos em que a presenga do
teletrabalhador € indispensavel, presencialmente ou virtualmente através de chat
(grupo em ferramenta de comunicagao textual, como WhatsApp®, ou aplicativo da
propria empresa) ou videoconferéncia.

Mesmo nos casos em que se observa a organizagcao do trabalho voltada a
reproducdo, no formato de teletrabalho home office, dos moldes tradicionais do
trabalho realizado em estabelecimento do empregador, consubstanciada na jornada
de trabalho formalmente controlada com vistas ao registro de entrada, intervalos e
saida, a flexibilidade é constatada no conjunto das narrativas dos entrevistados,
revelando contradigdes significativas entre o plano de jornada estabelecido e o que
ocorre na pratica.

A organizagdo e distribuicdo das horas laborais revelou um cenario
contraditério em relagdo a jornada de trabalho, o qual se passa a demonstrar
perpassando pela sintese do cotidiano laboral de cada teletrabalhador entrevistado.

O Engenheiro do Software (E1) € o unico brasileiro em uma equipe com
pessoas de nacionalidades distintas (espalhadas pelo globo), atuando no
desenvolvimento de projetos que avangam com entregas pelo time, semanais ou
mensais de acordo com métricas da empresa. A rigidez na distribuicdo das atividades
de E1 se da em relagao as reunides diarias com a equipe, cujo horario varia em razéao
dos diferentes fusos horarios em que se encontram os seus membros. Fora a reunido
diaria, E1 tem, segundo ele, a liberdade de escolha quanto ao horario de trabalho,
mas tem que estar online para a equipe. Ha uma planilha em uma plataforma online
da empresa onde o horario é preenchido. A empresa orienta a respeitar intervalos de
almoco, etc., bem como a jornada de trabalho. Refere haver o banco de horas para
compensar situagdes de hora extra, porem, E1 ndo sabe precisar exatamente o
quanto trabalha, referindo que excede a jornada normal quando fica “corrido” no final

do més, referindo-se a aproximagao dos prazos de entrega das tarefas correntes. E1
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escolhe como distribuir suas horas laborais, sendo que o que importa é entregar o

trabalho. Para o teletrabalhador, a jornada “nao faz muito sentido”:

E1 — “Eu acho que a jornada é... ndo impedimento, mas sdo... como que eu
posso dizer, ndo... ndo faz muito sentido né, é muito mais pela entrega
mesmo né, vocé consegue ver que os times conseguem entregar e tem toda
essa liberdade, ¢ isso”.

A existéncia de um ponto virtual no caso do Analista de Automagao de Testes
E3 também nao reflete, conforme afirma, um controle rigoroso do tempo efetivamente
trabalhado. A parcela rigida da jornada de E3 consiste no compromisso de estar
presente nas reunides com a equipe de trabalho, a qual € mundial, encontrando-se
seus membros em diferentes timezones (fusos horarios). Exceto a disponibilidade
através do Skype®, ferramenta com a qual se comunica com a equipe de trabalho, E3
possui, segundo ele proprio, flexibilidade quanto ao horario de trabalho, desde que o
entregue. O que importa é o resultado da equipe no cumprimento das tarefas. Nas
palavras de E3, “[...] isso prevalece acima de tudo, tu tem que entregar o que ta pra
ti”. A empresa empregadora de E3 é a prépria desenvolvedora de um software
sofisticado de controle de jornada, o qual permite bater o ponto virtualmente, a venda
no mercado.

Com horario de trabalho definido, em principio, a Assistente Administrativa E10
executa varias atividades operacionais, sendo pec¢a chave na articulagdo do
funcionamento da empresa, servindo de elo entre varios setores distintos. Ha um
ponto movel, possivel de ser batido de qualquer lugar através de GPS (aplicativo Folha
Certa) e a empresa se utiliza de banco de horas, havendo compensagéao em dias de
folga apos um periodo de acumulo. Nao ha pagamento de horas extras. Apesar do

controle existente, E10 revela:

E10 — “[...] é muito dificil respeitar esse horario, muito dificil porque muitas
coisas cinco horas da tarde, cinco e quinze, ainda, como é que eu posso dizer,
ainda estao pegando fogo né. Entdo a gente ainda continua, apesar da gente
Ja ter batido o ponto a gente continua trabalhando”.

Na pratica, o controle de horario de E10 acaba por nao refletir a realidade de
trabalho, pois a teletrabalhadora acompanha a demanda, o que faz com que exceda
o horario normal de trabalho, mantendo-se disponivel regularmente. No inicio do home

office, E10 refere ter tido grandes dificuldades até desenvolver a disciplina necessaria
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para controlar seus horarios, perdendo o limite do trabalho, o qual se estendia pela
noite. Atualmente, E10 refere atender “apenas urgéncias” apds o horario normal de
trabalho (demonstrando que, ainda assim, esta disponivel aos chamados do trabalho).
Indagada sobre o registro desses atendimentos, E10 afirma que “acabo fazendo e
ficando por isso”. Segundo a teletrabalhadora, “a gente acaba excedendo, ndo tem
Jeito [...] mesmo policiando, vocé acaba excedendo”. E10 necessita estar sempre
disponivel.

Ja E14, também Assistente Administrativo, € responsavel pelo tramite de
documentos, envio e recebimento de exames, organizagcédo de laudos, requisigdes,
opera o software que faz a leitura dos exames, auxilia na manutencao do equipamento
tecnologico necessario a realizacdo desses exames em clinica praticante de
telemedicina. Ha jornada predeterminada, mas nao ha controle de horario. Ainda que
afirme serem esporadicas as situagbes em que € exigido além do horario regular de
trabalho, eventuais urgéncias demandam resposta imediata do teletrabalhador, que
utiliza o smartphone pessoal para o trabalho, encontrando-se sempre disponivel.
Assim como referiram outros entrevistados, o trabalho excedente nunca é algo

cobrado:

E14 — “Dependendo da carga a gente até faz uns minutos a mais, mas nunca
€ uma coisa... como é que eu vou dizer assim, cobrada né [...] Se eu t6 com
tempo bem tranquilo assim, ndo me importo de dar, de fazer esse auxilio,
fazer essa... e, as urgéncias quando aconteceu foi muito rara assim de estar
também, ah, oito horas da noite no maximo, nove da noite ta em casa fazendo
alguma coisa e o doutor me mandar uma mensagem: 6, pode? N&o era nem
uma cobranga, coisa bem, tipo ah se tu ndo puder tranquilo. Mas se tu puder
dar uma olhadinha em tal exame, ou tal coisa que tao pedindo’.

Entre as atividades desempenhadas por E11 encontra-se o suporte técnico,
prestado inteiramente de forma remota através do computador, Skype®, WhatsApp®
ou telefone fixo. E11 esta sempre online e é conduzida pela demanda da empresa, a
qual é grande, havendo fila de espera por atendimento na qual ha clientes prioritarios.
Mesmo com horario de trabalho definido, ndo ha controle de ponto nem mesmo na
sede da empresa, onde labora presencialmente em parte do tempo, e E11 controla o
proprio horario através de uma planilha. Ha flexibilidade no horario, permitida pelo
chefe, inexistindo controle da empresa nesse sentido. Havendo a necessidade, E11
atende apods o término da jornada. Ha uma conta de WhatsApp® que funciona como

plantdo ao qual toda a equipe tem acesso. Novamente, no caso de E11, em caso de
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sobrejornada essas horas sao posteriormente descontadas com folgas, em uma
espécie de banco de horas informal. Na empresa K ndo ha pagamento de hora extra.
E11 revela, ainda, ndo desconectar nem nos finais de semana, pois, mesmo nao
estando integrando o plantdo, se faz presente como forma de apoio a equipe.

Outra teletrabalhadora que, em principio, possui horario de entrada e saida,
necessitando se encontrar disponivel em horario comercial durante as 44 horas
semanais para as quais é contratada, a Revisora de publicagdes cientificas E8 revela
registrar em uma planilha o tempo despendido em cada projeto, mas ndo para o
controle de jornada laborada e sim para fins de cobranga dos clientes pelo servigo
prestado, que, com base na descri¢ao feita por E8, tem como referéncia o tempo
exigido pelo projeto. Nao ha cobranca da empresa pelo cumprimento de horas. Afirma

possuir flexibilidade em ajustar o horario, querendo.

E8 — “[...] porque néo tem uma... ndo tem um registro assim, tenho que entrar
tal hora é, na verdade o controle acontece mais na entrega de tarefas. Acaba
sendo pelo trabalho em si. Entdo consegui cumprir o que eu tinha que fazer,
desde que eu faga isso... [pausa conclusiva]”

E8 — “[...] mas o trabalho em si acaba controlando o meu horério sabe, as
fungbes que eu fago, as tarefas e ndo um controle burocratico digamos assim,
uma... um registro sabe...”

E8 — “[...] as vezes tém algumas coisas urgentes que acabam, que o autor
precisa muito pra aquele dia e ja passou do meu horario e eu acabo fazendo,
‘ah é s6 terminar isso aqui, ta, eu fico... eu fago, termino a tarefa mesmo que
passe um pouco do meu horario, isso acaba acontecendo as vezes. Ndo
chega a ser uma coisa que a empresa exija de mim, eles néo... sabe, ndo tem
esse tipo de cobrancga de ‘ah, tu vai ter que ficar até mais tarde porque o autor
precisa. Eles perguntam se eu poderia, as vezes, ‘tu poderia ficar hoje um
pouquinho mais porque o autor precisa?’ Mas ao mesmo... a maioria das
vezes eu acabo estendendo meu horario porque eu prefiro terminar aquela
tarefa... ficar até um pouco mais, terminar o que eu tenho que fazer do que
deixar pro outro dia. Entdo isso acontece realmente porque é, né, eu té na
minha casa, no meu escritério, sé ficar aqui mais um pouco.”

Indagada sobre a existéncia de horas extras nessas situagcdes, E8 refere que
para esses casos o setor de RH da empresa pode fazer uma compensagao com os
horarios da semana seguinte, em uma espécie de banco de horas.

A organizagao e distribuicdo das horas laborais, no caso da Advogada ES5,
também se da pela demanda. Contratada para atuar 40 horas semanais, nao existe
controle de jornada devidamente especificado para esse fim por parte da empresa,
inexistindo o ponto. Apesar disso, ha o registro do tempo conectada (/ogin) ao banco
de dados da empresa, que, no entanto, E5 ndo sabe bem a que fim serve. Ha também

o preenchimento de relatorios de atividades. Nada disso se sobrepde ao “trabalho
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feito”, pois 0 que importa € o cumprimento do rol de tarefas que desempenha: as
demandas juridicas envolvendo a empresa na area de atuagao de E5 devem ser
atendidas, a nivel regional, sendo a teletrabalhadora responsavel por grande numero
de processos judiciais.

Mesmo tentando estabelecer uma rotina calcada em limites de horario, ES
labora quando e o quanto for preciso para cumprir os prazos processuais. Entende
como limitada a sua liberdade de horario, tendo visao critica a respeito da flexibilidade
inerente ao teletrabalho, a qual, para ela, € “bem relativa”. E5 ndo sabe estimar o
quanto trabalha, mas o faz indiscriminadamente nos finais de semana, pois necessita
ter a demanda sob controle. E conduzida pelos prazos e ritos processuais ao mesmo
tempo em que responde a demanda interna da empresa (que possui mais de 5 mil
funcionarios), também volumosa.

Mesmo em posigéo privilegiada, a E13 também demonstra se enquadrar no
mesmo padrao de trabalho conduzido pela demanda, na forma de projetos e objetivos,
nos mesmos moldes que ja ocorria anteriormente, quando ainda residia no Brasil e

nao ocupava cargo de diregao.

E13 - “[...] pra gente é muito mais uma organiza¢do do trabalho que a gente
tem objetivos semanais, mensais, individuais, de time, de projetos e a gente
precisa ir atras desses objetivos. Ta, entdo o que acontece muito no meu caso
é... eu tenho fases extremamente, &... demandantes, que é a atual, em que
eu trabalho mais que oito horas por dia, mas existem fases que existe menos
demanda e ai é uma questao de eu me organizar pra, eu fico off dai, tipo sei
1&, tem um dia de tarde ali que eu sei que nada vai cair, eu fico off. Entao nao
existe controle nesse caso”.

O mesmo padrao se observa no caso da Testadora de software E7. Quando
determinado dispositivo chega em sua fase de testes, a equipe de E7 entra em agao,
explorando falhas em codigos criados pelos desenvolvedores. Trabalha a partir do
login no servidor da empresa. E7 tem jornada estipulada contratualmente e horario
para inicio das atividades, o que, no entanto, é flexivel por parte da empresa. Nao ha
controle rigido nesse sentido, sendo o registro do inicio, intervalos e término do
trabalho realizado online, informados pela teletrabalhadora. O que importa, entretanto,
€ a realizagao da tarefa a ela atribuida no @mbito do projeto no qual trabalha a equipe.
A realizagdo de eventual sobrejornada deve ser solicitada ao supervisor hierarquico,
o qual solicita previamente horas extras dependendo da necessidade e abrangéncia

do projeto. E7 trabalha conforme a demanda, recebendo tarefas semanais com prazo
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de 10 dias para conclusao, em regra, laborando, inclusive, durante a madrugada, se
for preciso, a fim de finalizar as tarefas postas, dependendo da urgéncia do projeto.
Quando nao tem tarefas em aberto a equipe fica ociosa, mas disponivel a empresa
durante o horario normal de trabalho.

Representando a auséncia total de controle de jornada, o Engenheiro de Pré-
Venda E4 sequer possui carga horaria contratualmente estipulada, constando como
mobile worker (trabalhador médvel). Possui ampla liberdade na organizagdo do
trabalho e distribuicdo das horas laborais. Encontra-se sempre disponivel a partir das
ferramentas colaborativas de comunicagdo da empresa, também lidando com colegas
de trabalho em outros fusos horarios, tendo em vista a empresar ser global.
Exemplificou com caso recente: no dia anterior a entrevista, foi demandado as 23
horas (horario de Brasilia).

E4 afirma trabalhar mais do que oito horas diarias, periodos que variam, nao
sabendo precisar ou estimar uma média mais especifica do tempo diario de labor. Ha
uma ferramenta da empresa que faz uma medi¢cao do tempo gasto em reunides e em
outras atividades, mas nao para fins de controle pela empresa e sim de auxilio ao
trabalhador a gerir o seu proprio tempo. Nao ha controle, nem horario estipulado, nem
cobranca a partir de seu superior hierarquico. As agendas dos trabalhadores da
empresa sao publicas, ferramenta através da qual mediante convite se marca
compromissos entre equipe e colegas. E4 ndo se sente sobrecarregado uma vez que
ele € quem define as suas proéprias atividades e faz o seu horario.

O mesmo ocorre com EB, segundo o qual ndo importa onde, como ou quando,
mas apenas o trabalho feito e a disponibilidade para atender também as demandas

extraordinarias. A exigéncia da empresa é por disponibilidade.

E6 — “Entao é assim, é um... pra gente que tava muito acostumado com isso
de nao... ‘eu tenho aquele horario, eu tenho aquele horario a cumprir ali’, mas
é diferente entre eu tenho um horario a cumprir, eu tenho uma tarefa a
cumprir. Entao é aquela coisa assim... se eu cumprir a... se eu levei oito horas
pra... pra fazer aquela tarefa ou se eu levei uma hora, o importante talvez seja
realmente a tarefa a ser feita né, ndo o tempo que eu vou despender nela”.

Também o Engenheiro de Solugdes E2 lida com vendas que exigem
conhecimento e técnica, envolvendo a parte funcional, de software, infraestrutura e
desenvolvimento, também prestando suporte a clientes. E2 € um teletrabalhador

fulltime (em tempo integral) e trabalha conforme a demanda. Refere ter liberdade em
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negociar com seu chefe. Em contrapartida, sabe que pode ser demandado pela
empresa a ter dedicagdo extra, referindo uma cumplicidade nessa questao.
Exemplificou, referindo ter trabalhado intensamente em um projeto recente por dias
consecutivos, com jornadas minimas de 12 horas diarias, estima ele, sem perceber
hora extra. Nao vé problema em raz&o da variacao da demanda.

Para o teletrabalhador, que atende clientes de toda a América Latina, faz parte
da troca. E2 é contratado para laborar 40h semanais, porém nao possui ponto
eletrénico ou controle de horas, inexistindo sistema de controle nesse sentido; afirma
se autodeterminar em relag&o ao horario de trabalho “jogando” com os tempos, em
relagdo aos quais necessita se autogerenciar, revelando contradicdo em relacéo a
jornada autodeterminada versus jornada laborada de fato, o que parece permear o

discurso de quase totalidade dos entrevistados.

E2 - “[...] eu trabalho até umas seis, efetivamente até as 18. E fico até umas
sete e meia respondendo e-mails, respondendo WhatsApp, por que é mais
ou menos esse, digamos esse espaco que eu defini pra o meu trabalho”.

Por sua vez, a Arquiteta E9 trabalha com projetos, os quais possuem curto
prazo de entrega. A demanda € regional e o trabalho intenso, pois a empresa
empregadora de E9 é uma franquia conhecida e forte atuante online, angariando
projetos também a partir das redes sociais, sendo o tempo crucial para a entrega da
demanda. Ha uma plataforma online na qual recebe as designagdes para os projetos,
o que deve ser feito dentro dos prazos estipulados pela empresa, e através da qual o
trabalho é mediado. Além do salario base, E9 recebe 15% em cada projeto, o que
estimula a competicdo entre os colegas pela rapida realizagdo dos projetos.

A teletrabalhadora compara o trabalho no escritério — ao qual pode comparecer,
querendo — com o trabalho que realiza em home office, com o qual teve dificuldade
em se acostumar, acabando por trabalhar em excesso, também sequer sabendo
estabelecer a média de tempo diaria de trabalho, pois varia de acordo com os projetos.
E9 é exemplo expressivo de nova tendéncia na area da Arquitetura e do Design,
acarretando inconstancia e intensidade na rotina de trabalho. Nao ha estipulacéo e
controle de horario e nem uma rotina estruturada quanto a organizacéao do trabalho,
dedicando-se aos projetos sem ter qualquer consideracdo em relacdo a horarios.
Sendo um trabalho de criagdo, E9 refere que a qualquer tempo pode trabalhar,

importando apenas a finalizagdo em tempo do projeto.
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Arquiteto de Solugbes, E12 é um técnico que busca compreender a
complexidade da demanda dos clientes (alta tecnologia) para entdo direcionar a
empresa no desenvolvimento de solucdo especifica, para, entdo, efetuar a venda
desse produto ao cliente. Interage através de uma diversidade de TICs, como regra,
bem como atua presencialmente, a depender da necessidade do cliente e da
empresa. E12 ndo sabe dizer como € o seu contrato de trabalho “com relagcéo a esse
tipo de coisa”, em referéncia ao horario de trabalho pactuado contratualmente.
Teletrabalha ha mais de 20 anos, desde o emprego anterior. O que importa é a entrega
do trabalho no prazo e a satisfacdo dos clientes. Nao importa quando, onde, como ou

quanto foi trabalhado em termos de tempo:

E12 - “[...] a proposta tem que ta pronta no dia tal, na hora tal. E muitas vezes,
seja por indisciplina ou sobrecarga de trabalho, ou por falta de planejamento,
o trabalho acumula, o prazo ta chegando e as vésperas do prazo vocé tem
que apresentar uma proposta, vocé vai trabalhar noite a dentro, trabalhar
cedo, vai ficar... ficar mais disponivel pra responder um e-mail, responder um
celular, responder um WhatsApp, porque naquele dia, naquela hora, aquela
proposta tem que estar pronta’.

Do percurso pela organizagdo do trabalho e distribuicdo das atividades dos
entrevistados, € possivel perceber contradicbes em torno da questdo da jornada de
trabalho, existindo os que possuem instrumentos de controle de jornada, porém, nao
laboram sob a perspectiva de uma jornada estruturada de trabalho, rigida apenas em
relagdo aos compromissos com a equipe, sendo o controle de jornada em grande
medida ficticio (E1 e E3); passando por aqueles que organizam o trabalho
considerando uma jornada tipica de trabalho, com inicio e fim preconcebidos, porém,
nao possuem instrumentos de controle do tempo de trabalho (E2, E5, E8, E11 e E14);
havendo também aqueles que assumem um tempo flexivel no sentido de n&o haver a
tentativa de reproduzir jornada rigida de trabalho, inexistindo controle de jornada (E4,
E6, E9, E12 e E13); e quem possua jornada predeterminada e controle de jornada (E7
e E10), ainda que também laborem conforme a demanda.

De fato, é possivel inferir das narrativas que os instrumentos de controle de
jornada observados se revelam como meras formalidades, a reproduzir a regra
costumeira nas relagdes de emprego, produzindo efeitos em face de demandas
visivelmente extenuantes, sugerindo ser mais voltado a atender a legislacdo do que
efetivamente controlar a jornada laborada. Até mesmo nos casos em que o0s

teletrabalhadores se conectam nos servidores das empresas — fazendo o /login no
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sistema, remontando a classificacdo quanto ao grau de conexdo das partes,
possibilitando o controle do efetivo tempo conectado (FINCATO, 2016) — a jornada
ndo é rigorosamente controlada. Nem no caso da utilizagdo de ponto mével, como
ocorre com E10, ou naqueles em que os teletrabalhadores preenchem planilhas com
os horarios trabalhados. A rigor, ndo ha jornada rigida, assim como nao ha controle
rigido do tempo de trabalho.

O controle de jornada, quando existente, se mostra relativizado, permanecendo
em segundo plano, como mera formalidade cumprida a partir do anotado pelo proprio
teletrabalhador, preponderando orientacdes das chefias e das empresas no sentido
de que os teletrabalhadores devem limitar seus horarios de trabalho, cumprir seus
intervalos, etc., bem gerindo o seu préprio tempo. A percepgao que se tem € que
quase todos os aspectos de responsabilidade das empresas no ambiente de trabalho
presencial se convertem em orientagdes para o teletrabalhador, seja em relagdo a
aspectos ergonémicos, intervalos e limites ou a questdes afetas ao meio ambiente de
trabalho como saude e segurancga.

A referéncia ao pagamento de horas extraordinarias aparece de forma
excepcional e no sentido do relato de E7, segundo o qual em situagbes de grandes
projetos e demandas urgentes ou cujo prazo de entrega é exiguo. Foi observado que,
na pratica, ha a eventual compensacgao de horas quando o seu excesso € flagrante
em razdo de aumento da demanda, ocorrendo em carater informal — uma vez que
sequer o cdOmputo das horas trabalhadas é feito de forma adequada — mediante acerto
do teletrabalhador com seu superior hierarquico.

Nesse sentido, alguns entrevistados mencionaram a utilizagdo do banco de
horas pela empresa e, indagados acerca da existéncia de acordo escrito a respeito
(Sumula 85, do TST, ou a exigéncia do art. 59, §5° da CLT, acrescentada pela Lei
13.467/2017) ou previsao no contrato de trabalho, ndo souberam responder. Por outro
lado, a compensacao por folgas em dias de trabalho ou a correspondente redugao de
jornada relatadas ocorrem em tempo breve e a pedido dos teletrabalhadores conforme
suas necessidades.

Contudo, é necessario ressaltar que a compensacgao de horas complementares
a jornada habitual foi relatada como excec¢ao, se inserindo dentro da mesma légica da
utilizagao do instituto das horas extras, ou seja, frente a demanda superior a normal
nas quais a propria empresa estima tempo a maior para a execugao do servigo. Além

disso, a correta utilizacdo do mecanismo compensatério pressupde um correto
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controle de jornada de trabalho, o que se mostra prejudicado de modo geral na
amostra que se configurou na presente pesquisa.

Cabe destacar, portanto, que a sobrejornada referida nas narrativas dos
entrevistados decorrente da flexibilidade observada quanto a inicio e fim de jornadas
diarias ndo € compreendida nas eventualidades em que tais institutos sao utilizados,
logo, o trabalho excedente as horas laborais pactuadas fica a margem de
remuneragao ou de mecanismo compensatorio, bem como dos demais aspectos da
legislacado que se mostram distantes da prépria consideragao pelos teletrabalhadores,
como adicional noturno e por trabalho realizado em finais de semana.

E inegavel que a organizacdo do trabalho nas dindmicas de teletrabalho de
todos os entrevistados seja voltada para o cumprimento de tarefas ou metas, entrega
de projetos ou apresentacéo dos resultados do trabalho. E6 é categdrico: “a gente tem
que comegar a pensar que a gente néo ta mais sé entregando horas, a gente também
tem que ta entregando tarefas, resultados e tudo mais”.

De diversas formas distintas essa afirmacado foi feita. Os relatos dos
entrevistados remetem a seguinte explicagdo de De Masi (2001, p. 208) sobre a

organizagéao do trabalho no teletrabalho:

[...] o horario rigidamente sincronizado ndo constitui mais uma exigéncia do
trabalho, principalmente do trabalho intelectual. A administragéo por objetivos
e a autonomia profissional dos trabalhadores permitem-lhes vender obras
concretas e ndo tempo, permitem a seus chefes controlarem a distancia os
resultados, em vez de controlar de perto os processos.

Alves (2014, p. 221), em pesquisa empirica sobre a experiéncia do tempo no
teletrabalho, também concluiu no sentido de que “[...] o processo de trabalho torna-se
menos importante do que o resultado entregue no prazo esperado”.

No caso de alguns teletrabalhadores da area da Tl a questao revela um cenario
de complexidade em relagao a distribuicdo das atividades e controle do trabalho. E3
narra que na Empresa C as tarefas sao distribuidas e controladas por um board
(quadro) e possuem graus de dificuldade, havendo a expectativa de que a equipe
entregue uma tarefa em um periodo de tempo respectivo.

A atribuicdo de tempo de execucao para as tarefas foi objeto da fala de E13,
que revelou importantes aspectos da perspectiva de quem realiza esse controle, tendo
em vista que a teletrabalhadora coordena uma equipe com teletrabalhadores

distribuidos pelo globo. O sistema que a Empresa M — que opera essencialmente no
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formato de teletrabalho — possui para fins de controle do trabalho é descrito por E13
(os trechos substituidos por “ConceitoX", “PlataformaN”, e assim por diante sao

formas de preservar o sigilo da empresa):

E13 - “[...] como é que a gente organiza, eles tém... a gente divide por times,
eles tém objetivos quinzenais, que a gente chama de ConceitoA. Entéo eles
se reunem no inicio desse ConceitoA pra definir quais vdo ser os objetivos
dessas semanas de trabalho, considerando a alocagdo de cada um. A...
depois que define esses grandes objetivos, eles vao pro Plataformal e
colocam as atividades que precisam ser feitas pra atingir esses objetivos e
calculam também qual é o grau de esfor¢o que vai ser pra cada, pra cada
uma das tarefas. Que é o que a gente chama de ConceitoB, toda a nossa
organizagéo ta muito baseada nas metodologias ConceitoC, [...] E ai eles
fazem reunibes diarias por times pra alinhar o que foi feito no dia seguinte, o
que vai ser feito naquele dia, eles compartilham ConceitoD e tal... quando
chega no final da ConceitoA, ai isso é tudo no Plataforma1®. [...] o que ele
me da aqui é uma visdo da performance do time, qual é a média que os times
tao levando pra serem completadas”.

Entrevistador: “Em tempo?”

E13 — “E consegue me dar também. Em tempo. Desde o momento em que
ela ¢é definida, 0 momento que ela inicia € 0 momento que ela termina, entdo
eu consigo ter a visdo dos ciclos, isso estabelece uma linha de média e de
comparacgdo. E ai eu consigo ver pessoa a pessoa o quanto ela ta puxando
pra cima ou pra baixo essa média. Entdo pra definir performance das
pessoas, tipo quanto que naquele tempo também ela ta conseguindo entregar
0 que é esperado”.

Detalhe relevante desse cenario € o de que esses trabalhadores basicamente
lidam com ideias relacionadas a inovagao e com a criagao de coédigos (programagéo),
atividades tipicas do ramo informacional, e se mostram enredados em uma teia de
prazos, objetivos e avaliagdo de performance rigorosamente controlados.

Em suma, as plataformas utilizadas (acessiveis por navegador a qualquer lugar
do globo por qualquer dispositivo com acesso a rede) permitem o controle, de forma
minuciosa, de todo o trabalho dos teletrabalhadores através de painéis, com
avaliacbes de performance que estabelecem e calculam o tempo de cada atividade
conforme seus graus de dificuldade atribuidos. A visualizagdo do mecanismo é
impactante, mas, sobretudo, reveladora.

Primeiramente, pontua-se que a demonstragao levou a conclusdo de que

entender pela dificuldade de controle do trabalho pelo empregador € desconhecer as

30 Nessa altura da explicagéo, dada a quantidade de nomes utilizados, a teletrabalhadora, a
semelhanga de uma apresentacoes de slides em videoconferéncias, alternou a transmissao do video
da camera para a tela do proprio computador, navegando pelos boards de controle (painéis
semelhantes as telas de redes sociais, mas mais sofisticados, com uma multiplicidade de tipos de
controles de projetos, tarefas, calendarios, entre outros detalhes, com dados sobre os andamentos das
tarefas de cada grupo em relagéo a prazos, etc.,), demonstrando o pleno controle sobre o trabalho dos
teletrabalhadores.
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possibilidades tecnoldgicas. Evidentemente, nem todas as empresas que operam em
teletrabalho possuem e necessitam de tamanha sofisticagdo como a encontrada nas
empresas dos entrevistados. De fato, sdo empresas lideres mundiais em suas areas
na Tl e vanguardistas das possibilidades tecnoldogicas, no entanto, formas mais
simples, como a entrega do conteudo objeto do trabalho por e-mails ou outra forma
efetiva, como a comunicagao por meio de TICs em casos de atendimento a clientes,
vendas, etc, também podem atuar a semelhanca.

Em seguida, a anélise é reveladora na medida em que permite observar que
mesmo que a organizagdo do trabalho dos teletrabalhadores se dé a partir de
principios toyotistas, isto é, pautando-se na flexibilidade como regra, na atuacgao
técnica, polivalente e multitarefa, balizada pela demanda e pelo exercicio do trabalho
em equipe; o controle do trabalho foge a estes moldes. A verificagdo da execugao das
atividades e resultados individuais ou, conforme ja mencionado, do trabalho feito, ao
longo de determinado periodo de tempo, estabelece notadamente um padrao
taylorista de controle do trabalho. Organizagdo do trabalho toyotista, controle do

trabalho taylorizado: sofisticada contradi¢céo ja alertada por Antunes (2018, p. 93):

“o trabalho nas TICs é pautado por uma processualidade contraditéria, uma
vez que articula tecnologias do século XXl com condi¢des de trabalho
herdeiras do século XX”, em referéncia a jungéo da flexibilidade toyotizada
com “técnicas gerenciais tayloristas-fordistas de controle sobre o trabalho
prescrito”.

Esse contexto remete a conjectura exposta no Capitulo 3, acerca da potencial
intensificacdo do trabalho a partir da analise de Marx (2013) sobre o salario pago por
pecad!, raciocinio do qual nos utilizamos no tocante a questéo da intensificagdo dos
ritmos de trabalho enquanto objetivado em tarefas. O tempo medido passa a ser nao
mais o da disponibilidade efetiva da forga de trabalho do trabalhador (ainda que esse

trabalhador seja remunerado com base nessa formula — por tempo), mas o da

31 Os contratos de trabalho, como regra na sociedade industrial, séo baseados na duragéo da forga de
trabalho contratada, expressando-se em salarios por unidade de tempo. E por isso se falar em controle
de jornada de trabalho. O salario por unidade de obra (ou por pega, como referia Marx) “adota como
parametro a produgéo alcangada pelo empregado. A produgéo realizada (nimero de pegas produzidas,
por exemplo) é o critério essencial para célculo do salario pactuado, independentemente do tempo de
trabalho despendido pelo empregado, ou do tempo a disposigdo ao empregador” (DELGADO, 2017, p.
838). Nao raro esses trabalhadores sdo enquadrados como trabalhadores externos, sendo uma forma
residual de remunerac&o com previsao no art. 62, I, da CLT. Delgado (2017, p. 838), inclusive, associa
essa forma salarial ao teletrabalho por se tratar de situacdo “sem controle real sobre a jornada
laborativa”.
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quantidade de tarefas (ou da tarefa/projeto) realizadas em um tempo determinado, o
qual, como se depreende das falas dos entrevistados, sdo determinados pelas
empresas e encontram-se em constante redefinicdo a partir das médias estabelecidas
pelos proprios teletrabalhadores nos registros do tempo despendido para as tarefas,
determinando a intensidade do trabalho.

Dessa forma, a expectativa de cumprimento do prazo recai sobre a capacidade
produtiva do trabalhador, que, ao acelerar o seu proéprio ritmo buscando o resultado
no tempo esperado, contribui ele proprio para a reducédo desse tempo, em um circulo
vicioso de intensificagdo do trabalho, desconsiderando-se individualidades e tendo
como decorréncia natural o seu interesse em aumentar a intensidade do proprio
trabalho, podendo resultar no prolongamento da jornada (MARX, 2013).

Marx (2013), para quem o pagamento por pega € a forma mais vantajosa ao
capitalista, consigna, sobre essa formulagdo, que “se o trabalhador carece da
capacidade média de rendimento e, por isso, ndo consegue fornecer um minimo de
trabalho diario, ele é dispensado” (MARX, 2013, p. 623). De forma analoga é a

conclusao de E13 apds a explicagao do funcionamento do sistema de trabalho:

E13 - “[...] Mas é assim que eu vejo a performance entdo, a gente vai muito
dentro daquilo que a gente tem... do que deveria... quanto ela ganha e o que
ela ndo ta entregando. E ai pra gente o nosso fluxo é, o que acontece mais
ou menos séo trés conversas de feedback se nunca melhora ta? A gente tem
uma primeira conversa pra falar do problema, uma segunda conversa do tipo
vamos definir tempo de agdo e melhoria, porque precisa melhorar ou tu vai
ter que encerrar a ligagéo, até uma terceira que se realmente ndo melhorou
é tipo ta néo ta entregando do jeito esperado a gente conversou sobre isso,
a gente definiu planos néo atingiu entdo agora a gente precisa encerrar’.

Nesse sentido, visualiza-se uma mudancga de perspectiva atrelada ao emprego
do tempo, que deixa de representar a medida de controle da jornada do trabalhador
na empresa e passa a ser canalizado para o desempenho de tarefas e tomado como
balizador da avaliagao de performance do teletrabalhador. E3 revela esta nova pratica
quando diz “[...] quando tu terminou a tarefa tu coloca la quantas horas tu demorou
pra terminar ela”, em alusdo a um registro que vai determinando o tempo médio de
execugao de determinadas rotinas, refletindo na expectativa de conclusdo dessas
tarefas pelas equipes de desenvolvedores.

Nao ha duvida que o controle pelo “trabalho feito” suplanta o controle de jornada
nas realidades laborais dos entrevistados: enquanto no local de trabalho a presencga

fisica do trabalhador se traduz no cumprimento da obrigagdo contratual através da
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disponibilidade da forca de trabalho ao empregador durante a jornada, no trabalho a
distancia a auséncia fisica faz com que o cumprimento do contrato de trabalho seja
demonstrado objetivamente através do trabalho concreto entregue ao empregador.
Ndo tendo sido o caso dos entrevistados neste estudo, a reprodugdo do
controle tradicional no teletrabalho — a ensejar também o controle criterioso do tempo
de trabalho, logo, da jornada — remete ao uso de dispositivos como cameras
(webcams) ou aplicativos de monitoramento de teclado ou outra espécie de interagao
com o sistema a possibilitar a supervisdo direta pelo empregador da execugédo do
trabalho pelo teletrabalhador. Nesta hipétese, de um teletrabalhador vigiado, a chefia
ao estilo big brother, invisivel, compreenderia um poder disciplinar, no sentido
foucaultiano. Souza e Barbosa (2017, p. 347) assentam que “por ser uma geréncia
onipresente, ele ndo a vé, mas se sente obrigado a trabalhar mais e melhor” e
corresponde a ideia do pandptico®?, o qual, para Foucault (1987), trata-se de um
dispositivo, tecnologia intelectual de assujeitamento e mecanismo de dominagéo.

Onde se |é detento, leia-se teletrabalhador:

Dai o efeito mais importante do Pandptico: induzir no detento um estado
consciente e permanente de visibilidade que assegura o funcionamento
automatico do poder. Fazer com que a vigilancia seja permanente em seus
efeitos, mesmo se é descontinua em sua acao; que a perfeicdo do poder
tenda a tornar indtil a atualidade de seu exercicio; que esse aparelho
arquitetural seja uma maquina de criar e sustentar uma relacdo de poder
independente daquele que o exerce; enfim, que os detentos se encontrem
presos numa situagdo de poder de que eles mesmos sdo os portadores
(FOUCAULT, 1987, p. 224-225).

O raciocinio, nesse cenario, € o de que quaisquer distragcbes que possam
interferir no trabalho sao eliminadas e o teletrabalhador, sem perder tempo com &cio,
passa a ser mais produtivo, justamente o desejo por parte do empregador. Apenas
por acreditar estar sendo vigiado, o teletrabalhador € moldado, fungéo maior do poder
disciplinar. O trabalhador, entao, introjeta a necessidade de responder as expectativas
da empresa e/ou da equipe de trabalho de tal forma que passa a operar em constante

autovigilancia.

32 0O pandptico, idealizado por Jeremy Bentham, consistia em um edificio em forma de anel a servir
como uma penitenciaria ideal em que um Uunico observador central faz a vigilancia de todos os
prisioneiros, os quais ndo sabem se estdo sendo ou n&o vigiados, mas, em razdo do medo de o
estarem, comportam-se da forma esperada.
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Diferentemente do contexto no qual o meio tecnoldgico contém, explicitamente,
dispositivo de monitoramento da forma como a atividade é desempenhada pelo
teletrabalhador, em que se busca adaptar o poder disciplinar tradicional, o paradigma
da entrega das tarefas ou resultados como meio de verificagdo do cumprimento
contratual pelo empregado leva a uma situagédo aparente de ndo-controle, ou seja, em
gue nao se busca “prender” o teletrabalhador a realizagcao do trabalho em determinado
lapso temporal. Nesse caso, ndo ha supervisado direta, seja pessoal ou por meios de
vigilancia informaticos, mas sim um estado de liberdade, que confere a alegada
autonomia para o trabalhador, podendo este realizar o trabalho quando quiser,
empregando o tempo que quiser na sua execugao, importando a entrega de
resultados ao empregador.

Para Gaulejac (2007, p. 117), trata-se de uma ruptura com o sistema disciplinar
tradicional, de vigilancia direta, e da instituicdo de um sistema gerencialista:
‘passamos de um governo por meio de ordens para um gerenciamento por meio da
realizagao de projetos, de uma vigilancia hierarquica para o agenciamento de uma

autonomia controlada”. O autor descreve o fendbmeno:

As técnicas de gerenciamento perdem seu carater disciplinar. A vigilancia ndo
€ mais fisica, mas comunicacional. Se, sob certos aspectos a vigilancia
continua, gragas aos crachas magnéticos, aos laptops, aos computadores,
aos bips, ela ndo é mais direta. Ela incide de preferéncia sobre os resultados
do trabalho do que sobre suas modalidades. Se a liberdade aumenta em
relagdo as tarefas a cumprir, ela encontra a contrapartida em uma exigéncia
drastica sobre os resultados. Trata-se ndo tanto de regulamentar o emprego
do tempo e de quadricular o espacgo, e sim de obter uma disponibilidade
permanente para que o maximo de tempo seja consagrado a realizagdo dos
objetivos fixados e, além disso, a um engajamento total para o sucesso da
empresa (GAULEJAC, 2007, p. 114).

N&o é a toa que se verificou nas narrativas dos teletrabalhadores entrevistados
a primazia da disponibilidade constante. Eles se mantém conectados, acessiveis e em
interagdo com as equipes, empresas € clientes, e permanecem a disposi¢ao dos

empregadores através das TICs muito além dos horarios de trabalho ou comercial:

E3 - “...] na verdade eu sempre faco questdo de estar a disposi¢do, caso
alguma coisa venha pra eu ter que fazer.

E4 — “O estar trabalhando é estar online. [...] E quando vocé tem a ferramenta
no celular, na teoria vocé ta online o tempo todo. Entéo, alguém pode nos
chamar, ontem foi o caso, as onze horas da noite, ndo por nada, porque como
€ uma empresa global. [...] A gente tem um clima, de... é, eu vou dizer que é
um clima, porque isso ndo ta escrito, eu ndo sou obrigado, mas é de respeito
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entre as pessoas, nas quais todo mundo ta online o tempo todo. [...] mas eu
sempre pergunto se posso, é protocolo, entendeu? [...] Olha sé, a gente, final
de semana em geral, eu desconecto, mas nao vou te dizer que eu nunca dou
uma olhadinha. A gente tem uma regrinha que se precisar liga. Telefone é
sempre a ultima chamada, a gente sempre sabe que tem gente que trabalha
fim de semana, tem gente do grupo, entdo, se tem alguma atividade
acontecendo fim de semana que eu sei que, eu acho que eu possa ajudar ou
fazer alguma coisa eu dou uma olhadinha, ta? Quando é necessario alguém
marca hora, entdo a gente marca atividade fim de semana, marca atividade
de madrugada, isso acontece.

E8 — “...] entdo muita coisa acaba acontecendo, alguns autores ligam pro
WhatsApp, eles preferem por questao de agilidade, assim, responder coisas
por WhatsApp, o que é bom por um lado, porque pra mim acaba facilitando
as vezes ter as respostas mais rapidas do que por e-mail. Por outro lado, é o
meu numero pessoal que eles tém, entéo ja aconteceu de algumas vezes,
por exemplo, sexta-feira de noite, sabado eles mandam um Whats querendo
tirar uma duvida. Entdo, ai eu tenho que analisar, depende da... se é uma
coisa muito complexa eu finjo que nao vi, deixo pra sequnda-feira, que eu néo
vou também sentar pra trabalhar no sabado, sendo que ndo é o meu horario,
mas se é uma coisa pontual, uma coisa que eu vou facilitar a vida deles,
responder rapidinho, eu respondo, sabe?! Eu... eu acabo fazendo assim.
Entéo, tem esse lado também, como acaba sendo um contato né, por internet,
por Whats, por e-mail eu acabo, as vezes, fazendo além do que eu deveria,
do que seria a minha obrigagdo, porque tem essa dinamica né, de trabalhar
assim de, mas ndo acon..., ndo é que a empresa me exija que eu faga muitas
horas a mais, isso néo.. assim, isso é... acaba sendo muito mais por mim.”

E11 — “Néo, sempre ha possibilidade, sempre tem. Por exemplo assim o
colega que ta com o celular com o WhatsApp de plantdo, surge alguma duvida
que ele ndo conseguiu resolver, ele vai chamar os colegas e ai quem ta ali
meio disponivel vai atender, vai ajudar. E ai, é, um companheirismo, um...
entdo a gente sempre tenta atender. As vezes eu me desligo mesmo, as
vezes eu saio, desligo, dependendo do dia, do trabalho, ai eu desligo tudo.
Ai deixo, esqueco telefone, largo, sendo, ndo da. [...] E s6 como eu disse, em
alguma ajuda com algum colega ou alguma coisa muito especifica que a
gente entenda mais né. [...] ai o colega chama e a gente atende, mas assim,
mais por companheirismo mesmo. [...] cooperagéo ali né, acho que a gente
também néo pode sair de la e o colega precisando e tu ndo, ndo vou atender
porque ja passou o meu horario.

E12 — “Entdo imagina que eu te vendi um sistema de acompanhamento dos
processos e esse sistema saiu do ar né. E ai vocé vai me ligar e ‘cara, o
sistema ta fora do ar, ta todo mundo aqui parado o trabalho n&o flui porque o
sistema que vocé me vendeu ta dando problema’. Entdo nessa hora eu tenho
que ta disponivel pode ser seis horas da tarde, oito horas da noite de sabado,
domingo tem tudo, tem clientes que tem sistemas que ndo podem parar, que
trabalham 24 por 7, e eventualmente no momento de crise vocé tem que estar
disponivel, é o tempo todo.

As narrativas dos entrevistados coadunam com Gaulejac (2007, p. 116), para
quem “nado se trata mais de uma disponibilidade obrigatéria durante as horas de
trabalho, mas de uma disponibilidade permanente e livre”. Revelam, ainda, que
mesmo nos casos em que esta relacionada a natureza do trabalho, a disponibilidade

€ consubstanciada por meio do incentivo das empresas a praticas que envolvem os
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trabalhadores em um sistema de valores organizacionais e individuais, tais como o
comprometimento, a cultura colaborativa, a autonomia e a disciplina.

Em verdade, o que se configura € uma outra esfera de controle operando sobre
estes trabalhadores que, diferente da do controle pautado nas tarefas e resultados
que é visivel, mensuravel e requerida objetivamente pela empresa empregadora, esta
€ subjetiva e tem como principal ator eles mesmos. O controle se desloca da esfera
fisica para a mental: esta é a forma de operar no sistema gerencialista (GAULEJAC,
2007).

A modelagcdo dos comportamentos € concebida a partir de um sistema de
valores que cada manager deve interiorizar. a valorizacdo da acgdo, a
exemplaridade das atitudes, a adesdo aos ideias de gerenciamento, o
primado dos resultados financeiros, a mobilizagdo permanente para
responder as exigéncias dos clientes, dos acionistas, dos colaboradores e
dos fornecedores. [...] O poder gerencialista ndo funciona como uma
‘maquinaria” que submete individuos a uma vigilancia constante, mas como
um sistema de solicitagdo que suscita um comportamento reativo, flexivel,
adaptavel, capaz de pér em pratica o projeto da empresa (GAULEJAC, 2007,
p. 118).

Em sua pesquisa, Costa (2013, p. 470) entrevistou teletrabalhadores em regime
de emprego, constatando que “o teletrabalho alimenta o auto entendimento dos
entrevistados como individuos responsaveis, maduros, independentes, flexiveis e
proativos, enquanto os faz trabalhar mais e de maneira automotivada”, de forma que
“os entrevistados articulam a experiéncia do teletrabalho a l6gica que da base ao
controle na organizagado contemporanea”.

E o que a autora denomina como o discurso do empreendedorismo de si.
Através dele, as organizagdes mobilizam “o potencial de inovagdo do empregado,
relaxando os mecanismos de controle burocraticos e ampliando os espagos de
autonomia” (COSTA, 2013, p. 463). Para isso, € necessario incutir “valores” nesse
empregado, que o canalizem para ser produtivo. Uma verdadeira construgao de
identidade. O éxito dessas praticas depende de “os individuos assumirem o status de
serem sujeitos de sua propria existéncia” (COSTA, 2013, p. 464).

Ao invés do controle direto, pela subordinacdo tradicional, este é feito a
distancia através da regulagao da pessoa do profissional. Trata-se da construgao de
“individuos com responsabilidade e interesse por conduzir suas vidas de maneira

apropriada” (COSTA, 2013, p. 464). Sao técnicas de controle por autodisciplina.
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[...] a governanga da organizagdo contemporénea é construida sobre o
discurso da empresa. Esse discurso € articulado, basicamente, sobre as
seguintes caracteristicas: iniciativa, autoconfianga e habilidade de aceitar
responsabilidade por si e por seus proprios atos. Dessa forma, o que define
a governanga organizacional é a generalizacdo da forma empresarial a
conduta da organizagao e dos individuos. Assim, enquanto os departamentos
se transmutam em unidades de negdcio, tornando-se responsaveis por seus
préprios resultados e pela condugdo de suas atividades, os individuos
precisam adotar a postura de empreendedores de si. Na verdade, essa
postura ndo se limita ao comportamento adequado ao ambiente
organizacional. Trata-se da formatacdo de um novo sujeito. A ideia é que a
prépria vida do individuo seja vista como um empreendimento de si — algo
que transcenda o vinculo circunstancial com a organizagédo para a qual o
individuo trabalha (COSTA, 2013, p. 464).

Disso resulta, como observa Costa (2013, p. 465) que “os individuos
adequados ao teletrabalho sdo aqueles seguros, independentes, confiaveis,
automotivados, capazes de gerir seu tempo e determinar prioridades de maneira
adequada’.

Forjadas essas caracteristicas com éxito no sujeito, agora, devidamente
condicionado, torna-se desnecessaria a subordinagdo, de modo que o proprio
teletrabalhador introjeta as fungbes equivalentes a de um gerente ou supervisor — ao
encontro do que Huws (2009, p. 52) define como “condugé&o compulsiva autogerada,
em vez da autoridade implicita do chefe” —, exercendo-as ele mesmo, o que garante
um sujeito produtivo por exceléncia, autovigiado e autodisciplinado.

De fato, os entrevistados mencionam reiteradamente a disciplina e a
responsabilidade como habilidades inexoraveis do teletrabalhador e condigdes
determinantes do usufruto da liberdade e da flexibilidade que, segundo eles, sao

beneficios do teletrabalho.

E6 — “Entao isso ai realmente faz diferenca, a mudancga entre o trabalho que
como eu tinha na fabrica e o trabalho que eu tenho agora, o que eu vejo mais
é, é a funcéo de que é saber aproveitar essa, vou chamar de liberdade sabe,
mas, porque assim nem, nem todo mundo tem, pode ter a disciplina ou
pode ter a organizagcdo pra poder aproveitar essa liberdade. Entdo, a
gente entra naquelas coisas assim que talvez seja ahn, facil se perder, acha
que a gente ta tao livre assim, mas a gente sabe que continua tendo que,
tarefas a fazer, resultados a entregar, ih as coisas vao acontecendo. Entéo,
a gente precisa ter nesse sentido, a gente precisa saber né, usar, ter
essa liberdade com responsabilidade”. (grifo do autor)

E10 — “Entdo no comecgo, quando eu fiquei 100% em casa, foi muito
complicado. Eu, eu tava, algumas demandas tavam acumulando, agora eu ja
consegui estabelecer uma rotina. A gente tem que, eu tive que ta muito assim,
pressionar a propria cabega pra sequir aquela rotina, tanto que era assim,
néao deixar tudo pra depois, como também deixar tudo pra mais tarde, eu tava
trabalhando até sete, oito horas da noite. Mesmo depois de ter batido o ponto,
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se aparecesse alguma demanda eu ia la e fazia, sabe? Eu tava muito
descontrolada no comego”.

E13 — “Entdo a flexibilidade pra mim é algo bom, &hn, eu tiro momentos
durante o dia pra ir andar de bicicleta, as vezes eu trabalho menos porque eu
néo té bem e as vezes, eu trabalho mais porque eu t6 pilhada, eu gosto disso.
Ao mesmo tempo isso é ruim, porque se eu ndao tenho uma autodisciplina
muito forte, ahm, eu acabo trabalhando demais ou trabalhando de
menos, é... e ai fica muito na minha a responsabilidade disso sabe, e isso
eu acho meio foda, porque eu acho que a empresa ¢é responsavel’. (grifo do
autor)

Verifica-se que o “limite” da liberdade se encontra nas tarefas e resultados a
entregar, se projetando na expressao “liberdade com responsabilidade”, a qual, pode-
se dizer, representa uma autonomia controlada. Ou seja, a liberdade e autonomia
prometidas ao teletrabalhador podem significar ndo apenas uma ilusdo, mas uma
realidade exatamente antagdnica, de controle total, objetivo e subjetivo.

Teletrabalhador ha décadas, E12 detalha minuciosamente sua percepcao a
respeito da importancia e das consequéncias da — auséncia — da disciplina e da

responsabilidade para quem atua na modalidade:

E12 — “Como tem muitos anos como eu trabalho nesse esquema, é, eu fui
criando os meus habitos, a minha disciplina, e, e, e as minhas regras pessoais
né... [...] Ha uma liberdade, mas ha também uma responsabilidade de
entender quando é urgente, quando ndo ¢é, quando é critico, quando nédo é
critico. é, e uma disciplina até pra vocé se impor esses limites”.

E12 — “E eu ja senti isso a muitos anos atras, porque vocé fica naquela ‘puts,
eu t6 em casa, eu tenho que mostrar que eu té trabalhando, ta tudo
sossegado, deixa eu aproveitar aqui que o trabalho ta rendendo’ e se vocé
néao se policia, o trabalho acaba te envolvendo e de fato vocé trabalha muito
mais do que deveria. E essa disciplina e esse autopoliciamento que é
fundamental pra vocé ter o equilibrio, se ndo a tendéncia é que de casa
vocé trabalhe mais.

E12 — “E, e o outro negativo é justamente quando a pessoa ndo tem
autodisciplina ou autocontrole, porque ai tende a se trabalhar muito mais,
acho que a tendéncia ndo é do menos, a tendéncia é do mais [...] eu
normalmente, o que eu vejo sS40 as pessoas sobrecarregadas. E ai como
vocé ndo tem aquele eu vou... ‘eu s6 produzo de oito a meio dia e de duas as
quatro e na hora que eu vou embora’. [...] Entao, o negativo é quando vocé
nao consegue ter a disciplina pra estabelecer esses limites. E as vezes
néo é do limite do ‘agora chega’, é o limite do, as vezes, esse agora chega
pode ser meia hora, vou deixar meu telefone aqui no meu escritério e vou ali
tomar um sorvete e ja volto, né. E, e, isso ja é suficiente muitas vezes, é
mudar um pouco o paradigma ai do que que é o hordrio de trabalho, o
que é a carga de trabalho, eu acho que esse... até a gente aprender tende
a ser negativo, porque gera desconfianga, gera sobrecarga, gera
angustia, eu vejo muitas vezes pessoas, ndo hoje, mas eu fico
angustiado ‘eu t6 trabalhando mas meu chefe ndo ta me vendo, sera que
ele sabe que eu t6 trabalhando? Entdo, vinte anos depois, eu te diria que
é... eu acho que a disciplina é fundamental’.
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E12: [...] eu ndo conhego uma atividade profissional que vocé ndo tenha um
volume de trabalho a ser tratado, entdo € muito da disciplina de vocé dizer
‘ndo, chega, agora é s6 amanhéa, né. Ou porque né, vocé é médico e ta todo
mundo bem vocé pode ir embora pra casa, mas se tem um paciente ali na
beira da morte vocé tem que ficar |a e da assisténcia pro cara. Entao, essa
disciplina associada a responsabilidade que vai criando o equilibro de
vocé pode fazer o bom uso dessa liberdade de melhor alocar as suas
horas.

E12 — “Entao, vocé ter o escritério no celular, né, suas atividades no celular,
ela é, te da uma comodidade de um lado, mas pode ser visto como uma
coleira pelo outro, t& sempre ali disponivel. De novo, eu acho que cabe ao
profissional estabelecer esses limites, e, e, de novo a questio da disciplina.
(grifos do autor)

As relagdes tecidas naquilo que diz respeito ao problema de pesquisa permitem
inferir, portanto, que as implicacdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em
relacéo ao controle de jornada guardam relagdo com as novas formas organizacionais
emergentes no contexto do paradigma da acumulagdo flexivel, em que o
assujeitamento desses trabalhadores aos valores organizacionais emerge como uma
nova forma de controle mais interessante a essa dindmica econdmica, a operar sobre
o envolvimento dos trabalhadores no sentido de desenvolver as competéncias
necessarias ao trabalho nesses moldes.

Significa dizer que o controle de jornada de trabalho se mostra
contraproducente ou até mesmo um obstaculo aos objetivos do capital, ou, ainda, nas
palavras de E1, que controle de jornada “ndo faz muito sentido”, restando clara as
dificuldades de uma imposi¢do ao controle de jornada que surta efeitos com rigor,
dado o alto grau de incompatibilidade com essas formas de organizagao do trabalho
pautadas em tarefas e resultados.

Contudo, ndo se pode concluir em termos generalizantes, pois existem
inumeras realidades possiveis de teletrabalho, envolvendo as mais distintas
atividades e formas de trabalho. Nesse sentido, a amostra de teletrabalhadores
entrevistados na presente pesquisa se constituiu no que se pode chamar de
teletrabalhadores “de elite”, assalariados e consolidados em suas ocupag¢des, grande
parte empregados em algumas das maiores multinacionais atuais.

Conclui-se, entretanto, que do assistente administrativo ao desenvolvedor de
software até a arquiteta, todos teletrabalhadores assalariados, o controle de jornada
de trabalho é suplantado pelo trabalho feito.

Conclusao ainda mais contundente reside na constatacdo de que todos os

teletrabalhadores entrevistados trabalham online durante todo o tempo e além,
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permanecendo conectados de forma duradoura, em maior ou menor grau
respondendo as demandas de clientes e empregador. Os resultados apontam para a
urgente necessidade de se buscar meios de efetivar a desconexdo do trabalho a fim
de garantir os descansos e o lazer do trabalhador, o que, como ja visto, tem como

pressuposto a limitagado da jornada de trabalho.

5.4 Tempos flexiveis na pratica

Feitas as analises pretendidas acerca do objeto especifico de estudo, o
presente subcapitulo almeja contextualizar aspectos gerais da flexibilidade vivenciada
na pratica pelos teletrabalhadores, dada a riqueza dos universos laborais cujos
elementos relevantes e ensejadores de estudos sao varios.

A anadlise das narrativas dos teletrabalhadores realizada até o presente
momento acerca da organizagdo do trabalho, distribuicdo das atividades e dos
aspectos atinentes a jornada e ao controle do trabalho, ja revela, por si so, algumas
percepgdes destes acerca do que classificam como pontos positivos e negativos da
flexibilidade. Questdes relacionadas a gestdo da rotina e do ritmo de trabalho, bem
como do tempo a ser destinado ao trabalho e a vida pessoal, dentre outras
notadamente consideradas como vantagens e/ou desvantagens no/do teletrabalho.

Inicialmente, é interessante observar nas falas dos teletrabalhadores que a
percepcéao deles sobre a flexibilidade nao é categérica, pelo contrario, existem pontos
paradoxais, ou seja, que sao considerados tanto como positivos quanto negativos.

A “liberdade de horario” e a possibilidade de “estar em casa” sdo mencionadas
como pontos positivos por possibilitarem que o teletrabalhador decida os momentos
em que vai executar suas atividades ao longo do dia e de que forma vai organiza-las;
defina o proprio horario de inicio e de fim do trabalho; gerencie aspectos da vida
pessoal, tais como tarefas domésticas, refeicbes adequadas, presenga na rotina
familiar, reunides nas escolas dos filhos ou mesmo encontros com amigos, o que |lhes
implica, segundo eles, incremento da qualidade de vida.

Ao mesmo tempo, sdo reiteradamente citadas como pontos negativos da
flexibilidade justamente por possibilitarem tao fortemente a fusdo do trabalho com a
casa, das atividades laborais com as pessoais, 0 que ocasiona indistingdo dos
momentos destinados ao trabalho e a intervalos, bem como o descontrole nas horas

laboradas. Configuram-se, portanto, como paradoxos da flexibilidade.
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Especificamente, destaca-se que os teletrabalhadores elencaram como ponto
positivo da flexibilidade inerente ao teletrabalho ndo necessitarem se deslocar e
poderem evitar o estresse e o tempo gastos no transito no trajeto até a empresa; um
beneficio individual que, conforme analisam inUmeras pesquisas sobre a tematica
(NILLES, 1997; DE MASI (2001), EUROFOUND and ILO, 2017; FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2020), impactam na sociedade e, sobretudo na saude do meio ambiente.

Em sua tese de Doutorado, Oliveira (2017) realizou pesquisa empirica com
vinte e nove teletrabalhadores home office, a fim de analisar a relagao entre trabalho
e vida de trabalhadores digitais, buscando compreender em que medida os seus
trabalhos refletem na organizacao da vida privada e relagdes intimas, apresentando
resultados que corroboram os achados deste estudo. Os sujeitos da pesquisa de
Oliveira (2017) também visualizam a auséncia de deslocamento entre trabalho-casa
como uma possibilidade concreta de ganhar tempo, valorizada pela redu¢cdo do
estresse que o transito pode causar. Esta vantagem é alertada pela autora como
duvidosa, visto que ao utilizarem este “tempo livre” para trabalhar, podem estar
simplesmente substituindo a natureza geradora de estresse: o transito pelo trabalho.

Ademais, a vantagem da disponibilidade e do tempo livre para atividades
pessoais como, por exemplo, a realizagao de exercicios fisicos € mais horas de sono
ou simplesmente poder aproveitar o horario comercial para o pagamento de contas, ir
ao banco ou fazer compras, e, sobretudo, para o trabalho doméstico, foi reiterada
pelos teletrabalhadores entrevistados. O discurso do tempo livre ja € conhecido nas
narrativas do teletrabalho (RODRIGUES, 2011; ROSENFIELD; ALVES, 2011;
COSTA, 2013).

Ocorre que ao analisar as consequéncias desses pontos percebidos como
positivos pelos teletrabalhadores entrevistados, verifica-se que o tempo “ganho” é, na
verdade, convertido em tempo de trabalho: os trabalhadores ficam “livres” para
trabalharem naquele horario também, para intensificarem seu envolvimento com
tarefas laborais, para ndo organizarem adequadamente — ou até anularem —, seus
horarios de intervalo, de descanso e de refeigdes. Para suas empregadoras,
obviamente, as consequéncias sdo de aumento de produtividade e de disponibilidade
para o trabalho.

Além disso, embora nao seja foco nesta pesquisa e nao se tenha a pretensao

de abordar a complexidade dos estudos abarcando as relagdes entre trabalho e
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género, é inevitavel pontuar as diferencas nos relatos de homens e mulheres acerca
da ocupacéao dos tempos flexiveis.

Ao passo que os teletrabalhadores se referem a flexibilidade como uma
possibilidade de realizarem atividades pessoais e de interesse individual (por
exemplo, sair para correr, jogar videogame...), € notério na narrativa das
teletrabalhadoras que a flexibilidade é convertida em maior disponibilidade para os
afazeres domésticos e as tarefas de cuidado que, neste caso, obviamente, ndo séo
remuneradas. Ao mesmo tempo em que gerenciam suas atividades profissionais,
cumprem metas e resultados destinados aos objetivos de seus empregadores,
desdobram-se na manutengao da casa, na garantia da alimentagdao da familia, na
atencao e na educacao dos filhos, dentre outros trabalhos domésticos.

Das 7 (sete) teletrabalhadoras entrevistadas, somente 2 (duas) n&o narraram
este cenario, sendo elas E7 (solteira, sem filhos, residindo com familiares) e E13
(solteira, sem filhos, morando sozinha fora do pais). As demais, E5, E7, E8, E10 e
E11, relataram um cotidiano de intensa permeabilidade entre atividades profissionais,

domésticas e de cuidado.

E5 — “O que acontece com a gente que é mulher né, dona de casa, ai vou la
pegar um café e vejo que tem louga na pia, ja vou lavar a louga, ai ja volto
com o café, ai sentei, li mais um e-mail, dai lembrei ndo sei o que Ia, ai o filho
chamou, ai tem roupa pra lavar, ai tu ndo trabalha. [...] O bom é, 4hm, pode
ter essa flexibilidade é poder me organizar de acordo com as minhas
necessidades em casa mesmo, eu prefiro trabalhar de manhéa cedo, entdo eu
acordava mais cedo e ja comegava a trabalhar [...] Ai depois de manha, ali
na metade da manha eu ja dava uma diminuida no ritmo pra dar uma atengao
pro meu filho”.

E8 — “Entdo assim, até mesmo em casa, coisas assim de casa, parece uma
coisa idiota, eu posso lavar uma roupa no horario de trabalho [...] consigo
cuidar de coisas da casa que ndo conseguiria faze se tivesse no escritorio.

E10 — “E acaba, o que que acontece, eu comego a trabalhar mais cedo porque
ela (afilha) néo vai ta acordada ainda, entdo eu adianto muita coisa bem mais
cedo, entdo eu comecgo a trabalhar seis e meia, sete horas, mas ai eu s6 bato
0 meu ponto sete e meia, né?

E11 - “Que eu té em casa, eu consigo estender uma roupa, eu nédo tenho que
levantar as sete da manha pra deixar ja a roupa estendida antes de sair,
posso fazer mais tarde né. [...] E, bom, de, de, de hora, as vezes a gente da
uma, da uma relaxadinha, vai atender um bichinho de estimagao ou vai né
fazer alguma tarefa em casa’.

Atualmente, este cenario estd potencializado em razdo da pandemia da

COVID-19. Conforme a pesquisa “Sem parar: o trabalho e a vida das mulheres na
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pandemia”, realizada pelas organizagdes “Género e Numero - GN” e “Sempreviva
Organizacado Feminista — SOF” de abril a maio de 2020, pico da pandemia no Brasil,
o trabalho doméstico e de cuidado exercidos pelas mulheres em suas casas (de forma
n&o remunerada), se intensificou de modo geral.

Impelidas a adotarem o home office e/ou impossibilitadas de apoio externo
(diaristas, empregadas domésticas, creches e escolas...), as mulheres tiveram sua
rotina ainda mais sobrecarregada, a acentuagao do ja elevado acumulo das tarefas
profissionais, da casa e dos filhos: “mesmo quando ha um cdnjuge na residéncia, a
carga de servigco doméstico tende a ficar concentrada nas mulheres. O confinamento
colocou uma lente de aumento na desigualdade de género e na sobrecarga que atinge
a vida das trabalhadoras, maes ou ndo” (CORREIO BRASILIENSE, 2020b).

Neste sentido, o que se percebe é a crescente ampliagdo das desigualdades ja
existentes e o reforgco de expectativas historicas e culturais de que a responsabilidade
pelos cuidados com a casa e com os filhos sao prioritariamente das mulheres.
Inclusive, para E5 (casada, trés filhos) a adog¢ao do teletrabalho foi solicitada a
empregadora especificamente para que ela pudesse atender, ao mesmo tempo em
que trabalha (na atividade assalariada), demandas domésticas e familiares; o marido

dela trabalha na mesma empresa.

ES5 — “E ai a gente conversou, eu e meu marido, e ele disse ‘olha quem sabe
tu vé, conversa com o teu gerente de projetos se ndo tem como tu ficar de
manhéa em casa, que ai tu fica em casa com ele (o filho), ajuda ele nas tarefas
da escola, que inclusive era algo que tava ficando sempre pro fim de semana
e fim de semana a gente ficava cansado, ndo queria ajudar. Ai entao eu
conversei com meu gerente de projeto e pedi se eu poderia ficar de manha,
nas manhés, ai em casa eu ficaria trabalhando meu horario normal,
participaria das reuniées online como eu faria na empresa, almocgatria, levaria
ele e ia pra empresa’.

E5 — “E ai foi em 2017, no segundo semestre, que eu solicitei trabalhar de
manhé de casa, ficar em casa nas manhas. Dai eles avaliaram, viram todo o
meu trabalho até entao [...] a empresa é muito tranquila assim de sentar,
negociar, ver, avaliar, até com relagdo a aumento de salario, quando eu
precisei pedir [...] entdo eu conversei com meu gerente de projeto sobre iSso
e ele disse: ta, entdo vamos fazer assim, a gente vai solicitar o teu aumento
de cargo, consequentemente teu aumento de salario e ai tu fica de manha
entdo em casa, vamos ver se vai funcionar, eu quero ver se tu ta conseguindo,
porque tu vai ta com filho pequeno em casa, eu quero ver se tu consegue dar
conta. Entdo, eu procurava levantar mais cedo, ja comecgar a fazer as minhas
coisas antes de comegar porque dai ai crianga dorme até nove, nove meia,
dez horas, entdo eu ja me organizava antes pra coisas que eram mais
importantes e tal, ja fazia antes. E ai beleza, eu ajudava as criangas la por
onze e meia, quinze pro meio dia eu parava, pra cuidar do almogo tal, ja
deixava alguma coisa organizada e ai eu almocava, deixava ele na escola
uma hora e ia pra empresa de tarde”.
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Cabe reiterar que se trata aqui apenas de um alerta para a sobrepujante
desigualdade de género no mundo do trabalho, pois como ja mencionado, nao foi
intencdo desta pesquisa investigar aspectos relacionados a divisdo do trabalho
doméstico e atividades de cuidado e, portanto, durante as entrevistas ndo foram
realizadas questdes especificas sobre a tematica, o que, talvez, possa nao ter
possibilitado aos teletrabalhadores falarem a respeito. No entanto, ndo se pdde
ignorar o fato de que ao descreverem a organizagao do trabalho, a distribuicdo das
atividades laborais, bem como as percepgdes (positivas e negativas) da flexibilidade,
emergiu a constatagdo das diferengas de cotidianos entre homens e mulheres.

No que se refere especialmente aos pontos citados como negativos, merece
destaque a énfase dada pela maioria dos teletrabalhadores para o isolamento social,
naturalmente implicado a partir da adog¢ao do teletrabalho. Embora De Masi (2001) se
refira a um isolamento inicial, ou seja, que pode ser superado com a experiéncia
adquirida, conforme ja anteriormente discutido, a desvantagem é fortemente referida
na literatura e em pesquisas empiricas realizadas com teletrabalhadores (por
exemplo, Costa, 2004; Costa, 2013; Bublitz, 2014; Aderaldo, Aderaldo e Lima, 2017;
Oliveira, 2017; Chiaretto, Cabral e Resende, 2018; para citar algumas) e corroborada,
também, neste estudo.

Para os entrevistados, o distanciamento dos colegas e das dinamicas
organizacionais ocasiona a falta por relagdes interpessoais, seja para simplesmente
compartilhar momentos de intervalo do trabalho ou para estabelecer networking
profissional. E essa percepg¢ado ndo é pontual, pois mesmo aqueles que possuem
experiéncia significativa com o teletrabalho relatam o isolamento como um ponto
extremamente negativo, como, por exemplo, E2, E5 e E7, teletrabalhadores ha mais
de trés, quatro e cinco anos respectivamente, ou ainda E13 que atua na modalidade
ha trés anos e chega a relatar problemas de saude vivenciados por colegas e por ela

mesma:

ES5 — “Outra questéo, por exemplo, relacionamento com colegas de trabalho,
agora ta muito mais dificil a gente conversar por video conferéncias e
reunibes que se fazem desta maneira assim como nés estamos conversando
agora’.

E7 — “Entdo uma coisa que eu gostava muito quando eu trabalhava na
empresa era o0 contato com as pessoas, né?! Estar junto, almogar com
colegas de trabalho, conversar, trocar ideia, sair muitas vezes, sair no final
da tarde junto até o Onibus, ai cada um pega o seu Onibus e tal. Entdo era
uma coisa que gostava muito, da interagdo com as pessoas e que quando eu
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comecei a trabalhar em casa eu perdi isso, né. Eu almogo em casa, eu fazia
comida e eu ndo tinha contato com os colegas mais. Ahn, entdo isso é uma
coisa que pra mim foi ruim”.

E13 — “[...] e teve um caso, é, em 2017 ainda quando uma pessoa saiu da
Empresa M por causa de depressdo, saido de uma empresa local.
Depressdo? [entrevistador]. Depressdo. Ela veio trabalhar com a gente
remoto e ela ndo conseguiu e a gente ajudou ainda naquela época eu ja tava
cuidando da comunidade, tinha uma outra pessoa como CEO, nés duas
conversamos com essa, esse cara, tentamos tipo ajudar. Até que ele concluiu
de que cara ‘trabalho remoto ndo é pra mim, eu preciso ir pro escritério, ndo
consigo separar as coisas, ndo cons..., hdo té dando conta’. E ele pediu pra
sair. Cara, totalmente ok assim. Essa foi uma primeira bandeira, mas tipo,
nao tive tanta empatia na época, pra mim foi meio que um ‘ah néo tenho peffil
do remoto, ndo é como eu que tenho, entao beleza é questao de perfil’, foi
muito o pensamento que eu tinha na época, tenho que encontrar pessoas
com o perfil do remoto”. (grifo do autor)

E13 — “[...] e ai me bateu em janeiro e fevereiro uma depré de isolamento
porque eu tava trabalhando de casa, até eu me dar conta que era isso, ja era
Margo que ai eu fui resolver procurar coworkings pra pelo menos ir pra algum
lugar, ver pessoas, conhecer pessoas, ter uma, e ai eu melhorei. Entao essa
foi, foi o segundo momento, que tipo cara, isolamento é um lance perigoso
sabe?! [...] e ai com a quarentena todas as minhas questées de ta longe da
minha familia, os medos de morte e tal, ahm, e altas demandas dentro da
empresa, também trabalhando muito...e ai eu voltei pra trabalhar em casa né,
o coworking fechou, &hm, eu tive um Burnout, um colapso de Burnout
mesmo [...]”. (grifo do autor)

Ainda sobre os pontos negativos, considera-se importante reiterar a questao da
dificuldade que os teletrabalhadores tém de controlar o tempo de trabalho e os
momentos de intervalo. Além de ser notoria na descri¢do da organizagao do trabalho
e da distribuicido das atividades, da jornada e das formas de controle do trabalho
empregadas, a dificuldade de estabelecer limites para descanso e para parar de
trabalhar € novamente trazida a tona pelos entrevistados quando questionados
especificamente sobre o que percebem como ponto negativo da flexibilidade. E a
consequéncia disto também ja é conhecida: trabalhar mais.

Também considerada uma desvantagem do teletrabalho pelos entrevistados &
a responsabilizagdo pela organizagdo da estrutura laboral e de garantirem, eles
mesmos, a infraestrutura e o ambiente adequado para execucgao de suas atividades.
A narrativa dos entrevistados envolve desde a necessidade de espaco especifico para
o trabalho e estrutura fisica (energia, internet, ar condicionado, mobiliario...), até as
interrupgdes relacionadas as demandas domésticas e familiares, e os atrativos de
lazer e descanso que se fundem com as obrigagdes profissionais e dificultam a

separacao espacial das atividades.
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E2 — “Eu acho que, eu acho que assim, acho que é uma linha ténue assim,
entre, digamos, o teu local de trabalho sendo a tua casa, e a tua casa sendo
o local de trabalho. Sdo duas coisas bem diferentes, mas que é uma diferenga
pequena sabe? Entdo, por exemplo, eu quando comecei a trabalhar, eu ndo
tinha um espaco de trabalho, eu trabalhava na mesa da sala sabe, era uma
area de convivéncia, entdo eu tomava café ali e meu computador tava na
ponta da mesa, ta. E eu percebi que pra mim, aquilo néo era legal, sabe, ele
tava, o meu ambiente de trabalho tava muito mesclado com a minha casa.
Com o meu ambiente de lazer e descanso. Entdo o que eu fiz? Eu montei
num outro quarto, no meu apartamento, um escritério. Entdo esse, o ambiente
que eu té agora é o meu escritorio, eu tenho aqui os meus instrumentos, eu
tenho o meu computador pessoal, eu tenho o laptop do trabalho e tal. [...] Tu
fez um home office, literalmente assim. (entrevistador). Eu tenho um home
office. E eu tenho aqui o meu “dois por dois”, que esse aqui é o meu escritorio,
cara.

E10 — “Entdo é meio complicado pra trabalhar em casa, ainda mais com
crianca porque tira o seu foco, assim. E acaba, o que que acontece, eu
comecgo a trabalhar mais cedo porque ela ndo vai ta acordada ainda, entdo
eu adianto muita coisa bem mais cedo, entdo eu comego a trabalhar seis e
meia, sete horas, mas ai eu s6 bato o meu ponto sete e meia, né? Entdo eu
assim, eu comecgo, eu adianto meu servigo, porque realmente depois do
almoco é muito dificil trabalhar, é muito, da uma vontade de dormir a tarde
inteira, mas enfim, né. Mas assim, pra quem, isso é bem complicado assim,
porque tudo te distrai de casa, isso acaba que, acaba que vocé ndo é téo
produtiva como vocé seria se vocé tivesse num local focado pra aquilo”.

Conforme pode-se perceber ao longo das analises, tanto os pontos percebidos
pelos teletrabalhadores como positivos quanto os negativos, implicam em
consequéncias sobre o teletrabalhador, seja na esfera profissional ou pessoal,
possibilitando-lhes busca por qualidade de vida ou modulacdo de suas
individualidades e vida privada. Em verdade, o que se verifica nas narrativas dos
teletrabalhadores € uma dicotomia de percepgao: o que é beneficio pode se tornar
maleficio se ndo houver o desenvolvimento de habilidades adicionais para lidar com
esse formato de trabalho; o que € vantajoso pode se tornar uma desvantagem caso
nao seja gerida adequadamente pelo préprio trabalhador. Pontos negativos e positivos
sao permeaveis e a responsabilidade do papel que irdo assumir para e no cotidiano
laboral do teletrabalhador, depende quase que uUnica e exclusivamente dele mesmo.

A Figura 1 sintetiza a analise dos principais pontos positivos e/ou negativos da
flexibilidade, demonstrando aqueles que se destacaram como paradoxais, as
principais narrativas dos teletrabalhadores a respeito de cada um deles e as

consequéncias implicadas.
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ﬂz: Eu hoje, eu sinto que eu tenho uma qualidade
de vida melhor, sabe?! Porque, por exemple, eu
trabalhando de casa, eu consigo, por exemplo, tomar
café da manhé todos os dias, eu muitas vezes tenho
tempo pra ir pra academia de manhd, sabe, ou no
meio da tarde. Ah, ndo consegui acordar muito cedo
hoje pra ir na academia, de noite tenho outro
compromisso, entéo as trés horas da tarde eu vou na
academia, das trés as quatro, depois volto, trabalho
até as seis, sete, compenso esse horario que eu usei
pra outra coisa. Entdo, acho que eu consigo hoje em
\dia gerenciar melhor as coisas da minha vida que

néo sdo relacionadas ao trabalho também.

E6: Poxa, hoje eu vejo que eu gastava quase trés
horas do meu dia em deslocamento, tempo perdido,
né. Hoje eu tenho esse tempo pra, tenho pra mim,
tenho pra minha familia [..] Esse tempo néo, ndo tem
como contabilizar, mas assim o que com certeza traz
beneficios pra minha saude, daqui a pouco eu consigo
dormir uma hora a mais, pra conviver com a minha
familia, que eu tenho mais uma hora pra poder té com
a minhafilha, com a minhaesposa [...]

E7: O bom de poder ter essa flexibilidade e poder
me organizar de acorde com as minhas
necessidades em casa mesmo. Eu prefiro trabalhar
de manha cedo, entdo eu acordava mais cedo e ja
comecava a trabalhar. Se eu quisesse, se eu tivesse
que chegar cedo na empresa, por exemplo, eu teria
que acordar muito mais cedo, enfrentar énibus cheio
ir até a empresa no herario de picoe e ia chegar la
num horario tipo oito horas, eu ndo ia conseguir
chega sete e meia, por exemplo, como eu gostaria
né, de comecar a trabalhar sete e meia, e eu
poderia em casa, né. Levanto as sete e quinze, faz
ali um café, se lava e tava na frente do computador
trabalhando. Entdo, isso &€ o melhor assim de tu
poder fazer o teu horaric de acordo com o que &
melhor pra ti trabalhar.

MISTURA DA VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

NECESSIDADE DE DISCIPLINA

PONTOS POSITIVOS

PONTOS NEGATIVOS
da flexibilidade

da flexibilidade

¢ Liberdade de horario
« Estar em casa

» Liberdade de horario
« Estar em casa

Disponibilidade para
atividades pessoais

Controle do tempo de
trabalho e intervalos

o'
3
o
o
?
=
CDG

Organizagdo do
ambiente de trabalho

QUALIDADE DE VIDA TRABALHAR MAIS

AUMENTO DA PRODUTIVIDADE REDUGAO DA PRODUTIVIDADE

AUSENCIA DE CONTATO HUMANO

uma jornada de oito horas, tu acaba trabalhando
mais em casa. Por que o que que acontece? Tu
acorda, toma um banho, toma um café, ai tu senta
na frente do computador, ai tu comeca a fazer
reunido, responder e-mail, 1€ alguma coisa e tal. Al
chega a hora do almogo, eu té em casa, eu levanto,
faco um sanduiche, em cinco minutos sento no
computador e continuo. Entdo, eu td comendo
aquele sanduiche né, e vou inde, vou indo, vou indo,
levando, como alguma coisa de ltarde, e vou acabar
& pelas sete e meia, entdo eu jé fiz uma jornada
maior que oito horas tecricamente, por que eu usei
ali dez minutos pra comer almoco, sabe? E... E, por
exemplo, eu combino com alguém, eu tenho um
compromisso, ‘ah nove horas tenho compromisso”,
entdo eu fico no computador respondendo e-mak/

2: Pontos negativos, muitas vezes, mesmo ferN

fazendo alguma coisa, até umas oito e meia, s6 que
i j& foram doze horas quase, sabe.

E8: Unico ponto negativo que eu vejo assim é de
contato com as pessoas do trabalho, contato fisico,
assim contato presencial. Ahm, isso eu sinto um pouco
de falta [...] é muito bom assim estar com as pessoas
também né, encontrar com as pessecas, estar no
mesmo ambiente. Senti que em alguns trabathos acaba
rendendo um pouquinho mais, jé ta com o pessoal do
teu lado ali, j& tira dtivida na hora, jé sai trabalhando.

E5: Estar no meu local de trabalho, &hm, o espago\
fisico né, eu preciso um espaco fisico na minha casa,
que eu tenho que dar jeito, eu tenho de gasto de, néo
é significativo, mas existe, &hm, vai ser diluido aqui
que a empresa gastava por me demandar um espaco
fisico com energia elétrica, com informética, com
servico de ar condicionado, com sistema de ar
condicionado, &, o que mais, energia, recepcionista,
enfim isso ta tudo sendo diluido nos lares de cada um
dos teletrabalhadores agora, né. /‘

TEMPOS DE TRABALHO E NAO TRABALHO PERMEAVEIS

RESPONSAEILIDADE PELA INFRAESTRUTURA LABORAL

Figura 1 — Principais pontos positivos e negativos da flexibilidade.

Fonte: elaborada pelo autor.
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Além de elencarem os pontos que consideram positivos e negativos da

flexibilidade, os teletrabalhadores foram convidados a explicitarem sua opiniao geral

sobre a vivéncia pratica do teletrabalho e da flexibilidade inerente a ele. Em suas

narrativas, reiteraram visdes ja destacadas e, também, acrescentaram percepc¢des

sobre a adogdo e a implementacao do teletrabalho, abordando, principalmente, os

seguintes aspectos:

a)
b)

e)
f)
¢)]
h)

a mescla/fusao da vida pessoal e profissional;

a existéncia de perfis profissionais e naturezas laborais que coadunam mais
com as caracteristicas do teletrabalho e, sobretudo, com a flexibilidade por ele
proporcionada;

a necessidade de espaco fisico estruturado e especifico para o trabalho, bem
como instrumentos adequados as suas atividades;

os ganhos dos empregadores ao serem desonerados de custos estruturais, os
quais sao repassados aos empregados; a importancia do planejamento para a
implementacgao do teletrabalho;

os beneficios da flexibilidade ao trabalho criativo;

a possibilidade de oscilagdo ou reducao na produtividade;

as dificuldades de gerenciamento individual da liberdade e da flexibilidade; e,
o desafio do equilibrio entre legislagao, empregadores e empregados.

O Quadro 4 demonstra as principais opinides dos entrevistados sobre o

teletrabalho e a flexibilidade de modo geral, bem como as narrativas a elas

relacionadas.

Dessa forma, do percurso percorrido no presente subcapitulo, foi possivel

concluir, a partir das distintas realidades laborais dos teletrabalhadores entrevistados

que o fator flexibilidade se constitui em um grande paradoxo, dele derivando os

aspectos positivos e negativos em seus diversos desdobramentos.



E OPINIAOPRINCIPAL  NARRATVA

E1

E2

E3

E4

E5

E6

e Considera positiva a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia.

e O ftrabalho ideal seria aquele que proporcionasse
liberdade e, ao mesmo tempo, contato humano; um regime
hibrido.

e Considera positiva a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia.

e Considera positiva a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia.

o A flexibiidade e a liberdade proporcionada pelo
teletrabalho geram mais comprometimento  dos
trabalhadores.

e Nao é aplicavel em todos os tipos de trabalho e de
trabalhadores; existem perfis de profissionais e de
naturezas laborais que coadunam mais com as
caracteristicas do teletrabalho e, sobretudo, com a
flexibilidade por ele proporcionada.

e Os maiores beneficiarios da adogao do teletrabalho sédo
os empregadores, que sao desonerados de custos
estruturais.

e A viabilidade do teletrabalho esta relacionada a
existéncia de estrutura laboral e instrumentos de trabalho
adequados;
e E necessario planejamento para a implantagdo do
teletrabalho;

E1 — “[...] o trabalho ideal é isso acho que é, é tu ter um local para te reunir com
outras pessoas né, o escritério e ter a liberdade de trabalhar de casa ou de qualquer
lugar do mundo que quiser, desde que tenha uma conexao de internet’.

E2 — “Me permitir trabalhar no momento que eu quero e poder mesclar com outros
aspectos da minha vida assim, sem me sobrecarregar constantemente”.

E3 — “Cara, eu vou te dizer que na verdade essa questdo do teletrabalho ela me
auxilia bastante pra conciliar esse tempo pessoal que eu tenho, justamente por tipo,
eu sou uma, eu gosto sair né bastante. As vezes com os amigos, sexta-feira, sébado
eu vou sair e as vezes me convidam, ah, sei la, tem um aniversario la que vai
comegar as 7 horas no sabado, [...] sabado nao, desculpa, sexta-feira. E dai tu
pensa, ‘bah, se eu ndo trabalhasse de casa né, eu ia ter que ir pra o escritorio, ia ter
que levar toda minha roupa, ia ter que ir pra festa de mochila, ia ter que fazer um
monte de coisa que nao é problema porque eu trabalho de casa, entendeu?”

E4 — “[...] se vocé me perguntar se eu acho que todas as empresas deviam ser assim,
eu acho que a gente se dedica muito mais. Essa é a minha opinido, acho que vocé
consegue muito mais comprometimento [...] tem gente que ndo é comprometida, se
néo vai ser aqui, ndo vai ser em lugar nenhum, aqui ele néo fica. N&o fica, ele pede
pra sair”.

E5 — “A empresa ndo demanda, nao necessita daquele espaco fisico, da
disponibilidade daquele espacgo fisico pro empregado trabalhar, ela ndo necessita
servigo de recepgdo ou de portaria né, ndo necessita de servigo de seguranca,
porque néo vai ter o espacgo fisico, né. Sdo dhm, portas de trabalho, vamos dizer
assim, que vao se fechar, ndo sei como vai ficar isso, médio prazo, se isso realmente
for uma realidade, né. Ela ndo tem o custo com energia elétrica, agua, dhm, o que
mais, vale transporte diminui. [...] até o café. Se &hm, se existe vestimentas né,
vestimentas de trabalho também ndo demanda mais né, isso por outro lado é diluido
pra cada um dos empregados, cada um vai arcar com 0s seus custos nesse sentido”.
E6 — “[...] a gente ndo se da conta, que isso &hm, qual o beneficio disso no escritério,
o escritdrio te da aquela estrutura, tava pensado, ele ja é pra isso mesmo. Agora a
tua casa, ela néo foi feita pra isso, ou néo foi pensada ainda pra isso, né?!

E6 — “Entao é aquela coisa assim, querer trabalhar da mesma forma que a gente
trabalhava no escritério, s6 pegar e mudar o ambiente, talvez ndo vai ter os
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E7

E8

E9

e N&o é aplicavel em todos os tipos de trabalho e de
trabalhadores; existem perfis de profissionais e de
naturezas laborais que coadunam mais com as
caracteristicas do teletrabalho e, sobretudo, com a
flexibilidade por ele proporcionada.

e Considera positiva a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia,
mas ressalta a necessidade de organizagdo do
teletrabalhador;

e A viabilidade do teletrabalho esta relacionada a
existéncia de estrutura laboral e instrumentos de trabalho
adequados.

e Considera positiva a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia;

e A viabilidade do teletrabalho estad relacionada a
existéncia de estrutura laboral e instrumentos de trabalho
adequados.

o A liberdade do teletrabalho é benéfica para o processo
criativo;

o A flexibilidade e a liberdade de trabalhar em casa é de
dificil gerenciamento individual.

resultados desejados [...] o que ta acontecendo hoje, as pessoas indo pro
teletrabalho tudo de uma forma assim, muito desorganizada, precipitada, sem ou
sem nenhum planejamento né, entdo é diferente de tu s6 muda a situagdo que das
pessoas que realmente fazem o trabalho dessa forma, o trabalho remoto”.

E6 — “I...] eu vejo que, pelo menos assim nessa minha fun¢do, o que eu tenho feito
e as pessoas tem assim, &hm, sdo pessoas que realmente conseguem desempenhar
as suas fungoes e tem, e tem também aproveitado essa liberdade. Mas assim, é algo
que a gente vé assim que parece que ndo funciona pra todos os tipos de fungoes,
entdo nesse caso, as vezes, é, é mais complicado assim de que ele possa funcionar.
Eu tenho pra mim, pessoalmente que é a situagéo, o trabalho remoto nao vai ser
todas as funcées que nés vamos fazer um mundo com 100% de trabalho remoto]”.
E7 — “E ai eu ficava sozinha porque meu filho tava na escola e eu consequia render,
consequia fazer o meu horario tudo bem direitinho e muitos momentos, e muitas
vezes la pelas dezoito e trinta ao invés do meu marido vir da empresa e pegar a
pequena [filha] na escolinha eu mesmo saia de casa, que é mais perto da escolinha
e buscava ela. Entao isso também facilitou. Eu ja botei ela numa escolinha de ballet,
porque ai eu podia pegar e levar ela no ballet, ndo tava longe pra vir da empresa e
pegar ela. Entao muita coisa facilitou, além da economia de transporte que eu ndo
precisava mais né, &hm, enfim, almogo fora de casa que eu ja ndo tava almog¢ando
fora, entao coisinhas que a gente foi percebendo que ajudou, até na economia da
casa e da familia”.

E7 — “[...] outra coisa que eu achava ruim que ai entdo depende muito da gente se
organizar e fazer a rotina funcionar é tu ter um espacgo pra ti trabalhar [...] se néo o
que acontece com a gente que € mulher né, dona de casa, ai vou la pegar um café
e vejo que tem louga na pia, ja vou lavar a louca, ai ja volto com o café, ai sentei, li
mais um e-mail, dai lembrei ndo sei o que la, ai o filho chamou, ai tem roupa pra
lavar, ai tu néo trabalha. Ai a produtividade cai, dai as coisas ndo rendem.

E8 — “[...] pra mim uma coisa muito importante também, foi o ambiente de trabalho
né, ter um cémodo da casa, &, pra escritério, entdo quando a gente conseguiu ajustar
isso fez muita diferenca. [...] porque meu namorado também trabalha remoto, entéo
0 ambiente que é um escritério, um cémodo da casa, fez uma bancada, ai cadeiras
de escritério, cadeiras ergonémicas, e ai fez todo negocio de altura do note, teclado,
fez tudo, fez todo um arranjo pra ser um escritério mesmo assim. [...] Ter o escritério
em casa fez muita diferencga, ter o ambiente”.

E9 — “O bom na verdade de trabalha em casa, é que eu tenho muito mais liberdade
de criar, eu me sinto mais confortavel e pra mim é muito importante, porque quando
a gente ta dentro de um escritério parece que a gente tem que terminar e a gente
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E10

E11

E12

e Considera negativa a flexibilidade de poder mesclar
aspectos da vida pessoal e profissional ao longo do dia;
e A produtividade € menor.

e A produtividade € menor.

e Nao é aplicavel em todos os tipos de trabalho e de
trabalhadores; existem perfis de profissionais e de
naturezas laborais que coadunam mais com as
caracteristicas do teletrabalho e, sobretudo, com a
flexibilidade por ele proporcionada.

e N&o é aplicavel em todos os tipos de trabalho e de
trabalhadores; existem perfis de profissionais e de
naturezas laborais que coadunam mais com as
caracteristicas do teletrabalho e, sobretudo, com a
flexibilidade por ele proporcionada.

e O maior desafio a ser superado no teletrabalho é o
equilibrio entre o que a legislagdo estabelece e as
expectativas dos empregadores e empregados.

tem que fazer aquilo e a gente ndo consegue fazer com mais, com mais autonomia
ou do jeito que a gente quer fazer ou com a qualidade que a gente quer fazer’.

E9 — “E um ponto negativo eu acho que, o, a pior coisa que é trabalhar em casa é a
preguiga. Pra mim assim, porque eu sou muito distraida, eu me distraio com algumas
coisas e as vezes a gente levanta e ai, por exemplo, ta frio, dai tu pensa ‘ah, mas eu
néao quero, ai tu pensa ‘ah mas eu t6 em casa, entendeu? Vou ficar aqui um
pouquinho e depois eu vejo o que eu fago, eu acho que as vezes isso atrapalha um
pouco. Atrapalha muito, muito, pra mim é o que mais atrapalha assim. E a vontade
mesmo, porque, as vezes, tu acorda sem vontade e ai tu pensa ‘nossa, mas eu té
em casa eu nao preciso trabalhar hoje, se eu quiser me da um dia de folga, eu me
dou”,

E10 — “E, eu vejo que o trabalho presencial ele te deixa mais focado porque ali vocé
ta la so pra trabalhar, enfim, né, ele te deixa mais focado. Ja o trabalho, o teletrabalho
em casa, é, ele te deixa pouco, um pouco disperso. Entao se vocé nao fazer uma
rotina certinha, vocé néo vai conseguir nem gerir o seu horario como gerir as suas
tarefas do trabalho”.

E11 - Olha pra, pra mim até um certo ponto é vantajoso, mas eu acho que em
questao de trabalho assim, de render realmente, de, ndo sei se, acho que nédo rende
muito, porque tem coisas assim, por exemplo, o nosso trabalho que a gente precisa
as vezes de, do pessoal do desenvolvimento, tu quer arrumar alguma coisa ou deu
um erro no sistema ou uma mensagem. Entdo, fica um pouquinho mais lento da
gente da, a resolver.

E11 — “[...]Jo que eu vejo é isso, se a pessoa néo tiver uma disciplina ela ndo vai
render e nédo vai estar ali, as vezes tu chama, o cliente chama, tu ndo responde, leva
mais de meia hora pra te responder e, entao eu vejo um pouquinho isso, na demora
as vezes da, da resposta de um chamado, uma duvida, se pessoa nao for bem, bem
disciplinada’.

E12 — “Né&o vou dizer que é possivel pra tudo, pra qualquer fungdo e efc., mas a lei
néo pode ser uma so6 hoje, [...] as vezes, parece que a lei ndo sé é antiquada, como
ela tenta em uma lei s6 abragar uma infinidade de possibilidades que, talvez, ela ndo
de conta, né. E ai existe por tras sempre aquela, aquela maxima que é correta de,
de proteger o funcionario, de evitar uma exploragdo, de evitar que o cara tenha
sobrecarga e etc., mas assim, e ai qual o equilibrio disso, né? Como é que hoje,
dada toda circunstancia de possibilidades diferentes, a tecnologia envolvida, como é
que a gente equilibra esse negocio pra ser bom pra todo mundo, né?. Porque assim,
as vezes alguém me questiona: ‘pd, mas vocé ndo ganha hora extra, vocé nao tem
ponto?’, Ndo e que bom que eu ndo tenho, porque assim eu consigo administrar bem
de uma forma que eu nunca acho que eu t6 no prejuizo, entendeu? E até agora
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e A viabilidade do teletrabalho esta relacionada a
E13 existéncia de estrutura laboral e instrumentos de trabalho
adequados.

E14 ° Nado é aplicavel para todos os perfis pessoais e
profissionais.

nenhuma empresa virou pra mim e falou que achava que tava no prejuizo também,
que eu tava entregando menos que devia, entdo achar esse equilibrio amparado
Juridicamente é que eu acho que é bacana’.

E13 — “Pra gente, por a gente ser muito pequena e néo ter estrutura pra conseguir
entregar isso, o que a gente faz é a gente paga acima da média pra galera comprar
a sua estrutura, sabe? Entdo, conseguir bancar uma internet de qualidade, conseguir
bancar o equipamento. A nossa solugdo foi ‘quer saber vamos pagar acima da
meédia, &, e ai a galera compra o que quer, faz do jeito que quer’. Do que a gente ta
tendo, do que a gente ter que absorver hoje essa parte. Pra nés é mais facil dar a
grana e ai a galera faz sabe”.

E14 - “[...] eu sempre fui uma pessoa um pouco introspectiva, eu, né, sempre gostei
de ter o meu canto. Entao pra mim é uma adaptacao relativamente simples, mas eu
consigo pensar em varias pessoas que eu conheci, que eu conhego, que com certeza
esse, esse novo ambiente que a gente ta vivendo, com certeza, atrapalha bastante”,

Quadro 4 — Principais opinides sobre o teletrabalho e a flexibilidade.

Fonte: elaborado pelo autor.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Os constantes avangos tecnoldgicos e um porvir nos moldes da Quarta
Revolugdo Industrial apontam para o teletrabalho como o futuro inegavel do
trabalho, a possibilitar cada vez mais atividades laborais nesse formato, trazendo
consigo uma série de potenciais beneficios ndo sé para as empresas, setores
publicos e trabalhadores, mas para a sociedade como um todo, se mostrando uma
alternativa as questdes urbanas e ambientais e até mesmo em situacdes de
calamidade publica, como vivenciado em razdo da pandemia do novo coronavirus.

O teletrabalho transcende as dimensdes espacgo-temporais do trabalho da
sociedade industrial e as suas caracteristicas 0 harmonizam com o contexto de
flexibilidade estrutural para o qual caminham as instituicdes sociais desde a esfera
produtiva, passando pela regulatoria e até as demais dimensdes da sociabilidade,
se mostrando como o formato de trabalho tipico da sociedade pés-industrial.

As transformagdes do mundo do trabalho e as novas formas organizacionais
emergentes do paradigma da acumulagao flexivel em convergéncia com o ideério
neoliberal resultam na progressiva desintegracdo do sistema padronizado de
trabalho assalariado, que teve seu apice no decorrer do século XX nos paises que
experimentaram o Estado de Bem-Estar Social, resultando em um cenario
crescente de flexibilizagcao de direitos e de precarizagcdo do trabalho. Em meio a
esse contexto, a possibilidade de se trabalhar de qualquer lugar e a qualquer hora
desafia respostas dos sistemas de direitos e, em especial, do Direito do Trabalho
na efetividade de resguardar o teletrabalhador na relagdo com o capital.

A flexibilidade temporal inerente ao teletrabalho é fenbmeno que nao
encontra no Direito do Trabalho — o qual foi estruturado a partir de arranjos de
trabalho rigidos, com tempo e espaco definidos da sociedade industrial —
mecanismos adequados para assegurar direitos elementares historicamente
conquistados como a limitagao da jornada de trabalho, aspecto que, somado a
insercao dos teletrabalhadores no rol daqueles que néo se sujeitam a incidéncia das
normas de duragdo do trabalho ensejou o presente estudo, o qual objetivou
investigar as implicagdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em relagdo ao
controle de jornada.

O trajeto percorrido para a consecugao dos objetivos propostos se iniciou

com uma abordagem do teletrabalho a evidenciar seus aspectos constitutivos e a
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construgao discursiva em torno de suas caracteristicas, a sua orientagéo para o
controle por resultados em detrimento do controle de jornada e as potenciais
consequéncias dessa organizagao do trabalho para os trabalhadores, como a
intensificacdo dos ritmos de trabalho, a permeabilidade entre os tempos de trabalho
e vida e o trabalho sem limites.

O teletrabalho enquanto fenbmeno normativo foi analisado a partir da
abordagem da sua evolugdo no ordenamento juridico brasileiro no tocante a
questdo da jornada de trabalho. Concluiu-se que ndo € possivel conceber a
exclusao dos teletrabalhadores, como regra geral, da incidéncia das normas de
duracdo do trabalho — intencdo do art. 62, inciso Ill, da CLT — uma vez que é
tecnologicamente possivel controlar, como regra, a efetiva jornada de trabalho
laborada pelos teletrabalhadores.

Nesse sentido, entendemos que o debate juridico que se trava no cenario
interno brasileiro em relacdo ao controle de jornada no teletrabalho, enquanto
possibilidade técnica, nos parece assincrono em relagao a questao que realmente
constitui o cerne dessa problematica: a flexibilidade como fator chave ao processo
de geracédo de valor na dindmica econémica que se estabelece com o paradigma
da acumulacgao flexivel, predicado que o teletrabalho expressa de forma sublime,
em todos os seus aspectos, afetando a organizagao do (tempo de) trabalho segundo
as necessidades empresariais, fazendo com que o controle de jornada seja um
inconveniente para esse proposito.

No éambito de aplicagao pratica, a regra do art. 62, inciso lll, da CLT deve ser
interpretada a partir da inteligéncia do sistema protetivo trabalhista que tem sua
base em direitos sociais fundamentais petrificados na Constituicao Federal e no
principio da protecéo, se tratando de presuncéo relativa e sendo imprescindivel a
analise do caso concreto em observancia, também, ao principio da primazia da
realidade sobre a forma para fins de sua incidéncia. Tal posicionamento
interpretativo em se tratando de aplicagdo pratica ndo afasta, no entanto, a
inconstitucionalidade do dispositivo.

O Estado Democratico de Direito constituido através da Constituicdo Federal
de 1988 tem como fundamento e objetivo maior a realizagdo da dignidade da
pessoa humana, expressa no rol de direitos fundamentais dentre os quais os de
cunho social, neles constando a previsao da limitagdo da duragao do trabalho

normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais petrificada
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no art. 7° inciso Xlll, assim como outros direitos sociais fundamentais
potencialmente afetados em decorréncia da auséncia de controle de jornada, como
o direito ao lazer e aos repousos, e a remuneragao do servigo extraordinario.

O direito a limitacdo da jornada de trabalho consubstanciado no artigo 7°,
inciso XIllI, da Constituicdo Federal integra o rol de direitos sociais negativos, sendo
dotado de eficacia plena e horizontal, dai emanando o dever de abstencao de sua
violagdo. Além disso, o principio da vedagao ao retrocesso social impede que tal
patamar de dignidade conquistada regrida sob o mote da impossibilidade de
controle de jornada como regra geral nas relagdes de teletrabalho, levando a
conclusao de que o texto do art. 62, inciso lll, da CLT, é incompativel com o direito
fundamental a limitacdo da duragcdo do trabalho, sendo, portanto, eivado de
inconstitucionalidade.

O breve paralelo tragado com o direito comparado no tocante ao objeto de
estudo demonstrou que a legislagao brasileira desprotegeu o teletrabalhador ao
exclui-lo expressamente da incidéncia do corpo de normas de duragao do trabalho
sem ressalvas, condi¢cdo inexistente nas legislagbes analisadas, uma vez que
mesmo nos casos em que o teletrabalhador pode ser isento de controle de horario
(como na lei portuguesa) ou mesmo a ele ndo se aplicando, como regra, as
disposicdes sobre jornada de trabalho (como na lei colombiana), ha ressalvas nas
legislagdes quanto ao dever de observancia dos limites legais maximos de duragao
do trabalho diario, bem como a de que, na possibilidade de controle de jornada, este
deve ser realizado.

A etapa de campo da pesquisa pretendeu investigar as consequéncias
praticas da flexibilidade temporal no teletrabalho a partir da percepcao de
teletrabalhadores acerca de sua realidade laboral. Foram entrevistados quatorze
teletrabalhadores assalariados exercentes de diferentes atividades nesse formato
laboral e verificou-se que mesmo diante das diferentes espécies de fungdes
desempenhadas, seja a de desenvolvimento/criagdo, vendas, suporte ou a
burocratica e operacional, ha uma flexibilizagdo em relacdo a distribuicdo das
atividades e das horas laborais, a qual se manifesta em diferentes aspectos.
Percebeu-se o afrouxamento dos limites de inicio e fim de jornadas, sendo comum
a desestruturacio da jornada tipica de trabalho, com a predominancia de um regime

hibrido entre a distribui¢cao flexivel do trabalho e 0 compromisso, seja com o cliente,
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com a equipe de trabalho, com a chefia ou relativo a alguma reunido marcada pela
empresa.

As implicagdes da flexibilidade temporal no teletrabalho em relacdo ao
controle de jornada guardam relagcdo com as novas formas organizacionais
emergentes no contexto do paradigma da acumulacédo flexivel, em que o
assujeitamento desses trabalhadores a valores organizacionais emerge como uma
nova forma de controle mais interessante a essa dinamica econdmica, a operar
sobre o envolvimento dos trabalhadores no sentido de desenvolver as
competéncias necessarias ao trabalho nesses moldes, cenario em que o controle
de jornada de trabalho se mostra contraproducente ou até mesmo um obstaculo aos
objetivos do capital, revelando-se em grande medida incompativel com essas
formas de organizagao do trabalho pautadas em tarefas e resultados.

Contudo, ndo se pode concluir em termos generalizantes, pois existem
inumeras realidades possiveis de teletrabalho, envolvendo as mais distintas
atividades e formas de trabalho. Nesse sentido, a amostra de teletrabalhadores
entrevistados na presente pesquisa se constituiu no que se pode chamar de
teletrabalhadores “de elite”, assalariados e consolidados em suas ocupacoes,
grande parte empregados em algumas das maiores multinacionais atuais.

Conclui-se, entretanto, que do assistente administrativo ao desenvolvedor de
software até a arquiteta, todos teletrabalhadores assalariados, o controle de jornada
de trabalho é suplantado pelo trabalho feito.

Conclusao ainda mais contundente reside na constatacao de que todos os
teletrabalhadores entrevistados trabalham online durante todo o tempo e além,
permanecendo conectados de forma duradoura, em maior ou menor grau
respondendo as demandas de clientes e empregador. Os resultados apontam para
a urgente necessidade de se buscar meios de efetivar a desconex&o do trabalho a
fim de garantir os descansos e o lazer do trabalhador, o que, como ja visto, tem
como pressuposto a limitacdo da jornada de trabalho.

Corroborado por esta pesquisa, o impacto das TICs no trabalho enseja novas
formas de assegurar os direitos fundamentais desses trabalhadores, constatando-
se, a partir das realidades laborais dos teletrabalhadores entrevistados a
necessidade de interrupcédo da disponibilidade aos empregadores e clientes das
empresas para além dos horarios de trabalho acordados, sobrelevando a

importancia da garantia do direito a desconex&o do trabalho.
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O direito a desconexao do trabalho consiste, na pratica, na cessagao da
disponibilidade ao empregador ou a clientes por meio de TICs, expressando o
respeito aos descansos, meio de efetivacao do direito fundamental ao lazer, por sua
vez ancorado a limitagdo da jornada, significando meio de efetivagdo desse limite.

Nesse sentido, concluimos pela insuficiéncia da existéncia de jurisprudéncias
favoraveis ao reconhecimento de direitos nesse sentido, desconhecidos dessa
massa de trabalhadores, sendo necessario que o direito a desconexdo seja
regulamentado através de lei, em exercicio do sentido classico do papel do Estado
através do Direito do Trabalho: a intervencdo na relagao capital-trabalho a fim de
atenuar a desigualdade estrutural existente, limitando a invasdo do capital aos
tempos de vida do trabalhador e a sua consequente conversao em tempos de
trabalho. A eficaz limitagado do tempo de trabalho no teletrabalho é o grande desafio
gue acompanha essa forma de trabalho.

Por fim, percebeu-se a necessidade de ampliar a abrangéncia dos estudos
abordando teletrabalho, sugerindo-se para pesquisas futuras:

a) abordar as possiveis implicagbes psicologicas da flexibilidade sobre os
teletrabalhadores, explorando tematicas relacionadas, por exemplo, a
depressao, Sindrome de Burnout e Estresse Ocupacional;

b) explorar as relagdes entre teletrabalho e género, a fim de aprofundar-se nas
consequéncias da vivéncia de cotidianos laborais que mesclam cada vez
mais vida pessoal e vida profissional e, principalmente, outras formas de
trabalho como o doméstico, por exemplo, especialmente para as mulheres;

c) arealizacdo de mais pesquisas de campo na area do Direito do Trabalho, em
especial em relagao ao trabalho realizado a partir das TICs, a fim de que as
discussdes académicas e as contribuicbes avancem pautadas, sobretudo, na

realidade laboral dos seus atores principais, os trabalhadores.



REFERENCIAS

ABSTARTUPS — Associacao Brasileira de Startups. Tudo que vocé precisa
saber sobre startups. Disponivel em: https://abstartups.com.br/o-que-e-uma-
startup/#:~:text=0%20termo%20startup%20nasceu%20nos,pode %20ser%20consi
derada%20uma%20startup. Acesso em: 29 maio 2020.

ABT — Associacgao Brasileira de Telesservigcos. Impactos da desoneracgao da
folha de pagamentos setor de call center. 2017. Disponivel em:
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-
temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-8456-17-altera-a-carga-
tributaria/documentos/audiencias-publicas/cassio-abt. Acesso em: 26 jun. 2019.

ADERALDO, Igor Leal; ADERALDO, Carlos Victor Leal; LIMA, Afonso Carneiro.
Aspectos criticos do teletrabalho em uma companhia multinacional. Cad.
EBAPE.BR. Rio de Janeiro, v. 15, n. spe, p. 511-533, set. 2017. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
39512017000700511&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em: 31 agosto 2019.

ALVES, Daniela Alves de. Tempo e trabalho. Gestéo, produgao e experiéncia do
tempo no teletrabalho. Porto Alegre: Escritos, 2014.

ANAMATRA, Associagao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho. 22
Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho. 2017. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/10ZL9 JohY]jNInVvehEzYDp-blOfcF6i6/view. Acesso
em 28 de maio de 2018.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidao: o novo proletariado de servigcos na
era digital. Sado Paulo: Boitempo, 2018.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. 16. ed. Sdo0 Paulo: Cortez, 2015.

ANTUNES, Ricardo. Sentidos do trabalho: ensaio sobre a negagéo e a
afirmacao do trabalho. 2. ed. S&o Paulo: Boitempo, 2009.

ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletarios: degradacao real do trabalho
virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 20009.

ARGENTINA. Ley 27555, de 14 de agosto de 2020. Régimen legal del contrato
de teletrabajo. 2020. Disponivel em:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegIinternet/anexos/340000-
344999/341093/norma.htm. Acesso em: 29 de agosto de 2020.

ARGENTINA. Qué es el teletrabajo? 2020b. Disponivel em:
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/que-es. Acesso em: 24 fev. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Sao Paulo: Edi¢gdes 70, 2011.


https://abstartups.com.br/o-que-e-uma-startup/#:~:text=O%20termo%20startup%20nasceu%20nos,pode%20ser%20considerada%20uma%20startup
https://abstartups.com.br/o-que-e-uma-startup/#:~:text=O%20termo%20startup%20nasceu%20nos,pode%20ser%20considerada%20uma%20startup
https://abstartups.com.br/o-que-e-uma-startup/#:~:text=O%20termo%20startup%20nasceu%20nos,pode%20ser%20considerada%20uma%20startup
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-8456-17-altera-a-carga-tributaria/documentos/audiencias-publicas/cassio-abt
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-8456-17-altera-a-carga-tributaria/documentos/audiencias-publicas/cassio-abt
https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/comissoes/comissoes-temporarias/especiais/55a-legislatura/pl-8456-17-altera-a-carga-tributaria/documentos/audiencias-publicas/cassio-abt
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-39512017000700511&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-39512017000700511&lng=pt&nrm=iso
https://drive.google.com/file/d/1oZL9_JohYjNInVvehEzYDp-bl0fcF6i6/view
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341093/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/341093/norma.htm
https://www.argentina.gob.ar/trabajo/teletrabajo/que-es

173

BARRETO JUNIOR, Irineu Francisco; SILVA, Josiane Machado da. Teletrabalho e
sociedade da informagdo: modalidades e jornada de trabalho. Revista Direitos e
Garantias Fundamentais, v. 16, n. 2, p. 29-56, jul./dez., Vitéria, 2015.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 10. ed. S3o0 Paulo:
LTr, 2016.

BARROSO, Luis Roberto. Fundamentos teéricos e filoséficos do novo direito
constitucional brasileiro: pos-modernidade, teoria critica e pds-positivismo.
Interesse Publico, Belo Horizonte, v. 3, n. 11, jul. 2001. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/30918>. Acesso em: 05 agosto 2018.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BECK, Ulrich. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Sdo Paulo:
Editora 34, 2011.

BELL, Daniel. O advento da sociedade poés-industrial. Sdo Paulo: Cultrix, 1974.

BONI, Valdete; QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar: como fazer
entrevistas em Ciéncias Sociais. Revista Eletronica dos Pés-Graduandos em
Sociologia Politica da UFSC, v. 2. n. 1 (3), jan/jul., p. 68 -80, 2005. Disponivel
em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/viewFile/18027/16976.
Acesso em: 28 jan. 2019.

BRAGA, Ruy. A vinganga de Braverman: o infotaylorismo como contratempo. In:
Antunes, Ricardo; Braga, Ruy. Infoproletarios: degradagao real do trabalho
virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, de 5 de
outubro de 1988. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil _03/constituicao/constituicaocompilado.htm.
Acesso em: 21 abr. 2018.

BRASIL. Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidagao
das Leis do Trabalho. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452compilado.htm. Acesso
em: 21 abr. 2018.

BRASIL. Decreto N° 591, de 6 de julho de 1992. Atos Internacionais. Pacto
Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Promulgacao.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm
Acesso em: 25 de maio de 2019.

BRASIL. Decreto N° 3.321, de 30 de dezembro de 1999. Promulga o Protocolo
Adicional a Convengao Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos
Econbémicos, Sociais e Culturais "Protocolo de Sdo Salvador", concluido em 17 de
novembro de 1988, em Sao Salvador, El Salvador. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/D3321.htm Acesso em: 25 de maio de
2019.



http://bdjur.stj.jus.br/dspace/handle/2011/30918
https://periodicos.ufsc.br/index.php/emtese/article/viewFile/18027/16976
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del5452compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3321.htm

174

BRASIL. Governo Federal. Governo Federal define novas regras para o
teletrabalho. 2020. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2020/julho/governo-federal-define-novas-regras-para-o-
teletrabalho. Acesso em: 02 agosto 2020.

BRASIL. Lei n. 12.551, de 15 de dezembro de 2011. Altera o art. 6° da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no
5.452, de 1° de maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da
subordinacao exercida por meios telematicos e informatizados a exercida
por meios pessoais e diretos. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Iei/112551.htm. Acesso
em: 28 abril 2018.

BRASIL. Lei n. 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de
1943, e as Leis nos 6.019, de 3 de janeiro de 1974, 8.036, de 11 de maio de
1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a legislagao as novas
relagées de trabalho. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm. Acesso
em: 28 abril 2018.

BUBLITZ, Michelle Dias. Pessoa com deficiéncia e teletrabalho: reflexées a luz
do valor social do trabalho (Inclusao social e fraternidade). 2014. Dissertagao
(Mestrado em Direito) — Programa de Pds-Graduacao em Direito da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul — PUCRS. Porto Alegre, 2014.

CAMARA DOS DEPUTADOS, Brasil. Projeto de Lei n° 6.787/16 — Reforma
Trabalhista, 2017. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop _mostrarintegra?codteor=153651
4&filename=EMC+653/2017+PL678716+%3D%3E+PL+6787/2016. Acesso em:
25 maio 2019.

CANOTILHO, José Joaquim Gomes; MENDES, Gilmar Ferreira; SARLET, Ingo
Wolfgang; STRECK, Lenio Luiz. (coords.). Comentarios a Constituicao do
Brasil. S40 Paulo: Saraiva/Almedina, 2013.

CARDOSO, Ana Claudia Moreira. Tempos de trabalho, tempos de nao
trabalho: vivéncias cotidianas de trabalhadores. 2007. Tese (Doutorado em
Sociologia) — Universidade de Sao Paulo — USP, Sao Paulo — SP, 2007.

CASSAR, Volia Bomfim. Direito do trabalho: de acordo com a reforma trabalhista
Lei 13.467/2017. Rio de Janeiro: Método, 2018.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. S3o Paulo: Paz e Terra, 1999.
CAVALCANTE, Jouberto de Quadros Pessoa; JORGE NETO, Francisco Ferreira.

O fenémeno do teletrabalho: uma abordagem juridica trabalhista. Ambito
Juridico, Rio Grande, v. XV, n. 100, maio, 2012.


https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/governo-federal-define-novas-regras-para-o-teletrabalho
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/governo-federal-define-novas-regras-para-o-teletrabalho
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/noticias/2020/julho/governo-federal-define-novas-regras-para-o-teletrabalho
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12551.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1536514&filename=EMC+653/2017+PL678716+%3D%3E+PL+6787/2016
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1536514&filename=EMC+653/2017+PL678716+%3D%3E+PL+6787/2016

175

CHIARETTO, Silvana; CABRAL, Julia Ribeiro; RESENDE, Leonardo Barros de.
Estudo sobre as consequéncias do teletrabalho na qualidade de vida do
trabalhador e da empresa. RMGC - Revista Metropolitana de Governanga
Corporativa, v. 3, n. 2, 2018.

CHILE. Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley N° 30036, Ley
que regula el teletrabajo. 2015. Disponivel em:
http://www.aprodeh.org.pe/documentos/marco-
normativo/discapacidad/Decreto_Supremo 017-2015-

TR aprueba Reglamento Ley de Teletrabajo.pdf. Acesso em 23 de novembro
de 2018.

CNJ — Conselho Nacional de Justiga. Resolugéo n°® 227, de 15 de junho de 2016.
Regulamenta o teletrabalho no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias. Disponivel em:http://www.cnj.jus.br/busca-atos-
adm?documento=3134. Acesso em: 21 jul. 2018.

COLOMBIA. Ley 1221 de 2008. Por la cual se establecen normas para promover
y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones. 2008. Disponivel em:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703 _documento.pdf. Acesso em: 27
jul. 2019.

COLOMBIA. Decreto 884 de 2012. Por médio de cual se regulamenta la Ley 1221
de 2008 y se dictan otras disposiciones. 2012. Disponivel em:
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3638 documento.pdf. Acesso em: 27
jul. 2019.

COMPARATO, Fabio Konder. O capitalismo p6s-industrial. Estudos do Século
XX, n. 13, 2013. Disponivel em: https://digitalis-
dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/36797/1/0%20Capitalismo%20Pos-Industrial.pdf.
Acesso em: 18 dez. 2018.

CONGRESS, United States. Telework enhancement ect of 2010 (Part Ill of Title
5). 2010. Disponivel em: https://www.govinfo.gov/content/pka/BILLS-
111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf. Acesso em: 18 nov. 2019.

CORREIA, Henrique; MIESSA, Elisson. Manual da reforma trabalhista. Lei
13.467/2017. O que mudou? Comentarios artigo por artigo. Salvador: Editora
Juspodivm, 2018.

CORREIO BRAZILIENSE. Governo langa Instru¢gao Normativa com instrugao
para regime de teletrabalho. 30 jun. 2020a. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/30/internas_e
conomia,876842/governo-lanca-instrucao-normativa-com-instrucao-para-regime-
de-teletra.shtml. Acesso em: 03 agosto 2020.

CORREIO BRAZILIENSE. Sobrecarga atinge mulheres durante a quarentena
deixando-as por um fio. 26 abr. 2020b. Disponivel em:
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/trabalho-e-
formacao/2020/04/26/interna-trabalhoeformacao-2019,848505/sobrecarga-atinge-



http://www.aprodeh.org.pe/documentos/marco-normativo/discapacidad/Decreto_Supremo_017-2015-TR_aprueba_Reglamento_Ley_de_Teletrabajo.pdf
http://www.aprodeh.org.pe/documentos/marco-normativo/discapacidad/Decreto_Supremo_017-2015-TR_aprueba_Reglamento_Ley_de_Teletrabajo.pdf
http://www.aprodeh.org.pe/documentos/marco-normativo/discapacidad/Decreto_Supremo_017-2015-TR_aprueba_Reglamento_Ley_de_Teletrabajo.pdf
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3134
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3134
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3703_documento.pdf
https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3638_documento.pdf
https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/36797/1/O%20Capitalismo%20Pos-Industrial.pdf
https://digitalis-dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/36797/1/O%20Capitalismo%20Pos-Industrial.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/BILLS-111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf
https://www.govinfo.gov/content/pkg/BILLS-111hr1722enr/pdf/BILLS-111hr1722enr.pdf
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/30/internas_economia,876842/governo-lanca-instrucao-normativa-com-instrucao-para-regime-de-teletra.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/30/internas_economia,876842/governo-lanca-instrucao-normativa-com-instrucao-para-regime-de-teletra.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/30/internas_economia,876842/governo-lanca-instrucao-normativa-com-instrucao-para-regime-de-teletra.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/trabalho-e-formacao/2020/04/26/interna-trabalhoeformacao-2019,848505/sobrecarga-atinge-mulheres-durante-a-quarentena-deixando-as-por-um-fio.shtml
https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/trabalho-e-formacao/2020/04/26/interna-trabalhoeformacao-2019,848505/sobrecarga-atinge-mulheres-durante-a-quarentena-deixando-as-por-um-fio.shtml

176

mulheres-durante-a-quarentena-deixando-as-por-um-fio.shtml. Acesso em: 10 set.
2020.

COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Controle em novas formas de trabalho:
teletrabalhadores e o discurso do empreendedorismo de si. Cadernos
EBAPE.BR, v. 11, n. 3, artigo 8, Rio de Janeiro, set./nov., 2013.

COSTA, Isabel de Sa Affonso da. Poder/saber e subjetividade na construgao
do sentido do teletrabalho. 2004. Tese (Doutorado em Administragao) — Escola
Brasileira de Administragao Publica e de Empresas, Fundagao Getulio Vargas. Rio
de Janeiro, 2004.

DE MASI, Domenico. A sociedade pés-industrial. 3. ed. Traducédo de Anna
Maria Capovilla. Sdo Paulo: Senac, 2000a.

DE MASI, Domenico. O 6cio criativo. 6. ed, Rio de Janeiro, Editora Sextante,
2000b.

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pds-
industrial. Rio de Janeiro: José Olympio, 2001.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 16. ed. S0 Paulo:
LTr, 2017.

DELGADO, Mauricio Godinho; DELGADO, Gabriela Neves. A reforma trabalhista
no Brasil: com os comentarios a Lei n. 13/467/2017. Sao Paulo: LTr, 2017.

DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna. O planejamento da pesquisa
qualitativa: teorias e abordagens. Porto Alegre: Artmed, 2006.

DUARTE, Bernardo Augusto Ferreira Duarte. Levando o direito ao lazer a sério.
Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, v. 73, n. 4, ano
XXVII, out/nov/dez., 2009.

DUPAS, Gilberto. Economia global e exclusao social: pobreza, emprego,
estado e o futuro do capitalismo. 3. ed. Sdo Paulo, Paz e Terra, 2001.

ECO. Trabalho. 02 set. 2020. Disponivel em: https://eco.sapo.pt/entrevista/temos-
de-passar-a-uma-avaliacao-dos-trabalhadores-mais-centrada-nos-resultados-e-
nao-no-numero-de-horas-diz-helena-andre/. Acesso em: 03 set. 2020.

EPOCA NEGOCIOS. Aplicativos de ponto eletrénico ajudam empresas a
controlar jornada durante o home office. 24 jul. 2020. Disponivel em:
https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2020/07/aplicativos-de-ponto-
eletronico-ajudam-empresas-controlar-jornada-durante-o-home-office.html. Acesso
em: 25 jul. 2020.

ESTADAO. Aplicativos como Uber e iFood sio fonte de renda de quase 4
milhdes de autonomos. 2019. Disponivel em
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,aplicativos-como-uber-e-ifood-sao-



https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/trabalho-e-formacao/2020/04/26/interna-trabalhoeformacao-2019,848505/sobrecarga-atinge-mulheres-durante-a-quarentena-deixando-as-por-um-fio.shtml
https://eco.sapo.pt/entrevista/temos-de-passar-a-uma-avaliacao-dos-trabalhadores-mais-centrada-nos-resultados-e-nao-no-numero-de-horas-diz-helena-andre/
https://eco.sapo.pt/entrevista/temos-de-passar-a-uma-avaliacao-dos-trabalhadores-mais-centrada-nos-resultados-e-nao-no-numero-de-horas-diz-helena-andre/
https://eco.sapo.pt/entrevista/temos-de-passar-a-uma-avaliacao-dos-trabalhadores-mais-centrada-nos-resultados-e-nao-no-numero-de-horas-diz-helena-andre/
https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2020/07/aplicativos-de-ponto-eletronico-ajudam-empresas-controlar-jornada-durante-o-home-office.html
https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2020/07/aplicativos-de-ponto-eletronico-ajudam-empresas-controlar-jornada-durante-o-home-office.html
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,aplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos,70002807079

177

fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos,70002807079. Acesso em: 29
dez. 2019.

ESTADAO. Governo economiza quase R$ 700 milhdes com home office.
2020. Disponivel em: https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/governo-
economiza-quase-r-700-milhoes-em-4-meses-com-home-office-de-
servidores,215¢cc113e821d601d72f0a507695b44 5wba9wru4.html. Acesso em: 05
set. 2020.

ESTRADA, Manuel Martin Pino. Anadlise juslaboral do teletrabalho. Curitiba:
Camoes, 2008.

EUROFOUND. A new organisation of time over working life. 2003. Disponivel
em:

https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field_ef docume
nt/ef0336en_0.pdf. Acesso em: 27 agosto 2019.

EUROFOUND. Work-life balance. European Observatory of Working Life
(EurWORK). 2017. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/work-life-balance. Acesso em: 28 de agosto de 2019.

EUROFOUND. Framework Agreements. 2019. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/framework-

agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is %20the,0f%20the%20E
uropean%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication
%200f%2026,final)%20lists %20in%20Annex%203. Acesso em: 26 mar. 2019.

EUROFOUND. Telework. European Observatory of Working Life (EurWORK).
2018. Disponivel em:
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-
dictionary/telework. Acesso em: 28 agosto 2019.

EUROFOUND and THE INTERNATIONAL LABOUR OFFICE (ILO). Working
anytime, anywhere: The effects on the world of work, Publications Office of the
European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva, 2017.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_544138.pdf. Acesso em: 26 nov. 2019.

EUROPEAN UNION. Framework agreement on telework. Brussels, 2002.
Disponivel em:
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docld=10418&langld=en.
Acesso em: 26 mar.2019.

EUROPEAN UNION. EUR-Lex. Teleworking. 2019. Disponivel em: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c10131. Acesso em: 26 mar.
2019.



https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,aplicativos-como-uber-e-ifood-sao-fonte-de-renda-de-quase-4-milhoes-de-autonomos,70002807079
https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/governo-economiza-quase-r-700-milhoes-em-4-meses-com-home-office-de-servidores,215cc113e821d601d72f0a507695b445wba9wru4.html
https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/governo-economiza-quase-r-700-milhoes-em-4-meses-com-home-office-de-servidores,215cc113e821d601d72f0a507695b445wba9wru4.html
https://www.terra.com.br/noticias/coronavirus/governo-economiza-quase-r-700-milhoes-em-4-meses-com-home-office-de-servidores,215cc113e821d601d72f0a507695b445wba9wru4.html
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef0336en_0.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef0336en_0.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/work-life-balance
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/work-life-balance
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/framework-agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is%20the,of%20the%20European%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication%20of%2026,final)%20lists%20in%20Annex%203
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/framework-agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is%20the,of%20the%20European%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication%20of%2026,final)%20lists%20in%20Annex%203
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/framework-agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is%20the,of%20the%20European%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication%20of%2026,final)%20lists%20in%20Annex%203
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/framework-agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is%20the,of%20the%20European%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication%20of%2026,final)%20lists%20in%20Annex%203
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/framework-agreements#:~:text=A%20framework%20agreement%20is%20the,of%20the%20European%20social%20dialogue.&text=The%20Commission's%20Communication%20of%2026,final)%20lists%20in%20Annex%203
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/telework
https://www.eurofound.europa.eu/observatories/eurwork/industrial-relations-dictionary/telework
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?mode=dsw&docId=10418&langId=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c10131
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM:c10131

178

EUROPEAN UNION. Regulamentos, diretivas e outros atos legislativos. 2019.
Disponivel em: https://europa.eu/european-union/eu-law/legal-acts_pt. Acesso em:
26 mar. 2019.

FERRAJOLI, Luigi. Constitucionalismo principialista e constitucionalismo
garantista. In: FERRAJOLI, Luigi; STRECK, Lénio Luiz; TRINDADE, André Karam
(org.). Garantismo, hermenéutica e (neo)constitucionalismo: um debate com
Luigi Ferrajoli. Porto Alegre: Editora Livraria do Advogado, p. 13-56, 2012.

FILARDI, Fernando; CASTRO, Rachel Mercedes P. de; ZANINI, Marco Tulio
Fund&o. Vantagens e desvantagens do teletrabalho na administragao publica:
analise das experiéncias do Serpro e da Receita Federal. Cad. EBAPE.BR, Rio de
Janeiro, v. 18, n. 1, p. 28-46, jan., 2020.

FINCATO, Denise. A regulamentagao do teletrabalho no Brasil: indicagdes para
uma contratagdo minimamente segura. Revista Juridica Luso Brasileira, v. 2, n.
2, p. 365-396, 2016.

FINCATO, Denise Pires; LEMONUJE, Julise Carolina. A telematica como
instrumento de labor: teletrabalho e hiperconexao. Revista da Faculdade de
Direito UFPR, Curitiba, PR, Brasil, v. 64, n. 1, p. 119-136, jan./abr. 2019. ISSN
2236-7284. Disponivel em: https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/63698.
Acesso em: 29 de outubro de 2019.

FOUCAULT, Michel. Seguranga, territorio e populagao. Tradugdo de Eduardo
Brand&o. Sao Paulo: Martins Fontes, 2008. Aulas: 01 e 08 de fevereiro de 1978.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Tradugao de Raquel.
Ramalhete. Petropolis: Vozes, 1987.

FRANCE. Cour de Cassation, Chambre sociale, du 2 octobre 2001, 99-42.727,
Publié au bulletin, 2001. Disponivel em:
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007046319/. Acesso em: 29 de
agosto de 2019.

FRANCE. Code du travail. Section 4: Télétravail (Articles L1222-9 a L1222-11).
2012. Disponivel em:
https://www.leqgifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037388731/2018-09-07/
Acesso em: 29 de novembro de 2019.

FRANCE. Code du travail. Article L2242-17, 7°. 2020. Disponivel em:
https://www.leqifrance.qouv.fr/codes/article Ic/LEGIARTIO00039785096. Acesso
em: 29 de fevereiro de 2020.

FRANCO, David Silva; FERRAZ, Deise Luiza da Silva. Uberizagao do trabalho e
acumulagéao capitalista. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 17, n. spe, p.
844 — 856, nov., 2019.

GAULEJAC, Vincent. Gestao como doencga social: ideologia, poder gerencialista
e fragmentagao social. Aparecida — SP: Ideias & Letras, 2007.


https://europa.eu/european-union/eu-law/legal-acts_pt
https://revistas.ufpr.br/direito/article/view/63698
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000007046319/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/id/LEGIARTI000037388731/2018-09-07/
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000039785096

179

GAUTHIER, Gustavo. Teletrabajo: introduccién al estudio del régimen juridico
laboral. Montevideo: FCU, 2006.

GN — Género e Numero; SOF — Sempreviva Organizagdo Feminista. Sem parar:
o trabalho e a vida das mulheres na pandemia. 2020. Disponivel em:
http://mulheresnapandemia.sof.org.br/. Acesso em 10 set. 2020.

GIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. Tradug¢ao de Raul
Fiker. Sdo Paulo: Editora UNESP, 1991.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

GLASER, Barney; STRAUSS, Anselm L. The discovery of grounded theory.
Chicago: Aldine, 1967.

GOMBAR, Jane. Um dialogo social entre Brasil e Italia: o mundo do trabalho
diante da flexibilizacdo dos espagos normativos. Porto Alegre: Cidadela, 2015.

GOMBAR, Jane. WULFING, Juliana. Matizes da sociedade laboral: inclusdo
social, mercado de trabalho e (des) emprego. In: GOMBAR, Jane. ALBERNAZ,
Renata. HENKES, Silviana Lucia (org). Direitos sociais e politicas publicas.
Pelotas: Editora UFPel, 2016.

HARFF, Rafael Neves. Direito a desconexao: estudo comparado do direito
brasileiro com o direito francés. Revista Eletronica: acérdaos, sentencgas,
ementas, artigos e informagoes, Porto Alegre, RS, v. 13, n. 205, p. 53-74, jul.,
2017.

HARVEY, David. Condigao pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. 17. ed. Sdo Paulo: Edi¢cdes Loyola, 2008.

HOBSBAWM, Eric J. Era dos extremos: o breve século XX: 1914-1991. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1995.

HOBSBAWM, Eric J. A era das Revolugoes 1789-1848. Sdo Paulo: Editora Paz e
Terra, 1996.

HOFFMANN, Fernando. O teletrabalho e a nova competéncia da justica do
trabalho: um desafio aos direitos material e processual do trabalho. Revista
Eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regiao, v. 3, n. 33, p. 85-
122. Curitiba, set., 2014.

HUWS, Ursula. A Construgéo de um ciberariado? Trabalho Virtual num mundo
real. In: Antunes, Ricardo; Braga, Ruy. Infoproletarios: degradacgéao real do
trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. NUumero de pessoas que
trabalham em veiculos cresce 29,2%, maior alta da série. 2019. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-



http://mulheresnapandemia.sof.org.br/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/26424-numero-de-pessoas-que-trabalham-em-veiculos-cresce-29-maior-alta-da-serie

180

noticias/noticias/26424-numero-de-pessoas-que-trabalham-em-veiculos-cresce-
29-maior-alta-da-serie. Acesso em: 28 de dezembro de 2019.

ITALAC — International Telework Academy. Estado del teletrabajo em América
Latina. 2017. Disponivel em: https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-
del-Teletrabajo-en-América-Latina.pdf. Acesso em: 29 mai. 2018.

KERSTENETZKY, Celia Lessa. O estado do bem-estar social na idade da
razao: a reinvengéo do estado social no mundo contemporéneo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2012.

KEYNES, John Maynard. O fim do /aissez-faire. In: John Maynard Keynes
Economia. (Col. Grandes Pensadores). 2. ed. Sdo Paulo: Atica, 1984.

KUGELMASS, Joel. Teletrabalho: novas oportunidades para o trabalho flexivel. 1.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de direito do trabalho. 9. ed. Sao Paulo:
Saraiva Educacao, 2018.

LUNARDI, Alexandre. A fungao social do direito ao lazer nas relagées de
trabalho. Dissertagao (Mestrado em Direito) — Centro Universitario FIEO,
UNIFIEO, 2008.

LUNARDI, Alexandre. A estruturacéo positiva do Direito ao Lazer como Direito
Fundamental. Revista Académica Direitos Fundamentais, ano 2. n. 2. Osasco:
2008.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

MELO, Sandro Nahmias. Teletrabalho, controle de jornada e direito a desconexao.
Revista eletronica do Tribunal Regional do Trabalho da 9? Regiao. Curitiba,
PR, v. 8, n. 75, p. 73-83, fev. 2019. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/123429/2019 melo_san
dro_teletrabalho controle.pdf?sequence=6&isAllowed=y. Acesso em: 26 set.
2019.

MESSENGER, Jon et al. Working anytime, anywhere: the effects on the world of
work, Eurofound and the International Labour Office. Publications Office of the
European Union, Luxembourg, and the International Labour Office, Geneva, 2017.
Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmspS/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_544138.pdf. Acesso em: 26 nov. 2019.

MIGLIORANZI, Juliana Migot; HABERMANN, Raira Tucmantel. Comentarios a
reforma trabalhista. Leme: Habermann Editora, 2017.


https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/26424-numero-de-pessoas-que-trabalham-em-veiculos-cresce-29-maior-alta-da-serie
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/26424-numero-de-pessoas-que-trabalham-em-veiculos-cresce-29-maior-alta-da-serie
https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-Am%C3%A9rica-Latina.pdf
https://cidtt.org/wp-content/uploads/2018/03/Estado-del-Teletrabajo-en-Am%C3%A9rica-Latina.pdf
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/123429/2019_melo_sandro_teletrabalho_controle.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/123429/2019_melo_sandro_teletrabalho_controle.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_544138.pdf

181

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Amostragem e saturagao em pesquisa
qualitativa: consensos e controvérsias. Revista Pesquisa Qualitativa, Sdo Paulo
—SP,v.5,n.7, p. 01-12, abril, 2017.

MINISTERIO DA SAUDE (Brasil). Coronavirus: o que vocé precisa saber. 2020.
Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/. Acesso em: 14 abr. 2020.

NILLES, Jack. Fazendo do teletrabalho uma realidade. Sdo Paulo: Futura, 1997.

NUNES, Antonio José Avelas. A revolugao francesa: as origens do capitalismo —
a nova ordem juridica burguesa. Belo Horizonte: Forum, 2017.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho. Convenio sobre el trabajo a
domicilio. 1996a. Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INS
TRUMENT 1D:312322 Acesso em: 01 jun. 2019.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho. Recomendacién sobre el trabajo
a domicilio. 1996b. Disponivel em:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P1210
0 _INSTRUMENT 1D:312522:NO. Acesso em: 01 jun. 2019.

OIT — Organizagao Internacional do Trabalho. Conhega a OIT. 2019. Disponivel
em: https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/lang--pt/index.htm. Acesso em: 01
jun. 2019.

OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho. Normas Internacionais de
Trabalho. 2020a. Disponivel em: https://www.ilo.org/brasilia/temas/normas/lang--
pt/index.htm. Acesso em: 21 fev. 2020.

OIT — Organizacéo Internacional do Trabalho. Teleworking during the COVID-19
pandemic and beyond. A practical guide. Geneva: International Labour Office,
2020b. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _protect/---
protrav/---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf. Acesso em: 01 agosto
2020.

OIT — Organizagéo Internacional do Trabalho. Keys for effective teleworking
during the COVID-19 pandemic. 2020c. Disponivel em:
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS _739879/lang--
en/index.htm. Acesso em: 12 maio 2020.

OLIVEIRA, Daniela Ribeiro. Do fim do trabalho ao trabalho sem fim: o trabalho
e a vida dos trabalhadores digitais em Home Oficce. 2017. Tese (Doutorado
em Sociologia) — Programa de P6s-Graduacao em Sociologia, Universidade de
Sao Carlos (UFSCar), Sdo Carlos/SP, 2017.

PAMPLONA FILHO, Rodolfo; FERNANDEZ, Leandro. Tecnologia da informacéo e
as relagdes de trabalho no Brasil: o teletrabalho na Lei n. 13.467/17. Revista do
Curso de Direito da UNIFACS, n. 216. jun., 2018. Disponivel em:


https://coronavirus.saude.gov.br/
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312522:NO
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:312522:NO
https://www.ilo.org/brasilia/conheca-a-oit/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/temas/normas/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/brasilia/temas/normas/lang--pt/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_751232.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_739879/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_739879/lang--en/index.htm

182

https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/5461/3468. Acesso em 23
agosto 2019.

POCHMANN, Marcio. Brasil: segunda grande transformagéo no trabalho?
Estudos Avangados, Sao Paulo, v. 28, n. 81, p. 23-38, aug., 2014.

POCHMANN, Marcio. O trabalho em trés tempos. Ciéncia e Cultura. Sdo Paulo,
v. 58, n. 4, p. 29-31, Dec., 2006. Disponivel em:
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-
67252006000400015&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 26 nov. 2019.

PORTUGAL. Cédigo de Trabalho. 2009. Disponivel em:
https://dre.pt/application/dir/pdf1s/2009/02/03000/0092601029.pdf. Acesso 23
agosto 2019.

PRUNES, José Luiz Ferreira. Contrato de trabalho doméstico e trabalho a
domicilio. Curitiba: Jurua, 1995.

RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

ROCHA, Charis Telles Martins da; AMADOR, Fernanda Spanier. O teletrabalho:
conceituacao e questdes para analise. Cad. EBAPE.BR, v. 16, n. 1, Rio de
Janeiro, jan./mar., 2018.

RODRIGUES, Ana Cristina Barcellos. Teletrabalho: a tecnologia transformando
as relacoes de trabalho. 2011. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Universidade
de Sao Paulo — USP, Sao Paulo, 2011.

RODRIGUEZ, Américo Pla. Principios de direito do trabalho. 3. ed. LTr: Sao
Paulo, 2000.

ROSENFIELD, Cinara L.; ALVES, Daniela Alves. Autonomia e trabalho
informacional: o teletrabalho. Dados — Revista de Ciéncias Sociais, v. 54, n. 1, p.
207-233, 2011.

ROSSO, Sadi Dal. O ardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor.
1. ed. Sao Paulo: Boitempo, 2017.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandes; LUCIO, Pilar
Batista. Metodologia de pesquisa. 3. ed. Sdo Paulo: Mac Graw Hill, 2006.

SAP — SAP Consultoria em Recursos Humanos. Pesquisa Home Office Brasil
2018. Disponivel em: http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-
content/uploads/2018/12/PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf. Acesso em: 26 jan.
2020.

SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral
dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012.


https://revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/5461/3468
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-67252006000400015&lng=en&nrm=iso
http://cienciaecultura.bvs.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0009-67252006000400015&lng=en&nrm=iso
https://dre.pt/application/dir/pdf1s/2009/02/03000/0092601029.pdf
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2018/12/PESQUISA-SAP-REDUZIDA.pdf

183

SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da pessoa humana e direitos
fundamentais. 4. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2006.

SCHWAB. Klaus. A quarta revolugao industrial. Traducédo de Daniel Moreira
Miranda. Sao Paulo: Edipro, 2016.

SCHOTS, Marie; TASKIN, Laurent. Flexible working times: towards a new
employment relationship? Disponivel em:
https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal%3A17513/datastream/PDF_01/vie
w. Acesso em: 21 maio 2020.

SIERRA, Francisco. Funcion y sentido de la entrevista cualitativa en investigacion
social. In: CACERES, Jesus Galindo. (coord.). Técnicas de investigacion en
sociedad, cultura y comunicacién. México: Prentice Hall, 1998.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 40. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2017.

SILVA, Josué Pereira da. A crise da sociedade do trabalho em debate. Lua Nova -
Revista de Cultura Politica, S0 Paulo: Cedec, n. 35. 1995.

SOBRATT - Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades. Pesquisa
home office Brasil 2016. Disponivel em: http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-
content/uploads/2016/05/Estudo_Home-_Office_Consolidado_2016.pdf. Acesso
em: 29 de maio de 2018.

SONOTICIAS. Teletrabalho gerou R$ 54 milhoes de economia para o Estado,
diz CGE. 31 ago. 2020. Disponivel em:
https://www.sonoticias.com.br/economia/teletrabalho-gerou-r-54-milhoes-de-
economia-para-o-estado-diz-cge/. Acesso em: 02 set. 2020.

SOTELO, Ignacio. El Estado Social: antecedentes, origen, desarrollo y declive.
Madrid: Editorial Trotta, 2010.

SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Do direito a desconexao do trabalho. Revista do TRT
da 152 Regiao, n. 23, set., 2003. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorg
e_direito_desconexao.pdf?sequence=1. Acesso em: 07 jan. 2019.

SOUZA, Magali Rodrigues de; BARBOSA, Marco Antonio. Teletrabalho —
Dominacéao ou servidao voluntaria? Uma analise sob a 6tica da teoria de Michel
Foucault e de Etiénne De La Boétie. Revista da Faculdade de Direito do Sul de
Minas, v. 33, p. 340, 2017.

STRECK, Lenio Luiz; MORAIS, Jose Luis Bolzan. Ciéncia politica e teoria do
estado. 8. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2014.

STRECK, Lenio Luiz. Neoconstitucionalismo, positivismo e pos-positivismo. In:
FERRAJOLI, Luigi; STRECK, Lénio Luiz; TRINDADE, André Karam (org.).


https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal%3A17513/datastream/PDF_01/view
https://dial.uclouvain.be/pr/boreal/object/boreal%3A17513/datastream/PDF_01/view
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2016/05/Estudo_Home-_Office_Consolidado_2016.pdf
http://www.sobratt.org.br/site2015/wp-content/uploads/2016/05/Estudo_Home-_Office_Consolidado_2016.pdf
https://www.sonoticias.com.br/economia/teletrabalho-gerou-r-54-milhoes-de-economia-para-o-estado-diz-cge/
https://www.sonoticias.com.br/economia/teletrabalho-gerou-r-54-milhoes-de-economia-para-o-estado-diz-cge/
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desconexao.pdf?sequence=1
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/108056/2003_maior_jorge_direito_desconexao.pdf?sequence=1

184

Garantismo, hermenéutica e (neo)constitucionalismo: um debate com Luigi
Ferrajoli. Porto Alegre: Editora Livraria do Advogado, 2012. p. 59-94.

TEIXEIRA, Leandro Fernandez. Limitagao da jornada no regime de
teletrabalho Conteudo Juridico, Brasilia, 2019. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/53198/limitao-da-jornada-no-
regime-de-teletrabalho. Acesso em: 07 nov. 2019.

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Saturacdo em pesquisa qualitativa:
estimativa empirica de dimensionamento. Revista Brasileira de Pesquisas de
Marketing, p. 20-27, 2009.

TST. Tribunal Superior do Trabalho. Sumula 428. Disponivel em:
http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas com indice/Sumulas Ind 401 450.
html#SUM-428 Acesso em: 25 de maio de 2019.

UBER. Uber completa 5 anos de Brasil com 2,6 bilhdes de viagens
realizadas. 2019. Disponivel em: https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-
completa-5-anos-de-brasil-com-26-bilhoes-de-viagens-realizadas/ Acesso em: 26
jan. 2020.

VALLES, Miguel S. Técnicas cualitativas de investigacion social: reflexion
metodoldégica y practica professional. Madrid: Sintesis Sociologia, 1999.

WORLD ECONOMIC FORUM. The future of jobs report. Colony
Geneva/Switzerland, 2018. Disponivel em:
http://www3.weforum.org/docs/WEF Future of Jobs 2018.pdf. Acesso em: 12
maio 2019.

WULFING, Juliana. Teletrabalho: proposta de regra juridica fundamentada no
principio da prote¢cao do empregado para o Brasil. 2014. Tese em Direito) -
Programa de Pdos-Graduagao em Direito da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC. Floriandpolis, 2014.


https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/53198/limitao-da-jornada-no-regime-de-teletrabalho
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/53198/limitao-da-jornada-no-regime-de-teletrabalho
http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.html#SUM-428
http://www3.tst.jus.br/jurisprudencia/Sumulas_com_indice/Sumulas_Ind_401_450.html#SUM-428
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-completa-5-anos-de-brasil-com-26-bilhoes-de-viagens-realizadas/
https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/uber-completa-5-anos-de-brasil-com-26-bilhoes-de-viagens-realizadas/
http://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2018.pdf

Apéndices



186

Apéndice A — Formulario Google Forms® — Convite para Participacdo da Pesquisa
e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

PESQUISA ACADEMICA

Prezado{a) Senhor(a):

Wocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de Mestrado do Programa de
Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Federal de Pelotas (PPGD/UFPEL) que, nesta
fase, tem como objetivo investigar a percepgéo de teletrabalhadores acerca da sua
realidade laboral.

Para a realizacao da pesqguisa, estamos buscando trabalhadores em regime de teletrabalho*
que atendam aos seguintes critérios:

1) Estar formalmente empregado;
2) Estar hé pelo menos 1 ano em regime de teletrabalho.

* De acordo com o Art. 75-B da CLT, considera-se teletrabalho a prestagéo de servigos

preponderantemente fora das dependéncias do empregadar, com a utilizagéo de
tecnologias de informagdo e comunicagdo.

*0Obrigatorio

Vocé atende estes critérios? *

O sim
(O Nao

Proxima S  Pagina 1de 3

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo ndo fol criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termes de Servigo - Politica de
Frivacidade
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PESQUISA ACADEMICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor{a):

Voc# esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de Mestrade do Programa de Pos-Graduagdo
em Direito da Universidade Federal de Pelotas (PPGD/UFPEL) que, nesta fase, tem come objetivo
investigar a percepgdo de teletrabalhadores acerca da sua realidade laboral. A pesquisa é conduzida pelo
mestrando Terry Rosado Maders (pesguisadeor principal) sob a orientagdo da Prof®. Dra. Jane Gombar de
Azevedo (pesguisadora responsdvel).

Antes de concordar em participar da pesquisa e responder aos questionamentos inerentes a 2la, & muito
impertante gue vocé compreenda as informagoes e instrugdes contidas neste documento.

Como procedimentos da pesquisa, sera realizada uma entrevista individual com guestdes sobre a sua vida
profizsional e realidade de trabalho, as guais serdo gravadas por meio de um gravador de voz digital.
Fosteriormente, as entrevistas serdo transcritas €, caso seja do seu interesse, poderd acessar o material
para leitura e correges, se achar necessaric.

As rezpostas as perguntas das entrevistas ndo representardo gualguer risco de ordem fisica ou
psicologica para vocé, podendo apenas provacar algum desconforto. Por outro lado, como beneficios, a
pesquisa oportunizard a construgdo de conhecimento cientifico, o qual sera difundido em formato de
dissertagado e artigos académicos, dando subsidio para reflextes sobre aspectos relacionados ao
teletrabalho.

A sua participacdo € livre e voluntaria. Mdo havera nenhuma forma de compensacao financeira e, tamhbém,
ndo havera custos para o participante. & identidade do participante permanecera em sigile durante toda a
pesguisa g, especialmente, na publicagic dos resultados. Vocé terd o direito de desistir de participar da
pesguisa a qualguer momento, sem nenhuma penalidade e sem perder oz beneficios aos guais tenha
direito.

0 participante tera garantias de esclarecimentos antes e durante o curso do estudo. Em caso de davida,
podera entrar em contato com Terry Rosado Maders pelo e-mail terrymaders@omail.com.

Vocé concorda com o Termo?

o SIM. Apos ter lido as informacgdes contidas acima, ful esclarecido(a) sobre a
pesquisa e concordo gue meus dados sejam utilizados na realizagdo da mesma.

o MAD. N3o desejo participar da pesquisa.

Voltar Proxima S  Pagina 2 de 3

Munca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nado foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade
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PESQUISA ACADEMICA

*Chrigatdrio

CONTATO

A sua identidade permanecera em sigilo durante toda a pesquisa, estas informagbes sdo apenas para fins
de agendamento da entrevista.

Mome *

Sua resposta

Prefere ser contatado por e-mail ou por telefone (WhatsApp) para agendarmos a

entrevista? *

O E-mail

0 Telefone (WhatsApp)

Informe seu e-mail ou telefone (WhatsApp): *

Sua resposta

Voltar m S Pagina 3 de 3

Munca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este conteldo ndo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servico - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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Apéndice B — Roteiro de Entrevista

¢ FEDER,
° 4:0

“éh A
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Faculdade de Direito
Programa de Pés-Graduagao em Direito — Mestrado (PPGD/UFPEL)
Mestrando: Terry Rosado Maders
Orientadora: Jane Gombar de Azevedo
Objetivo da pesquisa: investigar as implicagdes da flexibilidade temporal no
teletrabalho em relagdo ao controle de jornada.

BLOCO A -PERFIL DO ENTREVISTADO

. Apresentacao: idade, naturalidade, estado civil.

Cargo.

Formacao.

Tempo que trabalha no emprego/na empresa e no cargo atual.

Trabalho(s) anterior(es).

Atividade(s) na(s) empresa(s) que trabalhou antes.

. Comparando com os trabalhos anteriores, o0 que tem de diferente na sua
atividade atual?

Noobkrwd -~

BLOCO B — A JORNADA DE TRABALHO DO TELETRABALHADOR

1. Qual o tempo/jornada de trabalho estabelecida no contrato de trabalho?

2. Como se da a distribuicdo das atividades de trabalho ao longo do dia e da
semana? (Descansos intra e interjornadas)

3. Quantas horas de trabalho por dia e por semana? Como contabiliza isso?

4. Como se da o controle do seu trabalho? (pelo empregador)

5. Quando e se excede a jornada de trabalho, ganha hora extra?

BLOCO C — A FLEXIBILIDADE NO TELETRABALHO

1. O(A) senhor(a) consegue se afastar/se desconectar totalmente do trabalho para
momentos de relaxamento, de descanso e de lazer? Descreva seus momentos de
relaxamento, descanso e lazer? (o que faz e como faz para se afastar/desconectar
do trabalho)

2. Em folgas (férias, finais de semana, feriados) o(a) senhor(a) se desliga
totalmente do trabalho?

3. Na sua visdo, como esta a qualidade e a quantidade de tempo que dedica para
a sua vida pessoal (cuidar da saude, lazer, estudos, passeios, descanso, amigos e
familia)?

4. E comparando com o tempo que dedica ao trabalho? Qual sua avaliacéo?

5. Na sua opiniao, quais os pontos positivos da flexibilidade que o teletrabalho Ihe
possibilita?

6. E quantos aos pontos negativos da flexibilidade?

BLOCO D — A PERCEPGAO GERAL DO TELETRABALHADOR
1. Qual a sua opinido (geral) sobre o seu trabalho. O que gosta e o que nao gosta?
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Apéndice C - Tabela de Codificagao das Entrevistas para Analise de Conteudo

CATEGORIA

A JORNADA DE
TRABALHO DO
TELETRABALHADOR

A FLEXIBILIDADE NO
TELETRABALHO: A
PERCEPGAO DO
TELETRABALHADOR

Organizagao do
trabalho

Como as atividades laborais sao
distribuidas ao longo do dia e da
semana e como se dao os descansos
intra e interjornadas.

Como sao contabilizadas as horas de
trabalho por dia e por semana.
Verificar se o teletrabalhador ganha
hora extra quando; se excede a
jornada de trabalho e se consegue se
desconectar do trabalho
(desconexao).

Como o empregador controla o
trabalho do teletrabalhador; se ha
autonomia; imposicao/necessidade de
disciplina.

Pontos positivos e negativos da
flexibilidade possibilitada pelo
teletrabalho.

O que o teletrabalhador mais gosta e
0 que nao gosta ou gosta menos em
relacdo a esta modalidade de
trabalho.




