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RESUMO

Rotta, Marcia Beatriz. A qualidade do lugar na escola publica de periferia urbana: o caso da escola municipal de
ensino fundamental Ferreira Vianna, Pelotas, RS. 2012. 197 f. Dissertacdo - Programa de Pés-Graduagdo em
Arquitetura e Urbanismo. Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, RS.

O presente estudo aborda a questao da qualidade dos espacos escolares, principalmente na
escola publica de periferia urbana através de um estudo de caso na Escola Municipal de
Educacdo Fundamental Ferreira Vianna na cidade de Pelotas, RS, Brasil. A analise esta
fundamentada na importancia do ambiente fisico como parte integrante do processo
educativo. Tem como objetivo aprofundar e contribuir com a reflexdo sobre a qualidade da
arquitetura escolar ao analisar a qualidade do lugar - escola, com a realizacdo de uma
avaliacdo do ambiente construido do ponto de vista técnico-funcional e comportamental,
com énfase na relagdo ambiente-comportamento estabelecida, por meio da percepgéo do
usuario e da avaliagdo do especialista. A metodologia utilizada aborda a identificacdo das
caracteristicas adequadas a um ambiente com qualidade. ApGs é aprofundado o estudo com
a aplicacdo de métodos e técnicas da Avaliacdo PoOs-Ocupacdo, APO. Sédo realizados
levantamentos primarios e secundarios, estes compostos por Vvisita exploratoria
(Walkthrough), aplicagcdo de questiondrios, entrevistas e poema dos desejos, permitindo
uma abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados quantitativos sédo analisados através do
programa estatistico Statistical Package for Social Sciences (SPSS). O resultado dos
métodos e técnicas aplicados permitiu conhecer a qualidade do lugar na escola, seus pontos
positivos e negativos e compreender as necessidades e valores dos diferentes usuarios. Por
meio desse conhecimento foram propostas recomendac¢cfes no sentido de garantia de um

lugar mais confortavel e adequado as necessidades humanas.

Palavras chave: Arquitetura Escolar; Avaliacdo P6s-Ocupacéo; Qualidade Ambiental.
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ABSTRACT

Rotta, Marcia Beatriz. The quality of place in public school in the suburban community: the case of municipal
primary school, Ferreira Vianna, Pelotas, RS. 2012. 197 f. Dissertation — Post-graduate Program in
Architecture and Urbanism. Federal University of Pelotas, RS.

The present study approaches the issue of quality school environment, especially in public
schools located in a suburban community, through a case study at the Municipal School of
Basic Education Ferreira Vianna in the city of Pelotas, Brazil. The analysis is based on the
importance of the physical environment as part of the educational process. It aims at
deepening and contributing to the reflection on the quality of the school architecture when
assessing the school environment quality in terms of technical, functional and behavioral
point of view, with emphasis on the environment behavior relationship established through
the user’s perception and expert evaluation. The methodology approaches the identification
of environmental characteristics of a quality environment.  Afterwards, it is further
examined through the application of Post-Occupancy Evaluation-POE methods and
techniques. Primary and Secondary researches are carried out. The primary research
consists of walkthrough, questionnaires, interviews and wish poems, allowing a quality and
gquantitative approach. Quantitative data were analyzed using SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) The result of the methods and techniques applied allowed to know
the quality school environment, its strengths and weaknesses and understand the needs and
values of different users.It has been proposed recommendations through this

knowledge to ensure more comfortable and proper to humans accommodations.

Key words: School Architecture; Post-Occupancy Evaluation; Environmental Quality.
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INTRODUCAO

As discussbes atuais sobre a qualidade da educacdo consideram as instituicbes
educativas como espacos de producdo e disseminagcdo, de modo sistematico, do saber
historicamente produzido pela humanidade. Além disso, entendem que qualidade é um
conceito histérico, o qual se altera no tempo e no espaco vinculado as demandas e
exigéncias sociais de um dado periodo.

As demandas sociais atuais exigem uma escola dinamica, viva e prazerosa capaz de
permitir uma formacdo mais completa do individuo. A escola além de transmitir o
conhecimento formal é responsavel por outras formas de aprendizagem através da
socializacao e vivéncias culturais que propiciam o desenvolvimento do ser humano em todas
as dimensfes. Esse conhecimento informal é conhecido por muitos educadores como
aprendizagem incidental, que deriva de muitas fontes, uma delas o ambiente fisico da
escola (SANOFF, 2007, p.9). Assim, o arquiteto torna-se corresponsavel pela qualidade

desse ambiente como lugar confortavel e adequado as necessidades dos seus usuarios.

Esta pesquisa insere-se na area de estudo Ambiente-Comportamento e tem como
ponto de interesse os aspectos da relagdo entre o usuario e o ambiente construido. O efeito
do ambiente sobre o comportamento humano considera o contexto em que ele ocorre. E
enfatizada a relacao reciproca, ou seja, tanto o ambiente influencia o comportamento do

usuario como o usuario € influenciado pelo ambiente em que esté inserido.

Nesse contexto, o estudo aborda a tematica relativa a qualidade do ambiente fisico

escolar, direcionada & escola publica de periferia urbana. E adotado o termo “Lugar” * por

estar relacionado ao conceito de topofilia®, o qual associa sentimento ao espaco (TUAN,

1 Lugar conceituagdo derivada da geografia humanista e adotada por pesquisadores do ambiente escolar e
estudiosos das relagbes ambiente comportamento. Termo muito utilizado pelo GAE nas suas avaliagdes de
ambientes escolares. GAE - Grupo de Pesquisa interinstitucional (UFRJ,UERJ,PUC-Petropolis) sediado no
Programa de Pés-graduacdo em Arquitetura (Proarq), FAUR/UFRJ, Rio de Janeiro.

2 Segundo Tuan (1980, pp. 5;129) topofilia é o elo afetivo entre a pessoa e o lugar ou ambiente fisico.
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1980, p.129), dando um sentido maior do que apenas a caracterizacao fisica, tornando-o

ambiente e lugar®.

As condicBes relatadas por diversos pesquisadores como Buffa e Pinto (2002); Buffa
(2008); Kowaltowski (2011); Lima (1989), e constantemente expostas na midia mostram as
escolas publicas das periferias® estabelecidas em lugares improvisados, com &reas
inferiores aquelas necessarias as atividades e ao numero de alunos. O padrdo escolar
implantado, apesar de ndo se configurar como um projeto arquitetbnico padronizado, torna-
se uma repetigao de “tipo de escola”. Em muitos casos, ocorre 0 aproveitamento de prédios
existentes, construidos para outras funcbes. O resultado espacial-funcional é uma
construcao principal rodeada por uma série de outras pequenas construcdes, caracteristicas
de diversificados periodos e necessidades pedagdgicas pontuais. O agrupamento, ao redor
desse nucleo principal, acontece mais pelas condi¢des oferecidas pelo terreno disponivel e
pelas condicdes econbmicas de cada periodo politico-administrativo, do que pelas
necessidades funcionais/pedagdgicas.

Segundo Kowaltowski (2011, p.121) na escola publica do Brasil predomina uma
arquitetura simples, implantada em terrenos exiguos e sem um projeto paisagistico. As
edificacdes consistem em salas de aula tradicionais, com pouca diversidade de arranjo do

mobiliario, uso restrito de equipamentos didaticos e atividades académicas padronizadas.

Para Buffa (2008, p.70) a realidade brasileira da organizagdo pedagodgico-espacial é
uma escola massificada e assistencialista que funciona em instalacdes quase sempre
precarias. Acrescenta, a esse quadro, a situacdo da violéncia que incita a utilizacdo de
grades, existéncia de uma s6 entrada com controle constante e muros altos, pichacdes e

descaracterizagfes do espaco, resultando em um prédio escolar “feio e desestimulante”.

Lima (1989, pp.37-38) apesar de descrever a escola de periferia sob o contexto da
década de 80, ainda apresenta atualidade em seu texto, considerando que a maioria das
escolas continua ocupando os mesmos locais e prédios. Sobre a localizagdo, ocupam as
sobras de areas dos loteamentos, cuja necessidade legal obriga a oferecer areas para

equipamentos publicos. O espaco escolar é descrito como: desinteressante, frio,

% O conceito de Lugar é aprofundado no Capitulo 1 — item 1.2.

* Fatos constatados, também, por meio de dados da rede escolar municipal levantados junto ao DPEN -
Departamento de Planejamento Engenharia da SMED - Secretaria Municipal de Educacgéo e Desporto, Pelotas,
RS (2009). e experiéncia vivenciada junto ao Departamento.
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padronizado e padronizador, tanto na forma como na organizacdo das salas de aula,

fechando as criancas para o mundo, policiando-as e disciplinando-as.

Por outro lado, e ainda considerando a importancia da qualidade ambiental, existem
muitos estudos que relacionam os aspectos de conforto ambiental diretamente a qualidade
do desempenho académico (KOWALTOWSKI, 2011, pp. 111-112). Sanoff (2007, p.9) afirma
gque existe uma lacuna entre a visdo dos educadores, que buscam exaustivamente um
programa escolar bem sucedido, com qualidade, e a visdo dos planejadores dos espacos
fisicos das escolas, devido a disseminacdo de interpretacdes inadequadas que nao
acreditam na interferéncia do espaco escolar no desempenho académico.

Nesse contexto, o problema geral exposto esté relacionado a falta de qualidade da
arquitetura escolar motivada pela falta ou inadequacéo de espacos fundamentais para as
atividades educacionais e desconhecimento da relagdo entre a arquitetura, teorias
educacionais e atividades pedagodgicas desenvolvidas. A inexisténcia de qualidade ocorre
também como reflexo da falta de conhecimento fundamentado, por parte dos responsaveis
pela producdo do ambiente escolar, sobre o processo de percepcdo ambiental que ai se
estabelece. Esse processo envolve as relagfes ambiente-comportamento e a relagéo entre
a escola e a comunidade, na qual estd inserida, principalmente nas escolas publicas das

comunidades localizadas nas periferias urbanas.

O problema central desta pesquisa esta relacionado a falta de qualidade do ambiente
escolar quanto ao conforto dos usuarios para o desempenho de suas atividades, pela
inexisténcia ou inadequacgédo de espagos fundamentais para as atividades que devem ser
desenvolvidas, e desconhecimento sobre a relagdo ambiente-comportamento estabelecida
no ambiente da escola e na relacdo desta com a comunidade.Em face da problemética
exposta, surge o questionamento motivador da pesquisa, resumido na pergunta: Como é a

gualidade do Lugar de uma escola publica em uma comunidade de periferia urbana?

A questdo de pesquisa sera respondida através de outras trés questbes mais

especificas:
Como os usuarios relacionam-se com os espacos fisicos existentes na escola?

Como a escola atende aos parametros funcionais oficiais, ou seja, os recomendados
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pelo MEC - Ministério da Educacéo e Cultura®?
Como ¢é a relacdo da escola com o bairro/comunidade em que esté inserida?

As respostas para esses questionamentos sdo importantes para conhecimento e
compreensdo das inter-relagcbes desenvolvidas entre individuos e ambiente construido,
permitindo, ao descobrir os pontos de concordancia, valores e necessidades dos usuarios,
obter informacdes fundamentadas para elaboracdo de recomendacdes que aperfeicoem 0s
pontos positivos e minimizem os problemas detectados. Dessa forma procura-se uma
arquitetura escolar publica que seja coadjuvante na formacdo do cidaddo do futuro,
cumprindo sua fung&o social, procurando um ambiente mais humano, com qualidade e

respeito as caracteristicas da cultura local.

Conforme relatos em pesquisas realizadas (KOWALTOWSKI, 2011, pp.121), a
funcionalidade dos ambientes escolares tem sido pouco estudada em relacdo ao conforto
dos usuéarios e desempenho de suas atividades, e a adequacdo dos espacos e
equipamentos as atividades e as praticas de ensino adotadas. Na grande maioria das vezes
a funcionalidade esta apenas relacionada a demanda de atendimento em niveis
guantitativos, ou seja, a disponibilidade de area por alunos e caracteristicas ligadas ao
conforto luminico, térmico e acustico. Para atender as demandas de um melhor ambiente de
ensino € necessaria uma ferramenta de avaliacdo global que avalie as caracteristicas
fisicas, areas livres, ambientes de apoio, areas de convivéncia, acessos, espagos de
transicdo e circulacdes, aspecto visual e de seguranca, enfatizando a percepcao de alunos e

professores (SANOFF, 2007, p.6).

Assim, buscando contribuir para preencher essa lacuna, as variaveis associadas a
esta pesquisa, tendo em vista a problematica relacionada a falta de qualidade dos prédios
escolares, serdo referentes a funcionalidade e ao comportamento. Entendendo a primeira
como o conforto do usuério para desempenhar as atividades (KOWALTOWSKI, 2001, p.1)
e, a segunda, o modo como o individuo se relaciona e reage aos estimulos do ambiente
(OKAMOTO, 1996, p.10).

O principal objetivo € aprofundar e contribuir para a reflexdo sobre a qualidade da

arquitetura escolar ao analisar a qualidade do lugar escola, através da avaliacdo do

> Orgao governamental responsavel pela educacéo no Brasil.
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ambiente construido, do ponto de vista Técnico-Funcional e Comportamentale, com énfase
na relacdo Ambiente-Comportamento estabelecida, por meio da percepcéo do usuario e da
avaliacdo do especialista. A andlise envolve tanto os ambientes formadores do objeto escola

como a relacao desse com a comunidade a qual pertence.
Para atingir o objetivo geral sdo desenvolvidos os seguintes objetivos especificos:

a) Avaliar elementos de desempenho funcional e comportamental de uma escola,
localizada em uma periferia urbana, expressa através do grau de satisfacdo do

usuario.

b) Identificar a relagéo espacial-funcional existente entre a escola e a comunidade onde
esté inserida.

c) Identificar os pontos positivos e negativos, quanto ao conforto funcional, propondo
recomendacdes para os problemas em dois niveis: a curto e longo prazo, com relacéo
a escola e seus ambientes - escala micro, e quanto a sua inser¢cdo na comunidade -

escala macro.

d) Avaliar a escola por meio da comparacdo com as recomendacdes de funcionalidade
indicadas pelo Ministério da Educacéo e Cultura/ FUNDESCOLA'.

s

O objeto de estudo é a escola Escola Municipal de Ensino Fundamental Ferreira
Vianna, localizada na ocupacgédo Balsa, Bairro Porto em Pelotas, no Estado do Rio Grande
do Sul, Brasil. E adotada como objeto de estudo por representar uma situagdo comum a
maioria das escolas publicas de periferia brasileiras, ou seja, uma escola fragilizada
fisicamente, deficiente funcionalmente e carente socialmente mas, ao mesmo tempo,
representar um importante referencial para a comunidade® Contribui também, para essa

selecdo, o fato da comunidade onde a escola esta inserida ser objeto de estudos de

® E utilizado o conceito desenvolvido por Ornstein et al (1997, p.55), que propdem as seguintes divisdes de
variveis para avaliagdo: Técnico — Construtiva e Conforto Ambiental, Técnico-Funcional; Técnico-Econdmica;
Técnico-Estética e Comportamental.

" FUNDESCOLA - programa do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educac¢do (FNDE/MEC), com a interface
das secretarias estaduais e municipais de educagdo das regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste e
financiamento proveniente do Banco Mundial (Bird).Tem como objetivo ampliar a permanéncia das criangas nas
escolas publicas e a escolaridade.

8 Reconhecido através da aplicacao do instrumento DRUP, Diagnéstico rapido urbano participativo, realizado em
2010, pelo grupo composto por participantes do Projeto Vizinhanca e alunos da FAUrb — Faculdade de
Arquitetuta e Urbanismo, UFPel coordenados pela Professora Dr. Nirce S. Medvedovski.



23
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas, RS

programas de extens&o universitaria, como o programa Educacdo Patrimonial e Ambiental®,
em 2006 e, atualmente, o “Projeto Vizinhancga” 10
PROEXT 2009 — MEC/SESuU/DIFES™ — Qualificacdo Urbana participativa na Ocupac&o

Balsa, que tem como objetivo qualificar os espacos publicos através da percepcao, atitudes

, vinculado ao programa de extensdo

e aspiracdes dos moradores. O estudo da escola tem a ideia de complementar e integralizar
o0 conhecimento da comunidade através do conhecimento da escola que ela possui e de

como ela percebe, sente e se apropria desse espaco fisico.

O referencial teérico proposto discorre a respeito da importancia da escola na
formacdo do individuo. O envolvimento desse tipo de instituicdo vai além da educacao
formal, em que a existéncia de espacos e ambientes adequados as praticas pedagdgicas e
as concepcgdes educativas, incluindo as préticas socioculturais, sdo importantes referenciais
para o desenvolvimento da sua funcdo social (BUFFA, 2008; FRAGO, 1998; LIMA, 1989;
MEC, 2009; SANOFF, 2007).

7

Nesse aspecto, a importancia € atribuida as relacdes estabelecidas entre seus
USuarios, ou seja, os significados transmitidos pelos espagos e ambientes e a maneira como
as pessoas apropriam-se, apreendem e respondem a essas mensagens, buscando uma
humanizacdo do ambiente (SOMMER, 2002; FRAGO, 2005). Quanto a funcdo social
destaca-se a relacdo da escola com a comunidade (MAGALHAES, 2010; BRASIL-MEC,
2009). Importante, também, considerar a avaliacdo dos prédios escolares como garantia de
gualidade ambiental, por meio da participagdo dos envolvidos e a possibilidade de
realimentagdo do processo de producdo da arquitetura escolar (ORNSTEIN et al, 1992,
pp.23-28; REIS e LAY, 1995, pp.6-7; AZEVEDO, 2008, p. 5; FRANCA et al, 2011, p.304;
KOWALTOWSKI, 2011, p. 118).

Para atingir os objetivos desta pesquisa sao utilizados os métodos e técnicas da
Avaliacdo Poés-ocupacdo, os quais avaliam o desempenho de elementos funcionais -

comportamentais, por meio de avaliagdes técnicas (pesquisador) e do grau de satisfacdo do

o Subprojeto desenvolvido pela UFPEL dentro do “Programa de apoio a extens&o universitaria voltado as
politicas publicas”, 2006.

9 PROEXT 2009 — MEC/SESU/DIFES: instrumento gue abrange programas e projetos de extensao universitaria,
com énfase na inclusao social, visando aprofundar a¢des politicas que venham fortalecer a institucionalizagcao da
extensdo no ambito das Instituicbes Federais e Estaduais de Ensino Superior. (Edital n°6, Ministério da
Educacao, Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério da Cultura, Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico
Nacional, 2009).
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usuario, permitindo conhecer o lugar - escola com relacao aos atributos que contribuem para

a qualidade.

Assim, a dissertacdo esta dividida em quatro Capitulos acrescidos das

consideracbes finais, com as seguintes informacdes:

Capitulo 1 — A qualidade do Lugar na escola publica de periferia urbana. Trata
da revisdo da literatura sobre a qualidade do Lugar escola. Est4 dividida em trés partes.
Primeiramente aborda os conceitos relacionados a area da percepcdo ambiental. Em um
segundo momento apresenta 0s conceitos relacionados ao ambiente escolar e o seu papel
no processo de educacdo. Por fim, a terceira parte discorre sobre a Avaliagdo PGs-ocupacao

como instrumento importante da garantia da qualidade na arquitetura escolar.

Capitulo 2 — Metodologia. Expbe a metodologia adotada, os métodos e técnicas

utilizados para atingir os objetivos e para a selecao das amostras e andlise dos dados.

Capitulo 3 — Estudo de caso. Aborda a escola objeto de estudo por meio do
procedimento metodolégico de levantamento dos dados de arquivo ou secundario, no qual é
apresentado o processo histérico de formacdo da escola, a concepcdo fisica, sua

localizagédo e a situagdo atual.

Capitulo 4 - Resultados. Apresenta a analise dos resultados encontrados por meio
dos procedimentos metodoldgicos de levantamento dos dados primérios, com a aplicagédo
dos métodos: walkthrough, questionario, entrevistas e poema dos desejos. S0 expostos 0s
resultados das variaveis analisadas, bem como os produtos resultantes da aplicacdo dos

métodos.

Consideracdes Finais - Apresenta a conclusdo geral do trabalho. Discute o
problema de pesquisa, objetivos e métodos e os principais resultados obtidos bem como as
consideracdes finais sobre a relevancia da pesquisa, suas limitacdes e sugestbes para

futuras contribuicdes.
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CAPITULO 1
1 A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O capitulo esta composto de trés partes. Na primeira sdo desenvolvidos os conceitos
pertinentes ao processo de apreensédo e de avaliagdo da qualidade ambiental: percepcao e
cognigéo, satisfacdo e comportamento, definicAo de ambientes com qualidade e grupos de
usuarios, critérios importantes para avaliar a qualidade do ambiente. A segunda parte
apresenta os conceitos relacionados ao tema da pesquisa, ou seja, sobre a importancia do
ambiente escolar, que se reflete tanto na funcéo pedagdgica que ele abriga como na fungéo
social que desempenha, como corresponsavel pela formacao de cidadaos. Para tanto séo
desenvolvidos temas relacionados ao espago escolar: a transformacéo do espago em lugar,
territério e objeto social e a sua relagdo com o usuario e as mensagens ocultas transmitidas.
Discorre sobre as relagdes existentes entre arquitetura escolar e educacao e entre a escola
de periferia e a comunidade. Situa, também, a escola no contexto atual discorrendo sobre as
tendéncias de ensino atuais e os reflexos na arquitetura. A terceira parte apresenta o0s
procedimentos de avaliagdo Pds-ocupacdo de ambientes escolares como instrumento de

garantia da qualidade e da participa¢do do usuario nesse processo.
1.1 Relacdo Ambiente-Comportamento

A linha de pesquisa adotada tem como ponto de interesse os aspectos da relagéo
entre o usuario e o ambiente, em que o efeito deste sobre o comportamento humano é
analisado através do contexto em que ele ocorre. E enfatizada a relacéo reciproca entre o
ambiente e o comportamento. Essa abordagem perceptiva e cognitiva permite avaliar a
gualidade de projetos urbanos e de edificacdes através da percepcao do usuario (REIS e
LAY, 2006, p.23). Dessa forma, os conceitos de satisfacdo e comportamento séo utilizados
em pesquisas como critério para examinar as relacdes entre usuario e 0s varios aspectos do
ambiente construido, sendo a satisfacdo mais adequada para avaliar os fatores contextuais

(caracteristicas fisicas) e composicionais (caracteristicas pessoais) e o comportamento 0s
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fatores fisicos e simbdlicos (REIS e LAY, 2006, pp.9-10).

Nesse contexto, a seguir sdo apresentados conceitos relativos a percepcao e

cognicao, satisfacdo e comportamento, ambiente com qualidade e grupo de usuarios.
1.1.1 Percepcao e cognicdo

Tanto a analise como a avaliacdo do ambiente fisico sédo realizadas por meio dos
processos de percep¢ao e cognicdo 0s quais permitem que as relagdes entre o ambiente e
o individuo acontegam e influenciem as reacoes fisicas e mentais, ou seja, 0 comportamento
e as atitudes dos usuarios (REIS E LAY, 2006, p. 25).

Percepcéo é definida por Weber, (1995, pp. 52,74-77) como a reagdo imediata ao
ambiente construido, baseada, exclusivamente nos sentidos. Outras definicbes de
percepcdo (por exemplo, GIFFORD, 1996; GIBSON,1996, 2006; DOWNS, STEA,1973;
ITTELSON, 1973, 1978; RAPOPORT, 1977), entendem que, além dos sentidos basicos,
interferem no processo outros fatores como memdria, personalidade, cultura e tipo de
transmissao, ou seja, o conceito de percepcao é entendido como a totalidade do processo
de interacdo entre usuario e espaco, envolvendo a etapa relacionada aos estimulos de
nossos sentidos e aquela vinculada ao envolvimento de varios fatores registrados na
memoaria e da personalidade (REIS e LAY, 2006, p. 23)

Esse ultimo entendimento mescla-se com o que define cognicdo como o processo de
construcdo de sentido na mente, cumulativo, que se forma através da experiéncia cotidiana.
E através da cognicdo que as sensacdes adquirem valores, significados e formam uma
imagem no universo de conhecimento do individuo, envolvendo reconhecimento, memodria,
pensamento, valores sociais e culturais, necessidades relacionadas ao estilo de vida e
interesses, gerando expectativas sobre o ambiente que se traduzem em atitudes e
comportamento dos usuarios (ITTELSON et al, 1974, p. 14; WEBER, 1995, p.52; LYNCH,
1997, p. 8; NASAR, 1998, p. 28 RIVLIN, 2003, p.218).

Segundo Varela et al (2003, pp. 24-26) as ciéncias cognitivas passaram por trés
estagios sucessivos. O cognitivismo que entende a cognicdo como a manipulacao, similar a
dos computadores digitais, no qual a mente opera manipulando simbolos que representam
caracteristicas do mundo. Os outros dois estagios sdo, de certa forma, criticas a esse
primeiro estagio. A emergéncia (conexionismo) que critica 0 entendimento de que € o
processamento de simbolos o veiculo para a representacdo e a atuacao, tendéncia atual. A

atuacdo entende cogni¢cdo como a acdo de uma mente e de um mundo com base em uma



27
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas, RS

histéria de diversidades de atos de um ser no mundo, e ndo a representacao preconcebida
por uma mente também preconcebida. E porque o cérebro passa por interagdes em um
ambiente que pode ser chamada a conduta resultante de cognitiva e 0S processos
cognitivos como ciéncia (comportamento) e como experiéncia. Ainda, segundo Varela et al
(2003, p.30) somente tendo uma visdo do fundamento comum entre as ciéncias cognitivas e

a experiéncia humana € que a compreensao de cogni¢do pode ser mais completa.

s

Assim, muitas vezes € usado, de forma genérica, 0 termo percep¢cdo como 0O
processo total de percepgdo ambiental para designar a interacdo entre espaco construido e
usuario, entendendo percepgdo como 0 que ocorre primeiro, antes da etapa cognitiva.
Dessa forma a percepcao esta ligada as propriedades fisicas e a forma, ja a cognicdo as
propriedades simbdlicas e ao significado do objeto (WEBER, 1995, p. 63; REIS; LAY, 2006,
p.24)

Neste trabalho, é entendida a definicdo de percep¢cdo ambiental englobando além
dos sentidos o conjunto de informacdes e valores do individuo. A I6gica de utilizagdo desses
conceitos ocorre da necessidade de entender as atitudes dos usuarios em relacao a
componentes especificos do ambiente, identificando como o comportamento é influenciado
pela percepcdo para a avaliagdo da qualidade de projetos e de desempenho ambiental
(REIS e LAY, 2006, p.25). A satisfagdo e o comportamento do usuario sdo considerados a

base da avaliagdo dos espacos construidos.
1.1.2 Comportamento e satisfagao

O comportamento permite identificar quais os componentes fisicos e simbdlicos
estdo mais fortemente afetando a percepcdo e, consequentemente, a avaliacdo de
desempenho ambiental. Para tanto, € necesséario medir as atitudes dos usuarios em relagéo
a componentes ambientais especificos e identificar como o comportamento é influenciado
pela percepcdo da presenca, da auséncia e grau de responsividade desses componentes.
Responsividade é entendida como o potencial que o ambiente construido possui para
responder simbolicamente e funcionalmente as necessidades dos usuarios (REIS e LAY,

1995, p.10).

A satisfacdo, relacionada tanto a percepcdo como a vivéncia e aspiracdes do
individuo, tem sido abordada como a similaridade entre o ambiente real percebido e o
ambiente aspirado. Conforme Galster (1987) as caracteristicas objetivas ou fisicas do

ambiente, fatores contextuais, e as caracteristicas ditas pessoais dos usuarios - fatores
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composicionais, que influenciam suas percep¢des e avaliacBes sdo consideradas fatores

chave para a determinacéo da satisfacdo do usuério (REIS e LAY, 1995, p.9).

O conceito de satisfacdo como critério de avaliagcdo pode ser utilizado de duas
maneiras. A primeira para determinar o nivel de satisfacdo com determinado aspecto do
ambiente e a segunda para determinar a correlagdo existente entre o nivel de satisfacédo
com um aspecto do ambiente e o nivel de satisfacdo geral do ambiente (REIS, 1992;
FRANCESCATO et al, 1987 apud REIS e LAY, 1995, p.9). Importante salientar que a
correlagdo, devido a sua natureza estatistica, determina apenas, a existéncia e a
intensidade de uma relacdo e ndo uma relacéo de causa e efeito. Nesse sentido, € indicada
como forma de complementar a relacdo que determinados fatores possuem para a
satisfacdo do usuario a utilizagdo dos conceitos de importancia e prioridade. A importancia
indica os aspectos mais salientes relacionados a satisfagdo do usuario, enquanto a
prioridade indica a hierarquia dos fatores sobre a satisfacdo. Embora as limitagées, como
critério Unico para avaliagdo de desempenho, pode ser considerado que quando existe um
alto grau de satisfacdo dos usuarios é porque existe um bom desempenho ambiental e vice
e versa (REIS E LAY, 1995, p.10).

Estudos na &rea de Ambiente-Comportamento em escolas, para identificar
elementos relacionados a satisfacdo do usuario com o prédio, evidenciam a complexidade
das relagbes, mas costumam demonstrar que 0s usuarios que tém certo controle do
ambiente, ou seja, a possibilidade de participacdo, possuem maior satisfagdo (HAWKES,
1997; KOWALTOWSKI, 2011, p.114). Esta relacdo € definida por Gifford (1997), em dois
conceitos, denominados de ambiente de entorpecimento e ambiente de consciéncia. O
primeiro esta relacionado a apatia que os individuos desenvolvem em certos ambientes
devido a auséncia de atrativos, normalmente sdo ambientes que ndo permitem a
participacao do individuo. J& o segundo diz respeito ao ambiente que permite a percepcéo
ativa, com atrativos e possibilidades de participacdo do usuéario (KOWALTOWSK, 2011,
p.115).

Outros estudos em escolas demonstram a importancia da individualizacdo do uso do
espaco para uma satisfacdo psicolégica com o ambiente, em que o0s conceitos da

proxemia’?, referentes ao espaco pessoal e sentimento de territorialidade s&o definidores

2 Conceito definido por Hall (1986) como o conjunto das observagdes e teorias sobre o uso do espaco pelo
homem.
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(SOMMER, 1969; HALL, 1986, KOWALTOWSKI, 2011, p.115).

Espaco pessoal é considerado um espaco imaginario existente em torno de um
individuo, dominado por ele, com a funcdo de delimitar a sua zona de aproximacdo de
outros. A distancia depende das rela¢des interindividuais, dos sentimentos e das atividades
envolvidas, bem como da cultura de cada um (HALL, 1986, p.139; FISCHER,1994, p. 195).

O espaco territorial refere-se a um espaco de posse, onde existe uma demarcacao
de territorio para demonstrar o sentimento de pertencimento ao meio. Pode ter um caréter
fixo, como a prépria residéncia, ou temporario, em ambientes publicos (HALL, 1986, p.19;
FISCHER, 1994, p.23; KOWALTOWSKI, 2011, p. 41).

A seguir, sdo identificadas as caracteristicas responséaveis pela qualidade ambiental
gue serdo utilizadas nesta pesquisa.

1.1.3 Ambiente com qualidade

Existem caracteristicas responsaveis por tornar um ambiente mais humano e
democratico, ao possibilitar ao usuario o poder de escolha, tornando-o um ambiente com
vitalidade, que se comunica com seus usuarios, dando respostas positivas, sendo
considerado um ambiente com qualidade (CARR et al, 1992; BENTLEY, 1999; SOMMER,
2002; SANOFF, 2010).

Carr et al (1992, p.318) entende que um ambiente com qualidade deve desenvolver
caracteristicas distribuidas em trés grupos, assim definidos: necessidades humanas que
devem ser satisfeitas, direitos dos usuarios que devem ser protegidos, significados que
podem ser comunicados. Em cada conjunto sdo apresentadas, entre outras caracteristicas

mais especificas dos espacos abertos, aquelas definidas por Bentley et al (1999, pp.9-11).

Segundo Bentley et al (1999, pp.9-11) para que a arquitetura se diferencie dos
processos econdmicos e politicos, considerados sua origem, é necessario o
desenvolvimento de projetos que contenham algumas caracteristicas basicas, responsaveis
pela qualidade ambiental. Essas caracteristicas s&@o entendidas como aquelas que
interferem nas decisGes e escolhas dos usuarios, sendo definidas como: variedade,
permeabilidade/acessibilidade, legibilidade, versatilidade/flexibilidade, imagem apropriada,

riqueza perceptiva e personalizacéo.

Dentro desses conceitos, nesta pesquisa, as caracteristicas de qualidade ambiental

sdo desenvolvidas em trés grupos: necessidades humanas, no qual sdo determinados os
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Y

atributos referentes a variedade de usos, riqueza perceptiva e seguranca; direitos dos

BN

usuarios, referente a permeabilidade, a flexibilidade e a personalizacdo; e significados

comunicados, em que estdo contidos os atributos referentes a legibilidade e a imagem

apropriada.

A participacdo do usuario € incorporada aos direitos dos usuarios e assume dois
sentidos. O que diz respeito a participacdo no processo de projeto, uso e manutencédo do
espaco fisico da escola, e quanto ao envolvimento da comunidade, a qual a escola
pertence, como parceira na construcao do projeto educativo.

Dessa forma, sdo assim definidas as caracteristicas de projeto adotadas como
portadoras de boa qualidade ambiental, sendo apresentadas, em um primeiro momento, as

caracteristicas gerais de cada atributo e, a seguir, a vinculagdo com o ambiente escolar:
1.1.3.1 Necessidades dos usuarios

Nesse grupo encontram-se as caracteristicas responsaveis por definir um ambiente
com vitalidade, definidas como: variedade ambiental, relativa a gama de atividades
disponiveis; riqueza perceptiva, relacionada a diversidade sensorial; e seguranca contra

terceiros e contra acidentes pessoais.
a) Variedade

E entendida como a possibilidade de opcéo de diversidade de experiéncias, incluindo
ambientes com diferentes formas, usos e significados, sendo a variedade de usos a mais
significativa, pois envolve as demais. Usos variados desencadeiam formas espaciais
distintas, variedade de pessoas e horarios, possibilitando multiplicidade de interpretages

perceptivas, ou seja, de significados (BENTLEY et al, 1999, p.27).

No ambiente escolar reflete-se na existéncia de diversificadas atividades
desenvolvidas em setores basicos: de trabalho, de lazer, de descanso e de armazenamento;
dimensionamentos minimos das areas; adequacdo do mobiliario fixo, mbveis e
equipamentos especiais (KOWALTOWSKI, 2011 p.122; ORNSTEIN et al, 1992, pp. 57-58).
Existéncia de locais e recantos de diferentes formas, cores e luzes; lugares para a
aprendizagem em grupo, estimulando a sociabilizacdo; ambientes tanto internos como
externos, estimulando a movimentacdo; locais de desenvolvimento passivo e ativo
(SANOFF, 2007, p.10). Quanto ao comportamento refere-se a adequacéo ao uso e a escala
humana (ORNSTEIN et al, 1992, p. 61).
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b) Riqueza perceptiva

Diz respeito as alternativas de projetos que incrementam a gama de experiéncias
sensoriais a disposi¢do do usuério. Esta relacionada ao sentido do movimento, do olfato, da
audicao, do tato e da visdo. Sendo que, para a maioria das pessoas, a visdo ainda é o
sentido dominante, tanto pela informacéo percebida diretamente, como pelo controle que
pode ser exercido (BENTLEY et al, 1999, p.89).

No ambiente escolar reflete-se na necessidade da existéncia de espacos e
ambientes estimulantes, com uso de cores e texturas, em que 0s alunos possam

desenvolver um senso de conexao e apropriacdo (SANOFF, 2007, p.10).
c) Seguranca

Na seguranca estd subentendida a protecdo contra acidentes pessoais, roubo e
violéncia. Refere-se tanto a possibilidade de risco iminente relacionados ao projeto,
materiais utilizados e instalacbes mal projetadas ou em desacordo com as normas de
seguranca (ORNSTEIN et al, 1992, p.59) como, também, a sensacdo de seguranga, contra
terceiros. O sentimento de seguranca relaciona-se tanto a configuragcao arquitetdbnica como
a participacdo do usuério (NEWMAN, 1972, apud KOWALTOWSKI, 2011, p.115). Dessa
forma esta relacionado a outros principios como permeabilidade, em que a facilidade de
acesso fisico ou visual torna o ambiente mais seguro e personalizacdo, que na criacdo do
seu espaco territorial, desenvolve o sentimento de posse, 0o que determina certo grau de
seguranca (KOWALTOWSKI, 2011, p.41).

1.1.3.2 Direitos dos usuarios

Desenvolve os conceitos responsaveis por tornar um ambiente mais democratico,

Y BN

ligados a permeabilidade e acessibilidade, ou seja, a receptividade do ambiente;
flexibilidade/versatilidade, relativo a utilizacdo de um espaco para diferentes fins e ao
mobiliario; e personalizacdo e participacdo comunitaria, referentes a participacdo ativa do

usuario no ambiente.
a) Permeabilidade/ acessibilidade

Permeabilidade e acessibilidade, embora sejam sinbnimos, € interessante adotar-se
uma diferenciacédo na conceituacdo. Permeabilidade aqui é definida como um conceito maior
que abrange a acessibilidade: é a facilidade de um ambiente ser penetrado, acessado,

permitindo tornar-se um ambiente receptivo. Pode ser tanto fisica como visual (BENTLEY et
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al, 1999, p.12). Segundo Reis e Lay (2006, p.31) pode ser caracterizada por trés aspectos:
diversidade de atividades para as quais deve ter acesso, equidade de acesso a Usuarios
distintos e controle do sistema de acessos. Ja a acessibilidade é entendida como a definicdo
da NBR 9050/2004, ou seja, possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e
entendimento para a utilizagdo com seguranca e autonomia de edificacbes, espaco,

mobiliario, equipamento urbano e elementos.

No ambiente escolar integram-se os dois significados que se refletem na definicdo de
circulacdo interna para usuario, carga e equipamento, com delimitacdo dos fluxos, além da
circulacdo externa de pedestres, veiculos, caminhdes, carga e descarga e estacionamento.
Envolve também, a adequac&o interna e externa para PNE™, particularmente circulagdo e
sanitarios. Quanto ao comportamento refere-se a proximidade e interagcdo (ORNSTEIN et al,
1992, p. 61).

b) Flexibilidade

A flexibilidade é definida como o potencial para mudancas e amplia¢des, incluindo a
possibilidade de variedade de usos dos espacos. Significa projetar uma organizagdo
espacial e construtiva que possa abrigar multiplos usos, atuais e futuros, a curto e longo
prazo (BENTLEY et al, 1999, p.10). E considerada importante a existéncia de trés fatores
para uma versatilidade em longo prazo: profundidade da edificagdo, que ndo deve ser
excessiva; acessos ao exterior bem definidos e altura limitada, pois edificios muito altos

ocasionam perda de vinculo com o exterior (BENTLEY et al, 1999, pp.10-57).

~

No ambiente escolar inclui-se como flexibilidade a possibilidade de diferentes
arranjos espaciais e do mobiliario, principalmente nas salas de aula (KOWALTOWSKI, 2001;
ORNSTEIN et al, 1992; SANOFF, 2007) e patios, propiciando o evento de mdultiplos
acontecimentos (FEDRIZZI, 2006, p.98-99). Visa proporcionar educacao e atividades fisicas
em diversos cendrios proximos, desenvolvendo varios tipos de aprendizagens rapidas,
promovendo a integracdo das areas de laboratérios de ciéncias e de informatica, quase
sempre segregadas, e também envolvendo areas da comunidade proximas (SANOFF, 2007,
p. 10).

13 pessoas portadoras de necessidades especiais.
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¢) Personalizacao

Personalizacdo € a capacidade de apropriacdo do meio pelo usuario. Entendida
como direito de sentir-se parte integrante daquele espaco (BENTLEY et al, 1999, p.11).
Quanto ao comportamento inclui as subvariaveis referentes a privacidade e territorialidade,
ou seja, a existéncia de lugares especiais que possibilitam a expresséo da auto-identidade
(SANOFF, 2007, p.10). Existem duas razdes para a personalizacdo da imagem de um
edificio: como uma afirmagédo de gostos e valores ou como forma de modificar o existente
por considera-lo inadequado (BENTLEY et al 1999, p. 99).

d) Participacdo comunitaria

A participacdo comunitaria esta diretamente ligada aos ambientes educacionais e diz
respeito a utilizacdo dos espacos naturais e urbanos da comunidade local como primeiro
cenario de aprendizagem (SANOFF, 2007, p 10). Uma comunidade de aprendizagem é
aquela que propicia uma relagdo escola-comunidade através da construcao de um projeto
educativo conjunto e de um diagnéstico fisico espacial de areas complementares a escola,
existentes na comunidade (BRASIL-MEC, 2009, p.33).

1.1.3.3 Significados Comunicados

Dentro desse grupo encontram-se aguelas caracteristicas responsaveis pelas
conexdes entre usuario-ambiente. Assim sdo desenvolvidos os atributos ligados a
legibilidade, ou seja, facilidade de compreensédo do ambiente e a apropriacdo da imagem,

relacionadas a aparéncia do espaco.
a) Legibilidade

A legibilidade é considerada uma das principais qualidades visuais da imagem (REIS
E LAY, 2006, p.30; NASAR, 2008, pp. 6-8). E definida como a facilidade com que as partes
podem ser reconhecidas e organizadas em um padrdo coerente, ou ainda a facilidade de
entendimento da estrutura. Existe em dois niveis, forma fisica e padrdo de atividades.
(LYNCH 1997, p.2; BENTLEY et al, 1999, p.43). Para Lynch (1997, p. 11) o espaco urbano
deve ter legibilidade, ancorado nos elementos fisicos chave: nds, caminhos, limites, zonas e
marcos. Sobre a legibilidade dos objetos, afirma que, além de serem vistos, estdo nitida e

intensamente presentes nos sentidos.

No ambiente escolar a orientabilidade nos espacos internos e externos e como se

desenvolvem as circulagbes sdo importantes definidores, pois permitem a leitura dos
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diversos ambientes. Quanto ao comportamento integram-se as subvariaveis referentes a
imagem e codificacdo ambiental (ORNSTEIN et al, 1992, p. 61).

b) Imagem apropriada

A imagem apropriada esta relacionada diretamente a interpretacdo que as pessoas
fazem e ao significado especifico dado, levando em consideracdo as experiéncias e
objetivos dos grupos. Esta diretamente ligada a legibilidade, variedade e flexibilidade
(BENTLEY et al, 1999, pp.77-78). Lynch (1997, p.11) desenvolve o conceito como
imageabilidade, definindo como a caracteristica de um objeto de evocar uma imagem forte
em qualquer observador dado. Sanoff (2010, p. 9) associa as mensagens transmitidas que
devem refletir a vida interior, as atividades e os valores sociais do usuario, assim
caracteristicas como forma, cor e arranjos especiais do ambiente ajudam a formacédo de

imagens mentais.

Muitos desses conceitos sdo abordados na bibliografia referencial do MEC-
Ministério da Educacéo e Cultura, érgao responsavel pela qualidade do ensino no Brasil. No
proximo item sao identificados e apresentados esses conceitos, na forma como estdo

abordados pelo MEC e como serdo utilizados nesta pesquisa.
1.1.4 Paradmetros de qualidade — MEC - FUNDESCOLA

O MEC - Ministério da Educacado e Cultura possui publicacdes de referéncia para a
elaboragdo de projetos e adequacdo de edificacbes escolares (BRASIL-MEC.
FUNDESCOLA, 2002) cujo objetivo é promover um conjunto de a¢des para a melhoria da
qualidade das escolas publicas™. Esse documento oferece subsidios técnicos para
profissionais dos orgdos publicos envolvidos na elaboragdo, no acompanhamento de
projetos arquitetbnicos e na construcdo de escolas de Ensino Fundamental, buscando o
desenvolvimento de projetos e espacos educativos mais adequados as necessidades do

processo de ensino/aprendizagem.

As informacbes sdo organizadas em trés partes. A primeira com informacdes que
devem ser observadas has tomadas de decisdo durante a elaboracdo, desenvolvimento ou
acompanhamento do projeto de uma escola. A segunda contém informac6es, em forma de

desenhos, de relagdes ergonémicas significativas a serem utilizadas pelos projetistas nos

4 Fundo de Fortalecimento da Escola (Fundescola) — ver nota 5
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espacos educativos. A terceira é constituida por um conjunto de fichas dos ambientes mais
frequentes na composicao do programa arquitetbnico de escolas de Ensino Fundamental,
cujo objetivo é reunir e sistematizar as informacdes relativas a cada ambiente, como:
funcdes ou atividades desenvolvidas; condicionantes ambientais constantes de normas e
orientacBes, determinando pardmetros recomendados e minimos; informacbes técnicas
especiais para o projeto do ambiente e simulacdo em planta baixa, procurando exemplificar
uma ou mais alternativas de arranjo, de forma a gerar ambientes confortaveis e adequados

ao processo de trabalho nos edificios escolares (BRASIL-MEC-FUNDESCOLA, 2002).

Na andlise de seu conteddo (Apéndice A) constatam-se referéncias as
caracteristicas/atributos aqui definidos como responsaveis pela qualidade dos ambientes
construidos, como: variedade de usos, acessibilidade, flexibilidade, legibilidade, riqueza
perceptiva e imagem apropriada. N&ao existe mencdo a recomendagbes sobre
personalizacgao.

a) Quanto a variedade de usos e flexibilidade, estdo presente na relacao de
ambientes e mobiliario e equipamentos necessarios. Variedade diz respeito a todos os
espagos necessarios as atividades (Tabela 1-Apéndice A), com seus respectivos mobiliarios
e equipamentos (Tabela 2 e 3-Apéndice A), dentro de cada ambiente escolar, assim
definidos: ensino e docéncia, suporte pedagogico, recursos didaticos, administracao,
alimentacédo e servigos gerais. Flexibilidade aparece no tipo de mobiliario, que deve permitir

diversificados arranjos, bem como nos usos diferenciados de cada ambiente.

b) Seguranga esta contemplada dentro dos itens mobiliario, acessos,
paisagismo, instalagbes e materiais e técnicas. O mobiliario deve ser aferido e certificado
por instituicdo responsével. Os acessos devem ser livres de obstaculos e seguros com
relacdo ao trafego de veiculos. No que se refere ao paisagismo, recomenda cuidado na
escolha e localizacdo das espécies: devem ser evitadas espécies toxicas, com espinhos e
inadequadas pelo porte. Materiais e técnicas comparecem, principalmente, no que se refere
ao uso adequado de pavimentos que devem ser nivelados, sem reentrancias ou saliéncias e
de material ndo escorregadio, e sobre os fechamentos do terreno, onde é recomendada a
utilizacdo de gradis ou similares para permitir a visdo cruzada da rua para a escola e vice-

versa.

c) Permeabilidade é tratada com relacdo a facilidade de acessos, os quais
devem ser livres de barreiras, 0 menos extensos possiveis e, especificamente, com a

acessibilidade aos portadores de necessidades especiais, de acordo com a NBR 9050/2004.
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d) Legibilidade aparece na sinalizagdo utilizada como forma de orientabilidade
no espaco escola, propriamente dito, na definicdo dos diferentes ambientes de atividades

escolares e quanto ao uso da cor.

e) Riqueza perceptiva e imagem apropriada estdo de certa forma, implicitas no
item uso da cor, com o objetivo de tornar o ambiente alegre e ladico, a primeira e, na

associacao dos itens de legibilidade e variedade, a segunda.

Um fator importante diz respeito a participacdo dos usuarios em qualquer etapa do
projeto, englobando o planejamento e a elaboracdo do programa de necessidades até a
avaliacdo poés-ocupacdo e a possibilidade de retroalimentacdo do processo de projeto
(KOWALTOWSKI, 2011; SANOFF, 2007; SOMMER, 2002). O MEC néo possui referéncias
a processos participativos nessas etapas relacionadas a producao do espaco fisico, mas
apresenta a proposta de “comunidade de aprendizagem”, no texto de referéncia para o
debate nacional - Educacao Integral, em que, entre outras acdes, a falta de espaco fisico da
escola é suprida com areas da comunidade. Este tema estd desenvolvido no item 1.2.4
deste capitulo (BRASIL-MEC, 2009, p.31).

Kowaltowski'® (2009, p.1529) considera que apesar de a participagéo dos envolvidos,
ser de suma importancia para uma arquitetura escolar de qualidade, pois é a parte da
informacgéo qualitativa, é necessario que 0s governos estejam preparados para sua
utilizacdo como parte do processo, evitando, assim, falsas expectativas para a comunidade

envolvida.
1.1.5 Grupo de usuarios

Cada individuo vé a realidade exterior de maneira diferente, ou seja, através de uma
realidade percebida por meio de sentidos que reagem aos estimulos externos e internos
(REIS E LAY, 2006). A andlise e comparacdo dos modos de percepcdo de cada grupo

fazem-se necessarias para um conhecimento integralizado do ambiente.

Em uma escola coexistem usuarios diferenciados com objetivos e vivéncias

diferentes. Portanto, para o estudo em questédo, as categorias analisadas serdo aquelas que

5 Os trabalhos “Processo de projeto de arquitetura escolar no estado de Sdo Paulo e as possibilidades de
intervengido“(2010) e” Desafios e realidades: o processo de projeto escolar no estado de Sdo Paulo”’(2009),
desenvolvem um processo de projeto enriquecido em que a participagdo dos usuarios é incorporada aos
procedimentos usuais.
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usam diariamente 0 ambiente escolar, assim definidas: alunos, professores e funcionarios:

Os alunos sdo os usuarios principais de uma escola, com caracteristicas variaveis
dependendo do tipo de instituicdo (infantil, ensino fundamental e médio, técnicas e
especiais). Possuem, caracteristicas comportamentais de cada idade que demandam
necessidades educacionais, emocionais e fisicas especificas. No Brasil a escola publica de
ensino fundamental recebe criancas a partir de 6 anos, no primeiro ano, concluindo esse

ciclo com o nono ano, com idade, em tese, de 14 anos®®.

Os professores, considerados os profissionais do ensino, sdo os responsaveis pelo
objetivo principal da escola, ou seja, atender as necessidades educacionais e emocionais
dos alunos. Eles sédo considerados a garantia direta de um bom sistema educacional,
principalmente porque mantém vinculo diretamente com o aluno. Diferem do grupo de

alunos, também pela idade.

Os Funcionéarios também sédo responsaveis pelo funcionamento e pela garantia de
qualidade do sistema educacional, diferindo no objetivo do trabalho, j& que estdo mais
ligados as atividades especificas de apoio, manutencgéo, seguranca e ordenamento o que

garante um bom conhecimento da realidade escolar.

A qualidade do espacgo escolar, especificamente, estad intrinsicamente ligada aos
significados codificados dos seus ambientes, que sao decodificados pelos usuarios,

acontecendo assim a transformacgéo do espacgo em lugar.
1.2 Do espaco ao lugar na escola

O espaco escolar, composto de significados sociais, culturais, historicos e
pedagdgicos € um mediador em relacdo a génese e a formacao dos primeiros esquemas
cognitivos e motores. Assim torna-se um elemento significativo do curriculo, definido como
curriculo oculto, uma fonte de experiéncia e aprendizagem (ESCOLANO, 1998, p.26). Dessa
forma, define-se sua importancia como elemento coadjuvante na busca por qualidade na
educacao, conforme definicdo de Escolano e Frago (1998).

O espago educa porque além de uma construgdo fisica € uma construgdo cultural,

que gera fluxos energéticos. E espaco e lugar. O espaco ao ser percebido torna-se
lugar e, consequentemente, cultural, porque a percepgcdo é um processo cultural.

' 0 ensino publico fundamental foi ampliado para nove anos em 2006, pelo Plano Nacional de Educacéo — PNE,
Lei 10172/01.
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Como um processo cultural é interpretado através da dimensdo material e simbdlica
(ESCOLANO E FRAGO, 1998, pp. 77-78).

1.2.1 O espago escolar como lugar, territério e objeto social

Lugar € um construto tedrico que envolve fatores humanos, sociais e econdmicos e
que congrega areas de visdo fisico-espacial da arquitetura e urbanismo, planejamento
urbano e regional, paisagismo, ecologia e geografia, bem como os de natureza psicoldgica,
social, antropolégica econémica e filoséfica. Dessa forma, conceitos individualizados néo
sdo suficientemente abrangentes para defini-lo (CASTELLO, 2007, pp. 36-39). Ainda,
segundo Castelo (2007) ndo devem ser respeitados limites disciplinares para a sua
definicdo, deve-se buscar um caminho transdisciplinar na busca de uma conceituacdo mais

abrangente.

Castello (2007, p. 89) citando Canter (1977) define trés componentes do Lugar: as
atividades desenvolvidas, os conceitos atribuidos e os atributos fisicos (Figura 1.1).

Atividades

Atributos
Fisicos

Figura 1.1 - Componentes do Lugar, segundo Canter
Fonte: Castello (2007, p.89)

Dentro desse contexto abrangente de definicbes optou-se por aquelas que mantém
um vinculo mais proximo do sentido desta pesquisa, ou seja, as que sao ligadas a area
ambiente-comportamento. O espaco € concebido em termo de lugar, de modo de ocupacéo
do lugar, ao incluir o uso que dele se faz, as atividades que nele se manifestam e, sobretudo
o sentido que ele tem. O sentido é dado pela incorporacdo de afetos e sentimentos
(FISCHER, 1994, p. 30; TUAN, 1980, pp.129-130). Para Fernandez Alba (apud FRAGO,
1984, pp. 14 -15),0 passo qualitativo de um espaco tornar-se lugar € o resultado da sua
ocupacao e utilizacdo pelo ser humano. O espaco € projetado, € visto ou imaginado,

enquanto que o lugar é construido.
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Uma das relacGes estabelecidas entre o espaco escolar e o0 usuario é a
transformacdo desse espaco em lugar. A escola, além de ser responsavel pela formacéo
académica, € o local onde os estudantes passam a maior parte do tempo e onde ocorre a
formacdo social, devendo ser um ambiente no qual os estudantes possam identificar um
sentimento de propriedade, de pertencimento ao lugar (SANOFF, 2010, p.3). Nesse sentido
a instituicdo escola, objetivamente, € um espa¢co que se torna um lugar especifico, com
caracteristicas proprias, onde pessoas permanecem e se relacionam, criando uma nocéo

subjetiva, individual ou grupal de espaco-territério (FRAGO, 1998, p.17).

A tomada ou posse do espaco vivido torna-se um elemento determinante na
conformacédo da personalidade e da mentalidade dos individuos e dos grupos, considerando
0 espaco ndo como meio objetivo, mas sim uma realidade psicolégica viva. O espaco
objetivo existe, apenas, como possibilidade e como limite. O espaco como realidade
psicolégica viva torna-se territorio, nocdo objetiva-subjetiva, grupal ou individual, com
extensao variavel (MESMIN,1973 apud FRAGO, 1998, p.63).

Tanto o territério como o lugar sdo uma construgdo socio-histérica do ambiente,
portanto nunca neutro. Estdo agregados a ele signos, simbolos e vestigios das condi¢des e
das relagbes sociais de e entre aqueles que o habitam (FRAGO, 1998; HALL, 1972;
SOMMER, 1971).

A configurag&o arquitetbnica da escola e a ordenagéo espacial de pessoas e objetos,
de usos e fungdes séo responsaveis pela formacdo dessa construgéo social (FRAGO, 1998,
p.64). Assim, ao se construir um espaco escolar, com suas relagdes entre interno e externo,
dentro e fora, edificado e ndo edificado, espagos interiores abertos ou fechados, ao
configurar os limites e separacoes, transicfes e comunicagfes esta mudando-se o lugar, ou

seja, interagindo com a construgéo social do espaco (FRAGO, 2005, pp.138-139).

Como espaco-territdrio existe nas escolas uma tripla dialética entre o ambiente
externo e o interno — 0 que é escola e 0 que ndo é e o que é sala de aula, ou outro espaco
escolar, e o que nao €; o fechado e o aberto — estruturas fechadas e estruturas de transicado
ou acessiveis; e o préprio, o comum e o alheio. A instituicdo escola torna-se nessa
perspectiva um territorio demarcado, com varias graduac¢des de limites. Dessa forma a
configuracdo interna do espaco escolar é segmentada, existindo uma dualidade entre
fechamento-ocultamento e visibilidade-abertura-transparéncia, por razdes de controle em
geral (FRAGO, 2005, p.18).
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Dentro do conceito da ldgica social do espaco escolar, Frago (2005, p.44) identifica,
de acordo com Markus'’, trés aspectos que definem os espacos edificados como objetos
sociais: sua forma ou estrutura morfolégica, sua funcdo e as atividades realizadas e sua
organizacdo espacial ou relacdo dos espacos entre si, dentro de uma estrutura
arquitetdnica. Assim, de acordo com Hillier e Hanson®® (1984), o espaco possui sua propria
l6gica, uma “logica social” derivada de sua condicdo de lugar e territério ocupado,
demarcado, desenhado e construido e utilizado para uma finalidade ou fungéo determinada.
Essa logica, no caso do espaco escolar, o constitui como objeto social (BENCOSTA, 2005.p
44).

Concluindo sobre a transformacéo do espaco, Frago reafirma sobre a importancia da
construcao do lugar:

Abrir 0 espago escolar e construi-lo como um lugar de modo tal que
ndo restrinja a diversidade de usos ou sua adaptagdo a circunstancias
diferentes. Isso significa fazer do mestre ou professor um arquiteto, isso &€,
um pedagogo e, da educacdo, um processo de configuracdo de espacos.
De espacos pessoais e sociais, e de lugares. Ao fim e ao cabo, o espago —
assim como a energia, enquanto energia — ndo se cria nem se destroi
apenas se transforma. A questdo final € se transforma em um espaco frio,
mecéanico ou em um espago quente e vivo. Em um espaco dominado pela
necessidade de ordem implacavel e pelo ponto de vista fixo, ou em um
espaco que, tendo em conta o aleatério e o ponto de vista mével, seja antes
possibilidade que limite. Em um espago, em suma, para a educagdo, um
ambito que n&o pertence ao mundo da mecénica, mas ao mundo da
biologia, ao mundo dos seres vivos (Frago, 1998, p.139).

1.2.2 Percepc¢éo do Lugar escola e mensagens transmitidas.

Outro parametro associado a qualidade do ambiente escolar diz respeito a forma
como esse ambiente é percebido e influencia os usuarios. Varios autores, entre educadores,
arquitetos e especialistas em arquitetura escolar compartilham sobre a importancia da
arquitetura escolar, tanto na sua composi¢ao e aparéncia externa, como na sua organizacao
e disposicéo interna dos espacos, para a comunicacdo de mensagens, definindo o seu
papel como sendo parte do curriculo oculto (LIMA, 1989; ESCOLANO, 1998; FRAGO, 1998;
BUFFA E PINTO, 2008; SANOFF, 2010).

De acordo com Sanoff (2007, p.9) os edificios e, consequentemente, seus ambientes

transmitem mensagens, na forma de estimulos ambientais, da vida interna, das atividades e

' Thomas A. Markus autor do livro sobre as origens dos tipos modernos de edificios, citado no livro “Histéria da
educacgao, arquitetura e espago escolar”, 2005
8 Livro “ A Légica Social do Espaco”, 1984.
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valores sociais para os usuarios. Caracteristicas como forma, cor ou arranjo fisico ajudam
0S usuarios a identificar as imagens mentais do ambiente. Assim, os ambientes fisicos
podem ser avaliados quanto as diferentes interpretacdes das mensagens transmitidas. Os
espacos podem definir uma escola como um ambiente funcional de aprendizagem, com uma

dimensao estética e fazendo parte de um contexto geral.

Nesse sentido Sanoff (2010) desenvolve o conceito de “responsive school” (A
Visioning Process for Designing Responsive School), traduzido livremente para uma “escola
de respostas”, ou seja, uma escola com vitalidade, onde a participagdo comunitaria para a
definicdo dos projetos e os diferentes requisitos espaciais, frente a diversidade de novos
métodos de aprendizagem, sdo importantes.

Nasar (2008, pp.5-9) afirma que os “lugares” transmitem significados nao verbais.
Projetos bem sucedidos transmitem para seus ocupantes e visitantes os significados
desejados. Os seres humanos formam mapas mentais invisiveis em suas mentes que
moldam seus comportamentos, portanto o0s espacos devem transmitir um significado
adequado a sua funcao. Dentro desse contexto, Sommer (2002, p.19) defende os ambientes
humanizados, saudaveis e confortaveis para seus usuarios confirmando a ideia de que

espacos inadequados podem provocar perturbacdes, doencgas e até mesmo a morte.

As pessoas sdo profundamente influenciadas pela arquitetura na qual convivem, seja
a do lar, a do ambiente de trabalho ou mesmo a das ruas. O estilo e a aparéncia de cada
construcdo afeta, de alguma maneira, o humor, a sensibilidade e até a personalidade dos
seres humanos. Conforme o fildsofo De Botton (2007, p.107) precisa-se de lugares onde o0s
valores exteriores incentivem e reforcem as aspiragfes interiores. A premissa para se
acreditar na importancia da arquitetura € a nogdo de que somos pessoas diferentes em
lugares diferentes. A arquitetura cabe deixar bem claro para nés quem poderiamos
idealmente ser (DE BOTTON, 2007, p. 13)

Escolano (1998, p.26) ao definir o espag¢o escolar como uma constru¢do cultural,
coloca que ele expressa e reflete, para além da sua materialidade, determinados discursos.
A arquitetura escolar pode ser vista como um programa educador, ou seja, como um
elemento do curriculo invisivel ou silencioso, ainda que ela seja por si mesma, bem explicita
ou manifesta. A localizacdo da escola e suas relacdes com a ordem urbana das populacdes,
o tracado arquitetbnico do edificio, seus elementos simbdlicos préprios ou incorporados e a
decoracgao exterior respondem a padrdes culturais e pedagdgicos que a crianca internaliza e
apreende (ESCOLANO, 1998, p.45).
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Buffa (2008, p.64) vai mais além ao analisar a relacdo entre sociedade e educacéo.
Para a autora, a escola tem as feicbes que a sociedade lhe imprime, ou seja, a escola
representa a sociedade que temos e esta transmite sua mensagem aos usuarios. A politica
educacional representa a importancia que uma sociedade confere a educacdo de suas

novas geracoes.

Teoria comprovada por Frago (1998, p.100) quando faz uma analise historica sobre
as mensagens que os prédios escolares transmitem, ao verificar as constru¢des escolares
religiosas na Espanha, onde o estilo e formas eram referéncia e simbolo. A capela, por
exemplo, era colocada ao centro, em um tamanho maior destacado pelo campanério ou da
nave central, junto com patios claustrais, avultando a importancia do religioso-catdlico, na

sociedade.

Historicamente, no Brasil, a Educacdo Publica ja foi representada por espacos
grandiosos, como os do periodo Republicano, em que eram utilizados materiais de
acabamento nobres e sofisticados. Constru¢cfes que representavam a importancia atribuida
a educacdo, nas quais a arquitetura e o projeto pedagdgico estavam em harmonia.

Atualmente, a organizacdo pedagogica espacial é massificada e assistencialista,

estabelecida em instalacdes quase sempre precarias (BUFFA, 2008, p.70).

A disposigéo e a distribuicdo interna dos espacos refletem n&o apenas que fung¢des
sdo consideradas relevantes, por possuirem um lugar préprio, como, ainda, o papel
desempenhado pelos espacos individualmente e suas relagdes entre si. Distribuicdo e
disposicéo se complementam. A distribuicdo permite reconhecer a valor ou papel atribuido a
ela, primeiro pelo simples fato de existir, ou ndo e, segundo por sua localizagdo no edificio,
proximidade ou afastamento em relacdo a outros espacos. A disposicdo geral revela a
ordem do conjunto, algo que a distribuicdo parcelada ndo permite (FRAGO, 1998, pp. 106-
107).

O prédio escolar, silenciosamente, diz aos alunos quem eles sdo e como devem
pensar o mundo. Dessa forma podem ajudar a moldar individuos obedientes e autématos ou
independentes. Para Lima (1989, p.11), o fato dos ambientes propiciarem a participacao €
uma gqualidade relevante, ao afirmar citando Sommer que “criangas que olham sem poder
interagir serdo os adultos sem condicdes de ter um papel ativo nas solugdes de problemas”.
Também considera que, para serem formados cidaddos com consciéncia critica e ativos
para o futuro, os espacos devem tornarem-se educativos a partir da participacdo e

apropriacao pelo usuario.
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Os projetos bem sucedidos transmitem os significados desejados para seus
ocupantes e visitantes, dessa forma a aparéncia tem influencia na funcionalidade e, portanto
deve ser compativel com a expectativa. Assim, para a elaboracdo de um projeto deve ser
levado em consideracdo como as pessoas avaliam o meio ambiente e quais significados
veem nele (NASAR, 2008, pp.6-10). No ambiente escolar os significados estéo relacionados
as concepcdes educativas, em que é necessdria uma sintonia entre a educacao pretendida

e os ambientes propostos.
1.2.3 Arquitetura escolar e educacao

Muitos autores compartilham sobre a importancia da inter-relagdo entre qualidade do
edificio escolar e concep¢cbes educativas e, portanto, ratificam sobre a necessidade de
integracdo entre a escola fisica e a pedagogica, entre educadores e arquitetos. A arquitetura
deve estar mais afinada com os processos pedagdgicos e programas educacionais
desenvolvidos e estes mais abertos as inovagdes da atualidade (LIMA, 1989; FRAGO, 1998;
WASHOR, 2003; SANOFF, 2007; BUFFA, 2008;).

Buffa (2008, pp.63,64) considera que, ao tratar do objeto prédio escolar, a
interdisciplinaridade é uma necessidade implicita, devido a sua complexidade. Considera de
extrema importancia a parceria e o dialogo entre os arquitetos e educadores para que as
relagBes entre concepcao educativa, proposta pedagodgica e organizacdo do espago escolar

sejam enfocadas com a devida importancia.

A escola, enquanto lugar situado no espaco, possui uma dimensdo espacial e, ao
mesmo tempo, uma dimensdo educativa, pois 0 espago escola educa, ndo é neutro,
portanto torna-se necesséaria uma analise conjunta a fim de considerar suas implicacdes
reciprocas (FRAGO, 1998, p.74). Frago (2005, p. 136) questiona se: mudar de lugar os
objetos e os usuarios de uma sala de aula € apenas uma mudanca na sala de aula ou nos
coloca diante de uma nova sala? Mudar a disposicao dos espag¢os num edificio escolar é

uma mudanca no edificio ou nos coloca diante de um edificio diferente?

Como resposta, afirma que o espaco edificado para as atividades de ensino e
aprendizagem é uma faceta a mais da entropia negativa (negentropia) que é a educacao.
Existe uma “necessidade” de que o ensino deva ser seguro e previsivel, portanto deve
delimitar ordenar e sequenciar aquilo que precisa ser transmitido e apreendido, para evitar
reforcar a tendéncia geral e crescente em diregdo a maxima entropia que traria insegurancga

e incerteza. Considera ainda que o problema passa a existir quando nesse processo €
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esquecido que se opera com seres vivos, humanos, e ndo com materiais inorganicos, entao
o planejamento torna-se ineficaz. O lugar construido torna-se um sistema fechado, nao
flexivel nem adaptavel, onde inexistem as caracteristicas de apropriacao territorial e espaco
pessoal (FRAGO, 2005, pp. 138-139).

Lima (1989, p.58) afirma que a relacdo espacial, das escolas publicas reflete a
relacdo de autoridade, de disciplina e que para a educacao ser uma “via de dois sentidos” a
relacdo existente deve propiciar 0 opinar e 0 questionar, o descobrir e o aprender.
Especificamente sobre os espacos de lazer infantil, afirma ser necesséario que o espago seja
suficientemente pensado para estimular a curiosidade e a imaginagdo da crianga, mas
incompleto o bastante para que ela transforme esse espaco através da sua apropriacédo
(LIMA 1998, p.72).

Para Sanoff (2007, p. 09) existe uma lacuna entre a visdo dos educadores, que
buscam exaustivamente um programa escolar bem sucedido e com qualidade, e a visdo dos
planejadores dos espacos fisicos das escolas, devido a disseminacdo de interpretacdes
inadequadas que nao acreditam na interferéncia da arquitetura escolar no desempenho
académico. A relagdo entre arquitetura e desempenho académico estd na associagdo
existente entre o processo de planejamento dos edificios e a visdo do educador, que devem
estar em sintonia. Considera ainda que a aprendizagem ocorre, também, fora do sistema

|19

formal, o que educadores descrevem como aprendizagem incidental™, a qual deriva de

muitas fontes, uma das quais é o ambiente fisico da escola (SANOFF 2007, pp.7-8).

A escola como um ambiente de aprendizagem deve propor espagos que promovam
condigbes ambientais, sociais e psicologicas, em que a aprendizagem seja mais suscetivel
de ser bem sucedida. Sanoff (2007, p.8) propde que os edificios escolares sejam uma
expressao do fato de que a exploragédo e a descoberta sdo elementos importantes para a
obtencdo do conhecimento. Afirma que atualmente os estilos de aprendizagem e métodos
de ensino sugerem a necessidade de uma nova forma de ambiente de aprendizagem
caracterizada por diferentes ambientes de atividade e o desenvolvimento de trabalhos em

pequenos grupos.
1.2.4 Relacéo escola e comunidade

Segundo Lima (1989, p.37) a l6gica da sociedade estruturada sobre a desigualdade

¥ Livre traducéo da autora.
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econbmica e social estd presente na organizacdo e uso dos espacos e sua distribuicéo

igualmente desigual dos meios educativos no territdrio urbano.

As escolas nas areas centrais, construidas na época em que somente as elites
tinham direito & educagdo, eram providas de espacos adequados. A medida que as
camadas populares foram conquistando o direito a educacdo, os espacos escolares foram
sofrendo um processo de racionalizacdo. Foram desaparecendo ambientes como
laboratorios, bibliotecas, auditérios e espacos para recreagdo conjunta. A racionalizacao
passou a justificar o empobrecimento, resultando o estabelecimento de escolas em
instalacdes precarias, em prédios desinteressantes, frios e desestimulantes, padronizadores
na forma e na organizagdo das salas. A escola tornou-se massificada e assistencialista,
fechando as criancas para o mundo, policiando-as e disciplinando-as (BUFFA, 2008, p.60;

LIMA, 1989, p. 38).

Acrescenta-se a essa descri¢cdo a afirmacao de Sanoff (2010, p. 2) de que o edificio
escolar inadequado pode ocasionar problemas tanto econdmicos como no meio humano e
académico. Por outro lado, um espaco escolar bem resolvido, ou seja, adequado a fungéo
de aprendizagem e a comunidade, pode obter beneficios que vao além de um ambiente

agradavel, resultando na elevagéo da autoestima geral.

Da realidade vem a conclusdo da necessidade de mudanca de paradigma — escola
carente em comunidade carente - e a solugdo apontada passa pela participagdo da propria
comunidade, em que se estabelece uma via de dois sentidos entre a escola e a
comunidade, entre o publico e o privado, podendo a escola atender aos anseios da
comunidade e esta preencher suas lacunas (BRASIL-MEC, 2009, p. 30, MAGALHAES,
2010).

1.2.4.1 Comunidades de Aprendizagem

Em contraposicdo ao problema da escola precaria da periferia, com problemas
financeiros para a construcédo de espacos melhores e dotados de equipamentos necessarios
e adequados, acontece um debate no Brasil, a partir da apresentacdo de propostas na

tentativa de corrigir os problemas e o curso da educacdo como um todo.

O debate esta centrado no papel e funcao social que a escola desempenha e, nesse
sentido, é entendido que a forma de promover a qualificacdo da educacdo publica é
diminuindo as distancias entre as relacdes escola-comunidade. Nesse sentido é

apresentado o conceito da Educacéo Integral, com a constituicido de “comunidades de
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aprendizagem”, definidas como:

Uma comunidade humana organizada que constréi um projeto educativo e cultural
proprio para educar a si propria, suas criangas, seus jovens e adultos, gragas a um
esforgo endégeno, cooperativo e solidario, baseado em um diagnéstico ndo apenas
de suas caréncias, mas, sobretudo, de suas forgas para superar essas caréncias.
(Torres, 2003 apud BRASIL-MEC, 2009).

Essa relacdo pretende ocupar a lacuna existente entre a inadequacdo do sistema
escolar, devido a distancia cultural entre a escola e seu publico e ao desrespeito que alunos
e educadores sofrem no ambiente da escola, e 0 bom desempenho académico. Estudos
mostram que a correcdo desses fatores pode, também, estar associada ao melhor
desempenho escolar, e ndo somente as condigbes cognitivas dos alunos. Outros estudos
apontam, ainda, que a fragilidade do didlogo entre escola e comunidade pode ser
considerada uma das principais causas da rebeldia frente as normas escolares, dos altos
indices de fracasso escolar, das pichacfes e depredagbes de prédios escolares, das
atitudes desrespeitosas e da apatia dos alunos (ABRAMOVAY, 2004 apud BRASIL- MEC,
2009, pp. 33-34).

s

Para a consecucdo dessa nova realidade é pressuposto, além da valorizacdo
profissional, a adequacédo dos espacos fisicos e das condi¢bes materiais, ludicas, cientificas
e tecnoldgicas (BRASIL-MEC, 2009, p. 39). Dessa forma define-se a importancia do papel

dos arquitetos que devem estar em sintonia com os educadores frente a qualidade

pretendida..
1.2.4.2 Bairro-escola

Outro conceito que vem ao encontro do fortalecimento da relagdo escola-
comunidade é a concepgao do “Bairro escola”, que incorpora o aspecto urbano ao ambiente
escolar. E uma proposta de educacdo conjunta com o desenvolvimento do saneamento e
meio-ambiente. Essa iniciativa é apoiada no conceito de centralidades, ou seja, nlcleos de
bairros estruturados urbanisticamente na educacdo. A estrutura pode ser apoiada nas
parcerias publico — publico de outras instancias ou publico-privadas como forma de superar

as deficiéncias econdmico-financeiras (MAGALHAES, 2010).

Além de dotar a escola de condi¢des espaciais fisicas, ou seja, quantitativas, a ideia
do “Bairro-Escola” é dota-la, também, de qualidade, desenvolvendo alguns principios como
identidade e pertencimento. Com a ampliacdo do campo pedagdgico, que extrapola para a
rua, a pracga, a casa, a loja, a igreja, o clube, o posto de saude, o centro cultural e outros, 0os

alunos criam vinculos mais intensos e criativos com o seu territério. Este, por sua vez, passa
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a ter um significado mais humano, pelo novo uso e interpretacdo dado.

O programa tem sido desenvolvido em vérias localidades dos Estados do Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Sdo Paulo, com o apoio do Ministério da Cultura (BRASIL-MEC,
2007). No estado do Rio de Janeiro, essa proposta foi lancada no municipio de Nova
Iguacu, em 2006, preconizando quatro eixos principais: educacdo integral, requalificacdo
urbana, defesa dos direitos humanos e reducdo da mortalidade infanto-juvenil, com o
objetivo de: “promover melhores condicdes de vida para a populacdo, por meio da
ampliagéo da oferta quantitativa e qualitativa de ensino e de infra-estrutura, com aumento da
mobilidade urbana e criagdo de centralidades disseminadoras da educacdo social e
organizadoras do espaco urbano, além de geracdo de emprego e renda” (BRASIL-MEC,
2007).

1.2.5 A escolano Século XXI

Ao longo da histéria, de forma generalista, a concep¢do de infancia e juventude
mudou, e consequentemente, mudaram, também, as concepc¢des de educacdo e 0 processo
de ensino-aprendizagem. Antes, 0 senso comum era 0 ensino centrado no professor,
detentor do conhecimento. Em tese, a tendéncia atual pretende a construgdo de um ensino
mais centrado no aluno, com o desenvolvimento da constru¢do do conhecimento (SANOFF,
2007, p.9; BUFFA 2008, pp.65-66).

O ensino tradicional, centrado no professor, prevé certo tipo de espaco e de
mobiliario, além de sua disposicdo, como carteiras enfileiradas fixas no solo, mesa do
professor, quadro negro a frente e algum recurso didatico. Ja a concep¢do moderna de
ensino é mais centrada no aluno e preocupa-se mais com a sua escala, ao propor mesas
deslocaveis, permitindo variados arranjos, armarios baixos, livros e materiais didaticos na
prépria classe. O ensino moderno é acrescido, ainda, da era digital e de todas as
necessidades estruturais inerentes. A ado¢ao de uma concepc¢ao moderna de ensino sem o

correspondente provimento dos recursos humanos e materiais necessarios a escola

transforma-se em um simples arremedo de mudanca (BUFFA, 2008, p.66).

Segundo Lima (1989, p.43) os professores devem estar preparados para utilizar os
espacos projetados para as novas tendéncias. Exemplifica essa afirmacédo na analise de um
trabalho realizado em 1978, em que foram construidas escolas em diferentes estados
através de um programa do MEC, com base em projetos orientados para a flexibilidade. Os

professores ndo fizeram uso da integracdo de dois espacos de salas de aula, interligados
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por uma porta sanfonada, pois hdo se sentiam a vontade para dar aulas na presenca de

colegas ou pela falta de tempo para planejar atividades conjuntas.

Escolano (1998, p.48) registra que ao longo da histdria, através de um estudo dos
manuais empregados no ensino primario na Espanha, foi possivel o registro da utilizacéo
didatica do espaco escola e pode ser constatado que a sala de aula usada em 1962 difere
muito pouco da utilizada hoje. Cadeiras enfileiradas eram a opcdo de arranjo de salas de

aula, como forma geral, no Brasil desde 1930 até 1980 (LIMA, 1989, pp.40-4), e até hoje.

Sanoff, quanto aos ambientes fisicos de uma escola, afirma ser inconcebivel que,
ainda hoje, a diversidade de novos métodos de aprendizagem, que exigem diferentes
requisitos espaciais, ndo tenha alterado a natureza fisica da sala de aula. O conceito por ele
desenvolvido para “Responsive School” argumenta sobre a importancia e os beneficios
advindos do processo de participacdo comunitaria para o projeto de escolas e a diversidade
de novos métodos de aprendizagem, que exigem diferentes requisitos espaciais. O
ambiente deve dialogar dar respostas para seus usudrios através de espacos estimulantes
(SANOFF, 2010, p.3).

Muitos paises, através de seus governos, comeg¢am a pensar na escola do século
XXI. Embora a realidade da maioria dos paises europeus ou da América do Norte seja muito
diferentes da brasileira, em termos de necessidades de atender a demanda de criancas
carentes que dependem da escola publica, é valida a preocupacdo, até mesmo para 0S
paises subdesenvolvidos ou em vias de desenvolvimento, pois ndo pode ser considerado
ensino e, muito menos de qualidade, o simples fato de colocar criancas em um prédio,
chamado de escola, resolvendo, de certa forma o problema quantitativo, sem resolver os

problemas de qualidade.
1.2.5.1 Experiéncias no exterior

O Reino Unido, através do seu Ministério da Educacao, acreditando que prédios
escolares ultramodernos podem melhorar a qualidade da educacéo e a qualidade de vida de
seus usuarios, lancou, em 2005, uma estratégia para melhorar a qualidade das instituic6es
de ensino em cinco anos, através do programa chamado “Construindo Escolas para o
Amanha”. O programa pretende corrigir erros do passado, tais como grandes superficies de
vidro, de dificil manutencao e condicionamento térmico, e a falta de espacos estimulantes

para os alunos, procurando elevar o nivel educacional.
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Para atingir esse objetivo o Ministério langcou uma publicacdo definindo como deve
ser a escola do amanha, a qual precisa atender 0s seguintes critérios: os projetos de
ambientes necessitam ser estimulantes; as constru¢cdes devem ser rapidas para poderem
ser flexiveis as adaptacbes aos novos métodos de ensino; os projetos devem prever a
acessibilidade e inclusdo dos usuarios especiais; estarem integradas e permitirem o acesso
e uso da comunidade ao qual estdo inseridas; ambientalmente corretas devendo ser
priorizados o0s conceitos bioclimatico e de sustentabilidade; necessitam ter seguranca,;
precisam permitir a exploragédo de todas as possibilidades da tecnologia da informacéo e de
comunicacdo. Em resumo, os edificios escolares devem estimular a imaginacdo das
criangas e refletir o progresso tecnoldgico, além de fornecer qualidade funcional aos
ambientes, criando espacos energizados e propicios a aprendizagem e adaptaveis a
evolugéo futura (PATEL, 2005, pp. 11-13).

Nos EUA, a Microsoft (2010) e o Distrito escolar da Filadélfia fizeram uma parceria e
desenvolveram uma proposta para uma Escola do Futuro. A associacdo tem como objetivo
propor um modelo de escola que incorpore solucdes tecnolédgicas inovadoras e que podera
ser aproveitado por comunidades ao redor do mundo, demonstrando o poder das parcerias
publico-privadas A proposta principal € a criagdo de uma comunidade forte, na qual a
aprendizagem seja continua, adequada e flexivel. O projeto matriz deve atender aos

seguintes requisitos:

Quanto a localizacdo - estar em uma area-parque, permitindo, assim, a integracéo
ambiental, tirando partido da beleza natural e da sua capacidade de estimular a reflexdo

pessoal; utilizar paisagismo com vegetacao adequada, incluindo telhados verdes;

Quanto ao prédio-escola - maximizar a iluminacdo natural; possuir certificado de
eficiéncia energética; possuir areas que promovam a integragdo com a comunidade, como
um centro comunitario; possuir bons sistemas de seguranca nos acessos que promovam
sensacao de seguranca e bem estar; boa acessibilidade externa e interna, entre os diversos
ambientes; qualidade visual; flexibilidade, possibilidade de expanséo e de uso, salas de aula
flexiveis no espaco, no mobilidrio e no equipamento, para diferentes configuracdes e
modalidades de ensino; todos o0s espagcos serem passiveis de aprendizagem, tanto
individualmente como coletivamente para pequenos ou grandes grupos; propor espacos
pequenos e grandes para as manifestaces artisticas e ambientes adequados e flexiveis

para a pratica do exercicio fisico;
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Quanto a tecnologia da informacao -: possuir rede de “Wireless* em toda a escola,
permitindo a interacéo entre alunos e funcionarios; diversidade de equipamentos eletrénicos,

permitindo um ambiente digital de aprendizagem;

Quanto a integracdo - promover um sentimento de comunidade escolar, gerando a
interacdo, colaboracdo e trabalho em equipe; propiciar a comunidade utilizar-se da
tecnologia como forma de aprendizado e possibilitar 0 acesso da comunidade aos espacos

esportivos e de recreio;

Quanto a variedade - permitir que todos os alunos pratiquem e tenham acesso as
atividades artisticas diversas, como forma de acréscimo a dimensdo educativa dentro do
curriculo, ndo alcancada nas salas de aula tradicionais, tais como, habilidades de
comunicacgdo, teatro, musica e danca; oferecer equipamentos adequados para a pratica da
educacao fisica e pratica de esportes, como forma de faciltar o crescimento e
desenvolvimento do corpo humano, programas de bem estar fisico e atividades de formacao
de carater e de uma vida saudavel; permitir a incluséo e a integragdo para os alunos com

necessidades especiais.

Existe uma tendéncia mundial para uma mudanca de paradigmas das escolas, tanto
fisicos, como conceituais. Segundo Elliot (2003, pp. 3-5), existem cinco pontos importantes
para essa mudanca, amparados pela pesquisa de diversos autores: escolas pequenas,
método de ensino baseado no interesse e motivagao, escolas técnicas, projeto educacional
que envolva a comunidade local e ambientes de aprendizagem flexiveis. Considera, ainda,
gue as barreiras existentes nos EUA & traducdo para a arquitetura escolar dos novos
modelos de ensino, nos campos da educacgéo, arquitetura e governo, sdo principalmente o
excesso de regulamentacdo para os projetos, fatores econdmicos e o modelo mental

tradicional ja enraizado.

Portugal possui exemplos de escolas construidas no modelo espaco — paisagem, ou
espacos abertos, que, apesar dos bons resultados, suscitam ainda duvidas. Uma escola —
paisagem, segundo Hamilton (apud MARTINHO e FREIRE, 2008, p.1) é definida como “Um
estabelecimento construido sobre um modelo que nao possui salas de aula distintas umas

das outras.”

Esse tipo de escola, segundo Selon (apud MARTINHO e FREIRE, 2008, p.2) foi
utilizado, primeiro no Reino Unido, em 1959. Nos anos 60 e 70, foi aplicada em

estabelecimentos escolares, principalmente na América do Norte e na Escandinavia e apos
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nos demais paises.

Segundo Martinho e Freire (2008, p.2), apés a Segunda Guerra Mundial, a
necessidade de reduzir custos de construcdo foi um dos motivos inspiradores da construcao
desse tipo de escola, que permitia reduzir os espacos dos alunos sem diminuir o espaco
educativo. Ainda de acordo com os autores, a reducdo de custos, obrigada pela emergéncia
do momento, foi apenas, um dos motivos da criacdo das escolas-paisagem, o outro foi a
possibilidade de colocar em prética diferentes principios pedagdgicos, com a influéncia de
ideias educativas progressistas e de se propor espacos mais flexiveis e polivalentes.

Esse modelo de arquitetura inovadora possui defensores e criticos. Segundo
Hargreaves (apud MARTINHO e SILVA, 2008, p.3), é rejeitado devido a chamada cultura do
individualismo, existente, fortemente no meio académico, no qual os professores
consideram natural ensinar da mesma maneira como aprenderam na sua época. Pesquisas
recentes afirmam que os professores ndo estado suficientemente preparados para assumir
uma pedagogia inovadora e, conforme afirma Brodgem (apud MARTINHO e SILVA, 2008,
p.3), nada esta sendo feito para formar professores preparados para essa nova realidade.

Para os professores, defensores da ideia, as vantagens desse modelo compensam
os riscos e dificuldades associados. Estudiosos do assunto consideram que certos modelos
arquitetbnicos sao superiores a outros e podem ser eficazes, desde que os professores
estejam bem organizados e conscientes das possibilidades ofertadas em termos da
utilizacdo dos espacos. Afirmam que escolas-paisagem podem funcionar bem também em
ambientes com alta tecnologia, seguindo o0s preceitos pedagdgicos que incluem
ensinamentos coletivos e trabalhos em pequenos grupos de alunos, sobre matérias
diversas. Pesquisas realizadas constataram que 95% dos alunos participantes desse
método declararam preferir esse tipo de ensinamento, mais flexivel, ao curso tradicional, e
100% estimam que o modelo de espaco-paisagem ofereca mais vantagens e facilidades de
aprendizagem (MARTINHO e SILVA, 2008, p.3).

A Escola da Ponte é um exemplo de escola-paisagem, em Portugal. Rubem Alves
(2008, p.80) cita o comentario de uma aluna dessa escola: “para entender a nossa escola o
senhor tera que abandonar a casca de memdria com que 0 senhor esteve vestido até
agora...”.De acordo com o professor e coordenador pedagégico da escola, a arquitetura tem
uma grande parcela de contribuicdo para os objetivos do programa escolar (MARTINHO e
SILVA, 2008, p.6). A organizacao do espaco € a maior inovacao da escola, ndo existem

salas de aulas, os alunos ndo se apropriam de um espaco fixo e as classes ndo sdo
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constituidas em funcéo de idades. Mas, afirma também que, esse modelo deu certo devido
a grande motivacdo do corpo de professores, que sabem tirar partido da arquitetura

inovadora.

Com esses exemplos constata-se que a tendéncia da nova escola estd ancorada,
principalmente na variedade e flexibilidade dos ambientes, para acompanhar a educacao, e

na integracdo e participacdo da comunidade, na utilizacao e avaliagdo dos ambientes.
1.3 Edificios escolares e a Avaliacao Pds-ocupacgéo

A avaliacdo P0Os-Ocupacdo (APO) é uma alternativa metodoldgica originaria da
psicologia ambiental para avaliacdo das relagbes ambiente - comportamento, combinando
avaliacdo técnica e o ponto de vista dos usuarios, resultando em uma avaliacao global do
ambiente. Tem como metas promover a acdo que resulte em melhoria de qualidade de vida
dos usuarios e produzir informacdo capaz de gerar conhecimento sistematizado sobre
ambientes construidos e suas relacdes comportamentais, sob a forma de banco de dados
(ORNSTEIN et al, 1992, p12).

E, reconhecidamente, um instrumento multidisciplinar importante para a garantia da
gualidade ambiental, pois as recomendacdes e diretrizes para os projetos sdo baseadas em
diagnosticos e andlises que levam em consideragdo os valores, necessidades e
expectativas do usuario. O conhecimento fundamentado permite adotar uma sistematica nao
apenas de correcdo dos pontos negativos como também de prevencgéo para futuros projetos
(AZEVEDO, 2008, p. 5).

A prevencao esta presente no processo desenvolvido por Preiser et al (2005, pp. 3-
12), chamado de Avaliacdo de desempenho da constru¢cdo (BPE- Building performance
evaluation). E um sistema baseado no conhecimento adquirido através dos resultados de
pesquisas de APO e aplicado em cada etapa do processo, do planejamento ao uso e
manutencdo de uma edificacdo, procurando a garantia da qualidade mesmo antes da

ocupacao.

A avaliacdo Pos-ocupacao tem sido muito utilizada para conhecimento e garantia da
gualidade dos prédios e ambientes escolares, permitindo incluir o usuario no processo de
expansao, renovacdo ou elaboracdo de um edificio escolar. Segundo Sanoff (2010, p.2), a
base para a realizacdo de melhorias fisicas nos prédios escolares deve ser a avaliacédo e, o
melhor avaliador é o usuério: aluno, professor, administrador e pais. O usuario deve

participar desde o processo de planejamento, passando pelo processo construtivo até as
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avaliacGes pos-ocupacoes.
1.3.1 Avaliacdo Pés-Ocupacao escolar na esfera internacional

No campo internacional destacam-se os trabalhos realizados por Sommer (2002) nos
quais as teorias do espaco pessoal sdo aplicadas, também, para a melhoria dos ambientes
escolares; as pesquisas de Sanoff (2007), com a participacdo dos usuarios, desenvolvendo
propostas de escolas baseadas na “responsive school’”, ou seja, uma escola que dé
respostas aos seus usuarios e os trabalhos realizados em varios paises, divulgados por
meio da OCDE - Organisation de Coopération et de Développement Economic,?® através do
PEB Echangés - Programa para Construcéo de Equipamentos para a Educacao.

Sommer e Sommer (2002, p.25) realizaram trabalhos, conjuntamente com arquitetos,
para avaliacdo das salas de aula de um Campus. Através da avaliagcdo pos-ocupacao foi
verificado que todas as salas de aula tradicionais, com cadeiras enfileiradas, eram
consideradas desinteressantes e pouco atraentes. Com os resultados obtidos a partir da
aplicacdo de questionarios foram realizadas as mudancas em uma sala especifica, onde
uma das principais alteracdes propostas foi um novo layout onde todos estavam integrados
visualmente e, apds nova avaliacdo, pode ser constatada uma maior satisfagéo e interacdo

entre os alunos.

Sanoff (2007, p. 15), como defensor dos processos participativos, realiza avaliacdes
em diferentes etapas do processo em seus trabalhos. Entre os trabalhos desenvolvidos,
destaca-se 0 projeto para uma escola publica de ensino médio nos Estados Unidos, para
aproximadamente 600 alunos. Os focos principais de desenvolvimento do projeto foram, a
fase de elaboracdo do programa de necessidades, realizado de forma participativa com a
comunidade, e, apés um ano de ocupagao, a realizagdo de uma APO. Esse trabalho, dentre
outros resultados, constatou a existéncia de evidéncias consideraveis de que o ambiente da
sala de aula pode afetar atitudes e comportamentos. Salas de aula com maiores densidades
foram consideradas com maior grau de insatisfacdo, com diminuicdo da interacdo social e
mais propicias as atitudes agressivas, enquanto que nas salas de aula mais “leves” ou com
menos alunos, foram observadas atitudes mais participativas e positivas (SANOFF, 2007, p.
16).

% ocDC: Organisation de Coopération et de Développement Economic — Forum internacional, composto por 30
democracias, que trabalham em conjunto para enfrentar os desafios econémicos, sociais e ambientais da
globalizacao.
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Com referéncia a participacdo dos envolvidos Sanoff (2010, p.2) faz uma critica as
escolas que simplesmente armazenam criancas e professores e afirma que, para construir
uma “escola de respostas”, é necessario muito mais do que um bom arquiteto: € necessario
todo um processo de planejamento em que todos os envolvidos participem. Quanto a
auséncia de participacdo da comunidade envolvida no processo de construcdo da escola
Sanoff (2010, p.3) conclui que é uma questdo historica, pois a falta de informacéao
sistemética sobre o desempenho dos prédios escolares, principalmente sob o ponto de vista

do usuério, levou a construcdo de projetos padronizados, repetindo situagées insatisfatorias.

Atualmente, varios paises desenvolvem avaliacdes das suas construcdes escolares,
associados a programas desenvolvidos pela OCDE - Organisation de Coopération et de
Développement Economic?, buscando a elaboracdo de um programa eficiente e com

qgualidade para a construcdo de equipamentos de educacéo.

Dentro do Programa cita-se a experiéncia da Escocia, onde o governo admite que o
projeto do ambiente escolar tem um efeito direto sobre o processo de ensino e
aprendizagem e, nesse sentido, estimula a avaliagdo da funcionalidade das constru¢des
escolares com o objetivo de preservar os investimentos e melhorar a qualidade das
construcdes ao longo do tempo. Considera como vantagens da avaliagdo: o conhecimento
sobre como o prédio e os servigos favorecem ou dificultam as atividades dos usuarios - as
vezes pequenas modificagbes podem melhorar sensivelmente a qualidade; a possibilidade
de proporcionar melhoria dos projetos futuros — identificar os aspectos que estdo
funcionando bem e inclui-los nos projetos futuros, até mesmo de forma mais sofisticada e,
da mesma maneira, identificar os aspectos negativos para evita-los posteriormente; a
otimizac@o dos recursos utilizados — um sistema de pontuacdo pode determinar como usar
edificios e equipamentos com maior eficiéncia e lucratividade; promover uma “cultura do
conhecimento” — possibilita ao usuario descobrir a eficiéncia com a qual o edificio est4 a seu
servico, fortalecendo o sentimento de pertencer ao lugar; e a possibilidade de aplicacdo do
método em reformas de edificios existentes (WATSON e THOMSON, 2004, pp. 11-13).

O método aplicado é mais claro e simples, sem procedimentos estatisticos, em que
as melhorias sao, de certa forma, negociadas diretamente com os usuarios. Parte de visitas
pelos espacos da escola em que participam todos os envolvidos e sdo expressas as

opinides. Considera-se extremamente importante que o0 processo de avaliagdo seja

2L 1dem nota %°



55
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas, RS

acessivel a todos, assim a avaliacdo reflete a individualidade e destaca a diversidade de
opinides sobre as necessidades. Participam do processo desde alunos, pais, professores,
funcionarios, até a equipe de projeto e construcdo, autoridades locais da educacao,
investidores privados, técnicos e o pessoal da manutencdo, especialistas autbnomos em
construcdes de escolas, em construcdes sustentaveis, em acessibilidade, ou seja, todos os

interessados. O resultado final é um relatério com as conclusdes e recomendactes
(WATSON e THOMSON, 2004, p.13).

1.3.2 Avaliacdo Pds-Ocupacdo escolar na esfera nacional

No Brasil existem varias pesquisas e aplicacbes praticas de estudos de Avaliacdo
Pés-ocupacédo, desenvolvidas com relacdo a qualidade dos prédios e ambientes escolares e
as relacdes biunivocas entre ambiente construido e comportamento, com razoavel material

bibliografico académico e literatura publicada.

Cita-se 0 grupo de pesquisa GAE — Grupo Ambiente Educacdo?, que realiza
trabalhos de pesquisa direcionados, principalmente, as escolas de educacédo infantil; os
trabalhos realizados por Ornstein, Romero, Bruna e colaboradores, ligados a FAUUSP -
Faculdade de Arquitetura de S&o Paulo, com pesquisas e estudos de prédios e ambientes e,
entre eles, os escolares; e 0s estudos de Kowaltowski, ligada a Unicamp — Universidade de

Campinas, com pesquisas que analisam a funcionalidade em prédios escolares.

O GAE, constituido por profissionais e pesquisadores de areas e instituicdes
distintas, tem como foco principal a reflexdo sobre os ambientes destinados & Educacéo
Infantil. Através da realizacdo de pesquisas interinstitucionais e interdisciplinares visam a
troca de saberes e de experiéncias diferenciadas (AZEVEDO, 2005). As atividades de
pesquisa estao relacionadas a aplicabilidade de conceitos, métodos e instrumentos que
permitem incorporar as interagdes homem-ambiente, produzidas durante a andlise do
ambiente construido. Como abordagem conceitual reconhece o papel do usudrio-sujeito,
suas expectativas, necessidades, sentimentos e afetos, na construgcdo de um lugar com
qualidade (AZEVEDO, 2008).

Nas avaliaces realizadas no ambiente escolar infantil, a énfase é na reflexdo sobre

0S aspectos perceptivos e cognitivos dos usuarios, incluindo, a compreensao da qualidade

22 GAE: Grupo de pesquisa interinstitucional (UFRJ, UERJ, PUC - Petropolis),sediado no Programa de Pds —
graduacdo em Arquitetura (PROARQ), FAU — UFRJ, Rio de Janeiro,
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ambiental através dos aspectos técnico-construtivos, organizacionais, funcionais, estéticos e
de habitabilidade, mas, principalmente, os aspectos do contexto sociocultural do objeto
estudado. Dessa forma, procurando também as razdes que justificam os comportamentos
observados ao invés de s6 observar (AZEVEDO, 2008, p.6).

Nos estudos de caso realizados, é dada preferéncia a utilizacdo de instrumentos
visuais, como a sele¢do visual, o mapa visual, poema dos desejos e mapa cognitivo, por
serem de facil elaboragéo, aplicacdo rapida e, principalmente, por permitirem compreender
as diferentes percep¢bes do ambiente e a importancia da afetividade do lugar, sendo
representativos dos sentimentos, valores e expectativas relacionadas ao contexto socio-
historico. Na maioria das instituices analisadas foi identificado como principal ponto positivo
o bom relacionamento entre os usudrios e como maiores geradores de problemas a
arquitetura, o entorno e as condigbes ambientais. Foi também identificado que as demandas
das criancas nem sempre sdo contempladas pelos projetistas (AZEVEDO, 2008, pp.6-8).

Ornstein e Romero (1992) possuem estudos de avaliagdo pds-ocupacdo de
ambientes escolares. Dentre eles, cita-se a avaliagdo do prédio da EPUSP - CIVIL,
desenvolvida em 1987 e 1989, edificio projetado para agrupar quatro departamentos da
Escola Politécnica da USP (Universidade Federal de S&o Paulo). A pesquisa foi considerada
de caréter inédito por ter, pela primeira vez, comparado os dados levantados junto aos

usuarios com aqueles levantados pela equipe técnica, gerando uma etapa de diagndstico.

A avaliagédo fisica realizada pelos técnicos envolveu levantamentos relativos ao
sistema construtivo, instalagdes, conforto ambiental e funcionalidade em trés niveis: espacial
macro, em que foi analisado o edificio como um todo; espacial-micro, em que 0s espacos
foram analisados individualmente e dos equipamentos, mobiliarios fixos, moveis e os fatores
ergonométricos (ORNSTEIN; ROMERO, 1992, p.163).

A avaliagcdo dos usuarios foi realizada através da aplicacdo de questionarios,
resultando na elaboracédo de diagramas de Paretto - instrumento de controle da qualidade,
de facil leitura, utilizado na sintese dos aspectos positivos e negativos do ambiente
construido (ORNSTEIN; ROMERO, 1992, p. 95).

Os resultados foram apresentados em uma Matriz de Intervencdes definindo as trés
escalas de implantacéo das solucées: a curto, médio e longo prazo (ORNSTEIN; ROMERO,
1992, p. 200). Como conclusdo pode ser verificada, segundo os autores, que a

aplicabilidade dos dados extrapolou o estudo de caso, podendo, dessa forma, servir como
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insumos para novos projetos semelhantes.

Outro estudo de Ornstein et al (1995, pp. 99-118) é sobre uma APO em que foram
estabelecidas as relacbes entre qualidade de projeto arquitetbnico e desempenho no
decorrer do uso de 24 escolas de 1° e 2° graus, situadas na grande Sao Paulo. As analises
abrangeram, em especial, o sistema construtivo, as condi¢cdes de conforto ambiental e de
funcionalidade e os aspectos relativos as relagdes entre ambiente construido e
comportamento humano e manutengao/atos de vandalismo. A conclusdo enfatiza a
necessidade do estabelecimento de procedimentos de controle de qualidade na producéo e
uso das edificacbes. Como recomendacédo geral, o trabalho alerta para a importancia da
realizacao de avaliagBes sistematicas, em larga escala, desses ambientes construidos como
parametro cientifico de realimentacdo para futuros projetos, bem como para obtencao de
dados para a criagcao de programas de manutencao das proprias unidades escolares.

Orsntein e Moreira (2008) apresentam uma pesquisa, publicada na OCDE?#, no
“Programa Para a Construgcdo de Equipamentos de Educacdo”, que analisa o desempenho
dos equipamentos escolares no Brasil. O trabalho consiste, através de um estudo piloto na
regido metropolitana de S&o Paulo, na avaliacdo de trés escolas localizadas em areas
carentes. Um dos motivos da escolha das escolas envolvidas foi pelo fato de serem ja
modelos diferenciados, arquitetonicamente, da maioria das escolas da rede publica,
atendendo as diretrizes da FDE* e, também, pela possibilidade de associar projetos
educativos as inovagdes arquitetbnicas. A andlise faz referéncia aos aspectos do projeto,
mobiliario, sistema construtivo, ergonomia, medidas de conforto ambiental e ao contexto
urbano ao qual esta inserida a escola. Por meio da utilizacdo de métodos participativos que
incluiram, entre outros, entrevistas com o0s usuarios, aplicagcdo de questionarios,
organizacdo de grupos de discussédo, visitas dirigidas e elaboragdo de mapas cognitivos,
foram observados os seguintes resultados: necessidade da utilizacdo de mais elementos
pré-fabricados na composicdo arquitetdnica; estudos mais detalhados e especializados
sobre conforto térmico, luminico e acustico, desenvolvidos, em parceria, com o0 arquiteto
responséavel pela concepcao do projeto; desenvolvimento de uma ligagdo mais estreita entre
a qualidade da arquitetura e qualidade dos projetos educativos; estabelecimento de uma
abordagem participativa envolvendo todos os usuarios; verificacdo dos custos de construcéo

e manutencdo com base nas diretrizes de concepcao do projeto; e envolvimento da escola

>3 |bidem nota %
24 Fundacéo de desenvolvimento Educacional do Estado de S&o Paulo.
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no contexto urbano (ORNSTEIN, MOREIRA, 2008).

Kowaltowski (2001, pp.1-8; 2011, pp.119 -131) realizou Avaliacdes Pds-Ocupacao
em 15 escolas da rede publica estadual na regido de Campinas cujo enfoque principal trata
do estudo dos aspectos minimos de funcionalidade, a serem considerados no programa
arquiteténico de uma escola, que conduza ao conforto dos usuarios juntamente com o bom
desempenho das atividades. Tais aspectos referem-se a densidade populacional;
disponibilidade de ambientes para atividades variadas e especificas; existéncia de locais de
armazenamento e exposicdo de materiais didaticos; o relacionamento otimizado entre
ambientes, a adequacdo do projeto ao usuario com dificuldade de locomogédo e a
adequacdo do mobiliario e equipamentos as caracteristicas do usuario e as atividades
desenvolvidas. Os resultados constataram que o programa de necessidades dos projetos
arquitetbnicos implantados nao corresponde as necessidades reais para o ensino atual
direcionando, em muitos casos, para reestruturagdes fisicas complexas, dificeis de serem
implementadas devido as condi¢des financeiras limitadas. Como recomendacao, € apontada
a necessidade de flexibilidade das salas de aula, com arranjos do mobiliario adaptado as
atividades desenvolvidas, utilizacdo de material didatico nas paredes das salas, adequacgéo
dos moveis as faixas etérias e constituicéo fisica da populagéo escolar. Quanto as reformas
e ampliagOes a pesquisa aponta para a necessidade, criteriosa, da avaliagdo custo-beneficio
e planejamento de interferéncias, a fim de evitar inadequagBes comuns nas escolas

publicas.

Os resultados das avaliacdes da funcionalidade em edificacdes escolares no Brasil,
segundo Kowaltowski (2011, pp. 131-133) estdo assim resumidos: muitos prédios, embora
em estado de conservagcdo adequado, possuem cores escuras nas paredes, inadequadas
em relacdo a claridade desejada e ao aspecto estético recomendado; os sanitéarios, em
geral, sdo em numero insuficiente com relagdo ao nimero de usuarios e apresentam
problemas de manutencdo e conservacao; falta de espaco para armazenamento de material
de limpeza e mdveis inutilizados, poucos funcionarios para a manutencao e limpeza; areas
livres dos terrenos sem tratamento, sem projeto paisagistico e sem manutencao; muitas
escolas sem &reas para a pratica de esportes; espagos externos, na maior parte,
desorganizados e improvisados, com obras de infraestrutura, especialmente para coleta de
aguas pluviais, sem o devido detalhamento, resultando em patios impréprios ao

desenvolvimento de atividades infantis;

Quanto a satisfacdo com o ambiente escolar, a opinido dos usuarios apresenta

resultados contraditorios. Os alunos alfabetizados possuem neutralidade na opinido quanto
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aos aspectos de ergonomia e funcionalidade, sendo que, em uma analise mais apurada é
percebido quanto a funcionalidade, uma tendéncia a avaliacdo negativa, principalmente
guanto a cadeira e altura da mesa, salas de aula com &reas insuficientes e arranjo dos
moveis insatisfatorios. Para a maioria dos diretores, os problemas mais graves dizem
respeito a lotacdo das classes e dimensdes improprias dos ambientes com relacdo as
atividades e ao numero de pessoas, a distribuicdo dos espacos no prédio, principalmente
por dificultar a superviséo, e a falta de espacgos especificos como: laboratérios e biblioteca
(KOWALTOWSKI, 2011, p. 133).

No Quadro 1.1, sintese do marco tedrico, € possivel visualizar resumidamente, a
concepcao dos pesquisadores citados a respeito dos atributos de qualidade selecionados e
como estao agrupados (CARR et al, 1999, p.318), bem como relaciona-los ao conteudo
definido pelo MEC - Ministério da Educacao e Cultura - considerado como os dados oficiais.
Pode-se observar que os atributos ligados diretamente a funcionalidade séo referenciados
por todos os autores, com praticamente os mesmos significados. Ja os de carater
comportamental como personalizagdo e apropriagdo visual, manifestam-se como
decorréncia da combinacgéo de alguns outros atributos e ndo séo considerados plenamente,
principalmente como critério de avaliacdo funcional (KOWALTOWSKI 2011, ORNSTEIN
1995) ou como recomendagéo oficial (BRASIL -MEC, 2002).
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Quadro 1.1 - Comparativo das variaveis que influenciam na qualidade ambiental

ORNSTEIN
ATRIBUTO BENTLEY et al SANOFF KOWALTOWSKI MEC
Diferentes
espagos Espacgos para
(pequenos, difgregntesp Existéncia e
De usos (formas grandes, atividades: dimensdes
VARIEDADE distintas) de externos, dimensﬁes’ minimas do
pessoas e internos), usos minimas: espago,
horérios (teatro, trilhas, adequa 50 a0 mobiliario e
horta, etc.;) e guagao ao equipamentos
” uso e mobiliarios
m formas; cores e
9( luzes
Alternativas que
a
7)) ossibilitem SEEIEOE Uso da cor
o | RIQUEZA P A estimulantes 3
W | PERCEPTIVA experiéncias (cores, texturas) - (ambiente alegre
8 sensoriais ' e ludico)
zZ distintas
Ambiente externo
e interno
Acidente pessoal | (paisagismo,
SEGURANCA ) Lugares e contra terceiros | instalacdes,
protegidos (roubo, e materiais e
violéncia) técnicas e
equipamento e
mobiliario)
_Circula(;éo Acessos e
Permeabilidade: Qccgisi%?liga de a :jnée&gz:lglc:{xos circulacdes
PERMEABILIDADE | fisica (facilidade PNE (uso de adequagéo' (internas e
Al aT0IS Sg l?;lgsso) € recursos como interna e externa Z)é:aesrgiiii)c'ia de
' sons e luzes) PNE (circulacGes
s PNEs
e sanitario)
Arranjos . .
iais e d Arranjo espacial D d
Potencial para eSp"’?l‘?'?'.S ede e mobiliario; o usodo
FLEXIBILIDADE mudancas e .mOb' lario, potencial para espaco,
L5 integracéo de circulagdes e
ampliacdes . mudangas e o
1) areas (dentro e ampliaces mobiliario
E fora da escola) pliag
o Resultado da
% variedade dos
Apropriacéo do amblen_tes,
B esDACo necessidade de
PERSONALIZACAO (af?mfagéo ou expressar a auto- | - -
desaprovagao) |der_1t|d_a d_e €
territorialidade
em espacos
sociais
Ambiente de Comunidade de
PARTICIPACAO aprendizagem, a aprendizagem, a
COMUNITARIA - comunidade - escola na
participa da comunidade
escola
Facilidade de Aparéncia \C/:iglrjnallj_nlcagao
8 LEGIBILIDADE entendimento da | adequada a - ST
9 orientabilidade e
a estrutura funcéo
S uso da cor
o Ligada a Estimulos
Z | IMAGEM Iegibilidade ambientais Resultado da
2 | APROPRIADA variedade e (forma, cor, ou | - legibilidade e
flexibilidade arranjos variedade (cor)
' especiais

Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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Para esta pesquisa ndo sera objeto de avaliacdo o atributo ligado a qualidade visual,
imagem apropriada, pois apesar de estar relacionado a funcionalidade, requer uma analise
especifica de todos os elementos ligados a forma e estudos semiéticos, inseridos em uma

avaliacdo técnico-estética, objeto para um trabalho especifico.

7

Neste capitulo é ressaltada a importancia da percep¢do ambiental, sobretudo na
relacdo de interferéncia do ambiente ho comportamento dos usudrios e deste no ambiente.
Ainda, é retrata a importancia do ambiente escolar para a conquista da melhoria da
qualidade do ensino através do conhecimento das relacdes que nele acontecem, além de
discorrer a respeito de como se da sua transformagdo em ambiente e lugar e como é
percebido. Versa também sobre qual a importancia dessa percepcao nas relacdes entre
escola e comunidade, em que esta entra como agente ativo e participativo na educacdao.
S&o apresentados alguns conceitos de concepg¢des educativas atuais e um breve panorama
das tendéncias da arquitetura escolar e, por fim, insere-se a Avaliacdo P6s — ocupacéo,
realizada em ambientes escolares, como uma ferramenta que permite a garantia da
gualidade ambiental ao diagnosticar e elaborar diretrizes para projetos futuros, baseada em

um olhar técnico e na percepgéo dos usuarios.

No préximo capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
para a consecucdo dos objetivos propostos. S&o apresentados os aspectos relativo aos

métodos de coleta e andlise dos dados e a sele¢do das amostras.
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CAPITULO 2
2 METODOLOGIA

Este capitulo aborda a metodologia de pesquisa adotada para alcangar os objetivos
propostos. Sdo definidos os critérios e parametros, bem como os métodos e técnicas de
coleta de dados utilizados, fundamentados na area de estudo do ambiente-comportamento,
para a avaliacdo da qualidade do lugar na escola objeto de estudo. Sao apresentados dados
referentes a selecado das amostras dentro de cada método e técnica utilizados e o método
de andlise e avaliacdo dos resultados coletados.

2.1 Abordagem metodoldgica

Trata-se de uma pesquisa basica®, descritiva®®, segundo Serra (2006, p.82) que
utiliza uma abordagem metodolégica qualitativa e quantitativa que permite, através de um
estudo de caso, conhecer mais aprofundadamente um objeto com base em levantamentos e

na observacéo de eventos.

Para atingir os objetivos, relacionados ao conhecimento da qualidade do lugar na
escola publica, sdo utilizados os métodos e técnicas da Avaliagdo P6s-Ocupacéo, por ser
considerado um instrumento de eficacia reconhecida e amplamente aplicado pelos autores
anteriormente referenciados (ORNSTEIN et al, 1992, 1993, 1995; KOWALTOWSKI, 2001,
2011; SANOFF, 2007; 2010; RHEINGANTZ, 2009). E, de acordo com Serra (2006, p. 222),

€ um método fenomenoldgico adequado a pesquisa de objetos sobre os quais 0s julgamento

% Pesquisa basica, de acordo com Serra (2006, p.82)., é entendida aquela que, quanto a finalidade, busca um
avanco do conhecimento tedrico

6 Também conhecida como explicativa, considerada aquela que além de registrar e analisar, busca identificar a
causa dos fendmenos estudados, seja através da aplicacdo do método experimental/matematico ou da
interpretagdo possibilitada pelos métodos qualitativos (Severino, 2007, p.123).
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de valores séo importantes.

E adotado o conceito de Avaliagdo Pés-Ocupacdo (APO), de Ornstein et al, (1992,
p.12) que considera um conjunto de métodos aplicados aos estudos das relagcdes ambiente-
comportamento, em que os resultados estdo intimamente relacionados a participacdo, na
prépria pesquisa, de todos os agentes envolvidos na producdo e uso do ambiente e
incorpora o conhecimento critico da realidade diaria vivida pelos usuérios, fazendo
transparecer 0s erros e acertos existentes nesses ambientes. Promove uma agdo que
resulta em melhoria de qualidade de vida dos usuarios e produz informacao capaz de gerar
conhecimento sistematizado sobre ambientes construidos e suas relacdes

comportamentais, sob a forma de banco de dados.

De acordo com a definicdo original de Preiser (1987), a APO distingue-se de uma
mera avaliacdo de desempenho tradicional, justamente, por levar em consideragao a opinido
do usuério estabelecendo a existéncia de uma grande diferenca entre uma avaliagdo pos-
ocupacao e o0 que € chamado de avaliacdo pds-construcdo, que visa garantir, apenas, a
satisfacdo das necessidades do usuario. Sendo que, em uma Avaliacao Pds-ocupacao, 0s
critérios de satisfacdo e comportamento sdo considerados a medida-chave para avaliar o
desempenho do espacgo construido (REIS E LAY, 1995, p.9).

Nesse caso para a avaliagdo de elementos funcionais-comportamentais de
desempenho, ou seja, para avaliar o grau de adequacdo dos espacos em relagcdo as
necessidades fisiologicas dos usuérios e a avaliagdo do grau de apropriacdo e controle dos
espagos pelos usuérios, deverdo ser realizadas avaliagbes fisicas, que tratam da
capacidade das areas oferecidas, e avaliagbes comportamentais, que permitirdo apresentar
indicadores de adequacao e de apropriacéo, através de observagfes de usos dos espacos e
guestionamentos da percepcdo de adequacdo dos usuarios. (REIS E LAY, 1995, p.6).
Dessa forma estara se completando o sentido da APO, ao considerar o elemento técnico

analisado vinculado ao seu uso, consequentemente ao usuario.

Assim, levando em consideracdo esses conceitos, sdo apresentados, a seguir, 0s
métodos de coleta de dados utilizados, constando de levantamentos de arquivo, ou

secundarios, e levantamentos de campo, ou primarios.
2.2 Método de coleta de dados

Conforme a literatura a respeito (ZEIZEL, 1984, pp.77-81; BECHTEL, 1987 apud
ORNSTEIN et al, 1992, p. 71; NASSAR, 1998, p. 24; SOMMER e SOMMER, 2002, pp. 6-7)
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0s pesquisadores recomendam a utilizacdo de mais de um método, pois cada um possui
acertos e problemas. A utilizacdo de diferentes métodos de coleta de dados permite o
cruzamento das informacfes e, consequentemente, garante a confiabilidade e validade da

pesquisa.

Nesta pesquisa para operacionalizar 0s conceitos expostos e atingir os objetivos
propostos sao utilizados multimétodos,com abordagens qualitativas e quantitativas dotando
a pesquisa de validade e confiabilidade, respectivamente. A seguir sdo expostos os métodos
e técnicas de coleta de dados, estruturados em duas partes: levantamentos de arquivo, ou

secundéarios, e levantamentos de campo, ou primarios.
2.2.1 Levantamento de Arquivo

Levantamentos importantes para conhecer o contexto do objeto de estudo e
possibilitar a construgdo dos demais instrumentos. Nessa fase sé@o pesquisados dados
referentes ao histdrico da escola, em que séo obtidas as plantas e dados técnicos do projeto
arquitetbnico e informacdes a respeito dos dados especificos de funcionamento da escola
como numero de alunos, funcionarios e professores Sdo examinadas, também, as
legislacdes municipais, bem como os demais referenciais existentes em nivel nacional
relativos a projetos arquitetbnicos de escolas, principalmente do MEC - Ministério da
Educacdo e Cultura sobre subsidios para elaboracdo de projetos e adequacdo de

edificacOes escolares. Essas informagfes encontram-se sistematizadas no Quadro 2.1.

Os resultados desse levantamento sao objeto do Capitulo 3 — Estudo de caso: escola

Ferreira Vianna, onde é apresentada a escola objeto de estudo da pesquisa.

Quadro 2.1 - Resumo dos dados do levantamento de arquivo

DADOS FORMATO FONTE OBSERVACAO
Histdrico Papel, Livros e dissertagfes Vide referéncias
Projeto gréfico Digitalizado formato PMPel -SMED?’ Arquiteténico e
DWG complementares
Dados funcionais Papel PMPel SMED Matriculas e

funcionarios
Digitalizado formato

Legislacdo Municipal PDE Acesso internet Pagina da PMPel.
Dados MEC- Digitalizado formato Trés volumes, vide
FUNDESCOLA® Doc PMPel SMED referéncias.

Fonte autora da pesquisa, 2012.

%7 prefeitura Municipal de Pelotas -Secretaria Municipal de Educacéo e Desporto.
%8 Fundo de Fortalecimento da Escola- Programa do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo (FNDE-
MEC).
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2.2.2 Levantamento de Campo

O levantamento de campo € dividido em duas partes, correspondendo a primeira a
analise do pesquisador, na qual, através do método de observacdo, especificamente a
anélise “Walkthrough®®, é realizado o diagnéstico do ambiente. Na segunda parte é
efetivada a analise do usuario por meio da aplicacdo de trés métodos: entrevistas,

guestionarios e poema dos desejos.
2.2.2.1 Analise através do pesquisador

Trata da avaliacdo do objeto de estudo sob a 6tica do pesquisador. Nessa pesquisa
€ adotado o método da observacdo que consiste de uma avaliacdo visual do ambiente
construido, sendo o método mais apropriado para detectar o que acontece e como funciona
um determinado espaco (ORNSTEIN et al, 1995, p.62; REIS E LAY, 1995, p. 13; SOMMER
e SOMMER, 2002, p.47). Dentro desse método é adotada a observacdo exploratéria —
"Walkthrough”, onde é realizado o diagndstico técnico preliminar. “Walkthrough” é uma
andlise que, segundo Rheingantz et al (2009, p.23), combina simultaneamente a observacao

com a entrevista.

Alguns autores (SOMMER e SOMMER, 2002, p. 47; REIS e LAY, 1995, pp.13-14)
apesar de nao utilizarem o nome Walkthrough consideram, dentro do método da analise de
observacao, as atividades que sdo desenvolvidas nessa etapa: visita de reconhecimento e a

identificacdo das qualidades e defeitos.
a) Walkthrough

Método de andlise muito utilizado para avaliagdo de desempenho do ambiente
construido e na programagdo arquitetbnica. Possibilita a identificacdo descritiva dos
aspectos negativos e positivos dos ambientes. Segundo Preisser (apud Baird et al, 1995) os
aspectos fisico servem para articular as reagfes dos participantes em relacdo ao ambiente a
ser analisado (RHEINGANTZ et al, 2009, p. 23).

A primeira walkthrough foi realizada por Kevin Lynch em 1960. Durante os anos 60
foram feitas algumas experiéncias académicas com grupos de alunos, mas foi nos anos 60

e 70 com o advento da psicologia ambiental e com a organizagdo da EDRA “Environment

% palavra de origem inglesa que significa “passeio” ou “entrevista acompanhada” costuma ser utilizado por
pesquisadores o termo em inglés devido ao seu reconhecimento mundial (Rheingantz et al , 2009, p. 23).
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Design Research Association” que aconteceu 0 seu reconhecimento cientifico,
acompanhando a consolidacao conceitual e de procedimentos da APO (RHEINGANTZ et al,
2009, p. 23).

Nesta pesquisa foi adotada a modalidade Passeio Walkthrough®® por permitir uma
simplificacdo e agilidade em comparacdo com as recomendacfes de Brill et al e Baird et al
(1985, 1995 apud RHEINGANTZ, 2009, p.28), em se tratando de demanda gerada pelo
proprio pesquisador e nao real, ou seja, necessidade gerada pelo préprio usuario. O método
€ composto de trés estégios: (1) visita de reconhecimento, em que é feita a compatibilizacédo
do edificio com o projeto existente e avaliagcao visual do ambiente quanto a funcionalidade e
comportamento, por meio dos atributos definidos no capitulo 1, e roteiro (check-list)
apresentado no Apéndice D, em que serdo observados os usos alternativos ou auséncia de
uso dos espagos, pontos positivos e negativos dos ambientes; (2) levantamento fotogréafico
dos ambientes; (3) entrevista informal, semiestruturada com um informante qualificado, a
diretora, para a obtencdo das principais informacdes sobre o funcionamento da escola
(Apéndice E).

7

Como resultado é definido o Relatério Técnico Final com a apresentagdo do
diagnostico completo sobre a estrutura fisica - funcional e a identificacdo dos pontos

positivos e negativos encontrados na escola.
2.2.2.2 Andlise através da percepc¢do do usuario

Compreende a avaliacdo das necessidades, expectativas e valores dos usuarios,
baseada na relacdo biunivoca existente entre ambiente-comportamento. Os dados
coletados permitem a andlise do grau de satisfagdo dos usuarios quanto ao conforto
ambiental funcional, relativo ao ambiente escolar e a compreensdo de certas questbes
perceptivas e cognitivas com relacdo a esse ambiente. S&o utilizados os seguintes

instrumentos: (1) entrevista, (2) questionario e (3) poema dos desejos*".
a) Entrevista

Trata-se de um relato verbal ou conversacdo, com um determinado objetivo. Permite

%0 Modalidade muito utilizada pelo grupo APO/ProLUGAR, com a abordagem de Zube (1980) que considera as
emocgdes e experiéncias do pesquisador como “instrumento de medigdo e identificagdo da qualidade dos
ambientes” (RHEINGANTZ et al, 2009, p.28).

3 Tradugao do original Wish Poems, método desenvolvido originalmente por Sanoff.
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um excelente meio de explorar completamente os sentimentos e atitudes (SOMMER e
SOMMER, 1997, pp. 111-112). Segundo Reis e Lay (1995, p.18) € o método apropriado
para ser aplicado a todos os grupos de usuarios (principalmente criancas, idosos e
analfabetos), tendo como vantagem o fato de esclarecer distor¢des de interpretacdo, de
observacdo ou resposta de questionarios. Permite uma abordagem mais aprofundada de
determinadas questbes que, as vezes, ndo sao possiveis de serem explicadas nos outros
métodos. Ainda justifica-se a aplicacdo desse método por ndo ter a obrigacdo da
representatividade, ou seja, a existéncia de um numero minimo de respondentes, 0 que
viabiliza, nessa pesquisa, a representatividade do extrato dos funcionarios, que totalizam 17

usuarios.

Nesta pesquisa séo utilizadas entrevistas semiestruturadas, com pessoas chave de
cada categoria. Para esse tipo de entrevista é preparado um roteiro ou esquema basico, ou
um conjunto de perguntas que ndo sdo, necessariamente, aplicadas em uma mesma ordem
sequencial (RHEINGANTZ et al, 2009, pp.71-72). A andlise dos resultados permite, além do
conhecimento da percepcdo do usuario sobre o objeto de estudo, o esclarecimento ou
comprovacdo de questbes do questionario e das observagbes confirmando a validade da

pesquisa.

No Apéndice E encontra-se o modelo de entrevista utilizado para o informante
qualificado, a diretora da escola. Para a entrevista semiestruturada com os funcionarios foi
utilizada a estrutura do questionario aplicado nos professores e alunos (Apéndice B),
aplicada como um roteiro, sendo acrescentadas as observacdes dos entrevistados quando

existentes.
b) Questionario

E definido como um instrumento de pesquisa que contém uma série ordenada de
perguntas relacionadas a determinado assunto ou problema, que devem ser respondidas
por escrito (ZEIZEL, 1984, pp.158-176; SOMMER e SOMMER, 2002, pp.135-157;
RHEINGANTZ et al, 2009, pp.79-88). Séo utilizados para descobrir regularidades entre
grupos de pessoas através da comparacdo das respostas dadas a um mesmo conjunto de
perguntas feitas para um namero representativo e significativo de respondentes. Tem como
objetivo medir as reacées comportamentais e emocionais que revelem atitudes e niveis de
satisfacdo dos usuarios em relagdo aos aspectos técnicos, funcionais ou comportamentais
do ambiente construido (REIS E LAY, 1995, p.19). A analise dos resultados obtidos

possibilita identificar o perfil dos respondentes e verificar sua opinido acerca dos atributos
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ambientais e comportamentais analisados, garantindo a confiabilidade da pesquisa.

O questionario aplicado encontra-se no Apéndice B e aborda perguntas abertas e
fechadas. Quanto ao objetivo envolve questdes que viabilizam a revelacdo de informacgdes a
respeito da qualidade ambiental do lugar. O questionario divide-se em quatro partes. A
primeira relacionada a percepcdo dos usuarios com relacdo aos atributos definidores de
gqualidade descritos no Capitulo 1, em que € utilizada uma escala de cinco pontos, com um
ponto neutro. A segunda apresenta trés questdes, sendo duas abertas, que permitem a livre
expressao do usuario. A terceira parte procura conhecer o perfil do usuario através do
conhecimento de seus dados pessoais podendo, assim, propiciar alguma relacdo com as
respostas. A quarta parte esta relacionada ao vinculo do respondente com a escola. A
divisdo do questiondrio nessa ordem ¢€ intencional procurando ndo intimidar o respondente

ao colocar os dados pessoais para o final.
c) Poemas dos Desejos

E um instrumento qualitativo de pesquisa, desenvolvido por Sanoff (2007), n&o
estruturado e de livre expressdo, que incentiva e se baseia na espontaneidade das
respostas, onde os usuarios de um determinado ambiente declaram, por meio de um
conjunto de sentencas escritas ou de desenhos, suas necessidades, sentimentos e desejos
relativos ao ambiente ou edificio analisado. Tem como ponto de partida a sentenga: “Eu

gostaria que o ambiente-edificio.....”. Esse método permite que se obtenha um pefrfil
representativo dos desejos e demandas dos usuarios de um ambiente determinado. A
andlise dos resultados possibilita a identificagdo do imaginario coletivo em relacdo aquele
contexto vivenciado pelos usuarios, contribuindo com a construcdo do que seria a imagem

ideal do ambiente (del Rio et al 1999 apud RHEINGANTZ et al., 2009, p.43).

E importante o observador (pesquisador) acompanhar o processo de elaboracdo do
método, interagindo com 0s usudrios, especialmente quando as respostas sao traduzidas
por desenhos. Nesse caso devem ser anotadas e identificadas as observacdes e
explicacdes de cada respondente, relacionadas com os desenhos e seus significados, com
0 objetivo de compreensédo das respostas e, consequentemente, a analise dos resultados
(RHEINGANTZ et al, 2009, p.45).

Por ser um método adaptado as potencialidades infantis foi aplicado na amostra de
usuarios de menor idade da escola, do primeiro ao terceiro ano, parcela que ndo esta

incluida na aplicac&o do questionério. E considerado, de acordo com Rheingantz et al (2009,
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p. 49), um instrumento valioso para aprofundar o conhecimento e a compreensdo dos
valores, emocoes, afetos e simbolismos presentes nas interacées pessoa-ambiente muito
utilizado pelos pesquisadores de APOs (por exemplo grupo proLUGAR; GAE®). A anélise
dos resultados é feita através de uma analise de contelldo em que resultados semelhantes
sdo categorizados, agrupados e apresentados de forma gréfica, para melhor visualizacédo
(RHEINGANTZ et al., 2009, p. 46).

O Quadro 2.2 - Resumo da metodologia adotada relaciona os métodos de coleta de
dados utilizados para cada objetivo e os respectivos atributos analisados, bem como os
produtos esperados, sendo que cada instrumento propicia analisar e entender questdes e
situagOes diversificadas de forma a compreender e identificar a analise como um todo. O
Quadro 2.3 relaciona os parametros analisados em cada atributo, de acordo com os autores

referenciados
Quadro 2.2 - Resumo da metodologia adotada
METODOLOGIA
OBJETIVO ATRIBUTO COLETA DE DADOS PRODUTO
a) Necessidades do usuario: Levantamentos de

Variedade arquivo
Rigueza perceptiva - plantas
Seguranca - dados da escola Relatério técnico

1. AVALIACAO POS-
OCUPACAO.
Conhecimento do
lugar

b) Direitos do usuério:
Permeabilidade/acessibilidade
Flexibilidade
Personalizacéo
Participacdo comunitaria

c) Significados comunicados:
Legibilidade

- revisdo bibliografica

Levantamentos de
campo:

- walkthrough
-questionario

- entrevistas

- poema dos desejos

Matriz de
Descobertas:
identificacdo dos
pontos positivos e
negativos da escola

2. RECOMENDACOES

a) Necessidades do usuério:
Variedade
Riqueza perceptiva
Seguranca

b) Direitos do usuério:
Permeabilidade/acessibilidade
Flexibilidade
Personalizacéo
Participacdo comunitaria

c¢) Significados comunicados:
Legibilidade

Resultados objetivo 1

Matriz de
recomendacgdes

3. RELACAO ESCOLA
VERSUS
COMUNIDADE

b) Direito do Usuario:
Participacdo comunitaria

Resultados objetivo 1

Mapeamento e
Textos

82 proLUGAR, grupo de pesquisa certificado pelo CNPq, Qualidade do Lugar e Paisagem, desenvolve pesquisas
relacionadas com a percepcdo e a cognicdo ambiental, qualidade do lugar e seus reflexos na arquitetura e
pesquisa; GAE: Grupo de pesquisa interinstitucional (UFRJ, UERJ, PUC - Petrépoalis), sediado no Programa de
Pés — graduacdo em Arquitetura (PROARQ), FAU — UFRJ, Rio de Janeiro,
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a) Necessidades do usuério:

Variedade
4. DIAGNOSTICO DA Riqueza perceptiva
ESCOLA VERSUS Seguranca

RECOMENDACOES b)
MEC

Comparacéo

Direitos do usuario:
Permeabilidade/acessibilidade
Flexibilidade

c) Significados comunicados:
Legibilidade

Resultados objetivo 1

Textos:

identifica onde a

escola atende as

especifica¢des do
MEC

Quadro comparativo,
Planta informativa e

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Quadro 2.3 - Relagao das variaveis e critérios adotados

VARIAVEIS

CRITERIOS

a) Necessidades do Usuério

Variedade

MEC / Ornstein et al /
Kowaltowski /

Existéncia dos 6 grupos
funcionais:dim. minimo dos espacos
(relacéo aluno); existéncia e
adequacédo mobiliario fixo/mdvel,

Sanoff. variedade de circulacdes; uso da cor.
Espacos extras.
Riqueza perceptiva. MEC /Sanoff. Uso da cor, diversidade ambiental.

Seguranca

MEC / Ornstein /
Kowaltowski.

Acessos; equipamento e
instalacdes;materiais e técnicas e
vegetacao.

b) Direitos do Usuério:

Permeabilidade Acessibilidade

MEC/NBR 9050/
Legislacdo Municipal /
Ornstein et al /
Kowaltowski.

Acessos e circulacdes ; fluxos
internos e externos de servicos,
pedestres e PNE; proximidade e
interacao.

Flexibilidade - versatilidade

MEC/ Ornstein et al /
Kowaltowski.
Sanoff / Bentley et al.

Arranjo espacial, circulagdes e
mobiliario;

Ampliacdes; espagos multiuso;
grande e pequenos; tamanho da
escola.

Personalizagao

Bentley et al / Sanoff.

Privacidade; territorialidade;
variedade ambiental.

Participacdo usuéario/comunidade

MEC / Sanoff.

Comunidade na escola e escola na
comunidade.

c¢) Significados Comunicados:

Legibilidade

MEC/ Bentley et al / Sanoff.

Sinalizacao; orientabilidade; cor.

2.3 Selecao das amostras

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Cada método utilizado para a avaliagdo da percepcao exige a definicdo de um tipo

de amostra. As amostras sdo definidas entre as categorias de usuarios. Para este estudo

sdo definidos como usuérios os professores, os funcionarios e os alunos, conforme

descricdo a seguir.



71
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas, RS

2.3.1 Entrevista

A entrevista aplicada no usuario professor é desenvolvida por meio de um informante
qualificado. Foi selecionada como pessoa chave a diretora da escola, por ser considerada

representativa do conhecimento e necessidades do conjunto de professores.

7

Para o grupo de usuério funcionario é considerada a selecdo de representantes
dentro das diferentes atribuicdes desenvolvidas. Assim, para o estudo foi definido o nimero

de trés usuarios desse grupo, escolhidos aleatoriamente por sorteio.

Nao foram aplicadas entrevistas na categoria dos alunos, pois 0s questionarios, para

0s objetivos dessa pesquisa, mostraram-se suficientes quanto as informacées fornecidas.
2.3.2 Questionarios

Para esse método é adotada uma amostra probabilistica e estratificada, comumente
adotada em APO, como forma de garantia da inclusdo de elementos suficientes de cada
grupo (ORNSTEIN et al, 1992, p.75). Foram selecionados dentro das categorias definidas
em funcdo do niumero de componentes de cada uma (Tabela 3.1, Cap. 3) os professores e
alunos para a aplicacao dos questionarios.

De acordo com Ornstein et al (1992, p.81) relaciona-se, em fungéo dos objetivos da
pesquisa, o tamanho da amostra, o intervalo de confianga e a margem de erro. Para 0s
casos de APO, e demais pesquisas, € comum utilizar um intervalo de confianga de 95,5%.
Para esse intervalo é construida uma tabela de amostras casuais simples, adotada por
muitos estatisticos, que define, para uma populacdo de 544 elementos e uma margem de

erro de 10%, uma amostra minima de 85 pessoas.

Nesta pesquisa foram aplicados questionarios em toda a populagédo de professores,
tendo em vista o total de 41 usuérios nesse grupo. Os alunos foram selecionados por sorteio
de turmas inteiras, a partir da 4° série (Tabela 3.1, Cap. 3, demonstra as séries e anos
existentes, bem como o nimero de alunos em cada turma). Optou-se pela aplicacdo do
instrumento em turmas inteiras para evitar o sorteio de alguns alunos em cada turma, o que
seria mais dificil de operacionalizar, devido ao fato de ocasionar perda de conteudo
programatico e a possibilidade de causar qualquer tipo de constrangimento ao aluno. Foram
excluidas da amostra as séries inferiores, os prés e do primeiro ao terceiro ano, e
superiores, educacao de adultos, realizada a noite. Essa escolha deve-se ao fato da

bibliografia pesquisada desaconselhar a aplicagdo de questionarios, somente com
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perguntas, para criancas de baixa faixa etaria (esta faixa etaria foi objeto de outro método)
e, para uma uniformizacdo da amostra e operacionalizacdo da pesquisa, ndo serao
analisados usuarios do turno da noite, por entender-se que demandariam outras
necessidades. Dessa forma, foram aplicados 115 questionarios, envolvendo alunos da 4° a

8° série.
2.3.2.1 Estudo piloto do questionario.

O estudo piloto € uma maneira, indicada na metodologia, para testar previamente o
entendimento das questdes e a estrutura do questionario, auxiliando na construgcéo
apropriada do instrumento (REIS e LAY, 1995, p. 20; SOMMER e SOMMER, 2002; p.9;
RHEINGANTZ et al, 2009, pp.89-90). O teste serve para avaliagdo do questionario quanto
ao tempo de resposta, dificuldades encontradas e reavaliacdo de questdes que podem gerar
interpretacdes equivocadas.

Para o estudo piloto foram aplicados dois questiondrios para cada grupo de usuario,
professores e alunos, ambos escolhidos aleatoriamente. Os alunos foram escolhidos
aleatoriamente dentro do universo representativo do nivel mais alto — oitava série, e mais

baixo- quarta série, do ciclo.

O tempo de resposta ficou em aproximadamente 15 minutos, tempo considerado
adequado para esse tipo de pesquisa (SOMMER e SOMMER, 2002; p.9). Algumas
dificuldades foram relacionadas, principalmente, as questdes abertas que foram deixadas
sem respostas em alguns questionarios, ou foram respondidas com assuntos diferentes do

objeto da pesquisa, como por exemplo, assuntos sobre preferéncia por matérias.

BN

Nesse sentido, chegou-se a conclusdo de que as questdes devem ser mais
direcionadas aos assuntos de interesse da pesquisa, no caso conforto funcional, tentando
evitar a dispersdo das respostas para assuntos que ndo tenham essa relagdo. Dessa forma
as duas questbes abertas, referentes aos “melhores e piores” espacos da escola, foram
alteradas para uma relacdo de tépicos onde o respondente devera numerar em ordem de
importancia. Outra questdo aberta mantida foi alterada de: “Quais o0s piores
espacos/ambientes e que ndo deveriam ser mantidos ou deveriam ser modificados na
escola”, para “Quais 0s espacos/ambientes que ndo funcionam muito bem e deveriam ser
modificados”, pois a primeira, com um tom mais agressivo parecia estar intimidando o
respondente, pois também nao foi respondida, enquanto a segunda alternativa contribui

para uma resposta mais construtiva.
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2.3.3 Poemas dos Desejos.

Nesta pesquisa foi aplicado dentro do grupo de usuario aluno, entre as criancas do
primeiro ao terceiro ano e série, buscado, assim, a participacdo representativa de todos os
alunos, ja que essa faixa ndo esta incluida no questionario, e, também, por ser um método

adequado a idade das crian¢as que se encontram nessas Séries.

Como forma de viabilizar a aplicabilidade do instrumento foram selecionadas turmas
inteiras, sendo sorteada uma turma entre aquelas com aulas pela manha e outra entre as
turmas com aulas a tarde. Assim o método foi aplicado em uma turma do primeiro ano, com
17 alunos e uma turma de terceira série, com 21 alunos, totalizando 38 alunos entre uma
faixa etaria de 6 a 9 anos, durante o0 més de setembro de 2011, no periodo de aula. Na
turma do 1° ano o professor ndo estava durante a aplicagdo do instrumento. Na outra turma,

3° série, o professor estava presente, estimulando o trabalho.

2.4 Meétodo de Analise dos Dados.

A analise dos dados é feita de acordo com cada método de coleta de dados utilizado.
O Quadro 2.4 descreve 0 método de coleta de dados, a técnica de registro, 0 método de
analise e o resultado. Os resultados sdo apresentados sob a forma de relatérios parciais e
generalizados na Matriz de Descobertas e na Matriz de Recomendacgdes, de modo a facilitar

a leitura e a compreensao dos resultados.

Quadro 2.4 - Técnicas de registro, método de analise e produto resultante

METODO DE COLETA DE TECNICA METODO DE
DADOS REGISTRO ANALISE RESULTADO
05
2 © | Visita de Observacao _ 9
2 -5 | reconhecimento ou | Anotacdes Matriz de Relatorio técnico Q.
S 7| “walkthrough” Fotografias descobertas, ks
<9 registro grafico dos 5
resultados e, — S
2 | Entrevista Registro escrito especificamente para | Tabelas, graficos e 3
& 0 questionario, relatdrio. °
2 Registro escrito aplicacao de Tabelas. araficos e e
o | Questionario Formularios procedimentos 1as, g I
9 - estatisticos (SPSS) relatorio. <
2 preenchidos . =
g . Desenho e Tabelas, gréaficos e
< Poema dos Desejos . . <
Registro escrito relatorio.

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Os resultados do questionario sdo analisados por meio do programa estatistico —
SPSS, (Statistical Package for Social Sciences), que permite a aplicacdo de testes nao

paramétricos descritivos (APENDICE G). Os procedimentos estatisticos realizados no
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programa computacional SPSS envolvem a andlise dos seguintes testes ndo paramétricos:
(1) testes descritivos: frequéncias (percentagens); tabulacdo cruzada (x2) para 1 e 2 grupos
e MannWhitney (para dois grupos); (2) Testes inferenciais: correlacdo Spearman (indica a
forca e a direcdo da correlacdo entre as variaveis). Para a analise dos testes de correlacoes,
sdo considerados 0s seguintes intervalos, adaptados da categorizacdo proposta por
Rowntree (1981, p. 170): Correlacdo fraca (0 <coef. < 0,3); correlagdo média (0,3 <coef. <
0,5); correlacao forte (0,5 <coef. < 0,7); correlagdo muito forte (0,7 <coef. < 0,9); correlacdo

excepcional (0,9 <coef. < 1).

Sao utilizados testes ndo paramétricos ou de livre distribuicdo porque ndo dependem
de formas precisas de distribuicAo da pontuacdo da amostra, ndo assumindo um
comportamento normal de distribuicdo de frequéncia dos dados. Quando os escores
utilizados nao séo verdadeiramente numeéricos Siegel (1956, p. 36) defende o uso de testes
ndo parameétricos para analise (REIS e LAY, 1995, p. 24).

No método do poema dos desejos 0s resultados sdo analisados e agrupados em
categorias de acordo com o assunto. Nos casos estudados foi possivel enquadrar os
resultados em duas categorias, de acordo com 0s objetivos desta pesquisa: Infraestrutura e

equipamentos e comportamento.

A Matriz de Descobertas®*® é uma forma de registro grafico dos resultados e
descobertas de uma APO obtidos pela avaliacdo técnica e pela avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos usuérios, ou seja, € o resumo de todas as informacdes coletadas pelos
diferentes métodos. E realizada sobre uma base constituida da planta baixa e as principais
informacgdes coletadas, podendo, ainda, serem introduzidas fotografias dos ambientes e a
indicagdo do instrumento que gerou cada descoberta. A matriz de descobertas pode ser
considerada além de um instrumento de registro uma forma de analise, tendo em vista que a
medida que as informacdes vao sendo classificadas e selecionadas, é possivel identificar as

relagdes existentes entre elas (RHEINGANTZ et al, 2009, pp.91-100).

A Matriz de RecomendacBes é um método de apresentacdo das recomendacoes,
geradas pela andlise da Matriz de Descobertas, em que o0s principais problemas séo
analisados e agrupados segundo suas principais caracteristicas em uma tabela, seguidos

pelas recomendacfes de curto, médio ou longo prazo. A apresentacao dos tdpicos da tabela

% Método de apresentacao criado por Rodrigues e Soares (RHEINGANTZ et al., 2009)
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incluem a situacao-problema, o impacto causado, as oportunidades de melhoria e 0 tempo
de aplicacdo (PASCOA, 2008, p.75).

O proximo capitulo desenvolve o estudo de caso: escola municipal de ensino
fundamental Ferreira Vianna, apresenta os resultados do levantamento dos dados de
arquivo ou secundarios, em que é possivel conhecer os aspectos fisicos, a histéria e a

estrutura de funcionamento da escola.
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CAPITULO 3
3 ESTUDO DE CASO: EMEF FERREIRA VIANNA

Apresenta os resultados correspondentes ao método de levantamento de dados de
arquivo, ou secundario, permitindo conhecer a situacgéo fisica e de funcionamento atual da

escola, bem como sua historia.
3.1 Apresentagéo

A pesquisa adota como estudo de caso a Escola Municipal Ferreira Vianna,
localizada em uma comunidade de periferia urbana®, na cidade de Pelotas, no estado do
Rio Grande do Sul, Brasil, conhecida como ocupacéo Balsa. A escolha deve-se ao fato da
escola representar uma situacdo comum a maioria das escolas de periferia brasileiras.
Essas escolas caracterizam-se por terem uma estrutura fragilizada fisicamente, pois se
utiizam da adaptagdo precaria de espagos existentes. Localizada em uma é&rea de
ocupacéo irregular de baixa renda, com pouca ou nenhuma infraestrutura urbana. Além
desses fatores de igualdade a escola possui uma caracteristica marcante, a de estar
localizada, parcialmente, em um prédio de valor histdrico relevante, pois um dos seus
ambientes educacionais, o prédio principal o qual contém o acesso, € uma antiga
construcéo sede de uma Charqueada®, entre o final do século XVIII e inicio do século XIX.
(GUTIERREZ, 2006).

% Adota-se a definicdo de periferia urbana como a parte da cidade considerada informal, ou seja, aquela onde

estdo localizados os assentamentos precarios, sem infraestrutura, que se desenvolvem em sobras de areas que

ndo interessam ao mercado imobiliario, sem controle urbanistico e fiscalizacdo do municipio (MARICATO, 2001,
.43).

?5 Charqueada, local onde era produzido o charque. Charque, carne salgada e seca ao sol, produto de grande

importancia econdmica na histéria da cidade de Pelotas e do Rio Grande do Sul (GUTIERREZ, 2006)
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Outro fator decisivo para a escolha dessa escola deve-se ao fato dessa area, e a
escola propriamente dita, ser objeto de estudo de projetos de extensao multidisciplinares da
UFPEL, como o “Programa Integrado de Desenvolvimento Sdcio-Espacial do Sul”,
subprojeto “Educacdo Patrimonial e Ambiental”’, 2006 e atualmente o Projeto Vizinhanca,
inserido no Programa de Extensdo PROEXT 2009 — MEC/SESu/DIFES* — Qualificacéo
Urbana participativa na Ocupacdo Balsa, que tem como objetivo qualificar os espacos
publicos através da percepcdo, atitudes e aspiracdes dos moradores. Esses projetos
possuem consideravel banco de dados sobre a comunidade os quais informam, entre outros
dados, sobre a importancia da escola nessa relacdo®. O estudo da Escola Municipal
Ferreira Vianna tem a ideia de complementar e integralizar esse conhecimento da
comunidade através do conhecimento da escola que ela possui e de como ela percebe,
sente e se apropria desse espaco fisico.

3.2 Localizagéo

A area onde esta localizada a escola, denominada de Ocupacé&o Balsa (Figura 3.1 e
Figura 3.2), é uma ocupacdo espontanea ocorrida entre os anos de 1950 e 1960
(GUTIERREZ, 2006, p.13). Area remanescente de uma antiga zona fabril, com ocupacées
irregulares, loteamentos operarios e areas de pescadores localizadas junto ao Canal Séo
Gongalo, formando um entorno com infra-estrutura e habitagdo precérias (MEDVEDOVSKI,
AVILA, PROEXT, 2009). A maioria dos moradores fixaram residéncia principalmente em
funcdo do emprego no Frigorifico Anglo e, em menor numero, devido a algumas outras
indUstrias e o Porto. Morfologicamente caracteriza-se por um sistema de quadras e ruas
irregulares, totalmente diferenciado do restante da cidade que é ortogonal. Segundo Janke
(1999), para que fosse conseguida alguma infraestrutura ao longo do tempo como agua e
luz foi necessario a organizacdo da comunidade de forma associativa, fundando a
Associacdo dos amigos da Balsa, demonstrando a forca da comunidade atraveés da unido
dos moradores. Quanto ao Il Plano Diretor do municipio de Pelotas, a area em questao esta
classificada como Area Especial de Interesse Social. Area destinada & recuperacio

urbanistica e ambiental, a regularizacao fundiaria e a producéo de habitacdo de interesse

36“Programa Integrado de Desenvolvimento Socio-Espacial do Sul”, composto por dois projetos: “Continuidade

Espacial nos Novos Municipios do Sul” e “Inclusdo do Arroio Pepino.Pelotas. RS”. Esse ultimo com dois
subprojetos: “ Urbanizagdo nas margens e entorno do Arroio Pepino” e “Educagéo Patrimonial e Ambiental”.
37

Idem nota 8
% Banco de dados do Projeto Diagndstico Comunitario do entorno do Campus Porto/UFPEL, coordenado pela
Professora Maria de Fatima Vieira e Luciane Prado Kantorski, vinculado ao Programa Vizinhanga da Pré-Reitoria
de Extenséo e Cultura da UFPEL.
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social (Il PDP, 2008).
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Figura 3.1 - Imagem aérea Escola Ferreira Vianna

Fonte Google Earth, 2010
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Figura 3.2 - Mapa Cadastral da PMPel
Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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3.3 Edificacbes

A construcgdao historica, data do final do século XVIIl e inicio do século XIX (ver item 3.4), ndo tendo sido
encontrado referéncias sobre o autor do projeto. As demais construcdes sdo, provavelmente, de dois
periodos distintos, sendo que em 2003 foi construido o acréscimo, Blocos E e F de salas e G quadra
coberta; e regularizados os blocos Al, B, C, Cl e D, constituidos, respectivamente de salas de aula,
sanitarios, depdsito e cozinha e refeitério (Figura 3.3 - Implantagéo escola Ferreira Viannae

Quadro 3.1 - Composicdo da area construida da escola). O acréscimo consta de
444,00 m?2 e foi projetado por profissional terceirizado ao quadro de funcionarios da
Secretaria Municipal da Educacéo, arquiteto Marcelo Larratéa Echeverria. A escola possui
como area total construida 1.320,00 m2. As Figuras 3.4 aFigura 3.13 mostram vistas

externas das construcfes formadoras do conjunto da escola.

\. Bl AREA CONSTRUIDA
0 5 10M B4
o — CIRCULAGAO COBERTA

Figura 3.3 - Implantac&o escola Ferreira Vianna
Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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Quadro 3.1 - Composicédo da area construida da escola

CONSTRUCAO AMBIENTE DATA da CONSTRUCAO AREA CONSTRUIDA
Salas de aula, Sala dos Final sé. ¢ XVIII )
A Professores E Direcédo Inicio do séc XIX 259,34m
A 1 Sala de recursos Regularizado em 2003 28,00 m2
B Salas de aula Regularizado em 2003 203,54m?2
C Wces Regularizado em 2003 34,84m?
Ci1 Depésito/Area servigo Regularizado em 2003 5,00 m?
Cozinha, Refeitério,
Despensa e Sala da g .
D S —— Regularizado em 2003 81,00m
Pedagdgica
E Salas de aula e wc 2003 275,98m2
= Biblioteca e Sala de 2003 133,19m2
artes
G Quadra 2003 299,00m?

Fonte: autora da pesquisa

Figura 3.4 - Acesso principal, Bloco A (a)

Fonte: Michele Bastos, 2006.

2010/05/01 00:33

Figura 3.6 - Vista externa Bloco B

Figura 3.5 Acesso principal - Bloco A-(b)
Fonte: Michele Bastos, 2006.

Figura 3.7 - Vista externa Blocos Fe G
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N =
Figura 3.12 - Vista externa, Bloco D, cozinha e Figura 3.13 - Vista externa, Bloco E
refeitério
Fonte das Figuras 3.4 a 3.13: Marcia Rotta, 2011

3.4 Histoérico

O prédio principal ocupado pela escola, desde sua criacdo, foi sede de uma antiga
charqueada, conhecida como- Charqueada de Calheca ( Figura 3.14). Um dos terrenos
dessa Charqueada, conhecido como o primeiro loteamento, deu origem a freguesia de S&o
Francisco de Paula, atual cidade de Pelotas. A escola, cujo nome foi uma homenagem ao
neto do antigo dono da Charqueada, foi instalada pelo municipio em 10 de Abril de 1957 e
comegou com a designacdo de Grupo Escolar de Ensino Fundamental Incompleto
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(GUTIERREZ, 2006, pp.12-13).
3.5 A escola atual

Hoje, a Escola Municipal Ferreira Vianna, € uma escola de Ensino Fundamental
completo, abrangendo do pré ao nono ano®. A proposta educacional adotada, conforme
linha da Secretaria Municipal de Educacdo e Desporto, est4d baseada em uma pedagogia
nos moldes da escola tradicional, sem uma linha pedagdgica claramente definida. As Figura
3.15 mostram a construcdo antiga, sede da charqueada, e a escola atualmente.

Figura 3.14 - Sede da charqueada Figura 3.15 — Escola Ferreira Vianna
Fonte PMP/Seurb, 1914 Fonte autora da pesquisa, 2011.

Os usuérios da escola estdo quantificados na Tabela 3.1, segundo fichas de
matricula da Secretaria Municipal da Educacéo, para o ano de 2011. A escola possui turmas

do estagio pré, ensino fundamental de nove anos e educacéo de adultos — EJA (4 estagios

Tabela 3.1 - Usuéarios da escola Ferreira Vianna.

USUARIOS POPULACAO TOTAL
Pré 37

ALUNOS 1°a 9° 523 578
EJA 18
40 horas 8

PROFESSORES ST = 45

FUNCIONARIOS 17 17

Fonte Secretaria da Educagéo — PMP. 2011

O funcionamento se d& em trés turnos sendo o turno da manha das 7h 40min. as 11h
40min. A tarde das13h 30min. as 17h 30min. A noite ocorre a educacéo de jovens e adultos
— EJA, cujo horario é das 19h as 21h 30min. Além do ensino tradicional a escola desenvolve

um programa de atividades extracurriculares chamado de Projeto. O Projeto é composto de

¥ A escola esta habilitada a ter 0 nono ano. N3o existe atualmente nenhuma turma, pois a lei de criacdo dessa
série é recente.
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aulas de danca, teatro, flauta, Taekwondo, formac¢do de uma banda da escola e de um

centro tradicionalista.

Os alunos do ensino fundamental estdo discriminados na Tabela 3.2 - Relag¢do dos

alunos do Ensino Fundamental.

Tabela 3.2 - Relac&o dos alunos do Ensino Fundamental.

TOTAL
[o]
TURMA TURNO N° DE ALUNOS TURNO TOTAL
manha 24 24
1° ano tarde 24 48 72
tarde 24
manha 25 25
2° ano tarde 26 48 73
tarde 22
3°ano™ tarde 20 20 20
manhe~1 18 36
- manha 18
30 série 73
tarde 19 37
tarde 18
manha 28 48
4° série manha 20 65
tarde 17 17
manha 30 57
5 %série manha 27 84
tarde 27 27
0 A manhé 28 28
6°serie tarde 31 31 59
® eZe manha 24 24
o serie tarde 24 24 48
8° série manha 29 29 29
Total Manha 271
Total Tarde 252
TOTAL 523

Fonte Secretaria da Educacéo e Desporto — PMPel. 2011

3.5.1 Acesso principal

O acesso a escola é voltado para a Rua Jodo Thoméas Munhds, via pavimentada com
blocos de concreto. E a principal rua da Ocupacéo Balsa, pois é trajeto do sistema de
transporte coletivo da regido e onde estdo localizados os equipamentos urbanos

importantes: a escola e o posto de saude (Figura 3.16 e Figura 3.17).

40 0 atual sistema de ensino — 9° série encontra-se , o 3° ano, havendo a simultaneidade de 3° ano e 3° série.
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O terreno esta situado no meio da quadra, tendo como lindeiro de um lado uma
construcdo residencial e do outro um posto de saude do municipio. O perfil do terreno é
plano e possui formato irregular com 2911,00 m2 de area. Como toda a ocupacédo Balsa é
uma ocupacdo irregular ndo existe registro dos lotes individualizados. Nem mesmo o
municipio possui a propriedade legal do terreno, embora haja registro de que os terrenos
foram comprados em 1914 pela Prefeitura para a construcdo do Asseio Publico
(GUTIERREZ, 2006, p.13).

REIRA VIANNA

Figura 3.16 - Vista externa da escola (a) gura 3.17 - Vista externa da escola(b)

Fonte: Marcia Rotta, 2011.

3.5.2 Implantagéo no terreno

A escola desenvolve-se na sua integralidade no pavimento térreo, sendo que a sua
cota de implantagdo estd em um nivel abaixo da via de acesso, Rua Thomas Munhos.
Observa-se que nao existe um projeto planejado, em que tenha sido prevista uma
setorizacdo dos servicos e atividades, e sim varias construcdes distribuidas pelo terreno,
gue foram sendo construidas ao longo dos anos, conforme as necessidades espaciais. Sao
seis (6) blocos principais interligados por circulagbes cobertas. Entre esses edificios
resultam espacos livres que séo utilizados como patios, resultando em é&reas diluidas ao
longo do terreno. A Figura 3.18 apresenta a planta baixa com a setorizacdo das atividades
existentes na escola, conforme os seis (6) setores definidos pelo MEC (APENDICE A),
denominados: ambiente ensino e docéncia, composto pelas salas de aulas e outros espagos
educativos; ambiente suporte pedagoégico, onde se desenvolvem os ambientes ligados as
atividades mais especificas dos professores. ambiente recursos didaticos, em que estédo
incluidos ambientes de ensino mais especificos; ambiente administracdo, composto pelos
ambientes necessarios a infraestrutura burocratica da instituicdo; ambiente alimentagéo, e

ambiente servigos gerais, 0 qual contém os ambientes de apoio as demais atividades, como
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wcs e depositos.

[Depﬁm I Coord.
pedagigka

o
Despensa
—

C ozinha

Sala
de aula

Refeitdrio)

Sala
de aula

Sala do — Secretaria [
professores’ I

gLaholalério o)
==

Sala
de aula

Sala do pré |

Sala
de aula

Sala Sala
de aula de aula

CONVENGAO

AMBIENTE ENSINO E DOCENCIA
AMBIENTE SUPORTE PEDAGOGICO
I AMBIENTE RECURSOS DIDATICOS
| AMBIENTE ADMINISTRAGAO
AMBIENTE AUMENTAGAQ
& 2 3 AMBIENTE SERVIGOS GERAIS

ACESS0 ACES 30 SERVICO

PRINCIPAL

RUA THOMAS MUNHOS I circuLacEs

%%,

%

Figura 3.18 - Planta baixa setorizada
Fonte: autora da pesquisa

3.5.3 Caracterizacao dos prédios

A edificacd@o principal, a antiga charqueada, é constituida de alvenaria de tijolos de
barro macico, com paredes externas de aproximadamente 40 cm, caracteristica da época,
rebocadas e pintadas. As esquadrias na sua maioria sdo as originais, principalmente as
internas. Possui algumas modificagées com relacdo ao projeto original. Foi executada uma
laje de concreto na cobertura e substituido o telhado, originalmente com telhas de barro, por
telha de fibrocimento, tendo também alterada a sua volumetria em funcdo dessa
substituicdo. Os pisos sdo de ladrilho hidraulico, nas circulacdes, e tacos de madeira nas

salas. Excecdo a Secretaria que substituiu os tacos de madeira por piso ceramico.

As demais construcdes sdo de alvenaria de tijolos furados, rebocadas e pintadas e
telhado também de fibrocimento. As aberturas sao de ferro, tipo basculante na sua maioria.

Os pisos das salas de aula sdo emborrachados ou cerédmicos e os externos ceramicos ou
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cimentados. As Figuras 3.19 a Figura 3.26 mostram vistas internas dos ambientes e detalhe

de alguns materiais construtivos existentes.

Figura 3.19 - Vista interna sala de aula Bloco A Figura 3.20 - Vista interna circulacéo Bloco A

Figura 3.21 - Esquadrias Bloco E Figura 3.22 - Esquadrias Bloco A

Figura 3.23 - Vista interna cozinha, Bloco D Figura 3.24 - Vista interna secretaria, Bloco A
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2010/05/01 00:10
»Figura 3.25 - Vista intérﬁa sala de aula Bloco B Figura 3.26 - Vista interna sala dos professores
Bloco A

Fonte: Méarcia Rotta, 2011

No préximo capitulo sao apresentados os dados coletados na aplicacdo dos métodos
de levantamento de campo, ou primarios, em que sdo expostos os resultados encontrados
na andlise do pesquisador e dos usuarios por meio dos instrumentos: walkthrough,

guestionario, entrevista e poema dos desejos.
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CAPITULO 4
4 RESULTADOS

Neste capitulo, séo apresentados os resultados encontrados por meio da aplicacdo
dos métodos e técnicas pertinentes a percepgdo ambiental, compostos pela analise do
pesquisador e dos usuarios da escola. Os produtos resultantes da aplicacdo de cada
método estdo formatados dentro da classificacdo definida no Quadro 2.2, ou seja, sdo
analisados conforme as variaveis definidas nos trés conceitos principais: necessidades,
direitos e significados comunicados aos usuérios e estes conforme critérios relacionados no
Quadro 2.2 Assim, os resultados encontrados dizem respeito a analise de cada variavel com
relagdo ao que foi observado e coletado, por meio dos métodos utilizados, na escola estudo
de caso. Sdo apresentadas, ainda como resultados, as consideracdes especificas do
instrumento poema dos desejos, a Matriz de Descobertas, a comparacdo da escola com as
recomendacbes do MEC e a Matriz de Recomendacdes, por serem consideradas

contribuicGes importantes para o objetivo desta pesquisa.
4.1 Resultado da analise das variaveis

Conforme o desenvolvimento da pesquisa demonstra, foram definidas variaveis,
indicadoras de qualidade ambiental, dentro de trés categorias basicas: necessidades dos
usuérios, que devem ser satisfeitas, direitos dos usuérios, que devem ser respeitados, e
significados comunicados, que devem permitir a criacdo de conexdes entre o ambiente e a

vida dos usuarios.
4.1.1 Necessidades dos usuarios

Foram analisadas, nesse item, as varidveis relacionadas as necessidades dos

usuarios, aqui entendidas como responsaveis por um ambiente com vitalidade (responsive):
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variedade ambiental, riqueza perceptiva e seguranca.
4.1.1.1 Variedade ambiental

Verificou-se que a escola ndo possui a variedade de ambientes recomendados pelo
MEC (Quadro 4.1). Esses ambientes/espacos, entendidos como necessarios a escola e que
hoje ndo existem, também foram identificados pelos usuéarios (Quadro 4.1 e Figura 4.1 e
Figura 4.2). Foram relacionados, principalmente, 0s espacos para 0Ss projetos
extracurriculares (sala de projetos), para educacao fisica e para apresentacdes de eventos
na escola. A questao: “Vocé acha que falta espaco para alguma atividade na sua escola?”,
foi avaliada afirmativamente pelos alunos (63,30%) e professores (89,70%), sendo que 0s
professores revelaram ter uma maior percep¢do dessa necessidade (U=1173,000, N1=109,
N2= 29, two tailled = 0,009), fato que pode ser explicado pela composi¢cdo majoritaria deste
grupo, em que 53,30% (16) lecionam na escola ha mais de cinco (5) anos, demonstrando

conhecimento das suas reais necessidades.

Quadro 4.1 - Relagao dos ambientes de acordo com recomendacgdes do MEC

AMBIENTE GERAL AMBIENTES ESPECIFICOS INEXISTENTES

ENSINO E DOCENCIA Sala de preparo para o laboratério, patio de brinquedos, horta.

SUPORTE PEDAGOGICO Sala d_o diretor, sala q~0 vice- diretor, sala da orientagdo
educacional, sala de reunides e sala dos professores II.

RECURSOS DIDATICOS Sala de leitura, sala de video, depésito de educacéo fisica.

ADMINISTRACAO Hall de espera, arquivo morto, almoxarifado.
ALIMENTACAO -
SERVICOS GERAIS Vestiérios e sanitarios para alunos e funcionarios, area de servigo,

depdsito de material de limpeza e deposito geral.

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA
Qual espago falta na sua escola? H Sala de projetos
Espago./amblente Frequéncia i 500 = Pracinha
Sala de projetos 29,20% (7) %
Pracinha 16,70% (4) = S. leitura
Sala de leitura/biblioteca 16,70% (4) = Auditdrio
Auditério 16,70%(4)
Sala dos professores mais = Sala professores
P 8,30% (2) reservada )
reservada S. Informatica maior
Sala de informéatica maior 4,20% (1) .
Lugar para convivéncia Lugar convivencia
9 P 4,20%(1) alunos )
dos alunos Refeitdrio maior
Refeitdrio maior 4,20% (1)

Figura 4.1 - Espaco que falta na escola segundo avaliacdo dos professores
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USUARIO ALUNO

GRAFICO LEGENDA

Qual espacgo falta na sua escola?

Espago/ambiente Frequéncia
Espaco Ed. Fisica 49,00% (25)
Sala de informatica maior 11,80% (6)
Sala de projetos 7,80% (4)
Pracinha 5,90% (3)
Wcs 5,90% (3)
Patio maior 3,90% (2)
Sala de artes 3,90% (2)
Sala de aula maior 3,90% (2)

m Espacos Ed. Fisica
mS. informética
uS. projetos
® Pracinha
mWcs
Patio maior
S. de artes
S.de aula maior
Outros

Figura 4.2 - Espaco que falta na escola segundo avaliagdo dos alunos

Fonte Figuras 4.1 e 4.2: autora da pesquisa, 2012.

Outra constatacao diz respeito aos ambientes existentes, 0os quais, em grande patrte,

ndo atendem as relacdes dimensionais

recomendadas pelo MEC (Quadro 4.2),

principalmente aqueles ambientes referentes diretamente ao aluno, como a maioria das

salas de aula, os espacos de recreacao e lazer, o patio, a quadra de esportes, e 0s wcs.

Quadro 4.2 - Ambientes conforme relagdes dimensionais do MEC

AMBIENTE DE ACORDO
RECOMENDACOES

AMBIENTES EM DESACORDO
RECOMENDACOES

ED — Sala de aulas 10 e 11

ED- Salade aulala9

ED- Recreio coberto

ED- Laborat6érios

SP- Coordenacao pedagdgica

ED- Quadra coberta

SP- Sala professores |

ED- Pétio

RD- Biblioteca

RD- Sala de informatica

RD- Sala de apoio

SP- Orientacao educacional

AD- Secretaria

AL- Cozinha/despensa/refeitério

SG- Wc alunos e alunas

SG- Vestiario/WC funcionarios

ED- Sala multiuso™

LEGENDA: ED- Ensino e docéncia. SP- Suporte pedagdgico. RD= Recursos Didaticos;
AD= Administracdo; AL= Alimentagcdo. SG= Servi¢os Gerais.
Fonte: autora da pesquisa, 2012.

a) Ambientes avaliados insatisfatoriamente

Foram identificados como ambientes com problemas, o refeitério/cozinha, o0s

espacos para a guarda de material, os wcs e espacos para leitura (Tabela 4.1). O ambiente

refeitério/cozinha e os espacgos para guarda de material foram avaliados como insatisfatorios

4! Considerada a sala de artes como sala multiuso
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por todos os grupos de usuarios. O problema identificado no refeitério/cozinha é referente as
dimensdes, consideradas pequenas para o numero de alunos que utilizam esse ambiente.
Ja os espacos para a guarda de material, tanto pessoal como de uso da escola, incluindo os
utilizados para manutencéo e material didatico, € considerado problema pela inexisténcia,
ou seja, ele existe de forma improvisada em outros ambientes. Os funcionarios
identificaram, ainda, como insatisfatorios, os espacos de lazer e recreio, 0S espacos
administrativos e o tipo e a distribuicdo do mobiliario utilizado. Pdde-se constatar que os
ambientes avaliados insatisfatoriamente ou ndo atendem as dimensdes e relacdes (metro
quadrado por aluno), recomendadas pelo MEC, ou ndo existem como ambiente especifico,
tendo que compatrtilhar espagos com outros ambientes.
Tabela 4.1 - Avaliagdes com resultados de insatisfagcéo

QUESTAO USUARIOS
O que vocé acha da sua

Professores(30) Alunos(115)

escola quanto:

Ruim e Muito Ruim mvo

Ruim e Muito Ruim

mvo

Refeitério/cozinha

60,70%(17) 343

52,70%(58)

3,33

Espacgos para guarda de
material

48,30%(14) 3,10

48,70%(55)

3,30

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Existem diferencas de percep¢do entre os usuarios professores e alunos quanto a
satisfacdo com os wcs (U=616, 00, N1= 110, N2= 28, two tailled = 0,000), espagos para
educacao fisica (U=1198,50, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,012), e lazer e recreio
(U=1233, 50, N1=112, N2=29, two tailled = 0,039). Os alunos demonstraram insatisfacdo
com o0s wcs, ambiente indicado como o que pior desempenha sua fungcdo e deveria ser
modificado, além de também ser visto como o ambiente com maior risco de acidente. J& os
espacos para educacao fisica e lazer e recreio foram considerados menos satisfatérios
pelos alunos, e 0 espaco para leitura foi considerado insatisfatério para os professores

(Tabela 4.2, Figura 4.3 e Figura 4.4).

Tabela 4.2 - Frequéncia das respostas com diferenca de satisfagdo com relacéo a variedade

QUESTAO USUARIOS

O gque vocé acha da sua escola Professores(30) Alunos(115)

quanto: Bom e Muito Bom mvo Ruim e Muito Ruim mvo

wcC 63,30%(19) 2,77 81,00%(90) 4,22
Muito Bom e Bom Muito Bom e Bom

Espacos para educacdo fisica 93,40%(28) 1,97 52,70%(59) 2,73

Lazer e recreio 75,90%(22) 2,34 45,60%(51) 2,87
Ruim e Muito Ruim Muito Bom e Bom

Espacgos para leitura 55,10%(16) 3,20 48,70%(55) 2,94

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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Quanto ao wc a diferenca de satisfacdo entre alunos, professores e funcionarios
pode ser explicada em funcdo de que os professores possuem um wc especifico, em bom
estado de funcionamento e conservagdo, localizado contiguo a sala dos professores,
enquanto que os alunos e funcionarios fazem uso compartilhado do wc. Apesar da
existéncia de dois modulos desse ambiente para os alunos, na pratica existe apenas um
conjunto de sanitario feminino e outro masculino para toda a escola, pois o outro modulo é
utilizado pelos funcionarios. O resultado € um percurso extenso a ser percorrido pelo aluno,
de acordo com a localizacdo da sua sala de aula, e a existéncia de uma deficiéncia na
relacdo entre nUmero de vasos, lavatorios e mictorios por aluno (ANEXO A). Outro fator que
contribui para a insatisfacdo esta associado a depredacao e a falta de manutencdo desses
ambientes diminuindo, ainda mais, o nimero de unidades disponiveis. Para os funcionarios
o desconforto estd, também, na auséncia de vestiarios com todos o0s equipamentos

pertinentes, como chuveiros, armarios e bancos.

USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA

Quais espacos/ambientes que ndo estédo

funcionando muito bem e deveriam ser m Biblioteca
modificados?

Ambiente Frequéncia = Reficoz
Biblioteca 39,10%(9) = S Professores
Refeit6rio e Cozinha. 17,40%(4) ES. Video
Sala de video 13.00%(3) = Patio
Sala dos professores 8,70%(2)

Patio 4.30%(1) =S aula
Diregéo 8,70%(2) Direcéo
Sala de aula 8,70%(2)

Figura 4.3 - Ambientes avaliados como insatisfatérios pelos professores

USUARIO ALUNO GRAFICO LE GENDA

Quais espacos/ambientes que ndo estdo
funcionando muito bem e deveriam ser

mwcC

modificados? 10,0%

Ambiente Frequéncia 5,0% = Reficoz
Wc 38,00%(38) = Todos
Refeitério e Cozinha. 16,00%(16) = Sala comp.
Todos 10,00%(10) = Quadra
Sala computagéo 9,00%(9)
Quadra 6,00%(6) =S aula
Sala de aula 6,00%(6) S artes
Sala de artes 5,00%(5) Outros
Outros 10,00%(10)

Figura 4.4 - Ambientes avaliados como insatisfatérios pelos alunos

Fonte Figura 4.3 e Figura 4.4: autora da pesquisa



93
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas, RS

Os alunos demonstraram-se menos satisfeitos com o0s espacos para lazer e recreio,
confirmando a literatura a respeito da importancia desses espacos como ambiente de
educacao, lazer e socializacdo (LIMA, 1989; FEDRIZZI, 2006; AZEVEDO et al, 2011,
KOWALTOWSKI, 2011). Na escola, esse ambiente ndo possui nenhum tratamento ou
atrativo que dé suporte ao lazer ou atividades extracurriculares ou, ainda, de apoio ao
ensino. Sua configuracdo compartimentada denota espacos de sobras de terreno e ndo de
um ambiente especifico, com reflexos, também em outras variaveis, como a seguranca. O
patio foi 0 ambiente mais recorrente identificado no instrumento poema dos desejos, por
meio dos desenhos de arvores, flores e brinquedos, em que as criangas reafirmam suas
necessidades ludicas de brincar, conforme demonstra a Figura 4.5. Os desenhos obtidos
com a aplicacéo do instrumento poema dos desejos ao expressarem as expectativas desse
grupo de usuérios, demonstraram, entre a diversidade de vontades expressas, que 0S
anseios recorrentes sao referentes as atividades fisicas, ja constatadas como prazerosas
para as criangas, como brincar, correr, jogar. Manifestacdes expressas, principalmente, com
o desenho de brinquedos de areas externas e vegetacdo. A escola, atualmente, nao
apresenta nenhuma opcdo ludica para seus alunos. Foram desenhados, sobretudo, os
brinquedos comuns que deveriam ser encontrados em pragas publicas como balancos e

escorregadores, quase sempre associados a arvores e flores.

Desejos

B Brinquedos,
vegetacao,
esportes

W Outros

Figura 4.5 - Gréfico representativo do resultado do poema dos desejos

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

No espaco para leitura (biblioteca), destacado como insatisfatério principalmente
pelos professores, foi identificado o problema de mau funcionamento ou gestdo desse
ambiente, que se reflete em uma inadequada utilizacao fisica. Esse problema associado a
localizag&o proxima a quadra esportiva, torna-o um lugar inadequado em razéo do barulho

causado pelos usuarios desse outro espaco.
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b) Ambientes avaliados satisfatoriamente

Os ambientes identificados como mais satisfatorios foram as salas de aula, a quadra
esportiva e aqueles onde séo desenvolvidas atividades mais especificas como sala de artes,

de informatica, de ciéncias e sala dos professores.

Para os alunos, as salas de aula comparecem tanto como ambientes satisfatérios
como insatisfatorios. Esse ambiente foi avaliado satisfatoriamente na questao “O que vocé
acha da sua escola quanto a sala de aula?” Ja na questdo discursiva sobre melhores
ambientes, configura como a terceira op¢ao (12,40%), sendo que, a resposta de maior
frequéncia € “nenhum” (23,60%). Para os professores a sala de aula foi avaliada como o
melhor ambiente (29,40%). A Tabela 4.3 e Figura 4.6 eFigura 4.7 demonstram os resultados
encontrados. Pode-se presumir dessa interpretacdo sobre o ambiente sala de aula a
existéncia de varios padrbes de salas na escola. Existem aquelas com éareas inferiores as
recomendadas e outras mais confortaveis espacialmente, adequadas ao dimensionamento
recomendado pelo MEC (APENDICE A). Outra explicacdo possivel estad associada a
questdo de personalizagdo desse espaco, em que o professor tem uma percepgdo maior de

apropriacdo do ambiente em que ele expressa a sua autoidentidade.

Tabela 4.3 - Ambientes avaliados satisfatoriamente

QUESTAO USUARIOS
O que vocé acha da sua escola Professores(30) Alunos(115)
quanto: Muito Bom e Bom mvo Muito Bom e Bom mvo
Sala de aula 73,30%(22) 2,40 56,70%(63) 2,72

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

A segunda opcdo de melhor ambiente, citada pelos alunos, foi a quadra esportiva
(20,20%), ratificando a afirmacg&o sobre a importancia dos espacos/ambientes de atividades
fisicas e recreativas para esse grupo de usuario. Para os professores comparece como
segunda opg¢do de melhor ambiente aqueles onde sdo desenvolvidas atividades didaticas
mais especificas como sala de artes (11,80%), sala de informatica (11,80%) e sala dos
professores (11,80%), confirmando a preferéncia pelos ambientes com maior dominio e

apropriacao.
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USUARIO ALUNO GRAFICO LEGENDA
Quais os espacos/ambientes que
melhor desempenham sua fungéo ® Nenhum
e deveriam ser mantidos como
estio? 101,11‘y B Quadra

Ambiente Frequéncia faR” msaladeaula
Nenhum 23,60%(21) 5,60% -
! M Biblioteca
Quadra 20,20%(18)
Sala de aula 12,40%(11)  Sala de artes
Biblioteca 10,10%(9) M Refeitdrio/cozinha
0,

Sala.d'e .artes . 7,90%(7) Sala de informética
Refeitdrio e cozinha 5,60%(5)
Sala de informéatica 5,60%(5) Sala dos professores
Sala professores 3,40%(3) Outros
QOutros 11,11%(10)

Figura 4.6 - Espacos que melhor desempenham sua funcéo na avaliagdo dos alunos.

USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA

Quais os espagos/ambientes que
melhor desempenham sua funcgéo
e deveriam ser mantidos como

= | aboratério

estdo? m Direcdo
Ambiente Frequéncia 5,99 uS. Aula

Sala de aula 29,40%(5) 5,9% m Biblioteca

Sala de artes 11,80%(2) 11 8% u'S Artes

Sala de informética 11,80%(2) A

Sala dos m Ref/Coz.

0, .
professores 11,80%(2) 11,8% S Informatica
Direcao 5,90%(1) S Professores
Refeitério e cozinha 5,90%(1) Secretaria
Biblioteca 5,90%(1) Quadra
Laboratério 5,90%(1)

Secretaria 5,90%(1)
Quadra 5,90%(1)

Figura 4.7 - Espag¢os que melhor desempenham sua funcédo na avaliagc&o dos professores
Fonte Figuras 4.6 e 4.7: autora da pesquisa, 2012.

Em relagéo a satisfagdo com o tipo e distribuicdo do mobiliario, apesar da escola ndo
apresentar todo o mobiliario definido como necessério e adequado, conforme recomendacéo
do MEC (APENDICE A), os professores e os alunos demonstraram estar satisfeitos
(professores 68,90%; alunos 35,40%). Uma observacdo pode ser feita na avaliacdo dos
alunos, com respeito a resposta com maior frequéncia que foi “Indiferente” (29,20%). Nota-
se um equilibrio entre as respostas “Bom” (21,20%) e "Ruim” (22,10%) e “Muito bom”
(14,20%) e “Muito ruim” (13,30%), (Figura 4.8). Esse resultado pode ser explicado pela
auséncia de referéncias, devido a falta de conhecimento, de mobiliario melhor para o
desenvolvimento das atividades didaticas, visto que o mobiliario da escola nao difere das

demais do municipio, realidade referencial desse grupo de usuério.
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USUARIO ALUNO GRAFICO LEGENDA
O que vocé acha da sua escola quanto
ao tipo e distribuicdo do mobiliario?” = Muito Bom
Avaliacao Frequéncia
. = Bom
Muito bom 14,20%(16)
Bom 21,20%(24) Indiferente
Indiferente 29,20%(33) = Ruim
Ruim 22,10%(25) ) )
= Muito Ruim
Muito ruim 13,30%(15)

Figura 4.8 - Satisfacdo do aluno quanto ao tipo e distribuicdo do mobiliario

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

4.1.1.2 Riqueza perceptiva

Dentro da varidvel riqueza perceptiva, foram identificados dois elementos
importantes quanto a percepcao visual. O primeiro € relativo as pinturas realizadas pelos
préprios alunos em paredes internas da escola, que modificam positivamente o ambiente,
colaborando para a melhoria da autoestima através da personalizagdo e apropriacdo do

espaco. O segundo é relativo & importancia histérica atribuida ao prédio principal.

Com relacdo a satisfacdo com o prédio historico, existe uma significancia estatistica
importante, através da qual os professores demonstraram maior satisfagdo do que os alunos
(U=1056,50, N1=113, N2=30, two tailled = 0,001), conforme demonstram as frequéncias da
Tabela 4.4. Os funcionarios também consideram positivamente o fato de a escola estar
localizada em um prédio com importancia histérica, expresso na frase de um entrevistado

que diz: “Faz parte da comunidade”, fazendo referéncia a historia da ocupacgéo Balsa.

Tabela 4.4 - Frequéncia das respostas sobre a satisfagdo com o prédio histérico

QUESTAO USUARIOS

O que vocé acha da sua escola
guanto:

Professores (30)
Muito Bom e Bom mvo
Prédio com importancia historica 96,70%(29) 1,43
Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Alunos (115)
Muito Bom e Bom mvo
71,70%(81) 2,18

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Quanto ao uso da cor na criagdo de ambientes estimulantes e ludicos, ndo foram
encontradas referéncias perceptivas importantes. Também néo foi encontrada significancia
estatistica importante quanto a diferenca de percepcdo entre o grupo dos alunos e
professores, embora na analise das frequéncias os alunos tenham demonstrado insatisfacédo
com as cores utilizadas na escola, tanto no interior como no exterior. Essa diferenca pode

ser explicada devido a diferenca de tamanho das amostras (30 professores e 115 alunos).
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Os funcionérios, embora satisfeitos, gostariam que fossem utilizadas cores “mais alegres”.

Ainda no grupo dos alunos, quanto aos de menor faixa etaria, foi manifestado o
desejo de uma escola “bonita” e “colorida”, confirmando a dimensdo estética da escola
(SANOF, 2007, p.9), e também a necessidade que a crianca tem de estar em contato com o
ludico e apropriar-se do lugar como um ambiente que satisfaca suas espectativas e que a
estimule.

De maneira geral alunos e professores consideram que 0s espacgos sao estimulantes
para as atividades de ensinar e aprender, principalmente por serem considerados

“adequados e bons” (Tabela 4.5 e Figura 4.9 e Figura 4.10).

Tabela 4.5 - Frequéncia das respostas sobre os ambientes serem estimulantes

USUARIO
QUESTAO PROFESSOR ALUNO
Sim N&ao SO Sim N&ao SO
O:éf%i%?:ﬂ:ﬁ?ﬁfﬂ des 58,6% 27,6% 13,8% 48,7% 34,5% 16,8%
ge eﬁsinar e aprender? @n ®) @ o) @9) (1)

Legenda; SO-sem opiniao

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

USUARIO ALUNO GRAFICO LEGENDA

Por que vocé acha que os ambientes
estimulam as atividades de ensinar e

m Adequados e bons

aprender?
Motivo Frequéncia = Alunos aprendem
Adequados e bons 45,50% (5) Limpa

Os alunos conseguem

m Diversidade de
aprender

espacos
= Aconchegante

27,30% (3)

Outros 27,30% (3)

Figura 4.9 - Avaliagdo dos alunos sobre os ambientes serem estimulantes

USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA
Por que vocé acha que os ambientes
estimulam as atividades de ensinar e = Adequados e bons
Motivo Frequéncia Ad q b
m Adequados e bons
Adequados e bons 37,50% (3) comparadoscom outros
Adequados e bons 12,50% (1) Informética e biblioteca
Existéncia de 12,50% (1)
Diversidade de espagos 12,50% (1) ® Funcéo da escola
E funcéo da escola 12,50% (1)
S I = Alunos aprendem
orque os alunos 12,50% (1)
conseguem aprender

Figura 4.10 - Avaliagcé@o dos professores sobre os ambientes serem estimulantes
Fonte Figuras 4.9 e 4.10: autora da pesquisa, 2012.
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Fazem essa constatacao utilizando a comparacdo com espacgos de outras escolas, ja
conhecidas, e porque entendem que “os alunos conseguem aprender”. Pode-se supor que o
estimulo provém muito mais do ambiente humano transmitido pelos professores e
funcionarios do que pelo ambiente fisico, devido & deteccdo de varios problemas e
insatisfacdes durante os levantamentos, confirmando o resultado de outras pesquisas (por
exemplo AZEVEDO, 2008, pp.6-8).

4.1.1.3 Seguranca

by

Foram constatadas deficiéncias no item relativo a seguranca contra acidentes e
contra terceiros. Com relacdo aos acidentes, foi identificada a utilizacdo de materiais
inadequados como pisos lisos, janelas com postigos baixos, existéncias de degraus nas
circulacdes, desniveis significativos no patio, falta de manutencdo de pisos e wcs e
instalagBes de servicos contrariando as normas técnicas. Especificamente no patio, pode
ser observada uma excessiva compartimentacdo resultante, principalmente, do partido
arquitetébnico adotado, o que dificulta a visibilidade e, consequentemente a seguranca.
Muitos desses ambientes e elementos foram identificados pelos usuarios como espacgos
com riscos, como 0S WCS, 0S pisos, a quadra, o patio e os “lugares de pequenas
dimensbes”. A segurancga, de forma geral, contra terceiros também é deficiente em fungéo
do fechamento principal da escola ser um muro baixo, existindo uma insatisfagdo com a

segurancga no entorno da instituicao.

A Tabela 4.6 apresenta os resultados encontrados. Nao foram encontradas
significancias estatisticas importantes nas questdes referentes a satisfagdo com a
seguranga nas proximidades da escola e no interior dela, portanto ndo existe diferenca de

percepgao entre 0s usuarios.

Tabela 4.6 - Resultado do questionarios sobre as questdes relativas a seguranca

QUESTAO USUARIOS
Professores(30) Alunos(115)
. Ruim Ruim
O que vocé acha da seguranca Muito Ruim mvo Muito Ruim mvo
nas proximidades da escola?
53,40%(16) 3,26 56,60%(64) 3,53
O que vocé acha segurancga no Muito Bom Ruim
) . mvo . . mvo
interior da escola? Bom Muito Ruim
48,20%(14) 2,93 53,50%(61) 3,32
Vocé acha que existe algum N&o Sim Né&o Sim
ambiente com risco de 50,09%(15) 40,0%(12) 48,29%(54) 47,3%(53)

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte autora da pesquisa, 2012.
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Ambos estdo insatisfeitos com a seguranca nas proximidades. Quanto a satisfacédo
com a seguranca no interior do estabelecimento foi encontrada uma diferenca nas
frequéncias entre alunos e professores. Essa diferenca pode estar associada,
provavelmente, ao tamanho das amostras dos usuarios (30 professores e 115 alunos).
Ambos os grupos identificaram a existéncia de algum ambiente com risco de acidente
(Figura 4.11). Os professores identificaram em primeiro lugar a possibilidade de acidente
com os pisos (36,40%), elemento que se encontra na escola realmente com possibilidade de
causar acidentes devido ao seu estado de conservagao precario, com depressdes e degraus
em grande parte de sua extensao. Outro problema encontrado é ocasionado pelos tipos de
pisos existentes. Alguns pavimentos ndo sdo aderentes e, com a umidade caracteristica do
clima local, tornam-se escorregadios. Foram apontados, também, o péatio e os ambientes

com pequenas dimensdes, como espagos com risco de acidente.

USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA

Qual espago vocé acha que tem .
risco de acidente? ® Pisos

Espaco/ambiente Frequéncia u Patio
Pisos 36,40%(4)
Patio 18,20%(2) = Muros e grades
Muros e grades 9,10%(1) ® Espacos sem
Espacos com falta de manutencao
manutencao 9,10%(1) m Lugares pequenos
Todos os lugares de o ) ]
pequenas dimensdes 18,20%(2) u Caixa d'agua
Caixa d’agua 9,10%(1)

Figura 4.11 - Espago com risco de acidente identificado pelos professores

Fonte autora da pesquisa, 2012.

Entre os alunos que consideraram existir ambiente com risco, foi identificado o wc
(22,50%) como o principal ambiente, devidamente justificado no item 4.1.1.1.

Comparecendo, também a quadra esportiva e os pisos (Figura 4.12).

USUARIO ALUNO GRAFICO LEGENDA

Qual espagco vocé acha que tem = We
risco de acidente?

Espago/ambiente Frequéncia m Quadra
Wc 22,50%(9) ® Pisos

uadra 20,00%(8
Q_ (8) = Muros e grades
Pisos 17,50%(7)
Muros e grades 12,50%(5) = Espacos sem

manutencéo

Espagos sem 10,00%(4) = Outros
Outros 17,50%(7)

Figura 4.12 - Espacos com risco de acidentes identificados pelos alunos

Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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Ainda, pode ser observado, no grupo dos alunos, a necessidade da escola suprir a
caréncia e a falta de seguranca de areas de lazer infantil nos bairros periféricos por meio da
representacdo de grades, nos muros da escola, ho desenho desenvolvido no poema dos

desejos.
4.1.2 Direito dos usuarios

Neste grupo estdo contempladas as caracteristicas ambientais responsaveis por
tornar o ambiente mais democratico, potencializando o poder de escolha de seus usuarios.
Essas caracteristicas estdo definidas por meio das variaveis: permeabilidade/acessibilidade,
flexibilidade, personalizacao e participa¢cdo comunitaria.

4.1.2.1 Permeabilidade/acessibilidade

As questbes referentes a permeabilidade e acessibilidade foram avaliadas
positivamente pelos professores e alunos, sendo observada significAncia estatistica
importante quanto a diferenca de percep¢do com relacdo: a localizagdo (U= 1221, N1= 112,
N2=30, two tailled = 0,015), ao acesso a escola (U=12,76, N1=112, N2=30, two tailled =
0,031), e a facilidade de movimentacéo no interior (U=1256,00, N1=111, N2=30, two tailled =
0,030), as quais foram avaliadas mais satisfatoriamente pelos professores, conforme
demonstram as frequéncias da Tabela 4.7. Quanto a facilidade de movimentacao no interior

foi considerada pelos funcionarios como satisfatoria, ainda que possa ser melhorada.

Tabela 4.7 - Dados da frequéncia sobre a avaliagcdo da permeabilidade/acessibilidade

QUESTAO USUARIO
O que vocé acha da sua escola Professores (30) Alunos (115)
quanto: Muito Bom e Bom mvo Muito Bom eBom mvo
Localizacdo no bairro? 96,60%(29) 1,67 67,00%(75) 2,36
Acesso? 90,00%(27) 1,97 62,50%(70) 2,52
ﬁzlrli'g??de de movimentacdo no 86.70%(26) 2,07 56.70%(63) 2,60

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

A escola possui uma boa localizacdo com relacdo ao Bairro, também identificada
satisfatoriamente através das respostas dos questionarios e entrevistas, fato importante
para os alunos ja que a maioria vai “a pé” para a escola (83,30%, 83 alunos), grande parte
moradores da Balsa (66,6%, 66 alunos). A localizacdo foi avaliada por ambos 0s grupos,

professores e alunos, como um dos itens mais importantes (Figura 4.13 e Figura 4.14).
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USUARIO PROFESSOR GRAFICO LEGENDA
Numere por ordem de importéncia : m Localizacédo

Critérios Frequéncias

- — m Espagos
Localizagao 35,70%(10) estimulantes
Espacos estimulantes 3,60%(1) m Espacos de

recreacao

Seguranca 14,30%(4 .

9 ¢ @) m Variedade de
ESpaQO§ de 7,10%(2) atividades
recreagao m Prédio histérico
Vgr!edade de 14,30%(4)
atividades u Seguranca
Prédio histérico 25,00%(7)

Figura 4.13 - Pontos considerados mais importantes pelos professores.

USUARIO ALUNO GRAFICO LEGENDA
Numere por ordem de importancia : ® Localizagao
Critérios Frequéncias m Espacos

Localizagéo 38,20%(34) estimulantes
Espacos ) ] Espago§ de
L10n e
Seguranga 24,70%(22) atividades
Espago§ de 10,10%(9) m Prédio histdrico
recreacéo

; = Seguranca
Variedade de 11,20%(10) gurans
atividades

. Outros
Prédio historico 11,20%(10)

Figura 4.14 - Pontos considerados mais importantes pelos alunos

Fonte Figura 4.13 e Figura 4.14: autora da pesquisa, 2012.

Os seguintes problemas foram identificados quanto a permeabilidade/ acessibilidade,
nao reconhecidos pelos usuarios: (1) acesso externo nao possibilita um espaco de descarga
de equipamentos, materiais ou pessoas, em funcdo da via principal a escola ser estreita,
com duas méos e estacionamento em um dos lados; (2) indisponibilidade de
estacionamento externo especifico ou interno para os usuarios da escola; (3) passeio
externo ndo é pavimentado; (4) inexisténcia de area de espera contigua ao acesso,
resultando, principalmente nos finais dos periodos de aula, acimulo de pessoas no passeio,
normalmente pais que esperam o0s alunos que ficam mal acomodados e dificultam a fluidez
nesse espaco; (5) auséncia de permeabilidade, tanto fisica como visual, no sentido de
proximidade e interagdo, pois existe um fechamento opaco, muro frontal, e um
estrangulamento do acesso, que ocorre através de um pequeno portdo gradeado; (6)
acessibilidade as pessoas com deficiéncia é verificada, apenas na existéncia de banheiros
com o0 equipamento necessdario, mas que, na pratica, funcionam como depésito, nao
estando disponiveis para uso; (7) circulacdes extensas e com descontinuidades, existéncia

de muitos desniveis, degraus e pavimentos desgastados.
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Foram observadas as seguintes correlacdes incluidas na  variavel
permeabilidade/acessibilidade: (1) existe uma correlacdo entre a satisfacdo com o0 acesso a
escola e a satisfacdo com a localizacdo da escola (Spearman, coef=0,349, sig=0,00); (2) a
satisfacdo com o acesso € influenciada pela facilidade de movimentacdo no interior
(Spearman, coef=0,412, sig=0,000). Também foi verificada uma correlacdo entre as
variaveis permeabilidade/ acessibilidade e seguranca, em que: (1) a satisfacdo com o
acesso a escola influencia a satisfagdo com a seguranca (Spearman, coef=0,357,
sig=0,000); e (2) existe uma influencia da satisfacdo com a facilidade de movimentac&o no
interior da escola e a satisfacdo com a seguranca no interior da escola (Spearman,
coef=0,337, sig=0,000).

4.1.2.2 Flexibilidade

Flexibilidade, item associado a possibilidade de mudancas e ampliagcbes, foi avaliada
pelos usuarios satisfatoriamente, sendo a questdo sobre o tamanho da escola a que
apresentou diferenca de percepcdo entre os professores e alunos, em que os docentes
demonstraram maior satisfagdo. O tamanho da sala de aula também foi considerado
satisfatério, mas quanto ao tamanho da escola, foi colocado pelo entrevistado do Setor da
Alimentacdo que era melhor antes, quando havia menos alunos, fazendo referéncia as

tltimas ampliagbes executadas.

Outro resultado constatado diz respeito ao equilibrio das frequéncias quanto a
satisfacdo dos alunos com a adaptacdo dos espacos para as atividades de ensino, como

demonstra a Tabela 4.8.

Tabela 4.8 - Dados sobre a avaliagao da flexibilidade

QUESTAO USUARIO
O que vocé acha da sua escola Professores(30) Alunos(115)
quanto: Muito Bom e Bom mvo Muito Bom e Bom mvo
Tamanho da escola? 100%(29) 1,79 56,4%(62) 2,70
Tamanho da sala de aula? 63,40%(19) 2,60 51,80%(57) 2,77
- Muito Bom | Ruim e
Adaptacao dos espacos para as 62,10%(18) 262 | eBom Muito Ruim | ™Mvo

atividades de ensino?

42,00%(45) | 39,30%(42) | 2,88

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Esse resultado pode estar associado a identificacédo pelos alunos da falta de espacos
para algumas atividades, principalmente as extracurriculares, que n&o possuem local
especifico, sendo desenvolvidas em ambientes destinados a outras atividades. Os espacos

utilizados para esse fim, considerados mais flexiveis, s@o os de maiores dimensdes, como a
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quadra esportiva, a biblioteca, a sala do pré e sala de artes. Na quadra, ocorrem 0s ensaios
da banda, do grupo tradicionalista (CCN) e do grupo de teatro, na biblioteca as aulas de
taekwondo, na sala do pré, as aulas de danca e na sala de artes, as aulas de flauta. Os
espacos sao utilizados de forma improvisada para essas atividades, sendo considerados
insatisfatérios pelos usuérios e identificados na questdo sobre espacos que faltam os

“espacos para os projetos” e “para educacio fisica” (APENDICE F).

Os itens de flexibilidade analisados foram considerados insatisfatorios na vistoria
técnica, pois ndo foram identificadas opc¢bes de uso alternativo dos espagos ou mobiliario,
com qualidade, excec¢édo feita ao mobiliario das séries iniciais. De forma geral, os espacos
possuem dimensao reduzida, fato que comparece, também, na opinido do usuario professor
gue identifica risco de acidente nos espacos considerados com dimensdes insuficientes. O
mobiliario, por ser convencional e muitas vezes adaptado para o uso em uma escola, ndo
possibilita muitas conformacdes e arranjos diferentes. Excecao feita as carteiras escolares,
das séries iniciais, pelo formato trapezoidal das mesas, que permite arranjos diferenciados,
criando a possibilidade de flexibilizagdo (APENDICE F).

4.1.2.3 Personalizagdo

A personalizacdo, enquanto capacidade de apropriacdo do espaco e direito de sentir-
se parte integrante desse ambiente, pode ser constatada na apropriagdo de alguns espagos

das circulacdes e na resposta a questéo: “Vocé se sente parte integrante da escola?”.

Foi constatada a personalizagdo entendida como forma de modificar o0 ambiente, por
considera-lo inadequado, por meio dos murais, pintados pelos alunos, em paredes
contiguas as circulagbes, espagcos que contribuem para a variedade ambiental, riqueza
visual e, consequentemente, na humanizacdo do ambiente, conforme Bentley et al (1999, p.
99). Foi observada, também, uma forma de personalizac¢éo critica do espaco, expressa nos
atos de vandalismo e depredacfes nos wcs dos alunos, confirmando a insatisfacdo da

maioria desse grupo com o ambiente (APENDICE F).

De forma geral, a maioria dos usuarios informou sentir-se parte integrante da escola,
apontando como principal motivo o fato de participarem de todas as atividades e decisdes.
Existe um sentimento de “sentir-se parte integrante da escola”, principalmente por
considera-la como um elemento parceiro da comunidade em geral. Quanto aos usuarios
professores e alunos, existe uma diferenca estatistica significativa, a qual evidencia que os
professores sentem-se mais satisfeitos (U=197,00, N1=112, N2= 30, two tailled=0,004);
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Tabela 4.9 - Frequéncia das respostas referente a personalizagao

~ Professores(30 Alunos (115
QUESTAO : - (30) : N( )
Sim Nao mr Sim Nao mr
Vocé se sente parte integrante da 90% 3,3% 5540 59,8% 27,7% 75 81
escola? (27) 1) ' (67) (31) '

mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Esse resultado pode ser explicado pelo perfil dos professores, cuja maior parte esta

na escola ha mais de 5 (cinco) anos (53,30%;16 usuarios), demonstrando um bom

entrosamento do corpo técnico e a estrutura funcional da escola. A Figura 4.15 e Figura 4.16

demonstram os resultados encontrados para 0s motivos expostos pelos usuarios para esse

sentimento.

USUARIO PROFESSOR

GRAFICO

LEGENDA

Motivo por sentir-se parte integrante da

escola:

Motivo

Frequéncia

Participa das
atividades e decisdes

66,60%(10)

Bastante tempo na

20,00%(3)
escola

Tem muitos amigos 6,70%(1)
Outros 6,70%(1)

® Participacao nas
atividades
® Tempo na escola

Muitos amigos

m Qutros

Figura 4.15 - Motivo identificado pelos professores para o "sentir-se parte integrante da escola"

.USUARIO ALUNO

GRAFICO

LEGENDA

Motivo por sentir-se parte integrante

da escola:
Motivo Frequéncia
A escola é boa 30,30%(10)

Participar das
atividades

21,20%(7)

Muitos amigos

18,20%(6)

Bom aluno

9,10%(3)

Tempo na escola

9,10%(3)

Outros

12,20%(4)

H Boa escola

m Participagéo

atividades

= Muitos amigos

m Bom aluno

= Tempo na escola

= Qutros

Figura 4.16 - Motivo identificado pelos alunos para o "sentir-se parte integrante da escola"

Fonte das Figura 4.12 e Figura 4.16: autora da pesquisa, 2012.

Ainda no sentido de personalizacdo do espaco foi identificado, no grupo dos alunos

das séries iniciais (1° ano a 3° série), o desejo recorrente de uma escola como uma casa

(12,50%). Fato que pode representar a mensagem da necessidade de manifestacdo de

comportamentos territoriais , como forma de sentir-se bem (SANOFF, 2007, p.10).
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4.1.2.4 Participacdo comunitaria

A relacdo da escola com a comunidade, nesta pesquisa entendida como a relacéo
espacial existente, foi observada por meio das limitacdes de espaco fisico que a escola
possui, reconhecidas pelos usuarios, e que poderiam ser supridas por espacos da
comunidade. Os espacos identificados séo, principalmente, aqueles necessarios para o
desenvolvimento dos projetos especiais, extracurriculares, tais como: aulas de danca,
pratica de esportes como o taekwondo, aulas de teatro, ensaios da banda e do grupo de
tradicbes nativistas. Foram constatados, também como necessarios, espaco para um

auditorio, areas para recreacédo e educacao fisica.

A utilizacdo de espacos da comunidade para atividades da escola existe, ainda de
forma insipiente. Acontece principalmente através de projetos de extensdo da UFPel (por
exemplo Projeto Vizinhanca), em que sédo desenvolvidas aulas de linguas estrangeiras em
area da Universidade, que se localiza nas proximidades. Nesse sentido, existem outros
espacos com possibilidade de utilizagdo pela comunidade escolar, tais como areas verde,
ambientes na associagdo comunitaria e outros espacos dentro do campus da UFPel,
Campus Porto (APENDICE F).

Dessa forma, é observada a possibilidade do desenvolvimento de dois conceitos,
expostos nesta pesquisa como portadores de qualidade ambiental ao fortalecerem a relagéo
escola-comunidade: Comunidades de Aprendizado e Bairro-Escola. A existéncia de uma
comunidade ativa e a disponibilidade de espacos possiveis de serem utilizados habilita a
escola Ferreira Vianna a integrar a formacédo de Comunidades de Aprendizagem, conforme
o conceito da Educacdo Integral, como forma de superacado das caréncias e valorizacao das
suas qualidades (BRASIL-MEC, 2011). Ainda, face as caréncias de urbanizagdo da
localidade frente ao potencial da comunidade, o estabelecimento da estrutura do Bairro-
Escola, por meio do desenvolvimento de parcerias com as areas de planejamento urbano da
Prefeitura Municipal, pode ser entendido como outra excelente opcao de desenvolvimento,
tanto urbanistica como cultural (MAGALHAES, 2010). Essas opc¢des podem ser
consideradas a solu¢cdo mais imediata e economicamente viavel para suprir a caréncia
espacial com qualidade tanto fisica como social, com beneficios para a educacéo publica e

para a comunidade em geral.
4.1.3 Significados comunicados

Os significados comunicados englobam as caracteristicas ambientais responsaveis
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pelas conexbes entre usuario-ambiente. Assim, sdo desenvolvidos os atributos ligados a
legibilidade, ou seja, facilidade de compreensdo do ambiente, em que s&o analisados itens

relativos a aparéncia e orientabilidade.
4.1.3.1 Legibilidade

O grupo dos professores demonstrou satisfacdo com os trés itens analisados, j4 os
alunos tém algumas percepc¢des de insatisfacdo. Com relacéo a satisfacdo com a aparéncia
interna da escola foi encontrada uma significancia estatistica importante (U=1314,00, N1=
112, N2= 30, two tailled = 0,055), sendo verificada diferenca de percepg¢ao entre 0 usuario
professor e aluno, na qual os alunos demonstram insatisfacdo. Quanto a satisfacdo com a
orientabilidade interna ambos, alunos e professores, demonstraram estarem satisfeitos. A

Tabela 4.10 demonstra as frequéncias encontradas.

Tabela 4.10 - Frequéncia das respostas sobre legibilidade

QUESTAO USUARIO
O que vocé pensa da sua escola Professores(30) Alunos(115)
quanto: Muito Bom e Bom mvo Muito Bom e Bom mvo
Orientabilidade interna? 80,00% (19) 2,57 42,90%(49) 2,92
N Ruim e Muito Ruim mr
Aparéncia interna ? 63,30% (19) 2,77 45.50% (51) 3.19
Aparéncia externa? 60,00% (18) 2,93 49,10% (55) 3,26

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Quanto a satisfacdo com a aparéncia externa ndo foi verificada diferenca de
percepcdo, embora, ao verificar a frequéncia de cada resposta, tenha sido encontrada
divergéncia. Essa diferenca nas frequéncias pode estar associada a relacdo entre o
tamanho das amostras dos usuarios (30 professores e 115 alunos). No Apéndice F, é

possivel visualizar todas as respostas encontradas.

O grupo dos alunos das séries iniciais e o dos funcionarios demonstraram certa
insatisfacdo com a aparéncia. Os alunos, que representam a menor faixa etaria da escola,
representaram a sua percepcao de insatisfacdo com a aparéncia da escola ao desejarem
uma escola “ mais bonita e colorida” (18,75% dos desenhos), no instrumento poema dos
desejos. Os funcionarios consideraram a aparéncia tanto interna como externa, de modo
geral, ruim. Eles ainda fazem associa¢@o da aparéncia as cores utilizadas e estas ao fato do
prédio ser historico, e, também, a falta de manuteng&o. Outro item avaliado com restricdes
pelos funcionarios foi referente a orientacado interna, considerada ruim sendo apontada como

causa a falta de planejamento.
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Foram observadas estatisticamente, as seguintes correlacdes envolvendo os
elementos de legibilidade analisados: (1) a satisfacdo dos usuarios com a aparéncia interna
é influenciada pela satisfacdo com as cores utilizadas internamente (Spearman, coef=0,550,
sig=0,00) e com a satisfacdo com a orientabilidade interna na escola (Spearman,
coef=0,408, sig=0,00); (2) a satisfacdo dos usuérios com a aparéncia externa é influenciada
pela satisfacdo com as cores utilizadas externamente (Spearman, coef=0,512, sig=0,00) e
com a satisfacdo com a escola estar em um prédio com importancia histérica (Spearman,
coef=0,267, sig=0,001); e (3) existe uma influéncia da satisfacdo com a orientabilidade
interna e a satisfacdo com a seguranca (Spearman, coef=0,448, sig=0,000).

Assim, foi constatada auséncia de legibilidade tanto no ambiente interno como
externo da escola, na andlise técnica. Externamente, o prédio principal de acesso é o de
uma antiga charqueada, com tipologia colonial, apesar das reformas sofridas, sua imagem
remete mais a uma habitacdo do que a uma escola. J& internamente, ndo existe henhum

tipo de sinalizagéo indicativa ou de orientagédo dos diferentes ambientes.
4.1.4 Satisfacéo geral

Como avaliagédo geral, foi constatado que, apesar da escola apresentar deficiéncia
em muitos dos aspectos analisados, 0s usuarios expressam de maneira geral uma
satisfacdo com a escola, sendo que, existe uma significancia estatistica importante que
demonstra uma diferenga de percepcao entre professores e alunos. Os professores sentem-
se mais satisfeitos que os alunos (U=1247,50, N1= ;113 N2= 30; two tailled=0,018),

conforme percentuais na Tabela 4.11.

Tabela 4.11 - Frequéncia das respostas sobre a satisfacdo com a escola

USUARIOS
QUESTAO Professores(30) Alunos(115)
Muito Bem e Bem mvo Muito Bem e Bem mvo
Como voce se sente na 93,30%(28) 1,60 71,70%(81) 2,17
escola

Mvo= média dos valores ordinais (quanto menor mais satisfeito)

Fonte autor da pesquisa, 2012.

Os funcionéarios também demonstraram satisfacdo geral com a escola identificando a

variedade de atividades e a localizagdo como aspectos relevantes dessa avaliagéo.
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Assim, pode-se verificar que, neste estudo de caso, a satisfacdo geral do usuario
com a escola tem relacdo com as variaveis: (1) variedade, relativa a satisfacdo com os
diferentes ambientes* e a falta de espaco para alguma atividade (chi-square=26,364, df =
12, Pvalue=0,010; (2) rigueza perceptiva, indicada pela relacdo com o fato dos espacos
serem considerados estimulante (chi-square=27,809, df=8, Pvalue=0,001), o prédio com
importancia histérica (Spearman, coef=0,395, sig=0,000) e o uso das cores internas
(Spearman, coef=0,453, sig=0,000) e externas (Spearman, coef=0,348, sig=0,000); (3)
seguranca, relativa a percepcdo de seguranca ho interior (Spearman, coef=0,457,
sig=0,000) e exterior da escola (Spearman, coef=0,373 sig=0,000); (4) permeabilidade/
acessibilidade, relativa a satisfagdo com a movimentagdo no interior (Spearman,
coef=0,336, sig=0,000), com o acesso (Spearman, coef=0,259, sig=0,002), e a
orientabilidade interna da escola (Spearman, coef=0,335, sig=0,00); (5) flexibilidade, com
relacdo a satisfagcdo com a adaptacao dos espacos para atividades de ensino (Spearman,
coef=0,467, sig=0,000) e pelo tamanho da escola (Spearman, coef=0,512, sig=0,00); (6)
personalizagdo, referente a sentir-se parte integrante da escola (chi-square=35,386, df =8,
Pvalue=0,000).e (7) legibilidade, relativa a aparéncia externa (Spearman, coef=0,343,
sig=0,000) e interna da escola (Spearman, coef=0,487, sig=0,00) e as cores utilizadas tanto
no interior (Spearman, coef=0,453, sig=0,000) como no exterior (Spearman, coef=0,348,
sig=0,000) .

O Quadro 4.3 apresenta um resumo dos resultados encontrados, através do qual é
possivel visualizar, genericamente, a satisfacdo de cada grupo com a variavel estudada e,

também, o resultado quanto a satisfacéo geral, de todos os usuérios, com a escola.

Quadro 4.3 - Resumo dos resultados mais importantes na andlise das variaveis

; - USUARIO
VARIAVEL PESQUISADOR — MOTIVO
Aluno Professor | Funcionario
Wec,
VARIEDADE D | | | refeitdrio/cozinha;

n falta de ambientes

UDJ especificos.

3

= | RIQUEZA S S+ S P

% PERCEPTIVA D Prédio historico.

L

O

L Seguranca nas

< | SEGURANCA D S proximidades;
ambiente com risco
de acidente.

2 \er APENDICE F, correlagfes entre a questao de satisfacdo geral da escola e os diversos ambientes.
3 Baseada nas recomendac¢8es do MEC e/ou marco tedrico, ver Quadro 2.3.
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PERMEABILIDADE

+ . ~

ACESSIBILIDADE D S S S Localizagdo.

n

9 FLEXIBILIDADE D S S = :

= _ - N
PERSONALIZACA Pertencimento a

x

olo D S St S escola
PARTICIPACAO D - - - )
COMUNITARIA

0

@) Alunos: aparéncia

9( interna.

g | LeciiioaoE D s Fancionérosape

% orientabilidade

& interna

SATISFACAO GERAL S S+ S

LEGENDA: D= N&o atende a todos os requisitos analisados; | = insatisfeito; S= satisfeito; S+= mais satisfeito,
(-)= néo é possivel generalizagao.

Fonte autora da pesquisa, 2012.

4.2 Poema dos Desejos

O Poema dos Desejos, instrumento qualitativo, em que 0s usuarios relatam por meio
de desenhos e/ou frases escritas 0s seus desejos e expectativas em relagdo ao ambiente,
foi aplicado nas séries iniciais. Foi desenvolvido em uma turma do primeiro ano, com 17
alunos, e em uma turma de terceira série, com 21 alunos, ambas do ensino fundamental,
totalizando 38 criancas de faixa etaria entre 6 e 9 anos, durante 0 més de setembro de
2011, no periodo de aula curricular. Pela prépria iniciativa dos professores responsaveis em
cada turma foi aplicado da seguinte maneira: no 1° ano o professor ndo esteve presente
durante a aplicacdo do instrumento, permanecendo na sala, apenas os pesquisadores e na
turma da 3° série, o professor esteve presente durante todo o periodo de desenvolvimento

do método.

A aplicacdo do instrumento foi acompanhada sempre por um pesquisador,
desenvolvendo a técnica conforme descrevem Rheingantz et al (2009, p.45). Assim, as
informacdes observadas foram anotadas para facilitar a interpretacéo dos resultados. Neste
estudo, foi estimulada a apresentacdo de desenhos, mas em muitos casos estes foram
acompanhados por palavras e frases do proprio autor. Na folha entregue a cada aluno foi
colocada a frase “Eu gostaria que a minha escola....” e explicado que cada um poderia

desenhar algo respectivo ao seu desejo com relacdo a sua escola.

Os resultados foram analisados e agrupados em categorias de acordo com o tema
desta pesquisa. Nos casos estudados, foi possivel enquadra-los em duas categorias, de

acordo com o0s objetivos propostos: infraestrutura e equipamentos e comportamento.
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Salienta-se que foram catalogados mais desejos do que o0 niumero de alunos porque alguns
colocaram mais de um desejo no seu desenho. Foram descartados os resultados referentes
a assuntos nao atinentes ao trabalho, como os referentes a tipos de alimentacdo e outros.
As criancas levaram, em média, vinte (20) minutos para a execucdo da tarefa e

demonstraram grande satisfacdo com a atividade proposta.

Pode-se verificar a diversidade de desejos expressos, mas a maioria sempre
referente as atividades fisicas, ja constatadas como prazerosas para as criangas, como
brincar, correr, jogar, etc. (Figura 4.17).

Desejos

M Brinquedos

B Bonita/colorida e
divertida

M Paisagismo

M Casa

M Esportes

Figura 4.17 - Gréfico representativo dos desejos expressos
Fonte; autora da pesquisa, 2012.

Percebe-se a recorréncia do desejo de brinquedos. A escola atualmente nédo
apresenta nenhuma op¢do aos seus alunos. Foram desenhados principalmente os
brinquedos de patio, como balancos e escorregadores, quase sempre associados a arvores
e flores, confirmando a literatura com respeito a importancia desses espagos como ambiente
de educacéo, lazer e socializagdo (LIMA, 1989; FEDRIZZI, 2006; AZEVEDO et al, 2011). As
imagens abaixo indicadas representam esse tipo de desejo, nas quais a inten¢éo do aluno,
anotada durante a aplicacdo do método, foi “bastante brinquedos para brincar “(Figura 4.18)

e “brinquedos no pétio, na hora do recreio” (Figura 4.19).
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VI

Figura 4.18 - Poema dos desejos - Infraestrutura e Figura 4.19 - Poema dos desejos - Infraestrutura e
equipamentos: brinquedos e jardim (a) equipamentos: brinquedos e jardim (b)

Figura 4.20- Poema dos desejos - Infraestrutura e Figura 4.21 - Poema dos desejos - Infraestrutura e

equipamentos: seguranga equipamentos: escola bonita e colorida
Fonte Figuras 4.18 e 4.20: aluno da 3° série da escola Fonte Figuras 4.19 e 4.21: alunos do 1° ano da escola
Ferreira Vianna,2011 Ferreira Vianna, 2011

Foi demonstrada, também, sobre a necessidade da escola de suprir a caréncia e a
falta de seguranca de areas de lazer infantil nos bairros periféricos, conforme desenho na
Figura 4.20, cuja informagao anotada durante o processo foi “gostaria que a minha escola
tivesse um muro alto”, percepgdo demonstrada, talvez, pela sensacédo de inseguranca da

imagem da escola, com seus muros baixos, onde qualquer um pode ter acesso.

Além disso, foi muito citado o desejo de uma escola “bonita” e “colorida” confirmando
a dimensdo estética da escola (SANOF, 2007, p.9) e, também, a necessidade da crianca
manter contato com o lidico e da apropriar-se do lugar como um ambiente que satisfaca
suas espectativas e que a estimule. A Figura 4.21 € um exemplo desse desejo na qual a
comunicagao verbal do aluno foi “eu gostaria que a minha escola fosse mais bonita e

colorida.
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Outro desejo recorrente, classificado nesta pesquisa como comportamento, diz
respeito a imagem da “casa” como a escola dos desejos , ou como a escola é percebida por
esse grupo, que pode representar a mensagem de personalizacdo do espaco e a
necessidade da manifestacdo de comportamentos territoriais (SANOFF, 2007, p.10). As
Figura 4.22 e Figura 4.23 sao exemplos manifestados dessa percepcéao, juntamente com
outros desejos ja classificados.

Figura 4.22 - Comportamento: escola como uma Figura 4.23 - Comportamento: escola como uma
casa (a) casa (b)

Fonte: aluno 3° série da escola Ferreira Vianna, 2011. Fonte: aluno 1° ano da escola Ferreira Vianna, 2011.

A Tabela 4.12, apresenta um resumo dos resultados obtidos com a aplicacdo do
método, na qual sdo apresentadas as classificagbes adotadas, o tema dos desenhos e as
frequéncias em que foram desenvolvidos.

Tabela 4.12 - Resultados da aplicacdo do poema dos desejos

TEMA USUARIOS FREQUENCIA
Brinquedos 13 20,31%
Escola bonita, divertida e colorida 12 18,75%
Jardins e arvores 11 17,18%
Quadra com goleiras/mais esportes 6 9,35%
A - INFRAESTRUTURA Escola em um prédio grande, alto 4 6,25%
EQUIPAMENTOS Piscina 3 4,68%
Seguranca 1 1,56%
Sala de informatica 1 1,56%
Org_anlzada, com espacos para cada 1 1,56%
atividades
Escola como uma “casa” 8 12,50%
Um lugar de todos 1 1,56%
B- COMPORTAMENTO Amigos 1 1.56%
Igreja 1 1,56%
TOTAL 58 100%

Fonte autora da pesquisa, 2012.
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4.3 Matriz de Descobertas

A seguir, € apresentada a analise dos resultados baseada no levantamento das
informacdes obtidas na pesquisa de campo através do cruzamento de todos 0s instrumentos
utilizados (passeio walkthrough, questionario, entrevistas e poema dos desejos), com énfase
nos atributos de desempenho selecionados nessa pesquisa. Os principais resultados s&o
apresentados na Matriz de Descobertas e as solu¢des na Matriz de Recomendacdes.

A matriz de descobertas apresenta, por meio de um registro grafico da planta baixa
da escola, as principais avaliagbes dos usuarios (AU) e do pesquisador (AP). As
informacdes estédo direcionadas para o espago/ambiente que foi abordado como positivo ou
negativo, proporcionando a possibilidade de visualizagdo simultdnea espaco/informacao.
Figura 4.24.
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4.4 Analise comparativa da escola com as recomendacdes do MEC:

Esta analise apresenta a relagdo existente entre as recomendagdes do o6rgao
responsavel pela educacdo-MEC, no Brasil, e a real situacdo da escola objeto de estudo,
com relagdo as variaveis identificadas nesta pesquisa como importantes para a qualidade
funcional do ambiente escolar. O Quadro 4.4 resume 0s principais resultados encontrados,
resultantes da aplicacdo dos multimétodos de avaliagdo. Como resultado geral, pode ser
percebido que a escola ndo atende as recomendagfes pertinentes em nenhum dos trés

niveis: necessidade, direitos e significados comunicados aos usuarios.

Quadro 4.4 - Comparagdo entre a escola Ferreira Vianna e recomendagdes do MEC

CRITERIO \ ANALISE | IMAGEM

NECESSIDADES

VARIEDADE

Auséncia de muitos ambientes:
principalmente os mais especificos;
salas de leitura, de recursos, de

Existéncia dps 6. preparo para o Ia}poratorlq,de video, Figura 4.25 - Wc funcionando como
grupos funcionais e de reunides I, patio de brinquedos, depésito e 4rea de servico
respectivos espacos e | horta,sala do diretor e vice-diretor, . . = 9 :
atividades depdsitos de material de educagéo

fisica e de material de limpeza, area
de servico, arquivo morto,
almoxarifado, hall de espera

A

Figura 4.26 --Patio cobeto com material

em desuso e estacionamento de bicicletas

Dimens®es ou relagdo m?/aluno
insuficientes: refeitério, cozinha,
Dimensionamento sala multiuso, pétios, quadra, sala
minimo de informatica e laboratério, sala de
orientacd@o educacional
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Figura 4.27 - Refeitorio

A maioria das salas de aula ndo
atendem todas as recomendagcdes,
apenas 2 satisfazem plenamente —
sala 1l e 12, bloco B

Equipamentos e
mobiliarios adequados

A maior parte dos ambientes nédo
possui todos 0s equipamentos e\ou
mobiliarios relacionados. As salas
de aula possuem o minimo
recomendado, carteiras, armario e
quadro negro, murais improvisados
para exposicao de trabalhos

Figura 4.31 - Sala de aula padréo
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RIQUEZA PERCEPTIVA

Cores no
mobiliario

Existe uma variagéo de cor
relacionada ao tamanho do
mobiliario carteira escolar: infantil
cor marfim e adulto cor verde

Figura 4.32 - Carteira escolar padréo
marfim

Figura 4.33 - Carteira escolar padréo verde

Cores nos ambientes

Todas as salas possuem a
mesma cor: paredes dois tons de
verde sendo a barra inferior
tonalidade forte, tetos claros;
pisos escuros no prédio historico
e claro nos demais

e

Figura 4.35 - Biblioteca
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SEGURANCA

Acesso

Acesso principal fragil - portdo
gradeado, baixo e fechamento
com cadeado

Figura 4.36 — Acesso principal, vista
exterior

Materiais e técnicas

Fechamento principal sem
transparéncia, muro compacto e
baixo, ndo conferindo seguranca
Existéncia de degraus e
diferencas de niveis

st

Figura 4.37 — Muro frontal

; - 2010/00/ RN

Figu'ra 4.38 — Diferenca de nivel, circulla(;éo
interna

Plantacdes recentes através do
Programa Vizinhanca, espécies

Paisagismo
9 adequadas, mudas pequenas,
ndo oferecem risco
Figura 4.39 — Circulacéo interna
Mobiliario N&o é utilizado mobiliario com

certificacé@o
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Instalacdo de gas e elétrica
inadequadas em desacordo com
Instalagdes de servico a Norma Técnica

Caixa de medi¢do da energia
elétrica no acesso principal

Figura 4.41 — Centro de distribuigéo de
energia elétrica, acesso principal

DIREITOS

PERMEABILIDADE

Externamente existe uma mistura
de fluxos, via estreita - largura
6,10m, com dois sentidos de
trafego.

Acesso principal interno acontece
através de um portdo de ferro
estreito e uma circulagéo coberta,
com 1.55m de largura e apés
transforma-se em um corredor
interno .

Figura 4.42 — Via externa

Acesso principal livre
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Figura 4.43 — Acesso principal, externo

Figura 4.44 — Acesso principal, interno

Existéncia de espera
junto ao portdo

N&o existe. O portao de acesso
abre direto para o passeio publico

Fluxos individualizados

N&o existe separacgédo de fluxos

Circulagdes reduzidas,
com dimensdes e
tratamento adequados

Circulagfes extensas,
principalmente entre algumas
salas de aulas (prédio historico), e
0 WC, pois os ambientes dividem-
se entre diferentes blocos. Pisos
inadequados

Figura 4.45 - Circulagdo interna entre
blocos

Estacionamento com
vagas definidas para
usuérios e visitantes
bem como PPDs

Nao existe definicdo de vagas
externas ou internas;

Existéncia de um bicicletario
insuficiente interno, patio coberto
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ACESSIBILIDADE

Existéncia de boxe adaptado em
cada conjunto sanitario dos alunos,
mas é utilizado como deposito de
materiais de servigo.

WC adaptados

i 5 Circulaces com muitos dearaus. | Einiira 4 42 - Ciretilacgn intarna Rloen B |
Circulagdes sem AG 1tos cdeg J Figura 4.48 — Circulag&o interna, Bloco B
barreiras com diferencas de niveis e

obstaculos

Figura 4.49 - Circulacéo interna, Bloco F

FLEXIBILIDADE

Trés salas (n°® 9, n® 10 e n°11)
possuem condi¢Bes de diferentes
atividades pelas dimensdes
satisfatorias

Salas de aula

Figura 4.50 - Sala de aula 9
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Mobiliario

Tradicional, permite alguma
flexibilidade, principalmente nos
ciclos iniciais, devido a forma da
mesa que propicia um encaixe.

Figura 4.51 — Mobiliario padrao 1, séries
iniciais

Circulacdes

N&o possuem flexibilidade de
ampliacdo ou criagdo de ambientes
paralelos.

Figura 4.52 — Circulacédo interna,

MENSAGENS TRANSMITIDAS

LEGIBILIDADE

Sinalizacdo

Inexisténcia de sinalizagao de
orientacao

Placas Informativas,

Inexisténcia de placas informativas
internas

Quadro 4.5 - Quadro comparativo da escola e recomendac¢8es do MEC
Fonte: autora da pesquisa,, 2012.
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4.5 Matriz de Recomendacdes

Instrumento conclusivo que exibe os problemas identificados na coleta de dados,
apresentados na Matriz de Descobertas, e procura definir diretrizes para a solucdo do
problema exposto. A matriz desta pesquisa esta estruturada nas variaveis definidas como
indicadoras de qualidade ambiental. Para cada variavel, é apresentado o problema
encontrado, com aplicacdo dos multimétodos da area da percepcao ambiental, o impacto
que esse problema representa para o usuéario, que desqualifica o ambiente ou item

analisado, e as recomendacdes resultantes da analise dos resultados encontrados.

O Quadro 4.6 apresenta a Matriz de Recomendacdes organizada dentro dos grupos
das necessidades, direitos e significados comunicados aos usuarios. Ela esta constituida do
item/situacdo que representa um problema, o impacto que esse problema representa para

0s usudérios e as recomendac0des identificadas como possiveis a curto e médio/ longo prazo.

Pode-se identificar visualizando o instrumento que: (1) as necessidades dos usuarios
dependem basicamente de reformas fisicas de relocagdo de ambientes, para adequacao as
recomendacdes do MEC, incluindo acréscimos possiveis, itens de seguranca e manutencao,
justificaveis pelo apego subjetivo a escola demonstrado pelos usuarios; (2) para adequagéo
aos direitos dos usuarios, além de alteragfes internas faz-se necessario o desenvolvimento
de atividades conjuntas com a comunidade e o poder publico para a consolidacdo de
alternativas que viabilizem melhorias estruturais no ambiente geral da escola; e (3) gquanto
aos significados comunicados, devido a ja existéncia de importante conexao entre a escola
e 0s usuarios, resultante, também da relacdo da escola com o bairro, incrementar esse
sentimento por meio da preservacao do prédio histérico e integracdo dos demais blocos

estruturadores do ambiente da escola.
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Quadro 4.6 - Matriz de Recomendacdes

MATRIZ DE RECOMENDACOES

ITEM/SITUACAO

IMPACTO

DIRETRIZES

CURTO PRAZO

MEDIO E LONGO PRAZO

NECESSIDADES

VARIEDADE

Refeitério e Cozinha

Ambiente pequeno e ndo organizado
funcionalmente, ndo supre as
minimas necessidades dos usuarios
da escola,

Reorganizar os espacos funcionais da
cozinha,

Realizar uma reforma incorporando area para
0 bom desempenho das suas funcdes

Wocs e Vestiarios

Poucas unidades, mal distribuidas e
deterioradas ocasionando repulsa
dos alunos. Mal dimensionado para
as atividades necessarias dos
funcionarios como tomar banho,
guardar roupas e utensilios pessoais.

Fazer o conserto dos equipamentos
danificados, manutencéo permanente e
educagdo e monitoramento para uso
adequado.

Separar 0s wcs e vestiarios de alunos e
funcionérios, mantendo os existentes para 0s
alunos e construindo novos, mais adaptados
aos funcionarios.

Espacos p/guarda de material

N&o existe lugar definido para alunos,
professores e funcionérios
ocasionando a colocacgéo de livros,
roupas, material de limpeza, etc.. em
qualquer lugar, de maneira
improvisada.

Colocar armérios individualizados em
uma parte do pétio coberto e nas salas
de aula que possuem dimensdes
adequadas.

Definir espagos diferenciados para guarda de
material especificos: material de limpeza,
material pessoal dos funcionérios nos
vestiarios e dos alunos em sala de aula.

Biblioteca

N&o é utilizada adequadamente pela
falta de organizacéo funcional,
devido ao compartilhamento do
espago com outras atividades e pela
localizagdo proxima a quadra.

Colocar profissional bibliotecario para
organizagdo do acervo .

Trocar a localizagdo em funcao do barulho da
quadra que interfere nas atividades ou
elaborar e um isolamento acustico adequado

Sala de video

Compartilha espago com a sala dos
professores.

Continuar compartilhando espago com
o refeitério ou sala de artes ou
biblioteca.

Definir um espa¢o mais apropriado:
possibilidade de compartilhamento de espago
com o refeitério apos a reforma

Espacos para Lazer e Recreio

Pouco atrativos e inseguros.

Colocar jogos de mesa e bancos

Colocar brinquedos para diferentes
faixas etérias

Recuperar 0s pisos.

Realizar melhoria geral dos pavimentos e
desniveis; arborizar e criaar recantos
diversificados adequados a cada faixa etaria.
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Salas de aula

Algumas possuem dimensdes
insuficientes para o nimero de
alunos presentes.

Diminuir o nimero de alunos
adequando ao indice m2/aluno
recomendado.

Redefinir os espacos para salas de aula
procurando uniformizar os tamanhos.

RIQUEZA PERCEPTIVA

Cores no exterior

Falta de atratividade e manutencao.

Trabalhar propostas com a participagdo
dos alunos conjuntamente com o
profissional especializado.

Manter em bom estado de manutencao..

Cores no interior

Falta de atratividade e manutenc¢éo.

Trabalhar propostas para as salas de
aula com a participacdo dos alunos
USUArios.

Manter em bom estado de manutencao

SEGURANCA

Proximidades da escola

Acessos desprovidos de elementos
de seguranc¢a, muro baixo.

Criar uma guarita no acesso principal
para o controle externo

Substituir o muro baixo por grades altas

Interior da escola

Devido a configuragdo espacial
existem muitas areas afastadas,

como “guetos”, gerando inseguranca.

Quadro geral de energia elétrica mal
localizado e fora da norma,
representando risco de acidente.

Disponibilizar mais monitores circulando
nas diversas areas;

Relocalizar o quadro geral de energia
elétrica.

Relocalizar a area administrativa de forma
que mantenha mais visuais dos espacos da
escola

Remodelar as instalagdes de servigo de
acordo com as Normas Técnicas.

DIREITOS

ACESSIBILIDADE/PERMEABILIDADE

Acessos e circulacdes

Acesso “estrangulado” ndo existe
area de espera congestionando o
passeio.

Mal localizado com relagéo a

distribuicdo dos ambientes da escola.

Circulacdes longas.

Solicitar ao poder publico a definicdo de
mao-Unica na via de acesso.

Criar um novo acesso, na area entre 0s
blocos frontais, mais central aos diversos
ambientes da escola e criar um recuo
coberto para espera.

Redefinir as circulagdes abertas internas
criando &reas mais integradas e diminuindo
as circulacdes

Estacionamentos

E utilizada a via publica e existe
pouco espago disponivel.

Anexar terreno lindeiro ( que envolve
desapropriagdo).

FLEXIBILIDADE

Mobiliario

Ambientes ficam com usos restritos
em func¢éo do tipo de mobiliario
utilizado.

Buscar mobiliario com possibilidade de
flexibilizag8o, com a utilizag&o de rodizios e
moveis componiveis que poderao ser
agrupados ou isolados de acordo com a
necessidade.
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PERSONALIZAGCAO

Espacos de lazer e recreio

Existéncia de uma experiéncia positiva
com a pintura de murais em paredes
internas.

Estimular a criagédo de espagos
personalizados por turmas. Podera ser
trabalhado conjuntamente com a
remodelac&o do pétio.

Elaborar um plano de manutengéo
conjuntamente com os alunos.

PARTICIPAGAO COMUNITARIA

Espaco p/ Educagéo fisica
Espaco p/projetos

Utilizac&@o de espagos nem sempre
adequados as atividades pretendidas
e falta de .espaco para algumas
atividades

Solicitar ao Municipio a adequacéo da
praca existente aos fundos da escola
para utilizacéo dos alunos em
atividades.

Construir arquibancadas em uma das
laterais da quadra coberta.

Elaborar um projeto para implantagdo das
comunidades de aprendizagem utilizando
areas da comunidade para suprir as
deficiéncias espaciais

Organizacédo da comunidade Balsa para
requerer junto ao Municipio a implantacéo
do projeto “Bairro Escola”.

MENSAGENS

LEGIBILIDADE

Aparéncia externa

Nao existe uma leitura clara da
imagem de “escola” e nem sinalizagao
adequada e visivel.

Criar um marco que identifique a
escola na comunidade

Elaborar um projeto que integre os
diferentes blocos da escola mantendo uma
leitura da identidade de cada um. A
organizagao das circulagBes (ver proposta
item acessibilidade./permeabilidade.)
contribui para a legibilidade.

Aparéncia interna

Inexisténcia de sinalizagao informativa
ou de orientagéo.

Elaborar sinalizag&o informativa e
orientacional (deve ser estudada em
conjunto com a definicdo das cores).
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CONSIDERAGOES FINAIS

Apresenta a conclusao geral do trabalho. Discute o tema, o problema de pesquisa,
objetivos e métodos e os principais resultados obtidos estabelecendo a contribuicdo e

relevancia da pesquisa bem como suas limitages e sugestfes para futuras contribui¢des.
Tema, problema, objetivos e método

As reflexbes apresentadas nesta pesquisa baseiam-se na importancia da qualidade
do lugar de uma escola na formacgéo do individuo como um ser integral e, dessa forma, na
relevancia das relagbes ambiente-comportamento que se estabelecem no ambiente
construido para que propicie sua transformacdo em um lugar, um ambiente humano,
dindmico e prazeroso (TUAN, 1980; SOMMER; 1969, 2002; SANOFF; 2007, 2010).

Nesse contexto € ressaltada, a sintonia que deve existir entre a visdo dos
planejadores dos espacos e dos pedagogos responsaveis pelas concepgbes e praticas
educativas (FRAGO, 1984; SANOFF, 2010); o desenvolvimento de ambientes com
vitalidade (responsive) incorporando caracteristicas que agregam qualidade ao ambiente
escolar (BENTLEY et al, 1999; SOMMER, 2002; SANOFF, 2010); a relacdo escola-
comunidade para fortalecimento dos vinculos sociais e, ao mesmo tempo, contribuir para a
melhoria da qualidade do ambiente escolar ao colaborar na superacéo de suas caréncias
(BRASIL- MEC, 2009; MAGALHAES, 2010); o processo participativo representado pelas
Avaliagbes PoOs-ocupacdo como garantia da qualidade ambiental das escolas existentes e
propiciando a realimentacéo do processo de producgéo da arquitetura escolar (ORNSTEIN et
al, 1992, 1995; SOMMER, 2002; AZEVEDO et al — GAE, 2005; SANOFF, 2007
KOWALTOWSKI, 2011).

O problema exposto faz referéncia a qualidade ambiental das escolas publicas de
periferia urbana principalmente no que diz respeito ao conforto funcional, aspecto, segundo

autores abordados, menos presente nas avaliagfes existentes (KOWALTOWSKI, 2011,
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p.121; SANOFF, 2007, p.6). A partir da revisdo da literatura, surgiu o questionamento a ser
respondido sobre a qualidade do lugar de uma escola publica em uma comunidade carente
de periferia urbana. Assim foi investigado: (1) Como os usuarios, alunos, professores e
funcionérios, relacionam-se com os ambientes da escola, por meio da percepgcdo ambiental
(2) Como a escola responde as recomendac¢des de funcionalidade do érgdo governamental
responsavel pela qualidade da educacédo; e (3) Como é a relacdo funcional-espacial da

escola com o bairro/comunidade na qual esté inserida.

Para responder a essas questbes a pesquisa teve como objetivos (1) Avaliar
elementos de desempenho funcional e comportamental de uma escola localizada em uma
periferia urbana, expressa através do grau de satisfagdo dos usuarios e da visdo do
pesquisador; (2) Analisar a escola através da comparagdo com as recomendacdes de
funcionalidade indicadas pelo MEC — Ministério da Educacdo e Cultura/FUNDESCOLA; (3)
Identificar a relagdo espacial-funcional existente entre a escola e a comunidade a qual
pertence; e (4) ldentificar os pontos positivos e negativos, quanto ao conforto funcional, e
propor recomendacdes para 0s problemas a curto e médio prazos, com relagdo a escala

micro, escola e seus ambientes e macro, escola e a comunidade.

Para atingir os objetivos foram empregados métodos e técnicas da area de estudo do
ambiente-comportamento ja consagrados nas Avaliagdes Pds-ocupacdo aplicados na escola
municipal de ensino fundamental Ferreira Vianna, Pelotas, Brasil. Foram utilizados
levantamentos de arquivo e de campo. O primeiro consistiu na obtencdo de dados
historicos, funcionais, de legislacdo e compatibilizacdo da planta arquitetdnica, e o segundo,
na andlise do pesquisador, com a realizagcdo do passeio “walkthrough”, e as analises
realizadas pelos usuarios por meio de aplicacdo de questionario, entrevistas e o poema dos
desejos. E utilizado o conceito de satisfacdo como critério de avaliacdo, entendido de duas
maneiras. A primeira para determinar o nivel de satisfacdo com determinado aspecto do
ambiente e, a segunda, para determinar a correlagdo existente entre o nivel de satisfacdo

com um aspecto do ambiente e o nivel de satisfacdo geral com o ambiente.

O estudo de caso propiciou informagBes de carater multidisciplinar, qualitativas e
quantitativas, enriquecedoras dos principios apresentados na conceituacao teorica. A partir
dos resultados obtidos foi possivel conhecer a qualidade do lugar na escola objeto de
estudo — Escola Municipal de Ensino Fundamental Ferreira Vianna, sob o ponto de vista dos
critérios de funcionalidade e comportamento eleitos. Foram identificados os principais
pontos negativos e positivos, apresentados na Matriz de Descobertas, bem como elaborado

um conjunto de intervencdes, sintetizadas na Matriz de Recomendagoes.
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Principais resultados

A andlise dos resultados observou as caracteristicas ambientais, por meio dos
parametros levantados na conceituacdo teérica, da forma que os aspectos positivos e
negativos foram percebidos pelos seus usuarios e pelo pesquisador.

A escola ratifica o padrao de periferia relatado na bibliografia pesquisada (BUFFA,
2008; KOWALTOWSKI, 2011; LIMA, 1989) em que predomina uma arquitetura simples,
implantada em terrenos exiguos, sem um planejamento da implantacdo e sem um projeto
paisagistico. Internamente, de maneira geral, inexiste um planejamento funcional adequado.
As salas de aula s&o convencionais, com pouca diversidade de arranjo do espacgo e do
mobiliario, com uso restrito de equipamentos didaticos e mobiliario. Observa-se que 0s
atributos identificados ao longo da pesquisa como geradores da qualidade do lugar, relativos
ao conforto funcional e comportamento, em grande parte, ndo sdo reconhecidos na escola
estudada. Nesse sentido ndo atende grande parte das recomendacdes de funcionalidade do
MEC, principalmente em razéo da inexisténcia de ambientes, dimensionamentos inferiores

aos minimos e auséncia de relagdo funcional entre os ambientes existentes.
Pode ser constatada, com relagéo aos critérios, a analise a seguir exposta:

a) Quanto as necessidades: (1) Variedade: inexisténcia de muitos ambientes necessarios
ao bom desempenho. Verifica-se também, que muitos ambientes, quando existem,
desempenham com deficiéncia sua funcado, seja por possuirem dimensdes menores do que
as necessarias ou por. dividirem espaco com outra atividade. Muitos desses ambientes sdo
considerados basicos para a atividade escolar, como, wcs, areas de lazer (patios) refeitério
e cozinha e espacos para a guarda de material. Mobiliario deficiente quanto a variedade e
dimensdes. (2) Riqueza perceptiva: auséncia de referéncias perceptivas positivas quanto
ao uso da cor. O prédio principal aparece como uma importante referéncia quanto ao seu
valor histérico. Foram identificadas solu¢cdes com bom resultado visual e de valorizacao da
autoestima, através de murais pintados pelos préprios alunos. Os ambientes foram
considerados pelos usuérios, de maneira geral, estimulantes em razdo de serem
“adequados e bons”, sendo também considerado em relacdo comparativa com outros
piores, e porque os “alunos conseguem aprender”. (3) Seguranca: considerada deficiente
seja contra terceiros (acessos inseguros), ou contra acidentes, devido a caracteristicas do
projeto, materiais utilizados e instalacbes de servicos em desacordo com as Normas

Técnicas.
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b) Quanto aos direitos: (1) Permeabilidade/acessibilidade: a escola é considerada bem
localizada, sendo a “localizac&o” o critério preferencial para os usudrios. E deficiente com
relacdo a permeabilidade visual e fisica e acessibilidade as pessoas com deficiéncia; ndo
possui fluxos individualizados, as circulagdes sédo extensas e com barreiras fisicas; (2)
Flexibilidade: poucas salas de aula permitem arranjos diferenciados em razdo das
dimensdes exiguas. O mobiliario utilizado € o convencional, também com poucas opc¢des de
flexibilidade. Nas circulacdes existentes ndo é explorada a criagdo de ambientes paralelos e
existe pouca possibilidade de ampliacdo devido ao terreno ja estar, praticamente todo
ocupado; (3) Personalizacéo: existéncia de apropriacdo de espacos de forma positiva
através dos murais pintados pelos alunos,em paredes contiguas as circulagbes, os quais
criam ambientes personalizados. Foram encontradas, também, apropriacdes negativas do
espagco expressa nos atos de vandalismo e depredacdes dos wcs, pior ambiente
considerado pelos alunos; (4) Participacdo comunitaria: a escola participa de projetos
desenvolvidos pela comunidade universitaria — UFPEL - em area da universidade, localizada

préxima, que enriguecem qualitativa e quantitativamente o ambiente escolar.

c) Quanto aos significados comunicados: (1) Legibilidade: a escola € considerada sem
legibilidade. Critério no qual obteve uma avaliacao insatisfatoria, tendo ligacdo direta com a
falta de comunicacdo visual, placas informativas, sinalizacdo e a aparéncia interna e

externa, e estas relacionadas com as cores utilizadas.

Verifica-se a existéncia de diferencas de percepcdo entre o usuario professor e
aluno, em que estes se encontram mais insatisfeitos com os ambientes basicos utilizados,
como wcs, espacos para educacao fisica, espacos para lazer e recreio e, também, quanto a
aparéncia interna, sendo o wc considerado o ambiente que pior desempenha sua funcédo. Ja
os professores estdo mais insatisfeitos com os ambientes mais especificos, associados as
possibilidades de variacfes didaticas, como a biblioteca e a sala de video. Quanto ao
melhor ambiente identificado, também existe diferencas. Os professores consideram como
melhores outros ambientes especificos, como a sala de aula, sala de artes e a sala de
informatica, enquanto os alunos demonstram, primeiramente, uma insatisfagdo com todos
0s ambientes, mas, em um segundo momento, também identificam a sala de aula e a

guadra esportiva como melhores ambientes na escola.

Verifica-se a semelhanca de percepcdo entre professores e alunos quanto a
insatisfacdo com muitos ambientes e situagBes, como o refeitério/cozinha, espagos para
guarda de material, a seguranca nas proximidades da escola e a necessidade de espaco

para o desenvolvimento de alguma atividade, principalmente as atividades extracurriculares.
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Ambos apontam a sala de aula como um dos melhores ambientes, sendo que para o0s
alunos este também é considerado um dos piores. A identificacdo da sala de aula entre os
melhores ambientes para ambos os extratos, e também como um dos piores, faz supor que
esta relacionada ao desempenho dos educadores, além da diversidade de padrbes de salas
de aula encontrados.

Apesar dos problemas levantados, de maneira geral, 0s usuarios estao satisfeitos
com a escola, sendo que os professores sentem-se mais satisfeitos que os alunos. Foram
identificadas correla¢des importantes que relacionam a satisfacdo aos atributos relativos as
necessidades, direitos e significados comunicados, na seguinte relacdo: (1) variedade,
relativa a existéncia dos “diferentes ambientes”; (2) riqueza perceptiva, indicada pela
relagdo com as cores, carater historico do prédio e o fato dos “espagos serem estimulantes”;
(3) seguranca, relativa a “seguranca no interior e exterior da escola”; (4) permeabilidade/
acessibilidade, relativa a satisfacdo com a “facilidade de movimentagdo no interior da
escola”, acesso e facilidade de orientacdo internamente; (5) personalizacéo, referente a
“sentir-se parte integrante da escola”; (6) flexibilidade, com relagdo a “adaptacdo dos
espagos para atividades de ensino”; e (7) legibilidade, relativa a “aparéncia externa e

interna da escola”.

Puderam ser constatados, dois fatos importantes nesta pesquisa com relacdo a
satisfacdo geral com a escola, relacionados nos varios instrumentos utilizados e nos
diferentes grupos de usudrios. Esses fatos dizem respeito especificamente, a satisfacéo
com o valor historico do prédio principal da escola e a participacdo da comunidade escolar,
professores, funcionarios e alunos, nas atividades da instituicdo e localizacao. A explicacédo
para, de forma geral, a escola ter sido avaliada satisfatoriamente, pode estar associada a
esses aspectos, levando em consideracdo a precariedade da maior parte dos ambientes e 0
empenho demonstrado na histéria de urbanizacdo da Ocupacdo Balsa que demonstra o
sentimento de personalizagdo com o espago ocupado. Ratifica, dessa forma, o encontrado
na bibliografia sobre a personalizacdo e apropriacdo dos espagos como forma da expressao
da autoidentidade (BENTLEY et al, 1999, p.11, SANOFF, 2007, p.10) resumido nas palavras
de um funcion&rio quando perguntado sobre o que pensava sobre estar em um prédio com
importancia histérica “o prédio faz parte da comunidade”. Confirma, também, as referéncias
gue afirmam serem encontrados resultados mais positivos quanto ao relacionamento dos

usuérios, do que com o ambiente fisico (AZEVEDO, 2008, pp. 6-8).

Existem, ainda, possibilidades a serem exploradas que podem enriquecer a

qualidade do Lugar, revelando os vinculos da escola com os espagos da comunidade,
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identificando boas préticas de compartilhamento de espacos e de caréncias a serem
superadas. Essa possibilidade vem da utilizagdo de &reas fisicas e valores socioculturais da
comunidade com a implantacdo das Comunidades de aprendizagem (BRASIL, MEC; 2009)
e do projeto Bairro-Escola (MAGALHAES; 2010), como forma de solucdo da limitacio
espacial da escola, problemas de infraestrutura urbana da ocupacgéo e de valorizacdo da

autoestima da comunidade, ja identificada com relacdo a importancia atribuida ao valor

histérico do prédio.

Respondendo a questdo de pesquisa, pode-se dizer que o lugar na escola de
periferia urbana do ponto de vista da funcionalidade nédo esta adequado as recomendactes
definidas como portadoras de boa qualidade ambiental, ou seja, ndo atende as
necessidades, direitos e significados que deveria comunicar aos seus usuarios. Mas,
mesmo assim, 0s usuarios encontram-se, de forma geral, satisfeitos, embora manifestem
insatisfacdes diversas, com ambientes especificos, sendo que os professores sdo 0s mais
satisfeitos. Pode-se concluir, dos dados analisados, que a satisfacdo esta relacionada,
principalmente, ao sentimento de personalizacdo desenvolvido na comunidade escolar em
raz8o da participacdo nas atividades da escola, ligada ao ambiente humano, e da
valorizacdo da importancia historica atribuida ao prédio principal, sendo também
considerada importante a localizagcdo da instituicAo. Quanto aos aspectos funcionais
propriamente ditos, existe, talvez, uma falta de conhecimento para que o usuario possa
estabelecer um padréo comparativo a ambientes com qualidade ja existentes e por eles

vivenciados.

Assim a escola de periferia estudada, do ponto de vista da avaliacdo técnica,
encontra-se muito distante dos padrdes de qualidade definidos, resumidos na citacdo de
Patel (2005, pp. 11-13) que diz: “os edificios escolares tem o dever de estimular a
imaginacao das criancas e refletir o progresso tecnoldgico. Fornecer qualidade funcional aos
ambientes, criando espagos energizados e propicios a aprendizagem e adaptaveis a

evolucéo futura”.
Relevancia da pesquisa
a) No campo tedrico

No campo tedrico a pesquisa tem a intencdo de contribuir com os debates sobre a
importancia dos espagos fisicos e ambientes gerados pela arquitetura para a melhoria da
educacao, principalmente a publica. Entendendo, assim, que é necessario que 0s debates

evoluam para a elaboracado de diretrizes de politicas publicas que ndo sejam determinadas,
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apenas, pela quantidade de vagas e sim para garantia de parédmetros de qualidade da
arquitetura escolar. Dessa forma, a arquitetura estara desempenhando seu papel de
coadjuvante na formacdo do cidaddo do futuro, cumprindo sua funcdo de aprendizado
incidental e social.

Valorizar a adogdo dos resultados das APOs na fase de pré-projeto, como
procedimento para a gestdo da qualidade de edificacdes publicas, levando-se em
consideracdo que ao definirem-se as verdadeiras necessidades (programa de necessidades
com a participacdo dos usuarios) na etapa inicial de lancamento de um projeto pode evitar

gastos desnecessérios, tanto financeiros como ambientais.

A pesquisa ainda € capaz de confirmar a importancia da participagdo de todos os
usuarios do ambiente escolar, alunos, professores e funcionarios, nas atividades gerais da
escola para o desenvolvimento do sentido afetivo de “pertencimento ao lugar” e, nesse
sentido, a importancia da escola estar preparada, do ponto de vista da qualidade de seus
espagcos e ambientes, para atender a dimensdo psicolégica do ser humano ao atrair

sensacdes de conforto e acolhimento, ou seja, satisfagdo.
b) No campo do projeto

No campo do projeto, a contribuicdo esta no sentido de ratificar o valor da escolha
dos parametros projetuais, apresentados na pesquisa, para a concep¢do de um ambiente
escolar, quando o objetivo final ndo for, apenas a materializacdo de uma construcdo que
vise, tdo somente, a garantia de um numero de alunos necessarios, e sim um ambiente
escolar em que seja importante a constituicdo da relacdo ambiente-educacdo, para

obtenc&o dos melhores resultados.

Demonstrar que apenas a existéncia de recomendacfes de projeto ndo é garantia de
gualidade ambiental para a escola publica de periferia urbana, devido principalmente, a
grande caréncia que ainda esta estabelecida nessa area. E importante a conscientizac&o,
principalmente do setor publico, de que para uma edificagdo escolar poder atender o seu
principal significado que é a educacéo, parafraseando Okamoto (1996, p.191) quando define
como devem ser os ambientes para o homem atual, “é necessario que sejam colocados
nutrientes que atendam ndo somente as necessidades basicas, mas, também. que
contenham qualidades e estimulantes do ambiente para favorecer o desenvolvimento vital,

harmdnico e prazeroso do ser humano”.

A pesquisa propbe-se a contribuir, efetivamente, para a melhoria da qualidade

ambiental da escola objeto do estudo - Escola Municipal de Ensino Fundamental Ferreira
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Vianna - por meio das colocagfes apresentadas na Matriz de Recomendacdes, em que séo
relacionadas as acdes possiveis de serem executadas a curto e longo prazo, em razdo dos

problemas detectados pelos usuéarios e adaptacdes as recomendacgfes governamentais.

Espera-se que o conhecimento do lugar-escola, da escola objeto de estudo, por meio
dos pontos positivos e negativos identificados e das recomendactes para solucdes dos
problemas possam servir de apoio para novos projetos, nos quais a importancia da

qualidade ambiental supere as exigéncias quantitativas de nimero de alunos.
c) No campo da metodologia

No campo da metodologia entende-se que a contribuigdo desse trabalho consiste na
confirmagdo dos métodos utilizados como adequados para esse tipo de andlise e, assim,
colaborar para o desenvolvimento de metodologias especificas para a elaboracdo de
projetos de escolas publicas a serem adotados pelos 6rgdos responsaveis. Salientando
sobre a importancia da utlizagdo de multimétodos qualitativos e quantitativos,

principalmente os de livre expressdo como forma de complementag&o dos resultados.

Outra importante contribuicdo diz respeito a aplicagdo de procedimentos estatisticos
nas avaliagbes de prédios escolares o que propicia, além de um maior aprofundamento
sobre o conhecimento da percepcdo dos usuarios, suas diferencas e semelhancas, o
estabelecimento de correlacdes e relacdes entre as variaveis analisadas. Permitindo, assim,
a construcdo de um programa de necessidades fiel as reais necessidades de todos os

usuarios envolvidos.
Limitacdes e sugestdes para futuras contribui¢cdes

Durante a elaboracdo da pesquisa foram percebidas algumas limitacbes de
abrangéncia do tema e também aspectos que poderdo ser explorados em outros trabalhos

similares sobre a questdo do espaco/ambiente escolar, a seguir relatados.

Na analise dos resultados pode ser identificado, através de algumas respostas
obtidas no questionario com referéncia aos alunos, que existe um desconhecimento de
outras opg¢des de escola o que pode limitar, de certa forma, algumas respostas (referéncia a
resposta da questdo n° 1li, sobre arranjo do mobilidrio, a qual obteve o maior indice de
resposta como "indiferente”). Nesse caso seria importante a realizagdo conjunta de outra

metodologia que permita uma abordagem mais detalhada sobre o assunto.
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Ainda quanto ao questionario poderad ser investigado, mais aprofundadamente,
quanto a satisfacdo com a seguranca interna, cores no interior e exterior e aparéncia
externa tendo em vista as frequéncias das respostas em que foram encontrados valores
diferentes entre os usuérios, sendo que no teste estatistico aplicado (Mann Whitney) néo foi
verificada significancia estatistica importante, portanto ndo existe diferenca de percepc¢éo
entre os extratos. Existe a possibilidade dessa ocorréncia devido a diferengca de tamanho
das amostras,(30 usuéarios professores e 115 usuarios alunos). Através do aumento do

tamanho da amostra do extrato dos professores poderia ser feita a comprovacao.

E, por fim relatar sobre o estado da arte atual que demonstra a utilizacdo de um novo
instrumento de andlise e apresentagéo dos resultados, o Mapa de Diagnéstico (FRANCA et
al, 2011), definido como a evolugdo da Matriz de Descobertas, sendo considerada uma
técnica ndo s6 de apresentacdo como, também, de resolugdo dos problemas encontrados,
com a indicacdo das normas que devem ser atendidas e uma pontuagéo informativa do grau

de incompatibilidade existente.

Como sugestdo para futuros trabalhos, recomenda-se aprofundar o estudo sobre
satisfacdo e tamanho da escola, aqui tratado mais superficialmente como um item da
flexibilidade, tendo em vista que esta envolve as possibilidades de ampliacdo e possibilidade
de variacdo dos ambientes, caracteristicas, entendidas nessa pesquisa como associadas ao
tamanho da escola. Ha bibliografia especifica que aborda essa questao e demonstra que
escolas menores sdo consideradas um ambiente mais positivo (KOWALTOWSKI, 2011,
p.113).

Devido a limitacdes temporais, a pesquisa ndo foi estendida aos pais, usuarios
indiretos importantes para o bom desempenho da integralidade da escola. E reconhecida,
na bibliografia pertinente atual, a participacdo dos pais na escola como fator fundamental
para o melhor desempenho do aluno (BRASIL, MEC, 2009). Entende-se que, como forma
de ampliar o conhecimento das necessidades e relevancias da escola, seria importante a

inclusédo desse extrato em pesquisas futuras.

Outra sugestdo diz respeito ao estudo das areas livres das escolas através da
sintaxe espacial. Esse tipo de estudo proporciona uma andlise das propriedades espaciais
do cenéario que estdo associadas a padrdes de uso do espagco pelos seus usuarios
entendendo o espaco do ponto de vista das conectividades e atratividades ou segregacéo
(conforme referéncia n°16) o que, para uma escola, pode representar a melhoria e maior

seguranca dos espacos livres e circulacoes.
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Finalizando, outro desdobramento desta pesquisa, com relagdo ao conforto funcional
do usuario, diz respeito ao aprofundamento das questdes referentes a ergonometria quanto

a adaptacdo do mobiliario escolar, principalmente ao aluno brasileiro e suas especificidades.
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APENDICE A
Padrdes Fundo Nacional Desenvolvimento da Educacéo - MEC

Para esse trabalho ser@o colocados os quesitos referentes a funcionalidade, para
tanto serdo utilizados os dados referentes existentes no Caderno Técnico 4; volume 1 e 2 —
Espacos Educativos Ensino Fundamental. Subsidios para elaboracdo de projetos e
adequacédo de edificacbes escolares. Atributos de desempenho funcional utilizados, como
parametros de andlise para o estudo de caso:

1 - Variedade, flexibilidade e seguranca

Para a andlise desses atributos sé&o definidos os critérios de existéncia do espaco
para a atividade, dimensdes desse espaco, possibilidade de flexibilidade do uso e do
mobiliario existente, adaptabilidade a faixa etaria e possibilidade de diversidade de arranjo,

seguranga do ambiente e mobiliario, uso da cor como variedade e como seguranca.

Divisao do ambiente escolar e dimensionamento

s

A escola é agrupada em seis ambientes gerais: ensino e docéncia, suporte
pedagogico, recursos didaticos, administracdo, alimentagdo e servicos gerais. A Tabela
A.lresume o dimensionamento proposto pelo MEC, quanto as caracteristicas fisicas e a
variedade dos ambientes, sendo que para cada item existe 0 parametro recomendado para
escolas novas (EN) e o parametro para escolas existentes (EE). Para o dimensionamento
espacial é considerada a relagcdo metro quadrado por aluno, largura util e comprimento (til
maximo. Para os ambientes que ndo possuem recomendacdo de dimensionamento é
informada, no campo observacdo, a area, em metros quadrados, a largura ou ainda o

namero de alunos estimado, utilizado para a simulagéo do ambiente.

Para cada espago-ambiente € definido, também, o critério de funcionalidade. Esses
serdo o0s parametros utilizados para o estudo de caso. A Tabela A 1 apresenta o
dimensionamento minimo recomendado pelo MEC (BRASIL, MEC, 2004).
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Tabela A.1- Dimensionamento recomendado pelo MEC

1 ENSINO E DOCENCIA

m2/a

luno

largura

Com

prim.

AMBIENTE EN EE EN EE EN EE obs.m?2
1. SALA DE AULA 132 |115 |750 |510 [810 |950
2. LAB. CIENCIAS BIO E FiS.-QUIM. | 459 |258 |700 |500 |110 |950
3. SALA DE PREPARO 11,25 | 9,00 [300 |200 [750 |6,00
4.QUADRA POLI. DESCOBERTA 28,67 | 21,67 | 30,00 | 18,00 | 46,00 | 36,00 | L=36,00
5. QUADRA POLI. COBERTA 28,67 | 21,67 | 30,00 | 18,00 | 46,00 | 36,00 | L=36,00
6. RECREIO COBERTO 094 |050 [900 |[500 |14,00 | 27,00
7. PATIO 1,50/ | 1,00 | 12,00 | 1,00 |[18,00 | - 144 alunos
8. PATIO DOS BRINQUEDOS 200 |[100 |16,00 | 1,00 [18,00 |- 144 alunos
9. HORTA - - - - - - 85,68
10. SALA USO MULTIPLO 260 |162 [850 [650 [110 | 705
2. SUPORTE PEDAGOGICO

m2/aluno largura Comprim.
AMBIENTE EN EE EN EE EN EE obs.
1. SALA DO DIRETOR - - - - - - 12,25
2. SALA DO VICE DIRETOR - - - - - - 12,25
3. SALA DA COORD.PEDAGOGICA | - - - - - - 12,25
4.SALA DA ORIENTACAO EDUC. - - - - - - 12,25
5. SALA DOS PROFESSORES | - - - - - - 16,00
6. SALA DE REUNIOES - - - - - - 16,34
7. SALA DOS PROFESSORES |l - - - - - - 31,20
3. RECURSOS DIDATICOS

m2/aluno largura Comprim.
AMBIENTE EN EE EN EE EN Ee | °PS
1. SALA DE LEITURA 230 [200 |- - - -
2. BIBLIOTECA. 230 [200 |- - - -
3. SALA DE VIDEO 217 | - - - - -
4.SALA DE INFORMATICA 294 |- - - - -
5.SALA DE RECURSOS DIDATICOS | - - - - - - 11,55
6.DEPOSITO DE EDUCAGAO ] ] . . ] ] 875
FiSICA
4. ADMINISTRACAO

m2/aluno largura Comprim.
AMBIENTE EN EE EN EE EN EE obs.
1. HALL DE ESPERA GERAL - - - - - - 7,00
2. SECRETARIA - - - - - - 14,00
3. ARQUIVO MORTO - - - - - - 17,50
4.ALMOXARIFADO - - - - - - 17,50
5. ALIMENTACAO

m?/aluno largura Comprim.
AMBIENTE EN EE EN EE EN EE obs.
1. COZINHA - - - - - - 24,50
2. DESPENSA - - - - - - 19,76
3. REFEITORIO 1,68 | - - - - -
6. SERVICOS GERAIS

m?/aluno largura Comprim.
AMBIENTE EN EE EN EE EN EE | °PS:
1. SANITARIO DE ALUNOS - - - - - - 19,98
2. SANITARIO DE ALUNAS - - - - - - 19,98
3. VESTIARIO/SANITARIO ALUNOS | - - - - - - 56,00
4. VESTIARIO/SANITARIO ALUNOS | - - - - - - 56,00
5. VESTIARIO/SANIT. i i i i i i 2350
FUNCIONARIOS '
6. VESTIARIO/SANIT.
FUNCIONARIAS i i ) ) i 23,50
7. AREA DE SERVICO - - - - - - 36,50
8. DEPOSITO DE MATERIAL DE ] ] . . ] ] 8.75
LIMPEZA :
9. DEPOSITO GERAL - - - - - - 15,99
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a) Ambiente Ensino e Docéncia

E composto dos seguintes ambientes, com suas respectivas funcionalidades:

Sala de aula: proposta de soluc¢des arquitetdnicas que possibilitem diversas formas
de arranjo de mobiliario, de modo a permitir organizacdo em pequenos grupos, em circulos,
fileiras e outras mais, com desembaracada movimentagédo dos alunos, para criar opgdes de
praticas pedagogicas diversas.

A Figura A. 0.1 representa algumas sugestdes de arranjo de mobiliario possiveis de

serem propostas.

Assemblea Pequenos grupos

Figura A. 0.1 - Proposta de arranjos para as salas de aula
Fonte MEC - Subsidios para projeto, vol. 01

Laboratério de Ciéncias: a dinamica da disciplina assume um carater pratico, com

participacdo ativa dos alunos, realizando experiéncias e acompanhando demonstrages do
professor,exige mais espago por aluno que a sala comum.O ambiente necessita de
bancadas, pontos de agua e energia, estantes e locais para a guarda de instrumentos,
equipamentos e materiais de consumo. Deve ser previsto murais para a fixacdo de cartazes

e trabalho dos alunos e outras informag6es. Quanto a forma, € recomendada a retangular
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por facilitar a distribuicdo da circulagéo interna e a divisdo do espaco de trabalho em dois
ambientes permitindo o acesso de grupos distintos de alunos a préatica simultanea de
atividades diferentes.

by

Sala _de preparo: destina-se a guarda e preparo, por professores, do material

utilizado para os experimentos, devera ser previsto a permanéncia de dois professores
simultaneamente. Prever bancada com pontos de 4gua e energia, estantes e locais para

guarda de materiais, inclusive substancias quimicas corrosivas.

Quadra poliesportiva_descoberta ou coberta: deverd ser previsto, ao menos uma

guadra poliesportiva coberta ou descoberta com dimensbes que englobem as quatro
principais modalidades esportivas: voleibol, futebol de saldo, handebol e basquetebol.
Prever arquibancada quando a quadra for coberta ou em cota de nivel inferior em relagéo ao
piso do entorno. Deverd ser separada de qualquer outra parte da escola por alambrado ou
outro elemento com a mesma funcdo, devendo estar afastada das edificacoes,
principalmente janelas das salas de aula, devera possuir uma area livre a sua volta. Deve
ser um ambiente de facil localizacdo e acesso pela area externa, sendo previsto acesso
para alunos e para a comunidade sob controle, sem passar pelos ambientes internos da

escola.

Recreio _coberto: area coberta e aberta para abrigo dos alunos, antes das aulas e

durante os intervalos. Deve ser amplo, que sirva para encontros informais de pequenos
grupos e para eventos coletivos. Para dimensionamento deve ser levado em consideragdo o
numero de alunos de um dos turnos de funcionamento da escola. Preferencialmente deve
ter vao livre, sem pilares ou obstaculos intermediarios. Deve possibilitar a instalacdo de
conjunto de bancos e jogos de mesa, fixacdo de quadros murais nas paredes livres,
sinalizacdo direcional, informativa e de seguranca. Deve estar localizado proximo aos
acessos e circulagfes, além de ser articulado com outros ambientes, como 0s sanitarios.
Prever acesso para alunos e para a comunidade sob controle, sem passar pelos ambientes

internos da escola.

Pétio e péatio dos brinquedos: local amplo, descoberto, para solenidades e eventos

coletivos ao ar livre. Para o dimensionamento deve ser levado em consideragdo o numero
de alunos de um turno de funcionamento da escola. Deve possibilitar a instalagcdo de
conjunto de bancos e jogos de mesa. Prever espaco para o parque de brinquedos e espaco
livre para a formacao dos alunos nas solenidades civicas de hasteamento da bandeira, para
sinalizagdo direcional, informativa e de seguranga. Deve estar localizado proximo aos

acessos e articulados com outros ambientes, como o pétio coberto. Prever acesso para
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alunos e para a comunidade sob controle, sem passar pelos ambientes internos da escola.
Horta/viveiro: devera existir uma area externa, descoberta, afastada da edificacdo e
ensolarada, formada por vérios canteiros para cultivo de plantas frutiferas, hortalicas e

flores, ou espago para a criacdo de pequenos animais em cercados ou viveiros.

Sala uso multiplo: deve comportar diversas atividades, tais como reunides, palestras,

projecdes e outras, para os alunos e comunidade. Devera possuir mobiliario adequado que
satisfaca todas as exigéncias e que possa ser arranjado de varias maneiras.prever suportes
para quadro de projecdo e um tablado (palco) junto ao quadro de giz ou branco; quadros
murais para avisos e trabalhos dos alunos.recomendavel a possibilidade de divisdo em dois
ambientes, com previsdo de dois acessos. A sala devera ser de facil localizagéo e acesso

externo.
b) Ambiente Suporte Pedagdgico

Sala do diretor e do vice-diretor: usada pelo diretor para desempenho das funcdes

inerentes, pequenas reunides, atendimento aos alunos, pais, professores, funcionarios e
membros da comunidade. Deve ser reservado, mas de fécil localizagdo e acesso pelo

publico interno e externo.

Sala da coordenacdo pedagdgica: deve ser usada por um ou mais coordenadores

pedagdgicos, de acordo com o tamanho, diversificacdo e os turnos de funcionamento da
escola. Sdo desenvolvidas atividades de estudo, elaboracdo e acompanhamento de
projetos, orientacdo de professores, individualmente ou em grupos, selecdo e apresentacao
de materiais didaticos. Devera estar afastado das areas de maior ruido e articular-se
facilmente com a circulagdo geral, com as salas da direcdo, dos professores, sala de

reunides e a secretaria.

Sala de orientacdo educacional: a sala € utilizada pelo orientador educacional para

acompanhamento dos alunos individualmente ou em pequenos grupos bem como para a
coleta de informacdes e recomendacbes a pais e professores. O ambiente requer
privacidade para a realizagdo de entrevistas e seguranca para a guarda dos registros do
orientados. Deve estar afastada das areas de ruido e articular-se facilmente com a

circulagéo geral.

Sala de professores 1: € ocupado pelos professores nos intervalos entre aulas ou

turnos, podendo, também ser utilizado para a preparagéo de aulas e avaliacdo de trabalhos
e provas. Para o dimensionamento deve ser levando em consideragcdo o numero de

professores de um dos turnos de funcionamento da escola. Prever lugar para a guarda de
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material pessoal, preferencialmente em escaninhos individuais, espaco para estar e a
realizacdo de atividades individuais de preparacdo de aulas e avaliagdo e uma pequena
copa, em area contigua. Devera estar afastado das areas de maior ruido e ter ligacao direta

com a sala de reunides.

Sala de reunides: devera ser um ambiente dindmico, de forma a comportar tanto

reunides com os docentes do turno, como atividades individuais de preparacao de aulas e
avaliacdo de trabalhos e provas. Para o dimensionamento devera se considerado o nimero
de professores, coordenadores e orientadores de um dos turnos de funcionamento da
escola. deverd ser previsto mesa de reunides e realizacdo de atividades individuais de
preparagdo de aulas e avaliagdo. O ambiente deve estar afastado das areas de maior ruido

e ter ligacdo direta com a sala de professores 1.

Sala dos professores 2: retine as funcionalidades da sala dos professores 1 e sala de

reunides, servindo de sala de estar dos professores nos intervalos entre aulas ou turnos.
Local de realizagéo de atividades individuais de preparo de aulas e avaliagdo de trabalhos e
provas e de reuniées com todo o corpo docente do turno. Para o dimensionamento deve ser
levando em considera¢éo o numero de professores de um dos turnos de funcionamento da
escola. Prever lugar para a guarda de material pessoal, preferencialmente em escaninhos
individuais, espaco para estar e a realizacdo de atividades individuais de preparagcédo de
aulas e avaliacdo e uma pequena copa, em area contigua. Devera estar afastado das areas

de maior ruido.
c) Ambiente Recursos Didaticos

Sala de leitura: é uma solucao simplificada para a biblioteca. Local de guardado

acervo bibliografico e da realizacdo das atividades de leitura, pesquisa e producdo de
trabalhos por alunos e professores, individualmente ou em pequenos grupos. Pode
acomodar também, outros meios de veiculagao de informagdes, como TV e video, projetor e
equipamento de som. Deve prever 0s seguintes espacos internos: setor de estantes, setor
de controle e classificacdo do material, setor de mesas para a leitura e atividades em grupo
e espago para a preparacdo de material didatico. Prever espacos para exposicdes
itinerantes, trabalhos de alunos, “clipping” de jornais e informagbées em geral. O ambiente

deve estar afastado das areas de maior ruido da escola.

Biblioteca: Ambiente com as mesmas funcionalidades da sala de leitura, com a

diferenca de possuir uma bibliotecaria permanente.

Sala de video: Ambiente destinado a utilizacao de televisdo e video componentes —
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video cassete-DVD, como recursos didaticos. Devera ser prevista a instalagédo de teldo para
o video e guarda do acervo videografico. Considerar os parametros de acustica e
visibilidade para a definicdo do dimensionamento e forma da sala. O ambiente deve estar
afastado das areas de maior ruido.

Sala de informatica: Ambiente destinado a utilizacdo do computador e seus

periféricos como recurso didatico. Os equipamentos devem ser instalados em mesas ou
bancadas e 0 mesmo equipamento, pode ser utilizado para até dois alunos Considerar
areas de circulacdo para o professor entre as estacbes de trabalho. Prever a utilizacdo de

quadro branco. O ambiente deve estar afastado das areas de maior ruido

Sala de recursos didaticos: Ambiente destinado a guarda de aparelhos de televiséo e

videocassete-dvd, projetor, equipamento de som, além de globos, mapas, esqueletos,
magquetes, jogos, tesouras réguas, compassos € outros materiais didaticos. Prever

elementos de seguranca nas portas e janelas, como grades ou trancas.

Depésito de educacao fisica: O ambiente destina-se a guarda de material utilizado

nas aulas de Educacéo Fisica. Adotar porta e armarios com fechadura e janela com tranca

ou grades.
d) Ambiente Administrativo

Hall - espera geral: Local de espera destinado aos alunos, pais ou membros da

comunidade em geral, para entrevistas com o diretor, coordenadores, orientadores,
professores ou para atendimento na secretaria da escola. pode ser criado a partir do

aproveitamento maximo das proprias areas cobertas e abertas para circulagao.

Secretaria: Ambiente de elaboracdo de registros, guarda de documentos e
fornecimento de informag6es ao publico interno e externo. Prever balcdo de atendimento,
voltado para o hall de modo a comportar algumas pessoas, sem interferir nas circulagoes,

deve ser de facil acesso e localiza¢@o imediata pelo publico.

N

Arquivo _morto: Ambiente destinado a guarda, por exigéncia legal, de

documentos(histéricos da vida escolar de ex-alunos, documentos sobre a vida funcional de
professores e funcionarios, entre outros), fora de uso corrente. Necessita controle efetivo e
acesso restrito. Prever trancas ou grades nas janelas e armarios, utilizados para a guarda

de material de consumo e expediente, préprio da secretaria.

Almoxarifado: Ambiente destinado a guarda de materiais (escolar, de escritério, de
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limpeza e manutencdo), submetido a controle de entradas e saida. Deve permitir acesso
para carga e descarga; controle efetivo e acesso restrito. Prever trancas ou grades nas

janelas e armarios.
e) Ambiente de Alimentacao:

Cozinha: Ambiente destinado a abrigar as atividades de conservacéo, higienizagéo e
preparo dos alimentos, a distribuicdo de refeicbes para os alunos (merenda escolar) e
funcionérios, bem como a lavagem de utensilios. O dimensionamento sofre menos influéncia
da quantidade de refeicdes servidas que das suas proprias necessidades de espaco para
funcionamento. Prever espago para pias, fogbes, congelador, (freezer), bancada para
preparo dos alimentos e armarios para guardar aparelhos e utensilios, balcdo de
comunicagdo com o refeitério, com fechamento em grade, para distribuicdo das refeigbes e

devolugéo dos utensilios. Deve estar diretamente ligada a despensa.

Despensa: Ambiente destinado a estocagem e conservagéo de géneros alimenticios,
exigindo cuidados especiais para a guarda de carnes secas, graos, frutas, legumes e
verduras. As prateleiras devem prever a ventilagdo. O espaco para a estocagem dependera
da quantidade de refeicbes servidas diariamente e da programagdo de abastecimento

(semanal, quinzenal, mensal) Deve estar anexo a cozinha e préximo a area de servico.

Refeitdrio: Destinado ao consumo de merenda escolar, pelos alunos e para a
alimentacdo dos funcionarios. Pode, também, ser utilizado para a realizacdo de reunides
pelos alunos. Para o dimensionamento considerar a utilizagdo simultdnea por, no minimo,
um terco da quantidade de alunos de um dos turnos da escola, prevendo- atendimento
sequencial a trés grupos, estimando que cada grupo leve quinze minutos para consumir a
refeicdo. Prever mesas e bancos adequados as necessidades e balcdo de comunicacao

com a cozinha, com facilidade de acesso.
f) Ambiente Servicos Gerais

Sanitario de alunos(as): Destina-se ao uso dos alunos durante o periodo de aula e

pela comunidade, durante reunifes e atividades festivas. Prever, no minimo, uma bacia e
um lavatorio adaptado para pessoas com necessidades especiais- NBR 9050, Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT. Dependendo da dimensdo e do numero de
pavimentos da escola, podem ser divididos em varios nucleos, prevendo sempre uma
dimensao maior no nucleo préximo ao recreio coberto. Devera possuir acesso independente

para a utilizacdo fora do horéario escolar.
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Vestiério-sanitario de alunos(as) e funciondrios(as): Destina-se a troca e guarda de

roupa e a higiene corporal . Prever armarios com trancas. Prever, no minimo, uma bacia e
um lavatorio adaptado para pessoas com necessidades especiais- NBR 9050, Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT.Deve ser de facil acesso a partir do recreio coberto ou
guadra de esportes.

Area de_servico: Ambiente para a atividade de apoio aos servicos de cozinha e

gerais. Estéo localizados, nesse ambiente, os depdsitos de lixo e gas e o compartimento de
energia elétrica. O compartimento de lixo devera ser coberto, ter as dimensbes minimas
previstas pela legislacdo municipal e conter compartimentos separados para vidros, latas,
papéis, plasticos e material orgéanico. Deve possuir um tanque para limpeza geral. Deve ser
um local de facil acesso, especialmente para a cozinha, e acesso para 0 exterior para a

retirada de lixo e entrada de materiais.

BN

Depésito _de material de limpeza: Destina-se a guarda de vassouras, escovas,

baldes, mangueiras d agua, produtos de limpeza e também podera abrigar materiais para
pequenos reparos, tais como tintas, pincéis e outros. Podera ser distribuido em varios outros
depdsitos menores, no interior do prédio. Prever pelo menos um depdsito com, mais ou
menos 1,00 m?2 para cada 500,00 m2 de area de piso. Devera possuir prateleiras e um
armario com trancas. Deve ser um local de facil acesso, especialmente a partir da cozinha e

da &rea de servico.

Deposito geral: Destina-se a guarda de equipamentos de usos da escola (maquinas,

aparelhos, mobiliarios, instrumentos, ferramentas, utensilios e materiais). Dispenséavel em
escolas pequenas onde esses materiais podem ser guardados de outro modo. Prever
prateleiras e armarios, com tranca. Deve estar diretamente articulado com as circulagdes da

edificacao.
Mobiliario e equipamentos basicos:

Nas edificagdes escolares, mais do que em qualquer outro espago, € importante que
0 equipamento, o mobiliario e as dimensdes dos ambientes sejam adequados as pessoas
gue os utilizam. (MEC, 2002, parte 2)

Em relagdo ao equipamento e mobiliario, a ergonomia exerce um papel decisivo.
Para definir a altura do mobiliario ou equipamento utiliza-se da “antropometria”, um ramo da
ergonomia que estuda as medidas do ser humano. Estas medidas utilizadas h&d mais de
cinquenta anos, seguiam as normas de outros paises. Atualmente, esses estudos passaram

a ser feitos aqui, levando-se em consideracao os diferentes biotipos do povo brasileiro.



151
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas. RS

Existem publicacdes do MEC (Ministério da Educacdo) que normatizam a producéo e
a aquisicdo de mobiliario escolar em todo o pais e do FDE (Fundacdo de Desenvolvimento
Educacional do Estado de S&o Paulo), que aperfeicoou estes estudos.

O MEC possui um manual (FUNDESCOLA - MEC, 1999) cujo objetivo é o
fornecimento de dados, informacdes, analises, criticas e recomendacdes, para aperfeigoar
0s recursos de compra, fabricagdo, uso, manutencao e recuperacdo dos moveis da rede
publica de ensino, onde procura contribuir para a melhoria da qualidade da educag&o no

pais.

Entende que a questdo do mobiliario escolar ndo deve ser tratada fora do contexto
amplo do aprendizado e da educacgéo. Muito embora o design dos moveis escolares tenha
particularidades técnicas e critérios especificos, é fundamental que o assunto esteja sempre
inserido num ambito maior. E preciso entender e analisar as mais diversas questées do
meio educacional para estabelecer as rela¢cdes do mobiliario com os critérios pedagogicos,
ergondmicos e tecnoldgicos.Todas as pessoas ligadas a educacdo, de uma forma ou de
outra, sdo responsaveis pela questdo do mobiliario escolar. (FUNDESCOLA — MEC, 1999,
p.06). O mobiliario varia em fungdo das atividades desenvolvidas em cada um dos

ambientes destacados (Quadro A.1).

Quadro A.1 - Atividades desenvolvidas em um ambiente escolar

Clazsificacao Mobiliaric
Trabalhar Cadeiras, mesas, bancos, bancadas
Expsar Estantes abetas, cavaktes, pratelsitas
Ficharios, arménios, mapctecas.estantes fechadas anquivos,
Guardar = =

ascaninhos, estrados, pratelsiras

Fonte MEC- subsidios para projeto volume 1.

Apesar das especificidades que adquirem os diversos espacos educativos, 0s
moveis sdo classificados em trés tipos distintos, comuns a qualquer ambiente escolar e

estes em moveis e fixos (Quadro A.2

- superficies de trabalho e assentos: mesas e cadeiras para a realizacao de trabalhos

de alunos e professores;

- suportes de comunicagéo: quadros-de-giz, quadros para caneta e quadros-murais.
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- mobiliario para guardar material escolar: material escolar utilizado em sala.

Quadro A.2 - Classificagdo dos equipamentos
Classificacao Equipamento

Fogén, geladera, freezarn bebedours sktico,

Moveis microcomputador, balanga antropoméstnca

Bancadas com cuba, bancadas secas, quadro de diz, quacdns
de cansta, quadm mural, bebsdourcs de louga ou ermn calha,

bacias sankaias, lavatdnos em louga ou em calha, tanques
para limpeza ou para baros

Fonte MEC- subsidios para projeto volume 1.
a) Uso da cor no mobiliario

O MEC néo estabelece uma rigidez no uso das cores, de acordo com o manual,
(1999, p.66) coloca que ha uma liberdade maior no uso das cores hoje, mas que é
importante também a necessidade de critérios adequados de harmonia e equilibrio em seu
uso. Além dos aspectos cromaticos deve-se sempre ter presente que as superficies nédo
deverdo ser brilhantes, tanto por critérios de boa visualizagdo, como por fatores de contato
com o proprio corpo, uma vez que o brilho advém de uma superficie muito lisa, que néo

permite boa aeracéo, estimulando a producéo de suor.

E importante observar que para decidir sobre o uso das cores devem-se considerar
tanto as possibilidades técnicas, como por exemplo tintas e acabamentos encontrados no
mercado, ja que cores especiais encarecem o produto, como fatores de equilibrio e

harmonia entre as cores, 0 que envolve até mesmo, considera¢des de natureza cultural.
Padrdes dimensionais

S&o trés os padrbes dimensionais apresentados como sugestdes para a composi¢cao
dos ambientes simulados. Independentemente de qual equipamento ou mobiliario utilizado,
o MEC também considera importante obedecer as relagdes ergonémicas. Considera que o
estudo ergondmico permite dimensionar adequadamente os ambientes para as atividades
que la ocorrem, com melhor aproveitamento dos espacos, sem desperdicio de area (Quadro
A.3).

Seguranca do mobiliario- controle de qualidade e garantia do produto.

A fabricacdo dos méveis escolares deve estar sujeita a fiscalizacdes e processos de
controle de qualidade para afericho de normas e recomendagbes técnicas. Essa
concordancia deve ser atestada pela entidade ou instituicdo que formulou as normas e

especificacBes. Existem organismos especializados nesse tipo de trabalho, como o Instituto
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de Pesquisas Tecnoldgicas de Sao Paulo- IPT; Instituto de Tecnologia do Parana- TECPAR,;
Fundacao de Ensino, Tecnologia e Pesquisa de Santa Catarina- FETEP e outros (p.67).

De forma geral o MEC preconiza alguns critérios que devem ser observados na
escolha do mobiliario adequado ao ambiente escolar, ergonomia, flexibilidade, resisténcia,
seguranca, conforto luminico e facilidade de manutencéo (Quadro.A.4).

Quadro A.3 - Padrfes dimensionais do mobiliario escolar

Cor Tamanhao FDE Altura do Altura do Altura do
aluno jom) assento (cm) tampo (cm)
Vermalha 1 ate 140 32 Lo
Preta . 141 & 160 ag (5]
Verds 3 Acima de 160 42 72

Fonte MEC- subsidios para projeto volume 01.

Quadro.A.4 - Critérios de escolha do mobiliario

Criterios a serem observados na escolha
do mobiliario

Adequacao as dimensoes e as dinamicas corporais do usuaro,
levando-se em conta o desenvolvimento fisico da crianca ao
longo do processo educacional.

Flexibilidade de uso nas possibiidades de amanjo e adequacac
as atividades pedagogicas.

Aspectos tecnico-constiutivos, como resistencia, seguranca,
Indice de reflexao luminosa e manutencgao.

Fonte: Centro de Pesquizas & Estwdos Urbance do IBAM (Instiuto Brasikio
de Administragac  Municipal).

Fonte MEC- subsidios para projeto — volume 01.

2 - Permeabilidade Acessibilidade-
a) Acesso para pedestres

O acesso para o aluno deve ser seguro. Prever circulacbes e acessos livres de
obstaculos que atrapalhem o transito dos alunos. A entrada e a saida de alunos nas
mudancas de turnos provocam aglomeracdo de pessoas (alunos, familiares, ambulantes)
junto ao portéo de entrada da escola. E necessario prever area de espera externa junto ao
alinhamento e area livre para essa movimentacdo na proporcdo de 10,00 m2 por sala de
aula. Criar condi¢Bes para possibilitar o transito de pessoas portadoras de deficiéncias
fisicas, atendendo as recomendacdes da NBR 9050 da ABNT (Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas). As travessias devem ser sinalizadas, indicando-se a distancia, a
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proximidade da escola. Em terrenos de esquina, orientar acesso de alunos e veiculos pela
rua de menor trafego. Quando houver desnivel nos acessos e nas circulagcdes externas,
prever rampa com declividade maxima atendendo as recomenda¢fes da NBR 9050 da
ABNT. (BRASIL-MEC,2002).

b) Acesso para veiculos e estacionamento:
Externo

Os veiculos, que levam e buscam os estudantes, necessitam ter bem equacionada a
sua movimentacdo, para ndo causar transtornos ao transito nos horarios de mudanca de
turno — alguns apenas se aproximam pela via publica, fazem rapidas paradas e seguem. E
necessaria a compatibilidade das condi¢des locais — pista de rolamento, fluxo normal de
transito — com as novas demandas a serem geradas (capacidade da escola, fluxo de

movimento) e, em caso de conflito, prever um acostamento para este fim.

Prever ponto de 6nibus em frente a escola. Ampliar a area do passeio recuando até o

alinhamento, tornando mais seguro o embarque e o desembarque.
Interno

O estacionamento interno visa atender professores, diretores, funcionarios e
convidados. Para carga e descarga sera necessario definir uma ou duas vagas para
veiculos de médio porte. Verificar a legislagdo municipal ou prever uma vaga por sala e
outras para cada ambiente do suporte pedagdégico, no minimo. No total de vagas, prever
uma vaga para deficiente fisico, atendendo as recomenda¢fes da NBR 9050 da ABNT.
Prever, também, estacionamento interno para bicicletas. Estudar alternativas de
estacionamento externo no entorno préoximo, quando nao for possivel o estacionamento de

veiculos dentro do terreno da escola.
c) CirculagBes horizontais e verticais (internas e externas)

O acesso aos varios ambientes do edificio escolar é realizado por meio dos espacos
de transicéo e pelas circulagdes, sejam internas ou externas. Em raz&o do intenso uso a que
estdo sujeitas, as circulagbes devem ter o seu dimensionamento e o seu tratamento bem
equacionados. Devera ser observado o Cédigo de Obras local e 0 Regulamento do Corpo

de Bombeiros, reduzindo as circulagbes ao minimo possivel.

A definicdo das circulagbes deve prever a possibilidade de ampliagdo do edificio.

Sempre que possivel, integrar suas areas aos patios e aos recreios cobertos, para melhor
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aproveitamento dos espacos cobertos. Podem ser associadas a espagos mais largos,
ampliando suas fungbes originais para outros fins, possibilitando:(1) ambiente para
convivéncia social;(2) exposi¢cdes e murais informativos; (3) localizagdo de escaninhos para
guarda de material dos alunos; (4) localizagdo de armarios ou pequenos depoésitos de
material de limpeza; (5) localizacdo de bebedouros e telefones publicos.

3 - Riqueza perceptiva, legibilidade e apropriacdo da imagem
a) Cor e comunicacgao visual

No processo pedagoOgico a cor tem um papel importante criando um ambiente
agradavel em toda a escola. Podem ser repousantes ou estimulantes, proporcionam
aconchego, calor, alegria, realgam objetos e desempenham func¢des praticas, como rebaixar
tetos, aumentar ambientes, reduzir paredes, alargar circulagbes e disfarcar defeitos ou
esconder imperfei¢cdes. A natureza da fungédo de um edificio escolar sugere a criagdo de um
ambiente racional, mas também alegre e ludico, que possa agir positivamente sobre o

comportamento e as atividades intelectuais e psicomotoras dos alunos.

A cor pode ser um instrumento eficaz de comunicagéo visual que tem a funcéo de
informar, sinalizar e orientar os fluxos de circulagdo na area da escola. Cada ambiente, setor
ou elemento da edificacdo pode exigir um tratamento diferente. A identificacdo de
ambientes, unidades e instalagcbes pode ser solucionada utilizando-se diversos recursos,
mantendo uma unidade visual. As solu¢cdes mais usuais consideram: (1) o uso de cores
distintas para paredes, tetos e pisos em cada setor da escola (paredes internas com cor
clara; tetos com cor branca); (2) a utilizacdo das portas como suportes de comunicacéo,
com cores diferenciadas, placas e elementos graficos de identificacdo; (3) sinalizacdo
adequada e tratamento do piso para identificar e orientar fluxos; (4) uso de placas

informativas, murais e quadros de avisos.
4 - Segurancga

A seguranca esta contemplada: (1) com relacdo ao mobiliario, que deve ser certificado por
instituicao responsavel; (2) acessos de pedestres seguros contra veiculos; (3) com relacdo
ao paisagismo: indicacao da utilizacdo de espécies adequadas, ndo toxicas ou com
espinhos ou que atraiam animais nocivos; (4) segurancga visual, indicacéo da utilizagédo de
grade ou similar, para fechamento do terreno permitindo a visédo cruzada- rua x escola; (5)
materiais e técnicas, nos pisos evitar reentrancias e saliéncias e serem antiderrapantes; (6)

instalagdes de servico adequadas, principalmente gas de cozinha.
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APENDICE B

Comparacao da EMEF Ferreira Vianna com recomendac¢cbes MEC

Andlise da existéncia, na escola objeto de estudo, dos parametros de qualidade

funcional desenvolvidos na pesquisa de acordo com as recomendag¢des do MEC.

1 - Variedade

A Tabela B.1 especifica os diversos ambientes da escola que possuem algum critério

em desacordo com as recomendagfes do MEC, conforme informagfes constantes no

Apéndice A. Na tabela aparece grifado em vermelho o ambiente e o critério o qual ele ndo

atende (foi utilizado o critério recomendado para escolas existentes).

Tabela B.1 - Dimensionamento dos ambientes da escola Ferreira Vianna
ENSINO E DOCENCIA

m2 /ALUNO COMPRIMENTO
AMBIENTE — = LARGURA UTIL(m) GTIL (m)

1 SALA DE AULA :
Sala 1 1,09 1,09 5,60 4,71
Sala 2 1,09 1,19 5,60 4,71
Sala 3 1,07 1,13 5,60 3,65
Sala 4 1,20 1,02 5,60 3,65
Sala 5 1,01 1,01 5,60 3,25
Sala 6 1,71 1,36 5,00 7,00
Sala 7 1,16 1,34 5,00 7,00
Sala 8 1,20 1,25 5,00 7,00
Sala 9 1,74 1,58 5,00 7,30
Sala 10 1,33 1,33 6,00 6,00
Sala 11 1,50 1,50 6,00 6,00

p 44 Turma > Turma <

2 LABORATORIOS 116 2 11 6,00 6,00

3 SALA DE PREPARO - - - -

4 QUADRA DESCOB. - - - -

5 QUADRA COBERT. 9,96 16,61 13,00 23,00

6 RECREIO COBERTO 0,84 1,19 11,50 11,25

7 PATIO 2,41 3,04 8,15 26,40

8 PATIO DOS BRINQUEDOS. - - - -

9 HORTA - - - -

10 SALA MULTI-USO® Turma> | Turma< 6,00 6,00

“ Ciéncias e fisico-quimico

“5 Foi considerada como Sala multiuso a Sala de artes, pois ndo existe essa denominagdo nas recomendacdes
do MEC, e esse espaco € utilizado na escola com outras atividades também.
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1,16 2,00

SUPORTE PEDAGOGICO

AMBIENTE AREA LARGURA UTIL(m) COMP. UTIL(m)
1 SALA. DIRETOR - -
2 SALA VICE-DIRETOR - - -
3 SALA COORDENAGCAO
PEDAGOGICA 21,43 4,15 4,68
4 SALA ORIENTACAO
EDUCACIONAL 2,22 1,27 175
5 SALA PROFESSORES | 24,62 5,59 4,34

6 SALA DE REUNIOES

7 SALA PROFESSORES. Il

RECURSOS DIDATICOS

AMBIENTE m2 /ALUNO LARGURA UTIL(m) COMP. UTIL(m)
1 SALA DE LEITURA - - -
Turma > Turma <
2 BIBLIOTECA 22
OTEC 1,78 3,07 S 6,00
3 SALA DE VIDEO - - -
p Turma > Turma <
4 S. INFORMATICA. 107 0.58 5,60 3,25
5 SALA APOIO* 21,84 4,20 5,20

6 DEP. ED. FISICA

ADMINISTRACAO

AMBIENTE AREA LARGURA UTIL(m) COMP. UTIL(m)
1 HALL ESPERA GERAL - - -
2 SECRETARIA 24,60 5,48 4,43

3 ARQUIVO MORTO

4 ALMOXARIFADO

ALIMENTACAO

AMBIENTE AREA LARGURA UTIL(m) COMP. UTIL(m)
1 COZINHA 16,18 4,15 3,90
2 DESPENSA 11,20 4,15 2,70
1/3 1/3
3 REFEITORIO manha tarde 4,15 5,50
0,73 1,64
SERVICOS GERAIS
AMBIENTE AREA LARGURA UTIL(m) COMP. UTIL(m)
1 SANIT. ALUNOS* 12,19 2,30 5,30
2 SANIT. ALUNAS 13,80 2,30 6,00
3 VEST/SANIT. ALUNOS - - -
4 VEST/SANIT. ALUNAS - - -
5 VEST/SANIT.FUNC. - - -
6 VEST/SANIT.FUNCI - - -
7 AREA DE SERVICO. - - -
8 DEP. MAT LIMPEZA - - -
9 DEP. GERAL 5,00 2,62 1,90

“5 £ um espaco extra que nio existe nas recomendacdes do MEC.
" Para o dimensionamento foram utilizados os ambientes conforme s&o usados pelos alunos na escola.
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Observacgdes:

- :Ambiente escrito em vermelho indica que ndo atende totalmente as recomendagfes

- Grifo vermelho indica qual aspecto ndo atende as recomendacdes

- Ambiente sem informacéo é inexistente na escola

- Os ambientes que ndo possuem relagdo mZaluno ou area minima € utilizado como referencia a medida do
ambiente simulado no documento do MEC .

- E considerada a menor turma de 17 alunos e a maior de 31;

- Para o calculo do patio coberto foram agrupados os usuarios da seguinte maneira: do primeiro ano a quarta
série, por turno totalizando 131 alunos pela manha e 154 alunos a tarde. Da quinta a oitava série totalizando 111
alunos manhé e 109 alunos a tarde. Para o calculo foi utilizada a maior e a menor turma.

- Devido a sua implantagdo no terreno a escola possui sete pequenos patios, ou areas livres. Para o calculo da
area util foi selecionado o maior, patio 3, localizado na parte frontal do terreno com 371,20m2 e utilizado a mesma
relagdo de usuario do patio coberto.

- O MEC recomenda ao menos uma quadra poliesportiva coberta ou descoberta com medidas suficientes para a
pratica das principais modalidades esportivas.

Setor 1 - Ensino e docéncia
Conclusdao sobre as salas de aula:

! A relagdo m?/aluno nas salas 1, 3 e 5 do prédio histérico ndo atendem ao padrdo minimo recomendado para
escolas existentes 1,15 m?/aluno; sendo a sala de n° 4 e 2 atendem em um dos turnos. Quanto a largura
minima e comprimento méximo atendem para escolas existentes. Conclusdo as turmas devem ser menores
para adequar o uso a fungcao, maximo 22 alunos.

|:| As salas mais novas atendem as especificages minimas para escolas existentes e até mesmo a
recomendacgdo para novas, com relagdo a area por aluno 1,32m#aluno, mas ndo atende quanto a largura
minima, por uma pequena diferenca 0,10m. Excecao sala 8 que atende os indices da escola existente.

|:| Quanto a largura minima quatro salas apresentam dimensdes menores, mas com valor de certa forma
insignificante 0,10m (5,10m)

|:| Quanto ao comprimento nenhuma ultrapassa a medida méaxima indicada.

Concluséao sobre os demais ambientes:

|:| Atende: O pétio coberto, com o numero de alunos selecionado, facil acesso aos banheiros Nao atende
guanto a existéncia de bancos e jogos de mesa, sinalizacdo direcional, informativa e de seguranga.e por
possuir o depdsito de lixo.

. Nao atende: por inexisténcia a sala de preparo para o laboratério, a quadra descoberta, o péatio dos
brinquedos e a horta. A quadra coberta ndo atende ao dimensionamento minimo para a pratica das quatro
modalidades: vélei, futebol de saldo, handebol e basquetebol, € insuficiente para o tamanho das turmas, ndo
possui arquibancadas.Quanto a localizacdo ndo atende quanto estar afastada das edificagcbes, estar
separada por algum cercamento e ter acesso facil pela area externa permitindo acesso da comunidade sem
passar pelos ambientes internos a escola.

|:| Atende parcialmente: o laboratério ndo atende a relagdo m2 por aluno. O patio ndo possui a largura minima
estipulada e a sala multiuso tornou-se inadequada para a maior turma (31 alunos) e ndo atende a largura
minima.

a) Setor 2 - Suporte pedagdgico
Concluséo:

|:| Atende parcialmente: sala da coordenagédo pedagdgica por estar diretamente ligada ao patio coberto, area de
ruidos; e a sala dos professores |, por ndo possuir uma copa contigua.

- Nao atende: por inexisténcia a sala do vice-diretor e diretor, sala da orientagédo educacional sala de reunides
e sala dos professores |l.

b) Setor 3 - Recursos didaticos

Observagdes:

N&o existe dimensionamento minimo para bibliotecas e salas de informatica para as escolas existentes, sendo
que as dimensfes e m2 por aluno da biblioteca e da sala de informatica da escola sdo inferiores as
recomendac¢8es do MEC para escolas novas.

Conclusao:

ﬂ Nao atende: por inexisténcia a sala de leitura, sala de video e depdsito de material de educacgao fisica.
Atende parcialmente: a biblioteca e a sala de informatica. A biblioteca pela localizagdo proxima a quadra



A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

159

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas. RS

esportiva e a sala de informatica pela insuficiéncia de area.
Extra: sala de apoio ndo existe referencia.

c) Setor 4 - Administragao

Conclusao:

-

d) Setor 5 - Alimentacéo

Conclusao:

Atende: a secretaria pois utiliza dois ambientes
N&o atende: por inexisténcia o hall de espera o arquivo morto e o almoxarifado.

! Nao atende: a cozinha, a despensa por possuirem area inferior e o refeitério ndo atende a relacdo m2 por
aluno considerando as turmas de menor e maior populacdo, sendo que a relacdo 1,68mz2-aluno €
recomendada para novas escolas, ndo existindo recomendacéo para as existentes.

e) Setor 6 - Servicos Gerais

Observagdes:

- existe apenas um depdésito o qual é usado para depdsito geral.

Concluséo:

Atende parcialmente: os wcs alunos e alunas.

Nao atende: por inexisténcia os vestiarios sanitarios, area de servigo e depésito de material de limpeza.

Atende:parcialmente: o depdsito geral possui &rea menor que a recomendada.

1.2.

Mobiliario e equipamento

O Quadro B.1 apresenta como a escola atende ao mobiliario basico recomendado pelo

MEC.
Quadro B.1 Comparativo dos mobiliarios e equipamentos da escola existentes e necessarios
AMBIENTE MOBILIARIO /EQUIPAMENTO A NA | AP.

Sala de aula Mesas, cadeiras, quadro e armario X

Laboratério de ciéncias Banc_ada, ponto d’agua, energia, estantes e armario. X
Murais.

Quadra poliesportiva Arquibancada X

Recreio coberto Bancos e jogos de mesa, quadros murais, X

Pétio Bancos e jogos de mesa, brinquedos, mastro bandeira X

Sala multiuso Suporte para _quadro de projecdes, tablado junto ao X
guadro, murais para exposi¢cdo

Sala do diretor Mesa, cadeiras e armario e cadeira para receber X
pessoas

= L Mesa, cadeiras e armario e cadeira para receber

Sala coordenacéo pedagdgica X
pessoas

Sala orientagio educacional Mesa, cadeiras e armario(seguro) e cadeira para receber X
pessoas
Armarios,com locais individualizados, cadeiras e

Sala dos professores X X
mesa,equipamento de pequena copa.

Biblioteca armarios, estantes, mesas e cadeiras,murais expositores X

Sala de informéatica Bancadas com computadores,(1 p\ cada 2 alunos) X
quadro branco

Sala recursos didaticos(apoio) Guarda dg _telewsao, V|de0\I_DVD, projetor, aparelho de X
som. Armarios, mesas e cadeiras

Secretaria Balcédo de atendimento, armarios X

Cozinha Fogqo_, geladeira, freezer, pias, bancada de preparo, X
armarios, passa pratos.

Despensa Prateleiras com ventilagao, X
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Refeitdrio Mesas e bancos X
Sanitario fem. Um conjunto para PNEs X
Sanitario masc. Um conjunto para PNEs X

Legenda: A: atende; NA: ndo atende; AP: atende parcialmente.
Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Andlise dos dados e conclusao

Variedade: Inexisténcia de muitos espacos recomendados, conforme descricdo na Tabela
09. Os ambientes que existem, principalmente os do Ambiente Ensino e Docéncia, Suporte.
Pedagdgico e Alimentacdo, estdo desempenhando precariamente suas fun¢des ou por
insuficiéncia de area ou por ter que desempenhar atividades concomitantes, pela
inexisténcia de espacos para algumas funcdes necessarias. Nota-se que principalmente os
ambientes que se localizam no prédio histérico atendem com mais deficiéncia suas funcoes,

como salas de aula.Também possuem maiores problemas quanto a permeabilidade e
acessibilidade geral.

2. Permeabilidade- Acessibilidade

O Quadro B.2 apresenta como a escola atende aos itens de permeabilidade/acessibilidade
recomendados pelo MEC.

Quadro B.2 Comparacéo escola com recomendagdes do MEC de acessibilidade /permeabilidade
RECOMENDACAO A NA AP.

Acesso livre de obstaculos

Espera junto ao portdo entrada (10m,2\sala de aula)

Acesso PNE

Capacidade via de acesso,locais p\estacionamento, existéncia de acostamento

Ponto de énibus em frente a escola com area de embarque e desembarque.

Estacionamento interno prof , convidados e func.carga e descarga, vaga PNE e

bicicletas(PDPel)

Circulacdes com dimensdes e tratamento adequadas(PDPel)

Circulacdes reduzidas principalmente entre sala de aula \wc. X
Legenda: A: atende; NA: ndo atende; AP: atende parcialmente.

Fonte:Autora da pesquisa, 2012.

XX XXX |[X]|X

Permeabilidade: N&do existe a permeabilidade publico/privado devido a area receptora do

fluxo principal de todos os usuarios ser praticamente uma circulacdo com dimensdes
exiguas. A acessibilidade geral também fica prejudicada por possuir circulagbes extensas,
devido ao partido adotado ser de blocos descontinuos, e a existéncia de muitos degraus e

descontinuidades nos pisos.
3. Riqueza Perceptiva\Legibilidade

O Quadro B.3 apresenta como a escola atende os itens relativos a riqueza perceptiva, e

guanto a legibilidade, conforme recomendagées do MEC.



161
A QUALIDADE DO LUGAR NA ESCOLA PUBLICA DE PERIFERIA URBANA

O caso da Escola Municipal Ferreira Vianna. Pelotas. RS

Quadro B.3-, Comparacéo escola com recomendac¢des do MEC de Riqueza perceptiva e Legibilidade
RECOMENDACAO A NA AP.
RP-Uso de cores distintas paredes(claras), tetos(branco) e pisos
RP- Uso da cor no mobiliario
L- Uso da cor na sinalizacao informacéo e orientacao de fluxos
L e RP- utilizacdo das portas com cores e sinalizacédo
L e RP-pisos diferenciados para orientacao e identificacdo fluxos
L- Placas informativas, murais e quadros de avisos X

Legenda RP: riqueza perceptiva; L: legibilidade
A: atende; NA: ndo atende; AP: atende parcialmente.
Fonte:Autora da pesquisa, 2012.

XXX |[X|X

Rigueza perceptiva: Auséncia de elementos enriquecedores dos sentidos. Inexisténcia do

uso de cores tanto nos ambientes internos como externos, com essa caracteristica.
Ressalta-se como fator importante o fato da existéncia de pinturas externas aos blocos, em
algumas paredes, feitas pelos proprios alunos e a exposi¢do nas salas de aula e corredores

de trabalhos dos alunos.

Legibilidade: No sentido de leitura da escola é uma caracteristica que se apresenta
deficiente uma vez que néo existe nenhuma diferenciacdo de cor ,internas nas salas ou

externas nos diferentes blocos, nem mesmo placas informativas.
4. Seguranca

O Quadro B.4 apresenta como a escola atende aos itens relativos a seguranca, conforme
recomendacdes do MEC.

Quadro B.4- Comparac&o escola com recomendac¢des do MEC de Seguranca
RECOMENDACAO A NA AP
Acessos pedestres livre e seguro
Paisagismo espécies adequadas(espinhos, toxidade, localizacéo)
Materiais e técnicas
Mobiliario certificado
instalacéo de servico (gas, energia elétrica) X

Legenda: A: atende; NA: ndo atende; AP: atende parcialmente.
Fonte: Autora da pesquisa, 2012.

XXX [X

Seguranca: Alguns materiais de acabamento como pisos das circulacdes e instalacdes de
servicos ndo atendem as recomendacgdes como pisos antiderrapantes, sem desniveis e
adequacdo das instalacdo de gés e localizagdo do centro de medigdo de energia elétrica.
Quanto aos fechamentos frontais, muros, apesar de baixos, ndo permitem a transparéncia
desejada como item de seguranca. Quanto ao mobiliario estes sdo normatizados e dessa

forma considerados seguros.
5. Flexibilidade

O Quadro B.5 apresenta como a escola atende aos itens relativos a flexibilidade, conforme
recomendacdes do MEC.
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Quadro B.5- Comparacéo escola recomendacdes do MEC de Flexibilidade

RECOMENDACAO
Salas de aula com possibilidade de diferentes arranjos

A

NA

Mobiliario com possibilidade de diferentes arranjos

Circulacdo com possibilidade de ampliacdo

>
X|x[x B

Circulagdo com outras fungdes(integradas as areas cobertas, mais largas
propiciando atividades de convivéncia, exposi¢do, guarda de
material,equipamentos

Legenda: A: atende; NA: ndo atende; AP: atende parcialmente.
Fonte:Autora da pesquisa, 2012.

Flexibilidade: Poucos ambientes e mobiliarios permitem essa caracteristica. Nota-se certa

flexibilidade do arranjo do mobiliario nas classes dos anos iniciais devido, provavelmente, ao

modelo de mesa adotado de formato trapezoidal. Existe a possibilidade de flexibilizacdo em

trés salas de aula devido as suas dimensoes.

Através dos resultados pode-se concluir que a escola ndo atende grande parte das

recomendacdes, com respeito a funcionalidade, de acordo com os critérios estabelecidos,

pela inexisténcia dos ambientes ou por insuficiéncia de area.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

APENDICE C

FACULDADE DE ARQUITETURA E URBANISMO

PROGRAMA de POS-GRADUAGAO em ARQUITETURA- PROGRAU

Modelo Questionéario

Orientadora: Professora Nirce S. Medevdovski - Mestranda: Marcia B. Rotta

Data
PROGRAU | QUESTIONARIO
AVALIE A SUA ESCOLA DE FORMA GERAL NOS SEGUINTES PONTOS:
6. O que vocé acha da sua escola quanto:
I\élcj)irt: Bom Indiferente Ruim '\RAS:;?
a) Salas de aula
b) Tamanho das salas
c¢) Tamanho da escola
d) Refeitério e cozinha
e) Banheiros
f) Espacos para a educacdo fisica
g) Espacos para lazer e recreio
h)  Espacos administrativos
i) Tipo e distribuicdo do mobiliario
) Espacos para guarda de material
k)  Espacos para leitura
) Segurancga nas proximidades
m) Segurancga ho interior da escola
2. Os espacos da escola, em geral, estimulam as atividades de ensinar e aprender?
‘ Sim ‘ ‘ N&o ‘ ‘ N&o tem opinido formada
2.a) Se afirmativo ou negativo, por que:
3 Vocé acha que falta algum espaco para alguma atividade na sua escola:
‘ Sim ‘ ‘ N&o ‘ ‘ N&o tem opinido formada
3.a) Se afirmativo, qual seria?
4 O que vocé acha da sua escola quanto:
'\gléirtr? Bom Indiferente Ruim '\RAS:;?

a) Localizacéo no bairro

b) Acesso

c) Facilidade de movimentag&o no interior

d) Adaptagcdo dos espacos para as

atividades de ensino
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‘ e) Como vocé se sente na escola | ‘

5 Vocé se sente parte integrante da sua escola?

| Sim | ‘ N&o ‘ ‘ N&o tem opinido formada

5.a) Por que:

6 Vocé acha que existe algum espaco na escola com risco de acidente?

‘ Sim ‘ ‘ N&o ‘ ‘ N&o tem opinido formada

6.a) Se afirmativo, qual seria?

7 O que vocé pensa da sua escola, quanto:

Muito
Bom

Bom Indiferente

Ruim

Muito
Ruim

a) Aparéncia externa :

b) Aparéncia interna :

c) Cores nos espagos internos:

d) Cores no exterior :

e) Estar em um prédio com importancia
histérica

f) Orientagéo interna:

8. Quais os espagos/ambientes que melhor desempenham sua funcéo e que deveriam ser mantidos como

estdo:

a)

b)

C

9 Quais os espacos/ambientes que ndo funcionam muito bem e deveriam ser modificados :

a)

b)

c)

10 Numere por ordem de importancia os pontos mais importantes na sua escola

() Localizagao

() Espagos estimulantes

() Seguranca

() Espagos de recreacéo e vivéncias

() variedade de atividades

(' ) Prédio com importancia histérica

() outros:

11 Dados Pessoais:

Sexo: ( )fem () masc.

Residéncia: ( )Balsa ( )Anglo ( )outro

Meio de transporte a escola ( Yapé ( )bicicleta ( )o6nibus ( )carro

Aluno: Idade: ( )9all ()12a14 ( )+del5
Série: () 4°ano ( )5%ano ( )6°ano ( )7°ano ( )8°ano
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Professor-funcionéario

Idade: ( ) até 25 ( )26a 40 ( )41a55 ( )+de55
Escolaridade: ( )1°grau ( )2°grau ( )3°grau ( ) pOs graduacéo

12. Relagdo com a escola:

Vinculo

() Professor ( ) Funcionario , ocupacgéo

Horario trabalho ou aula

( ) manha () tarde () ambos

Tempo de trabalho

( )atélano ( )delab5anos ( )maisdeb5anos

OBRIGADA POR SUA PARTICIPACAQ!
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APENDICE D
Roteiro para vistoria walkthrough

1 Necessidades dos Usuarios

a) Variedade ambiental e adequacg&o dos espagos ao uso:

- existéncia dos 6 setores.

- existéncia de todos os ambientes em cada setor .

- relagdo funcional entre os setores;

- existéncia de ambientes extras dentro do espaco fisico da escola( teatro, trilhas, jardins, formatos diferentes,
cores e luzes, importante para a apropriacdo do lugar -

- existéncia de espacos extras fora do espaco fisico da escola, na comunidade;

- dimens&o minima dos espacos e relagdo dimensdo nimero de pessoas.

- mobiliario: existéncia, adequacao ao uso (relacdo ao tamanho do usuério), variedade de disposicao.

- variedade de circulagdes .

- variedade do uso da cor.

b) Riqueza Perceptiva;

- variedade de ambientes com texturas,cheiros, cores diferentes;

- aparéncia dos revestimentos externo-internos;

- texturas dos pisos externos, superficies antiderrapantes, asperas e absorventes;

- material e textura do mobiliario

- uso adequado da cor (0 que podera interagir com outros atributos como, acessibilidade, seguranga): cores frias
para ambientes pequenos e com muita luz; cores quentes ambientes maiores e com pouca luz; neutras para
qualguer ambiente

c) Seguranga:

- contra acidentes provocados por uso de materiais desaconselhaveis ou pelo projeto: muros ndo transparentes,
vegetacado inadequada, mobiliario.

- instalagdes contrarias as normas (incéndio, gas).

- existéncia de areas de dificil acesso (guetos).

- acesso principal e secundarios.

2 Direito dos Usuarios:

a)Permeabilidade e acessibilidade

Pedestres:

- facilidade de acessos, auséncia de barreiras fisicas e visuais (proximidade e interacao);

- existéncia de travessias sinalizadas;

- existéncia de espera coberta junto ao acesso (10m?/sala de aula)

- circulagbes: com dimensionamento e tratamento adequado e acessiveis a todos os ambientes; distancia a
serem percorridas devem ser as menores possiveis( principalmente entre sala de aula e wc- K, 2011,
153);devem preferencialmente serem integradas as areas livres, ampliando as func¢des originais e promovendo a
variedade de usos.

- separacao dos fluxos servicos e alunos
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- acessibilidade a PPNE nas circula¢des e wcs e mobiliario;

- uso da cor como auxiliar.

Veiculos:

- compatibilidade da pista de acesso com o fluxo da escola, existéncia de acostamento para descarga;

- ponto de 6nibus em frente a escola;

- existéncia de estacionamento interno ou proximo para: uma vaga por sala e para cada ambiente pedagdgico
(vagas para professores, diretor e funcionarios);vaga para carga e descarga; vaga para PPNE,vagas para
bicicletas;

b) Flexibilidade:

- existéncia de espagos multiuso;

- circulagBes alternativas que geram espacos agregados e com previsdo de ampliacao;(MEC)

- possibilidade de diferentes arranjos espaciais nas salas,

- possibilidade de flexibilidade no mobiliario

- possibilidade de amplia¢gdes futuras.

c¢) Personalizacao

- Ligado a variedade dos ambientes;

- Existéncia de ambientes com marcas pessoais; demarcacgdo de espacos especificos.

3 Significados Comunicados

a) Legibilidade:

- Existéncia de sinalizacdo, orientagao interna e externa,

- Orientabilidade (legibilidade) nas circulagdes;

- Leitura clara da imagem de escola;

- Uso da cor na leitura dos diversos ambientes.

b) Apropriacdo da imagem

- Ligada a legibilidade, variedade e flexibilidade e a identidade cultural (Bentley et al)
- cor (MEC).

4 Manutencéo
-Limpeza diaria;
- Do prédio: materiais de revestimentos, esquadrias e mobiliario.

5 Participa¢gdo da comunidade

- localizagéo fisica das atividades extras.

ROTEIRO D1 - Mobiliario

1 - Existéncia de moveis basicos:

- superficies de trabalho: mesas e cadeiras, bancos e bancadas;

- suportes de comunicacgdo: quadros, estantes abertas, prateleiras

- guarda de material escolar: ficharios, mapotecas, estantes fechadas, arquivos.
2 - Cor para os diferentes tamanhos de usuarios:

- Vermelho tamanho 1, alunos até 1,40m.

- Preto tamanho 2, alunos del,41 a 1,60m.

- Verde tamanho 3 alunos maiores de 1,61m.

3 - Seguranca controle de qualidade, selo de garantia do IPT.
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APENDICE E
Modelo da entrevista semi estruturada utilizada com o informante qualificado

ESCOLA MUNICIPAL DE ENSINO FUNDAMENTAL FERREIRA VIANNA
ENTREVISTADO

ROTEIRO
1 Usuérios:
2 Problemas relativos a funcionalidade/conforto ambiental:
3 Seguranca
4 Manutencao
5 Vandalismos
6 Prestacao de servicos a comunidade
7 Reclamacbes

8 Quais as atividades que estdo sendo desenvolvidas no programa de extensdo com

a UFPEL, Programa Vizinhanca e outros programas? Quais espacos séo utilizados?
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APENDICE F
Resultados da APO

1 Avaliacdo P6s-Ocupacéao

A avaliacdo € composta por um conjunto de multimétodos em que esta incluida a
analise técnica do pesquisador, desenvolvida no passeio walkthrough, e a avaliacdo dos
usuarios, por meio da aplicacdo de questionario, entrevistas e do poema dos desejos,

descritas a seguir.
1.1 Analise técnica
1.1.1 Passeio Walkthrough

A andlise Passeio Walkthrough constou da observacao exploratéria do ambiente, na
qual, através de uma avaliagdo visual, registrada em um levantamento fotogréfico, foi
realizado o diagnéstico técnico da escola, de acordo com a estrutura do check-list (Apéndice
D). Na visita, realizada em margo de 2011, foi feita a compatibilizagdo do edificio construido
com seu projeto de arquitetura e a entrevista semiestruturada, durante o percurso, com um
informante qualificado, a diretora. Teve como resultado o desenvolvimento do relatorio
técnico. O relatério técnico descreve a analise dos atributos funcionais e comportamentais
indicadores da Qualidade do Lugar desenvolvidos no Capitulo 1, divididos nos grupos
constituidos de necessidades humanas que devem ser satisfeitas; direitos de uso que
devem ser protegidos e significados que podem ser transmitidos (CARR et al, 1999, pp.9 -
11).

1.1.1.1 Necessidades do Usuario:
a) Variedade ambiental e adequacé&o dos espag¢os ao uso:

O Quadro F.9, apresenta os tépicos analisados dentro do parametro variedade.

Quadro F.1 Critérios analisados quanto a variedade
Existéncia dos 6 grupos funcionais:dim.

MEC; minimo dos espagos (relagdo  aluno);
VARIEDADE Ornstein et al; Kowaltowski; existéncia e adequagao mobiliario fixo/movel;
Sanoff. variedade de circulagbes; uso da cor.;

espacos extras;

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Existéncia dos 6 ambientes funcionais com deficiéncia de ambientes especificos.
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N&oexiste ambiente extra dentro do espaco fisico da escola, tais como teatro, trilhas, jardins,
espacos com formatos diferentes com uso de cores ou iluminacéo diferenciadas, condicbes
de variedade importantes para desenvolver o sentimento de apropriacdo do lugar segundo
Sanoff (2010, p.3).

a.1l)_Relacéo funcional e dimensfes minimas

N&o existe relacdo funcional entre os setores. Todos os ambientes estdo, de certa
forma, “misturados” no espaco total da escola, denotando que a utilizagdo de um espaco
para uma determinada funcdo esta mais associada as condic@es fisicas e disponibilidade de
terreno do que as necessidades funcionais. Os espagos/ambientes, quando existem n&o
atendem totalmente as recomendacdes do MEC (ver Apéndice A) para escolas existentes,
sejam pelas dimens6es minimas ou pela relacdo dimensdo numero de usuérios. A Figura
F.1 mostra espacialmente, através da planta baixa da escola, quais ambientes atendem
totalmente, parcialmente ou ndo atendem nenhuma as recomendacdes de area, dimensdes
ou relacdo metro/quadrado por aluno. No Apéndice F € possivel identificar o critério em

desacordo.

©oonl.
pedagighs

Salade aula

Salado
professores

CONVENGAO

Sala do pré

AMBIENTE ENSINO E DOCENCIA
AMBIENTE SUPORTE PEDAGOGICO
I AMBIENTE RECURSOS DIDATICOS

AMBIENTE ADMINISTRA(;.&O

<N AMBIENTE ALIMENTAGAO
AGES30 R AMBIENTE SERMIGOS GERAIS
PRINCIPAL §
I circuLaglES
RUA THOMAS MUNHOS
0 5 om . NAO ATENDE
% [ ™ e—
%y ATENDE P ARCIALMENTE

Figura F.1- Planta baixa da escola com indica¢c&do dos ambientes que ndo atendem as recomendac¢des do
MEC
Fonte: autora da pesquisa, 2012.
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a.2)_Mobiliario

O mobilidrio utilizado é o padrdo encontrado na quase totalidade das escolas
publicas. Nao possui certificagdo de 6rgdo oficial. A justificativa fornecida pelo departamento
responsavel da Secretaria de Educacdo do Municipio é devido ao valor, ja que é feita uma
licitagdo publica pelo menor valor e o mobiliario certificado € praticamente o dobro. Com
relacdo especificamente & carteira escolar, quanto as dimensdes, verifica-se que ndo esta
totalmente adequado ao tamanho do usuario, existem somente dois tamanhos, o infantil e o
adulto®. Nota-se, principalmente nas séries mais avancadas sétima e oitava série, nas quais
0s alunos j4 possuem um porte maior, que as classes ficam inadequadas. As mesas nao
comportam confortavelmente o minimo necessario, como um caderno, um livro e material
para a escrita. Situacdo também presente nas mesas para os professores que, em grande
parte, sdo as mesmas classes dos alunos. Quanto a disposi¢éo das carteiras escolares, ndo
existe variedade de disposi¢do. A mais usual é a de cadeiras enfileiradas ou, no méaximo,
duas a duas, conforme bibliografia pesquisada (ESCOLANO, 1998, p. 48; LIMA, 1989, p.
40).

O Quadro F. 2, resume o mobiliario existente e o que deveria existir em cada

ambiente da escola, de acordo com recomendagdes MEC.

Quadro F. 2 Relacdo do mobiliario existente e do faltante em cada ambiente
AMBIENTE MOBILIARIO EXISTENTE MOBILIARIO FALTANTE

Carteira escolar infantil,
mesa trapezoidal (0,35x
0,69), estrutura em tubo, e
Sala de Aula 1° MDF com revestimento

e 2° ano. melaminico marfim.
Armario madeira ou MDF,
duas portas

Quadro verde

Expositores

Carteira escolar adulto.
estrutura em tubo industrial

. Sala de Aula da e MDF com revestimento
ENSINO E DOCENCIA melaminico verde.mesa

3° a 8° série 0,40x0,60x0,79m. Expositores
Armario madeira ou MDF,
duas portas

Quadro verde

Laboratério Bancadas com cubas Estantes
Ciéncias Armarios guarda de material | Murais

N&o atende a todas as
modalidades esportivas
(futsal, volei)
Arquibancada

Quadra Tabela Basquete

“8 Conforme denominagdo na especificacdo de compra da Secretaria Municipal de Educagéo de Pelotas.
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Patio coberto

Quadro mural

Jogos de mesa
Sinalizacao direcional,
informativa e de seguranca

Patio aberto

Area livre

Bancos

Jogos de mesa

Parque de brinquedos
Sinalizagao direcional,
informativa e de seguranca

SUPORTE PEDAGOGICO

Mesa cadeira, cadeiras

Sala Diretor - L
extras, armarios
Sala ~ Mesa e cadeiras
Coordenacéo Armarios -
Pedagdgica :
Sala Orllenta(;ao Mesa e duas cadeiras Faltg espaco adequado e
Educacional arquivo

Sala professores

Mesa e 6 cadeiras, sofa e
cadeiras avulsas,

9 armarios individuais e
armario metalico duas
portas.

Existe o mobiliario, mas falta
espaco para cada atividade
desenvolvida

Copa

RECURSOS DIDATICOS

Biblioteca

4 estantes metalicas para
livros, 4mesas redondas e
cadeiras

Mobiliario para o controle e
classificacdo do material
Expositores

Sala Informatica

Bancadas e cadeiras

Quadro branco

Bancada de atendimento

Armarios para guarda de

ADMINISTRACAO Secretaria Mesas e cadeira 3
i o material
Armarios e ficharios
Bancada com duas cubas Bancada para preparo dos
Geladeira alimentos separada da
. Fogao limpeza
Cozinha Frezer Fechamento do passa
Armarios pratos
ALIMENTACAO Mesa com cadeiras
Prateleiras de madeira sem Prateleira ventiladas com
Despensa .
acabamento acabamento lavavel
Mesas com revestimento
o Mesas e bancos de . . -
Refeitdrio . lavavel e cadeiras mais
madeira L
confortaveis
s Duas bacias sanitarias Lavatorio adaptado para
Sanitarios . L .
Dois lavatérios PNE
Alunos

SERVICOS GERAIS

a.3)_Circulactes

Bacia adaptada para PNE

Dois conjuntos sanitarios

Sanitario Alunas

Duas bacias sanitarias
Dois lavatorios
Bacia adaptada para PNE

Lavatorio adaptado para
PNE

Dois conjuntos sanitarios

Sanitario
Funcionarios

Duas bacias sanitarias
Dois lavatérios

Armarios para guarda de
pertences
Box c/chuveiro

Deposito

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

Prateleiras e armarios

Sobre a variedade de circulagdes, nota-se que, em funcdo do partido arquitetdnico

utilizado, desenvolvido através da construcdo de blocos independentes interligados por

passarelas, existe a possibilidade de variagdo de circulagBes através dos espagos vazios,

ou seja, circulagdes nado definidas formalmente.
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a.4) Uso da cor

A opcdo de variedade com relagdo ao uso da cor foi considerada praticamente
inexistente. Todas as salas de aula possuem a mesma cor, verde claro com uma faixa verde

escura na parte inferior. Todo o exterior da escola também possui a mesma cor.
b) Riqueza Perceptiva:

A riqueza perceptiva é analisada conforme o Quadro F.3, parcial do Erro! Fonte de

referéncia ndo encontrada.

Quadro F.3- Atributos relativos a riqgueza perceptiva

Uso da cor, diversidade ambiental, experiéncias

RIQUEZA PERCEPTIVA. MEC /Sanoff/Bentley etal | ¢ansoriais distintas

Fonte: autora da pesquisa.

N&o existe estimulo a variedade de sensag¢des nos ambientes da escola como 0 uso
de texturas, cores ou cheiros diferentes (SANOFF, 2007). O Unico recurso perceptivo
existente é visual através de pinturas feitas pelos préprios alunos nas paredes das
circulagcdes externas (Figura F.0.2 e Figura F.0.3). A0 mesmo tempo em que criam um
recurso visual interessante contribuem para a personalizagdo e apropriacdo do espaco pelos

alunos.

2010/09/18 1687

Figura F.0.2- Parede externa do Wc Figura F.0.3- Parede externa - Bloco F.

Fonte: autora da pesquisa, 2011.

A aparéncia dos revestimentos tanto externos como internos € ruim. A escola possui
uma pintura desgastada sem a criacdo ou a definicdo de pontos de interesse que valorizem
o prédio. Nao existe um planejamento na utilizacdo dos revestimentos que propicie uma

sensacao de planejamento e harmonia.

Os pisos externos sdo compostos de cimentados e de pisos ceramicos lisos. Os
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cimentados sdo antiderrapantes, mas devido ao desgaste, encontram-se desnivelados e
esburacados contribuindo com a m& aparéncia. Internamente existe uma multiciplidade
aleatéria de padrbes de pisos, variando entre tacos de madeira, revestimentos ceramicos,
ladrilhos hidraulicos e pisos emborrachados texturados, mas também j& desgastados (Figura
F.0.4 a Figura F.0.11).

Figura F. 0.7- Circulagéo Bloco A, piso de ladrilho

Figura F.0.6- Circulag&o interna, piso ceramico hidraulico

2010/05/01 00:10

D5,/01 00:11"J‘

Figura F.0.8- Sala de aula, Bloco B, piso ceramico Figura F.0.9- Sala de aula, Bloco E, piso ceramico
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Figura F.0.10 - Sala de aula, Bloco A, piso de Figura F.0.11 — Biblioteca, Bloco F, piso
madeira emborrachado

Fonte das Figuras 4.4 a 4.11: autora da pesquisa.

O mobiliario utilizado € o convencional encontrado nas escolas publicas. Mesas e
cadeiras de metal, com assento e tampo revestidos com material melaminico, com textura
lisa. N&o é utilizado o referencial de cor do quadro 3 do Apéndice A, para associagdo do

mobiliario-carteira escolar com a série, e consequentemente, a idade do aluno.

De um modo geral ndo existe 0 uso da cor com a intengdo de proporcionar uma
riqueza perceptiva ou ajudar na percep¢ado mais adequada do ambiente. Nas salas de aula e
circulacdo do Bloco A, que possuem dimensdes reduzidas, as cores utilizadas nas paredes,
pisos e esquadrias, associados a pouca iluminacdo contribuem para a sensagdo de
diminuicdo do espaco. Embora a parede seja clara — verde, ha a predominancia da cor
escura (saturadas) - verde escuro, da faixa que se prolonga do piso até, aproximadamente,
0,60 m. Os pisos sdo de taco de madeira — marrom ou ladrilho hidraulico com cores terra e

as esquadrias - cinza escuro (Figura F. 0.12 e Figura F.0.13).

Figura F. 0.12 - Sala de aula Bloco A, cores Figura F.0.13- Sala de informaética, cores paredes
paredes

Fonte: autora da pesquisa.
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Nas salas de aula do bloco “B” e “E”, que sao maiores, sao utilizadas as mesmas
cores nas paredes, sendo que as esquadrias sdo claras — gelo, e 0 piso em alguns
ambientes é claro — ceramica branca, e em outros € escuro — piso emborrachado cinza.
Essas cores associadas a pouca ilumina¢cdo nao contribuem para uma sensacao agradavel
e aconchegante. Os ambientes séo frios e pouco estimulantes (Figura F. 0.14 e Figura
F.0.15).

2010/05/01 00:1Q P5/01 00:11

: ¥

Figura F. 0.14- Sala de aula Bloco B, cores internas Figura F.0.15- Sala de aula Bloco E

Fonte: autora da pesquisa.
c) Seguranca:

O Quadro F.4 - Critérios utilizados para a analise do parametro seguranca, define os

critérios analisados para o parametro seguranca, parcial do Quadro 2.2.

Quadro F.4 - Critérios utilizados para a analise do parametro segurancga

Acessos; equipamento e
instalacdes; materiais e técnicas
Mobiliario e vegetacéo.

MEC/Ornstein et al;

SEGURANCA Kowaltowski

Fonte: autora da pesquisa.

A seguranca € relativa a riscos de acidentes devido ao projeto, materiais e técnicas
inadequados e contra terceiros, roubos e violéncia. Constata-se 0 uso de materiais e
técnicas inadequados de acordo com a bibliografia pesquisada como pisos das circulagdes,
tanto internas como externas, lisos, 0 que pode ocasionar quedas principalmente nos dias
umidos e chuvosos; existéncia de pequenos degraus e grandes desniveis nas circulacdes e
na quadra coberta com relagédo aos niveis dos pavimentos adjacentes; falta de manutencéo
dos pisos ocasionando a existéncia de buracos; esquadrias com postigos de madeira em
altura inadequada principalmente nas salas dos anos iniciais 0 que pode ocasionar
ferimentos nas criancgas; circulagdes com obstéculos laterais.

InstalagBes fora das normas como: centro de distribuicdo de energia elétrica com

acesso direto pela circulagéo principal e sem o fechamento adequado e compartimento do
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gas com acesso direto através do patio dos alunos e, também sem fechamento adequado.

Acessos principais e secundarios sdo frageis quanto a seguran¢a devido a ndo
existéncia de uma barreira efetiva contra terceiros — muro baixo e compacto e inexisténcia

de areas administrativas com acesso visual a esses espagos.

O patio possui areas de dificil acesso visual (guetos), devido a disposicdo dos
diferentes blocos no terreno, o que resulta em pequenos patios dificultando o controle e
seguranca dos alunos e 0 uso adequado para atividades esportivas.

1.1.1.2 Direitos do Usuario
a) Permeabilidade e acessibilidade:

O Quadro F.5 - Critérios utilizados para andlise do parametro
permeabilidade/acessibilidadeparcial do Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.,

descreve os critérios para analise da permeabilidade/acessibilidade.

Quadro F.5 - Critérios utilizados para analise do pardmetro permeabilidade/acessibilidade

MEC; NBR 9050; Acessos e circulag@es; fluxos internos
PERMEABILIDADE Legislacdo Municipal, e externos de servicos, pedestres e
ACESSIBILIDADE Bentley; Sanoff; Ornstein PNE; proximidade e interagéo.

et al; Kowaltowski.

Fonte: autora da pesquisa.

Relaciona-se a facilidade de acessos, auséncia de barreiras fisicas e visuais e a

sensacéo de proximidade e interacdo. E analisada em funcéo das pessoas e dos veiculos.
Pessoas:

A permeabilidade, caracterizada pela facilidade de acesso fisico e visual (BENTLEY
et al, 1999), ndo existe na escola. Visualmente ndo se vislumbra uma permeabilidade,
principalmente por possuir um muro compacto, embora baixo. Fisicamente o acesso ocorre
através de um pequeno portdo gradeado que acessa uma circulacdo coberta e esta, um
corredor, ndo estabelecendo, dessa forma, a proximidade e interagdo do usuario com o
espaco escola.Nao existe espera coberta junto ao acesso para 0s pais e Vvisitantes,
conforme orienta 0 MEC (BRASIL, 2002- Anexo A), 10m?/sala de aula.

As circulacBes sdo estreitas e, na maior parte, ndo possuem tratamento adequado
tanto no pavimento, pisos lisos, como nas laterais que possuem obsticulos tais como,
degraus, extintores e ar condicionados que impedem o fluxo em toda a dimens&o. Muitas

circulacbes séo abertas, definidas como passarelas, laterais as é&reas livres, mas né&o
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completamente integradas a elas devido a diferenca de nivel — aproximadamente 30 cm.

A acessibilidade a todos os ambientes ndo é direta e para acessar alguns as
distancias sdo longas, contrariando a bibliografia que recomenda que as distancias a serem
percorridas devem ser as menores possiveis, principalmente entre sala de aula e wc
(KOWALTOWSKI 2011, p.153). Alguns percursos entre sala de aula e wc ficam entre
35,00m a 50,00m (Figura F.16). Nao existe separacdo dos fluxos de servicos e alunos
(ORNSTEIN et al, 1992, p.61).

Deptsio Cool.

Sala de aula

Q
Despers

24

Cozinha

Patio
coberto

75
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educ. 2b
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RUA THOMAS MUNHOS 9,

Figura F.0.16- Planta baixa da escola com o percurso entre Wc e salas de aula
Fonte: autora da pesquisa., 2012.

N&o existe acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, tanto no acesso principal
como nas circulacdes. A calcada para acesso a escola ndo possui pavimento. As
circulacdes possuem muitos desniveis e irregularidades. Existe acessibilidade nos modulos
de wcs, onde foi construido um box acessivel, mas na pratica serve para a guarda de

material de limpeza. Nao existe mobiliario adaptado as pessoas com deficiéncia.
Veiculos:

A escola ndo atende as recomendacgfes do MEC (BRASIL, 2002) que diz respeito a
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acessibilidade dos veiculos. A pista frontal & escola € estreita para transito nos dois sentidos
e estacionamento em um dos lados — largura de 6,10 m. N&o existe acostamento para
descarga.Nao existe estacionamento interno ou préximo especifico para os trabalhadores e
usudrios da escola, nem vaga para pessoas deficientes e para bicicletas.

Existe um acesso lateral ao acesso principal para carga e descarga de produtos
compartilhado com os patios. O ponto de 6nibus esta localizado em uma rua principal

transversal a escola;
b) Flexibilidade:

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. parcial do Quadro 2.2, apresenta os

critérios de andlise utilizados para a Flexibilidade.

Quadro F.6- Critérios de analise do parametro flexibilidade
MEC / Ornstein / Arranjo espacial, mobiliério e,
Kowaltowski circulacoes
FLEXIBILIDADE/VERSATILIDADE s fetal/ Potencial para ampliacdes e
anoft et a mudancas; espacos multiuso; grande e
Bentley et al ~
pequenos; tamanho da escola.

Fonte: autora da pesquisa.

Alguns ambientes/espacos sao utilizados para a execucdo de mais de uma atividade,
mas nem sempre com qualidade, havendo prejuizo de alguma delas. Por exemplo, a quadra
esportiva que é utilizada para atividades extras, como ensaios da banda e do Centro de
TradigBes Nacionalistas — CCN e a biblioteca que é utilizada para as aulas de Taekwondo. A
gquadra possui apenas cobertura, ndo estando adequada para os dias frios de inverno e
chuvosos, principalmente porque é utilizada em horario ap6s as aulas, ao anoitecer. A
biblioteca, por ser um ambiente que exige caracteristicas especificas, torna-se incompativel
com um espaco para atividades fisicas, até mesmo porque ndo possui um mobiliario que
permita a flexibilizacdo, como rodizios, que permitiriam uma maior mobilidade. Dessa forma
uma das atividades sempre fica prejudicada. No caso da biblioteca, ambas, pois os livros
ndo sdo dispostos adequadamente para manter um espaco livre para as atividades do

Taekwondo.

Em algumas salas, devido as suas dimensfes maiores, existe a possibilidade de
diferentes arranjos espaciais através do uso do mobiliario: salas do Bloco B e E. O mobiliario
das salas de aulas, mesa e cadeira, permite certa flexibilidade de conformacdo devido as
suas caracteristicas de leveza e tamanho que permite a formacéo de arranjos diferentes. S6
foram encontrados ambientes com arranjos diferenciados nos primeiros anos onde as

carteiras estavam agrupadas (Figura F.0.17), nas demais as carteiras estavam colocadas
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tradicionalmente, enfileiradas (Figura F.0.18).

Figura F.0.17- Sala de aula, Bloco A Figura F.0.18- Sala de aula Bloco B

Fonte: autora da pesquisa.

N&o existe a possibilidade de circulacdes alternativas que geram espacos agregados
e com previsdo de ampliagdo, conforme indica a bibliografia pesquisada. Praticamente
apenas uma circulagdo leva a um ambiente especifico. A escola esta limitada nas suas
possibilidades de ampliacdes futuras devido, principalmente, as dimensdes do terreno e a

conformacéo espacial das constru¢des no terreno.
c) Personalizacéo:

O Quadro F.7, parcial do Quadro 2.3, apresenta os critérios de analise utilizados para

a Personalizagéo.

Quadro F.7- Critérios de analise do parametro personalizagéo

PERSONALIZACAO Bentley et al / Prlve_\mdade; territorialidade; variedade
Sanoff. ambiental.

Fonte: autora da pesquisa., 2012.

A personalizacdo esta associada a variedade dos ambientes e a apropriacdo do
espago, nos quais 0 usudrio expressa sua autoidentidade e territorialidade. Nao foi
observada a ocorréncia de uma variedade ambiental. Apesar de existir uma diversidade de
atividades elas sédo desenvolvidas nos mesmos ambientes: sala de aula, biblioteca e quadra

esportiva e de maneira geral s&o utilizadas as mesmas cores em todos os ambientes.

Existéncia de ambientes com marcas pessoais demonstrando uma apropriacéo
afirmativa e positiva do espaco conforme pode ser percebida nas paredes externas das
salas de aulas, circundantes as circulagfes cobertas, e alguns muros internos que possuem

pinturas murais feitas pelos proprios alunos (Figura F.0.19 e Figura F.0.20)
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Figura F.0.19 - Circulac&o interna (a) Figura F.0.20 - Circulagéo interna (b)
Fonte:e autora da pesquisa.

Existéncia de ambientes com apropriagdo do espaco como forma de demonstragcao
de desaprovacdo (BENTLEY et al 1999, p.99), demonstrando marcas visiveis de

depredacéo e pichagdes nos wcs (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

Figura F.0.21- Porta Wc dos alunos. Figura F.22- Porta Wc dos alunos
Fonte: autora da pesquisa., 2012.

d) Participagdo da comunidade:

O Quadro F.8, parcial do Quadro 2.3, apresenta os critérios analisados nesse item.

Quadro F.8- Critério de analise do parAmetro participacdo comunitéria

Comunidade na escola e escola na

Participacao usudrio/comunidade MEC / Sanoff. comunidade.

Fonte autora da pesquisa, 2012.

A escola utiliza alguns espacos extras fora do seu espaco fisico, onde sao
desenvolvidas atividades extracurriculares na comunidade, principalmente através dos
programas de extensdo que participa. Desenvolvem: aulas de espanhol e de inglés, UFPel —
Campus Porto; programa saude bucal coletiva na escola, UFPel - Faculdade de odontologia;
aulas de francés, UFPel — Instituto de Sociologia Politica.
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A Figura F.23 apresenta os espagos da comunidade ja utilizados e os espagos
potenciais para uso, observados nas proximidades da escola, sendo (1) Escola Ferreira
Vianna; (2) area verde existente nos fundos da escola; (3) O centro comunitario do Bairro;
(4) Campus Porto da UFPel, onde ja ocorrem algumas atividades, descritas acima.

o Xavier

°

PUISS  T Sh
oN Sra Fatima &

Figura F.23- Localizagédo dos espagos potenciais para uso da escola
Fonte: Google earth 2012.

1.1.1.3 Significados Comunicados
a) Legibilidade:
O Quadro F.9 apresenta os critérios balizadores da analise da legibilidade.

Quadro F.9 - Critérios adotados para analise do parametro legibilidade

=S Sinalizacao; orientabilidade; cor
LEGIBILIDADE Sanoff/Nasar e L . A
outros Aparéncia compativel com a fungéo

Fonte: autora da pesquisa, 2012.

A Legibilidade esta relacionada a facilidade de entendimento da estrutura, a
aparéncia adequada a funcéo, uso da cor na comunicacao visual e disposicdo interna dos

espagos para a comunicacao de mensagens, conforme bibliografia apresentada no Capitulo
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1 (LIMA, 1989; ESCOLANO, 1998; FRAGO, 1998; BENTLEY et al, 1999; BRASIL- MEC,
2002; SANOFF, 2007; BUFFA e PINTO, 2008; NASAR, 2008).

Ndo existe uma leitura clara da imagem de escola, talvez por ser um prédio
originalmente edificado para outro fim, ou seja, a sede de uma charqueada e ndo uma
instituicdo de ensino. Outro fato que ndo contribui para uma boa leitura da escola esta
representado pelo préprio nome do educandério, que esta pintado no prédio ao lado do
acesso principal e ndo no acesso propriamente dito e utilizado pelos alunos e demais

usuarios (Figura F.24).

Figura F.24 - Acesso principal a escola
Fonte: autora da pesquisa, 2011.

A escola ndo possui sinalizagdo indicativa que comunique uma orientagdo tanto
interna como externa. As circulagdes ndo possuem indicacdo de orientacdo das diferentes
atividades e setores existentes. N&o é aproveitado o recurso do uso da cor para reforgar a

leitura dos diversos ambientes que ali se desenvolvem
1.1.1.4 Manutencéo

O prédio encontra-se desgastado pelo tempo decorrido sem uma manutencao efetiva
dos materiais e revestimento tais como: pisos cimentados gastos e com depressoes,
acabamentos de paredes danificados, mobiliario e esquadrias descascadas, vidros
guebrados, luminarias faltantes, bem como acumulo de poeira e terra em locais de mais

dificil acesso para a limpeza (Figura F.25).

Os sanitérios apresentam-se depredados, portas sem fechaduras e quebradas,
aredes pichadas, descargas estragadas e bacias sanitdrias entupidas, ocasionando um
péssimo aspecto visual e mau cheiro (Figura F.26).
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Figura F.25 - Piso do patio coberto Figura F.26 - Wc dos alunos
Fonte: autora da pesquisa, 2011.

1.2 Analise do Usuério
1.2.1 Questionario

Foi aplicado no grupo de usuérios aluno e professor com a intencdo de melhor
compreender a percepgdo que esses grupos tém do ambiente e conhecimento das
regularidades e divergéncias existentes entre 0s grupos. A andlise dos resultados
possibilitou a identificacdo do perfil dos respondentes a cerca dos atributos analisados, bem

como a relacao entre as variaveis e a satisfacdo geral do usuério.

O questionario foi entregue a toda a categoria de professores, durante uma reunido
da escola, precedidos de uma explicacéo sobre o objetivo do instrumento, em um total de 41
guestionarios, durante o periodo de agosto a outubro de 2011. Retornaram, preenchidos 30
guestionarios.

Para os alunos os questionarios foram aplicados em turmas inteiras da quarta a
oitava série, durante o més de agosto de 2011. As turmas, quanto existiam mais de uma de
mesma série e com turnos variados, manha e tarde, foram sorteadas aleatoriamente
procurando-se assim a maior abrangéncia possivel entre esses usuarios. Excec¢éo feita a
oitava série que possui apenas uma turma. Foi dada preferéncia a aplicagdo dos
guestionarios em turmas inteiras pela maior facilidade operacional, tendo em vista que seria
muito dificil a separa¢do de alguns alunos em cada série em funcdo de sorteio, o qual
poderia causar certo tipo de constrangimento e perda de conteddo escolar para o aluno
sorteado. Assim, foram solicitados aos professores das turmas sorteadas alguns minutos da
aula onde, primeiramente foram dadas explicagBes sobre a atividade para, entdo, serem
entregues os questionarios. Foram aplicados um total de 115 questionarios em um universo
total de 285 alunos (total de alunos matriculados da 4° a 8° série). A aplicacdo do
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instrumento sempre foi acompanhada de um pesquisador para ser possivel alguma
explicacdo, quando necessério. O tempo médio de aplicacdo dos questionarios foi de 15 a

20 minutos.

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos com a aplicagdo desse instrumento
divididos em cinco grupos basicos: (a) dados pessoais; (b) questdes referentes as
necessidades; (c) questdes referentes aos direitos; (d) questbes referentes as mensagens; e
(e) questdes discursivas gerais.

a) Dados pessoais

O usuario professor é composto, principalmente por individuos na faixa etaria dos 40
aos 55 anos e do sexo feminino. A maioria possui Pés-graduacdo O usuéario aluno da
amostra é composto na maioria por individuos na faixa etaria dos 13 aos 15 anos, sendo
55,30% do sexo feminino. A Tabela F.1 mostra as frequéncias encontradas, entre
parénteses o niumero de respondente em cada resposta. O nimero entre paréntese ao lado

do usuario indica o total da amostra.

Tabela F.1 - Dados pessoais dos respondentes do questionario

QUESTAO USUARIOS
Professores (30) Alunos (115)
Idade Até 25 26 a 40 41 a 55 9al2 13a15 +15
3,6% (1) 46,40% (13) 50% (14) 25,7% (28) 65,1% (71) 9,2% (10)
Professores Alunos
Sexo Fem. Masc. Fem Masc.
96,6% (28) 3,4% (1) 55,3% (57) 44,7% (46)
Professores Alunos
m.;/terh (é Z ) 20 grau 3° grau graZSZ;éo 40 50 6° 70 go
3,6% 28,6% 67,9% 22,9% 19,3% | 18,3% | 18,3% | 21,1%
1) (8) (19) (25) (21) (20) (20) (23)

A maior parte dos professores trabalha os dois turnos na escola, manha e tarde e ja esta na
escola a mais de 5 anos. Ja os alunos, o turno de aula manha teve a maior parte das

respostas, conforme Tabela F.2.

Tabela F.2 - Dados sobre a relagédo do usuéario com a escola

QUESTAO USUARIOS
Professores Alunos
Turno de aula Manha Tarde Ambos Manha Tarde
39,3%(11) | 17,9%(5) | 42,9%(12) 60,6%(66) 39,4%(43)
Professores
Tempo de trabalho Até 1 ano 1la5anos + 5 anos
6,7% (2) 40 % (12) 53,3% (16)

Fonte Tabelas F.1 e F.2: autora da pesquisa., 2012.
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Quanto ao local de moradia a maioria dos professores sdo moradores de outros bairros que
ndo a Balsa, local da escola, e 0 meio de transporte mais usado é o carro particular. A maior
parte dos alunos sédo moradores da Balsa e 0 meio de transporte mais usado para chegar a
escola é a pé, conforme Tabela F.3.

Tabela F.3 - Dados sobre residéncia e meio de transporte a escola

QUESTAO USUARIOS
Professores(30) Alunos(115)

Residéncia Balsa | Anglo | Navegantes | Outros | Balsa | Anglo | Navegantes | Outros
6,9% | 3,4% 6,9% 82,7% | 66,6% | 5,0% 9,0% 20,0%

2 1) ) (24) (66) ®) 9) (20)

Professores Alunos

Meio de transporte Apé Onibus Carro Apé | Bicicleta Onibus Carro
17,9% 35,7% 46,4% 83,3% 6,7% 1% 6,7%

®) (10) (13) (88) Q) @ Q)

Fonte: autora da pesquisa.,2012.

b) Necessidades

O setor do instrumento que analisa as necessidades, primeira parte do questionario
(Apéndice B) e algumas questbes inseridas na terceira parte, estd composto por 19
questdes que avaliam a satisfacdo através dos atributos variedade, riqueza perceptiva e
seguranca.

Quanto a variedade a maioria dos ambientes foram avaliados positivamente pelos
professores e alunos. Os professores avaliaram negativamente os ambientes: refeitério e
cozinha e espagos para guarda de material. Os alunos compartiiham com essa avaliagdo
negativa com referéncia aos ambientes: refeitério e cozinha e espacos para guarda de
material. Os espacos para leitura foram avaliados mais insatisfatoriamente pelos

professores. Os wcs foram considerados insatisfatérios somente pelos alunos.

Com relagdo a riqueza perceptiva foram enquadradas nesse atributo 5 questbes do
instrumento contemplando as questdes relativas a satisfagdo com as cores, com o prédio

historico e com o estimulo dos ambientes.

Quanto a seguranca foram avaliados 3 itens, relativos a satisfacdo com a seguranca
nas proximidades e no interior da escola e sobre a existéncia de algum espac¢o com risco

de acidente.

A Tabela F.4 demonstra os percentuais de frequéncia encontrados para as questdes
desse grupo, bem como a média dos valores ordinais. Nessa avaliagdo quanto menor o

valor da média mais satisfeito manifesta-se o usuario. Aparece grifado em vermelho o item
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gue apresenta avaliagdo negativa por algum dos usuarios.

Tabela F.4 - Resultado das quest8es do questionario sobre as necessidades dos usuarios
NECESSIDADES

ITEM AVALIADO

PROFESSOR (30)

ALUNO (115)

Variedade MB B | R MR | mvo MB B | R MR mvo
13,3% | 60% 26,7% 18,0% | 38.7% | 7,2% | 252% | 10,8%
Sala de aula @ (18) 0 ® 0 2,40 20) 43) ®) (28) (12) 2,72
Refeitério e 0 3;;3 0 39.3% | 214% | .o [ 11,8% | 23,6% | 118% | 255% | 27.3% 333
cozinha an (1) (6) ' (13) (26) (13) (28) (30) ’
33% | 60% 33% | 23,3% | 10,0% 09% | 63% | 11,7% | 315% | 49.5%
Wes . , , . 2.77 . , . , 4,22
— (1) (18) (1) )] (3) @ )] (13) (35) (55)
Espacos para 167% | 7 o | 8% | Loy | 223% | 304% | 116% | 232% | 125% | .
Educacao fisica (5) 23) (2 ' (25) (34) (13) (26) (14) ’
62,1
. 13,8% X 24,1% 14,3% | 31,3% | 21,4% | 18,8% | 14,3%
Lazer e recreio y % 0 : 0 2,34 ' X ! ! ' 2,87
4 as) (@] (16) (35) (24) (21) (16)
Espagos 3,4% 408/$3 3.4 41,3% | 3,4% 293 | 142% | 336% | 239% | 14.2% | 142% | oo
administrativos @ 4) @ (12) ()] ' (16) (38) @) (16) (16) ’
Tipo e distribuicdo | 3,4% 6;5 6,9% | 20,7% | 3,4% o55 | 142% | 21,2% | 292% | 221% | 133% | , oo
do mobiliario @ 19) (2 (6) @ ' (16) (24) (33) (25) (15) '
Espacos para 31.0
Larda de 10,3% % 103% | 345% | 13.8% | o0 | 150% | 17.7% | 18,6% | 18,6% | 30.1% | ..,
%m 3 ©) 3 (10) 4 ' (17) (20) (21) (21) (34) '
Espacos para 10,3% 3;;0 34% | 37.9% | 17.2% | ., | 18.6% | 30,1% | 11,5% | 18,6% | 21.2% | o,
leitura (3) ©) (1) (1) (5) ' (21) (34) (13) (21) (24) '
Falta de espacgo Sim Nao SO Sim Né&o SO
para alguma
atividade 89.7%(26) 6,9%(2) 3,4%(1) 63.3%(69) 30,3%(33) 5,5%(6)
Sala de projetos 29,2%(7) Espagco p/ Ed. Fisica 49%(25)
Pracinha 16,7%(4) Sala de informatica 11,8%(6)
Auditério 16,7%(4) Sala para projetos 7,8%(4)
Sala de leitura/ biblioteca 16,7%(4) Pracinha 5,9%(3)
Sala professores mais .
Espago reser\F;a da 8,3%(2) Banheiros 5,9%(3)
Sala de informatica maior 4,29%(1) Patio maior 3,9%(2)
Lugar p/convivéncia
alugnosp 4,2%(1) Sala de artes 3,9%(2)
Refeitério maior 4,2%(1) Sala de aula maior 3,9%(2)
- - Outros 8%(4)
. Sim Nao Sim Nao
Atividade extra
18,2%(4) 81,8%(18) 52,8%(57) 47,2%(51)
Espago mais
utilizado Quadra 40% (CCN-Centro nativista) Quadra 33,3% (Banda e CCN)
p/atividade extra
Rigueza
Pec:ceptiva MB B | R MR mvo MB B | R MR mvo
Cores espacos 33% | 50% 10% 30% 6,7% 287 8,0 28,6 11,6 38.4 13,4 320
internos (1) (15) ()] 9 (2 ' ©) (32) (13) (43) (15) '
Cores espacos 33% | 46,7 6,7% | 40% 3,3% 203 64% | 266% | 174% | 33.9% | 156% | .,
externos (1) (14) 2 (12) (1) ' ™ (29) (19) 37 17) '
36,7
e 60% ' 3,3% 31,9% | 39,8% | 14,2% | 62% | 8,0%
Prédio historico % ’ 0 0 1,43 . ! ' ’ ’ 2,18
(18) an 1) (36) (45) (16) ™ 9)
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PROFESSOR ALUNO
Ambientes Sim N&o SO mr Sim N&o S0 mr
estimulantes 58,6% 27.6% 13,8% 65.95 48.7% 34,5% 16,8% 72,92
(17) (8) 4 (55) (39) 19)
Motivo Frequéncia Motivo Frequéncia
Adequados e bons 37,5% (3) Adequados e bons 45,5%(5)
Adequados e bons 12,5%(1) Os alunos aprendem 27,3%(3)
comparado c/outros
Se positivo Exi_sténcia de informética 12,5%(1) Di_v_ersidade de espacos e 9,1%(1)
e biblioteca atividades
Diversidade de espagos 12,5%(1) Escola limpa 9,1%(1)
E funcao da escola 12,5%(1) Aconchegante e quente 9,1%(1)
Os alunos aprendem 12,5%(10) -
Inadequados e pequenos 66,7%(12)
Falta estimulo 66,7%(2) Falta diversidade 11,1%(2)
Espacos misturados 5,6%(1)
Se negativo E?S!it(z:agw espacos para Ed. 5,6% (1)
Inadequados e pequenos 33.3(1) Falta infraestrutura 5,6%(1)
Espagos precarios 5,65%(1)
ITEM AVALIADO PROFESSOR ALUNO
Seguranca MB B | R M mvo M B | R MR | mvo
%es qa | 33 | 287% | 167% | a67% | e | L, | 88w | 195% | 15% | 23% 2.0% 453
p , % ,
@ ® ®) (14) e (10) (22) 17) (26) 38
escola
Seguranca interior | 3,4% | 44,8% | 10,3% | 37,9% | 3,4% 2oz | 123% | 246% | 96% | 254% | 28.1 332
da escola @ (13) ©)} (11) @ ' (14) (28) (11) (29) (32) ’
Existéncia de Sim N&o SO Sim N&o SO
espago com risco 40%(12 50%(15) 10%(3 47,3%(53 48,2(54)% 4,5%(5
de acidente %(12) o °(3) :3%(53) : d 5%(5)
Motivo Frequéncia Motivo Frequéncia
Pisos 36,4%(4) Banheiro 22,55(9)
Patio 18,2%(2) Quadra 20,00%(8)
Eigci)i@o com Lugares pequenos 9,1%(1) Pisos 17,5%(7)
Muros e grades 9,1%(1) Muros e grades 12,5%(5)
Espacos s/manutencéo 9,1%(1) Espacos s/manutencao 10,00%(4)
Caixa d’agua 9,1%(1) Brinquedos 7,50%((3)
Legenda:

MB:Muito Bom; B: Bom; SO: Sem opinido; R: Ruim; MR: Muito Ruim.
SO= Sem opinido.

mr= main rank, resultado do teste estatistico Mann Whitney.
Mvo=média dos valores ordinais.

Frequéncias expressas em percentuais (%).

c) Direitos

A parte do instrumento relativa aos direitos dos usudrios incorpora 3 questfes
referentes a permeabilidade e acessibilidade, 3 questdes referentes a flexibilidade; 1
referente a personalizacdo e 1 questao discursiva referente a participacdo da comunidade. A
Tabela F. 5 identifica o total dos resultados (frequéncia) das respostas das questdes desse
grupo, e a média dos valores ordinais, sendo identificado grifado em vermelho os resultados

com avaliacdo negativa.
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Tabela F. 5- Resultados do questionéario quanto a avaliacdo dos Direitos dos usuérios

DIREITOS
ITEM AVALIADO PROFESSOR ALUNO
Permeabilidade | 5 | g | R | MR mvo| MB | B | R | MR | mvo
acessibilidade
Localizacéo da 36,7% | 60,0% | 3,3% o o 1oy | 286% | 384% | 125% | 98% | 107% | .o
escola no Bairro (11) ('8) @ ' (32) (43) (14) (11) 12) '
R 233% | 66,7% 10,0% 19,6% | 42,9% | 10,7% | 19,6% | 7,1%
Acessos a escola @) 20) 0 @ 0 1,97 22) (48) 12) 22) ® 2,52
Facilidade de
movimentacio no | 20:0% | 66:7% 0 13,3% 0 b0y | 180% | 387% | 171% | 17.1% | 9,0% 560
co o ¢ (6) (20) 4 ' (20) (43) (19) (19) (10) '
interior
Flexibilidade MB B R MR mr MB B | R MR mr
Da adaptacédo dos
Zﬁg%%%seg%rg as 6,9% | 552% | 6,9% | 31,0% 0 sep | 196% | 224% | 187% | 29,0% | 10.3% | oo
3 @) (16) @) (9 ' (21) (24) (20) (31) 11 '
ensinar e
aprender?
Tamanho da sala 10,0% | 53,4% | 3,3% | 33,3% o 260 | 136% | 38.2% | 145% | 245% | 91% | ,__
de aula () (16) (@) (10) ' (15) (42) (16) (27) (10) '
Tamanho da 20,7% | 79,3% 20,0% | 36,4% | 10,9% | 19,1% | 13,6%
escola ©® | @ | ° 0 O M e | wy | @ | @y | as | 27
Personalizagéo PROFESSOR ALUNO
N Sim N&o SO Sim Nao SO
Vocé se sente
parte integrante da
escola? 90,0% (27) 3,3% (1) 6,7% (2) 59,8% (67) 27,7% (31) 12,5% (14)
PROFESSOR ALUNO
Participacdo atividades 66,6% (10) Escola boa 30,3%(10)
MOt{YOS parat Muito tempo na escola 20,0%(3) Participar das atividades 21,2%(7)
sentir-se parte - - 5 - - 5
integrante da Tem muitos amigos 6,7%(1) Muitos amigos 18,2%(6)
escola Outros 6,7%(1) Bom aluno 9,1%(3)
- - Muito tempo na escola 9,1%(3)
- - Outros 12,2%(4)

Legenda:

MB - Muito Bom; B — Bom; | — Indiferente; R — Ruim; MR - Muito Ruim.
SO= Sem opinido.

mr= main rank, resultado do teste estatistico Mann Whitney.

mvo= média dos valores ordinais

d) Significados comunicados

ATabela F.6 demonstra os resultados encontrados para as questdes que envolvem andlise

da legibilidade, referentes a aparéncia externa, aparéncia interna e orientabilidade interna.

Tabela F.6 - Resultados relativos aos Significados comunicados
SIGNIFICADOS COMUNICADOS

ITEM AVALIADO PROFESSOR(30) ALUNO(115)

Legibilidade MB B | R MR | mvo | MB B | R MR | mvo
. 60,0% 33,3% | 6,7% 54% | 250% | 20,5% | 36,6% | 12,5%
Aparenclaextena | © a9 | % a9 @ [ ** | ® | e | ey | @y | ay | >
A 63,3% 333% | 3,3% 45% | 295% | 20,5% | 33,9% | 11,6%
Aparéncia interna 0 (19) 0 (10) 1 2,77 ©) (33) 23) 389) (13) 3,19
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Orientabilidade
interna

16,7% | 63,3%
®) (14)

6,7%
@)

23,3%
()

6,7%

@ 2,57

14%
(16)

28,9%
(33)

24,6%
(28)

15,8%
(18)

16,7%

(19) 2,92

mvo= média dos valores ordinais
Fonte: autora da pesquisa.

e) Questbes Discursivas Gerais

S&o0 quatro questdes que procuram identificar a percepcdo do usuario quanto aos

atributos mais importantes, sobre quais ambientes estdo desempenhando satisfatoriamente

suas funcdes e quais ndo estdo e, por fim, uma questdo conclusiva sobre sentimento de

satisfacao geral com a escola. A Tabela F.7 demonstra todos os resultados de frequéncia

encontrados nas questdes discursivas.

Tabela F.7- Resultados das quest8es discursivas
RESULTADOS DAS QUESTOES DISCURSIVAS

QUESTAO PROFESSOR(28) ALUNO(89)
Localizagao 35,7%(10) | Localizagao 38,2%(34)
Espacos estimulantes 3,6%(1) Espacos estimulantes 1,1%(1)
Seguranca 14,3%(4) Seguranca 24,7%(22)
Aspecto mais Espacos de recreagdo 7,1%(2) Espacos de recreagéo 10,1%(9)
importante Variedade atividades 14,3%(4) | Variedade atividades 11,2%(10)
Prédio Historico 25,0%(7) Prédio historico 11,2%(10)
Outros:Alimentagéo 2,2%(2)
- - Outros:Professores 1,1%(1)
PROFESSOR(17) ALUNO(89)
Sala de aula 29,4%(5) Nenhum 23,6%(21)
) Sala de artes 11,8%(2) Quadra 20,2%(18)
ﬁ;ﬁfptes que Sala de informética 11,8%(2) Sala de aula 12,4%(11)
desempenham Sala dos professores 11,8%(2) Biblioteca 10,1%(9)
sua funcéo e Laboratério 5,9%(1) Sala de artes 7,9%(7)
queinao Direcéo 5,9%(1) Refeitdrio/cozinha 5,6%(5)
deveriam ser Bibliot 59%(1) | Sala de informati 5,6%(5
[ iblioteca ,9%(1) ala de informética ,6%(5)
Quadra 5,9%(1) Sala dos professores 3,4%(3)
- - Outros 11,1%(10)
PROFESSOR(23) ALUNO(100)
Biblioteca 39,1%(9) Wc 38,0%(38)
, Refeitorio/Cozinha 17,4%(4) Refeitdrio/Cozinha 16,0%(16)
Ambientes que —
pior Sala de video 13,0%(3) Todos 10,0%(10)
desempenham Direcéo 8,7%(2) Sala de informatica 9,0%(9)
sua funcéo e Sala de aula 8,7%(2) Quadra 6,0(%(6)
deveriam ser Sala dos professores 8,7%(2) | Salade aula 6,0%(6)
modificados) —
Patio 4,3%(1) Sala de artes 5,0%(5)
- - Outros 10,0%(10)
PROFESSOR(30) ALUNO(113)
Geral MB Bom | Ind. R MR | mvo MB Bom Ind. R MR | mvo
Como vocé se 50,0% | 43,3% | 3,3% | 3,3% 160 | 336% | 381% | 133% | 80% | 7.1% | o
sente na escola? | (15) (13) (1) (1) ' (38) (43) (15) (9) (8) ’

Legenda: MB - Muito Bom; B - Bom; | - Indiferente, R - Ruim, MR - Muito Ruim.

Obs: 0 nimero ao lado do usuéario indica o nimero de respondentes validos para cada questao.
mr=mr= main rank, resultado do teste estatistico Mann Whitney
mvo= média dos valores ordinais
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1.2.2 Entrevistas

O instrumento entrevista foi aplicado nos funcionérios para viabilizar a participacao
desse extrato na pesquisa, j& que possui grande importancia na vivéncia escolar. O total de
funcionérios da escola sdo 17, o que inviabiliza os procedimentos estatisticos aplicados para
0S outros extratos. A entrevista aplicada foi a semiestruturada tendo como base as questdes
do questionario aplicado para os professores e alunos. Foi sorteado um funcionario de cada
atividade: Servicos gerais, alimentacdo e monitoria, perfazendo um total de 3 entrevistas,

aplicadas durante o més de outubro do corrente ano, no préprio ambiente da escola.
Através da entrevista pode-se constatar os resultados a seguir descritos.
a) Necessidades

S&o considerados insatisfatorios o refeitorio e cozinha, wcs, espacos para guarda de
material, espacos de lazer e recreio e espacos para leitura, espagos administrativos e tipo e
distribuicdo do mobilidrio. No refeitorio/cozinha foram identificados problemas relativos as
dimensdes, consideradas pequenas para o numero de alunos. Os banheiros foram
considerados ruins devido a estarem constantemente danificados e, com isso, ocorre a
diminuicdo de unidades disponiveis e, também por estarem longe dos alunos. Quanto a
guarda de material pessoal e da prépria escola o problema relacionado é a falta de local e
mobiliario apropriado. Quanto aos espacos de lazer e recreio, o patio, € considerado
insatisfatério pelo entrevistado monitor devido a sua grande compartimentacao resultando
em pequenos espacos sendo considerado de mais dificil controle. Falta um espaco
adequado para desenvolver os projetos de leitura, pois a biblioteca ndo atende as
necessidades tanto de mobiliario como de acustica devido a sua localizagdo proxima a
quadra esportiva. Foi apontado por um dos entrevistados sobre a necessidade de uma sala
para a direcao, pois hoje ela divide espaco com outros ambientes administrativos. O espago
considerado necessario, principalmente para os projetos desenvolvidos na escola como,
banda, taekwondo, aulas de flauta, teatro, danga e Centro de tradigbes nativistas, e que hoje
ndo existe na escola, € um auditério. Com relagdo ao tipo e distribuicdo do mobiliario a
principal colocacdo e sobre a falta de mobiliario, mas principalmente para a guarda de

material.

Foram consideradas satisfatérias as salas de aula, a seguranga no interior e exterior
da escola e as cores no interior, sendo comentado que poderiam ser utilizadas cores mais
“alegres”. A escola estar localizada em um prédio com importancia historica foi considerado

muito bom principalmente por “fazer parte da comunidade”.
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b) Direitos

Foram considerados satisfatorios a localizacdo da escola no Bairro e 0s acessos.
Quanto a facilidade de movimentacao no interior foi considerado “Bom”, mas que poderia
ser melhorado. O tamanho da sala de aula também foi considerado satisfatorio, mas quanto
ao tamanho da escola, foi colocado pelo entrevistado do Setor da Alimentacdo que era
melhor antes, quando a escola tinha menos alunos. Existe um sentimento de “sentir-se parte
integrante da escola”, principalmente por considera-la como um elemento parceiro da

comunidade em geral.
C) Significados Comunicados

A aparéncia, tanto interna como externa, foi considerada de modo geral ruim e
associada as cores utilizadas, e estas ao fato do prédio ser histérico e, também a falta de
manutenc¢do. Quanto a orientacao interna foi considerada ruim sendo apontada como causa

a falta de planejamento.

De maneira geral os entrevistados estéo satisfeitos com a escola. Apontam como aspecto
relevante a variedade de atividades que a escola apresenta e a localizagdo. Como ambiente
gue melhor desempenha sua funcao foram colocados os laboratérios de informética e de
ciéncias e, como pior, o refeitério e o patio. A Biblioteca esta colocada pelo entrevistado do
Setor de Alimentagcdo como ambiente que melhor desempenha sua funcéo e, pelo
entrevistado monitor, como um dos ambientes que ndo desempenha satisfatoriamente sua
funcdo. Como justificativa coloca sobre sua localizacao proxima a quadra o que ocasiona
muito barulho e a falta de organizacéo interna que néo atende as necessidades dos projetos

de leitura. O Quadro F.10 resume os principais resultados das entrevistas realizadas.
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Quadro F.10 - Resultados das entrevistas com funcionarios

ITEM AVALIADO ‘ S | Observacéao do entrevistado
NECESSIDADES
VARIEDADE
Sala de aula ‘

Refeitério e cozinha

“Pequeno”

Wcs

“Poderiam ser melhores” “Muito
separados dos alunos”

Espacos para Educacao fisica

Lazer e recreio

“Muitos espagos pequenos”

Espacgos para leitura

“Muito barulho externo”

Espacos administrativos

“Falta um lugar para a diretora”

Tipo e distribuicdo do mobiliario

“Falta de mobiliario”

Espacos para guarda de material

“Nao existe”

Falta de espaco para alguma atividade

Auditério

SEGURANCA

Seguranca nas proximidades da escola

Seguranca no interior da escola

Existéncia de espaco com risco de acidente

RIQUEZA PERCEPTIVA

Cores nos espagos internos

“Poderiam ser mais alegres”

Cores nos espagos externos

”

“Tem a ver com o prédio ser historico’

Prédio histérico

“Faz parte da comunidade”

PERSONALIZACAO

Sentir-se parte da escola

“E uma escola amiga e aberta &

70 @ o 000

comunidade”

DIREIT
PERMEABILIDADE/ACESSIBILIDADE
Localizagéo da escola no Bairro [ )
Acessos a escola .
Facilidade de movimentag&o no interior . “Poderia ser melhor”
FLEXIBILIDADE
Tamanho da sala de aula ’
Tamanho daescoa ® | i momon ey " oo suande
SIGNIFICADOS COMUNICADOS
LEGIBILIDADE
Aparéncia externa . “Precisa de pintura”
Aparéncia interna o
Orientabilidade interna | , “Complicada, falta planejamento”
GERAL
Satisfagdo com a escola | [ ) | |
DISCURSIVAS
Aspecto mais importante Variedade de atividades e localiza¢éo
Ambientes que melhor desempenham sua fungéo Laboratério de informatica e de ciéncias e Biblioteca
Ambientes que pior desempenham sua fungéo Refeitdrio, Patio e Biblioteca
Legenda: S = @ SATISFETO 1= M@BATISFEITO

Fonte autora da pesquisa, 2012.
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APENDICE G
Quadro resumo testes estatisticos nao paramétricos

A Tabela G.1 identifica, através dos resultados encontrados na aplicacdo do teste
“Mann Whitney” nas respostas do questionario, o “main rank”, que indica as diferencgas e
semelhancas de percep¢do entre alunos e professores, quanto menor o mann rank mais
satisfeito o grupo (N1 = alunos e N2 = professores). Os itens grifados representam o0s
resultados com significancia estatistica importante, em que foi encontrada alguma diferenca
de percepcgdo. Nota-se que existe uma diferenca de percepcdo no item Necessidades,
guanto a Variedade e Riqueza item Direitos quanto a
Flexibilidade e

transmitidas, quanto a Legibilidade. De forma geral os alunos possuem maior numero de

Perceptiva. No

Permeabilidade/acessibilidade, Personalizacdo, e nas Mensagens

guestdes com resultados avaliados como menos satisfatoérios.

Tabela G.1 - Testes estatisticos

MANN WHITNEY

NECESSIDADES mr
Variedade A P
la) Sala de aula U=1467,00, N1=111, N2=30, two tailled = 0,292 72,78 | 64,40
1d) Refeitério/Cozinha U=1498,00, N1=110, N2=28, two tailled = 0,818 69,12 | 71,00
le) Wcs U=616,00, N1=111, N2=30, two tailled = 0,000 80,45 | 36,03
1f) Espacos para Educacgéo Fisica U=1198,50, N1=112, N2=30, two tailled = 0,012 75,80 | 55,45
19) Espacgos para Lazer e Recreio U=1233,50, N1=112, N2=29, two tailled = 0,039 74,49 | 57,53
1h) Espacos Administrativos U=1538,50, N1= 113, N2=29, two tailled = 0,600 70,68 | 74,95
1i) Tipo e Distribuicdo do Mobiliario U=1271,50, N1=113, N2=29, two tailled = 0,056 74,75 | 58,84
1j) Espacos para Guarda de Material U=1480,00, N1=113, N2= 29, two tailled = 0,412 72,90 | 66,03
1k) Espagos para Leitura U=1473,50, N1=113, N2=29, two tailled = 0,391 70,04 | 77,19
3) Falta algum espaco para atividade U=1173,00, N1= 109, N2= 29, two tailled = 0,009 | 73,24 | 55,45
Rigueza perceptiva

2) Espacos estimulantes U=1477,50, N1= 113, N2= 30, two tailled = 0,371 72,92 | 65,95
7c¢) Cores nos espacos internos U=14,10, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,158 73,91 | 62,52
7d) Cores no exterior U=1378,00, N1= 109, N2= 30, two tailled = 0,170 72,36 | 61,43
7€) Prédio com importancia histérica U=1056,50, N1= 113, N2= 30, two tailled = 0,001 | 77,65 | 50,72
Segurancga

1l) Seguranga nas proximidades U=1431,50, N1= 113, N2= 30, two tailled = 0,179 74,33 | 63,22
1m) Seguranca no interior da escola U=1354,00, N1= 114, N2= 29, two tailled = 0,122 74,62 | 61,69
6) Espaco com risco de acidente U=1513,50, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,349 70,01 | 77,05
DIREITOS

Permeabilidade/ Acessibilidade

4a) Localizacéo no Bairro U=1221, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,015 75,60 | 56,20
4b) Acessos U=12,76, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,031 75,11 | 58,03
4c)Facilidade de movimentacdo no | U=1256,00, N1= 111, N2= 30, two tailled = 0,030 74,68 | 57,37
interior

Flexibilidade
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1b) Tamanho da sala de aula U=1528,50, N1= 110, N2= 30, two tailled = 0,517 71,60 | 66,45
1c) Tamanho da escola U=1032,00, N1= 110, N2= 29, two tailled,= 0,002 75,12 | 50,59
4d) Adaptacéo dos espagos U=1383,50, N1= 107, N2= 29, two tailled = 0,357 70,07 | 62,71
Personalizagéao

5) Sentir-se parte integrante da escola U=1197,00, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,004 | 75,81 | 55,40
8) Atividade extra U=751,50, N1= 108, N2= 21, two tailled = 0,005 61,46 | 83,21
SIGNIFICADOS COMUNICADOS

Legibilidade

7a) Aparéncia externa U=1345,00, N1=112, N2= 30, two tailled = 0,080 74,49 | 60,33
7b) Aparéncia interna U=1314,00, N1= 112, N2= 30, two tailled = 0,055 74,77 | 59,30
7f) Orientacao interna U=1432,00, N1= 114, N2= 30, two tailled = 0,159 74,94 | 63,23
GERAL

4e) Como se sente na escola U=1247,50, N1= 113, N2= 30, two tailled = 0,018 | 75,96 | 57,08

TESTE CORRELACAO SPEARMAN

Satisfacdo geral com a escola

1 - Questéo 4e x questdo la
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com a sala de aula

Spearman, coef=0,453, sig=0,000

2 — Questéo 4e x questao 1c
correlagado entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com o tamanho da escola

Spearman, coef=0,512, sig=0,000

3 — Questéo 4e x questdo le
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com os wcs

Spearman, coef=0,384, sig=0,000

4 — Questdo 4e x questdo 1g
correlacdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagcdo com os espacos de lazer e recreio

Spearman, coef=0,414, sig=0,000

5 — Questéo 4e x questao 1l
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
0 sentimento de segurang¢a no exterior da escola.

Spearman, coef=0,373, sig=0,000

6 — Questédo 4e x questdo 1m
correlagdo entre a satisfagcdo geral com a escola e
0 sentimento de seguranca no interior da escola.

Spearman, coef=0,457, sig=0,000

7 — Questdo 4e x questédo 4a
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e a
localizagdo no bairro

Spearman, coef=0,090, sig=0,289

8 — Questdo 4e x questéo 4b
correlagdo entre a satisfagcdo geral com a escola e
a satisfagdo com o acesso a escola

Spearman, coef=0,259, sig=0,002

9 — Questédo 4e x questao 4c:

correlagédo entre a satisfagcdo geral com a escola e
a satisfacdo com a facilidade de movimentagdo no
interior da escola

Spearman, coef=0,336, sig=0,000

10 - Questao 4e x questao 4d

correlagcdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfacdo com a adaptacdo dos espacos para as
atividades de ensino

Spearman, coef=0,467, sig=0,000

11 - Questao 4e x 7a:
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagcdo com a aparéncia externa

Spearman, coef=0,343, sig=0,000

12 — Questao 4e x 7h:
correlagcdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagcdo com a aparéncia interna

Spearman, coef=0,487, sig=0,000

13 — Questao 4e x 7c:
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com as cores interna

Spearman, coef=0,453, sig=0,000

14 — Questao 4e x 7d:
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e

Spearman, coef=0,348, sig=0,000
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a satisfagdo com as cores no exterior

15 — Questéo 4e x 7e:
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com o prédio historico

Spearman, coef=0,395, sig=0,000

16 — Questao 4e x 7f:
correlagdo entre a satisfacdo geral com a escola e
a satisfagdo com a orientabilidade interna

Spearman, coef=0,335, sig=0,000

Seguranca

17 — Questédo 1l x 1la
correlacdo entre a seguranga no entorno e a
localizagdo da escola

Spearman, coef=0,156, sig=0,065

18 — Questéo 1l x 4b

correlacdo entre a seguranga no entorno e o
acesso a escola

Spearman, coef=0,357, sig=0,000

19 — Questdo 1m x 4c

correlagdo entre a seguranca no interior da escola
e a facilidade de movimentagdo no interior da
escola

Spearman, coef=0,337, sig=0,000

20 — Questao 1m x 7f

correlagdo entre a seguranca no interior da escola
e a orientabilidade interna

Spearman, coef=0,448, sig=0,000

Aparéncia

21- Questdo 7a x 7e:

correlacdo entre a aparéncia externa e o fato da
escola estar implantada em um prédio historico.

Spearman, coef=0,267, sig=0,001

22 — Questédo 7a x 7d:
Existe uma correlacdo entre a aparéncia externae
as cores do exterior.

Spearman, coef=0,512, sig=0,000

23 - Questado 7b x 7c:
correlacdo entre a aparéncia interna e as cores
do interior.

Spearman, coef=0,550, sig=0,000

24 — Questdo 7f X 7b:
correlacdo entre a aparéncia internamente e a
orientabilidade interna

Spearman, coef=0,408, sig=0,000

Acessibilidade

25 - Questdo 4b x4 a
correlagéo entre a satisfagdo com a acessibilidade
aescola e alocalizacao

Spearman, coef=0,349, sig=0,000

26 — Questdao4db x4 c
correlagéo entre a satisfagdo com a acessibilidade
aescola e afacilidade de movimentagéo

Spearman, coef=0,412, sig=0,000

TEST

E X2

1 - Questdo 4e x 2:
Ambientes estimulantes
bem na escola.

influenciam o sentir-se

chi-square=27,809, df=8, Pvalue=0,001

2 — Questdo 4e x 3:
Auséncia de algum espaco influencia o sentir-se
bem na escola.

chi-square=26,364, df = 12, Pvalue=0,010

3 - Questdo 4e x 5:
Sentir-se- parte integrante da escola influencia o
sentir-se bem na escola.

chi-square=35,386, df =8, Pvalue=0,000

4 — Questdo 4e x 6:
Espaco com risco de acidente influencia o sentir-se

bem na escola.

chi-square=14,411, df =8, Pvalue=0,072

Obs. N1l:alunos, N2:professores / A: aluno; P: professor.
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ANEXO A
Lei 5528 2008 — Cadigo de Obras Prefeitura Municipal de Pelotas

SECAO XIl - DAS ESCOLAS

Art. 186 - As edificacdes destinadas a escolas e estabelecimentos congéneres, além das disposi¢des da
presente lei que lhes forem aplicaveis, deverdo cumprir também as disposicdes da Secretaria Estadual de
Educacdo, Legislagdo Federal pertinente e NormasTécnicas da ABNT, e 0s seguintes parametros minimos:

| - Ter afastamento minimo de 50,00m (cinquenta metros) de postos de abastecimento de combustiveis, sendo a
distancia medida pelo menor percurso entre o ponto de instalacdo do reservatorio de combustivel e o terreno da
escola;

Il - Instalagdes Hidrossanitarias de acordo com as exigéncias do o6rgdo responsavel pelo servico de
abastecimento de dgua e tratamento de esgoto, e tratamento de esgoto quando com area superior a 1.000,00 m2
(mil metros quadrados);

Ill - Apresentar instalagbes preventivas contra incéndio de acordo com as normas técnicas estabelecidas pela
ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas e a legislagdo vigente.

IV - Ter nimero de vagas para guarda de veiculos calculado de acordo com 0 Anexo 2.

V - Ter locais de recreacdo, descobertos e cobertos, quando para menores de 15 (quinze) anos, atendendo ao
seguinte:

a) Local de recreacéo ao ar livre com area minima de duas vezes a soma das areas das salas de aulas, devendo
0 mesmo ser pavimentado, gramado ou ensaibrado e com perfeita drenagem, de acordo com os indices de
permeabilidade minimos estabelecidos;

b) Locais de recreagdo cobertos com area minima de 1/3 (um ter¢o) da soma das areas das salas de aula.

VI - Ter instala¢des sanitérias, obedecendo as seguintes propor¢des minimas:

a) meninos: um vaso sanitario para cada cinquenta alunos; um mictério para cada 25 (vinte e cinco) alunos; um
lavatorio para cada 50 (cinquenta) alunos, conforme tabela de calculo de lotacdo do Anexo 01;

b) meninas: um vaso sanitario para cada 20 (vinte) alunas; um lavatorio para cada 50 (cinquenta) alunas,
conforme tabela de célculo de lotagdo do Anexo 01.

VII - Ter chuveiros, quando houver vestiario para a educacao fisica, na propor¢cdo de 01 (um) para cada 20
(vinte) alunos;

Art. 187 - As salas de aula das edificacbes destinadas a atividade de educacdo deverdo ter aberturas para
ventilagdo equivalente a, pelo menos, 1/3 (um tergo) da area do piso, de forma a garantir a renovagao constante

do ar e que permitam a iluminag¢&o natural mesmo quando fechadas.



