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Resumo
BRUM, L. B. Desafios no ambito operacional e produtivo das agroindustrias da
Regiao da Serra Gaucha do estado do Rio Grande do Sul. 2023. 95f. Dissertacéo
(Mestrado Profissional em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos) - Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da Faculdade de Agronomia Elizeu
Maciel, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2023.

As agroindustrias representam boa parte da produg&o do nosso pais e desempenham
um papel muito importante para a economia dos locais onde se encontram. Na Serra
Gaucha esse setor ocupa uma posigcao consideravel e representa uma forte fonte de
renda para diversas familias, ja que a regido é bastante turistica. Porém, mesmo
sendo um setor representativo, ainda possuem diversas fragilidades e desafios nos
aspectos produtivos e operacionais e muitas vezes nao conseguem alcangar novos
mercados. Portanto, objetivou-se com esse estudo, identificar quais s&o os fatores
que estdo impedindo o impulsionamento dessas agroindustrias localizadas na regido
da Serra Gaucha no que tange aos requisitos que envolvem a produgéo e o controle
de qualidade. Auxiliar através da criagao de instrumentos praticos para o processo de
crescimento e expansao desses negocios. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
qualitativa realizada através de entrevistas presenciais utilizando questdes abertas e
semi-estruturadas com 17 agroindustrias localizadas na regido da Serra Gaucha.
Nessa pesquisa foram analisados os requisitos sanitarios minimos exigidos para esse
tipo de empresa comercializar seus produtos, além de itens envolvendo a
comercializacao e inovagao. Como resultados a pesquisa mostrou que mesmo sendo
um segmento com grande importancia econémica para a regido e que € responsavel
por gerar renda a centenas de familias, essas empresas ainda precisam de muitas
acdes voltadas as questdes sanitarias e produtivas, ja que a maioria dos entrevistados
nao possuem os requisitos minimos obrigatérios para a comercializagdo dos seus
produtos. Além disso, ficou evidente que esses empresarios estdo despreparados

para uma possivel expansao e crescimento dos seus negocios.

Palavras-chave: Agroindustrias, Serra Gaucha, Produg¢ao, Operacional e Qualidade.



Abstract

BRUM, L. B. Challenges in the operational and productive scope of
agroindustries in the Serra Gaucha Region of the state of Rio Grande do Sul.
2023. 95l. Dissertation (Professional Master's Degree in Food Science and
Technology) - Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia de Alimentos da
Faculdade de Agronomia Elizeu Maciel, Universidade Federal de Pelotas, Pelotas,
2023.

Agroindustries represent a large part of our country's production and play a very
important role in the economy of the places where they are located. In Serra Gaucha,
this sector occupies a considerable position and represents a strong source of income
for several families, since the region is very touristy. However, even being a
representative sector, they still have several weaknesses and challenges in the
productive and operational aspects and often fail to reach new markets. Therefore, the
objective of this study was to identify the factors that are preventing the boosting of
these agroindustries located in the Serra Gaucha region with regard to the
requirements that involve production and quality control. Assist through the creation of
practical instruments for the process of growth and expansion of these businesses. For
that, a qualitative research was carried out through face-to-face interviews using open
and semi-structured questions with 17 agroindustries located in the Serra Gaucha
region. In this research, the minimum health requirements required for this type of
company to market their products were analyzed, in addition to items involving
marketing and innovation. As a result, the research showed that even though it is a
segment of great economic importance for the region and that is responsible for
generating income for hundreds of families, these companies still need many actions
aimed at health and production issues, since most of the interviewees do not have the
mandatory minimum requirements for the commercialization of their products. In
addition, it was evident that these entrepreneurs are unprepared for a possible
expansion and growth of their businesses.

Keywords: Agroindustries Serra Gaucha, Production, Operational and Quality.
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1. Introducgao

As agroindustrias exercem um papel fundamental para a economia e sédo
responsaveis pela geragao de renda dos locais onde se encontram e em muitos
casos, representam a principal fonte de renda das familias. Porém, ainda
vivemos em um periodo da economia, no qual o foco ainda esta na
industrializagdo com uma cadeia de suprimentos composta na sua maioria pela
industria de média e alta escala com padrdes definidos, maquinarios
tecnoldgicos e acesso a informagdes e especialistas com maior facilidade. Tudo
isso, favorecendo cada vez mais a entrada de produtos industrializados nos
mercados e consequentemente aumentando o acesso e a facilidade de compra
da populagdo aos mesmos.

No entanto, a pandemia da COVID 19, acelerou e antecipou um processo
de mudanga ja previsto por alguns especialistas em relagédo ao futuro cenario da
alimentagdo. Uma pesquisa realizada pela Backslash (2020), apontou as
principais mudangas apos a pandemia e entre elas estdo: a prioridade ao
produtor e produgado local, incentivando e auxiliando na recuperagdo da
economia do seu municipio e valorizando o varejo de menor porte; cuidados com
a saude e com o bem-estar, valorizando os ingredientes mais simples e com um
viés mais saudavel e maior senso comunitario, integrando e conectando diversos

negocios a fim de auxiliar o todo.

Este novo cenario, favoreceu e impulsionou ainda mais o setor das
agroindustrias, o qual, esta presente de forma significativa em grande parte dos
estados, representando em torno de um quarto do valor da economia nacional e
mais de um terco das ocupacdes da industria de transformacdo do pais
(SANTOS, 2014). O setor & bastante heterogéneo e grande parte das
agroindustrias estdo concentradas em estados proximos aos maiores centros de
consumo, facilitando suas operacgdes e logistica de entrega, principalmente,
considerando o custo de distribuigao.

Além disso, de acordo com o (IBGE 2017), o agronegdcio brasileiro foi
responsavel por 23% do valor total de produgéo do pais e o agronegocio gaucho
representou 37,63%. Entre os estados que apresentam maior representatividade

quantitativa em agroindustrias estdo: em primeiro lugar Sdo Paulo com 28 mil



agronegocios seguido do Rio Grande do Sul com 19 mil (IBGE, 2011). Estados
0s quais, estdao diretamente relacionados ao abastecimento total do pais,
ressaltando a importancia do setor para a geragcdo de valor na economia
nacional. Essa expressiva participagdo do agronegocio gaucho na distribuicdo

nacional, € de suma importancia para o pais a muitos anos.

Segundo o (DEE/SPGG, 2022), o Rio Grande do Sul é o quarto estado
brasileiro com maior numero de pessoas na agricultura familiar. Em 2017, eram
716.695 pessoas atuando nesse setor, o que representava 72,2% dos ocupados
na agropecuaria gaucha, 6,4% da populagao total do Rio Grande do Sul e 12,9%
do total da populagédo estadual e s6 na regido da Serra Gaucha o numero de
ocupacado em 2017 era de 51.260 mil, estando em primeiro lugar na lista de
regido com maior ocupacgéo de agroindustrias no estado.

Nas ultimas décadas, o agronegocio passou por varias transigbes e
mudangas, se fortalecendo através de incentivos privados e do governo,
tornando-se referéncia para todo o territério brasileiro. Segundo o Painel do
agronegocio 2019, o Rio Grande do Sul é a unidade da Federagdo que mais
contribui para o valor acrescentado bruto nacional e ainda ocupa uma posi¢cao
estratégica no pais para a oferta de diversos produtos como a soja, o fumo, o

arroz, a uva, o trigo e seus derivados.

Em se tratando de exportagbes do agronegodcio gaucho, o numero é
bastante expressivo, representando em 2018, 58,2% do total das vendas
externas do estado. As exportagdes veem crescendo em media 3,6% ao ano no
estado, estimuladas pelas facilidades e estimulos ao agronegécio que o estado
vem realizando. Sendo este o setor menos impactado pela pandemia
(GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2019).

O agronegocio esta presente em todo o estado do Rio Grande do Sul e
de acordo com a Fundagdo de Economia e Estatistica -FEE (2015), 6rgéao
vinculado ao governo do estado do RS, grande parte desses negdcios voltados
ao agronegocio que estao presentes no Rio Grande do Sul se enquadram dentro

da agricultura familiar.



A Serra Gaucha esta localizada no Sul do estado do Rio Grande do Sul,
composta por 52 municipios, entre eles, os maiores e mais representativos séo:
Caxias do Sul, Bento Goncgalves, Nova Petrépolis, Gramado, Canela e Cambara
do Sul. E uma das regides mais turisticas do Brasil e é conhecida pela sua forca
econdmica no estado. Considerada uma regido ja consolidada é conhecida pela
sua forte presenga gastronomia, enogastronomia, agroalimentar e turistica em

todo o Brasil.

Em funcgéo do crescimento do setor e da grande necessidade de auxilio e
incentivo a formalizagao, legalizagdo e entrada em novos mercados, em 2012 o
governo do Rio Grande do Sul, deu um salto gigantesco envolvendo
agronegaocios e politicas publicas, criando o Programa de Agroindustria Familiar
do Estado do Rio Grande do Sul, denominado “Sabor Gaucho”. O programa foi
transformado em Politica Estadual de Agroindustria Familiar, criada pela Lei
Estadual n® 13.921, de 17 de janeiro de 2012, e do Programa de Aquisicéo de
Alimentos (PAA) criado pela Lei Federal n° 10.696 de 02 de julho de 2003 e o
Programa Nacional de Alimentagdo Escolar (PNAE), regulamentado pela Lei
Federal n° 11.947 de 16 de junho de 2009, o qual, visa valorizar e incentivar a
agricultura familiar do estado.

Porém, mesmo com esse crescimento consideravel e com os programas
de desenvolvimento criados pelo governo gaucho, ainda sdo poucas as
informacdes e detalhamentos referentes as questdes operacionais desse setor
quando se trata da Serra Gaucha, a qual, esta entre as regides com maior
numero de agronegocios no estado e cresce a cada dia. Muito do que se
encontra na literatura esta relacionada a vitivinicultura e a enologia, porém, a
regiao é rica em outros segmentos e cadeias produtivas, possuindo um potencial

comercial muito forte.

Outro ponto a ser considerado é a pequena presenga do agronegocio nas
grandes redes mercadologicas da regido serrana, as quais, oferecem imensas
possibilidades de expansao e nao estdo sendo aproveitadas na sua totalidade,
trazendo produtos de fora ao invés de potencializar o que ha na regiéo.



Portanto, visando entender melhor o agronegocio da serra gaucha e
contribuir para que consigam atingir novos mercados, estando dentro das
legislagbes sanitarias vigentes e qualificados, o intuito deste trabalho foi
identificar quais sdo os obstaculos envolvendo a operagcdo e O processo
produtivo desses negdcios. Além de construir instrumentos praticos com o
objetivo de auxilia-los na padronizagdo dos sistemas produtivos para que se

tornem cada vez mais competitivos.



2. Objetivos

1.1. Objetivo Geral

Identificar os fatores que estdo impedindo o crescimento das
agroindustrias da regido da Serra Gaucha, em especifico os requisitos
envolvendo a producao e o controle de qualidade, auxiliando assim o processo

de crescimento e expansao dos agronegodcios.

2.2. Objetivos especificos

— Identificar as necessidades das agroindustrias da Serra Gaucha em relagéo

aos seus processos operacionais e de qualidade;

— Verificar os principais desafios e pontos fracos envolvendo a operacéo e a
qualidade das agroindustrias da Serra Gaucha;

— Elaborar uma proposta de instrumentos praticos que auxiliardo nas questdes

envolvendo operacédo e qualidade das agroindustrias da Serra Gaucha.



3. Justificativa

A escolha do tema justifica-se, pois, o setor de agroindustrias da Serra
Gaucha, possui um grande potencial de expansao com uma riqueza de produtos
e segmentos, além de politicas publicas que favorecem o setor. Porém, ao
mesmo tempo, necessita de maior detalhamento quanto aos agronegocios
locais, suas problematicas e apoio técnico para executar agdes que alavanquem
0s negodcios e os coloquem nos mercados com maior acesso da populagao.
Sendo assim, é importante identificar quais sdo os desafios enfrentados
especificamente relativos as questbes operacionais que estao dificultando o
crescimento desses negocios. A partir do levantamento destas problematicas e
postura dos agronegodcios, foi possivel determinar as necessidades dessas
agroindustrias e desenvolver instrumentos que os auxiliem nessas

necessidades.



4. Referencial tedrico

De acordo com Souza (2019), o termo agronegdcio deriva da expressao
“agribusiness” criada em 1957 por Davis e Goldberg, a qual, refere-se ao
conjunto das operagdes de producéo e distribuicdo de suprimentos agricolas, as
operagdes de produgcdo na fazenda, o armazenamento, o processamento, a
industrializagdo e a distribuicdo dos produtos agricolas pelos préoprios
produtores.

De acordo com o Decreto n.° 9.064/2017, que regulamentou a Lei Federal
n.° 11.326, de julho de 2006, a agricultura familiar € observada nas unidades
produtivas que reunem as seguintes caracteristicas: a area do estabelecimento
ou empreendimento rural ndo excede quatro modulos fiscais; a m&o de obra
utilizada nas atividades econdmicas desenvolvidas € predominantemente
familiar; metade da renda familiar, no minimo, é auferida das atividades
vinculadas ao préprio estabelecimento e o estabelecimento ou empreendimento

é dirigido estritamente pela familia.

Ja para Mior (2005), a agroindustria familiar rural define-se por “uma forma
de organizagdo em que a familia rural produz, processa e/ou transforma parte
de sua produgdo agricola e/ ou pecuaria, visando, sobretudo, a produgédo de

valor de troca que se realiza na comercializagao”.
O Decreto Estadual n® 49.341 de 5 de julho 2012 divide agroindustrias em:

Agroindustria familiar, os quais, sdo os empreendimentos de propriedade
ou posse de agricultor(es) familiar(es) sob gestdo individual ou coletiva,
localizado em area rural ou urbana, com a finalidade de beneficiar e/ou
transformar matérias-primas provenientes de exploragcdes agricolas, pecuarias,
pesqueiras, aquicolas, extrativistas e florestais, abrangendo desde os processos
simples até os mais complexos, como operacdes fiscais, quimicas e/ou

bioldgicas.

Agroindustrias familiares de pequeno porte de processamento artesanal,
as quais sdo estabelecimentos agroindustriais com pequena escala de

producédo, dirigidos diretamente por agricultor(es) familiar(es) com meios de



producdo préprios ou mediante contrato de parceria, cuja produgdo abranja
desde o preparo da matéria-prima até o acabamento do produto, seja realizada
com o trabalho predominantemente manual e que agregue aos produtos
caracteristicas peculiares, por processos de transformacao diferenciados que
Ihes confiram identidade, geralmente relacionados a aspectos geograficos e
historico-culturais locais ou regionais, Decreto Estadual n°® 49.341 de 5 de julho
2012.

Segundo o Santos (2014), a agroindustria rural é caracterizada por uma

diversidade de produtos, os quais, dividem-se nos seguintes segmentos:

— Aguardente de cana: existem 11.124 estabelecimentos produtores no
Brasil, totalizando cerca de mais de 110 milhdes de litros produzidos por ano. A
maior concentragdo de produtos se encontra na regido Nordeste com 4.823
produtores. A regido Sul apresenta 1.535 estabelecimentos produtores do
produto, produzindo cerca de 14.675 mil litros ao ano.

— Doces e geleias: existem cerca de 14.674 estabelecimentos produtores
de doces e geleias no Brasil, produzindo mais de 6,3 mil toneladas do produto
por ano. A regido Sul apresenta-se como destaque nesse produto, sendo a maior
parte do que € produzido, destinada ao autoconsumo familiar. O Sul corresponde
a cerca de 90% da producédo de doces e geleias, sendo 16,5% correspondente
a porgcao nao vendida da total produzido — no total, sdo encontrados 11.486
estabelecimentos na regido com produgéo total de 2.842 mil toneladas no ano.

— Embutidos: a produgdo desse produto concentra-se na regido Sul, com
95% dos 17.722 estabelecimentos produtores do Brasil, produzindo cerca de
88% das quase 3 mil toneladas de embutidos fabricadas por ano.

— Farinha de mandioca: a produg¢ao concentra-se no Norte e Nordeste;
juntas, as duas regides representam cerca de 90% dos produtores presentes no
pais e 97% da producéo nacional. A regido Sul apresenta 422 estabelecimentos

produtores, fabricando cerca de 7.102 toneladas de produto por ano.

— Fuba de milho: o produto apresenta-se como destaque na regiao
sudeste. Dos 5.664 estabelecimentos produtores, 91,5% estao localizados no



Sudeste, produzindo cerca de 13,5 mil toneladas de fuba de milho. A regido Sul
apresenta total de 547 estabelecimentos do produto, produzindo 1.515 toneladas
do produto por ano.

— Goma ou tapioca: a produgado concentra-se na regido Nordeste, com
78,1% da producdo nacional. A regido sul apresenta 18 estabelecimentos
produtores do produto, fabricando cerca de 1.837 toneladas do produto no ano.

— Paes, bolos e biscoitos: caracteristica destaque na regido Sul do pais.
A regido apresenta 31.877 estabelecimentos produtores com total de 8.383
toneladas de produtos fabricados no ano.

— Queijo e requeijao: as trés principais regides produtoras de queijo e
requeijao sao a regido Nordeste, Sudeste e Sul; a produgédo total brasileira do
produto é de 110 mil toneladas por ano. O Sul apresenta total de 30.783
estabelecimentos produtores e 14.344 toneladas do produto produzidas por ano.

— Rapadura: a produgédo se concentra nas regides Nordeste, Sudeste e
Sul. A regido Sul apresenta 2.746 estabelecimentos produtores do produto e 909
toneladas de produto elaborado por ano.

Percebe-se que em grande parte dos segmentos caracterizados pelo
Santos (2014), a regido Sul do Brasil destaca-se por boa parte da produgao do
pais, ficando entre os estados que mais representam o agronegocio.

E de acordo com (IONICS, 2019), nesses segmentos os principais
desafios enfrentados no Brasil s&o:

— Dificuldades na formalizagao: Ainda existem diversas duvidas por parte
dos empresarios quanto aos requisitos obrigatorios para a formalizagdo de um
agronegocio, tanto a nivel sanitario, quanto em questdes relacionadas ao meio
ambiente, bombeiros e localizagdo. De acordo com, Neumann (2007), o excesso
de legislagédo ou até mesmo, legislagdes confusas, sdo exemplos de fatores que
atrapalham e dificultam a abertura de novos negdcios. Essa falta de formalizag&o
impede com que as empresas avancem nos mercados da regidao. Outro ponto

importante € a baixa escolaridade dos gestores, os quais, em muitos casos, n&o



possuem conhecimentos necessarios para ir em busca da formalizagao,
(IONICS, 2019).

— Auséncia de gestao qualificada: Em agroindustrias de pequeno e médio
porte, grande parte dos proprietarios passaram a vida trabalhando na lavoura,
sem a oportunidade do estudo, principalmente envolvendo gestdo e
administragao. Muitos, aprenderam ao logo dos anos e no dia a dia, formas de

se adaptarem e se organizarem, porém, ndo de maneira técnica e gerencial.

A falta de uma gestao eficiente e profissional ocasiona a inexisténcia de
um planejamento estratégico e, consequentemente sem competitividade no
mercado, acabando por muitas vezes, deixando de vender em locais externos,
justamente por falta desta gestao estratégica. Conforme destaca Zaluski (2017),
a gestao familiar informal, falta de controle financeiro formalizado como sendo

pontos fracos enfrentados pelas agroindustrias.

Outro ponto bastante preocupante é a inexisténcia de controles
envolvendo produtividade, ja que a produgéo foi se adaptando ao longo dos anos
sem que houvesse estudos e padrbes técnicos. Por essa razdo, muitas
agroindustrias ainda atuam comercializando seus produtos sem liberag&o
sanitaria, sem controles operacionais para garantir a qualidade do produto e sem

cumprir as exigéncias legais destinadas ao segmento alimenticio.

Além disso, a maioria desconhece o custo do seu operacional, da sua
matéria-prima e principalmente, do seu produto final, perdendo oportunidades de
mercado e uma maior lucratividade. Essas problematicas sao explicadas por
Batalha (2010), as quais estdo associadas a baixa ou falta de escolaridade por
parte dos empreendedores desse setor e acabam enfrentando desafios diarios,

como:

—Inexisténcia de investimento em tecnologia: atualmente existem diversas
tecnologias que facilitam as agroindustrias, tanto a nivel de gestdo envolvendo
0 comércio, quanto a nivel operacional, a fim de facilitar e agilizar as operagdes

de trabalho. Porém, em muitos casos, esses empresarios nao tém acesso a



todas essas oportunidades. Ou por falta de capital financeiro ou por ndo terem
aonde ou a quem buscar. Outro fator bastante critico sdo os custos dessas
tecnologias para um pequeno negdcio, os quais, muitas vezes, tornam-se
inviaveis considerando as questdes competitivas que ja s&o precarias,
(BATALHA, 2010).

- Necessidade de inovagdo: Quando se trata de agroindustrias, tem-se
muitas vezes a visao do campo e do hortifrutigranjeiro sendo comercializado nas
feiras das cidades ou em feiras dos mercados. Porém, atualmente, essa
realidade esta bem diferente, ja que as opg¢des de inovagado em produto estéo
cada vez maiores. Com a mudanga no cenario nacional em fungao da pandemia
e com a rapida aceleracédo do “novo consumidor”, o qual, busca cada vez mais
por produtos praticos e saudaveis, a agroindustria tem ai, uma grande

oportunidade de expansao e inovagao em produtos.

- Auséncia de acgdes voltadas a melhoria e manutencdo do processo
produtivo: Infelizmente, parte das agroindustrias existentes, por falta de
conhecimento, mao de obra e recurso financeiro, muitas vezes n&o investem
tempo e/ou dinheiro para melhoria e manutencédo do seu processo operacional.
Por essa razdo, em muitos casos, acabam trabalhando em situagdes precarias
em relacido a saude do consumidor, sem o0s controles basicos e até mesmo sem

liberacdo sanitaria para atuar.

E visto, que mesmo com um crescimento avangado o setor ainda é
bastante carente em diversos pontos e precisa ser estudado para que se

desenvolva agdes que impactardo nos seus resultados operacionais.

Outro fator que precisamos entender e identificar dentro dessa realidade
da agroindustria € a relacdo desses negocios com as legislagbes vigentes
envolvendo processo produtivo, rotulagem nutricional, layout sanitario e

controles documentais obrigatorios.

Segundo o Programa Estadual de Agroindustrias Familiares (PEAF,
2015), as agroindustrias séo divididas a titulo legal, segundo abaixo:



a) Produtos de origem vegetal: O licenciamento, com excecdo de
bebidas, é de competéncia do Ministério da Saude. Para obter a
licenca sanitaria de produtos de origem vegetal (doces, conservas,
derivados de cana-de-agucar e panificados, entre outros) no Estado
do Rio Grande do Sul, é necessario encaminhar o alvara de
funcionamento de estabelecimento junto as coordenadorias regionais
de saude.

b) Produtos de origem animal: E de competéncia do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa). A Lei Federal 7.889, de
23 de novembro de 1989, delega competéncia a Estados e municipios
de realizarem o licenciamento sanitario de produtos de origem animal.
Com isso, a inspegao sanitaria de origem animal conta com servigos
de inspecgao federal, estadual e municipal. O produtor rural deve
encaminhar o projeto técnico para ser analisado pelo 6rgao sanitario
competente. Sendo aprovado, € indicado a liberagcdo para inicio da
construgdo ou reforma. Finalizada a construcdo ou reforma, é
momento de pedir a vistoria. O parecer favoravel na vistoria indica o
momento de fazer o registro dos produtos. Por ultimo, € solicitado o
registro de estabelecimento.

c) Bebidas: A Lei Federal 8.918, de 14 de julho de 2004, que dispde sobre
padronizacgao, producao e fiscalizagcao de bebidas, cria a Comissao
Intersetorial de Bebidas. O registro de estabelecimento de bebidas e
agua é de competéncia do Mapa e é obtida no Servigo de Inspecao
Vegetal (SIV). Os procedimentos administrativos para registrar as
bebidas s&o: analise de projeto, vistoria, registro de produto e registro
de estabelecimento.

Conforme cita Araujo (2013), todos os registros normais para a
formalizacdo de qualquer empresa sdo aplicados também as agroindustrias,
sendo que para formalizar uma agroindustria a empresa devera se regularizar
nos seguintes orgaos: Ministério da Fazenda, Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio, Junta Comercial, Secretaria da Fazenda, Ministério do
Meio Ambiente e Prefeitura.



Além desses registros para qualquer empresa, s&0 necessarios
outros especificos para agroindustrias, como os registros do estabelecimento
produtor, do produto e do roétulo, efetuados no Ministério da Agricultura, da
Pecuaria e do Abastecimento (MAPA) ou no Ministério da Saude (MS), de acordo
com as especificidades dos alimentos e bebidas.

No MAPA séo registradas as agroindustrias de origem animal e
bebidas, cujos registros podem ser efetuados também nas Secretarias de
Agricultura de cada Unidade da Federagdo e nas Prefeituras Municipais por
delegacédo deste Ministério, de acordo com a abrangéncia da comercializag&o.

Os demais alimentos sdo registrados na Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), vinculado ao Ministério da Saude.

Independente de como estdo classificadas, quando se trata de
cumprimento das legislagdes sanitarias vigentes, todas essas agroindustrias
precisam estar de acordo com a RDC N° 275 de 2002, a qual, dispbe sobre o
Regulamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados
aos Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de
Verificagdo das Boas Praticas de Fabricaggo em Estabelecimentos
Produtores/Industrializadores de Alimentos. E essa RDC que direciona e orienta
a empresa sobre todos os ambitos envolvendo as questdes sanitarias, como
layout, documentagdes, equipamentos, utensilios, manipuladores, rotulagem e

controle de qualidade do produto.

Com este cenario envolvendo as agroindustrias e as diversas exigéncias
legais para que consigam se formalizar, é fundamental que tenhamos cada vez
mais conhecimento quanto aos desafios, ameacas e dificuldades desse setor.
SO assim, sera possivel auxilia-los de maneira efetiva para que obtenham

resultados expressivos no mercado e para que consigam trabalhar dentro da lei.



5. Metodologia

A metodologia utilizada neste trabalho foi uma pesquisa qualitativa e
quantitativa através de entrevistas com contato direto utilizando perguntas
abertas e semi-estruturadas aos entrevistados. Segundo Mazzotti &
Gewandsznajder (1998), as pesquisas qualitativas sdo caracterizadas por serem
multimetodoldgicas, isto é, utilizam-se de uma grande variedade de
procedimentos e instrumentos para a coleta dos dados e consequentemente

resultados mais claros.

Além disso, as pesquisas qualitativas, possuem uma série de vantagens,
entre elas: ndo se limitam a apenas eventos referentes ao que se € questionado,
toda a informagéo e observagao € registrada e sera considerada nos resultados
finais; ndo requerem de grandes interpretagbes ja que esta tudo muito claro
através da fase de exploracdo. Permite-se identificar comportamentos néao
intencionais ou inconscientes e explorar dados que os informantes nédo se

sentem a vontade para discutir.

Os perfis dos participantes desta pesquisa foram de 17 (dezessete)
agroindustrias rurais de pequeno porte, localizadas na regido da Serra Gaucha
nas cidades de Caxias do Sul/RS, Flores da Cunha/RS e Bento Gongalves/RS.

Segundo o Programa Estadual de Agroindustria Familiar (PEAF, 2022),
coordenado e operacionalizado pela Secretaria da Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento Rural, até o més de novembro de 2022, foram contabilizadas
162 novas agroindustrias cadastradas no programa e 116 formalizadas. Até
agosto de 2021, estavam cadastradas 1.573 agroindustrias familiares no Rio
Grande do Sul.

De acordo com a Emater (2022), entre todas as regides do Estado, a
regido de Caxias do Sul, na Serra Gaucha é a que concentra o maior numero de
agroindustrias cadastradas, totalizando 512 agroindustrias, das quais, apenas

266 estao formalizadas.



As empresas entrevistadas variaram entre os seguintes segmentos de
produtos: produgao de ricota, minimamente processados, verduras e legumes
higienizados, geleias, paes, massas e biscoitos, chas, salgados, cucas, bolos,
melados. A escolha pelas empresas e seus segmentos se deu em fungao de
serem empresas que ja estavam atuando em outros projetos com a autora,

facilitando a aplicagédo e o contato com os mesmos.

Ja a escolha desta regido se deu devido a importancia e
representatividade dos mesmos para a regido Sul do pais e por se tratar da
regido que contempla o ambito de trabalho da autora, representando, portanto,
um nicho de mercado de atuagao profissional da autora. A amostra utilizada foi
a nao probabilistica por conveniéncia, onde, de acordo com Freitas et al. (2000),
os participantes sao escolhidos por estarem disponiveis e torna os resultados

nao generalizaveis.

O instrumento de coleta dos dados foi um questionario elaborado pela
autora, tendo como base os fundamentos tedricos discutidos na pesquisa
bibliografica, como consta no Apéndice 1. O projeto e o questionario utilizado
para a pesquisa foi previamente aprovado pelo Comité de Etica da Universidade
Federal de Pelotas — Faculdade de Medicina, via projeto na Plataforma Brasil
(protocolo n° 4.985.611) e os entrevistados assinaram o Termo de
Consentimento de Livre e Esclarecido antes de executarem a pesquisa
propriamente dita, conforme Apéndice 2.

A coleta dos dados procedeu-se mediante a aplicagdo do questionario
junto aos donos das agroindustrias com foco nos aspectos relacionados aos
objetivos da pesquisa através de ligagdes telefénicas de em média 20 min cada.
Algumas entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. Outras néo,
uma vez que os entrevistados ficaram mais a vontade sem o uso do gravador e
nao permitiram o uso do mesmo. A aplicagcdo dos questionarios foi realizada
durante o ano de 2022, no periodo compreendido entre margco e setembro,
contemplando, como ja comentado anteriormente, 17 (dezessete) agroindustrias
da Serra Gaucha. Os dados extraidos dos questionarios foram computados em
tabelas e realizou-se a analise considerando se a empresa possuia ou ndo o

item questionado na pesquisa, como podemos observar no Apéndice: 1. Com



isso a autora buscou identificar quais sao os desafios que estao relacionados ao

crescimento desses negdcios.

A partir deste levantamento das praticas adotadas, também foi possivel
avaliar a maturidade em relagcdo ao crescimento destas empresas, ja que
empresas que nado realizam os itens basicos exigidos por lei, os quais foram
levantados na pesquisa, sdo empresas que ainda ndo possuem uma maturidade

de crescimento do negdcio.

Para preservar a confidencialidade dos dados, as agroindustrias

entrevistadas foram identificadas como:
A1 empresa de ricota vegana;
A2, A3, A10 empresa de verduras e legumes higienizados;
A4 E A17 empresa de geleias e melados;
A5, A6, A7, A8, A15 eA16 empresa de paes, massas e biscoitos;
A9 e A12 empresa de salgados;
A11 empresa de cha;
A13 e A14 empresa de cucas e bolos.

Para a construgdo do questionario de pesquisa, as perguntas foram
direcionadas com foco no objetivo que foi identificar desafios que estédo
impedindo o crescimento das agroindustrias da regido da Serra Gaucha no que
tange os requisitos envolvendo seus processos e controle de qualidade. Além
disso, conforme Freitas et al. (2000), na elaboragdo do questionario devem ser
incluidas somente questdes relacionadas ao problema, as quais devem ser

escritas de forma clara e precisa, possibilitando uma unica interpretagao.

Com base nisso, o questionario foi estruturado em trés partes distintas.
Na primeira parte encontram-se os dados gerais referentes a informagdes
burocraticas da empresa, tais como, numeros de funcionarios, em quais locais
comercializam os produtos, entre outras perguntas. Ja na segunda parte, foram
questionados as praticas e ferramentas internas referente ao controle de

qualidade e exigéncias sanitarias que a empresa realiza, como por exemplo, se



seguem as regras sanitarias exigidas para o tipo de negocio, se possuem 0s
controles minimos obrigatorios, entre outras. E na terceira e ultima parte, foi feita
uma pergunta aberta para que a empresa respondesse de maneira geral de
acordo com a sua realidade e necessidade a respeito de quais a¢des auxiliariam
a empresa a crescer no mercado e se tornar mais competitiva. Esse questionario

completo encontra-se no Apéndice 1.

As perguntas referentes a 22 parte do questionario, trazem ferramentas e
questdes envolvendo o controle de qualidade e exigéncias sanitarias e foram
realizadas de acordo com as exigéncias sanitarias para esse de negocio, as
quais, encontram-se na RDC n° 275 (BRASIL, 2022). Nessa mesma RDC, foram
retiradas as demais perguntas utilizadas no questionario, como por exemplo, no
item 1.20 que se refere ao layout produtivo, avalia-se se 0 mesmo esta adequado
ao processo produtivo: numero, capacidade e distribuicdo das dependéncias de
acordo com o ramo de atividade, volume de producdo e expedicdo. Além disso,
ela também traz no item 4.2 se existe algum fluxo cruzado ao longo do processo
que possa vir a causar alguma contaminag&o ao longo da produgdo. Ja no item
4.3.1 ela cita as exigéncias em relagdo aos dizeres de rotulagem de acordo com
a legislagao vigente. No item 4.4.2 questiona se a empresa possui programa de
amostragem para analise laboratorial do produto final, a fim de atestar a shelf life
do produto na gondola. E por fim, no item 5.0 se a empresa possui o Manual de
Boas Praticas de Fabricacdo e os Procedimentos Operacionais Padronizados.
Além de outros pontos especificos exigidos na RDC em questdo e que foram

questionados durante a entrevista realizada.

A analise referente aos resultados da segunda parte da pesquisa foi feita
com base nas respostas dos entrevistados, se possuiam ou ndo o item que

estava sendo questionado.

Ja na analise dos resultados envolvendo a terceira parte da pesquisa, onde
foi realizada uma pergunta aberta aos entrevistados, a autora descreveu a
resposta exatamente de acordo com o que os entrevistados colocaram como

uma necessidade atual envolvendo questdes operacionais do negdcio.



6. Resultados e Discussao

A analise e interpretacao dos resultados sera apresentada neste capitulo.
O instrumento de coleta de dados utilizado neste estudo foi elaborado com o
intuito de entender mais detalhadamente quais as necessidades das
agroindustrias da Serra Gaucha em relagdo aos seus processos operacionais e
de qualidade. Também foram identificados os principais desafios e fraquezas
envolvendo esses mesmos processos das agroindustrias da Serra Gaucha.

Apods a aplicacdo do questionario desenvolvido pela autora, foi possivel
verificar as diversas dificuldades em relagdo a todos os itens questionados nas
empresas entrevistadas. Ainda, foi elaborada uma proposta de instrumentos que
auxiliardo nas questdes envolvendo operacao e qualidade das agroindustrias da
Serra Gaucha, com base nos resultados obtidos.

A Figura 01mostra o resultado da primeira parte da pesquisa qualitativa.

Figura 01: Grafico com os resultados da primeira parte da pesquisa

qualitativa com as agroindustrias entrevistadas.
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Empresas que participam de algum projeto ou entidade que incentive e apoio o
ageonegocio

Fonte: Autora, 2022.



Percebe-se que em nenhuma das empresas entrevistadas existe a
presencga de funcionarios terceirizados, toda a operagdo acontece através de
mao de obra familiar, onde os mesmos sao alocados de acordo com a
necessidade e produg¢ao do atual momento. Questionados em relagao a isso, as
empresas citaram diversos pontos do motivo de tal realidade, como: falta de mé&o
de obra disponivel para ir até o interior da cidade trabalhar, altos custos com uma
mao de obra terceirizada e medo de contratar profissionais desconhecidos. Um
ponto comum entre as agroindustrias e que segundo (CENCI & ARBAGE, 2007),
prejudica fortemente a escala de produgéo desses negdcios em fungéo da baixa
forca de trabalho dessas familias que estdo trabalhando sozinhas. Para
(ARIEIRA, 2017), a m&o de obra € um dos recursos mais relevantes e mais
importantes de todo e qualquer processo produtivo, pois trata-se do elemento
ativo, que coloca os demais recursos nos locais e condi¢des necessarias para a

producao.

A EMBRAPA (2017) confirma que neste tipo de setor, uma unica pessoa
exerce diversas atividades no processo de produtos e que a caracterizagao deste
trabalho se da basicamente por membros da familia. Segundo o estudo realizado
por Gaspari & Khatounian (2016), o resultado financeiro de uma empresa é
melhor quando ela possui maior disponibilidade de m&o de obra, favorecendo a
manutengdo do estabelecimento rural. Segundo (WANDERLEY, 2009), esse
ponto envolvendo o déficit de mao de obra, torna o futuro das exploracdes
agricolas, incerto, principalmente nos estabelecimentos em que o trabalho tem

maior peso em questdes envolvendo producio.

Importante destacar, que mesmo nao estando no questionario aplicado,
foi identificado que 70% das agroindustrias entrevistadas sdo gerenciadas por
mulheres, ou seja, em 12 dos 17 negdcios, elas estdo a frente das decisdes.
Neste mesmo percentual é possivel encontrar no estudo realizado por Nichele &
Waquill (2011), onde os entrevistados relatam que sem as mulheres, o
agronegocio nem teria comegado. Em um estudo realizado por Gaspari &
Khatounian (2016), o qual, destaca que 79% das agroindustrias foco de objeto

de estudo, sdo comandadas por mulheres. Mesmo tomando decisdes em



conjunto com os demais da empresa, a agroindustria fica sob responsabilidade

das mulheres.

Além disso, segundo o IBGE (2020), o Brasil alcangou quase 1 milhdo de
mulheres que gerenciam propriedades rurais, destas, boa parte esta na regido
Nordeste (57%), sudeste (14%), Norte (12%), Sul (11%) e Centro-Oeste (6%).
No estudo realizado por Gaspari & Khatounian (2016), os autores relatam que a
valorizagao do trabalho e sua importancia reflete a posicdo que homens e

mulheres ocupam na hierarquia familiar e ndo conforme a natureza do trabalho.

De acordo com o estudo realizado por Bone (2005), muito da produgao
das agroindustrias familiares € originaria do trabalho doméstico das mulheres:
queijos, iogurtes, manteiga, geleias, compotas, doces, verduras, conservas, que
antes serviam apenas para o consumo da familia e que conseguiram tornar

esses produtos fonte de renda familiar.

De acordo com uma matéria do Jornal Pioneiro (2021), realizada em
marg¢o deste mesmo ano, a modernizagado do agronegdécio no Brasil deve abrir
espaco para que mais mulheres venham a ocupar cargos de gestdo nos
proximos anos. De acordo com o Observatério do Trabalho da Universidade de
Caxias do Sul/RS (2019), a qualificagdo profissional cada vez maior das
mulheres, que representam maioria dos postos de trabalho de nivel superior ou
mais em Caxias do Sul/RS também é a causa desse avanc¢o da mulher nesses

negocios.

“Principalmente com a modernizagéo e a globalizagéo, a qualificagdo virou uma obrigagdo neste
segmento, e isso deve abrir cada vez mais espaco para as mulheres. A gente percebe isso dentro da
universidade, com a presencga feminina cada vez maior dentro dos cursos de engenharia e de
biotecnologia — Vania Herédia, coautora do livro Mulheres empreendedoras: a constru¢cdo de uma

caminhada Jornal Pioneiro (2017), encomendado pela CIC Caxias do Sul."

Outro ponto que chamou atengdo nos resultados encontrados nessa
primeira parte da pesquisa e que € extremamente preocupante, € em relacao
aos alvaras sanitarios, documentacgoes e licengas, ja que 53% dos entrevistados,

ainda n&o estdo em dia com as questdes legais. Esse item é um ponto primordial



para que qualquer empresa de alimentagao possa comercializar seus produtos
com seguranga e dentro das leis sanitarias vigentes. Uma empresa sem
liberagdo sanitaria para atuar, esta negligenciando a lei e corre o risco de além
de ser autuada, multada e/ou ter produtos apreendidos, causar uma série de
contaminagdes e problemas a saude do consumidor em funcdo da falta de
fiscalizagao nos seus processos produtivos e da inexisténcia de programas como

as Boas Praticas de Fabricacéo (BPF).

Os beneficios da implementacdo das BPF se demonstram na elaboracao
de produtos de melhor qualidade e seguros ao consumo, eliminado os riscos de
contaminagdes e doengas transmitidas por alimentos (DTAs), diminuindo a
incidéncia de reclamacgdes e insatisfacdo, gerando um ambiente de trabalho
mais organizado, higienizado e seguro, Quintdo et al., 2013.

De acordo com relatos feitos pelos préprios entrevistados, essa falta das
documentagdes, alvaras e licengas obrigatorias, se da aos diversos entraves
enfrentadas com os 6rgaos fiscalizadores e as exigéncias estruturais muitas
vezes inviaveis para o negocio. Além disso, tem-se uma crenga por parte dos
entrevistados de que legalizar o negocio saira muito caro e o cliente ndo pagara

por isso.

Nichele & Waquill (2011), trazem um exemplo disso, onde apenas 50%
das agroindustrias objeto de estudo, possuem o selo SIM (Selo de Inspecéo
Municipal) que € uma exigéncia da prefeitura para operagédo das atividades e
alvara da vigilancia sanitaria para funcionamento de agroindustrias que
produzem alimentos derivados de origem animal. Segundo esse mesmo estudo,
boa parte das agroindustrias ndo conseguem atingir padronizagdo legal em
funcao da falta de investimentos. Além disso o autor comenta que obter o alvara
para funcionamento nao foi dificil para a maioria das agroindustrias, porém,
existem complicagcdes para atender a todos os itens sanitarios, tanto com
entraves e taxas, quanto com a mudanga da estrutura fisica das agroindustrias

0 que inviabiliza grande parte das agroindustrias.

Ribas (2021), considera que a qualidade vai além das caracteristicas
organolépticas dos produtos, € um requisito basico de seguranga alimentar e



para que isso ocorra, deve ser planejado e implementadas medidas de
prevencgao e corregdes, evitando assim prejuizo ao consumidor, produto e ou

estabelecimento de producio do produto.

De acordo com Neumann (2007), a garantia da qualidade de produtos
produzidos em larga escala esta diretamente ligada a padronizagdo dos
processos de producdo. Essa padronizagdo requer investimentos altos em
maquinario e instalagbes, o que traz dificuldades para as classes menos
favorecidas de agricultores, com menor poder aquisitivo, 0s quais, na sua
maioria, sdo os agricultores familiares, que ndo podem adequar-se as normas
de padronizagédo determinadas pelas instituicdes governamentais que regulam

€SSesS pProcessos.

E o ultimo item analisado nessa primeira parte da pesquisa e que chamou
bastante atencgéao foi a participagdo de 100% dessas agroindustrias em projetos
de incentivo e/ou instituicbes. As 17 agroindustrias entrevistadas citaram que
possuem o apoio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
- SEBRAE para melhorar e desenvolver o seu negocio. Ficou claro que a
instituicdo consegue ter acesso a esses negoécios de uma maneira ampla.
Porém, sdo necessarias estratégias para que essas empresas consigam
aproveitar o maximo possivel dessa instituicdo para desenvolver suas
necessidades e melhorar os seus resultados operacionais e de qualidade. Um
item extremamente importante e necessario ja que segundo (ROSA e LIMA,
2008) as agroindustrias ainda enfrentam diversas dificuldades associadas aos

seus recursos financeiros e que cada vez mais precisam de incentivos.

Quanto a analise de dados da 22 parte da pesquisa, primeiro foram
questionadas perguntas voltadas aos assuntos mais técnicos envolvendo os
itens essenciais para comercializagdo de produtos segundo a legislagcéo
sanitaria Brasileira para industrias de alimentagdo - RDC 275/2002, onde o
entrevistado respondia se POSSUI (quando a empresa estava de acordo com a
exigéncia legal) ou NAO POSSUI (quando a empresa n&o estava de acordo com
a exigéncia legal). As figuras 1 e 2 a seguir, mostram os graficos com os

resultados encontrados na 22 parte desse estudo.



Figura 2: Grafico com o percentual (%) de conformidade e nao

conformidade referente as respostas da 2% parte do questionario.
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Figura 03: Grafico com o percentual (%) de conformidade e nao

conformidade referente as respostas da 2% parte do questionario.
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Através dos dados analisados nos graficos acima, fica evidente o quanto
as empresas entrevistadas estido despreparadas para o crescimento dos seus
negocios. Nos itens referentes a questdes técnicas e obrigatorias para que esses
negocios comercializem seus produtos dentro da lei, o percentual de empresas
que nao possuem as informagao de rotulagem de acordo com a legislagao
vigente, definicdo de data de validade de acordo com analises laboratoriais,
construgéo e uso de fluxograma referente ao processo produtivo, servigo de
responsabilidade técnica acompanhando as operagbes, layout sanitario de
acordo com as legislagbes vigentes, implementacdo das boas praticas de
fabricacdo e fichas técnicas de controle, ultrapassa 50% em todos os
entrevistados. Apenas nos itens relacionados a busca por inovagao, participacao
em feiras e eventos, certificado do curso de BPF (16h), Manual de BPF, POPs e
busca por desenvolver novos produtos, obtiveram avaliagdo positiva e mesmo

assim, os mesmos nao séo aplicados no dia a dia do negdcio, segundo os



proprios empresarios. O que € extremamente preocupante, pois vimos que ao
mesmo tempo em que as empresas querem inovar, querem estar por dentro de
tendéncias do setor, se destacar da concorréncia e serem competitivas, elas
estdo sem cumprir os requisitos basicos para um negocio de alimentagéo

funcionar.

Em fungédo da globalizagdo e da alta competitividade dos mercados, as
empresas buscam inovacgao para se diferenciar dos concorrentes e melhorar seu
desempenho e, consequentemente, sua vantagem competitiva (Anthony, 2012;
Carvalho, Reis & Cavalcante, 2011; Ireland & Webb, 2007; Tidd, Bessant &
Pavitt, 2008). Em um estudo realizado por Nichele & Waquill (2011), 58,82% dos
entrevistados estdo preocupados em participar de feiras e eventos do setor em
busca de inovagdes e novidades para seus negocios.

Além disso, segundo Sbragia e Andreassi (2006) é imprescindivel que um
negocio busque por novos produtos e novas tendéncias para conseguir inovar.
Porém, deixar de lado outros requisitos basicos, como controles e higiene,
conforme visto nos resultados da pesquisa, faz com que esses negdcios, mesmo

com inovagdes, ndo se sustentem por muito tempo.

Quando questionados durante a entrevista sobre a participagao em feiras
e busca por inovagdes, mesmo sem estarem cumprindo algumas exigéncias
basicas, os entrevistados responderam que o objetivo principal dessas
participagdes € estar por dentro do que o mercado oferece e quem sabe um dia
conseguir aplicar nos seus negoécios. Um ponto que chamou atencgéo foi que
alguns entrevistados comentaram que conhecem diversos negdécios que ainda
nao estao formalizados e que ja conquistaram o mercado. Demonstrando ainda
mais que muitos nao estdo preocupados com as possiveis consequéncias que

trabalhar na informalidade pode trazer.

Quando foram questionados sobre o curso de BPF de 16h, sobre o
Manual de BPF e os POPs, 64,7% dos entrevistados responderam que possuem,
mas que eles nao sio aplicados e utilizados no dia a dia da empresa. Quando
foi perguntado por qual motivo possuem os manuais e os procedimentos e nado

aplicam na empresa, 0os empresarios comentaram que esses materiais foram



realizados de forma gratuita com o auxilio de instituicbes e por essa razéo
aceitaram fazer, mas por serem documentos complexos e com informacdes que
divergem da realidade dos seus negocios, acabam ndo utilizando e deixando na

gaveta.

Segundo (BRASIL, 2002), o Manual de Boas Praticas de Fabricacdo: é
um documento que descreve as operagdes realizadas pelo estabelecimento,
incluindo, no minimo, os requisitos sanitarios dos edificios, a manutencdo e
higienizagc&o das instalagdes, dos equipamentos e dos utensilios, o controle da
agua de abastecimento, o controle integrado de vetores e pragas urbanas,
controle da higiene e saude dos manipuladores e o controle e garantia de
qualidade do produto final. Também tem como objetivo descrever os
procedimentos adotados para atender os requisitos as Boas Praticas, incluindo
desde aspectos de higiene pessoal, projetos e instalagdes, limpeza e sanitizagéo
de equipamentos e utensilios, até controles aplicados aos processos para
assegurar a producédo de alimentos seguros (fonte).

Sao nesses documentos que os fluxogramas de preparo estarédo descritos
e serdo utilizados pela equipe para seguirem um padrao produtivo sem risco de
contaminagdes sem prejuizos financeiros ao negdcio. Se a empresa nao possui

essas atividades na pratica, corre um seério risco operacional e financeiro.

Possuir documentos atualizados e de acordo com a realidade de cada

negocio, € fundamental ja que impacta diretamente a seguranga dos alimentos.

Em relag&o ao treinamento de Boas Praticas de Fabricagéo, item também
exigido pela RDC 275/2002, € essencial para todos os manipuladores de
alimentos, pois tem como objetivo ensinar as adequagdes necessarias de
praticas corretas de higiene, fazendo com que o estabelecimento seja um local
seguro, conforme comenta Neto et al. (2015).

O treinamento de manipuladores de alimentos através do curso de boas
praticas de fabricagdo tem sido o meio mais eficiente e econémico de eliminar
possiveis contaminag¢des (SOUZA, GERMANO, GERMANO, 2004).



De acordo com (NETO et al., 2015), uma das mais frequentes vias de
transmissao de microrganismos aos alimentos € o manipulador incapacitado. E
para (ANDREOTTI et al.,, 2003), a prevengdo a DTA’s e surtos alimentares
depende de habitos higiénicos de asseio, higienizagdo de cabelo, unhas, boca,
orelhas, dentes e pés; prote¢cao dos ferimentos, ndo utilizacdo de cosméticos
(esmalte, perfume, talco e maquiagem) e troca periddica de uniformes, assim
como a lavagem constante das maos. Ou seja, realizar o curso e ndo aplicar os

fundamentos na pratica, € um sério risco a saude publica.

Observa-se também nos resultados da pesquisa, que mais de 80% dos
negocios ndo possuem um RT (Responsavel Técnico), funcdo essa que é
representada por um profissional da area de alimentos, registrado em conselho
de classe, que acompanha periodicamente o processo produtivo.

Esse profissional faz com que os processos acontecam de forma
organizada e segura, que os manipuladores executem o0s ensinamentos
recebidos sobre higiene e também responde juridicamente pela empresa em

casos de surtos alimentares e DTAs.

A falta desses profissionais acompanhando esses negdcios, faz com que
muitos empresarios cometam agdes equivocadas, muitas vezes colocando em
risco o negdcio e a saude da populagdo sem terem conhecimento de que estéo

errando.

De acordo com Brasil (1997), o Responsavel Técnico € o profissional
habilitado a exercer atividade na area de producado de alimentos e respectivos
controles de contaminantes que possam intervir com vistas a protecédo da saude.
Ele também é responsavel por mediar a comunicagao entre a empresa e a
fiscalizagao de forma técnica, simplificando a linguagem sobre as exigéncias e
orientagdes repassadas pelos 6rgaos, bem como elaborar as documentagdes
obrigatdrias pela legislagao vigente e manté-las atualizadas. Além de a producgéo
de alimentos seguros para toda a cadeia produtiva (produg¢do, armazenamento

e transporte) conforme a legislagao (DIAS & RODOLPHO, 2021).

Segundo o estudo realizado por Bonatto et al. (2022), verificou-se que o
RT pode contribuir potencialmente com as melhorias de qualidade de matéria-



prima e produto final, através da garantia da implantagcdo de BPF e controles
destas, realizando orientagdes e treinamentos para os proprietarios e
manipuladores. Também pode auxiliar na busca e orgamento de equipamentos
que atendam melhor a necessidade dos produtores, de acordo as demandas
destes. O RT pode sugerir que os gestores aproveitem as oportunidades
apontadas, realizem pesquisas de mercado e cursos de capacitacdo para
possibilitar a inovagado em processos e produtos com maior valor agregado e que
venham a ser boas opg¢des para incrementar sua fonte de renda a partir da
agroindustria familiar, considerando a estrutura fabril e a matéria-prima

disponivel de cada estabelecimento.

Durante a entrevista, os empresarios citaram que ter um RT encareceria
demais a operagao e que ndo conseguiriam incluir esse valor nos custos dos
produtos. Além disso, alguns relataram que ndo possuem necessidade de ter um
profissional acompanhando o negdcio, ja que na visdo desses empresarios, a
empresa ainda € muito pequena para comportar esse tipo de responsabilidade.
O que fortalece o despreparo e a despreocupacédo dessas empresas com 0s

controles basicos e principalmente, com os riscos que podem estar causando.

Quando perguntados a respeito das informagdes de rotulagem e definicdo
da validade dos seus produtos, 82,35% e 94,11%, respectivamente,
responderam que nao realizam essas atividades. Que ndo possuem rotulos com
as informacgdes obrigatérias exigidas e que a shelf life, mais conhecida como a
vida de prateleira de um alimento (validade), declarada nos roétulos, é definida
por eles mesmos sem que haja uma analise laboratorial ou alguma comprovagéo

de tal informacgéo.

Um ponto de surpresa em relagcdo a isso foi que essas empresas nao
sabiam que precisavam realizar analises laboratoriais ou algum teste para definir

a real validade dos seus alimentos.

Conforme (GIMENEZ; ARES; ARES, 2012), a vida-de-prateleira pode ser
definida como o tempo no qual um produto alimenticio se mantém seguro,

obedece a rotulagem em relacdo a informagdo nutricional e conserva as



caracteristicas sensoriais, quimicas e fisicas desejadas quando estocado em

condi¢cdes recomendadas.

Fatores como o processo de produgdo, o material de embalagem e as
condigbes de estocagem afetam a vida de prateleira dos mais variados produtos
alimenticios (LEICHTWEIS, 2011).

Em relagédo aos rotulos, os entrevistados relataram que esse € um item
extremamente problematico ja que estdo sempre ajustando suas receitas e n&o

possuem dinheiro para trocar de rétulo sempre que fazem esses ajustes.

A rotulagem nutricional é definida como toda a descricdo destinada a
informar o consumidor sobre as propriedades nutricionais de um alimento,
compreendendo a declaragao de valor energético e os principais nutrientes e
segundo (MACHADO et al., 2006), os rotulos sado elementos de comunicagao
entre o produto e os consumidores, e devem auxilia-los na decisdo de compra,
aumentando a eficiéncia do mercado e o bem-estar do consumidor. Um rétulo
errado ou incompleto pode ser um risco a saude do consumidor, ja que muitos
alimentos causam alergias e intolerancias e precisam estar declarados

corretamente.

Ja em relacdo ao conhecimento dos custos da operagdo, os quais, sao
itens fundamentais para a sobrevivéncia de um negocio, 70,58% das
agroindustrias entrevistadas n&o possuem a ficha técnica de custo e precificagéo
dos seus produtos. Isso significa que elas ndo sabem quanto realmente o
produto custa, qual a sua margem de lucro e se estdo ganhando ou perdendo
dinheiro.

Segundo, Arieira (2017), se ndo houver um efetivo e preciso registro e
controle dos custos, a analise dos resultados empresariais fica completamente
comprometida ja que a questdo financeira de toda e qualquer empresa esta

relacionada diretamente com sua sobrevivéncia a curto e longo prazo.

Conforme Galvéo et al. (2016), a estrutura de custos representa um fator
crucial para tragar estratégias, posicionamento e precificacédo, que esta ligada ao



funcionamento das estratégicas usadas por uma organizagéo, ajustando uma

eficiéncia de mercado.

Kahneman (2013) explica que muitos donos de negocios responsaveis
pela tomada de decisdo em suas empresas, tém algo que ele chama de iluséo
de controle. Ou seja, ha concentragdo e foco total no que se sabe fazer e
costuma-se negligenciar o que nao se sabe fazer ou aquilo sobre o qual n&o ha
dominio, levando ao erro.

Percebe-se que em grande parte das agroindustrias ha uma falta de estrutura para se

trabalhar com custos e desembolsos precisos que vise manter de maneira concreta o futuro das
disponibilidades da empresa (LACERDA. T. G, 2019).

Callado (2011), afirma que compreender o significado da relevancia dos
custos em relagao as decisdes da empresa sdo fundamentais e que sem isso o

negocio podera passar por dificuldades.

Ficou claro que esses negocios estao correndo um sério risco estratégico
simplesmente por n&o terem o controle sobre o custo operacional da sua
produgado. Durante as entrevistas, os empresarios que responderam nao possuir
controle de custos, citaram que fazem calculos de cabega e com base no
histérico de compra e venda dos produtos. Uma fala que chamou bastante
atengdo foi que grande parte desses empresarios acredita que fazer a
precificagdo dos seus produtos € muito complexo e caro.

Outro ponto bastante significativo € em relagédo a este mesmo item € o
padrao dos produtos, ja que a ficha técnica de custo e precificagdo serve também
para a empresa definir e seguir um padrao de processo e produto. Considerando
que 70,58% das agroindustrias ndo realizam essa atividade, isso significa que
esses negocios também ndo possuem controle de quanta matéria-prima esta
sendo utilizada, qual o rendimento das suas producdes e se estdo tendo
desperdicios ao longo do processo ou n&o, tornando-se um grande risco para a
sustentagdo dos negdcios. Segundo os entrevistados, as receitas estéo

anotadas em cadernos e sao feitas sempre iguais por muitos anos.



Em seguida, foram questionados aos entrevistados em quais locais eram
comercializados os seus produtos, abaixo na Figura 04 esta o grafico com o
detalhamento em percentual (%) das respostas.

Figura 04: Grafico com as respostas referente aos locais de

comercializagcado dos produtos - parte 02 do questionario.
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Fonte: Autora, 2022

Conforme a entrevista realizada, 100% das empresas comercializam seus
produtos nas feiras de rua e para o publico final. Muitas dessas empresas
comentaram ao longo da entrevista que esses dois pontos de venda favorecem
a negociagao, facilitando a venda e que o fato de venderem para esses locais

faz com que recebam dinheiro em espécie, o que para eles € muito bom.

Apenas 29% dos entrevistados, comercializam seus produtos em
mercados e minimercados, pois alegam ser extremamente burocratico, com
altas taxas e diversas exigéncias dificeis de uma empresa pequena cumprir.
5,8% possuem a sua venda atrelada a licitagdes e que boa parte da sua venda
anual esta relacionada a essa oportunidade que encontraram de aumentar seus
lucros. As empresas que citaram o item “outros”, comentaram que comercializam
seus produtos em outros locais, como por exemplo empdérios, fiambrerias, lojas
de conveniéncia, boutiques e shoppings. O que demonstra a enorme
oportunidade comercial que ainda existe para esses negocios. Ao longo da



entrevista, quando questionado sobre a opgao “outros”, as empresas citaram que
qguerem aumentar cada vez mais a venda de seus produtos em outros locais para
que clientes que nao fazem parte do seu dia a dia, conhegam e consumam seus

produtos

Os resultados encontrados no presente estudo estdo de acordo com um
estudo realizado por Nichele & Waquill (2011), 93% dos entrevistados vendem
seus produtos em feiras, 53% em mercados locais, 36% em mercados locais e
26% venda direta na propriedade.

Segundo Sabourin (2013), as feiras desempenham um papel fundamental
para esse tipo de negdcio e fazem com que agricultores e consumidores
interajam, criem vinculos e sociabilidades, gerando relagdes de confiangca que
possibilitam a alguns agricultores familiares ndo depender necessariamente de

instituicdes de acreditacéo e certificacao.

E conforme Brasil (2014), no ambito da seguranga alimentar e nutricional,
as feiras desempenham um importante papel ao evitar o desperdicio, ja que s&o
espacos de comercializacédo de produtos locais.

Para finalizar a parte 2 da pesquisa, também foi questionado as empresas
em relagdo a comercializagdo de seus produtos em redes de comercializagao

maiores, como supermercados, mercados e hipermercados, conforme Figura 05.

Figura 05: Grafico com as respostas referentes a comercializagdo dos
produtos nas redes de comercializagao maiores - Parte 02 do questionario.
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Ficou claro através da pesquisa parte 2, que comercializar para redes
maiores e expandir mercados, n&o € o foco das agroindustrias entrevistadas e
gue aquelas interessadas nesse tipo de comercializagado, acabam se deparando
com dificuldades fiscais que limitando a entrada nesses canais de venda. Um
ponto que chama a atengao € que essas 23,52% das empresas, até entrariam
em redes maiores, mas que em funcdo do volume de produto a ser
comercializado e a devolugdo dos mesmos, em caso de ndo serem vendidos,
sdo questdes que prejudicam a entrada nesses locais. Isso demonstra que essas
empresas ainda nao possuem capacidade produtiva para suprir essa
necessidade e mesmo que tivessem, precisariam desenvolver estratégias e

ferramentas em relagéo as devolugdes para terem grandes prejuizos.

Ja as 76,47% das empresas que responderam nao ter interesse em
comercializar seus produtos em grandes redes, ainda complementaram dizendo
gue nao saberiam o que precisariam para isso acontecer e que ouviram de outras

empresas sobre os entraves e dificuldades em conseguir entrar.

Em suma, apoés os resultados da pesquisa terem sido tdo expressivos em
nao conformidades, durante a entrevista a autora questionou esses negocios
sobre o porqué de tantos itens importantes estarem sendo ignorados e o motivo
pelo baixo investimento na area de processos e qualidade.

Todas as 17 empresas responderam que a falta de investimento nessas
areas, se da em funcao de questdes financeiras, ja que esse fator € a maior dor
do negdcio e que antes de pensarem em resolver questdes que envolvem
qualidade ou processo, a prioridade sempre € conseguir pagar as contas da

empresa.

O que chama atencgao € que esses empresarios sabem da existéncia e
exigéncia de todos esses itens para que o negocio nao tenha problemas, mas
mesmo assim, optam por nao investir, justificando como sendo a falta de dinheiro
a razao disso. Quando na verdade, o que muitas vezes acontece ¢é a falta de
interesse por parte dos empresarios para determinadas atividades, ja que ao
longo da pesquisa, foi verificado que eles receberam gratuitamente cursos e



documentos obrigatérios, mas mesmo assim, ndo aplicam os conhecimentos

adquiridos nos seus negocios.

Na parte final da pesquisa, conforme a Tabela 01, ao final da entrevista
foi realizada uma pergunta aberta, onde cada empresa falasse especificamente
quais agdes precisariam desenvolver para alavancar o seu negocio e torna-lo

mais competitivo no mercado.

Surgiram diversas necessidades, porém, a agao de auxilio para encontrar
fornecedores dos mais diversos segmentos (embalagens e equipamentos, por
exemplo) foi a que mais se sobressaiu dentro de todas as agdes pontuadas, com
58,82% das empresas precisando desse apoio.

O 2° item mais citado entre os entrevistados, foi a necessidade de auxilio
para o desenvolvimento de rotulagem nutricional, com 52,94% de empresas
precisando desse suporte. Segundo essas empresas, elas ndo possuem
condigbes de pagar um profissional de alimentos sempre que necessitam ajustar
um rotulo e esse fato também dificulta a adequacgao as exigéncias.

Em um estudo realizado sobre a rotulagem dos alimentos e informagdes
nutricionais Machado et al. (2006) identificaram que em varios rotulos havia
irregularidades na apresentagdo das informacdes, pois fornecia dados né&o
verdadeiros e induziam o consumidor ao erro. Muitos entrevistados citaram que
se soubessem os itens basicos de rotulagem, revisariam e produziriam suas
préprias informagdes sem precisar investir em um profissional, ja que isso se

torna oneroso em muitos momentos.

Na sequéncia de necessidades elencadas pelas empresas, com 47,05%
temos o auxilio na melhoria ou desenvolvimento de um novo produto, ja que
como citado ao longo do trabalho, grande parte das empresas entrevistadas,
estdo participando de eventos, feiras e buscam inovar em seus produtos.

Porém, assim como na elaboracédo e revisdo de roétulos, e na melhoria e
desenvolvimento de produtos, essas empresas nao tém condi¢des financeiras
de investir em um Responsavel técnico, o que faz com que demorem para criar
novos produtos e/ou quando os desenvolvem, os mesmos possuem diversas

falhas de processo e riscos sanitarios.



Dentre as 17 empresas entrevistadas, apenas uma empresa citou precisar
de apoio com os entraves em relagéo as questdes envolvendo a comercializagao
dos seus produtos em mercados da regido, que é um dos objetivos da empresa

incluir os seus produtos em mercados locais, porém nao sabem como proceder.

Ja o auxilio em analises laboratoriais para definicdo da vida de prateleira
dos seus alimentos também esteve presente como necessidade de crescimento
em apenas uma das empresas analisadas, as demais empresas, mesmo nao
possuindo uma analise e um padrao laboratorial de produto, n&do estao
preocupadas com esse ponto e nem estavam cientes da existéncia dessa

necessidade.

A Tabela 01 apresenta de forma detalhada todas as acgdes citadas pelas
empresas como itens que auxiliariam no seu crescimento e competitividade no

mercado.

Tabela 01: Agdes citadas pelos entrevistados para alavancar os seus

negocios e torna-los mais competitivos no mercado.

Acoes sugeridas pelos entrevistados para alavancar os seus

Empresa 2
negocios

Auxilio no desenvolvimento de iogurte zero lactose, pois hdo sabem como
fazer

Desenvolvimento de produto utilizando um subproduto da empresa.

Captacéao de fornecedores para embalagens de vidro ou acrilico para os
iogurtes

A1 Auxilio sobre quais analises de qualidade ela precisa fazer nos produtos
Captar fornecedores para maquina de fazer ricota
Revisao dos rétulos de acordo com a nova legislagdo que esta em vigor

Auxiliar a empresa no desenvolvimento de ricota saborizada com novos
sabores

Desenvolvimento de produto utilizando um subproduto da empresa.




Captar fornecedores de embalagens para o brdocolis e o repolho (ideias
para embalagens)

Captar fornecedores de embalagens para embalagens ja impressas
aipim
A2 (aipim)
Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
Tabela nutricional dos produtos

Auxilio para implementar a rastreabilidade nos novos produtos

Captar fornecedores para embalagens diferenciadas para os produtos
A3
Orientagao técnica sobre quais embalagens escolher para cada produto

Auxiliar a empresa no desenvolvimento um produto zero gluten e zero
lactose.

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
A4
Orientacdo técnica para transformar a linha dos integrais em uma linha

premium (embalagens, formatos, tamanhos etc)

Captacao de fornecedores de embalagens

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
Captar fornecedores de embalagens impressas
A5
Construgao dos rétulos (layout)

Melhoria de novos produtos através da criacdo de uma linha "mini"

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
Auxilio para desenvolver molhos e pées sem gluten
A6 Captar fornecedores para embalagens de 500g e 2509g
Buscar fornecedores de embalagens plasticas para os molhos

Buscar ideias para embalagens diferentes e atrativas

Buscar fornecedores para embalagens

Captar fornecedores para amassadeiras e equipamento para fechar

A7 .
massas no formato sorrentino

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor

Fornecedores de corantes e aromas naturais para testes nas formulagdes

A8
das massas




A9

Auxilio para desenvolver uma nova linha de produto

Apoio de um profissional especializado em finangas para conseguir
separar as contas pessoas das contas da empresa

A10

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
Auxilio para desenvolver uma nova linha de produto

Contatos de empresas de controle de pragas e higienizagao da caixa
d'agua

A11

Auxiliar com as questdes legais para iniciar o processo produtivo dos chas
organicos

Auxiliar no envio do produto para analise laboratorial a fim de determinar
as informacdes nutricionais

Desenvolvimento de uma linha de chas organicos

Captar equipamentos necessarios para produgao dos chas (desidratados)

A12

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor
Auxiliar no envio dos produtos para analise de vida de prateleira
Auxiliar no desenvolvimento de uma nova linha de produtos sem acgucar

Revisao dos rotulos de acordo com a nova legislagado que entrara em vigor

A13

Captar fornecedores de matérias-primas para comprarem diretamente

Pesquisar sobre o uso de ora-pro-ndbis em paes, se é possivel 0 uso
segundo a legislagéo.

Buscar embalagens presenteaveis para o biscoito de Natal

Auxiliar no desenvolvimento de um produto sem agucar (biscoitos)

A14

Desenvolver um produto salgado e doce saudavel para venda nas escolas

A15

Auxiliar no desenvolvimento de um produto sem acgucar

Auxiliar no desenvolvimento de uma linha de produtos para o publico
infantil.

A16

Auxilio com embalagens para tornar o produto o novo produto que esta em
desenvolvimento mais atrativo.

A17

Auxiliar com as burocracias para vender o aipim nos mercados
(Andreazza, Multi Mercado, etc.)



Buscar ideias para embalagens diferentes para uso nos produtos
envasados em potes plasticos

Melhorar o melado para evitar a cristalizagdo. Auxiliar no desenvolvimento
de embalagens mais atrativas para os produtos.

Buscar fornecedores para embalagens diferenciadas e menores

Fonte: Autora, 2022.

A obrigatoriedade em relagéo as exigéncias legais € um assunto de suma
importancia para empresas de alimentagao, tendo em vista o risco sanitario que
pode vir a ocorrer pela falta de controle e fiscalizagdo. Além disso, pontos como
precificagao de produtos, auxilio para abertura de novos mercados, responsavel
técnico entre outros itens precarios entre os negocios entrevistados, surgiram
novas preocupacoes, as quais servem de base para continuidade da pesquisa e

séo contribui¢cdes significativas ao tema abordado.

Porém, esse estudo limitou-se em identificar as dificuldades em relagéo a
realidade de algumas agroindustrias da regido da serra gaucha e nao foi possivel
fazer uma analise pratica e mais minuciosa em relagcédo ao dia a dia operacional

e produtivo de cada negocio.

Além disso, a dificuldade em relacido a distadncia ao meio rural, a falta de
recurso como o uso de internet e o desinteresse de grande parte desse publico
em participar de pesquisas como essas, fez com que essa amostra n&o fosse
muito grande. Apesar disso a amostra foi suficiente para termos resultados

significativos e bastante expressivos.
Assim, sugere-se para estudos futuros:

- Aplicar a RDC 275/2002 durante as operagdes desses negocios, a fim de
identificar o nivel de conformidade e nao conformidade que cada empresa esta
e tracar um plano de acdo para auxiliar essas empresas na execugao das

melhorias operacionais.

- Aprofundar toda a analise para identificar os motivos pelos quais as empresas
nao estdo dando o devido valor as questdes produtivas e operacionais.



- Auxiliar essas empresas na melhoria e no desenvolvimento de novos produtos

para atingirem novos mercados.



7. Instrumentos propostos apds a pesquisa para o auxiliar as empresas

participantes do estudo

Com o objetivo de auxiliar as empresas entrevistadas a minimizarem seus

desafios e problemas identificados ao longo da pesquisa e com base nas

necessidades levantadas pelos proprios entrevistados, foi desenvolvida uma

série de instrumentos praticos que auxiliardo no dia a dia desses negdcios

a)

Considerando os resultados levantados na pesquisa realizada com as
17 agroindustrias, as quais possuem uma enorme dificuldade em
relacdo a orientagcdo com fornecedores, foi desenvolvido um guia
completo em PDF com foto e orientagbes de fornecedores dos mais
variados segmentos, como por exemplo: embalagens plasticas,
embalagens para produtos congelados, embalagens de papel,
embalagens de alimentos no geral, conforme Apéndice 03.
Desenvolver um material didatico e visual, para contribuir com a busca
de novos fornecedores, sera de grande valia ja que boa parte desses
empresarios sao pessoas simples e com dificuldades de interpretacao
de materiais complexos. Desta maneira, conseguiremos minimizar a
problematica que essas empresas estdo encontrando ao definir quais
embalagens, equipamentos e demais itens utilizar para seus produtos.
Considerando que a Rotulagem Nutricional € uma necessidade
pontuada por esses negdcios e que 0S Mesmos NA0 POSsuem recursos
financeiros para investir frequentemente em profissionais, a autora
desenvolveu uma cartilha didatica e ilustrativa em PDF sobre a nova
rotulagem nutricional que entrou em vigor em outubro 2022, RDC n°
727/2022. Um material simples, visual e didatico para que as proprias
empresas consigam revisar e ajustar seus rotulos sempre que
necessario, conforme encontra-se no Apéndice 04.

Levando em consideragdo que as empresas nao aplicam as regras
sanitarias e que segundo eles, os documentos existentes sao
complexos, a autora desenvolveu um Check list automatizado,

utilizando uma planilha simples de computador de acordo com a RDC



275/2022 para que as empresas consigam autoavaliar o seu processo
produtivo e identificar quais melhorias deverao ser realizadas para que
estejam dentro da lei sanitaria, sem precisarem esperar por um
profissional capacitado, ja que isso seria oneroso para os negocios
nesse momento. O check list encontra-se no Apéndice 05.

d) Por fim, para auxiliar essas agroindustrias a descobrirem seus custos
produtivos, foi desenvolvido um modelo simplificado de ficha técnica
de custo operacional automatizado, através de uma planilha no excel.
Desta maneira, os negocios conseguirdo identificar seus custos de

produtos, evitando prejuizos ao negocio, conforme apéndice 06.

Infelizmente em relagdo a melhoria e desenvolvimento de produtos e
as demais agdes sugeridas pelas empresas, a autora deste trabalho n&o tera
condigbes de auxiliar neste momento, pois se trata de atividades
extremamente especificas e que demandam entender as reais necessidades
individuais de cada negdcio para posterior auxilio pratico, o que néo € o
objetivo desse trabalho.



8. Consideragoes Finais

Ficou evidente que a area produtiva e de qualidade ainda exigem muito
esforgo e dedicacédo por parte das agroindustrias pesquisadas e que mesmo com
incentivo e apoio de instituicdes reconhecidas, elas ainda precisam de suporte
na execugao, ja que nenhuma das empresas entrevistadas esta de acordo com
as exigéncias legais dispostas na RDC 275/2002 e ndo possuem requisitos
minimos de controle produtivo. Esse resultado também demonstra a importancia
de cada vez mais termos profissionais formados nas areas de alimentos, como
tecndlogos, engenheiros, nutricionistas, atuando diretamente nesses setores e

auxiliando esses negocios.

Questdes envolvendo saude publica sdo extremamente preocupantes e
também nos acendem um alerta em relag&o ao quanto as a¢gdes governamentais
estdo voltadas a esses pontos, os quais, sdo itens basicos para um negdcio de

alimentagao funcionar sem risco a saude do consumidor.

Um fator que atrapalha com que essas empresas consigam se
desenvolver em relacao a todos esses pontos envolvendo produgao e qualidade,
é o fato de toda a producdo dessas empresas ainda ser realizada por seus
proprios familiares o que torna uma produgao onerosa, de alto custo e pouca
rentabilidade. Como consequéncia disso, os proprietarios ndo possuem tempo

nem conhecimento disponivel para conseguirem realizar tudo o que é exigido.

E por essa razao, muitas vezes acabam ficando na informalidade e sem
os controles basicos. Isso ndo quer dizer que essas empresas tenham que
introduzir controles rigidos e extremamente padronizados nos seus processos,
porém, precisam de praticas sustentaveis e cabiveis dentro das suas culturas

para evitarem diversos problemas no futuro.

Outro fator sdo as questdes culturais, ja que os empresarios n&o valorizam
a importancia dos controles sanitarios. Precisamos de mais agdes voltadas a
conscientizagdo e mudanga de cultura para que esses negocios entendam a

importancia de estarem dentro da lei e cumpram os requisitos legais.



Além disso, mesmo com diversas oportunidades para o setor de
agroindustrias na regido da Serra Gaucha que é extremamente significativa para
o estado do Rio Grande do Sul, esses negdcios ainda ndo estdo aproveitando
essas oportunidades que o mercado esta lhe oferecendo, ja que estdo focados
em produzir e vender da maneira que conseguem. Faltam politicas e agbes para
que esses empresarios saiam da parte operacional e pensem de forma

estratégica com visdo de futuro para os seus negocios.

Desse modo, cabe ressaltar que por mais que essas empresas estejam
comercializando seus produtos em varios pontos de vendas e que esses
negocios sejam o sustento de suas familias, elas ainda s&o muito frageis no que
diz respeito ao seu crescimento, expansao e correm sérios riscos financeiros e
sanitarios. O que evidéncia fortemente a necessidade de agdes continuadas e
focadas em torna-las formalizadas, competitivas e fortes nos seus segmentos de
atuagao.
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APENDICE 1: Ferramenta de coleta de dados desenvolvida pela autora ja com as respostas das 17 entrevistas com as agroindustrias.

] A empresa participa de A empresa esta em dia
A NUMERO DE algum projeto ou com os alvaras,
o Ve
n CopIGO PRODUTOS FUNCIONARIOS entidade que incentive e | documentagao e licengas
apoio o agronegécio? sanitarias.
1 A1 Ricotas SEBRAE Sim
2 A2 Minimamente SEBRAE N30
processados
3 A3 Verduras e legumes 0 SEBRAE Sim
higienizados
4 A4 Geleias 0 SEBRAE Sim
5 A5 Paes, massas e 0 SEBRAE Sim
biscoitos
6 A6 Massas 0 SEBRAE Nao
7 A7 Massas 0 SEBRAE Sim
8 A8 Massas 0 SEBRAE Nao
9 A9 Salgados 0 SEBRAE N&o
10 A10 Minimamente 0 SEBRAE N&o
processados
11 A11 Chas 0 SEBRAE Néao
12 A12 Ok 0 SEBRAE Sim
13 A13 Cucas 0 SEBRAE Nao
14 A14 Bolos 0 SEBRAE Nao
15 A15 Paes, bolos, massas e 0 SEBRAE N30
biscoitos
16 A16 Massas 0 SEBRAE Sim
17 A17 Geleias e melados 0 SEBRAE Sim




PARTE 02 DA PESQUISA

A
A A empresa A empresa
A empresa oszui empresa A empresa A desgnvolv Locais
empresa pres P pres: possui o Estao Os A datade | empresa
. | possui o | layout dos possui . . eu ou esta | onde a
possui - iy Manual de | sendo Os produtos | validade | participa
fluxogra | ambientes | certificad . . desenvolv | empre
uma RT . Boas impleme | produto | possuem dos de feiras e o
ma a partir de ode o . ~ endo sa O que dificulta a
que . ~ Praticas de | ntados e 3 informagd | produtos | eventos
complet | informagde | curso 16 C o~ . . . algum comer | entrada da empresa
acompa P Fabricagao | revisado | possue es de é definida | do setor L
o s técnicas | horas em . . novo cializa em redes de
nha com os S m ficha | rotulagem | através de | em busca C o
. .. | referent | sem que Boas - L s produto seus comercializagao
periodic . e respectivos | sempre | técnica | de acordo | analises de . Py
e ao haja Praticas < ~ em produt maiores?
amente POPs e que de com a laboratori | inovagoes =
process | cruzamento (BPF) ~ . s . = - fungao de os
a . Instrugdes | necessa | custo? |legislacdo ais de e
~ o se atualizado . : 5 N . uma nova | atualm
produca . . de rio? vigente? | shelf life? | novidades A Py
0? produtiv | contaminag | anualmen trabalho? " tendéncia | ente?
; 0o? oes? te? ; ; identifica
da?
Burocracias
legais com os
6rgaos e muito
volume de
Nao Nao Nao Sim Nao X Sim Nao Sim Sim Sim A, C, E | produto que se
nao forem
vendidos

precisam ser
devolvidos.




N&o possui capacidade

Nao Nao Nao Sim Nao X Nao Nao Nao Nao Nao AB,C produtiva para essa
demanda
ABC N&o possui capacidade
Nao Nao Sim Sim Sim Nao Sim Sim Nao Sim Sim ’ E’ ’ produtiva para essa
demanda
Burocracias legais com
os érgaos e muito
~ ~ ~ . . ~ . ~ ~ A,B,C, | volume de produto que
Nao Nao Nao Sim Sim Nao Sim Nao Nao Sim Sim E se n3o forem vendidos
precisam ser
devolvidos.
Sim, ela
é
dispobiliz
ada
através
da
associag
ao de ABC Nao possui capacidade
agroindu Nao Sim Sim Sim Nao Sim Nao Nao Sim Sim D E ’ produtiva para essa
strias, ’ demanda
porém
ela nao
vai todo
més,
visita
anualme

nte




Sim

Sim

Sim

AC,E

N&o possui capacidade
produtiva para essa
demanda

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Burocracias legais com
os érgaos e muito
volume de produto que
se nao forem vendidos
precisam ser
devolvidos.

AC

N&o possui interesse e
nao sabe o0 que precisa

Nao

Sim

Nao

Nao

AC

N&o possui interesse e
nao sabe o0 que precisa

Nao

Nao

Nao

AC

N&o possui interesse e
nao sabe o0 que precisa

Nao

Nao

Sim

Sim

AC,E

N&o possui capacidade
produtiva para essa
demanda

Sim

Sim

AC,E

N&o possui capacidade
produtiva para essa
demanda

Sim

Sim

AC

N&o possui interesse e
nao sabe o0 que precisa

AC

N&o possui interesse e
nao sabe o0 que precisa




~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ . . Nao possui interesse e
Nao Nao Nao Nao Nao X Nao Nao Nao Sim Sim AC ndo sabe o que precisa
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ N&o possui interesse e
Néao Nao Nao Nao Nao X Nao Nao Nao Néao Néao A,C ndo sabe o que precisa
Burocracias legais com
os érgaos e muito
~ ~ ~ . ~ ~ . - ~ ~ volume de produto que
Nao Nao Nao Sim Nao X Nao Sim Nao Nao Nao A,C se n3o forem vendidos
precisam ser
devolvidos.
PARTE 03 DA PESQUISA
Se a empresa pudesse desenvolver alguma agao neste momento para alavancar o seu negocio, qual seria?
Auxilio no . Captagao de Auxilio sobre Reyiséo dos o .
desenvolvimento de Desenvolvimento de fornecedores para | quais andlises de Captar rétulos de Auxiliar a empresa Desenvolvimento de
produto utilizando um P q fornecedores | acordo com a | no desenvolvimento | produto utilizando um

iogurte zero lactose,
pois ndo sabem como

subproduto da

embalagens de
vidro ou acrilico

qualidade ela
precisa fazer nos

para maquina

nova legislagéo

de ricota saborizada

subproduto da

empresa. . de fazer ricota | que entrara em | com novos sabores empresa.
fazer P para os iogurtes produtos q vigor P
Captar fornecedores de Revisado dos Auxilio para
Captar fornecedores de | .
embalagens para o embalagens para rétulos de acordo Tabela implementar a
brécolis e o repolho 9 . com a nova nutricional dos | rastreabilidad
. embalagens ja : ~
(ideias para : - legislagédo que produtos € Nos Novos
impressas (aipim) ) :
embalagens) entrara em vigor produtos

Captar fornecedores
para embalagens
diferenciadas para os
produtos

Orientagéao técnica
sobre quais
embalagens escolher
para cada produto




Auxiliar a empresa no
desenvolvimento um

Revisao dos rotulos de
acordo com a nova

Orientagéo técnica

para transformar a

linha dos integrais
em uma linha

Captacao de
fornecedores de

roduto zero gluten e | legislagdo que entrara remium
P 9 gislagao q P embalagens
zero lactose. em vigor (embalagens,
formatos,
tamanhos etc)
- i Melhoria de
Revisao dos rétulos de
~ novos produtos
Captar fornecedores de acordo com a nova Construgéo dos através da
embalagens impressas | legislagdo que entrara rétulos (layout o
9 P 9 %m \?i or (layout) criacdo de uma
9 linha "mini"
Buscar
- Revis&o dos rétulos de Auxilio para Captar fornecedores
Buscar ideias para | f d
embagalagens ac_:ordo com a nova desenvolver ornecedores e
diferentes e atrativas legislacédo que entrara molhos e paes para embalagens | embalagens
em vigor sem gluten de 500g e 250g | plasticas para
os molhos
Captar
Revisao dos rétulos de fornecedores para
acordo com a nova Buscar fornecedores amassadeiras e

legislacédo que entrara
em vigor

para embalagens

equipamento para
fechar massas no
formato sorrentino

Fornecedores de
corantes e aromas
naturais para testes

nas formulagdes das
massas

Apoio de um
profissional
especializado em
finangas para conseguir
separar as contas

Auxilio para
desenvolver uma nova
linha de produto




pessoas das contas da
empresa

Contatos de empresas
de controle de pragas e
higienizag&o da caixa
d'agua

Revisao dos rétulos de
acordo com a nova
legislacédo que entrara
em vigor

Auxilio para
desenvolver uma
nova linha de
produto

Captar equipamentos

Auxiliar com as
questdes legais para

Auxiliar no envio
do produto para
analise laboratorial

Desenvolvimento

necessarios para A ) A
= . iniciar o processo a fim de de uma linha de
producéo dos chas . . . . a
! produtivo dos chas determinar as chas orgénicos
(desidratados) A . ~
organicos informacgdes
nutricionais
. . o . . . Auxiliar no
Revis&o dos rotulos de | Revisdo dos rétulos de | Auxiliar no envio :
desenvolvimento
acordo com a nova acordo com a nova dos produtos para de uma nova
legislagédo que entrara | legislagcdo que entrara | analise de vida de | |.
: , . linha de produtos
em vigor em vigor prateleira .
sem acgucar
Pesquisar sobre o
. Buscar
Auxiliar no uso de ora-pro-
Captar fornecedores de embalagens

desenvolvimento de um
produto sem agucar
(biscoitos)

matérias-primas para
comprarem diretamente

nobis em paes, se
é possivel o uso
segundo a
legislacéo.

presenteaveis
para o biscoito
de Natal

Desenvolver um
produto salgado e doce
saudavel para venda
nas escolas

Auxiliar no
desenvolvimento de
uma linha de produtos

para o publico infantil.

Auxiliar no
desenvolvimento de um
produto sem agucar




Auxilio com
embalagens para tornar
o produto o novo
produto que esta em
desenvolvimento mais

atrativo.
Melhorar o
- melado para
.. Buscar ideias para .
Buscar fornecedores Auxiliar com as embalagens evitar a
ara embalagens burocracias para diferenteg ara cristalizacao.
P 9 vender o aipim nos P Auxiliar no

diferenciadas e
menores

mercados (Andreazza,

Multi, etc.)

uso nos produtos
envasados em
potes plasticos

desenvolvimento
de embalagens
mais atrativas

para os produtos.




APENDICE 2: Termo de consentimento livre e esclarecido utilizado com os

entrevistados.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisador responsavek Josiane Fretas Chim
Insbituicdo: Universidade Federal de Pelotas
Enderego: UFPel, Campus Capéo do Ledo, Prédio 4, Sala 47, CEP 96010-900, Capso do Lego -

RS
Telefone: (53) 3275-7354 — Secretaria CCQFA - UFPel

BREVE DA o
para o pals, com inimeras ibil
familiares, possuem um

&aumémmmmemm
de e inovacBo. As
e estio

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

L @ postura dos de Regio da Serra gaGcha —

entrevista para a pesquisa exploratéria que consta projeto seguird todos

0s protocolos de preve 4 Covid-19, os quais constam em anexo e serdo informados pelo

pesquisador todas as medidas sanitérias de seguranca adotadas. Caso o participante sinta

qualquer desconforto podera deixar de responder a qualquer das questdes solicitadas, caso ele

nao considere adequada, n&o queira responder elou desistir de sua participacdo, em qualquer

momeriodumnteamnln

p-ssemnmmsewlmmdnsmalpedonémmmmmmunn

ia, onde o i apam:padnpeemn;delmnavdmlana

“me

papel
maﬂaﬁod&r&mmmmf&mmmmmslmmdﬁm O estado Rio
GtandedoSul destacando-se pela Sema Galcha, é um dos estados com maior
i do Ao mesmo tempo em que 0 estado possui uma

vasta i relacdo a0 vivemos em um periodo
da economia, mmuommmmsnanmmmammumm
composta na sua maioria pela indGstria de média e alta escala com padrdes definidos,
msqmémsmnolﬂgewemamumagaeseeq;wdlmmmhdm

Termo de C oqualsera
copias, ficando uma com o Apds a este ws
informado sobre os itens relevantes ao projeto, indluindo ]uanfnanva. objetivos, procedimentos,
nseosebeneﬂoosdavesqums exploraténa.

formara ao

sobre a da sua
voluntaria mmemwﬁmm@ma&uaamwmm
ento.

Dificultando em muitos casos, a entrada dessas
consequentemente, gerando um baixo crescimento local do setor. Apaldemada(})\llbm
acelerou e antecipou um processo de mudanga na forma de consumo, j& prevista por alguns
especialistas em relac8o ao futuro cendrio da alimentaco, tais como: a prioridade ao produtor e
local, os cuidados com a salde e com o bem estar e 0 maior senso comunitario,
integrando e conectando diversos negécios afim de auxiliar o todo. Favorecendo e estimulando
© consumo de produtos oriundos dos agmnemcins locais. Mesmo sendo um segmento forte na
reqido serrana, S80 poUCas as i 20 setor. Muito do que
seemommmIneranneslémlacmmdaavmmcumvseaemﬂog&puém.amg’aoeﬁcaam
omros e cadeias ym potencial comercial mnmo 'omaemla
prewansmdes Mrsﬁen
sobrecsfnmsquesemo i dos dnSefraGadchae
uumgwwfarmmsqwmmmeodemmnweupam&demsmm
regiso da Serra Galcha.

OBJETNO GERAL DA PESQUISA: Identificar fatores que estao impedindo o impulsionamento
agronegécios da Serra Gadcha e auxiliar no processo de crescimento e expansdo dos
sgonegéuoe,

JUSTIFICATIVA DO ESTUDO: a escolha do Justifi
Galxcha,

pote
segmentos, além de poliicas publicas que favorecem o setor. Porém, a0 mesmo tempo,
necessita de maior quanto aos locais, suas e apoio
técnico para executar agbes que alavanquem os negécios e os coloquem nos mercados com
maior acesso da populacio. Sendo assim, élmpoﬂxlendemﬁwqussseoosm
enfrentados especificamente relativos as

e pelo
da obtenglo do consentimento, sendo uma via destinada a0 participante e a outra ao
pesquisador.

RISCOS: Os riscos envolvidos nesta pesquisa exploratdria s30 minimos e os pesquisadores

considere adequada, ndo mmmpomer elou desistir de sua participag3o, em qualquer
momento durante a entrevista.

BENElmS Os

ds pesqulsa fato gerar

podem
ientifico e smnooeedeensmo—

arnzagam mmmmnrmommmemmmmam
na regido estudada.

Este estudo propde também o surgimento, 2o final da aplicac3o dos questiondrios,
compilamento dos dados e avaliagao dos resultados, medidas educativas como exemplo:
palestras on line com os participantes das pesquisas, e ainda uma envio e entrega de material

ido com base nos resultados obtidos na peswunnplnmmno no sentido de awxiliar no
impulsionamento das agroindistrias da regido envolvida no estudo.

PARTICIPAGAO VOLUNTARIA: Como j& me foi dito, minha participaco neste estudo serd
voluntania e poderel interrompé-la a qualquer momento.

DESPESAS: Eu nao terei que pagar por nenhum dos procedimentos, nem receberei

questdes
estdo dficultando a entrada dessas empresas no nmcadoApamrdolsvmemom:
prmamﬂmseposnnma agronegdcios, serd possivel

que os auxiliem nesuexpamao

CONVITE: Com base neste breve relato sobre a pesquisa intitulada "Estudo sobre as
potencialidades e desafios do Agronegécio da Serra Gadcha”, convido ao voluntirio para
colaborar na pesquisa, respondendo o questionario relativo ao presente estudo.

PROCEMENTOS Fulndmmndodeqmoob}mogmdm'mmﬁwlmmm
oi ios da Serra Gacha e auxiliar no processo de
e exp: dos serSo mantidos em sigilo e

somente s fi

jente de

cujos
de Estou

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS

(ONSENTIUEN‘I’O Reeebi claras axpheeqoea sobre o estudo, todas mgsosdas neste
Os do estudo em

IDADE: Estou
todas as etapas do estudo.

que a minha it durants

ESCLARECIMENTO: qunmdemmmsegmmmmma
prevengio & Covid-19, os quais sersio pelo no ato da
mmamommumquﬂqwmmﬁm responder a
qualmefdalq\maeuoimu ‘caso ele ndo considere adequada, ndo queira responder e/ou
desistir de sua em qualquer du a entrevista.

“Este termo serd , datado e assinado em duas vias, de igual conte(do, apenas a0
final do processo da obteng8o do consentimento pelo participante, sendo uma via destinada a0
participante e a outra via destinada ao arquivo do pesquisador.

wdwmdom:doamdasasmnhas até a minha

Portanto, esmudemdoempanmpudoenm EswemeulénodeConwumelum-
serd do por mim e na pela

Concordo em participar do estudo “Estudo sobre as e desafios do

da Serra Gaicha". Estou ciente de que estou sendo a ici i do

mesmo.

Nome do partici legal:

ASSINATURA: DATA: ! !

DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE DO INVESTIGADOR: Expliquei a natureza,
objetivos, riscos e beneﬂuoaodes'a estudo. Cologuei-me & dlqaosdqﬂo para perguntas e as
i e aceitou,

respondi em sua
assinar est Tenho mllzatosdadoaeommui
coletado para a aessa

MMWQrdgunaMMEWWMOMMeWMMWMM
do meu duvidas sobre a ética da pesquisa, entrar
emmammoConmdeEnuemPesquiaaﬂFa:uldadeﬂeMedumdaLFPd

Contato do Comité de Etica em Pesquisa

UFPEL- FACULDADE DE MEDICINA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS
Telefone: (53) 3301-18-01

Fax: (53) 3221-3554

E-mail: cepfamed@ufpel.edu.br

ASSINATURA DO PESQUISADOR RESPONSAVEL:

Identidade: 7070729798

Siape: 2575262
DATA:_ /_ [/__

ASSINATURA DO PESQUISADOR QUE CONDUZIU O PROCESSO DE CONSENTIMENTO E
ENTREVISTA:

Identidade:
DATA: _ /_ |



APENDICE 3: Um guia completo em PDF com foto e orientagdes
fornecedores.

Predugide por: €atoya Bonim de Bum.

yﬂOlA‘NDB ALTO Xgﬁ!{lﬂ? ALTO
apis@
Fowmecedeores de
Fownecedores de embalagens de Embalagens depapel,
embalagens para ahmcnlo& (Baces, caixas,
minimamenle
masyas congeladas aacelas, elc.)
VOANDO ALTO YOANDOALTO e ALTO
apis @

e
o~

-~

- YDANn ALTY

e B maighey
—

apis @ |
Fowecedores de

VOANDO ALTO
Fesuintos nga

O arquivo original possui mais de 90 paginas e por essa razdo nao pode
ser incluido na integra.



APENCICE 4: Cartilha em PDF sobre a nova rotulagem nutricional que
entrou em vigor em outubro 2022, RDC n° 727/2022.

CARTILHA:
INFORMACOES
OBRIGATORIAS PARA A
ROTULAGEM DE ALIMENTOS

INFORMACOES
OBRIGATORIAS 1

A ROTULAGEM DE ALIMENTOS EMBALADOS DEVE APRESENTAR.
OBRIGATORIAMENTE. A DECLARACAO DAS SEGUINTES INFORMACOES:

INFORMACOES 1
OBRIGATORIAS

AROTULAGEM DE ALIMENTOS EMBALADOS DEVE APRESENTAR,
OBRIGATORIAMENTE. A DECLARACAO DAS SEGUINTES INFORMACOES:




Ali

tos liquido:

| Alimentos slidos ou

Quantidade maior ou igual a 15 g de
lici 100 gdo

‘Quantidade maior ou iguala 7.5
¥ ci por100

alimento.

mldo
alimento.

Quantidade maior ou igual a 6
gorduras saturadas por 100 g
Quantidade maior ou igual a 600 mg de
sédio por 100 g do alimento.

godaeumenla

Quantidade maior ou iguala 39 de
gorduras saturadas por 100 mldo
alimento.
Quantidade maior ou igual a 300 mg de

ROTULAGEM
APROVADA
PELAANVISA

OBRIG




APENDICE 5: Check list automatizado através de uma planilha no Excel,

segundo a RDC 275/2022.

RELATORIO - CHECK LIST/AUDITORIA BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO

Avaliagao com base na RDC
ANVISA n° 275/2002.

EMPRESA:

DATA DO CHECK
LIST/AUDITORIA:
RESPONSAVEL PELA
AUDITORIA:

C: Conforme. NC: Ndo Conforme.
NA: Ndo se aplica

AVALIACAO

NC

NA

OBSERVAGOES

SOLUGCOES
PROPOSTAS

1. EDIFICAGAO E INSTALAGOES

1.1 AREA EXTERNA:

1.1.1 Area externa livre de focos de
insalubridade, de objetos em
desuso ou estranhos ao ambiente,
de vetores e outros animais no
patio e vizinhanga; de focos de
poeira; de acumulo de lixo nas
imediacdes, de agua estagnada,
dentre outros.

1.1.2 Vias de acesso interno com
superficie dura ou pavimentada,
adequada ao transito sobre rodas,
escoamento adequado e limpas.
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1.2 ACESSO:

1.2.1 Direto, ndo comum a outros
usos ( habitagéo).

Soma

1.3 AREA INTERNA:

1.3.1 Area interna livre de objetos
em desuso ou estranhos ao
ambiente.

Soma

1.4 PISO:

1.4.1 Material que permite facil e
apropriada higienizagao (liso,
resistente, drenados com declive,
impermeavel e outros).

1.4.2 Em adequado estado de
conservagao (livre de defeitos,
rachaduras, trincas, buracos e
outros).




1.4.3 Sistema de drenagem
dimensionado adequadamente,
sem acumulo de residuos. Drenos,
ralos sifonados e grelhas colocados
em locais adequados de forma a
facilitar o escoamento e proteger
contra a entrada de baratas,
roedores etc.
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1.5 TETOS:

1.5.1 Acabamento liso, em cor
clara, impermeavel, de facil limpeza
e, quando for o caso, desinfeccio.

1.5.2 Em adequado estado de
conservagao (livre de trincas,
rachaduras, umidade, bolor,
descascamentos e outros).
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1.6 PAREDES E DIVISORIAS:

1.6.1 Acabamento liso,
impermeavel e de facil higienizagéo
até uma altura adequada para
todas as operagdes. De cor clara.

1.6.2 Em adequado estado de
conservagao (livres de falhas,
rachaduras, umidade,
descascamento e outros).

1.6.3 Existéncia de angulos
abaulados entre as paredes e o
piso e entre as paredes e o teto.
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1.7 PORTAS:

1.7.1 Com superficie lisa, de facil
higienizacao, ajustadas aos
batentes, sem falhas de
revestimento.

1.7.2 Portas externas com
fechamento automatico (mola,
sistema eletronico ou outro) e com
barreiras adequadas para impedir
entrada de vetores e outros animais
(telas milimétricas ou outro
sistema).

1.7.3 Em adequado estado de
conservagao (livres de falhas,
rachaduras, umidade,
descascamento e outros).
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1.8 JANELAS E OUTRAS ABERTURAS:

1.8.1 Com superficie lisa, de facil
higienizacao, ajustadas aos
batentes, sem falhas de
revestimento.




1.8.2 Existéncia de protecéo contra
insetos e roedores (telas
milimétricas ou outro sistema).

1.8.3 Em adequado estado de
conservagao (livres de falhas,
rachaduras, umidade,
descascamento e outros).
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1.9 ESCADAS, ELEVADORES DE SERVICO, MONTACARGAS E

ESTRUTURAS AUXILIARES:

1.9.1 Construidos, localizados e
utilizados de forma a ndo serem
fontes de contaminacgao.

1.9.2 De material apropriado,
resistente, liso e impermeavel, em
adequado estado de conservagao.
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1.10 INSTALAGOES SANITARIAS E VESTIARIOS PARA OS

MANIPULADORES:

1.10.1 Quando localizados isolados
da area de produgao, acesso
realizado por passagens cobertas e
calcadas.

1.10.2 Independentes para cada
sexo (conforme legislagéo
especifica), identificados e de uso
exclusivo para manipuladores de
alimentos.

1.10.3 Instalagbes sanitarias com
vasos sanitarios; mictorios e
lavatérios integros e em proporgéo
adequada ao numero de
empregados (conforme legislagéo
especifica).

1.10.4 Instalagbes sanitarias
servidas de agua corrente, dotadas
preferencialmente de torneira com
acionamento automatico e
conectadas a rede de esgoto ou
fossa séptica.

1.10.5 Auséncia de comunicacao
direta (incluindo sistema de
exaustdo) com a area de trabalho e
de refeicoes.

1.10.6 Portas com fechamento
automatico (mola, sistema
eletrénico ou outro).

1.10.7 Pisos e paredes adequadas
e apresentando satisfatério estado
de conservacgao.

1.10.8 lluminagéo e ventilagéo
adequadas.




1.10.9 Instalagbes sanitarias
dotadas de produtos destinados a
higiene pessoal: papel higiénico,
sabonete liquido inodoro anti-
séptico ou sabonete liquido inodoro
e anti-séptico, toalhas de papel nao
reciclado para as maos ou outro
sistema higiénico e seguro para
secagem.

1.10.10 Presenca de lixeiras com
tampas e com acionamento nao
manual.

1.10.11 Coleta freqiiente do lixo.

1.10.12 Presencga de avisos com 0s
procedimentos para lavagem das
m&os.

1.10.13 Vestiarios com area
compativel e armarios individuais
para todos os manipuladores.

1.10.14 Duchas ou chuveiros em
numero suficiente (conforme
legislagédo especifica), com agua
fria ou com agua quente e fria.

1.10.15 Apresentam-se
organizados e em adequado estado
de conservagao.
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1.11 INSTALAGOES SANITARIAS

PARA

VISITANTES E OUTROS:

1.11.1 Instaladas totalmente
independentes da area de producéao
e higienizados.
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1.12 LAVATORIOS NA AREA DE
PRODUGAO:

1.12.1 Existéncia de lavatérios na
area de manipulagdo com agua
corrente, dotados preferencialmente
de torneira com acionamento
automatico, em posicdes
adequadas em relagdo ao fluxo de
produgao e servigo, e em numero
suficiente de modo a atender toda a
area de producéo.

1.12.2 Lavatoérios em condicbes de
higiene, dotados de sabonete
liquido inodoro anti-séptico ou
sabonete liquido inodoro e anti-
séptico, toalhas de papel ndo
reciclado ou outro sistema higiénico
e seguro de secagem e coletor de
papel acionados sem contato
manual.
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1.13 ILUMINAGAO E
INSTALAGAO ELETRICA:




1.13.1 Natural ou artificial adequada
a atividade desenvolvida, sem
ofuscamento, reflexos fortes,
sombras e contrastes excessivos.

1.13.2 Luminarias com protecao
adequada contra quebras e em
adequado estado de conservagao.
preventiva.

1.13.3 Instalagdes elétricas
embutidas ou quando exteriores
revestidas por tubulag¢des isolantes
e presas a paredes e tetos.
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1.14 VENTILAGAO E CLIMATIZAGAO:

1.14.1 Ventilagao e circulagéo de ar
capazes de garantir o conforto
térmico e o ambiente livre de
fungos, gases, fumaga, pos,
particulas em suspenséo e
condensagao de vapores sem
causar danos a produgao.

1.14.2 Ventilagéo artificial por meio
de equipamento(s) higienizado(s) e
com manutencéo adequada ao tipo
de equipamento.

1.14.3 Ambientes climatizados
artificialmente com filtros
adequados.

1.14 .4 Existéncia de registro
periddico dos procedimentos de
limpeza e manutencdo dos
componentes do sistema de
climatizagdo (conforme legislagao
especifica) afixado em local visivel.

1.14.5 Sistema de exaustado e ou
insuflamento com troca de ar capaz
de prevenir contaminagdes.

1.14.6 Sistema de exaustao e ou
insuflamento dotados de filtros
adequados.

1.14.7 Captacgéo e direcdo da
corrente de ar ndo seguem a
direcédo da area contaminada para
area limpa.
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1.15 HIGIENIZAGAO DAS INSTALAGOES:

1.15.1 Existéncia de um
responsavel pela operacao de
higienizagdo comprovadamente
capacitado.

1.15.2 Frequéncia de higienizacao
das instalagbes adequada.

1.15.3 Existéncia de registro da
higienizacdo. A planilha de controle
do POP 01 (PL 01) — Higienizagao
das Instalagbes, Equipamentos,




Méveis e Utensilios esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagao: diaria e
verificagdo: mensal)?

1.15.4 Produtos de higienizagéo
regularizados pelo Ministério da
Saude.

1.15.5 Disponibilidade dos produtos
de higienizagcao necessarios a
realizacdo da operagao.

1.15.6 A diluigdo dos produtos de

higieniza¢ao, tempo de contato e

modo de uso/aplicagdo obedecem
as instrugdes recomendadas pelo
fabricante.

1.15.7 Produtos de higienizagéo
identificados e guardados em local
adequado.

1.15.8 Disponibilidade e adequacéao
dos utensilios (escovas, esponjas
etc.) necessarios a realizagéo da
operagao. Em bom estado de
conservagao.

1.15.9 Higienizagdo adequada.
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1.16 CONTROLE INTEGRADO DE VETORES E PRAGAS URBANAS:

1.16.1 Auséncia de vetores e
pragas urbanas ou qualquer
evidéncia de sua presengca como
fezes, ninhos e outros.

1.16.2 Adocéo de medidas
preventivas e corretivas com o
objetivo de impedir a atragéo, o
abrigo, o acesso e ou proliferagéo
de vetores e pragas urbanas.

1.16.3 Em caso de adocéo de
controle quimico, existéncia de
comprovante de execugéo do
servico expedido por empresa
especializada.

A Planilha de Controle de Vetores e
Pragas Urbanas (PL 05) esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagéo:
semanal e verificagdo: mensal)?

A Planilha de Controle de
Visualizagéo de Pragas (PL 06)
esta corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagéo:
semanal e verificagdo: mensal)?
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1.17 ABASTECIMENTO DE AGUA:

1.17.1 Sistema de abastecimento
ligado a rede publica.




1.17.2 Sistema de captacao proépria,
protegido, revestido e distante de
fonte de contaminagéo.

1.17.3 Reservatério de agua
acessivel com instalagao hidraulica
com volume, pressao e temperatura
adequados, dotado de tampas, em
satisfatoria condicdo de uso, livre
de vazamentos, infiltragdes e
descascamentos.

1.17.4 Existéncia de responsavel
comprovadamente capacitado para
a higienizacao do reservatorio da
agua.

1.17.5 Apropriada freqiiéncia de
higienizagao do reservatério de
agua.

1.17.6 Existéncia de registro da
higieniza¢ao do reservatério de
agua ou comprovante de execugéo
de servico em caso de
terceirizagao.

A Planilha de Controle de
Higienizacdo dos reservatérios de
agua (PL 02) esta corretamente
preenchida (frequéncia -
monitorizagao e verificagéo:
semestral)?

1.17.7 Encanamento em estado
satisfatorio e auséncia de
infiltracdes e interconexdes,
evitando conexdo cruzada entre
agua potavel e ndo potavel.

1.17.8 Existéncia de planilha de
registro da troca periédica do
elemento filtrante.

1.17.9 Potabilidade da agua
atestada por meio de laudos
laboratoriais, com adequada
periodicidade, assinados por
técnico responsavel pela analise ou
expedidos por empresa
terceirizada.

1.17.10 Disponibilidade de
reagentes e equipamentos
necessarios a analise da
potabilidade de agua realizadas no
estabelecimento.

1.17.11 Controle de potabilidade
realizado por técnico
comprovadamente capacitado.

1.17.12 Gelo produzido com agua
potavel, fabricado, manipulado e
estocado sob condigdes sanitarias
satisfatorias, quando destinado a
entrar em contato com alimento ou




superficie que entre em contato
com alimento.

1.17.13 Vapor gerado a partir de
agua potavel quando utilizado em
contato com o alimento ou
superficie que entre em contato
com o alimento.
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1.18 MANEJO DOS RESIDUOS:

1.18.1 Recipientes para coleta de
residuos no interior do
estabelecimento de facil
higienizacao e transporte,
devidamente identificados e
higienizados constantemente; uso
de sacos de lixo apropriados.
Quando necessario, recipientes
tampados com acionamento nao
manual.

1.18.2 Retirada freqliente dos
residuos da area de
processamento, evitando focos de
contaminagéo.

1.18.3 Existéncia de area adequada
para estocagem dos residuos.
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1.19 ESGOTAMENTO SANITARIO:

1.19.1 Fossas, esgoto conectado a
rede publica, caixas de gordura em
adequado estado de conservagao e
funcionamento.

Soma

1.20 LEIAUTE:

1.20.1 Leiaute adequado ao
processo produtivo: niumero,
capacidade e distribuicdo das
dependéncias de acordo com o
ramo de atividade, volume de
producao e expedigao.

1.20.2 Areas para recepgéo e
deposito de matéria prima,
ingredientes e embalagens distintas
das areas de producéo,
armazenamento e expedicéo de
produto final.
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2. EQUIPAMENTOS, MOVEIS E UTENSILIOS

2.1 EQUIPAMENTOS:

2.1.1 Equipamentos da linha de
produgcdo com desenho e numero

adequado ao ramo.




2.1.2 Dispostos de forma a permitir
facil acesso e higienizagéo
adequada.

2.1.3 Superficies em contato com
alimentos lisas, integras,
impermeaveis, resistentes a
corrosao, de facil higienizagao e de
material ndo contaminante.

2.1.4 Em adequado estado de
conservacgao e funcionamento.

2.1.5 Equipamentos de
conservagao dos alimentos
(refrigeradores, congeladores,
camaras frigorificas e outros), bem
como os destinados ao
processamento térmico, com
medidor de temperatura localizado
em local apropriado e em adequado
funcionamento.

2.1.6 Existéncia de planilhas de
registro da temperatura,
conservadas durante periodo
adequado. A Planilha de Controle
de Temperaturas dos Alimentos
Armazenados (PL 01) esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagao: diaria e
verificagdo: mensal)?

2.1.7 Existéncia de registros que
comprovem que 0s equipamentos e
maquinarios passam por
manutencao preventiva. A Planilha
de Controle de Manutencgao
Preventiva e Calibragdo de
Equipamentos (PL 03) esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagéo:
depende do equipamento (ver
cronograma) e verificagéo:
mensal)?

2.1.8 Existéncia de registros que
comprovem a calibracdo dos
instrumentos e equipamentos de
medi¢cdo ou comprovante da
execucao do servigo quando a
calibracao for realizada por
empresas terceirizadas.
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2.2 MOVEIS: (mesas, bancadas, vi

trines,

estantes)

2.2.1 Em numero suficiente, de
material apropriado, resistentes,
impermeaveis; em adequado
estado de conservacéo, com
superficies integras.

2.2.2 Com desenho que permita
uma facil higienizagao (lisos, sem
rugosidades e frestas).
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2.3 UTENSILIOS:

2.3.1 Material ndo contaminante,
resistentes a corrosao, de tamanho
e forma que permitam facil
higienizagdo: em adequado estado
de conservagao e em numero
suficiente e apropriado ao tipo de
operacao utilizada.

2.3.2 Armazenados em local
apropriado, de forma organizada e
protegidos contra a contaminacéo.
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2.4 HIGIENIZAGAO DOS EQUIPAMENTO

MOVEIS E UTENSILIOS:

S E MAQUINARIOS, E DOS

2.4.1 Existéncia de um responsavel
pela operacéo de higienizagéo
comprovadamente capacitado.

2.4.2 Frequéncia de higienizacéo
das instalagbes adequada.

2.4.3 Existéncia de registro da
higienizacdo. A planilha de controle
do POP 01 (PL 01) — Higienizagao
das Instalagcbes, Equipamentos,
Méoveis e Utensilios esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagao: diaria e
verificagdo: mensal)?

2.4.4 Produtos de higienizagao
regularizados pelo Ministério da
Saude.

2.4.5 Disponibilidade dos produtos
de higienizagédo necessarios a
realizacdo da operagao.

2.4.6 Diluicdo dos produtos de
higienizacao, tempo de contato e
modo de uso/aplicagdo obedecem
as instrugdes recomendadas pelo
fabricante.

2.4.7 Produtos de higienizagao
identificados e guardados em local
adequado.

2.4.8 Disponibilidade e adequacéao
dos utensilios necessarios a
realizacdo da operagao. Em bom
estado de conservacéo.

2.4.9 Adequada higienizagao.
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3. MANIPULADORES

3.1 VESTUARIO:

3.1.1 Utilizagao de uniforme de
trabalho de cor clara, adequado a
atividade e exclusivo para area de

produgao.




3.1.2 Limpos e em adequado
estado de conservacéo.

3.1.3 Asseio pessoal: boa
apresentagao, asseio corporal,
maos limpas, unhas curtas, sem
esmalte, sem adornos (anéis,
pulseiras, brincos, etc.);
manipuladores barbeados, com os
cabelos protegidos.

O Check list 01 - Verificagdo da
higiene pessoal dos colaboradores
esta corretamente preenchido
(frequéncia - monitorizago:
semanal e verificagdo: mensal)?
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3.2 HABITOS HIGIENICOS:

3.2.1 Lavagem cuidadosa das maos
antes da manipulag&o de alimentos,
principalmente apds qualquer
interrupcao e depois do uso de
sanitarios.

3.2.2 Manipuladores n&o espirram
sobre os alimentos, ndo cospem,
nao tossem, ndo fumam, nao
manipulam dinheiro ou n&o
praticam outros atos que possam
contaminar o alimento.

3.2.3 Cartazes de orientagdo aos
manipuladores sobre a correta
lavagem das mé&os e demais
habitos de higiene, afixados em
locais apropriados.
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3.3 ESTADO DE SAUDE:

3.3.1 Auséncia de afecgbes
cutaneas, feridas e supuracgdes;
auséncia de sintomas e infecgdes
respiratorias, gastrointestinais e
oculares.
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3.4 PROGRAMA DE CONTROLE DE SAUDE:

3.4.1 Existéncia de supervisao
periodica do estado de saude dos
manipuladores.

3.4.2 Existéncia de registro dos
exames realizados.
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3.5 EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL:

3.5.1 Utilizacdo de Equipamento de
Protecéo Individual.

A Ficha de Controle de Entrega de
Equipamento de Protecao Individual
- EPI esta corretamente preenchida,
para cada colaborador?
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3.6 PROGRAMA DE CAPACITAGAO DOS MANIPULADORES E
SUPERVISAO:

3.6.1 Existéncia de programa de
capacitacado adequado e continuo
relacionado a higiene pessoal e a
manipulac&o dos alimentos.

3.6.2 Existéncia de registros dessas
capacitacoes.

3.6.3 Existéncia de supervisao da
higiene pessoal e manipulacéo dos
alimentos.

3.6.4 Existéncia de supervisor
comprovadamente capacitado.
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4. PRODUGAO E TRANSPORTE DO ALIMENTO

4.1 MATERIA-PRIMA, INGREDIENTES E EMBALAGENS:

4.1.1 Operacgdes de recepgao da
matéria-prima, ingredientes e
embalagens sao realizadas em
local protegido e isolado da area de
processamento.

4.1.2 Matérias-primas, ingredientes
e embalagens inspecionados na
recepcao.

4.1.3 Existéncia de planilhas de
controle na recepc¢ao (temperatura
e caracteristicas sensoriais,
condigdes de transporte e outros).
A Planilha de Controle de
Recebimento de Matérias-Primas
(PL O7) esta corretamente
preenchida (frequéncia -
monitorizagao: diaria e verificagao:
mensal)?

4.1.4 Matérias-primas e
ingredientes aguardando liberagéo
e aqueles aprovados estao
devidamente identificados.

4.1.5 Matérias-primas, ingredientes
e embalagens reprovados no
controle efetuado na recepcéo séo
devolvidos imediatamente ou
identificados e armazenados em
local separado.

4.1.6 Rétulos da matéria-prima e
ingredientes atendem a legislagéo.

4.1.7 Critérios estabelecidos para a
selecdo das matérias-primas séo
baseados na seguranga do
alimento.

4.1.8 Armazenamento em local
adequado e organizado; sobre
estrados distantes do piso, ou sobre
paletes, bem conservados e limpos,
ou sobre outro sistema aprovado,




afastados das paredes e distantes
do teto de forma que permita
apropriada higienizacao, iluminagao
e circulagao de ar.

4.1.9 Uso das matérias-primas,
ingredientes e embalagens respeita
a ordem de entrada dos mesmos,
sendo observado o prazo de
validade.

4.1.10 Acondicionamento adequado
das embalagens a serem utilizadas.

4.1.11 Rede de frio adequada ao
volume e aos diferentes tipos de
matérias-primas e ingredientes.

Alimentos armazenados fora da
embalagem original estao
devidamente identificados?
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4.2 FLUXO DE PRODUGAO:

4.2.1 Locais para pré - preparo
("area suja") isolados da area de
preparo por barreira fisica ou
técnica.

4.2.2 Controle da circulagao e
acesso do pessoal.

4.2.3 Conservacao adequada de
materiais destinados ao
reprocessamento.

4.2 .4 Ordenado, linear e sem
cruzamento.
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4.3 ROTULAGEM E ARMAZENAMENTO DO PROD

UTO-FINAL:

4.3.1 Dizeres de rotulagem com
identificagao visivel e de acordo
com a legislagdo vigente.

4.3.2 Produto final acondicionado
em embalagens adequadas e
integras.

4.3.3 Alimentos armazenados
separados por tipo ou grupo, sobre
estrados distantes do piso, ou sobre
paletes, bem conservados e limpos
ou sobre outro sistema aprovado,
afastados das paredes e distantes
do teto de forma a permitir
apropriada higienizacao, iluminagao
e circulagao de ar.

4.3.4 Auséncia de material
estranho, estragado ou téxico.

4.3.5 Armazenamento em local
limpo e conservado

4.3.6 Controle adequado e
existéncia de planilha de registro de




temperatura, para ambientes com
controle térmico.

4.3.7 Rede de frio adequada ao
volume e aos diferentes tipos de
alimentos.

4.3.8 Produtos avariados, com
prazo de validade vencido,
devolvidos ou recolhidos do
mercado devidamente identificados
e armazenados em local separado
e de forma organizada.

4.3.9 Produtos finais aguardando
resultado analitico ou em
quarentena e aqueles aprovados
devidamente identificados.
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4.4 CONTROLE DE QUALIDADE DO PRODUTO FINAL:

4.4 1 Existéncia de controle de
qualidade do produto final.

4.4.2 Existéncia de programa de
amostragem para analise
laboratorial do produto final.

4.4.3 Existéncia de laudo
laboratorial atestando o controle de
qualidade do produto final, assinado
pelo técnico da empresa
responsavel pela analise ou
expedido por empresa terceirizada.

4.4.4 Existéncia de equipamentos e
materiais necessarios para analise
do produto final realizadas no
estabelecimento.

Soma| 0 0 | 0

4.5 TRANSPORTE DO PRODUTO FINAL:

4.5.1 Produto transportado na
temperatura especificada no rétulo.

4.5.2 Veiculo limpo, com cobertura
para protecdo de carga. Auséncia
de vetores e pragas urbanas ou
qualquer evidéncia de sua presenca
como fezes, ninhos e outros.

4.5.3 Transporte mantém a
integridade do produto.

4.5.4 Veiculo nao transporta outras
cargas que comprometam a
seguranga do produto.

4.5.5 Presenca de equipamento
para controle de temperatura
quando se transporta alimentos que
necessitam de condi¢cdes especiais
de conservacgao.

Soma| 0 0 | 0

5. DOCUMENTAGAO

5.1 MANUAL DE BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO:




5.1.1 Operagdes executadas no
estabelecimento estdo de acordo
com o Manual de Boas Praticas de
Fabricacao.

Soma| 0 0 | 0

5.2 PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PADRONIZADOS:

5.2.1 Higienizagao das instalagoes, equipamentos e utensilios:

5.2.1.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.1.2 POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.2 Controle de potabilidade da agua:

5.2.2.1 Existéncia de POP
estabelecido para controle de
potabilidade da agua.

5.2.2.2 POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.3 Higiene e saude dos manipuladores:

5.2.3.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.3.2 POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.4 Manejo dos residuos:

5.2.4.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.4.2 O POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.5 Manutencgéo preventiva e calibragao de equipamentos:

5.2.5.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.5.2 O POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.6 Controle integrado de vetores e pragas urbanas:

5.2.6.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.6.2 O POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.7 Selegdo das matérias-primas, ingredientes e embalagens:

5.2.7.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item.

5.2.7.2 O POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 | 0

5.2.8 Programa de recolhimento de alimentos:




5.2.8.1 Existéncia de POP
estabelecido para este item. A
Planilha de Controle de Planilha de
Controle de Distribuigcdo dos
Alimentos (PL 09) esta
corretamente preenchida
(frequéncia - monitorizagao: diaria e
verificagdo: mensal)?

5.2.8.2 O POP descrito esta sendo
cumprido.

Soma| 0 0 0
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APENDICE 6: Modelo de ficha técnica de custo.

Quiche de cogumelos

Cadigo: Q 001

Rendimento: 1,440 kg

Numero de porgoes: 8 fatias (180g/fatia)

Ingredientes da receita

Ingrediente Quantidade Unid;g,er:ir:;ter gisd)a @ Custo un.medida Cuiteoc;?ara e
Farinha de trigo 250 [¢]
Manteiga sem sal gelada 200 g
Sal 5 g
Agua gelada 55 g
Cogumelo Paris 200 g
Cogumelo Shiitake 200 g
Sal 5 g
Azeite 15 g
Vinho Branco 70 g
Creme de leite 400 g
Queijo parmeséo ralado 200 g
Ovo 140 g

Total 1740
Custo por porgédo R$ -

Prego de venda por porg¢éao
Margem de lucro

Modo de Preparo Fotos Preparo

1) Massa: Vocé pode fazer a mao, no processador ou na batedeira planetaria.

2) Misturar a farinha de trigo, o sal e a manteiga em cubos, bem gelada, até obter uma ]

3) Coloque a agua aos poucos e comece a apertar a massa para ganhar forma. Nao ha
necessidade de sovar a massa, pois vocé ndo quer ativar o gliten da farinha.

4) Quando a massa estiver formada, faga uma bola, enrole com papel filme e leve a
geladeira por no minimo 2 horas. O ideal é fazer de um dia para o outro.

5) Para abrir a massa utilize superficie enfarinhada ou abra com dois plasticos.
6) Coloque a massa aberta em uma assadeira de fundo removivel (22cm) e va
apertando até que ela cubra todo o fundo e as laterais da assadeira.

7)Faca furos no fundo para a massa nao subir ao assar.

8) Recheio: Aquega a frigideira, coloque o azeite, os cogumelos e refogue por 2
minutos. Acrescente o sal e refogue por mais 2 minutos.

9) . Acrescente o vinho branco e deixe o alcool evaporar. Desligue o fogo e transferira
para uma vasilha e deixe esfriar.

10) Coloque o creme de leite e misture com um fouet. Acrescente os ovos e mexa
novamente. Coloque o queijo parmesao e mexa novamente.

11) Pré-aquega o forno a 200°C por 15 minutos.

12) Leve a massa ao forno por 20 minutos a 180°C.

13) Retire do forno, cologque o recheio e volte para assar por mais 20 a 30 minutos ou atq

14) Espere esfriar um pouco para desenformar.




